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 أبي... إلى من علمني العطاء بدون انتظار... النجاح و الصبر إلى من علمني

    الغالي

إلى من كان دعاؤها ... إلى من علمتني و عانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه
 .أم ... اي  و يناهاا بلم  رراي سر نج

 .إلى جميع أفراد أسرتي العزيزة و الكبيرة كل باسمه أينما وردوا

، إلى أساتذتي الكرام الذين أناروا بن عبيد فريد  إلى الأستاذ المشرف الدكتور
 .دروبنا بالعل  و المعرفة

إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل على تحقيقها، لا يبغ  بها إلا وره 
 .الله و منفعة الناس

 .إليك  أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

 



 

 

 

 
 

و رل على أن هداني لملوك طريق البحث و التشببه ههبل  فالشكر أولا لله عز
 .العل  و إن كان بيني و بينه  مفاوز

ضببل المشببرف علببى هببذا كمببا أ ببش بالشببكر أسببتاذي الكببرا و معلمبب  الفا    
، فقد كان يريصا علبى ربراءة كبل مبا أكتب      بن عبيد فريدالبحث الدكتور 

يببورهني إلى مببا يببرع هرة عبببارة و ألطببل إمببارة، فلببه مببني وافببر ال نبباء و  ببالش 
 .الدعاء

كما أمكر المادة الأساتذة و كل الزملاء و كل من ردم لي فائدة أو أعانني     
 .ته بمررع، أسأل الله أن يجزيه  عني  يرا و أن يجعل عمله  في ميزان يمنا
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 :مقدمة

ان نشاا ا اؤسساتاا ق ااديةاا ى ا تلاااأ ااااي و عنداتجاا  أنشااهى فياا اق عنشااايج  ااات ف اا    جااهى اااايس ا  يج     
اسااج ةجااا اؤياااد اق اؤييةدؤدة ااا اؤتاا  شا اؤياات عأااب ا نشااجهه  ع لااا  اؤقا تاا ق . عهااهااج  تلاااأ  لاااد  أ ع قجاا 

اادية ى ا، حيث عأبح فج اؤةش  تلاأ اؤسساتا فداكبيج  لأن اؤييةدؤدة   بشه د ئم بذانه ات ف    اؤسساتا 
 اؤيت  يشيج تلايج  اؤسي بشا

اةياا ا اؤسساتااا أرااايس ا  يج  « هااج نقاام اؤساادا ى أفااج ةجااا نشاا نت اؤسساتاا ق. اؤستاايس ل ؤياد انااه أنقلاب نااه   
ف نبااا ن بساا  نسلايااه أند مااه فااج فاادا ى تاااي ان ي ا فيسياارلس حيااث لأشااما اؤه اااا ق عن الأفاادا  ؤ تااا اؤياات نااها  

كساا  عن اؤسساتااا ت  ااا . اؤسساتااا ن ااد اؤستاايقيا أرنساا  فدا ىهاا  ا؛اااي ان ي اس ي ديجاا  اؤمي  ااا أىااع ااا عا اىهاا 
 ........ا اؤسة اتيج اؤذ ج  راحسدنج  ات اؤسك نا، الأاش   أالأ ب اؤلاسض  قا فج دب

ىأ  اىا ل اؤسش اااا ااات ن قيااي اؤيسياار ااات ا؛بااها  اااااي ان يت :  ةااه م فقياا ا اؤب ااث اؤااذ   يةاا أ  فد ااد أ    
ي  بكلا اا  سج فش     اؤب ث اؤسقهفا ؤلاسة دشا أاؤيقي م عف م اؤلايةا اؤسخيةا اؤسشكلاا فج ي و دتم تلادم اؤيتاي

اؤشلادم اادية ى ا اؤيي   ا أتلادم اؤيتيي  بي فشا بتك ل بجهو اؤ ةد  تلاأ اؤسدااقا تلا ه لأب ث فذلأ ل ف اي  
أؤااذا حاا أ  اؤا ؤاا  ب ؤيشاا أ  فاا   0202-0202ااات نخةاام ا؛ىا ل اااااي ان ي ا ؤلاسةضااس ق ؤلاتااةا اؤي فع ااا 

 اؤسسي  نقه م هذا اؤسقي ا أاي اؤشة أ  اؤسداؤ ا 

 :شكالية البحث وتساؤلات الدراسةإ: أولا

ثاد ل اؤسشلادفا ق أاانةا اق نيشلاةاا  نميا  ةاه  ب ااات نابياي تىا ل اؤسش ااا ااااي    نيةدؤدة ا  اؤسشلادفا ق لأساا     
عن اؤش ؤم شجه ن دا  ي  فتبدق ات في   اؤسش اا أاؤسشلادف ق لأس  تن فج عهم فقدف ق ني ا اؤسساتا ق اؤقاه ل 

اؤسي ي اق اؤيت  شجهه  تة  اؤثد ل اؤييةدؤدة ا أاؤسشلادف ن ا ني يا اؤياد  اؤج ئا اؤذ  يا ا تلاأ اؤلا  ق بأحهث 
اقااه عىا اؤيرا ااه اؤج ئااا ااات اؤسشلادفاا ق . تلاااأ نيةدؤدة اا  اانةاا اق أاااايخهاف نج  ااات فياا   اؤسشلادفاا ق أاؤسش اااا

أرىا ل هاذ  اؤسشلادفا ق ؤ اايم ىل  أن اكسج  تؤأ أةدى ح ةا ف اا اااي هاث فمجادم حاه ث  قادم بيةوا م أاااي   
 .اؤقةدا فةج  ات ن قيي عههاو ااي ان ي ا ؤلاسسات ق، أفت نهل أة   اؤق ا  ات انخ ى د ا انجم

ااااات حاااايج تن اؤيسياااار ااااات ا؛بااااها  اااااااي ان يت  يسثااااا ااااات اؤقااااه ل تلاااااأ ااي اااا   اؤ   ااااا أاؤ ااااا ؤا، أالأهااااهاو    
 ااةشكب بةااد   ا ي ب ااه تلاااأ  ٠أاؤياات نياا ح ؤجاا  فددشاا  نة اتاا   فيماا ىا  اااااي ان ي ا، اؤسيسياارل أاؤسيماا ىل ؤلاسةوسااا،
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اؤ ةا اؤتدق ا ؤلاسةوسا ات  اا اادق نة اتا ه، أاات هاذا اؤتا  ق ناأنت تشاك ؤ ا اؤه اااا اؤيات نتاشأ ؛با ا  ىأ  
 :تىا ل اؤسش اا ات ن قيي اؤيسير ا؛بهاتت تلاأ اؤسها اااي ان يت فج تهل ةدان  ؤة    اؤتسا  اؤي ؤت

 هل لإدارة المعرفة علاقة في التوصل إلى تميز إبداعي استراتيجي

 :أاؤذ  نةبثي فةه الأائلاا اؤم ع ا اؤي ؤ ا

 ها ؛ىا ل اؤسش اا ىأ  ات اؤيدأا تؤأ ا؛بها  ت فا  -  

 ها ؛ىا ل اؤسش اا ىأ  ات اؤيدأا اؤأ ا؛بها  اااي ان يت  -      

 ي اؤيسير ات هذا ا؛بها  اااي ان يتها ؛ىا ل اؤسش اا ىأ  ات ن قي-      

 نموذج الدراسة وفرضيات البحث: ثانيا

ندااقةااا  فااا  نتااا  اق اؤه اااااا أب ااا ر تبااا ا  لأ   اااا ا نبااا ا في يااا اق اؤه اااااا فااا  بشضاااج  اؤااابش  ناااد ى اؤةساااد م 
  ااااي ان يت اؤةو   ؤلاه ااا لأس  هاد فد اح عىنا   ب ياث نسثاا تىا ل اؤسش ااا اؤسي يا  اؤستايقا ل سا   سثاا ااباها 

 .اا نب ا عاجمأاؤسي ي  اؤي ب  اض  تج اؤم    ق الأ بشا فشب ا تلايج  بسخيلاف 
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  :ا؛ش  ل عن اؤم   ا اؤ ئ ت ا ؤلاب ث  سكج أ   يج  ب ؤشكا اؤي ؤت ف 

ا  دةااه ىأ   أ ىاؤااا تحةاا ئ ا ؛ىا ل اؤسش اااا ااات ن قيااي اؤيسياار ااات ا؛بااها  تةااه فتاايدا  :الفرضييية الرسيسييية
 :   فشةد ا

(0.05=a) 

 : اف  ب ؤةتبا ؤلام    ق اؤم ع ا اجت فك   لات

ا  دةااه ىأ   أ ىاؤااا تحةاا ئ ا ؤ ااها ل اؤسش اااا ااات ن قيااي ا؛بااها  تةااه فتاايدا  :الفرضييية الفرةييية ا ولييى    
 :                 فشةد ا

(0.05=a)   

ا  دةااه ىأ   أ ىاؤااا تحةاا ئ ا ؤ ااها ل اؤسش اااا ااات ن قيااي ا؛بااها  اااااي ان يت تةااه  :الفرضييية الفرةييية الةانييية
 : فتيدا فشةد ا

(0.05=a) 

ا  دةااااه ىأ   أ ىاؤااااا تحةاااا ئ ا ؛ىا ل اؤسش اااااا ااااات ن قيااااي اؤيسياااار ااااات ا؛بااااها   :ةالفرضييييية الفرةييييية الةالةيييي
 :اااي ان يت تةه فتيدا فشةد ا

(0.05=a) 

 :أهمية الدراسة وأهدافها: ثالةا

ا شااف ااات عن عهس ااا اؤه ااااا نيس ااد  عا ااا  حلاااد   باا  فااها عهس ااا  عل اؤساا   اؤسلاساادل ااات اؤيدأااا تؤااأ    
أاؤياات ( اؤسيةااد أن )ا؛بااها  أاؤيسياار ل ااه اةدأاا  عن اااياا   ا؛بهاع ااا هاات أؤيااهل الأااا اى  أ  اؤقااه اق اؤخ أااا

قاات  بااهع فااج تىا ل اؤسش اااا أندة ااه ا ؤيتلاتااا اؤسةا. بااهأ ه  ن قااي فتاا   ااااي ان يت فخيلاااف تااج باا دت اؤسة اتاايج
بشيااهل اؤسااها أأاادا تؤااأ اؤيسيااار  أاؤستاايس ل أ اق اؤ   اااالأااا اى اؤسبااهتدن تؤااأ الاااي الأاياا   ا؛بهاع ااا اؤسسيااهل 

 :اؤي ؤ ا سكج نلاخ م عهس ا اؤب ث ات اؤةق ا  أبشكا ت م أاؤش فا اؤم  دا

 ت ض ا فمجدم تىا ل اؤسش اا بسخيلاف عنداتج  -

 فة دشا فمجدم اؤيسير ات ا؛بها  اااي ان يت فج لأ اد اؤ  ا أاؤيةد اق  -
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 د‌
 

 ف  أؤا ااايم ىل فج اؤه اا ق اؤت بقا  اق اؤةلاا ف  د اءل نمتي  ا ؤهاانج  ب ؤسق  نا ب ؤسد د  -

 رلتب ا  ىأ  تىا ل اؤسش اا ات ن مير أندة ه الأا اى اؤسبهتيج ن د عاي   ااي ان ي ا فبهتا أفيسي -

 تب ا  فها ةدىل أنأثي  اؤيسير ا؛بهاتت اااي ان يت تلاأ اؤسةوس ق أفي   الأتس   -

 :منهجية البحث وأدوات جمع البيانات: رابعا

باا ؤةو  اؤااأ يب شااا اؤه ااااا اتنةاا  اااةشيسه تلاااأ اؤسااةجي اؤدأاامت اؤي لايلااات ااات هااذا اؤب ااث اؤااذ   تااسح به ااااا    
أن لايااا اؤسةاا هي اؤشلاس اا اؤاذ   ياا ح ى اااا  عحاهجي اؤدأامت اؤي لايلاات هااد ا؛شااك ؤ ا تلاسا  تن اؤسااة أن لاياا ةدانا 

ب ا ر ااايبا    أاؤب  نا ق اؤسيهان اااؤةدع ا لأس  اةشيسه تلااأ اااايب  ن لأاأىال ؤيسا  اؤسشلادفا ق أنمتي  اؤوداه  
 .أاؤي لايا

 :البحثهيكل  :خامسا

حيااث  .ف اا أ تاا م هااذا اؤب ااث تؤااأ ع باا  انياا    ناام نق أاؤاايسكج فااجب اا ر اؤااي كم ااات فخيلاااف ةداناا  اؤب ااث    
ؤلاتا  ق  أعهاهااج  ب ؛ ا اااؤه اااا  عهس اا. اؤه ااااب تيب    فها  ؤلاه ااا تشك ؤ ا اؤب ث أنت  اق   ية أ  الأأ 

 اؤسةالا  ق ا؛ة ائ ا اؤخ أا بج   ؤلاه ااا أبش اؤسيهانت 

لأا فج تىا ل اؤسش ااا فاج  اتيية أ . أاؤه اا ق اؤت بقاا؛ي   اؤةو    أاؤسيسثا اتعف  ب ؤةتبا ؤلاس د  اؤث نت    
ات حيج اةيا ق ات اؤس د  اؤث ؤث ؤلإي   اؤسةجيات ؤلاب اث بشا ر  .أالأبش ىةدان  نسيه ؤبش  اؤسم ه م  تهل

فييسااا   .أحاااهأى اؤه اااااافاااةجي اؤب اااث  .ااي   هااا اؤب اااث اؤيااات ااااييم  أيااا ا أأااا   ا ا  ااا  قاؤه اااااا  نساااد م
 .ا؛حة ئ ااؤب  ن ق اض  تج عا ؤي  اؤسش ؤيا  أعىأاق ةس اؤه ااا 

اتااايية أ  ت  ااا  نمةااايلا   ؤسخيلااااف اؤب  نااا ق  أنخلاياااا اؤةيااا ئيؤلاس اااد  اؤ ابااا  اؤخااا   بشااا ر  أعايااا ا ب ؤةتااابا   
تبا ا   أاادي اح ق ف ؤبش  ااايةي ة ق  أنمتي ه  أأدا أن لايا اؤةي ئياايب   اؤم    ق  ب ؛  اا اؤسيهان ا

 .ثستيقبلا ا ؤلاب اؤ اؤيالاش ق
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 :تمهيد

خلالا ا عقودلالالق عقد ا لالار ع خالالات إ ارلالاالم رقع   عقلوتضلالار  لالاس عقللولالالركز ع فكفلالادر ةعقلت   لالار ضلالا  ع قع   ر لالا       
 ستلى اغ ب قةا عقوكقمإ ةقد فكرد ض  ذقك  ك اضتزته عقولقلر  س ضتص ة ك نجم رس عقتطلال  عقبيالات ضلا   جلاكا 

يث بلك يلل ه  س تبنلقلجدكز  تدد لار اقى رن نظكم علاتصكلاز عقلد. علاتصكلاز ةعقشاككز ةخصلرك علانتتنم
رقلالا  علانتشلالاك  عقلعفلالاه ةعقكبلالام عقبيالالات قلكجلالاكز عق ملالاكاسإ ةرلالاك ز  نظللالاكز ع رللالاكا تت لالا  بصلالال    يالالات  ر لالا   نلالاك  

إ رذ ان  اس عقلكا عقكبتي يودّ ف حك تنكضسلادك Intellectuel Capitalهدك در تنكضسدر  رلا  اس عقلكا عقكبتي 
حاث تسو  عقلنظللاكز بكلارتللاكق ر لا  عقلوتضلار رقلا   إKnowledge Economyعقلوتضر ضكر  ض  ظل عقتصكق 

عقتأق م  ه هذه عقتغاتعز ةعق  عفتاكقبكإ ةتود رقع   عقلوتضر  س اهم عقلدعخل عقت  عهتلم بكقلوتضر ةذقلاك  لاس خلا ا 
 . (تلقاد عقلوتضرإ عقتشك ك  بك ةتطيددبك)رل دكتبك 

م رلالال   ةعولالالر قلكبلالالم عقلوتضلالار ةقة هلالاك ضلالا  عقلنظللالار تلالام تدسلالادم هلالاذع عقكصلالال ةضلالا  هلالاذع ع ولالاك  ةمغلالات  تدلالادي     
 :رق 

 .مدخل إلى المعرفة: المبحث الأول

 .ماهية إدارة المعرفة: المبحث الثاني

 .متطلبات ونماذج وعمليات إدارة المعرفة: المبحث الثالث
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 .ماهية المعرفة: المبحث الأول
بكضل تبنلقلجدك عقلو ل كز عقتقلدر ةعقشاكدر ة خت ف انظلر علاتصكلاز عقلتطل   ت عيد علاهتللاكم ضلا  ع ةنلار      

ع خات  بكقلوتضر  س حالاث تلقالادهك ةعستسلاك بكإ ةتخ  نبلاك ةند بلاك ةتطيددبلاكإ حالاث ارلاالم عقلوتضلار تشلاكل عقتصلاكقع 
إ ةض  ظل  ائر فلات ور عقتغالات (know ledge based economy)جديدعإ ةهل ع قتصكق عقلين  ر   عقلوتضر 

 .اراح علارتلكق ر   عقلوتضر افكس ع  تدك  ةعقتلا  ةعق  كق  ةعلافتلتع  ر بكقنسار ق لنظلكز
 .النشأة التطور والمفهوم: المعرفة: المطلب الأول

الله فلاالكنه ةتولاكق  ر لا  يتجلاه علاهتللاكم بكقلوتضلار رقلا   لادعيكز خ لاا ع نسلاكنإ حالاث خ دلاه  :النشأأة والتطأور: أولا
خ لالاا ع نسلالاكن ر للالاه ''إ (13/فلالال   عقادلالات )'' ةر لالام اقم ع فلالالك    بلالاك'' عقكطلالات   لالام ر للالاه ةهلالادعه عقسلالايال  دلقلالاه تولالاكق  

قلالال هلالال يسلالاتلي عقلالاذيس '': إ  لالال جولالال عقلوتضلالار افلالاكس عقتككولالال عقاشلالاتي رذ قلالاكا تولالاكق (1إ3فلالال   عقلالاتحلس )'' عقيدلالاكن
 (.9/عق  ت فل  )'' يو للن ةعقذيس لا يو للن 

ا ك ض  عقتك  خ عقلوكرت ضتؤ د ع ق دكز ر   تنك   علاهتلك كز  بذع عقلل ق  نتصف عقدتن عقوشت س ةريت       
 تعحل تطل  ر رديد   داز بكقلجتله عق  عر  عقذي ع تد الاف عقسناس ةحت   نتصف عقدتن عقثك س رشت إ حالاث 

عقلاذي عفلاتيدا عقلدلال بكقلصلانه إ عفلاتيدا رلاكحب ع     داز عقتللا نلل رصت جديد هلال عقلجتللاه عقصلانكر  
بصلالالاكحب  اس عقللالالاكاإ ةعفلالالاتلت هلالالاذع عقوصلالالات حتلالالا   نتصلالالاف عقدلالالاتن عقوشلالالات س رذ ظبلالالات رصلالالات اخلالالات هلالالال عقوصلالالات 

إرذ تللقلام  لاس عقلكسنلار رقلا  عقلانظم ع قبتتةندلار ( تبنلقلجدلاك عقلو ل لاكز ) عقلو ل كت  عقذي يوتلد ر لا  عقلو ل لاكز 
نه ةمكلالالال  جلالالاكلاز عقلدلالالاك  عقتلالالا  يلالالاديتهك  لالالاس يلت لالالاك عقلالالاذ ك  خكرلالالار اقةعز تبنلقلجدلالالاك عقتلالالا  تلالالاتلكم بكقلكسنلالالار ةعقلصلالالا

عقلو ل لالاكزإ ةهلالام عقدلالاكق ةن ر لالا  عقسلالادطت  ر لالا  ع جبلالا   ع قبتتةندلالار ةعقيت جلالار ةع نظللالار عقلو ل كتدلالار ةعقلالاذيس يط لالاا 
 (1).ر ابم رلكا عقلوتضر

رن عقلوتضلالار هلالا   لالاس عقلدلالالا عقدديللالار عقتلالا  تلتلالاد رقلالا  الاف عقسلالاناس ريلالات عقتلالاك  خ عقغلالاك تإ ةقلالاد حظالالام بكهتللالاكم      
سيات  س ض فلاكر عقشلات إ ةض فلاكر عقغلاتقإ ةقلاد  لاكن عقك فلاكر عقدلاد ك  يت لا ةن ر لا  عقلوتضلار بسلايب  لاك ت  الاه  لاس 

ر لالالا  تل الالالاا عقلوتضلالالارإ ةعقلوتضلالالار حدلالالال اقةع   بللالالار ضلالالا  عقجكنلالالاب عقتةحلالالا إ ةضلالالا  عقجكنلالالاب عقلدلالالاكت إ ة لالالاكنلع يت لالالا ةن 
 افكف إ ةقبك حدلا ضتعدر  تودق إ ةلاتتلقف جبلق عقو لك  ةعقاكحثاس رس عقولل ر   ةوه ع فس ةع رلا 

                                                           
مقارنة بين عينة من المصارف دراسة )أثر إدارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي ا ات  هكتف حدعةي عقجنك  إ لا (1)

 .6إ ص 6002إ  تط اكز قنال ق جر  كجستاتإ قسم ر لم رقع   ع رلكاإ   در ع قع   ةع قتصكقإ جك ور عقبلضرإ عقوتع  إ(العراقية
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 .(1) عقنظت ر ةعقكبم ةعقتطياا عقو ل  قبل جكنب ةقبل حدل ضتر   س حدلا عقلوتضر
 concept of knowledge: مفهوم المعرفة: ثانيا

إ ة وتضلالار عقشلالا   هلالال رق عسلالاه بلكفلالار  لالاس (رلالاتف)رن ع رلالال ضلالا    للالار  وتضلالار عملالاتدكقبك  لالاس عقكولالال : عقلوتضلالار قغلالار
ر للالاهإ ةعقلوتضلالار رق عك : إ ة وتضلالار عقشلالا  (رلالاتفإ رتضكنلالاك)عقلنجلالاد ضكقلوتضلالار  شلالادر  لالاس عقكولالال  ةملسلالاب (2)عقللالالعس 

 (3) عقس   ر    ك هل ر ده

 :عقبتكق رق  ررطك  توك  ف حلا عقلوتضر  نبكض دد تطت  عقوديد  س  :اصطلاحاا ك عقلوتضر 
عقكبم عقلعوح ةعقلؤ لاد  حلاد ع ملادك إ عقكبلامإ عقتو لادمإ  لال  كيد  لاه '': عقلوتضر ر   انبك( ة استت)رتف قك لس _ 

اة يستلعاه عقودلإ خيت  ر لدر  بلاك  إ ررتدلاكقإ رختصلاكص ةاق عكإ  و ل لاكز  نظللار تطيلاا ر لا   شلاك ر  لاكإ  للاك 
 (4)'' مدك  عقت  توتف اة تو مع: يوتضبك بأنبك

حصلالاا ر عفلالاتخدعم عقيدكنلالاكز ةعقلو ل لالاكز ةعقتجتملالار عقتلالا  يلالاتم عقلصلالالا ر ابلالاك رلالاس وت لالاا عقلالاتو م '' :هلالا المعرفأأة _ 
ةعقللك فلالالارإ ةهلالالا  عقتلالالا  تلكلالالاس  لالالاس يل ببلالالاك  لالالاس عقتجلالالاكةق  لالالاه عقلسلالالاتجدعز عقتلالالا  تلعجبلالالاه ةتجو لالالاه اسثلالالات قلالالاد   ر لالالا  

 (5)''عقلرلا رق  ح لا اضضل ق لشكسل عقت  تده ض   جكا  وتضته
ة وتضبلالاك  لالاذقك  إ(عقلكقلالارإ رقلالاخحقددلالار عقتولالاتف ر لالا  عقشلالا  إ اة '': عقلوتضلالار ر لالا  انبلالاكة ولالاتف قلالاك لس ريكسلالاكل ق _ 

 (6)''ةه  عقكس عقتو مإةه   عقتو مإةه  ايضك ضتع  س  عقدعخ  إةعقلدس  ةعقذ ك إ عقلو ل كزإ''بأنبك 

بأنبك عقتو مإ ة ل  ك يد  ه اة يستلعاه عقودل ةعقخيت  عقول در ةعقلبلاك   '' : فدوتف عقلوتضر( عقلوجم عقلفدط) ا ك_ 
 (7)''ةعلارتدكق اة عقتولقإ ةعختصكص ةاق عك  و ل كز  نظلر تطيا ر   حل  شك ر

                                                           

رقع   ''به إ ق عفر تددم  بك رق  عقلؤتلت عقو ل  عقتعالعلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداءيلفف عحلد ا ل ضك  إ ( 1)
 .5إ صإ 6003إ   در عقو لم ع قتصكقير ةع قع  رإ جك ور عق  تلنر ع  قندرإ رلكنإ ع  قن إ‘'عقلوتضر

 صإ إ6031 رلكنإ ع  قنإ ةعقتلز هإقع  عقلك د ق نشت  .التنظيميةإستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف  عقدباليإقاث ريد الله  (2)
31. 
 ع رلكاإ عقجك ورقسم رقع    عقتجك  إ  در  عقلكجستاتإقنال مبكق  .  إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء عق ولرإ نضكا محمد(  3)

 .33.ص    ع ف  در بغ  إ
 .33. قاث ريد الله عقدباليإ  تجه فيا ذ ته إ إ ص (  4)
 .30.إ ص 6009ر مد ع  قنإ ركقم عقبتب عقلديث ق نشت ةعقتلز هإ . إدارة المعرفةن دم ر تعهدم عقظكهتإ ( 5)
إ 6036عقل ع  ق نشت ةعقتلز هإ رلكن ع  قن إ.  إدارة المعرفة ،في بناء الكفايات الجوهريةاستم فكقم حسس عقجنك   إ (  6)

 33.ص
نإ ع  قن ر تع  ق نشت ةعقتلز هإ رلك.  إدارة المعرفةنكرت محمد فولق جتعقعز إاحلد رفلكرال عقلوكن  إ افلك   مكق عقصكقح إ(  7)
 .13. إ ص6033إ
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خصلالالاكا  ةهلالالا  ايضلالالاك عقلجللرلالالار عقتلالالا  تصلالالاف . عقلوتضلالالار  صلالالاط ح يسلالالاتخدم قلرلالالاف ةضبلالالام اي  نبلالالاك ق لقددلالالار_ ''
ضكقلوتضلالار هلالا  ار لالا  ملالاأنك  لالاس عقلو ل لالاكز ضلالانلس نسلالاو  ق لصلالالا ر لالا  .  تولالادق  ةفلالا ل دكز ولالالس نطلالاك   للالادق
 (1) .عقلو ل كز قب  نوتف اة ن  د  وك ضنك

عقلوتضر ه     ج  س عقخيتعزإ ةعققدمإ ةعقلو ل كز عقسدكقدرإ ةعقاصات  ةعقت  تلضت روك ع قتدادم ةق ج عقخيتعز _'' 
ضلا  عقلنظللاكز قلادس ضدلاط [ . اذهلاكن رللاكا عقلوتضلار]بلاث ان  صد هك ةتطيددبلاك  تلعجلاد ضلا  . د ةعقلو ل كز عقجدي

 (2)''ض  ة كاا اة  ستلقركزإ ةقبس ايضك ض  ض  ع جتع عز عقتنظدلدر ةعقول دكز ةعقللك فكزإ ةعقلوكيات
 (3): لك فيا يتضح  ك ي   رس عقلوتضر 

تي  لجه نلل ضبم عقلعقهإ ةتصل ت هذع عقلعقه ضلا  ةرلا  ارضلاك  انبك رل در عجتلكعدر تك  خدر قلع بك نشكط بش_ 
 . جتله  واس

 .انبك قدسم  جتق تأ ل رد   يط ب قذعتهإ ض بك قة  ض  تلساس  ائر ع نسكن ةحدكته_ 
 .عنبك ذعز ويدور تتعسلدرإ ضوكقم عقالم يديس ق دد ك  بأرظم  ك يل ك  س عقو م ةعقلوتضر عق رنسكندر_ 
 .ب ققدلتبك عقذعتدر ة لكض  رق  عقلكلرعنبك  كنم تط _ 

 (البيانات، المعلومات، المعرفة، الحكمة)مصطلحات عامة : المطلب الثاني
 :data: البيانات: أولا

 لعق ةحدكاا خلاكم اةقدلار قدسلام ذعز قدللار ضلا  ملاك بك ع ةقلا  وكقللاك قلام تتللالا رقلا  ''عقيدكنكز ر   انبك  توتف     
 و ل كز  كبل ر ة كاد إ ةتشتلل عقيدكنكز ر    جللرر  س عقلككهدم ةع  قلاكم ةعقت لالز عقتلا  تلتلاكى رقلا   وكقجلار 

 .ةتنظدم اة رركق  تنظدم قب  تتللا رق   و ل كز
ر   مكل ا قكم ركقير اة نسب  ئل ر اة امككا هندفدر اة رمك عز تتودق حسب عقلسلاتخد اس ةقد تبلن عقيدكنكز 

 (4) ةقد تبلن  صكق  جله عقيدكنكز  فلدر ةغات  فلدرإ قعخ در ةخك جدرإ مكل ر ة كتلمر

                                                           

. إ ص6003قع   نلز عقلوتضر عقو لدر ق نشت ةعقتلز هإ رلكنإ ع  قنإ . المعرفة والمعلومات إدارةريد عق طدف  لللق  طتإ ( 1)
66. 

2
 pietro evangelina.p. esposito .E. lauro. V.and Raffa.’’The adoption of knawledge management. 

Systems in small firms ‘’electonic journal of knawledge management volume 8 Issue 1 .2010. 

p.34.  

(3
 .39. إ ص6036قع  ركك  ق نشت ةعقتلز هإ رلكنإ ع  قنإ .  إدارة المعرفة الطريق إلىالتميز والريادةرلت احلد هلشتي إ(  
ق عفر )إ ةا تهك ر     ستلى ع قع  تطبيق إدارة المعرف في المؤسسات الحكومية الفلسطينيةريد الله عقلقاد عقلدقل إ (  4)

إ فكقر  كجستات إ قسم رقع   ع رلكا إ   در عقتجك   إ عقجك ور ع ف  در غ   إ ( تطيدقدر ر    ؤفسر  اكفر  ج س عقلز ع 
 .61.إ ص  6036ض سطاس إ 
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 information: المعلومات: ثانيا
 تلقدفدر  نكفار بلاث توط   ون  خكص يويت رنبك بأنبك  جللرر  س عقيدكنكز عقلنظلر ةعقلنسدر بطت در      

. ةتت اار  تجكنسر  س ع ضبك  ةعقلككهدمإ تلكس ع نسكن  س ع فلاتككق   نبلاك ضلا  عقلرلالا رقلا  عقلوتضلار ةعستشلاكضبك 
تغاات ر    سلك ان عقلو ل ر قد لا تبلن مائك   للفك اة  تادكإ ضنلس ركق   ك نصاح ر   ر م بش    ك رذع وتا

لا ذقلالالاك عقشلالالا  إ اة عقظلالالاكهت إ ةر دلالالاه ضلالالاان عقلو ل لالالار هلالالا  عقشلالالا   عقلالالاذي يغالالالات عقلكقلالالار عقلوتفدلالالار حكقتنلالالاك عقلوتفدلالالار حلالالا
 (1) .ق شخ  ض   لولع  ك

  knowledge: المعرفة: ثالثا
حاث افبم عقوديد  س عقبتكق ةعقاكحثاس ض  وتح ا عابم حلا  هنكك ردكغكز ةقلالاز  تنلرر ق لوتضرإ    

روكضر رق   كتم ذ ته  جللرر  س عقتوت ككز  (3)ة لوح عقجدةا  قم .  كبلم عقلوتضر ةضدك قلنظل هم عقخكص
 :قبؤلا  عقبتكق ةعقاكحثاس

 .مفاهيم المعرفة حسب وجهات نظر لعدد من الباحثين(: 1)جدول 
  مفهوم المعرفة ت
 .انبك  لجلقعز قبك عقدد   ر   تلل ل عقتدندر  س  تح ر عقالث رق   تح ر عقتطياا  نتكى ف ه ةخد كز 3
عقلدلالاد   عقشخصلالادر عقتلالا  ينظلالات رقابلالاك  نلالاكتج ق لو ل لالاكز ةعقخيلالات  ةعقلبلالاك عز ةعقلالاتاي عقلالاذي يل بلالاه عقكلالاتق عتجلالاكه  6

 . سأقر تونده ض  ةقم  ك
قتلداا  بلر اة ريجكق م    لدق ةهذه عقدلاد   لا تبلالن رلا رنلاد عقدد   ر   تتجلر عقلو ل كز رق  اقع  ع 1

 .عقاشت ذةي عقودلا ةعقلبك عز عقكبت ر
 .انبك  اس  كا ضبتي ةقدلر  ضكضر تتلدا رند عفتثلك هك بشكل ضو   3
 .ةه  قد عز تدندر تتلكس عقلنظلر  س تلظدكبك قتلداا اهدعضبك 5
عقت  تنظم بشكل ذي  ون  ةتجلدوبك ةعحتلعابك ض   جكا  ولااس  انبك  ل عقتلقوكز عقلد  ر ةعقل حظكز 2

 .ريت عقخيت  ةعلاتصكلاز عقت  يستخد بك عقكتق ةعقلنظلر قتتجلر عقللعقف ةتلقاد رنتكجكز ةف لك ةح لا
 .ه  اق عك ةةر  عقكتق قلوطدكز عقيائر اة عقلوطدكز عقذعتدر 3
رلالالاس وت لالالاا اولالالاكضر  لالالاك تبسلالالااه  لالالاس  و ل لالالاكز رقلالالا  هلالالا  عالالالاك   رلالالاس تلالالاتعسم قلالالادى ع ضلالالاتعق ةعقلنظللالالار ةذقلالالاك  8

                                                           

 .63. إ ص  ه فيا ذ تهإ  تجريد الله عقلقاد عقلدقل ( :  1)
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عقخيتعزإ عقكبلات عقلسلايا ةعقخ فدلار عقثدكفدلار عقتلا  تل ببلاك  سلاادكإ ةتبلالن ر لا  نلالراس ظلاكهت  يسلابل عقتويالات 
 .رنبك ةولندر يصوب عقتويات رنبك بسبلقر ة صوب ند بك رق  ع خت س

 .دكن اة لاتخكذ قتع عز ركاارانبك  ل م   ولن  اة ظكهتي يستلضته ع ضتعق  قع  ارلكقبم بات 9

30 
انبك عقدد   ر   تكسات عقيدكنكز ةعقلو ل لاكز ةعفلاتدوك بك ةعفتلضلاك هك فلالع   كنلام ولالندر ام ظلاكهت   قع  

 .عقلبكم عقلل  ر قلأضتعق باتدكن ةتلاا  ركا يسكرد ض  قيلل ر عقخيت  عقتنكضسدر ةمشكل ركم
 
دراسة مقارنأة بأين )إدارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي  ا ات  هكتف حدعةي عقجنك  إ ع ت :المصدر

إنالال ق جلار  كجسلاتات إ قسلام ر لالم رقع   ع رللاكا إ   دلار ع قع   ةعلاقتصلاكق إجك ولار ( عينة من المصارف العراقية
 .11.إ ص  6002عقبلضر عقوتع  إ 

حالالالاث ان ع تكلالالاك   لالالااس  لجللالالال هلالالاذه عن هنلالالاكك رلالالاد   كلالالاكهدم  تنلرلالالار حلالالالا عقلوتضلالالارإ ( 3)يظبلالالات عقجلالالادةا  قلالالام    
 .عقلككهدم يكلس ض  ان عقلوتضر املل ةاةفه نطك   س عقيدكنكز ةتلتل بلك ع  ناس

رن عقتكتقر  اس  كبلم عقلوتضر ةعقلو ل ر خطلال  افكفلادر إضلااذع عرتيتنكهللاك ةجبلاكن قول لار ةعحلاد  ةان عقلوتضلار هلا     
ر  س  دك مر عقلنظلر عقدكالر ر   عقلوتضر إ ضكقلو ل ر لا  راد قتدضدكز عقلو ل كزإ ض  قعر  لانتظك  اي روكض

تصنه عقلوتضر إ ةعقلوتضر م   اسيت  نبك  س خ ا ر ككندر تو لبك ةعستسك بك إ ضاذع  كنم عقتبنلقلجدكز  تتاطلار 
رن عقلرلالا  لاس  DEVENبلوكقجر عقلو ل كز ضان عقلوتضر ه  قيل  ل م    تتاطر بكقنشكط عقاشلاتي إ ضلسلاب

عقلو ل ر رق  عقلوتضر إ يكلن ر   افكس ف س ر  س عققدم إ  س عقلوطدلاكز رقلا  عقلو ل لار رقلا  عقلوتضلار إ ةمللاتة  
 (1).سل  تح ر تتتكه قدلتبك

 wisdom: الحكمة: رابعا
تلثلالالال عقلكللالالار  لالالاس ةجبلالالار نظلالالات عقوديلالالاد  لالالاس عقالالالاكحثاس بأنبلالالاك ذ ة  عقبلالالاتم عقلوتضلالالا  بللعجبلالالار اردلالالاد عقول دلالالاكز عقتلالالا     

يلك فبك عقودل عقاشتي قتدطات عقلوتضر رق  حكلر  صكك إ ةتجكةز عقلتكح  س عقلوتضر ةخت  عقسكاد  نبلاك ةزر رلار 
تص عقتلالا  تلالاؤقي رقلالا  اضضلالال عقنتلالاكاج بأقلالال عقتعفلالاخ  لالاس اجلالال ضلالاتح اضلالاك   وتفدلالار جديلالاد إ ة سلالات عقدالالالق ةعقتنلالاكص عقكلالا

                                                           

مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل  المحيط الإقتصادي : الإدارة الفعالة للمعرفة  لفكةي زهدرإ خكقدي خديجر إ ( :  1)
ةر لم عقتساات  إ ة قر بلث  دد ر ق لؤتلت عقو ل  عقخك س إ جك ور عق  تلنر ع  قندر حلا رقتصكق عقلوتضر إ   در ع قتصكق الجديد

 .3.إ ص  6005اضت ل إ  61/65إ  -عقج عات–إ جك ور ت لسكن 
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عقتبلالالاكقدف ةعختصلالالاك  عق  لالالاكن ةعقلسلالالاكضكزإ ةعقلكللالالار ا قلالالا  ق جلالالاكز عقلوتضلالالارإ رذ يلالالاتم  لالالاس خ قبلالالاك  لك فلالالار عقسلالالا لك 
 (1) . س عقتتعسم عقلوتض  ق كتق اة عقجلكرر عة عقلجتله ابوكقهكع نسكن  ةضا  ؤ ك ةعولر تستلد 

ةع  ثلال قلوك ضلاه ةخيتعتلاه ةتجك ملاه خد لار قلأخلات س ةق لجتللاهإ ضدلاد ةرلال  ضوند ك يدلم عقكتق بلاكقتلظدف عقلنطدلا    
يؤت  عقلكلر  س يشك  ة لاس يلاؤز عقلكللار ضدلاد اةتلا  خالاتع  ثالاتع ة لاك يلاذ ت رلا ''رق  عقلكلرإ يؤ د هذع قلقه توكق  

 (.926عقادت  إ)'' اةقلع ع قاكق
نسكن  حدكا عتخكذ عقدتع  عقل الام ضلا   وكقجلار ضكقلكلر تشات رق  رلا عقلدقلا عقلوتض  عقذي يؤوت عقس لك ع    

ةتشات ايضك رق  رللاا عقلدلاد   عقتلا  يتسلام  بلاك عقلكلادم . عقلشك ر اة عقتوك ل  ه عقظكهت  نلط ف ل   هكقف ةمنك 
ض  عفتناكط عقل لا ق لشكسل اة عقظلعهت عقت  يلعجببك اة توت  ر ده  س قيل عقلفلاط ع جتللاكر  عة عقتنظدللا إ 

 :قديلك رق  هذع بدلقبمرذ امك  عقوتق 
 .ضأ فل حكدلك ةلا تلره تف   رذع  نم ض  حكجر

سللاك تشلالل . ةعقلكلر تجساد ق لاذ ك  ع نسلاكن إ ةقلاد    تلالا   ر لا  ضبلام  لاك هلال رلالدحإ ةخطلاأإ ةحقددلا إ ةزعالاف  
 .عقدد   ر   قيلا عقتلجابكز عقجديد  عقت  يلكس ان يكلن  تغلمك ضابك

عقلويلالالات رنبلالالاك ضلالالا  ملالالاكل  الالالاكقا ق لرلالالالا رقلالالا  قلالالاتع عز حكدللالالار حصلالالادكر حلالالالا  ةعقلكللالالار هلالالا  عفلالالاتخدعم عقلتركلالالار   
 (2) .عقللعقف عقخ فدر ةر ده ضان عقذيس يلت بلن عقلكلر غكقاك  ك يتصكلن بكقتلا  ةعقتكبات ةع  دعع

 .  لالالالاس خلالالالا ا عقتولالالالاك  ف عقسلالالالاكبدر ق يدكنلالالالاكز ةعقلو ل لالالالاكز ةعقلوتضلالالالار ة لالالالاذقك عقلكللالالالار يلكلالالالاس عفلالالالاتنتكى هت دلالالالار عقلوتضلالالالار
 :ة المعرفةهرمي 

عتكا عقالاكحثلن ةعقبتلاكق جلدولاك ر لا  ان هت دلار عقلوتضلار تيلادا بدكرلاد   لاس عقيدكنلاكز ةعقتلا  تلثلال عقت لالز ةعقب للاكز    
ةعلاتجكهلالاكز ةعقلدلالاكاا ةع  قلالاكم ةعقتفلالالم ةعقتلالا  بلكجلالار قتكسلالااتإ بلالالاث يلالاتم تتتالالاب هلالاذه عقيدكنلالاكز ة وكقجتبلالاك بصلالال   

دكنكز بود روكك   وكن  قبكإ ع  ت عقذي يؤقي رقلا  يلكس علافتككق   نبك ةهل  ك يط ا ر ده بكقلو ل كز ةه  عقي
عقلوتضلالار ةعقتلالا  تونلالا  ضبلالام ةاق عك عقظلالالعهت ةعقلدلالاكاا ةعقطلالات  ةع فلالاكقاب عقتلالا  تنشلالاأ  لالاس خلالا ا عقخيلالاتعز ةعقلبلالاك عز 
ةعقدلالاد عز إ  انللالاك عقلكللالار ةهلالا  ا قلالا   تعتلالاب عقلوتضلالار ةتلثلالالال حسلالاس عفلالاتخدعم عقلوتضلالار ةتلأتلالا   لالاس خلالا ا تتعسلدلالالار 

 (3).تع  ر عقتو معقخيتعز ةعفتل

                                                           

 .63. ريد الله ةقاد عقلدقل إ  تجه فيا ذ ته إ ص ( :  1)

 .13-10. رلت احلد هلشتي إ  تجه فيا ذ ته إ ص ( :  2)
 .61.ريد الله ةقاد عقلدقل إ  تجه فيا ذ ته إ ص ( :  3)
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 مدخل الى إدارة المعرفة: المبحث الثاني
بود ك تطتقنك ض  عقلالث عقسك ا قلكبلم عقلوتضر ةخصكاصبك ة جللرر  س  صكق  ةانلعع عقلتو در بكقلوتضلارإ    

نشلاأ  ة كبلالم رقع   عقلوتضلارإ اهلدلار ةاهلادعف رقع   عقلوتضلارإ : عقونكرلات عقتكقدلار فندلم ضلا  هلاذع عقلاللاث بلاكقتطت  رقلا 
 . ةرنكرت رقع   عقلوتضر

 نشأة ومفهوم إدارة المعرفة: المطلب الأول
 نشأة إدارة المعرفة: الفرع الأول

توتيلالات رقع   عقلوتضلالار قديللالار ةجديلالاد  ضلالا  عقلقلالام نكسلالاهإ ضدلالاد قلالاكم عقك فلالاكر بكقبتكبلالار حلالالا هلالاذع عقللولالالع  نلالاذ  لاف    
عقسناسإ ةقبس علاهتلكم بو قر عقلوتضر  بدك در ا كسس عقولل هلا  جديلاد  نسلايدكإ ة لاس عقلؤ لاد ان عقبثالات س قلاد  تلاب 

قلكولالالادرإ ة نلالالاذ  ط لالالاه عقتسلالالاواندكز  لالالاس عقدلالالاتن رلالالاس هلالالاذه عقو قلالالارإ ةقبلالالاس  وظلبلالالاك  لالالاكن خلالالا ا عقسلالالانلعز عقد الالالال ع
 Edward Freignebaumةضلا  عقللاؤتلت ع  ت كلا  ع ةا ق لالاذ ك  عقصلانكر إ املاك   3980عقلنصلاتمإ ضلا  رلاكم 

ة لالاه ةلاقتلالاه " هندفلالار عقلوتضلالار"ة نلالاذ ذقلالاك عقلقلالام ةقلالاد حدلالال  وتضلالا  جديلالاد او لالاا ر دلالاه  "عقلوتضلالار قلالال "ب اك تلالاه عقشلالابات  
 1.قلوتضرعفتلدث ةظدكر جديد  ه   بندس ع

ض   دعير عقثلكناندكز  س عقدتن عقلكولا   Don Marchandرن اةا  س عفتخدم  صط ح رقع   عقلوتضر هل      
ر   انبك عقلتح ر عقنبكادلار  لاس عقكتولادكز عقلتو دلار  تطلال ت نظلام عقلو ل لاكزإ قبنلاه قلام يشلات رقابلاك بشلاكل  سلاتدل اة 

 لالاس ان عقوللالال عقنللالالذج  فلالادكلن قكاللالاك ر لالالا   Druckerةضلالا  عقلتح لالار ذعتبلالاك تنالالاأ  عالالاد ع قع     لرلالاكبك رل دلالاكزإ
عقلوتضرإ ةان عقلؤفسكز بشدابك ع نتكجدر ةعقخد در فتتبلن  س رنكع عقلوتضلار عقلاذيس يلجبلالن اقع هلام  لاس خلا ا 
عقتغذير عقوكسدر ق   ابم ة س عقول  إ ةا جه بوضلابم  لادعيكتبك رقلا  عقتطيددلاكز ع ةقلا   قع   عقلوتضلار عقتلا   لاداتبك 

إ ةتلديلالادع ضلالا   تنك جبلالاك  قع   عقلوتضلالار ق دنلالاك  عقلكفلالالمدر 3985ع  ت كدلالار ضلالا  رلالاكم  Hewlett Packardملالات ر 
 Wallق تلالاكجتإ قبلالاس ضلالا  ت لالاك عقكتلالات  قلالام يدتنلالاه عقبثالالاتةن بلالااقع   عقلوتضلالار ةمتأ اتهلالاك ر لالا  رل دلالار ع رللالاكاإ حتلالا  ان 

Street كرلالار  للالاكةلاز تلديلالالاد قدللالار ندديلالالار اسيلالات فلالال   لالالاكا ضلالا  عقولالالاكقم تجكهلالال رقع   عقلوتضلالار ضلالالا  بلالاكقا ع  لالالات خ
ق لوتضرإ قبنلاه لاحدلاك  لادا علاهتللاكم  بلاك ةاخلاذ يتوك لال  لاه رقع   عقلوتضلار ضلا  عقللاكلاز عقتلا  تتللالا رقلا  نللاكذى قتلقالاد 

  2.عققدلر ةمدا بلككضأتبك

                                                           
 . 53ص  إ6008 رلكنإ ةعقتلز هإ ق نشت عقل ع   ؤفسر ،(والعمليات والاستراتيجيات المفاهيم) عقلوتضر رقع   نجمإ ريلق نجم  1
إ  ذ ت   كجستات ض  رقع   ع رلكاإ   در عقو لم دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي،  مك ج ع عقللك اد  2

 .60إ ص 6008ق د عفكز عقو دكإ رلكنإع قع  ر ةعقلكقدرإ جك ور عقشت  ع ةفط 
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  اراح  لولع رقع   عقلوتضر  س عقللعوده عقسكخنر ع سثت قينك دكدر ض  ع نتكى عقكبلاتي ضلا 3993ةض  ركم    
ع قع  إ ةظبتز  جلاكلاز  ثالات  ةعقوديلاد  لاس عقلؤقكلاكز ضلا  هلاذع عقلجلاكاإ حالاث ان عقتفلاكقر ع فكفلادر قبلاذه ع رللاكا 

                  1.ه  ان عقلا   عقلحاد  عقلسكند  ق لؤفسكز تأت   لك توتضه رجلكلاإ ة دف تستخدم  ك توتضه بكوكقدر
  مفهوم إدارة المعرفة: الفرع الثاني

ظبلالاتز عقوديلالاد  لالاس عقتولالالاك  ف  قع   عقلوتضلالار عقتلالا  تللالالاكةا ان تللالادق  وكقلبلالاك  دقلالالارإ ةعقتلالا  عخت كلالام بلالالاكخت ف      
 :تخصصكز عقاكحثاس ةعخت ف ةجبكز نظتهمإ ة س  اس هذه عقتوت ككز نجد

 عقول دلالاكز ةعقنشلالاكوكز عقتلالا  تسلالاكرد عقلنظللالار ر لالا  تلقالالاد ةعقلصلالالا ر لالا  : "عرفأأإ إدارة المعرفأأة علأأى أنهأأا
تضلالالالار  لالالالاس حالالالالاث عختدك هلالالالاكإ تنظدلبلالالالاك ةعفلالالالاتختعجبك ةنشلالالالاتهكإ ةتلل لالالالال عقلو ل لالالالاكز ةعقخيلالالالاتعز عقتلالالالا  تلت ببلالالالاك عقلو

 2".عقلنظلر ةتلظدكبك ض  انشطتبك ع قع  ر عقلخت كر  كتخكذ عقدتع عز ةاجتع عز عقولل ةعقتخطدط علافتتعتدج 

 مفهوم إدارة المعرفة: المطلب الثاني

 ؤ لار  لا يلكس انه يلجد  كبلم ةعحد  قع   عقلوتضر ةذقك قتودق ةجبكز عقنظت حلا عقللولعإ ة ل  كتلاب قديلاه  
ةفدللاك , قةن ان ننس  عقتطلال  عق  نلا  عقلاذي  لات بلاه هلاذع عقللولالع«  وانر ةاهدعف  وانر  س توت ف رقع   عقلوتضر

 .ي    جللرر  س عقتوك  ف 

 تخطدط ةتنظدم ة تعقار ةتنساا ةتلقدكر عقلوتضر ةع رلا عقلتتاطر  تاس  كا " بأنبك  Wiig 19 يوتضبك 

ةمشلالاكل يلالاتم  ولالاه رنجلالاكز اسيلالات قلالاد   لكلالاس  لالاس  إةعقدلالاد عز ةع  ككندلالاكز عقشخصلالادر ةعقتنظدلدلالار إةعقول دلالاكز إعقكبلالاتي 
 .3ع  ت ع يجك   ض  نتكاج عقلا   عقتنكضسدر

عقكلاتقي اة  ظلاكم ة الاا يسلاكرد ر لا  نشلات عقلوتضلار فلالع  ر لا  عقلسلاتلى رقع   عقلوتضر ر   انبك ن Finneranعرف 
عقلو ل لاكز عقلنكفلاار  عقجلكر   س خ ا عقلؤفسر  بدف  ضه  ستلى رقع   عقولل ةه  تتط ه رق  عقلصلالا ر لا 

 .4ض  عقسدك  عقصلدح ض  عقلقم عقلنكفب ق ولل عقلدصلق عقلنكفب

                                                           
إ  ذ ت   كجستات تطوير مهارات مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة في ضوء مفهوم إدارة المعرفةيستى  فل   د إ   1

 .53إ ص 6030ض  ارلا عقتتمدرإ   در عقتتمدرإ عقجك ور ع ف  درإ غ  إ 
إ ص 6002 ؤفسر عقل ع  ق نشت ةعقتلز هإ رلكنإ ع  قنإ  ،(لممارسات والتفاصيلا)إدارة المعرفة ، ر تعهدم عقخ لف عقل بكةي   2
33. 

 66إ ص  إ 6005 ع ةق إ عقطاور ع  قنإ رلكنإ ةعقتلز هإ ق نشت ع ه در إنظري  مدخل المعرفة إدارة حجكزيإ   ر هاثم  3
  38إ ص 6009إ ركقم عقبتب عقلديثإ جدع  ق بتكق عقوكقل إ ع  قنإ  ، إدارة المعرفةن دم ر تعهدم عقظكهت  4
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Frappola وCapShaw ةتالالالاكقا  ضدلالالاد رتضلالالاك رقع   عقلوتضلالالار ر لالالا  انبلالالاك عقللك فلالالاكز ةعقتدندلالالاكز عقتلالالا  تسلالالابل تلقالالالاد
 1.عقلوتضر ر    ستلى عقلؤفسر

 لالاس  ر لالا  انبلالاك عالالاك   رلالاس جبلالاد  لالانظم يسلالاتبدف تنلدلالار ةعفلالاتثلك   اس عقللالاكا عقكبلالاتي ضلالا  عقلنظللالارإ: "وتعأأرف أي أأا
 وبلاك ةعقلشلاك  ر ضابلاك  لااس ع ضلاتعق قخ لاا  وتضلار خ ا حصت عقلوتضر  س  صكق هك عقدعخ در ةعقخك جدلار ةخ نبلاك ةتلز 

 .2جديد  ةتطيددبك ض  ع نشطر ع قع  ر  كتخكذ عقدتع عز ةحل عقلشك ز

 : 3بك وكضر رق  ذقك هنكك توك  ف اختى  قع   عقلوتضر نل قهك فدلك ي  

 قيل رقع   عقلوتضر ه   جللرر  س عقول دكز عقت  تتلكم ةتخ ا ةتنشت ةتستخدم عقلوتضر  س -

 .عقللك فاس قت ةقهم بكقخ فدر عقنظت ر عقلوتفدر عق ز ر قتلساس نلعدر عقدتع عز ةتنكاذهك

 .رقع   عقلوتضر ه  ضس تلل ل عقللجلقعز عقكبت ر قدلر رق  ارلكا -

 رقع   عقلوتضر ه  عفتخدعم عقلوتضر ةعقبكك عز ةعقخيتعز عقلجلور عقلتكحر قعخ دك ةخك جدك ا كم عقلؤفسر

ع  ت ذقكإ ةه  تتضلس تلقاد عقلوتضر ةعنت عربكإ ةند بك بشكل نظك   بك وكضر رقلا  عقلاتو م  لاس اجلال  س لك تط ب
 .عفتخدعم عقلوتضر ةتلداا عقككاد  ق لؤفسر

  دخل نظل   تبك ل  قع   عقلوتضر ةتكوال عقلشك  ر ض   ل عقلشتةعإ بلك ض  ذقك" رقع   عقلوتضر  -

 ".زإ ع جتع عز بك وكضر رق  تجك ق ةخيتعز فكبدر يلل بك ع ضتعق عقوك  اسقلعرد عقيدكنكزإ عقل كااإ عقسدكفك

 رقع   عقلوتضر ه  عقول دكز ةعقنشكوكز عقت  تسكرد عقلؤفسر ر   تلقاد ةعقلصلا ر   عقلوتضر  س -

حالالاث عختدك هلالاك تنظدلبلالاك ةعفلالاتخدع بك ةنشلالاتهك ةتلل لالال عقلو ل لالاكز ةعقخيلالاتعز عقتلالا  تلت ببلالاك عقلؤفسلالار ةتلظدكبلالاك ضلالا  
 .انشطتبك ع قع  ر عقلخت كر  كتخكذ عقدتع عز ةعجتع عز عقولل ةعقتخطدط علافتتعتدج 

 

                                                           
 318-313إ ص  رلكن إ علا قنإ قع  عقصكك  ق نشت ةعقتلز هإ إدارة المعرفة مل   صطك  ر دكنإ  1
 659إ ص 6009إ قع  عقلسات  ق نشت ةعقتلز هإ رلكنإ ع  قنإ دراسات إدارية معاصرة إب ا خ ف عقسكك نه 2
 318-313 مل   صطك  ر دكنإ  تجه فيا ذ ته إ ص  3
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عقصلا ز  تسار  لاس عقولاك  اسإه  عقلصلا ةعقتنظدم عقلنبج  قثل   عقلوتضر ةعقخيت  عقلك: "سلك رتضبك عقينك عقدةق 
 .1" اس عقجلكركز

 هلالالا   لالالادخل  ولالالاكضر اة رنشلالالاك  عققدللالالار  لالالاس خلالالا ا عقللالالا ى اة عقتت الالالاب اة عقتلالالادعؤق  لالالااس  لالالااس: " ةرتضبلالالاك نجلالالام ريلالالالق
" ر دلاه  يدكنلاكز اة  و ل لاكز اة  ولاك ف  نكلاتق   هلا رنكرت عقلوتضر  س اجل ريجكق تلقدكلاكز  وتفدلار اضضلال  للاك 

 .2"عقول در عقلنبجدر عقلنظلر ق فتخدعم عقخ   ق لوتضر ةعنشكابكرقع   عقلوتضر ه  " ة ذقك 

سللالاك . حديثلالار  لالا  ج  لالاذهل  لالاس علافلالاتتعتدجدكز ةع قةعز ةعقتدندلالاكز عقتلالا  لا توتيلالات" ةتولالاتف رقع   عقلوتضلالار ر لالا  انبلالاك 
 3".ه   ةعير قص   س مخ  رق  مخ إ ةعقتو م  س ع خطك  عقسكبدر

ر دلاهإ قبلاس  جلاد تولاك  ف رديلاد   قع   عقلوتضلار ةلا يلجلاد توت لاف ةعحلاد  تكلاا س خ ا هذه عقتوك  ف ن حلا  انلاه تل 
ن ح  ان  جلل هذه عقتوك  ف يت لا  ر لا  ملا    ولااس ةهلا  عقول دلاكز ع فكفلادر  قع   عقلوتضلار ةعقتلا  تتلثلال ضلا  

 .خ ا ةتخ  س ةتدكفم ةتطياا عقلوتضر ةذقك  س اجل تلداا اهدعف  وانر

 جللرر  س  رقع   عقلوتضر ه :" ةر   هذع ع فكس يلكس ررطك  توت ف عجتعا   قع   عقلوتضر ر   عقنلل عقتكق 
عقول دلالاكز ةعقنشلالاطكز تدلالالم  بلالاك عقلنظللالار قلسلالاكردتبك ر لالا  خ لالاا ةتخلالا  س ةتدكفلالام ةتطيالالاا عقلوتضلالار  لالاس اجلالال تلدالالاا 

 ".در ستلى ع  دعع ةتلداا عقلا   عقتنكضس عقلنشلق إ ةز كق ع هدعف 

 أهمية واستخدامات إدارة المعرفة: المطلب الثالث

 أهمية إدارة المعرفة: أولا

ع نتكجدلالار   قع   عقلوتضلالار اهلدلالار  يالالات  ضلالا   جلالاكا تسلالااات عقلنظللالاكز خكرلالار فدللالاك يخلالا  عقتضلالاه  لالاس قلالاد عز عقلنظللالار
 كلالاك عز تنظدلدلالار  ةع  دععدلالار ةعقتسلالال قدر  للالاك زعق  لالاس اقع  عقلنظللالاكز ضلالا  عقلقلالام عقللالاكق   للالاك عستسلالايم عقلنظللالاكز

تلدا  بك  ا   تنكضسدر ةفب م ر ابك وت  عقلرلا رق  ع هلادعف ةعتخلاكذ عقدلاتع عز عقسلات ور ةعقكوكقلارإ ةهلاذه بولا  
 :عقندكط عقت  تيتز اهلدر رقع   عقلوتضر ض  عقلنظلكز

                                                           
 91-96نجم ريلق نجم إ  تجه فيا ذ ته إص  1
 96نكس عقلتجهإ ص  2

3
 Kimiz Dalkir, knowledge Management in theroy and practice, Elsevier Inc, Oxfort, England, 

2005, p 6  



 الإطار النظري لإدارة المعرفة: الفصل الأول 

 

08 
 

عقلنظللار فلالع  ة لاتم ذقلاك  لاس خلا ا تالاكقا عقلولاك ف عقلتلالضت  ضلا  : تعزيز التعاون بين أقسام المنظمة وأفردهأا-3
سكنلالام هلالاذه عقلولالاك ف ولالالندر اة رلالات لر ةذقلالاك رلالاس وت لالاا تلالالضات عتصلالاكا قلالالي ةتلكالالا   سلالاتثلت  لالاس قيلالال ع قع   

 .عقو دك

تلالالضت عقلولاك ف قلالادى عقولالاك  اس ةفلابلقر عقلرلالالا رقابلالاك  لالاس خلا ا ةفلالاكال علاتصلالاكا عقلتلالالضت  : تحسأأين الإنتاجيأأة-6
كجدلالار  لالاس خلالا ا علافلالاتككق   لالاس هلالاذه عقلولالاك ف ةتسلالاخاتهك قلادى عقلنظللالار تسلالاكهم بشلالاكل  يالالات ضلالا  ز لالاكق  ةتلسلالااس ع نت

 . وكضر قدلر ق لنتج اة عقخد ر عقلدد ر ةعقت  تسكهم ض  تلساس ع نتكجدر

 لالاس عقضلالاتة  كز ع فكفلالادر ق  لالاكق  عقدلالاد عز ع  دععدلالار قمضلالاتعق ضلالا  توك لالال : الرفأأم مأأن القأأدرات الإبدافيأأة ل فأأراد-1
فدللالاك  الالانبم ةعلافلالاتككق   لالاس عقخيلالاتعز عقلتلالالضت  قلالاديبم ضلالا  ر لالاتعز ع ضبلالاك  علاضلالاتعق  لالاه بوضلالابم عقلالااو  ةتالالاكقا ع ضبلالاك  
 .ع  دععدر عقت  تسكهم ض  تلساس ع نتكجدر

 . س خ ا  كض تبك  اس احسس علافتتعتدجدكز ةاحسس توك ل  ه عق مكاس: دعم المركز التنافسي للمنظمة-3

 تلالالادضا عقلوتضلالالار عقل اللالالار ضلالالا  عقلقلالالام عقلنكفلالالاب ةذقلالالاك  لالالاس خلالالا ا عقلالالاتلكم ضلالالا : عقتضلالالاه  لالالاس ضوكقدلالالار عتخلالالاكق عقدلالالاتع عز-5
 .ةعقلككن عقلنكفب

 . س خ ا تشخدصبم ةخد ر حكجتبم ريت ماكر علانتتنم ةعقتجك   علاقبتتةندر: الرفم من عدد الزبائن-2

 .1علافتككق   س اضبك  ة وك ف ةخيتعز عقوك  اس عقلتتعسلر ةتأفدس  كبلم عقتو م عقتنظدل -3

 .رس وت ا تخ  س عقلوك ف عقلكتسار ض  قلعرد ةتشكال ذعست  عقلنظلر عقلوتفدر: تكوين قواعد المعرفة-8

رلالاس وت لالاا تلل لالال عقلوتضلالار رقلالا  املالاككا تتنكفلالاب  لالاه قلالاد عز ةعحتدكجلالاكز علاضلالاتعق ضلالا  : تسأأهيل اسأأتخدام المعرفأأة-9
 .عقلنظلر؛ ةتتة ج هذع علافتخدعم قعخل اةفكط عقلنظلر

 .2عفتثلك  عقلنظلر ض  عقلوتضر ةعهتلك بك  بك  س خ ا تلديد  دى: قدكس اقع  عقلنظلر-30

ةعقلشلاك  ر ضلا  عقلوتضلار «  سلاتلى عقتل الاا«  لك ن تلس  س عقع   عقلوتضر  لنبك تسكهم ض  تلسلااس  ولادا عقشلاككفدر 
ةتسبال علاتصلاكلازإ  للاك توتيلات عقسلايب عقتادسلا  عقلاذي جولال عقلنظللاكز عقوكقلدلار ت  لاد نكدكتبلاك ر لا  رقع   عقلوتضلارإ 

                                                           
إ  6009إقع  عقلدست ق نشت ةعقتلز ه إ رلكن إ ع  قن إ عقطاور عقثكندر إ  المعرفةالمدخل الى إدارة ريد عقستك  عقو   ةعختةنإ  1

 63 ص
 65هاثم ر   حجكزي إ  تجه فيا ذ تهإ ص  2
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دى عقلكلنكز عقجلهت ر قنجكحبكإ ةولكن بدكابك ةنللهك  س خ ا قد تبك ر   عقلسكهلر ض  ردكنر هل  لنبك رح
 .1ةتطل ت  ؤ ر ول  ر ع  د تويت  س خ قبك رق  ايس تت د عقلرلا

 استخدامات إدارة المعرفة: ثانيا

ابسلالاط  علافلالاتتعتدجدر رقلالا  قع   عقلوتضلالار عفلالاتخدع كز  ثالالات  ة تنلرلالار خكرلالار ضلالا  ةظلالاكاف ةنشلالاكوكز عقلنظللالار  لالاس 
 :عقلبكم؛  نبك

عقلسلالالاكهلر ضلالالا  ةولالالاه عفلالالاتتعتدجدكز ةخطلالالاط عقلنظللالالار عفلالالاتنكقع ر لالالا  عقلوتضلالالار عقللقلالالاد   لالالاس عقلنظللالالارإ ةعفلالالاتغ ا -3
 .عقتجك ق ةعقخيتعز عقللجلق 

 .2تو    تلقاد عقلوتضر ةع  دعع قدى  ل ضتق-6

 .عقتشغال تل ال ةعركق  تصلدم رل در ندل عقلوتضر ةتاكققبك  اس ةوكاف-1

 .تلديد علاحتدكجكز عقتد  يدر ق ولكا  س اجل تنكاذ اضضل ق لبكم عقلل  ر رقابم-3

 .تدادم اقع  ع ضتعق ةعجتع  عقلتعجوكز عقدة  ر عقخكرر  بم-5

عقتأسلالالاد  لالالاس ةجلالالالق عقلوتضلالالار عقصلالالالدلر ةعقل اللالالار ةعقتلالالا  تخلالالادم عقلنظللالالار  بلالالادف تنكالالالاذ  بلالالاكم عقوللالالال ضلالالا   خت لالالاف -2
 .جهعقلجكلاز ر   احسس ة 

ةتت ا هلالاك ةتخ  نبلالاكإ ةند بلالالاكإ « ر فلالاك   دكضلالار رقع   عقلوتضلالار قعخلالال عقلنظللالار  بلالادف تسلالالابال رل دلالار تلقالالاد عقلوتضلالار-3
 .ةعفتخدع بك

 .تلديد ةتدل ر عقبكك عز عقللل  ر-8

 .عنت عع عقخيت   س ع مخكص عقذيس يغكق ةن عقلنظلر ةتدة س هذه عقلوتضر-9

 .قتطل ت ةتنلدر  ستل كز عقلوتضر  ضتع-30

                                                           
إ ق عفر تطيدقدر  تقييم دور ثقافة المنظمة ونجاح إدارة المعرفة في تطوير الميزة التنافسية المستدامةا  ج فواد خ ال عقوكن إ  1

ا عقخ لي عقوك  ر ض  عقوتع  إ اوتةحر ق تل عه إ قسم رقع   ارلكا إ   در ع قع   ةعلاقتصكق إ جك ور بغدعق إ ض  مت ر علاتصك
 311إ ص6008عقوتع  إ 

 386 مل   صطك  ر دكنإ  تجه فيا ذ تهإ ص  2
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 استراتيجيات إدارة المعرفة: المطلب الرابم

عقجلهت ر  توتف عفتتعتدجدر رقع   عقلوتضر ر   انبك خطر  نسدر  س ع رلكا  س اجل تلكاس رل دكز ع رلكا   
 :1 س عفتخدعم تدندكز رقع   عقلوتضر ةتبدف عفتتعتدجدر رقع   عقلوتضر  ك ي  

 .عقتلعضا  ه نشطكز ةاهدعف ارلكا عقلنظلر -

 .تلداا عقتلعزن  اس ع ضتعق ةعقلنظلكز -

 .تلديد ةجاكز  ل وتف ض  عقلنظلر فدلك يخ  عقع   عقلوتضر -

 :تاوك قذقك تم عقتتعح نللذجاس ةهلك

 :لاستراتيجيات إدارة المعرفةWIIG(1991 )نموذج : الفرع الأول

 2:ةتشلل ويدور ةقل  عقلنظلكز  تلديد فتر عفتتعتدجدكز  قع   عقلوتضر ةتوكس هذه علافتتعتدجدكزWIIg قكم  

 :استراتيجية المعرفة كاستراتيجية اعمال- 3

 .عذ ينظت ق لوتضر ر   عنبك تلثل عقلنتلىإ ةه  تلثل  دخ  مك   ر   نطك  عقشت ر  كل  قع   عقلوتضر 

  :استراتيجية ادارة الموجودات الفكرية-6

 .عفتغ قبك بصل   تك ر اة ز كق  قدلتبك كستت   ر   عقلجلقعز عقلتلضت  عر  قعخل عقشت ر ةعقت  يل

  :استراتيجية مسؤولية عن ادارة الموارد البشرية-1

ةهذه علافتتعتدجدر تشجه ةتدرم علاضتعق عقوك  اس قتطلي  بك عتبم ة وتضتبم  للاك تشلاجوبم ر لا  تدكفلام  ولاتضتبم  لاه 
 .بوضبم علاخت

 

 

                                                           
  39ص  ذ تهإ تجه فيا  محمدإبطكندر محمد تت  إ عقلشكبدر ز كق  1
 02:38عقسكرر  .6060-02-06 عقلوتضرإ  تك  خ تكحر ر    دةنر  إالمعرفةاستراتجيات إدارة بكول ل ريد الله ريد عقتحلكنإ  2
.html. sratigie-managment-http://abataweel.Blogsport.com/2012/04/knowledge 

http://abataweel.blogsport.com/2012/04/knowledge-managment-sratigie
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 متطلبات ونماذج وعمليات إدارة المعرفة: الثالث المبحث
 متطلبات إدارة المعرفة: المطلب الأول

اةا عقول دلالاكز عق ز لالار  قع   عقلوتضلالار هلالا  عفلالاتدكك  عقلو ل لالار عقدقددلالار ةعقصلالالدلر ةتل ددبلالاك  لالام تاكققبلالاك ريلالات  رن    
ةفكال عقتككرل عقلخت كر قعخل  نظلكز ع رلكا قلك ض  ذقك علانتتنمإ ةقينك  نظكم  قع   عقلوتضلار لا لاد ان تتلالضت 

 :عقلدل كز ةعقلتط اكز عقتكقدر
 :المورد البشري   -1

 لل ق ةعقللقد ع فكفلا  ق لوتضلار  لاسعقونصت عقاشتي  س اهم ع قةعز عقتادسر ض  رقع   عقلوتضرإ رذ يوتيت عقرن     
خلالا ا عقول دلالاكز عقود دلالار ة لالاك تلتل لالاه  لالاس  ولالاك ف ةخيلالاتعز ةنشلالاكوكز تل ا دلالار ةتت ايدلالار ةتنيؤ لالار تلكلالا  ةتندلالال ريلالات 

ةهلالام ع ملالاخكص عقدلالاكق  س ر لالا  تلقالالاد ةانتلالاكى اجبلالا   عقلكفلالالق ةع نظللالار عقخيالالات إ ةهلالام  لالاس يسلالاللن بلالاأضتعق عقلوتضلالارإ 
عقلوتضر ةتطيددبكإ ة وتيت  اس عقلكا عقاشتي هل عقت ا   ع فكفدر ض  رنتكى عقلوتضرإ  س خ ا عققدكم بكقنشكوكز 

 1.عقود در ةعفتخدعم عقلفكال عقتدندر عقلسكرد  ةعقلؤقير جلدوبك رق  عقلوتضر
 :تكنولوجيا المعلومات  -2

ت وب تبنلقلجدك عقلو ل كز قة ع افكفدك ة لل  ك ض   تع ج رقع   عقلوتضر  س خ ا قد تبك ر   تست ه رل در      
رنتلالاكى ةندلالال عقلوتضلالارإ ةتسلالاكرد ايضلالاك ضلالا  جللالاه ةتنظلالادم عقجلكرلالاكز قجولالال عقلوتضلالار تلالاؤ ت ر لالا  افلالاكس عقلشلالاك  ر  لالاس 

ملالااكر عقلو ل لالاكزإ عقشلالااكر : قع   عقلوتضلالار  ثلالالخلا ا  لالاك تلالالضته تبنلقلجدلالاك عقلو ل لالاكز عقلديثلالار  لالاس ر ككندلالاكز  ثالالات   
 للالالاك يسلالالابل ة سلالالاتع  لالالاس رقع    Softwareعقدعخ دلالالارإ  تنلالالاك ج تصلالالاكحإ  خلالالاكزن عقيدكنلالالاكزإ  صلالالاكك  عقيدكنلالالاكز ةمتنلالالاك ج 

 2.عقلوتضر ض  عقلنظلكز
 3:ر   ان قتبنلقلجدك عقلو ل كز ر ر  يات  باقع   عقلوتضر قود  افاكق نذ ت  نبك Nguyenيؤ د       

 .تود تبنلقلجدك عقلو ل كز وتة  ر ض  عقلقم عقتعهس قخ ن ةعفتتجكع عقلو ل كز ةعقلوتضر عقصت لر -

                                                           
إ  ذ ت   كجستات ض  عقو لم ع قع  رإ   در متطلبات نجاح تطبيق إدارة المعرفة في العمل الأمنيوك    س ركقح عقلسندإ   1

 .69إ ص 6009عقد عفكز عقو دكإ جك ور نكيف عقوتمدر ق و لم ع  ندرإ عقلل بر عقوتمدر عقسولقيرإ 
 .13ص  نكس عقلتجهإ  2
إ  ج ر عقدكقفدرإ جك ور عقدكقفدرإ دور قابليات البنى التحتية لإدارة المعرفة في الريادة الإستراتيجيةرحسكن قهش ج قإ   3

 . 53إ ص 6031إ (3)إ عقودق (35)عقلج د 
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تتغ لالاب تبنلقلجدلالاك عقلو ل لالاكز ر لالا   شلالاك ز عقاولالاد عقلكلالاكن  ةرلعالالاا عقلالا  س عق تلالاكن قلالاد يلالاؤ تعن ر لالا  رللالال رللالاكا  -
 .عقلوتضر

ع  لالالات عقلالالاذي تسلالالايب ضلالالا  ضدلالالادعن رن عقتطلالالال  ضلالالا  تبنلقلجدلالالاك عقلو ل لالالاكز قلالالاد فلالالاكهم ضلالالا  تخفلالالاد   سلالالاتلى عقولكقلالالار  -
 .   عقلوتضر  س عقلنظلكز

 :الهيكل التنظيمي  -3

توتلد ر دلاه عقلنظللاكز قتنظلادم نشلاكوكز خ لاا ( مللق )يلثل عقبدكل عقتنظدل  نظكم ةظدك  ذة  ستلى          
عققدلر ضابك ةعقلصلالا ر ابلاكإ ةعقبدكلال عقتنظدللا   بلاذع عقلرلاف هلال اسثلات  لاس  تمولاكز ضلا  خت طلارإ ضبلال نللاط  لاس 

عنجلالاكز عقلنظللالار  غتعولالابك ة وتدلالاد  عقتكلالاكر ز ةعقتنسلالااا يلالاتمط  لالااس عقتبنلقلجدلالاك ةعقلبلالاكم ةعقلكلنلالاكز عقاشلالات ر بدصلالاد
Cho (2011)  ان عقبدكل عقتنظدل   تدسدله عقلبكم  اس ع ضتعق ةعقتنساا  اس عقنشكوكز عقلخت كر  كس  س رل در

 1.عنسدكق عقلوتضر ةخ دبك ة شك  تبك
قتبدلاف  لاه عقيائلار رن عقبدكسل عقتنظدلدر ع سثلات   اللار  قع   عقلوتضلار هلا  ت لاك عقبدكسلال عقتلا  تتسلام بكقلتةنلار ةع    

 2.ةفبلقر علاتصكلاز ةقد تبك ر   علافتجكبر عقست ور ق لتغاتعز
 (الثقافة التنظيمية)العامل الثقافي   -4

يوتيلالات عقوك لالال عقثدلالاكض   بللالاك ضلالا  رقع   عقلوتضلالار رلالاس وت لالاا خ لالاا  دكضلالار عيجك دلالار قعرللالار ق لوتضلالار ةانتلالاكى ةتدكفلالام      
بكقلوتضلار ةعقخيلاتعز عقشخصلادر ةمنلاك  ملااككز ضكر لار ضلا  عقو قلاكز عقلوتضر ةتأفدس عقلجتله ر   افلاكس عقلشلاك  ر 

حاث ان قسلك  يالاتع  لاس عقلوتضلار  لجلالق ضلا  اذهلاكن .  اس ع ضتعق ةتأفدس  دكضر  جتل در ةتنظدلدر قعرلر ق لوتضر
ر رلالاس ع ضلاتعق عقولاك  اس ضلالا  عقلؤفسلار ةهلالام عقلاذيس يلقلالادةن عقلوتضلارإ ةقلاد يكلالالن خ لاا عقثدكضلالار علايجك دلار عقدعرللالار ق لوتضلا

 3.وت ا تلظدف ع ضتعق عقلؤه اس بلد اقن   س عقلوتضر ةعقخيت  ةعقدد   ر   تلقاد عقلوتضر ةملذ هللبم بكقللعض 
 
 
 

                                                           
 .51إ ص   تجه فك ارحسكن قهش ج قإ   1
معرفة في جامعة الكوفة من وجهة القيادة الإبدافية وعلاقتها بمتطلبات إدارة القدس ريد عقبكقي ركقحإ بكفلر محمد بكن إ   2

  .365إ ص 6031إ (3)إ عقودق (35)إ  ج ر عقدكقفدرإ جك ور عقدكقفدرإ عقلج د نظر القيادات الإدارية فيها
 .861 إ ص تجه فك ا مل   صطك  ر دكنإ   3
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 نماذج إدارة المعرفة: المطلب الثاني
قدم عقوديلاد  لاس عقالاكحثاس نللاكذى رديلاد   قع   عقلوتضلار ضلا   لكةقلار  لانبم قتلجدلاه عقلؤفسلاكز قينلاك  عفلاتتعتدجدكز     

تسكردهك ض  تلداا اهدعضبك ةحل  شك تبكإ ةحت  تتلكم   ه تغاتعز عقوصتإ ةفدلك ي   بو  عقنلكذى   وتفدر
 :عقت  يلكس علافتككق   نبك ض  تطل ت ةضبم رقع   عقلوتضر ض  عقلنظلكز ةعقت  قلنك  تدسدلبك عق  ضتراس  كقتكق 

 نماذج أجنبية: الفرع الأول
 :Marquardtنموذج  -1

نللالالذى  قع   عقلوتضلار ضلالا  عقلنظللاكز ة تلالاأقف  لاس فلالام  تعحلال تغطلالا   6006ضلالا  رلاكم  Marquardtعقتلاتح       
 1:رل در ندل عقلوتضر رق  عقلستخدم  س خ ا عقخطلعز عقتكقدر

   Wiigنموذج إدارة المعرفة لأأأ  :( 11)الشكل رقم 

                                                                                          

 نطاق بناء المعرفة                                                                                                                                      

 

                                                                                                                         

  

 

 

    نطاق استخدام المعرفة                                                                                         

                                                                                                                                      

                  

  5هاثم ر   عقلجكزيإ  تجه فك اإ ص  :المصدر       

                                                           
أهميتها ومدى تطبيق عملياتها من وجهة نظر مديرات الإدارات والمشرفات )إدارة المعرفة  ،ز در  نم  لدةح وكمكندي  1

 ذ ت   كجستات ض  ع قع   عقتتمل ر ةعقتخطدطإ   در عقتتمدرإ  إ(الإداريات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة ومحافظة جدة
 .77 إ ص6003جك ور ام عقدتىإ عقلل بر عقوتمدر عقسولقيرإ 

 التعلم من الخبرات الشخصية 

 الكتب، وسائل  

 

 الكتب 

عقول  المعرفة،نظم قواعد 
 الأفراد 

                  

  مهمة العمل               

                                   بناء المعرفة  

 الإمساك بالمعرفة 

 تجميم المعرفة

 

       
 استخدام المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 

 موضوع العمل  
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  Duffyنموذج : ثانيا

اقنلاكه  نط دلاك  لاس ان عقلنظللار تلصلال ر لا  عقلو ل لاكز ةعقطكقلار ةعقنشلاكط إ ةعقلويلات رنلاه بكقشلاكل 6000قد ه فنر 
 س عقيائر عقخك جدرإ ة س خ ا عمتتعك علافتتعتدجدر ةعلاضلاتعق ةعقول دلاكز عقتدندلارإ حالاث تتللالا عقلو ل لاكز ةعقطكقلار 

 .عق   وتضر ةرل دكز ةهدكسل تنتج عقس ه ةعقخد كزإ ةعقت  تسبم ض  ز كق   تة  عقلنظلر

عقلوتضر تتضلس رل در تتضلس عقلصلا ر لا  عقلوتضلار عقضلالندر عقصلات لرإ ةقرلام عفلانكق علارللاكا ةتلقالاد ةاقع     
عقولعالالاد ةعقتأسالالاد ر لالا  عقونصلالات عقاشلالاتيإ قبلنلالاه عقجكنلالاب عقجلالالهتي ضابلالاكإ ةعقلصلالالا ر لالا  عقلالاد ةس  لالاس خلالا ا تبلالاتع  

 1 :ةه  ر   عقنلل عقتكق  عفتولكا عقلوتضر إ ضلس خ ا عقشكل تتلوح عقول دكز عقت  يتبلن  نبك عقنللذى 

 عقلصلا اة عستسكق عقلوتضر يشلل عقشتع  ةعقتلقاد  -3
 رل در عقتنظدم تشلل عقتصندف ةعقتيل ب   -6
 رل در علافتتجكع تشلل عقالث ةعقلرلا  -1
 .رل در عقتلز ه تشلل عقلشك  ر ةعقندل -3
  ر تشلل عقتنقدح ةعقنلل ةعقتغذيررل در ع قع -5

 :  ةعقشكل عقتكق  يلثل هذع عقنللذى
 لإدارة المعرفة  Duffyنموذج ( 12)الشكل رقم                

 
 

  

 

 

 

 

 

                                                           
 .331 صإ 6005إ  صتإالمنظمة العربية للتنمية الإدارية المعرفة، إدارةعقبيدس إ ر ح عقديس  1

 الاستراتيجية 

 الإفراد 

 العملية 

 التقنية 

 المعرفة 

 الإدامة 

  الاكتساب التوزيم 

 التنظيم    استرجاع 

                           عمليات إدارة المعرفة
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  331إ ص 6005ر ح عقديس عقبيدس إ رقع   عقلوتضرإ عقلنظلر عقوتمدر ق تنلدر ع قع  رإ  صتإ :عقلصد 

عقتلالاتح  لالادخ  نظك دلالاك ملالاللقدك  قع   عقلوتضلالار ضلالا  عقلنظللالار ة لتلالالي عقنللالالذى Marquardt  :   1نمأأوذج  :ثالثأأا
  :عقلدتتح ر   فتر خطلعز قول در ندل عقلوتضر عق  عقلستخدم  س خ ا عقخطلعز عقتكقدر عقت  تسات بكقتس سل 

  Creationعقتلقاد  -
 Storageعقخ ن  -
  analysis and Data miningعفتختعى عقلو ل كز ةتل ا بك  -
  Transfer and Disseminationعقندل ةعقنشت  -
   Application And Validationعقتطياا ةعقلصكققر  -

ة لوح هذع عقنللذى ان عقلنظلكز تتو م بكوكقدر ة ككير حكا نللال هلاذه عقول دلاكز عقسلاتر ةتككر بلاك إ ةمكقتلاكق  
خ ا قنلعز  تودق  إ  ضان هذه عقول دكز غات  ستد ر رس بوضبك عقاو  إ ضكقلو ل كز يجب عن تلزع  س

 . 2ة جب ان تخضه رقع   عقلوتضر بشكل  ستلت قول دكز  تعجور ةتنقدح
  : Marquardtنموذج إدارة المعرفة  (13) الشكل رقم  :ةعقشكل عقتكق  يلوح هذع عقنللذى

 
 3هاثم ر   حجكزيإ  تجه فك ا ص  :المصدر

                                                           
  63 مل   صطك  ر دكنإ  تجه فك ا إ ص  1
2

 3هاثم ر   عقلجكزيإ  تجه فك اإ ص  

 التوليد 

 الخزن 

استخراج 
معلومات 
 جديدة 

النقل 
 والنشر 

التطبيق 
 والمصادقة 

 الاقتناء 

 المعرفة
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 : نموذج موئل: رابعا

  :يتتب  عقنللذى ر     ث خطلعز ه 

هذه عقثدكضر ه  عقت  تلدق علاتجكه ةعققدم ةعقتكصد ز ض  رقع   عقلوتضلارإ ةهلاذه عقثدكضلار :  دكضر رقع   عقلوتضر -3
هلالا  عقتلالا  تلالاأت  بكلافلالاتتعتدجدر ةقلالادس علافلالاتتعتدجدر هلالا  عقتلالا  تنشلالاأ عقثدكضلالارإ  للالاك ان عقثدكضلالار هلالا  عقتلالا  تللالادق 

 .    قل الرعقتبنلقلجدك ةعقللك فكز ع
اي  ك هل عقبدف ع فكف إ ةهذه ع هدعف تتلثل ركق  ض  تلساس قد عز عقلنظللار  :اهدعف رقع   عقلوتضر -6

فلع  ض  تلساس عفتغ ا عقشت ر قللع قهك اة تلساس قد عتبك ض  عفتغ ا  لع قهك ض   نتجكز ةخلاد كز 
 .ةرل دكز عقلنظلر

ةهلالا  تشلالاات عقلالا  عقللك فلالاكز ع ضضلالال عقتلالا  تسلالاتخد بك  اي  لالاك هلالال  لكلالاس تلقددلالاهإ:  ولالاكيات رقع   عقلوتضلالار -1
عقلنظلر بكقو قر  ه عقلل قيسإ عقللزراس عق مكاسإ ة ذقك  ه عقتبنلقلجدك ةعقدد عز عقلتلددلار بكقلدك نلار  لاه 

 :ةعقشكل عقتكق  يلوح نللذى  لال  قع   عقلوتضر. 1عقلنكضس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

  360محمد رلعق عق  ك  إ  تجه فك اإ ص  
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 نموذج موئل لإدارة المعرفة   :(14)الشكل رقم 

 
 

               

 

 

 

 ما هو الممكن؟            ما هو المهم؟                                                                      

 

 

 

 ما هو الهدف؟                                                

إ 6008محمد رلالالعق عق  لالاكقعز عتجكهلالاكز  وكرلالات  ضلالا  رقع   عقلوتضلالارإ قع  رلالاكك  ق نشلالات ةعقتلز لالاهإ رللالاكنإ : المصأأدر
 360ص 

 :عمليات إدارة المعرفة وعوامل نجاحها 

هل جلهت رل در عقلشك  ر ة  دك   بلك قنجكحبك ة ون  رل دلاكز  لاث عقلو ل لاكز ةند بلاك  لاس ملاخ  : علاتصكا-
رق   خت اة  لاس ضت لاا رخلاتإ اة  لاس  نظللار رقلا  اخلاتىإ ةملونلا   خلات ضانلاه يونلا  رل دلاكز ر فلاكا ةعفلات م   لالز 

   بلادف ررلا م عرخلات س بلاأ ت اة و لاب  لانبم عققدلاكم بوللال  لاكإ اة تولاديل فلا لك  لاك اة اي ذعز  وكن   تتاطر  بلاك
  1م   عخت

 

 

                                                           
1

 313رلت احلد عقبلشتيإ  تجه فك اإ ص  

 القاعدة الأساسية 

 لتسير المعرفة 

 ثقافة تسيير المعرفة 

                    استراتيجية تسيير المعرفة

 المقتدرون مثل البائعين 

 الشركاء 

 النماذج والممارسات 

 الأف ل في مجال كل 

  مكون 

 معايير تسيير المعرفة 
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 :تطبيق المعرفة: خامسا

ه  عقول در ع خات   س رل دكز رقع   عقلوتضر ةاهلبك رذ لا ضكاد   س عقول دكز عقسكبدر جلدوبك رذع قم يتلتطياا    
ة ونلالا  هلالاذع عفلالاتولكا عقلوتضلالار عقلتكحلالار ةعرلالاكق  عفلالاتولكقبك ةتطيددبلالاك ة مطبلالاك بلالاكقلعقه عقو للالا   عقلوتضلالار ة ضلالاكق   نبلالاكإ

قمضلالاكق   نبلالاك ضلالا  حلالال عقلشلالاك ز ةعتخلالاكذ عقدلالاتع عزإ ةضلالا  ريجلالاكق عقلالالا   عقتنكضسلالادر ق لنظللالار ضلالا   ائلالار تتط لالاب ع  لالادعع 
كلالاتقي ةعقجللالاكر  ةعقتلالا  تلالاؤقي رقلالا  ة لالاس عقلو لالالم ان تطيالالاا عقلوتضلالار يسلالالح بول دلالاكز عقلالاتو م عق. ةعلا تبلالاك  ةعقتجديلالاد
 .1ع تبك   وتضر جديد 

عقكت   تودق  عقخيتعز عقدعخ درإ  اكق عز عقوللإ  دتتحكز : ة س اهم ع فكقاب عقت  عفتخد م قتطياا عقلوتضر   
 .2عقخيات عقدعخ  إ عرتلكق  دكيدس ق سدطت  ر   عقلوتضرإ عقتد  ب عقلوتض   س قيل خيتع   تلتفاس

ان رل دلاكز رقع   عقلوتضلار توللال بشلاكل تتلاكبو  ةتس سلا   ة كل لار قاوضلابك عقلااو إ حالاث توتللاد  لال  لك تددمإ ضلا  
 :  ة لكس تلودح ذقك  دكندك  لك ي . رل در ر   فكبدتبك ةتدرم عقول در عقت  ت ابك

 عمليات إدارة المعرفة  :(10)الشكل   

 

 

 

 

     

 

 

 

 

                                                           
1

 . 333إ ص6030عقلشدو إ رقع   عقلوتضر ةعقتو م عقتنظدل إ  ؤفسر واار ق نشت ةعقتلز هإ عقدكهت إ  صتإ وك ر تعهدم  
 23ص  فك اإ تجه  ةهاارإقعف   2

ص المعر 
تشخ

فة 
 

 

تح
ديد
 

الفجوة المعرفية
 

ت
وليد المعرفة
 

 

خلق
 

واكتساب
 

معرفة جديدة
 

 

خزن 
 

المعرفة
 

 

حفظ المعرفة
 

الذاكرة 
التنظيمية

 

المشاركة بالمعرفة
 

 

وتوزيم وتبادل 
المعرفة
  

تطبيق المعرفة 
 

تجسيد
 

المعرفة 
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 .عوامل النجاح: الفرع الثاني

  تلديد  جللرر  س عقولع ل عقت  يلكس ان تدلق رق  نجكح رقع   عقلوتضرإ ة اى Devenportقكم عقوكقم 

 : 1انبك وتة  ر ة جب ع خذ  بكإ ةه 

ض  لاد  لاس عقللكضظلار ر لا  قلادم  :التركيز على قأيم المنظمأة وأهميتهأا وضأمان الأدعم المأالي مأن الإدارة العليأا -
بضلالالكن عقلالادرم عقللالاكق  عقلالا زم ق للكضظلالار ر ابلالاك ةر لالا  ارلالالقبك  عقلنظللالار ةمدلالاكن اهلاتبلالاك ةمكقتلالاكق  قدلالاكم ع قع   عقو دلالاك

 .ةاضبك هك ة لت بكتبك  س اجل بدكابك ةنللهك ةتطل هك ةعقلشك  ر ض  نجكح رقع   عقلوتضر

لا د  س ةجلق قكرد   دكنكز ة و ل كز  تطل   عقتلا  تسلاكرد : توفير قاعدة تقنية وتنظيمية يمكن البناء عليها -
 .لو ل كز خ ا تنظدم عقذي يدلق عقولل قعخل عقلنظلرر   ت ة د ةتاكقا عق

 بكقلنظلر ةعفتخدعم عقلوتضروجود هيكل معرفي قياسي مرن قادر على مواكبة طريقة إنجاز الأعمال  -

ض  د  س هدك ر عقيدكنكز ةعقلو ل كز ةع  قكم بطت در تلكس  لاس  وتضلار  لادى عفلاتخدع بك بطت دلار   اللار  :المتوفرة
 .قللعسار عقتطل عز ةعقتجديد قخد ر اهدعف عقلنظلرةان تبلن  تنر 

ضكقلوتضلالار حتلالا  تخلالادم عقلنظللالار  :تبنأأي ثقافأأة الصأأداقة المعرفيأأة التأأي تقأأوم لأأدعم الاسأأتخدام المتبأأادل للمعرفأأة -
ةتسكرد ر   نجكح رقع   عقلوتضر ةعقجلكركز ةعقلنظلكز  س خ ا تاكقا عقلو ل كز اي تاكقا عقلوتضلار  للاك يثلاتي 

 .تضر ة   د  س قد تبك ر   تلساس اقع  عقلنظلررقع   عقلو

ضونلاد ةولاه  :تبني غاية واضحة ولغة مفهومة لدفم مستخدم المعرفية للاستفادة القصوى من النظام المعرفي-
قكرلالالاد  عقيدكنلالالاكز اي حصلالالاا ر  وتفدلالالار يجلالالاب ان يلالالاتم ةرلالالاكبك بطت دلالالار ت الالالام عقلسلالالاتخدم ق لوتضلالالار  لالالاس عقلسلالالاؤةقاس اة 

 للالاك  كنلالالام هنلالاكك غكيلالالار ةعولالالر ةقغلالالار  كبل لالار ةفلالالاب ر ةمسلالادطر يلكلالالاس ان تسلالاكرد ر لالالا  ضب. عقولالاك  اس ضلالا  عقلنظللالالار
 .عقلصلا رس عقلو ل كز بأسيت قد   لكس  س عقككاد   س عقنظكم عقلوتض  عقللولع

 :تبنأي عمليأأة التغييأر فأأي أسأاليب وطأأرق التحفيأز لخلأأق ثقافأة المشأأاركة المعرفيأة ومةأأاعتها فأي المنظمأأة -
قنجلالاكح رقع   عقلوتضلالار لا لالاد  لالاس تينلالا  رل دلالار عقتغاالالات ضلالا  افلالاكقاب ةولالات  عقتلكالالا  ق ولالاك  اس ةع قع  لالااس عقدلالاكالاس ر لالا  

 .عقلشك  ر ةتاكقا عقلو ل كز ةمكقتكق  رمكرتبك ق فتككق  عقدصلى  نه

 

 
                                                           

 33-31 صإ 6030رلكن إ ةعقتلز هإقع  عقتعير ق نشت  إوالمعرفة، إدارة المعلومات ر   ضتحكن 1



 الإطار النظري لإدارة المعرفة: الفصل الأول 

 

11 
 

 .عوامل النجاح: الفرع الثاني

انبلالاك   تلديلالاد  جللرلالار  لالاس عقولع لالال عقتلالا  يلكلالاس ان تدلالالق رقلالا  نجلالاكح رقع   عقلوتضلالارإ ة اى Devenportقلالاكم عقولالاكقم 
 : وتة  ر ة جب ع خذ  بكإ ةه 

ض  لاد  لاس عقللكضظلار ر لا  قلادم  :التركيز على قأيم المنظمأة وأهميتهأا وضأمان الأدعم المأالي مأن الإدارة العليأا -
بضلالالكن عقلالادرم عقللالاكق  عقلالا زم ق للكضظلالار ر ابلالاك ةر لالا  ارلالالقبك عقلنظللالار ةمدلالاكن اهلاتبلالاك ةمكقتلالاكق  قدلالاكم ع قع   عقو دلالاك 

 .ةاضبك هك ة لت بكتبك  س اجل بدكابك ةنللهك ةتطل هك ةعقلشك  ر ض  نجكح رقع   عقلوتضر

لا د  س ةجلق قكرد   دكنكز ة و ل كز  تطل   عقتلا  تسلاكرد : توفير قاعدة تقنية وتنظيمية يمكن البناء عليها -
 .و ل كز خ ا تنظدم عقذي يدلق عقولل قعخل عقلنظلرر   ت ة د ةتاكقا عقل

 بكقلنظلر ةعفتخدعم عقلوتضروجود هيكل معرفي قياسي مرن قادر على مواكبة طريقة إنجاز الأعمال  -

ض  د  س هدك ر عقيدكنكز ةعقلو ل كز ةع  قكم بطت در تلكس  لاس  وتضلار  لادى عفلاتخدع بك بطت دلار   اللار  :المتوفرة
 .للعسار عقتطل عز ةعقتجديد قخد ر اهدعف عقلنظلرةان تبلن  تنر ق

ضكقلوتضلالار حتلالا  تخلالادم عقلنظللالار  :تبنأأي ثقافأأة الصأأداقة المعرفيأأة التأأي تقأأوم لأأدعم الاسأأتخدام المتبأأادل للمعرفأأة -
ةتسكرد ر   نجكح رقع   عقلوتضر ةعقجلكركز ةعقلنظلكز  س خ ا تاكقا عقلو ل كز اي تاكقا عقلوتضلار  للاك يثلاتي 

 .ضر ة   د  س قد تبك ر   تلساس اقع  عقلنظلررقع   عقلوت 

ضونلاد ةولاه  :تبني غاية واضحة ولغة مفهومة لدفم مستخدم المعرفية للاستفادة القصوى من النظام المعرفي-
قكرلالالاد  عقيدكنلالالاكز اي حصلالالاا ر  وتفدلالالار يجلالالاب ان يلالالاتم ةرلالالاكبك بطت دلالالار ت الالالام عقلسلالالاتخدم ق لوتضلالالار  لالالاس عقلسلالالاؤةقاس اة 

للالاك  كنلالالام هنلالاكك غكيلالالار ةعولالالر ةقغلالالار  كبل لالار ةفلالالاب ر ةمسلالادطر يلكلالالاس ان تسلالاكرد ر لالالا  ضب . عقولالاك  اس ضلالا  عقلنظللالالار
 .عقلصلا رس عقلو ل كز بأسيت قد   لكس  س عقككاد   س عقنظكم عقلوتض  عقللولع

 :تبنأي عمليأأة التغييأر فأأي أسأاليب وطأأرق التحفيأز لخلأأق ثقافأة المشأأاركة المعرفيأة ومةأأاعتها فأي المنظمأأة -
 لالاد  لالاس تينلالا  رل دلالار عقتغاالالات ضلالا  افلالاكقاب ةولالات  عقتلكالالا  ق ولالاك  اس ةع قع  لالااس عقدلالاكالاس ر لالا  قنجلالاكح رقع   عقلوتضلالار لا

 عقلشك  ر ةتاكقا عقلو ل كز ةمكقتكق  رمكرتبك ق فتككق  عقدصلى  نه
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قتسلالابال ندلال عقلوتضلار قبلالالن ع ضلاتعق عقولالاك  اس قبلام ولات   خت كلالار قتنكالاذ ع رللالاكا : ضأمان تعأأدد القنأوات المعرفيأأة -
تلالانجح  ةولالكن انقتسلابال عقلصلالا ر لالا   وتضلار  عتصلالاكات جلاأ عقلنظللار ر لالا  تلالضات قنلالعز . س انكسلالابمةعقتويالات رلا

 .ق لصلا ر   عقلوتضر عقلط لمر بسبلقر علاتصكارقع   عقلوتضر  س قنك  

: تطوير مستوى عمليأات المعالجأة فأي المنظمأة بمأا يمكأن مأن تعيأين طأرق إدارة الأعمأال ل أمان التطأوير -
ق  تنظدم ةةوه ع مخكص عقلؤه اس ض  ا كسنبم عقلنكفار ةقدكس ع قع  ةتلديد علانلتعف ر   عقلنظلر بلكجر ر

عقلسلالااكن يكلالالن هلالاذع عقونصلالات  بللالاك  لالاس رنكرلالات  ةاخلالاذه ضلالا تنكالالاذ ذقلالاك  ةاذع تلالامولالال م  ولالاكيات قدكفلالادر ة لولالالعدرإ 
 .نجكح رقع   عقلوتضر

 ض  لك يدضه عقوك  اس ق لسكهلر  :في الأداء تبني طرق تحفيزية غير عادية من المكافآت والتميز لمن يتميز -
 .خ ا عقلوتضر  س عقيدكنكز عقلتلضت  ض  قلعرد عقلنظلر

ةه   سأقر افكفلادر قتلالضات عقلولاك ف ةتلديلاد انلعربلاك قنجلاكح عقلنظللار ةتلادعدلبك يلكلاس  :دعم الإدارة العليا التام -
 . س خ ا عقللع ق عقاشت ر ةعرلاز ةعقلودعز ةتبنلقلجدك قتساات عقولل ةتلداا عقتوكةن ةاهدعف عقلنظلر

 : 1رلع ل نجكح رقع   عقلوتضر ض  عرت Rastogiسلك قخ  

 . م عقلستلت قلأضتعقإ ةعقلشك  ر ض  عقللع  ةعقالث ةعقندكشعلا تبك  ةعقتأساد ر   ضت  عقتو -

 .تشجده ة ككضأ  ة ةح عقتوكةن ة ةح عقكت ا ةعقتأساد ر ابك بصل   قعالر -

 .تلديد ةتطل ت عقدكق  عقذيس ييذقلن ة درللن نلكذى عقتو م ر    ستلى عقكتق ةعقجلكرر -

 .ددكز عقلوتضر  نجكز ارلكقبم سكرد  ع ضتعق قتلديد قة  ة تط اكز ة ضك اس ةتطي -

 .تت ا  علاهتلكم ر   تدضا عقلوتضر اسثت  س تخ  نبك -

 

 

 

 
                                                           

1
 .89إص رلكنإ إإ ق سةعقتلز ه قنشت عق  كن عقج دس قع  المعلومات، تكنولوجيا في المعرفة إدارة عقلباتعزإ  لللق بسكم 
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 :لاصة الفصل خ

عن رقع   عقلوتضر  س عقللعوده عقجلهت ر عقت  تسو   نظلكز عقالم تس دط عقضل  ر   جلعنيبك ةق عفتبك  بدف   

 لالالاس نتلالالاكاج عقد عفلالالاكز ةعقاللالالالث عقتلالالا  يجلالالاتي عقتلرلالالال اقابلالالاك فلالالايد   نبلالالاك ضلالالا  تطلالالال ت قلالالاد عتبك ة كك عتبلالالاك  ع فلالالاتككق 

 .عقلوتفدر

عقتلالالا  ةع  تبلالاك  ةع  لالادعع ةعقدلالاد   ر لالا  عقتبدلالاف ةعقلالاذ ك  : ةضلالا  ولالال   لالاكة ق رلالاس رقع   عقلوتضلالار ضانبلالاك تسلالاو  رقلالا    

تدلالالالي  ةح عقلالالاتو م عقكلالالاتقي ةتو لالالام عقجلكرلالالار ةهلالالا  تسلالالاو  رقلالالا  تكوالالالال ر ككندلالالاكز عقلنظللالالار ضلالالا  هلالالاذه عقجلعنلالالاب ةهلالالا  

ةعقلبلالالاك عز ةعقتولالالاكةن ةعقلشلالالاك  ر ةتشلالالاجه  لالالاذقك عقلشلالالاك  ر ضلالالا  عقخيلالالاتعز ةعقنجكحلالالاكزإ ةتسلالالاكهم ضلالالا  ر فلالالاك  عقلجتللالالاه 

عقلو ل لالالاكت   لالالاس خلالالا ا تالالالاكقا  ضضلالالال ع ضبلالالاك   للالالاك يتلالالادح ع فلالالاتغ ا ع  ثلالالال ق للالالالع ق عقذهندلالالار عقلتكحلالالار عقتلالالا  تدلالالالق 

 .تطل عقلنظلكز رق  ع  تبك  ةعق
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 :تمهيد

لقد أصبح الإبداع سمة مميزة في المنظمات المعاصرة  حيث أنّه يقدم لها حلولا مُثلى  في عالم يعجّ بالتحددياّت   
التددددي فرنددددها نظددددام العولمددددة  اللدّدددددي فالتنددددافا اليّدددددّد بدددديف اليددددروات   الت يّددددر التقنددددي بالإنددددافة  لددددى الثددددو ة 

المنظمدات علدى المحدلأ ا مدر الدتد اسدتدعى تدوفير بدد ات  بدا يدة المعلوماتية    ل اء الحواجز التلا يدةي  ند  
بدددا  ة علدددى مواجهدددة ردددتل الت يدددرات المت دددا عةي   فدددي ردددتل الحالدددة أصدددبح الإبدددداع   ي دددة أساسدددية فدددي المنظمدددات 

   . فق استراتيلياتها  رتا سنحا ل التطرق اليه في رتا ال صل الحدّثة
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 الابداع ماهية: المبحث الأول
الابداع  اررة بديمةي فمنت بدء الخلي ة  الان ان ّبدع  يخترع في ول الملالات سعيا للتكيف م  الظدر   مدف   

  .1ناحية  ايلا  الظر   المرغوبة مف ناحية أخرى 
 مفهوم الابداع وانواعه : المطلب الأول

 :مفهوم الابداع: أولا
 الابداع  ببل التطرق الى م هوم رتل الاخيرة سدنحا ل تونديح م هدوم رناك خلط بيف م هوم الابتكا   الاختراع   

 :2(الابتكا   الاختراع)المصطلحيف ال ابقيف 
جهددو  المنظمددة التددي ت ددتهد  تنميددة سددل   خدددمات جدّدددةي أ  خلددق اسددتخدامات جدّدددة لل ددل  " رددو : فالابتكددا 

 ". الخدمات القائمة
وصدددل الددددى فكددددرة جدّددددة بالكامددددلي تددددرتبط بالتكنولوجيدددا  تدددد  ر علددددى ييددددير الددددى الت: " 3أمدددا الاختددددراع نيعددددر  أنددده

الم س اتي فالاختراع يعمل على التأ يرات ال نية في توليد ال كرة اللدّدةي حيث تكون الموا   الملموسة أبل أرمية 
 ".لضمان تحقيقهي  يعتمد على الموا   غير الملموسة والوبتي العبقرية  تقدم العلم

 " التوصل الى حل خلا  لميكلة ما أ  فكرة جدّدة : " 4لى أنه يعر  الابداع ع
عملية عقلية ت  د الى حلول  أفكدا ي  م داميم  اادكال فنيدةي  نظريداتي  منتلدات :" 5كما يعرفه آخر ن على أنه
 ".تتصف بالت ر   الحدا ة 

 . غير عا د  غير مألو  التعريف ا كثر  بناعا رو التعريف ا خير  نه يعتبر الابداع عمل متميز * 
 

                                                           
1
 202ص  3002ي  ا  الحامد للنير  التوزي  عمان ا   ن 1ي طادارة المنظمات منظور كليح يف حريمي   

2
 .223ص  1991الدا  اللامعيةي طر ي الاسكند يةي الادارة المعاصرة، علي اريفي  
مدتورة مقدمدة لنيدل ادها ة الماج دتير فدي علدوم الت ديير  عوائق تفعيل الابداع والابتكار فيي المسسايات الصينا يةبوعلاجة أميدرة  3

 .13ص  3002-3001الم س ات جامعة ب كرة محمد خيضري 
 12أميرة مرج  سابق ص  بوعلاجة 4
نيلددل وددنج ي نيددل اند سددون ي محمددو  ح ددف ح دديف ي ا ا ة انيددطة الابتكددا    الت ييددر  ليددل انتقددا د للمنظمدداتي  ا  المددري  للنيددر  5

 23ص  3002ال عو ية –يالرياض 
كون الإبداع  بداع أ اء أ  العمل المتميز بيكل ي وق ما رو عا د أ  مألو  أ  معر  ي  بد ي: " (1) يعرفه بعض الباحثيف أنه *

 ".ابداع خلق 
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 :أنواع الابداع: ثانيا
 : 1فرناك مف صنف الابداع الى نوعت

 ييدددددتمل علدددددى ت يدددددرات فدددددي الهيكدددددل التنظيمدددددي  تنظددددديمي  عمليدددددات المنظمدددددةي  سياسدددددات : الابدددددداع الا ا د ( 1
 . استراتيليات جدّدة  نظم  بابة جدّدة  غيررا

أ  خدددمات جدّدددة أ  ت يددرات فددي التقنيددات التددي ت ددتخدمها  ندديمكف أن ييددمل تطددوير منتلددات: الابددداع ال نددي( 3
 .المنظمة  ت يرات في فنون  أساليب الانتاج  ا خال الحاسوب في العملي  غيررا

 .2 رناك مف يصنف الابداع  لى  لا ة أنواع  ري
لددى اسدددت لال ّدد  د الددى ت يدددرات ط ي ددة فددي المنددتج ا  الخدمددة الموجدددو ة بال عددلي  يقددوم ع: الابددداع الا تقددائي-1

 .المعلومات المتاحة  الاست ا ة مف مكانة   ا  الصناعة المهنية
ّد  د الدى اكتيدا  اسدواق جدّددة  نده ّتأسدا علدى نمداأج جدّددة أد علدى أسدا رندسدية : الابداع الرا يكالي-3

  علمية جدّدة مثل أللأ الابداع يمكف أن يمثل ميكلة ازاء اليروات الرائدة 
كمدا . تميز بأمده يخلدق العدّدد مدف فدرص العمدل اللدّددة  الاسدواق اللدّددة  القدد ات التناف ديةّ: الابداع البنائي-2

أنددده لا يلعدددل التقنيدددات المتاحدددة  اخدددل الم س دددة بليلدددة ال ائددددةي بدددل أنددده بدددا   علدددى توسدددي  امكاندددات  بدددد ات تلدددلأ 
 .التقنيات

 .ماتويات الابداع: المطلب الثاني
 :الإبداع يمكف التمييز بيف  لا ة م تويات  
 رددو الددتد ّتعلددق بددال ر  ن  دده  مددا ّواجهدده فددي البياددة التددي يعددي  فيهدداي   بمددا فددي : الابددداع علددى م ددتوى ال ددر -1

مكددان العمددل  الت كيددر الابددداعي ّددوحي لين ددان بددأن يختددا  لن  دده أفضددل الااددياء التددي تددتلائم مدد  أردافددهي  يكددون 
 .ال ر د برا  في النهاية منعكا عليه  حدلي أد أنه القرا 

كما ّتعلق بالموبف التد ّواجههي  رنا نلد ال ر   ما باعتبا ل عنصر عابر أ  الم   ل ا  ل عدف ردتا الموبدفي 
 .تظهر بد ته الابدا ية في التصر   رو ما ّ  د الى القرا  ال ر د الموب ي

فيهددا ال ددر  سددواء وانددت أد الت كيددر الابددداعي لصددالح اللماعددة التددي ّتواجددد : الابددداع علددى م ددتوى الملموعددة-3
ا سرة أ  ا صدباء أ  الزملاءي  عند ما يكدون ال در  ردو القائدد أ  الدرئيا فدان أفكدا ل أ  ابداعاتده ردي التدي تد  ر 

                                                           
1
 393ص ا   ن -ي  ا   ائل للنير عمانالتطور التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثةموسى اللوزدي  

2
 111ص  3002 ا  ال لر للنير  التوزي ي مصر  1ي طالابداع الاداري في القرن الحادي والعشرون احمد الم ربي  
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 رنا يكون الت كير لصالح . بيكل مباار أ  غير مباار على ول المحيطيف به أ  المرؤ سيف التّف يعملون معه
 . يلاباي وما يكون باجماع أ  أغلبية الملموعةالملموعة أ  ّنعكا عليه سلبا أ  

 رددو الابددداع الددتد ّددتم التوصددل اليدده عددف طريددق اللهددد التعددا ني للميدد  أعضدداء : الابددداع علددى م ددتوى المنظمددة-
 بددد أاددا ت الد اسددة  الابحدداب حددول الابددداع علددى م ددتوى المنظمددة الددى أن المنظمددات المبدعددة تتميددز . المنظمددة

 :بالص ات التالية
 .لاتلال الميداني  الميل نحو المما سة  التلريب الم تمريف  غم ال يلا -
 .الاتصال القود م  حاجات   غبات الم تهلكيف -
 . جو  أنصا   م يدّف للأبداع يقومون بتيلي  المبدعيف  توجيههم -
 .الانتاجية مف خلال ميا وة العامليف في تقديم مقترحات  بدائل للعمل -
 .م  اخلاقيات العمل يعرفها اللمي   يعملون على احترامها  تطبيقهاتطوير مبا ئ  قي -
 .اليدة  الليف معا -

 مراحل العملية للإبداع : المطلب الثالث
 1:في ّرى بعض الباحثيف أن المراحل العملية الإبدا ية تتمثل 

 يحصددل فيهددا ال ددر  علددى المعرفددة المهددا ات  مكونددات الخبددرة التددي تمكندده مددف  ندد  الميدداكل : ا عدددا  مرحلددة-1
 أمامه  الإح اس بها 

 . ري مرحلة تتميز باللهد اليدّد التد ّبتله المبدع في سبيل حل الميكلة:  الاحتضان الاختبا مرحلة -3
 :2 رناك مف يضيف على رتل المراحل

 رنا يظهر ال كر اللدّدد علدى ادكل  ندا ة أات لمعدان تنبيده ال در  المبددع ممدا يلعلده :  الإلهام الا تخاءمرحلة -1
عندد ال در  المبددع   الانتبدالّتحدرك تدد يليا ليحدرك حالدة اليقظدة  الإيلا ي حيدثفي حالة اكتيا  بعد اتمام عملية 
 .النضوجكي ي تطي  تقديم ايء بعد مرحلة 

 (اسددتلابةفكددري سددلوكي ) رنددا يقدد  اليدديء الإبددداعي المقدددم مددف ال ددر   المتضددمف : مرحلددة التحقيددق  المصددداقية-3
 .للتأكد مف صحته مصدابيته  صلاحيته للتطبيق و كر جدّد للاختيا 

 : مما سبق ّتضح

                                                           
1
 292ص  3003ي  ا   ائل للنيري عمان الا  ني1الالوك التنظيمي في منظمات الأعمال طمحمو  سلمان العمياني  

2
 292صسابقي محمو  سلمان العمياني مرج   



 الإطار النظري للإبداع الإستراتيجي: الفصل الثاني 

 

43 
 

الددواعي للقددد ات ال كريددة  الترنيددة  خلددق أبعددا  ت اعليددة مدد  المدد  رات البيايددة  الاسددتخدامأن عمليددة الإبددداع تتضددمف 
تقديم بعض المناف  الها فة للملتم   بصو ة جدّدة لم ّ ل ون استخدامها مف ببل ي  لتا فان الإبداع ّنطود ب اية 

 .على أرمية وبيرة العاملة بمختلف أنيطتها اأ أنه ّت م بتأ ير بالغ على  يمومة بقاءرا في ا سواق  از را را 

 يجياثر إدارة المعرفة على الابداع الاسترات: المبحث الثاني

لا الأ أن نظم المعلومدات الاسدتراتيلية  ا ا ة المعرفدة رمدا  جهدان لعملدة  احددة حيدث نلمدا فدي ودل مصدطلح   
 جو  نوع مف التكنولوجيا  التطدو  الم دتمري  ردتا مدا  أّندال فدي ال صدول  المباحدث ال دابقةي لهدتا ا تأّندا أن نقدوم 

الاستراتيلية في   ا ة المعرفة  أللأ مف خلال معرفة  بد اسة حول  ن وانت رناك علابة أ      لنظم المعلومات
 .العلابة بيف ا   ا  الاستراتيلية لنظم المعلومات الاستراتيلية  ا ا ة المعرفة

لهتا سدنتطرق فدي ردتا المبحدث أ لا  لدى أردم مدداخل   ا ة المعرفدة  ودتا أردم اسدتراتيلياتهاي بالإندافة  لدى التعدر  
قددددة عمدددل ردددتل الددددنظم فدددي المنظمددددةي  فدددي المطلدددب ا خيددددر سدددنعرض     نظددددم علدددى نظدددم بواعددددد المعرفدددة  طري

 المعلومات الاستراتيلية في   ا ة المعرفة 

 .مداخل إدارة المعرفة وأهم استراتيجياتها: المطلب الأول

 : 1مداخل إدارة المعرفة-أولا

  اختصاصداتهم العلميدة  العمليدةي لقد تنا ل الباحثون   ا ة المعرفة مف مداخل  منظو ات مختل ةي تبعا لاختلا  
 : على رتا ا ساس يمكف أن نتور  لا ة مداخل أساسية ري

يعتبددر   ا  علددم الإ ا ة المعاصددر ن  أس مددال ال كددرد اسددتراتيلية توجيهيددة بحددد  :مييدخل رأا المييال الفكييري  1-
و   التخيدل  الحصدول علدى أاتهي  أبوى سلاح تناف ي في الوبت ن  ه  ن المها ات المعرنية مف الإ  اك  التصد

معلومددات لهددا قيمددةي يمكددف أن ّدددف  الزبددائف  منددا للحصددول عليهددا عبددر اددرائهم ال ددلعة أ  الخدمددة المميددزة  أات 
 .اللو ة العالية  تحضي برنائهمي وون ما يقدم  ليهم تن ر  به منظمة   ن سوارا

 القدددد ة ال عليدددةي  أس المدددال: اب منهدددالقدددد حدددد ت م دددميات عدّددددة لدددرأس المدددال ال كدددرد مدددف ببدددل البددداحثيف  الكتددد
 المعرفددديي الموجدددو ات المعرنيدددةي الموجدددو ات غيدددر الملموسدددةي حيدددث ّهدددد   أس المدددال ال كدددرد  لدددى   هدددا  أ دددر

                                                           
1
العامة لمسساة اتصالات  حالة المديرية –التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال : نوى طه ح يف  

 العلوم التلا ية  علوم  الابتصا ية .العلومي تخصص ت ييري ولية (غير منيو ة)ي  سالة  وتو ال في علوم الت يير -الجزائر
 22-23ي ص 3011اللزائر الت ييري جامعة 
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 المعرفدددة الضدددمنية فدددي تحقيدددق الت دددوق التناف ددديي  أ أن العقدددل البيدددرد يمثدددل المصدددد  الدددتد تنبثدددق منددده المعرفدددة
مبدددع رددم الثددر ة الحقيقيددة للمنظمددات التددي تقدددم مخرجددات مميددزة   ن غيرردداي  يكت ددبهاي فالددتّف يملكددون العقددل ال

 . لكون أرمية  أس المال ال كرد تعتبر مصد  للابتكا   التلدّد  ا ها  قيمة المنظمة الحقيقية

  ن النلدددداح ال اعددددل للمنظمددددات ّتحقددددق مددددف خددددلال الإ ا ة ال اعلددددة للمعلومدددداتي :مييييدخل نظييييم المعلومييييات 2-
التقليددي   تواكب التطو ات الكبيرة في ميدان المعلومات  نظمها سديكون مصديررا العمدل تحدت عدبءفالمنظمات لا

المعلومددات تعنددي  حيدث اعتبررددا بعددض البداحثيف العمددو  ال قددرد للعمليدات الإ ا يددةي  مددف  دم يمكددف القددول بدأن   ا ة
 بددراز     المعرفددة  يددكل وبيددر فددي  ا ة الم ددتقبلي  اسددتنا ا لمددا تقدددم ّتضددح أن مدددخل نظددم المعلومددات ي ددارم ب

 تحرودداتهم  ال دددوق  الصددريحة فددي تحقيددق الت ددوق التناف ددي مددف خددلال مدددا تحتويدده مددف معلومددات عددف المناف دديف
 . الت يرات البياية المختل ة

أسدد لي حيدددث يلعدددل  – ن مدددخل مروزيدددة المعرفدددة رددو المددددخل أعلدددى : ميييدخل مركزيييية ولا مركزيييية المعرفييية 3-
 تعمدل  تددا  فدي القمدةي ليدتم تحويلهدا  لدى بواعدد  اجدراءات قياسدية لتعمدل علدى أساسدها الم دتويات المعرفة تبندى 

الدنياي لهتا يكون الترويز في رتا المدخل على الد   ال ائق لي ا ة العليا على تحويل المعرفة  لدى أادكال قياسدية 
 .أب ط فهما  استخداما

أعلدىي  نيده يكدون الترويدز علدى ا فدرا   خبدراتهم  تلدا بهم  – ندى  خلافه مدخل لا مروزية المعرفدة  ردو مددخل أ
التددي ّو  ورددا فددي ميددر عاتهم    ددائ هم  مهددامهمي  يددتم اعتمددا  رددتا المدددخل فددي اليددروات القائمددة علددى المعرفددة 

خبدرة التي تروز على العملية أكثدر ممدا ترودز علدى المندتج القياسديي  نيده أيضدا لا ّدتم تحويدل المعرفدة اللدّددة  ال
المكت بة  لى صيغ قياسية للاستخدام  انما ّتم تقاسمها م  ا فرا  التّف يحتاجوا عند الضر  ةي  تو ف مف ببل 

 .ا فرا  التّف توصلوا  ليها في مهام    ائف  مير عات جدّدة مف ببلهم

بيعدددة عمدددل المنظمدددة تختلدددف اسدددتراتيليات   ا ة المعرفدددة تبعدددا لاخدددتلا   ط  :اسيييتراتيجيات إدارة المعرفييية-ثانييييا
 المدددخل الددتد تتبنددالي أد أن المنظمددة تبدددأ بتن يددت   ا ة المعرفددة مددف خددلال  ندد  اسددتراتيلية خاصددة بددتللأي  رددتل 

 : 1الاستراتيليات تتميز عا ة بملموعة مف الخصائص تتل د في

                                                           
1
فرع  باوناطراكدراسة حال –دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المعرفة داخل المسساة الجزائرية  :مريمزلماط  

STH- الت ييري ب مالعلوم الابتصا ية  بيريةي وليةت يير موا    الدوتو الي تخصصمتورة تخرج لنيل اها ة الماجي تير بمد سة  
 31-33ص  3010 بلقاّدي تلم انأبو بكر  الت ييري جامعة
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 لملموسة  بصدو ة تعبر  ستراتيلية المعرفة عف جارزية المنظمة  استعدا را لاستثما  الموا    ا صول غير ا
 .خاصة  أس المال ال كرد 

  يلددب علددى  سددتراتيلية المعرفددة أن تعكددا الاسددتراتيلية التناف ددية للمنظمددة مددف خددلال ترويزرددا علددى الزبددائفي
 . ارواء ا عمال

  تمثددل  سددتراتيلية المعرفددة قيمددة  أس المددال ال كددرد الموجددو  فددي المنظمددة لددتللأ يمكددف اسددتخدام رددتل الاسددتراتيلية
 العائد  أللأ مف خلال تكل ة الاستثما  في مكونات  عناصر  أس الماللقياس 

 .ال كرد 

  ت دداعد  سددتراتيلية المعرفددة فددي   اسددة  تحليددل المكانددة الاسددتراتيلية للمنظمددة فددي ميكددل الصددناعة مددف خددلالي
 .اللدّدةتقييم تأ ير المنظمة على عمليات الابتكا  التكنولوجي  الريا ة في  نتاج المعرفة  التكنولوجيا 

 : بناءا على رتل الخصائص فانه يمكننا التمييز بيف  لاب استراتيليات لإ ا ة المعرفة  ري

ت دتعمل ردتل الاسددتراتيلية تدد يليا عنددما تكدون أ ندداع  :إسيتراتيجية النميو التييدريجي فيي اسيتلدام المعرفيية-1
تمددددامي  تددددلاءم رددددتل الاسددددتراتيلية المنظمددددة مناسددددبةي  يكددددون ا فددددرا  المعنيددددون ّتمتعددددون بم ددددتوى عددددالي مددددف الار

 .المنظمات أات الموا   المحد  ة وونها  ستراتيلية بليلة المخاطر لكف العائد منها يكون بليل

تعتمددد علددى تبنددي مبددا  ة   ا ة المعرفددة  لكددف بتددر   حددت ي  أ تطبددق فددي البدايددة  :إسييتراتيجية التييروي والحيي ر 2-
تطبيقهددا فددي  بددت لاحددق علددى نطدداق أ سدد ي فاسددتخدامها يقلددل مددف  حينمددا تكددون أ ندداع المنظمددة مناسددبة  ددم ّددتم

 .المخاطر  يتيح للمنظمة تحقيق مكت بات تناف ية

 3-تعتبددر رددتل الاسددتراتيلية جددزءاو مددف محا لددة  اسددعة  :إسييتراتيجية دعييم وجهييات النظيير المتقدميية والفاعليية
تتميز رتل الاستراتيلية بأنها متوسدطة  تهد   لى تلدّد المنظمة  تقويتها مف خلال  جو    ا ة  بدا يةي وما

المددىي نيمددا ّتعلدق بالمخدداطرةي ومددا أنهدا أات مددر    عددالي بالن دبة للمنظمددات الطموحددة التدي ت ددعى لتحقيددق 
 .ميزة تناف ية  ائمة  ب رعة
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 .نظم قواعد المعرفة وطريقة عملها: المطلب الثاني

 : 1نظم قواعد المعرفة-أولا

 ن نظدم بواعددد المعرفددة تعتبددر اليددوم مددف أرددم مكونددات صدناعة تكنولوجيددا المعلومدداتي  رددي تقدددم  عمددا وبيددراو فددي   
ملال اتخاأ القدرا   فدي ميدا ّف تطبيقيدة أخدرى لدنظم المعلومدات  المعرفدة  اخدل المنظمدةي  بالتدالي فدان البداحثيف 

المعلومددات الإ ا يددةي بددل يعتبر انهددا بمثابددة  اليددوم فددي ميدددان نظددم المعلومددات لا يصددن ون رددتل الددنظم نددمف نظددم
ي  نها تقوم بأكثر مف تلمي   تصنيف  تحليل "نظم بواعد المعرفة : " النظم القاعدية لها  يصطلحون عليها  سم

البيانات  عرنها بل تقوم بانافة ايء جدّد رو عملية الاستخلاص  تقدديم الخبدرةي  الإتيدان بأعمدال ردي عدا ة 
ي  بالتددالي فهددي (الربددوت  غيررددا) ددان مثددل تقددديم النصدديحة  القيددام بددبعض ا عمددال الحرويددة مددف اختصدداص الإن

 .تعتبر البدّل ا  بى لقواعد البيانات

 الددتواء الاصددطناعي  الددنظم الخبيددرة :  ن نظددم بواعددد المعرفددة تعتبددر حلددر ا سدداس فددي أمددريف أساسددييف رمددا
 :اللتان يعتمدان اعتما او وليا على  جو  الحاسوب

 رو أواء مف صن   ابتكا  الإن اني ّتم الحصول عليه مف خلال  عطاء :ال كاء الاصطناعي-1
الحاسوب القد ة المبرملة على أ اء بعض ا عمال التي تقترن غالبا بم هوم التواء البيردي مثل القدد ة علدى 

يةي التي ي تخدمها الإن ان في التعلم  اتخاأ القرا اتي حيث ّهتم التواء الاصطناعي بالعمليات المعرنية الراق
تأ ية أعماله التويةي مثدل فهدم ندص ل دود أ  حدل م دألة  ياندية أ  تيدخيص حالدة مرنديةي أ  مقا ندة عدد  
 :مف البدائل  اختيا  أفضلهاي  رتا ما جعل برامج التواء الاصطناعي تتميز بملموعة مف الخصائص منها

المعرفي ن  ه  ليا  موزاو  بمية تمثلهي أد التطابق بيف العالم  رو يعني استخدام الم هوم  :تمثيل المعرفة/ أ
 .الخا جي التد يحتود على المعرفة  العمليات الاستدلالية الرمزية التي تلرد في الحاسوب

 أد  مكان التعبير عف ا فكا   التصو ات  الم اميم باستخدام ل ات برملة :التمثيل الرمزي / ب
 .الطبيعيةمتطو ة بريبة جدا مف الل ة 

 أد ّللأ  لى طرق  جتها ية غير منهلية في حل الم ألة م   بقاء (:الاستكشاف)الاجتهاد / ج
 .فرصة الخطأ بائمةي  ي ت يد المدّر مف رتل الخاصية في اتخاأ برا اته غير المبرملة

 حيث ّتميز التواء الاصطناعي بقد ته على التعامل م  حالات :التعامل مع نقصان البيانات/ د
 البيانات النابصة  المتضا بةي ني اعد على اتخاأ برا ات في مثل رتل الحالات مف عدم التأكد  مف

                                                           
1
 130-111ص . مرج  ال ابق: طه ح يف نوى .  
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 .عدم الاستقرا ي  النتيلة المتوصل  ليها غير م ودة أد أن المدّر يخاطر  يتحمل نتيلة مخاطرته
 تعتبدددر ردددتل أ بدددى ميدددزة  ردددي أن لديددده القدددد ة علدددى الدددتعلم مدددف ا خطددداء  التلدددا ب  :القيييدرة عليييى اليييتعلم/ ه

ال ابقةي  لكف ليا بالص ة التي تلا د الإن اني  رتا ما ّواجه خبراء التواء الاصدطناعي اليدوم  ردي ويدف 
 يمكف جعل الحاسوب با  ا على ن يان الت اصيل غير المهمة  تتور الحقائق المهمة

 .لة منها؟ي  رو الييء التد يعتبر مف مصا   بوة الإن ان استخلاص النتي
  ت مى أيضا بنظم الدعم التويةي  ري اكل متطو  للتواء الاصطناعي فهي تقلد :النظم اللبيرة-2

 الت كير عند الإن ان الخبير  تز   متخت القرا  بالاستيا ة التي يحصل عليها عا ة مف  ن ان خبيري
ر أحد برامج الحاسب الآلي التد يحتود على خلاصة خبرات المتخصصيف في حل  لهتا يعتبر النظام الخبي

 :ميكلة ماي  مف بيف الخصائص التي تميز النظم الخبيرة ما ّلي
 توفر بد ات  مها ات الخبير البيردي  لكنها لا تتعدارا بأد حال مف ا حوال. 
 قدددائقي  عناصدددر المعرفدددة ا خدددرى التدددي يحتدددود النظدددام الخبيدددر علدددى الحقدددائق  القواعدددد المصددداحبة لهدددتل الح

 .ي تخدمها الخبير البيرد لحل ميكلة ما
 يكون النظام الخبير با  ا على ارح سلووه  برا اته لم تخدم النظام مثلما ي عل الخبيري حيث 

 .يقدم عند الطلب ت  يرا  سباب توصله  لى نتيلة معينة
 المتخصصيف في الحاسب الآليي  أللأ مف يعد النظام الخبير نظاما سهل الاستخدام بواسطة غير 

 .خلال  مكانية التعامل م  النظام بالل ة الطبيعية
  يعتبددر النظددام الخبيددر نظامددا مرنددا بحيددث يمكددف تعدّلدده ليتوافددق مدد  الت يددرات فددي البياددة المحيطددةي  الت يددر فددي

 .المعرفة المبرملة للخبير  اخل النظام
 : 1المعرفةطريقة عمل نظم قواعد إدارة -ثانيا

تكمف ال كرة ا ساسدية فدي عمدل نظدم بواعدد   ا ة المعرفدة فدي تمكديف العدامليف فدي المنظمدة مدف الوصدول  لدى 
معرفدددة المنظمدددة عدددف الحقدددائق  مصدددا   المعلومدددات  الحلدددول اللازمدددة للميدددكلاتي  بالمقابدددل فدددان العدددامليف 

فيهدا ت دليل الحلدول المناسدبة للميدكلات ّتيا وون في المعرفدة الموجدو ة فدي  ؤ سدهم  فدي المل دات التدي تدم 
 بالتالي تتيكل لدّهم تراكمية معرنيدة جدّددة ي دتطيعون مدف خلالهدا  بدداع أفكدا  جدّددة بخصدوص المنتلدات 

 .أ  الخدمات التي تقدمها المنظمة
                                                           

1
 ،(الإستلدامات والتطبيقات. ) تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال: غ ان باسم  ا   اللاميف أميرة اكر  لي البياتي.  

 309 ص  م س ة الو اق للنير  التوزي ي عماني ا   ني
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ى المعرفدة  بناءاو على ما تقدمي فان نظم   ا ة المعرفة عا ة ما تبدأ بقواعد البيانات المحوسبة التي تحتدود علد
المهمدددة بالمنظمدددةي بالإندددافة  لدددى ألدددلأ لابدددد أن تقدددوم المنظمدددة بخلدددق  قافدددة تنظيميدددة ميدددلعة  مح دددزة علدددى 
ميا وة المعرفةي  أخيراو تطو  المنظمة آليات تطوير ميا وة المعرفة فيها لتلندب تراكميتهدا فدي غيدر المكدان 

 .المناسب
 .ي إدارة المعرفةدور نظم المعلومات الاستراتيجية ف: المطلب الثالث

كمدددا  أّندددا فدددي ال صدددل ال دددابق أن نظدددم المعلومدددات الاسدددتراتيلية ردددي نظدددم معلومدددات محوسدددبة موجدددو ة فدددي 
    لى  حداب ت ييدر فدي ا رددا  أ  العمليدات م تويات المنظمة المختل ة  تتروز في الم توى ا على  

مددد  البيادددةي  ألدددلأ لم ددداعدة المنظمدددة فدددي أ  المنتلدددات أ  الخددددمات التدددي تقددددمها المنظمدددة أ  فدددي علابتهدددا 
 .الحصول على الميزة التناف ية

 م   خول العالم ا ل ية الثالثة أني ت ن وط جدّدة على منظمات ا عمال الحدّثة  فرص تحقيقها الميزة 
اللازمدددة لمواجهدددة المناف دددة مدددف المنظمدددات ا خدددرىي تمثلدددت فدددي الحاجدددة الم دددتمرة  لدددى ح دددز الإبدددداع  خلدددق 

 التدي "   ا ة المعرفة"كا   تبا ل أفضل المما سات الإ ا يةي مما أ ى  لى  هو  مصطلح جدّد ألا  رو الابت
حا لنددا الإحاطددة بددبعض جوانبهددا فددي المبحددث ال ددابقي حيددث  فددرت رددتل ا خيددرة فرصددا وثيددرة للمنظمددات فددي 

 الملتمعات المتقدمة لتحقيق تقدم تناف ي  أصبحت
 .لقطاع ا عمالتيكل اليوم مونوع ال اعة 

 :علاقة المعلومات بالمعرفة-أولا
لكي ّتعمق ال هم أكثر للعلابة أ      نظم المعلومدات الاسدتراتيلية فدي   ا ة المعرفدة لابدد مدف الترويدز بدايدة 

البيانددداتي المعلومددداتي : الموندددوع  رددديبهدددتا علدددى ال ر بدددات اللورريدددة بددديف بعدددض المصدددطلحات المتعلقدددة 
كمددة بددالرغم مددف أننددا بددد أاددرنا  لددى بعضددها فددي ال صددل ال ددابقي  لا أننددا نقددوم بالتوندديح المعرفددةي الددتواء  الح

 : 1أكثر  معرفة العلابة بيف ول مف المعلومات  المعرفة على  جه الخصوصي حيث
: ري حقائق على اكل أ بام أ   موز من صلة بد لا تيكل بالضر  ة معنى «Data» البيانات-1  

 ي ومي ولغي  ل   20ي10 :بن  ها مثل ا  بام
 .ري بيانات تمت معاللتها  جمعها: «information»المعلومات -3
 ري معلومات سياقية عالية الم توى غنية بت  يرات الافرا  : « knowledge»المعرفة -2

  الخبراءي  في ال ياق التنظيمي المعرفة يمكف النظر  ليها وقواعد العمل للمنظمة  يمكف  جو را في
                                                           

1
 444نفس المرجع السابق، ص  
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 .عقول ا فرا   في ول الم تويات التنظيمية
 .رو القد ة على فهم  تطبيق المعرفة: التواء 2-
 بوة مختل ة  متميزة ملمعة  منقحة تولد مف الحدس  تعمق مف خلال البصيرة النافتة: الحكمة 1-

 .كمتطلبات سابقة لها
  المعرفة عموما  لا أنه رناك ص تانبناءاو على رتل الم اميم فانه مف الصعب ال صل نيما بيف المعلومات 

 :أساسيتان ت اعدان في أللأ رما
  المعلومات  بما تكون م تقلة عدف اليدخص بينمدا المعرفدة ردي خاصدة اليدخص أ  ردي

 .خصوصية اخصية
 المعرفة ري سياقية لا يمكف ت  يررا أ  استخدامها بد ن فهم ال ياق التد توجد نيه. 

بعددض البداحثيف فددي علابدة المعلومددات  المعرفدة نلددد أن بعدض البدداحثيف   فدي رددتا الصدد   بالإاددا ة  لدى  أد
ّربط بينهما  ير ن أنه ليا رناك فرق بيف ما يمكف اعتبا ل معلومات  بيف ما يمكف اعتبدا ل معرفدةي  يلدا ل 

 .آخر ن أن المعلومات لي ت ري المعرفة
 :حيث ي ترض ول مف :أصحاب الرأي الأول-1

 أن المعلومات ري اكل مف أاكال المعرفة ( Kogule et Zander,1992)كوجل  زاند  
ان المعلومات  المعرفة ّتدخلان  ي  ران بعضهما في بعض ي ( (Stenmark,2001وتللأ يقترح ستنما ك  

" العقل البيرد "فالمعلومات ري الييء الظارر  الملموس للوجه غير الملموس مف المعا لة التد يطلق عليه 
تتيدددكل نيددده  تصدددد  منددده المعلومددداتي  يضددديف ودددتللأ أن المعرفدددة بلميددد  أنواعهدددا ردددي  عددداء المعرفدددة الدددتد 

التي تم الإفصاح عنها مف عقول ا فرا   بيدكل أصدبح ( الصريحة)نمنية  المعلومات ري المعرفة الظاررة 
يمكف مف تدا لها بيف بعضهم البعضي  لتا يصبح مف الصدعب  صدف المعرفدة المخزندة فدي عقدول العدامليف 

 .نقلها  نها تتضمف الد  س  المما سات ال ابقة في المها ة ال نيةي  الحكم على ا مو   الإح اس بهاأ  
* أمددا أصددحاب رددتا الددرأد الددتّف ّددر ن أن المعلومددات لي ددت رددي المعرفددة فمددنهم  :أصييحاب الييرأي الثيياني-3

معرفدة الظدداررةي  يددرى حيددث ميدز بدديف نددوعيف مدف المعرفددة رمدا المعرفددة الضددمنية  ال( 1999temple) تمبدل 
 .أنه  بينما يمكف تقنيف المعرفة الظاررة فانه مف الصعوبة التعبير عف المعرفة الضمنية أ  نقلها

 ,Tourngate)1993) كتللأ يلا ل  و نليت 
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 . 1تعتبر بيانات منظمة  يمكف تدا لها)أن م هوم المعرفة رو أ س  بكثير مف المعلومات التي 
أن المعلومددات  المعرفددة بددد تتيددابهان فددي بعددض النددواحيي لكنهمددا  (Davenport,1997) يقتددرح  افنبددو ت 

تختل دددان فدددي ندددواحي أخدددرىي  يدددرى أنددده مدددا يميدددز المعرفدددة عدددف المعلومدددات  البياندددات ردددو علابتهدددا باللاندددب 
طبيعة ليمثل تحولا جت يا في "   ا ة المعرفة" تأسي ا على ما تقدم  منت أللأ الحيف  هر مصطلح . الإن اني

أعمال منظمات ا عمدال الحدّثدة مدف حيدث الإرتمدام بالعنصدر الإن داني المندتج  المت اعدل الرئي دي مد  نظدم 
التكنولوجيددا الحدّثددة  أ  اتهدداي حيددث تبدديف أن أفضددل النتددائج بالمنظمددة لا يمكددف الوصددول  ليهددا  لا مددف خددلال 

 .2بيقاتالإن ان التد ّت اعل بيكل م تمر لاختيا  أفضل الإجراءات  التط
 :دور نظم المعلومات الاستراتيجية في إدارة المعرفة-ثانيا

لا اددددلأ أن نظددددم المعلومددددات الاسددددتراتيلية  ا ا ة المعرفددددة تربطهمددددا علابددددة نظددددرا لوجددددو  علابددددة  طيدددددة بدددديف 
 ة المعلومات  المعرفة وما  أّنا آن اي حيث ت اعد البنية التحتية لتقنية المعلومات في المنظمة على ت يير   ا

المعرفددةي   غددم تطددوير تقنيددات  نظددم معلومددات معينددة تهددد   لددى متابعددة   ا ة المعرفددة بيددكل مبااددري  لا أن 
البنيددة التحتيددة اليدداملة لتقنيددة المعلومددات فددي المنظمددة  التددي تددم تطويررددا لتلبيددة احتياجددات المنظمددة مددف نظددم 

ة لتقنية المعلومات معاللة البيانات  ح ظهدا المعلومات ت هل ري ا خرى   ا ة المعرفةي  تيمل البنية التحتي
  تقنيات نظم الاتصالي وما تيتمل على سل لة متكاملة مف نظم

المعلومات الخاصة بالمنظمةي  التي مف بينها  أرمّها في   استنا رتل نظم المعلومات الاسدتراتيلية  مدف بديف 
 :جوانب مهمة ريالطرق التي تتبعها رتل النظم في   ا ة المعرفة ت خت مف أ ب  

 . يعني الوصول  لى المعلومات بامكانية  و اءة  صول المو  يف  لى المعلومات: الوصول-1
فهو على العكدا مدف ألدلأي حيدث ّرودز علدى ت اصديل المعلومدات  حلمهدا التدي تمكدف توصديلها : العمق- 3

 .ب اعلية عبر  سط معيف
 ل ة الل دي تعبيرات الوجه: اا ات متعد ة مثل تعتمد  فرة  سط ما في بد ته على توفير  : الوفرة 2-

 . نبرة الصوتي أد استخدام الل ة الطبيعية في نقل ا اياء الدقيقة

                                                           
 إدارة واقع :صبري  القادر عبد هالة) -منتقاة محكمة بحوث-المنظمات أداء في المعرفة إدارة أثر :ال اعو د  الحليم عبد  فعت 1

 :ص . 2014 مصري القاررةي للنيري الإ ا ية للتنمية العربية المنظمة ي(العربية الإدارة في والتجديد الإبداع .ومتطلبات المعرفة
80 

2
  23-21 ن  هي صالمرج   
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ّتدديح تلميدد  وميددات وبيددرة مددف المعلومددات الم ت ددقاة مددف مصددا   متعددد ة البحددث فددي البيانددات : التلميدد - 2
 دة مصا   للخر ج برؤى  ح ظهاي وما ّتيح عملية الدمج بيف معلومات متنوعة ملمعة مف ع

 . 1جدّدة
 خلاصددة القددول أن القددد ات ا  بدد  الخاصددة بتقنيددة نظددم المعلومددات رددي بمثابددة أ اة لتمكدديف   ا ة المعرفددة مددف 
خددلال تعزيددز المعرفددة العامددة أ  عبددر ت ددهيل عمليددات   ا ة المعرفددةي  يددأتي اددرحها بالت صدديل بتتبدد      وددل 

 اتيلية في   ا ة المعرفة  بالضبط في ول عملية مف عملياتها بعد مف أبعا  نظم المعلومات الاستر 
 :دور الكفاءة التشغيلية في إدارة المعرفة 1

لقد أارنا سابقا  لى أن الك اءة التي يلية ري تأ ية العمليات  اخل المنظمة بأبل التكاليف م  المحافظة على 
الاسددتراتيلي وددان لابددد عليهددا أن ت ددارم فددي أفضددل أ اء  نو يددة ممكنددةي  لكددي تضددمف المنظمددة رددتا الددد   

ابتكددا  طددرق جدّدددة لتح دديف أ اءرددا مددف خددلال  عددم   ا ة المعرفددة لتوليددد معددا   جدّدددة  تخزينهددا  نقلهددا  لددى 
بددابي الم ددتويات  تطبيقهددا  بالتددالي تح دديف الك دداءة التيدد يليةي رددتا مددا جعددل رندداك حلقددة  ائريددة بدديف الك دداءة 

 .ة أد أن ول عنصر ي ارم في العنصر الآخر بيكل فعالالتي يلية  ا ا ة المعرف
 :دور تشجيع الابتكار في إدارة المعرفة 2-

ي ددداعد تيددددلي  الابتكددددا  فددددي المنظمددددة  لددددى التوصددددل  لدددى م دددداميم جدّدددددة بابلددددة  لددددى التحددددول  لددددى سياسددددات 
 تنظيمددداتي  طدددرق لتل ددديد ا فكدددا  المبدعدددة فدددي ادددكل منتلدددات باحدددداب ت ييدددرات تقنيدددة ت دددارم فدددي خلدددق 

تكدا  فدي ت عيدل  نافات جدّدة تختلف عف بابي المناف يفي  رتا مدا يل دد الدد   المهدم  ال عدال لتيدلي  الإب
نيددداطات أ  عمليدددات   ا ة المعرفدددةي حيدددث ترودددز الإ ا ة العليدددا عليددده فدددي توليدددد المعرفدددة ب يدددة اتخددداأ القدددرا ات 
الإ ا يددة الك يلددة بتوجيدده اليددد البيددرية  لددى  كت دداب المعرفددةي تخزينهددا  نقلهددا  لددى الآخددريف  تو يقهددا لاسددتعمالها 

ى م داعدة المنظمدة فدي امدتلاك الوسدائل التقنيدة الك يلدة بتلبيدة ك لاح تناف يي وما يعمل تيلي  الابتكدا  علد
ما تريد الوصول  ليه لت اّر التطو ات التقنية مف خلال تللأ التعديلات الهيكلية التدي تعمدل علدى توجيده نظدم 
العمل المعرفي  فرق المعرفة  لى تطبيق ال ياسة اللدّددة للمنظمدةي ومدا يمكدف أن ت داعد   ا ة المعرفدة علدى 

                                                           
1
محمد احاته  ربيي مكتبة المللأ فهد الوطنية : ترجمة ،(النظم والعمليات)إدارة المعرفة :   ما بي را فرناندّزي  اجيف سابير ال 

 19ي20ص. 3012للنيري الرياضي 
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كمددا تقددو    ا ة المعرفددة أيضددا  لددى تحقيددق الإبددداع . 1يددلي  الإبتكددا  مددف خددلال البحددث عددف ابتكددا ات جدّدددةت
 . الابتكا د  الإتيان بأاياء جدّدة  زيا ة الوعي الثقافي لدى العامليف مف خلال التد يب  التعلم  الحوا 

المعلومدات فدي المنظمدة مدف الموجدو ات  يعتبر بناء موا   :دور بناء موارد المعلومات في إدارة المعرفة 3-
الثمينة لما لها مف أرمية وبيرة في التخزيف  الإسترجاع وقواعد البيانات التي تقوم المنظمة ببناءرا مدف خدلال 
جم  البيانات المختل ة مف البياة المحيطدة بهدا باسدتمرا ي  ردتا مدا ي دارم فدي ت دهيل   ا ة المعرفدة  بالتحدّدد 

اعد بناء موا   المعلومات في تخزيف المعا   التي لدى ا فدرا   ردتا مدا يعندي أنده يمكدف عمليا بهاي حيث ت 
نقلهددا  لددى أفددرا  آخددريف مددف خددلال اسددتعمال رددتل المددوا    رددتا مددا يلعددل ردد لاء ا فددرا  لهددم القددد ة علددى توليددد 

 .معا   جدّدةي  بالتالي تضمف التطبيق ال عال لها
 :ي إدارة المعرفةدور المتطلبات التكنولوجية ف 4-

ت ددداعد المتطلبدددات التكنولوجيدددة بامكانندددا المتعدددد ة مدددف برمليدددات حدّثدددة  ادددبكات الاتصدددال  مخدددازن  منددداجم 
البيانات  غيررا في الت ري  في تطبيق   ا ة المعرفة فدي المنظمداتي ومدا أنهدا تدوفر المدا ة ا  ليدة الضدر  ية 

لمعرفدة ّدرتبط حتمددا بمددى الإ  اك  الددوعي بطبيعدة الوسددائل لبنداء المعدا   جعددل الكثيدر يعتقددد بدأن فهددم   ا ة ا
ملموعدددة ا   ات أات الطددداب  التقندددي  الواجدددب اسدددتخدامها فدددي جميددد  : " ا   ات أات الطددداب  التقندددي بأنهدددا

بأنهددا ملموعددة مددف ا   ات   التقنيددات   Groff jonedتعاملاتنددا مدد  المعددا  ي  مددف رددتا المنطلددق يعتقددد 
لازمة للاحت اظ بالخبرة  المعرفة الخاصة با عمال  العمل على تحليلها  تنظيمها  تطويررا  الاستراتيليات ال

 ي " تقاسمها م  الآخريف
اسدتنباط المعرفدة مدف ا ادخاص  العمدل علدى : "ي بأنهدا" تقاسمها مد  الآخدريف Wick في ن ا ال ياق ّ ود 

خدددريف مدددف الحصدددول عليهدددا  فهمهدددا  تطبيقهدددا تحليلهدددا  تطويرردددا  صدددياغتها فدددي   دددائق  لكتر نيدددة ليدددتمكف الآ
ي  ممددا سددبق يمكددف القددول بددأن تل دديد   ا ة المعرفددة يقتضددي الاسددتعانة بمختلددف ا سدداليب  ا   ات "ب ددهولة

التقنية التي توفررا المتطلبات التكنولوجية خاصة في بعض اللوانب المعقددة  ال امضدة التدي تتطلدب ال درعة 
 2 الدبة في معاللتها

                                                           
 رسالة - الجزائرية الإتصالات منظمات من لعينة ميدانية دراسة – التنظيمي الإبتكار في المعرفة إدارة أثر :العزبي تيقا د   1

 2009 اليمفي عدني جامعة ي(منيو ة غير.)الماجي تير اها ة لنيل مقدمة
 المديرية إطارات لآراء تحليلية دراسة – المعرفة إدارة تطبيق في والتكنولوجية الاستراتيجية الأسس أهمية :اييون  بوعزيز 2

 .اللزائر ي2011  ي مبر العااري العد   الإ ا يةي الابتصا ية ا بحاب مللة-باكرة بولاية للاكن .الوطني للصندوق  الجهوية
 5513 -ص
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 :فصلخلاصة ال
مف خلال تقديمنا لهتا ال صل توصلنا  لى أن المعرفة أصبحت المو   ا ساسدي فدي خلدق الميدزة التناف دية    

للمنظمة  نمان النقلة النو ية لها مف عصدر الز اعدة  الصدناعة  لدى عصدر المعلومدات  الابتصدا  المعرفدي 
تدولي ارتمدام  اسد  بالمعرفدة  جعلدت لهدا في  ل التطو  التكنولوجي ال ري ي  رتا مدا جعدل أغلدب المنظمدات 

  ا ة خاصة بها تمر بعدة عمليات مف تيخيص  اكت اب  توليدد  تخدزيف  مدف  دم ميدا وتها  نقلهدا ل خدريف 
لضدمان التطبيددق الليددد  ال عددال لهداي  بددد لعددب نظددم المعلومددات الاسدتراتيلية بأبعا رددا المختل ددة    او وبيددرا فددي 

 .مكف المنظمة مف المحافظة على معا فها لتحقيق ميزة تناف يةالوصول  لى   ا ة للمعرفة ت

  مف خلال ما سبق نلاحد  أن الإبدداع عنددما ّددخل ومت يدر جدّددي فدان المنظمدة سدو  ت يدر اسدتراتيلياتها 
في التعامل م  ا سواق اللدّدةي أد أنها سو  ت ير مف بنيتها التنظيميةي   بد تنيئ أب اما جدّدة   تحد  

رى أ  تل دي بعضدهاي  ن ردتا النمدوأج يعطيندا صدو ة  اندحة عدف علابدة الإبدداع بدالت ييري   يلعلندا مهام أخ
ند ك أنهما ييكلان  نائية متلازمةي   يكونان استراتيلية مثلى في  سم ال ياسات العامة   الدخول في  ائرة 

 .المنظمات المبدعة

في   ا ة المعرفة بمنا بداجراء   اسدة ميدانيدة بالمدّريدة   لمعرفة الد   التد تلعبه نظم المعلومات الاستراتيلية
باعتبا را مف المنظمات التي  خلت في ملال المناف ة بعد  ف  الد لة  -ب كرة –العملية لاتصالات اللزائر 

 . الاحتكا  عليهاي  ارتمامها بتقديم خدمات تواكب التطو ات الحاصلة   زنها في الابتصا  اللزائرد 
   

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 ثالثلالفـصل ا
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  :تمهيد

 المعرفة وأيضا الابداع واثر الابداع الاستراتيجي ن خلاله تم التعرف على الذي مالجانب النظري و  إلىبعد تطرقنا 
حاولنا قدر الإمكان ان  معرفة ما إذا كان كل ما مطبق على أرض الواقعالجانب التطبيقي ل إلى، نحاول التطرق 

يغلب بسكرة باعتبارها أحد المؤسسات التي  شركة اتصالات الجزائر وحدةاخترنا ،نسلط الضوء على دراستنا  
 .عليها الطابع الخدمي أكثر منه اقتصادي 

-  بسكرة  –تقديم عام لشركة اتصالات الجزائر  :المبحث الأول
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 تقديم عام للشركة :المبحث الأول
 رشركة اتصالات الجزائعام لتعريف  :المطلب الأول

 على عاتقها تطوير أخذتو التي  أسندت منذ الاستقلال مهام تسيير قطاع البريد و المواصلات إلى الإدارة
الأهداف المتزايدة على هذه الخدمات و من أجل تحقيق  تنمية شبكة الاتصال الهاتفية من أجل تلبية الطلباتو 

 لهذه الإدارة على ثلاث المسؤولية، تم توزيع مراكز التنموية المختلفة والمتعاقبة المسطرة من خلال المخططات
  . المركزية ، الجهوية و الولائية بحيث تختص كل جهة بالمشاريع المكلفة بها: مستويات 

ظيمية وحتى ، التنالتشريعية بالجوانب ناءالاعتهذا الاحتكار الشبه كلي الذي أوكل لإدارة البريد و المواصلات 
إضافة على ذلك .على رأسها تدهور الخدمة العمومية سلبيات و  انجاز هذه المهام ظهرت عدة فيالتنفيذية، و 

 ، و نقص التحكم فية تلبيتها لضعف الاستثمارخدمات جديدة ليس بوسع الإدار  طلبات الجمهور على ازدياد
م في مجال تحرير العال ما شجع ذلك على التجارب الناجحة التي مرت بها العديد من دول التكنولوجيا الجديدة ،
 إعطاء فرصة أمام الرأسمال الخاص للاستثمار فيهذا المجالسوق المواصلات و 

البريد والمواصلات كمرحلة أولى، ثم  من هذا المبدأ لجأت الجزائر إلى التفكير في هيكلة قطاع انطلاقا
المطاف إلى تحرير سوق الخدمات ما نتج عنه صدور القانون  الوصول في نهايةلمواصلات و خوصصة شركة ا

التعمير في خلال مدة لا ى تمويله البنك الدولي للإنشاء و الذي وافق علو  . 0333أوت  30في  30/0333رقم 
ريد والمواصلات سنوات حيث تقوم وحدة التنسيق و متابعة مشروع الإصلاحات على مستوي وزارة الب 4تتجاوز 

ير على مستوى عمليات تحض ملاحظاتهو الأخر سجلت عليه عدة نواقص و  الإشراف على هذا المشروع كذلك
إلى الفصل بين البريد والمواصلات إذ أعيدت تسميتها  التجهيزات والمعدات وصولاالمشروع مرورا بجرد المباني و 

  . أصبحت مهامها محصورة الجزائر حيث اتصالات اسمتحت 
دج، أما عدد  03.333.333.333يقدر بـ  مال عمومي عملي رأس اتصالات الجزائر هي شركة ذات أسهم وف

ت في سوق الشبكا عامل 073بالنسبة للشركة محل الدراسة يساوي عامل و  ألف 00يقدر عمالها وطنيا 
 .خدمات الاتصالات الالكترونيةو 

 المتضمن إعادةالمتعلق و  0333أوت  30المؤرخ في  30/0333بموجب قرار وزاري تحت رقم وكانت نشأتها 
الاتصالات، إذ أعيد  من خلال هذا القانون تم فصل قطاع البريد عن قطاعهيكلة قطاع البريد و المواصلات و 
 . بعثها تحت تسمية اتصالات الجزائر

لاقتصادية ذات الراجع للنظام الأساسي للمؤسسة العمومية ا 30/0333بموجب قانون  أصبحت مهامها محصورة
 .قانوني لشركة ذات أسهم طابع
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ثلاثة أهداف في عالم  ذلك باعتمادها على، و 0330جانفي  30من  ابتداءدخلت رسميا في ممارسة نشاطها 
 :الاتصالالإعلام و  تكنولوجيات

 المردودية •
 الفعالية •
 .جودة الخدمة •

و اجتماعي لتبقى دوما الرائدة في ميدانها نظرا  اقتصادي قياسي،تقني، رغبتها هي تحقيق مستوى عالي،فكانت 
 ي هدفها تنمية سعتها و الحفاظ على مكانتها العالمية كشركة إعلام و اتصال فيستناف لوجودها في محيط

  .الجزائر
  : وهي على التوالي من منتجات الشركة محل الدراسة ثلاث خطوط مباشرةو 
  .بالهاتف النقالو هو خط خاص (: Mobilis)خط موبليس -
الخط المباشر لاتصالات  و هوATS( Algerie Telecom Satellite : )خط اتصالات الجزائر ساتيليت -

 .الجزائر مع المحطة الفضائية
وهو خط مباشر خاص بالممول الرئيسي لخدمات الانترنت لشركة اتصالات :DJAWEB ))خط جواب -

  . الجزائر
كل مديرية التجاري والنوعية، و  قليمية للاتصال تشرف عليها مديرية التسييربالإضافة إلى ثمانية مديريات إ

وكل وحدة ( حيث توجد وحدة واحدة في كل ولاية  ( للاتصالاتت تشرف على وحدة عمليات إقليمية للاتصالا
ويختلف عدد الوكالات حسب الكثافة ( ( Actelالتجارية للاتصالات عملية للاتصال تشرف على الوكالاتل

  : موزعة كالتالي وهي السكانية

 ) ، بومرداستيزي وزو بويرة، ، البليدة،الجزائر (منوتضم كل الجزائر  تالمديرية الإقليمية للاتصالا -

عين معسكر، بلعباس،سيدي  سعيدة، تلمسان،، وهران( منللاتصال وهران و تضم كل  لمديرية الإقليميةا
  ). تيموشنت ، غيليزان

 غرداية،الواد،  تامنراست، بسكرة، الأغواط، ورقلة، (منل م كة و تضة الاقليمية للاتصال قسنطينالمديري -
  ) . إيليزي 

 ).بوعريريجبورج  مسيلة، ،سطيف، بجاية، جيجل) نالمديرية الإقليمية للاتصال سطيف و تنظم كل م -
 ).النعامة تندوف، البيض، أدرار، بشار،) نالمديرية الإقليمية للاتصال بشار و تضم كل م -
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 ) أهراسسوق  الطارف، قالمة، سكيكدة، عنابة، تبسة،)كل من  تضمديرية الإقليمية للاتصال عنابة و الم -
 تيسمسيلت،عين الدفلة،  المدية، جلفة، تيارت، شلف، (من وتنظم كلالإقليمية للاتصال شلف  المديرية -

 ) .غيليزان

 رالهيكل التنظيمي لشركة اتصالات الجزائ :المطلب الثاني
الأمثل للوظائف من  المصالح لجأت المؤسسة إلى التوزيعسن في المؤسسة لمختلف الإدارات و التسيير الح بهدف

مهندسي أعمال يساهمون في ترقية و  ينيتقنيين سامعالية و  اتأجل تنظيم أعمالها بتوظيف إطارات ذات كفاء
 منتشرة حسب الهيكل إلى تسعة مديريات بالإضافة .العام تنظيمي يرأسه المديرخدماتها من خلال وضع هيكل 

تتمثل في  يةإقليم ةمديريأربعة عشرة بالاظافة إلى  .بهاالخاصة  اهتماماتهاالتنظيمي لكل منها اختصاصاتها و 
 :الأتي الهيكل التنظيمي وذلك من خلال عبر كل أنحاء الوطن، معين للاتصالتخص قسم  وكل منهامصالح 
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 الرئيس المدير العام

 التنظيمي الهيكل(: 60)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : وسنتناول شرح مختصر لمختلف هذه المصالح 
و رئيس مجلس الإدارة و يعد المسؤول الأول عن الأعمال القائمة حيث ه PDG :الرئيس المدير العام: أولا

 ر علىـــهـه الســـــهامـن مـتصة و مــالح المخــيتولى معمساعديه مهمة تحقيق الأهداف المرسومة من قبل المص
 :مايلي

  . الحفاظ على الحصص في السوق  •

 خلية الاتصال
 

قسم المالية و المحاسبة و الشؤون 
 و التأمينات القانونية

 
 و التأمينات

 خلية التفتيش

 
 خلية تسيير النوعية خلية الوقاية و الأمن

 و اللوائح القيادية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم الموارد البشرية و الوسائل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القسم التقني القسم التجاري 

 مصلحة التكوين

 مصلحة العلاقة مع الزبائن

مصلحة قوة البيع و 
 شبكة الوكالات التجارية
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 . المنافسة الشركة في سوق تطوير ثقافة  •
 .تطوير التسويق العملي •
 . عليها و التنسيق بين الصالح السهر على تطبيق البرامج الموافق •
  .خلال التقارير التي تصل إليها من المصالح المختلفة مراقبة تسيير النشطات المختلفة في المؤسسة من •
 . المقدمة من طرف المصالح النظر في الاقتراحات •
 . المحافظة على السير الحسن و العادي في الشركة •

  : و تقوم بالمهام التاليةCELLULE COMMUNICATION خلية الاتصال :ثانيا
  . الخ…الحاسوب  أجهزة الاتصال من هواتف، أسلاك خاصة بالاتصال، جهاز و هي تهتم بكل ما يخص

 :المباشرة للمدير و هي مكلفة بو هي تحت الرقابة CELLULE INSPECTIONخلية التفتيش: ثالثا
  .السنوية مراقبة قاعدة الأعمال -
 . نفيذ المهام المفاجئة للتفتيش بطلب من المدير العام شخصيات -

 . القيام بتحقيقات في حالة أي مضرة للشركة-

  .الإقليميةالمفتشيات  متابعة ومراقبة مصالحتنسيق و -

  .العامبموافقة المدير  تطبيق المخطط السنوي الجهوي -
 : مهامها مايلي ومنCELLULE HYGIENE ET SECURITEخلية الوقاية والامن  :رابعا

 .المؤسسة أفرادتوفير كل من احتياجات العمال و  -

، لباس ، تهويةإنارةاللازمة من  الأجهزةذلك بتوفير قد تواجه المؤسسة و  التي الأضرارالعمال من كل حماية  -
 .الخ...الوقاية 

 CELLULE GESTION QUALITE ET TAB BORDSخلية تسيير النوعية واللوائح القيادية :خامسا
  :ـمكلفة ب

 .للشركةالمخططات السنوية  إعدادلمشاركة في  -
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العقود، التحقيق،  تسيير مشاريع، التطوير المضبوطة، بالخصوص تحديد التقنيات، التخطيط العملي، خلاصة-
 تأدية الخدمات وإرسالها إلى التشغيل استقبال المراجع،

 .تسييرالمراكز الملحقة-
  :وتتكون من أربع مديرين هم على التوالي -
 .مدير التسييرالتجاري و النوعية -
  .مدير الصفقات التجارية الدولية -
 . مدير الحساباتالكبرى  -
 .مدير الدراسات و البرمجة -

 :مصالح و هي 4تنقسم بدورها الى وDEPARTEMENT RH/Mقسم الموارد البشرية و الوسائل : سادسا

 :ـب هي مكلفةوالاجور ومصلحة تسيير المستخدمين  .0
متابعتها منذ دخول العامل للمؤسسة الى غاية نهاية مسيرته اسة كل الملفات الخاصة بالعمال و در  _

 .حيث ان كل عامل له ملف خاص به (التقاعد)المهنية 
 الترقية، :حالةبدفعها للعامل في متابعة الزيادات اللتي تقوم كل شهر و في نهاية دفع اجر كل عامل _

 .الخ...الولادة  مبرر،كما تقوم بالخصومات في حالة غياب غير  الخ،...التعويضات ،المنح
 .التحفيزاتانظمة المكافآت تسيير _ 

 :هي مكلفة بـــو مصلحة التكوين  .0
 .بالعاملمدة زمنية معينة حيث يكون في المجال المتعلق  تأهيلهم خلالتكوين العمال و  _
 .إعدادالدراسات و إنشاء الإحصائيات و متابعة مؤشرات التسيير _
 .الكفاءاتالمخططات التنموية مع الأخذ بعين الاعتبار تسيير المال و  المشاركة في إعداد _
 .إنشاءمخططات و برامج التكوين و تنشيطها وفقا لوضعها العملي _

 :بــمكلفة  وهي مصلحة الامداد  .0
 .الشركةمعالجة النصوصالتنظيمية الأساسية لتنشيط أنظمة  _
 . المحافظة على هياكل الشركة فيمعالجة المسائل القضائية _
  .تسيير و حماية الذمم المالية، وإعادة تسجيل عقودالملكية و إعادة الملفات العقارية _
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 .التابعةتهيئة المراكز و تسيير المراكز  _
 .الصفقاتو فحص  باستنتاجتنشيط التسيير الإداري  _

 :بـــهي مكلفة و مصلحة الممتلكات  .4
البنايات،  مكتب،لمؤسسة و الاهتمام بها و المتمثلة في تجهيزات االمحافظة على جميع ممتلكات  _

 .الخ ...وسائل النقل 

 :هيمصالح و  0و تنقسم بدورها الى  DEPARTEMENT COMMERCIALالتجاري القسم  :سابعا

 :مصلحة العلاقة مع الزبائن  .0
 تقييم نوعية الخدمة للزبون  -
 .الزبائنمهمتها التزويد بالأجهزة خاصة بعملية التراسلات بين الشركة و _
 .ان تكون هناك علاقة جيدة تربط المؤسسة بزبائنها  _ 

 :و هي مكلفة بــ  :التجاريةمصلحة قوة البيع و شبكة الوكالات  .0
بطاقات التعبئة الخاصة بالهاتف الثابت  والمتمثلة فيلعمليات البيع اللتي قامت دراسة الاحصائيات _

 الباقي، وكم زبون  والفاسدة وما هوكم باعت  وذلك فينهاية كل شهر " MODEM" واجهزة الانترنت
 .والانترنتمن ادخال خط هاتف  والطلبات المتبقيةمشارك في الانترنت 

 :بــو هي مكلفة مصلحة التحصيل و ما قبل المنازعات  .0
 .رقابة السير القانوني أو غير القانوني لمهام ومصالح الشركة- 

 .رقابةالأهداف المسطرة واحترام مواعيدها -
 .. تشخيص و تحليل أي خلل في الشركة -
 . علامية للشركةالأشراف على الأيام الإ -
 .الاطلاع على كل ما يخص الفواتير من تخليص او عدم تخليص او تعطلات - 

 :مصالح و هي  0و تضم DEPARTEMENT TECHNIQUE القسم التقني  :ثامنا

 :و هي مكلفة بـــ مصلحة الشبكات الهاتفية  .1
 .السنويةالمشاركة في إعدادالمخططات  _
  .توسيع الشبكات البحث عنمراقبة و تحليل سير الخدمات و  _
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 .ربطهاتسيير المراكز الوطنية و إعادة  _
 .الصيانةتدعيم المديرياتالإقليمية للاتصالات من أجل التدخلات غير النمطية عن طريق  _
 .المدينةانشاء الشبكات الهاتفية داخل _ 

 :بـــ وهي مكلفةمصلحة الشبكات المعلوماتية  .0
 . إعداد الدراسات قبل مشاريع البرامج العملية _
  .متابعة مخططاتالاستثمارات _
 .التخطيط و المساعدة في الصيانة و تطوير الأنظمة العامة فيهايخص الإعلام الآلي و التسيير _
 .والبنوكالشركة ما بين  توفير المعلومات انشاء شبكات_ 

 .يتعلق بالاتصالات بين المراكز الهاتفية و المدن و تقوم بدراسة كل ما :مصلحة المنشاتالقاعدية .0

 DEPARTEMENT FINANCESالتأميناتقسم المالية و المحاسبة و الشؤون القانونية و : تاسعا 
COMPTABILITE,JURIDIQUE&ASSURANCES   : مصالح و هي  4و تضم: 

 : و هي مكلفة بـمصلحة الميزانية  .0
 .ميزانية الاستثمار الخاص بالمؤسسة  إعداد_ 
 .للسنوات المقبلة  أخرى وضع الميزانية التقديرية مع مصالح و مديريات _ 
في نهاية الشهر مراقبة و متابعة مختلف احتياجات المؤسسة و ذلك بدراسة الملفات دراسة دقيقة _ 

بالعاصمة لتحقيق طلباتها و هنا ياتي  الأموالعندما يتم الموافقة عليها ترسل المديرية العامة بالعاصمة و 
 .دور مصلحة المالية 

 :ـ و هي مكلفة بمصلحة الخزينة  .0
 .مع البنك او الصندوق الخاص بالإيرادات و النفقات  الأموالمتابعة حركة  _

الخاصة للقيام بتسديد النفقات  الأموال دراسة ملفات شراء احتياجات المؤسسة و متابعة سير_ 
 .المسجلة

قامت في المؤسسة  التيو النفقات  للإيراداتالبنك  أوالجداول المالية مثل كشوف الصندوق  إعداد_ 
 .الحساب الجاري البريدي  إضافةإلىفي نهاية الشهر 

 .تسيير الميزانية و الجباية _ 
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 : ـو هي مكلفة بـمصلحة المحاسبة  .0
العمليات المالية والمحاسبية بحيث تعطي صورة واضحة عن الوضع المحاسبي والمالي  تسجيل_

 .للمؤسسة
على عمليات  الإشرافمتابعة مدخلات ومخرجات المؤسسة بتسجيل العمليات المحاسبية اليومية وكذا _

 .الميزانية الختامية لكل دورة إنهاءالجرد إلى غاية 
السنة لآخر المحاسبية لتحضير ميزانية ختامية  وشراء وكذا العملياتتنفيذ العمليات المختلفة من بيع _

 .للمؤسسة  د نتيجة السنة المالية مع تحدي ن،/00/00
 .متابعة المخزون المحاسبي للمؤسسة و المقارنة مع المخزون الحقيقي أي على عملية الجرد_
 . إعداد و وضع القواعد والإجراءات و السهر على تطبيقها_

 :و المتمثلة في  التأميناتمصلحة الشؤون القانونية و  .4
الشركة و المطالبة بحقوقها و ذلك بطرق قانونية، و حل النزاعات المجودة بين المؤسسة  أمورتسيير _ 

و ذلك  القانون إلىاللجوء  إلالم تكن فما عليها  أنخاصة بطرق ودية ، و  أوعامة  أخرى و مؤسسة 
و الذي يقوم بدوره برفع الدعوى الى المحاكم في بوضع رئيس المصلحة باعتباره الممثل القانوني لها 

 .للمطالبة بالتعويض عليها  تخريبهاالشركة او  أملاكحالة سرقة 
 .و السيارات و كل الممتلكات الخاصة بالشركة الأشخاصتوفير الضمان الاجتماعي و التامين على _ 
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 خاتمة الفصل

من خلال ما سبق نلاحظ أن الإبداع عندما يدخل كمتغير جديد، فإن المنظمة سوف تغير 
استراتيجياتها في التعامل مع الأسواق الجديدة وفق التكنولوجيات الحديثة وهذا يولد الابداع ، 

أو أي أنها سوف تغير من بنيتها التنظيمية، و قد تنشئ أقساما جديدة و تحدد مهام أخرى 
، و يجعلنا الاستراتيجيتلغي بعضها، إن هذا النموذج يعطينا صورة واضحة عن علاقة الإبداع 

ندرك أنهما يشكلان ثنائية متلازمة، و يكونان استراتيجية مثلى في رسم السياسات العامة و 
 .الدخول في دائرة المنظمات المبدعة
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 : خاتمةال

أن عمليي  لأبديي لأس دعي  ع  أن دالإين لأبالأعل لأ للييس  لمإلعييسم ت يل لأ معي لأمد ولري  لأخ يي  وأن وفي  لأخيرين ىين     
فس وقييا لأ ييست دعيي لإنق  لأبالأعل فيي  لأ  نفريين  ل ميين . لأ مخطييا لأ فييسف  علييل أليير لأ  نفريين لأ ماطلأيي  لأ عييلي  دضييل  يي 

ولأليي لإ أ أفضييد  لطسقييسم ولأ لأيي علأم ولأ لمييد علييل دو ر  ييس ومييس  عايي  دلأيي نن اقرييص  لنيينب لأ معيي لأملي  لألي ممسعلأ ناأيي 
؛ لأ يست «يسصي   يل لأدي  لأا لأ ماسفعي  ولأدعيسس لأخليولأم ودايس   لأ طلي . س عليل لأبدي لأس وقي عد  خ م دمري  لأ مإلعي 

  لأبد لأس ولأ  ح نث  لما جسم ولأ خ  سم ولألاه مسم لأ م  لأن  وس لس لرن وإدسح  لأ ننص  أ س   لأل و   دعسعس عمليسم
ووقلأيس    يسلأ لأ طينإ فيلن لأ ماطيص لأ عيلي   نينل عليل لأ مإلعيي  أن . داسفعيي  لأ مإلعي   لمعيسهم  و ففيسعه  وميس  خي م

دايييسعلأ عليييل هيييسلأ لأ ماطيييص فلأييي  دمحيييوع  عيييسع هيييس  . تلييي نلأديجر  س لأبد لأ يييي  دحليييد لأ  نفرييين ولأ وقيييا  ليييس فييي  ي  ييي 
فسلالي نلأديج  لأ ري  هيو لأ يست ني ع  « لأ يي   لمإلعي لأ لأي علأم لأبد  لأ  علأل  حوأ اوع لأ  نفرن لأبل نلأديج  ف  دنلرد

 أ عن تع لأا لألال نلأديجي   لمإلع إو و ى  لأ مع

ودانرسهس ومس ن اسل   ل دلإرنلأم درئ  لأخعمسأ؛  س ن طل   اي  لأ ي    قي علأم ويصيسمك دمماي   ين ن ي  وأىي     
 لأ  نفرين عاسصين وهي  ألا   مي  دالأطي  ىل  أن حسو اس لأبل نلأديج  لأ  نفرن وموضوس لأه مس اس ليسم وم  ن ن ممن

 لأبل نلأديج 

 أن  نساهييس  ا يجيي  لأ وصييوأ ت ييل لأبليي نلأديج  ولأ  نفريين لأبد لأ ييي  لأ لأيي علأم  موضييوس لأ الإيينت  لأ الأييس  لييم  وقيي    
 لأ معيييرن ن فييي  ولأ م مميييد لأخعليييل لأ معييي و   قييينلأعلأم ى يجييي  هييي   لمإلعييي  لأبد لأ يييي  لأ لأييي علأم وىأييين عمليييي  دأيييمرد
 فيي  ت جييسد  اوع   ييس لأبليي نلأديج  لأ  نفريين عاسصيين وأن لأ مصييرن    لأ لأيينلأعلأم عيين خى يي  لأ معييئو رن لأبليي نلأديجررن

 . لمإلع  لأبد لأ ي  لأ لأ علأث دنلرد



 

 

 
 

 

 قائمة المراجع 
 



64 
 

 قائمة المراجع

I  الكتب 
، مؤسسة الوورا  للشرور والتوع،وع، نموا ، (الممارسات والتفاصيل)إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة  .1

 .6002الأرد ، 
دار الفجووور للشرووور والتوع،وووع، م ووور  1احمووول الميراوووا اابووولاف ااداري فوووا الاووور  الطوووادي والعرووورو ،   .6

6002. 
محمد شطاته وهبا، مكتبة : ، ترجمة(الشظم والعمليات)إدارة المعرفة : سابيروالإرما بيسرا فرنانليز، راجيف  .3

 6012الملك فهل الوطشية للشرر، الر،اض، 
أر،وووع سوووعيل لليووول العوووانا، تايووويم دور ناافوووة المشظموووة ونجوووا  إدارة المعرفوووة فوووا ت وووو،ر الميوووزة التشافسوووية  .2

املة فا العورا  ، أطروحوة دكتوورا  ،  سوم إدارة المستلامة ، دراسة ت بيقية فا شركة اات ال الخلوي الع
 .6002أنمال ، كلية الإدارة واا ت اد ، جامعة بيلاد ، العرا  ، 

الووورا  للشروور والتوع،ووع، نمووا  . أكوورس سووالم حسووا الجشووابا ، إدارة المعرفووة ،فووا بشوواو الكفا ووات الجوهر،ووة  .5
 .6016الأرد  ،

 ،ولوجيوووا المعلوموووات، دار الجلووويل الزموووا  لشرووور والتوع،وووعبسووواس مطموووود المهيووورات، إدارة المعرفوووة فوووا تكش .2
 .نما 

 .6002بلال للف السكارنه، دراسات إدار،ة معاصرة، دار المسيرة للشرر والتوع،ع، نما ، الأرد ،  .7
 .6003، دار الطامل للشرر والتوع،ع نما  الأرد  1حسيا حر،م، ادارة المشظمات مشظور كلا،   .2
 .نما  ، اارد المعرفة، دار ال فاو للشرر والتوع،ع، راطا م  فى نليا ، إدارة  .2
 نبول هالوة) -مشتاواة مطكموة بطوو -المشظموات أداو فوا المعرفوة إدارة أنور :الفانوري  الطليم نبل رفعت .10

 العرايوة المشظموة ،(العرايوة الإدارة فوا والتجليول الإبولاف .ومت لبوات المعرفوة إدارة وا وع :صوبري  الاوادر
 .2014 م ر، الااهرة، للشرر، الإدار،ة للتشمية

 .6005صلا  الليا الكبيسا، إدارة المعرفة، المشظمة العراية للتشمية الإدار،ة، م ر، .11
نبل الستار العلا والرو ، المللل الوى إدارة المعرفوة ،دار الميسور للشرور والتوع،وع ، نموا  ، الأرد  ،  .16

 .6002ال بعة الثانية ، 
دار كشووووع المعرفوووة العلميوووة للشرووور والتوع،وووع، . رفوووة والمعلومووواتنبووول الل يوووف مطموووود م ووور، إدارة المع .13

 .6007نما ، الأرد ، 
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 .6010نلاو فرحا ، إدارة المعلومات والمعرفة، دار الرا ة للشرر والتوع،ع، نما  ، .12
 1227نلا شر،ف، اادارة المعاصرة، اللار الجامعية، طرو، ااسكشلر،ة،  .15
دار صوووفاو للشرووور والتوع،وووع، نموووا ، . إلىوووالتميز والر،وووادة  نمووور أحمووول همروووري ،إدارة المعرفوووة ال ر،ووو  .12

 .6016الأرد ، 
. تكشولوجيوووا المعلوموووات فوووا مشظموووات الأنموووال : غسوووا   اسوووم داود اللامووويا أميووورة شوووكر ولوووا البيووواتا .17
 .، مؤسسة الورا  للشرر والتوع،ع، نما ، الأرد (الإستخلامات والت بياات)
دار الطامل للشرر والتوع،ع، نما ، . إستراتيجية إدارة المعرفة والأهلاف التشظيمية ليث نبل الله الاهيوي، .12

 .6013الأرد ، 
، دار وائووووول للشروووور، نموووووا  1مطمووووود سوووولما  العميوووووا ، السوووولوم التشظيموووووا فووووا مشظموووووات الأنمووووال   .12

 .6006اارد ،
 الأرد - موسى اللوعي، الت ور التشظيما أساسيات ومفاهيم حليثة، دار وائل للشرر نما .60
إنوراو للشرور . ناصر محمد سعود جرادات ،أحمل إسمانيل المعوانا ، أسوماو رشواد ال والد ،إدارة المعرفوة  .61

 .6011والتوع،ع، نما ، الأرد  ،
، مؤسسووة الووورا  للشروور والتوع،ووع، (المفوواهيم وااسووتراتيجيات والعمليووات)نجووم نبووود نجووم، إدارة المعرفووة  .66

 .6002نما ، 
 .6002ر ، إدارة المعرفة ، نالم الكتب الطليث، جلار للكتاب العالما، الأرد ، نعيم إبراهيم الظاه .63
 .6002نالم الكتب الطليث للشرر والتوع،ع، إرال الأرد ، . نعيم إبراهيم الظاهر، إدارة المعرفة .62
نيجووول كوووشع ، نيووول انلرسوووو  ، مطموووود حسوووا حسووويا ، ادارة انرووو ة اابتكوووار و التيييووور دليووول انتاوووادي  .65

 .6002السعود ة –ت، دار المر،خ للشرر ،الر،اض للمشظما
هيثم نلا حجاعي، إدارة المعرفة مللل نظري، الأهلية للشرر والتوع،ع، نما ، الأرد ، ال بعة الأولى،  .62

6005. 
إلوى الموؤتمر  يوسف احمول أبوو فوارة، العلا وة بويا اسوتخلاس موللل إدارة المعرفوة والأداو، دراسوة تاولس بهوا .67

، كلية العلوس الإ ت اد ة والإدار،ة، جامعة الز،تونة الأردنية، نموا ، الأرد  ‘'إدارة المعرفة''العلما الرابع 
،6002. 
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II  رسائل و بحوث علمية : 
دراسة ماارنة بويا نيشوة )أميرة هاتف حلاوي الجشابا، أنر إدارة معرفة الزاو  فا تطاي  التفو  التشافسا  .1

، مت لبوووووات لشيووووول درجوووووة ماجسوووووتير،  سوووووم نلووووووس إدارة الأنموووووال، كليوووووة الإدارة (العراقيوووووة موووووا الم وووووارف
 .6002والإ ت اد، جامعة الكوفة، العرا  ،

بونجاجوووة أميووورة نوائووو  تفعيووول اابووولاف واابتكوووار فوووا المؤسسوووات ال وووشا ية مووو كرة مالموووة لشيووول شوووهادة  .6
 .16ص  6002-6007يضر، الماجستير فا نلوس التسيير المؤسسات جامعة بسكرة محمد ل

 الإت واات مشظمات ما لعيشة ميلانية دراسة – التشظيما الإبتكار فا المعرفة إدارة أنر :العزاا تيااوي  .3
 .2009 اليما، نل ، جامعة ،(مشرورة غير.)الماجيستير شهادة لشيل مالمة رسالة - الجزائر،ة

دور إدارة المعرفووة فووا تطايوو  وووما  جووودة التعلوويم العووالا، موو كرة ماجسووتير فووا إدارة  راووا جووزا المطاميوول، .2
 .6002الأنمال، كلية العلوس الإدار،ة والمالية، جامعة الرر  الأوسط لللراسات العليا، نما ،

أهميتهوووا ومووولق ت بيووو  نملياتهوووا موووا وجهوووة نظووور موووليرات )عكيوووة بشوووت ممووولو  طاشوووكشلي، إدارة المعرفوووة  .5
، موووو كرة (ات والمروووورفات الإدار،ووووات بووووةدارة الترايووووة والتعلوووويم بمليشووووة مكووووة المكرمووووة ومطافظووووة جوووولةالإدار 

ماجسوووتير فووووا الإدارة التراو،وووة والتخ وووويط، كليووووة الترايوووة، جامعووووة أس الاوووورق، المملكوووة العرايووووة السووووعود ة، 
6007. 

دراسوووة –ؤسسووة الجزائر،ووة دور تكشولوجيووا المعلوموووات واات ووال فووا إدارة المعرفووة دالووول الم :علمووا  موور،م .2
موو كرة تخووري لشيوول شووهادة الماجيسووتير بملرسووة الوولكتورا ، تخ وو  تسوويير -STHحووال بسوووناطرام فوورف 

 .6010موارد برر،ة، كلية العلوس اا ت اد ة والتسيير،  سم التسيير، جامعة أبو بكر بلاايل، تلمسا  
العموول الأمشووا، موو كرة ماجسووتير فووا  طووار  بووا صووالد المسووشل، مت لبووات نجووا  ت بيوو  إدارة المعرفووة فووا .7

العلوووس الإدار،ووة، كليووة اللراسووات العليووا، جامعووة نووا ف العرايووة للعلوووس الأمشيووة، المملكووة العرايووة السووعود ة، 
6002. 

حالووة الملير،ووة  –الت ووور التكشولوووجا ودور  فووا تفعيوول إدارة المعرفووة بمشظمووة الأنمووال : طووه حسوويا نوووق  .2
، تخ و  تسويير، (غيور مشروورة)، رسوالة دكتوورا  فوا نلووس التسويير -ئورالعامة لمؤسسوة ات واات الجزا

 6011اا ت اد ة والعلوس التجار،ة ونلوس التسيير، جامعة الجزائر . كلية العلوس
نبل الله الوليل المللل ، ت بي  إدارة المعرف فوا المؤسسوات الطكوميوة الفلسو يشية ، وأنرهوا نللوى مسوتوق  .2

،رسوالة ماجسوتير ،  سوم إدارة الأنموال ، كليوة ( مؤسسة رئاسوة مجلول الووعراو دراسة ت بيقية نلى)الأداو
 .6016التجارة ، الجامعة الإسلامية غزة ، فلس يا ، 
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م وولر لتطايوو  الميووزة التشافسووية فووا  وول  : موسوواوي عهيووة، لالوولي لل جووة ، الإدارة الفعالووة للمعرفووة  .10
العلما الخامل ، جامعوة الز،تونوة الأردنيوة حوول المطيط الإ ت ادي الجليل ، ور ة بطث مالمة للمؤتمر 

 .6005أفر،ل ،  63/65،  -الجزائر–إ ت اد المعرفة ، كلية الإ ت اد ونلوس التسيير ، جامعة تلمسا  
لشيل شهادة الماجستير، كلية التجارة،  سوم . نضال محمد الزطمة، إدارة المعرفة وأنرها نلى تميز الأداو  .11

 .الإسلامية بيزةإدارة الأنمال، الجامعة 

 سوورق رسووما بوولر، ت ووو،ر مهووارات مووليري الموولارم الثانو،ووة فووا مطافظووات غووزة فووا ووووو مفهوووس إدارة  .16
 .57، ص 6010المعرفة، م كرة ماجستير فا أصول التراية، كلية التراية، الجامعة الإسلامية، غزة، 

III  مجلات : 
البشى التطتية لإدارة المعرفة فوا الر،وادة الإسوتراتيجية، مجلوة الاادسوية،  إحسا  دهش جلاب، دور  ابليات .1

 .6013، (2)، العلد (15)جامعة الاادسية، المجلل 
 لآراو تطليلية دراسة – المعرفة إدارة ت بي  فا والتكشولوجية ااستراتيجية الأسل أهمية :شيرو   بونز،ز .6

 والإدار،وة، اا ت واد ة الأبطوا  مجلوة-بسوكرة بوا ة كاللس .الوطشا لل شلو   الجهو،ة الملير،ة إطارات
 .الجزائر ،2011 د سمبر العاشر، العلد
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