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  ءʗاــــــــــــــــــــــــــــالاه
 

 إلى مʧ قال فʽهʺا الله عʜ وجل

الʛحʺة اخفʠ لهʺا جʻاح مʧ الʚل و و  

"أمي " و " أبي "   

 إلى سȑʙʻ في الॽʴاة إخʨتي وأخʨاتي

 إلى صǽʙقاتي العʜȄʜات

 إلى زوجي الغالي

 إلى قʛة عʻʽي ابʻي

  لʦ تʶعهʦ مʛؗʚتي إلى ؗل مʧ وسعʱهʦ ذاكʛتي و و

ʚعʺلي ه ȑʙااه  

 

 

 



II 
 

ءʗاــــــــــــــــــــــــــــالاه  
 

أقȐʨ سلاح لي خلال مʛʽʶتي  ها أعʦʤ وؤ إلى أجل وأعʹʦ أم في الʙنॽا ، أمي الʱي ؗان دعا

أʡال الله في عʺʛها ، الʱعلॽʺॽة Ȟؗل  

 إلى أبي الȑʚ قʙم لي أسॼاب الʳʻاح لأكʨن الأفʹل

ʛʽʰا  إلى أفʛاد عائلʱي صغʛʽا وؗ

"أمʻʽة شʅȄʛ " ل وأحلى ما مʻʱʴʻي الʙنॽا وأعʜ ما أحʗʰʰ في الله صǽʙقʱي الغالॽة ʺإلى أج  

 أهȑʙ عʺلي هʚا الʺʨʱاضع
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  عʙفــــــــــــــان و رــــــــــــشك

 

ʙʺʴالالله  الʚȑ اتابه م تتʴالʸذه على رشكوأه دفأحم لʥل   

نلامتنام ايȍع لʛʱجʺة لؔلʺاتاتنقصني ʛ ولʱعʽʰانني ويخ  

رت ناأ الʱي الʸʻائحبدȑ شارجيه وفي تد بعيب أو يرقن مم ساهن م كل لىʛ إالȞʷل يزجو 

" زعʛور نॽɻʺة  "ي  تذلأستاص خاجʙ ر شكو الʙرب  

لا  كʺا لʳʻاحد اعنص لإخلاابسمة  نيومنحو لʴاجةد اعن العʨن د ي ليʨʡ إبس يʚʧال كل و إلى

ذا هم تماإني في دوساعن يʚالʙراسة الملائي في ز لؔل العʛفانارت سمى عبا أفع أن أرتني ويف

 العʺل

 

 

 

 

 

 



IV 
 

  :ʸلʝʳال
ʴفة دور مʛراسة إلى معʙف الʙاراتتهʛاذ القʵفي ات ʅॽؔالʱة الॼة  ،اسʶسʕراسة في مʙال ʗʺت ʘʽح

 على هʚا الأساس تʦ تʶلȌॽ الʹʨء على الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ و و –القʛʢʻة  - مʢاحʧ الॼȄʜان 

اخॼʱار الفʛضॽات اعʙʺʱنا على الʺʻهج الʨصفي  و على أداة  وللإجاǼة على الإشȞالॽة و علاقʱها Ǽاتʵاذ القʛار، 

  .دراسة الʴالة 

هج الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ʲʺǽل Ȅʛʡقة لʶʱعʛʽ أن مʻ: تʨصلʻا مʧ خلال الʙراسة لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها و

نʤام لȌॽʢʵʱ الॽʴȃʛة،  إدارة الʱؔلفة أداة لʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ الإنʱاج،  تʧʽʰ أǽʹا أن نʤام الʱؔلفة على أساس  و

ʅ غʛʽ الʺॼاشʛة على الأنʢʷة مʧ الأنʤʺة الȑʚ أثʗʰ فعالʱʽه مʧ خلال تʸॽʸʵه الʱؔالABC ॽالأنʢʷة  

سʶة مʧ الʨصʨل إلى معلʨمات صʴॽʴة تʶاعʙ على مʛاॼʀة سʛʽ العʺل ȞʷǼل أفʹل هʚا ما ʧȞʺǽ الʺʕ  ، وبʙقة

في الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل أن  و. على اتʵاذ قʛارات صائॼة تʨؔن في صالح الʺʕسʶة ʶǽاعʙ مȑʚʵʱ القʛار و

  .ʕسʶةأسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة له دور ʛʽʰؗ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات و تʧʽʶʴ سॽاسة تʶعʛʽ الʺʳʱʻات في الʺ

  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

ʅॽؔالʱة الॼاسʴام  ،مʤفة، نʙهʱʶار، تؔلفة مʛاذ القʵار، اتʛق ،ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʖʽأسالABC.  
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Résumé:  
L’étude vise a connaitre le rôle de la comptabilité analytique dans la prise de 

décision, comme l’étude a été menée chez FILIALE CEREALES LES ZIBANS       

– AL –QANTARA ,et sur cette base les concept théoriques de la comptabilité 

analytique et sa relation a la prise de décision été mis en évidence , et pour 

répondre au problème et rester les hypothèses nous nous appuyés sur l’approche 

descriptive et une étude de cas . 

Grace a l’étude, nous avons atteint un ensemble de résultats, dont les plus 

importants sont: Que l’approche des couts cible représente une méthode de 

tarification et un système et un système de planification de la rentabilité, la gestion 

des couts est un outil pour réduire les couts de production, cela montre également 

que le système de cout base sur les activité des system a prouve son efficacité en 

attribuant avec précision les cout indirects aux activistes, aux activités, ce que 

permet a l’organisation d’accéder a des information correctes il permet de mieux 

surveiller le flux de travail et aide les décideurs a prendre les bonne décisions qui 

sont dans intérêt de l’organisation, et au final on peut dire que la méthode du cout 

cible a un rôle dans le processus de prise de décision et l’amélioration de la 

politique de prix des produits. 

Mots clés : comptabilité analytique, techniques de comptabilité analytique, prise de 

decision, cout cible, méthode d analyse des couts sur la base des activités (ABC). 
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  :مقʗمة
ʗʴॼرة و أصʨʢʱحلة مʛإلى م ʗأن وصل ʙعǼ ةॽʰاسʴʺم الʨالعل ʧʽة بॽة عالॼتʛم ʅॽؔالʱة الॼاسʴʺمة  لʙقʱم

  . قʙ جاء ذلʥ نʳॽʱة للʨʢʱر في الأنʢʷة الاقʸʱادǽة و ،نȄʛʤاتها الʺʱʵلفة ʛʡقها و اعʱʺادا على أسالʰʽها و

أن مʴاسॼة الʱؔالʅॽ تعʙ واحʙة مʧ أهʦ مʸادر الʺعلʨمات الʱي تقʙم للإدارة في ؗافة أنʨاع  Ǽʺا

ʱة الǽادʸʱوعات الاقʛʷʺرالʨʢʱا الʚه ʖاكʨها أن تʽا  .ي ؗان علʙعǼ ʅॽؔالʱة الॼاسʴر على مʨʢʱا الʚأضفى ه

تقʨم مʴاسॼة ، قʛارات الإدارȄةاتʵاذ ال الʛقاǼة و تʨفʛʽ الʺعلʨمات لغʛض الȌॽʢʵʱ و جʙيʙا Ǽاهʱʺامها ॽʁǼاس و

القʹاǽا الʱي تʱعʛض لها  الʱؔالʅॽ بʙور رئʶॽي فعال في مʳال اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة ʛʽʲȞǼ مʧ الʺʷاكل و

ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷفي ال ʟالأخǼ عȄارʷʺلفة داخل ، الʱʵʺارات الʛاذ القʵة الإدارة في اتʙاعʶإضافة إلى م

   .الʺʕسʶة

      تʙوʻȄها ǽفʙʽ في جʺع الʺعلʨمات و و ʅॽ نʤام مʴاسॼة الʺعلʨمات الʴʱلʽلॽةǽعʛʰʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔال

 ،ʺي إلॽهʱجʙاول ʱʶǽفʙʽ مʻها مʚʵʱ القʛار مهʺا ؗان الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الȑʚ يʻ الʱعʛʽʰ عʻها مʧ خلال قʨائʦ و و

ʖاسʻʺار الʛالق ʚʵʱللإدارة أن ت ʧȞʺǽ ة لاȄمات الإدارʨه الʺعلʚون هʙʰف.  

                                                                                                                       :الإشȜالॻة  - أ
 ارات؟ʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʅॽؔالʱة الॼاسʴما دور م                                 

       

:                                                                                                                     ةالفॻɸʙ الأسʭلة  -  ب
                                                                 افها ؟ʙوأه ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مॽʂـʺا                             

                                                                                    اذه ؟ʵاحل اتʛار و ما هي مʛالقǼ دʨʸما الʺق

 ارات؟هʛاذ القʵفي ات ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن ʦاهʶǽ ل             

                                                          

  :الʖʲॺ فʙضॻات - ت
  :لʺعالʳة الʺʨضʨع نʹع الفʛضॽات الʱالॽة

  تؔلفة ʙيʙʴʱلفة لʱʵʺة الʢʷخلات الأنʙؔلفة مʱانات خاصة بॽل بʽغʷʱب ʦʱام يهʤهي ن ʅॽؔالʱة الॼاسʴم

الʛقاǼة :ॽʀ ،2اس تؔلفة الأداء: 1( :مʧ أهʙافها حʘʽ تʺʲل أهʺॽة Ǽالغة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة و ،الʺʛʵجات

ʅॽؔالʱال ʛاصʻة: 3، على عʳʱʻʺات الʙحʨتؔلفة ال ʙيʙʴ؛)ت  
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 و ʅॽؔالʱلف الʱʵاب مʶعلى ح ʙاعʶنها تʨؔة لʶسʕʺهي أداة هامة في ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴم   ʙيʙʴت

  ؛قʸʱادǽةالʳॽʱʻة مʧ أجل اتʵاذ القʛارات على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الا

 و Ȍʢʵات في الॽʰلʶافات والʛʴة الانʳعʺل على معالǽ ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤام نʙʵʱا اسʚإلى  ه ȑدʕي

  .قʛار سلʦॽاتʵاذ 

 ةʻʽاف معʙأه Șʽقʴت ʙʸقǼ ائلʙة بʙع ʧʽار بॽʱار اخʛالقǼ ʙʸقǽ .  

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع - ث
       :                                                  سʖʰ اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع ǽعʨد لعʙة عʨامل مʻها

1. ʙعǽ ةॼاسʴʺال الʳي في مʸʸʵع تʨضʨʺلل ȑارॽʱالأول في اخ ʖʰʶال،                                                              

  ،اتʵاذ القʛارات الأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي تʕديها مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في تʙʴيʙ الʱʻائج و .2

3. ʅॽؔالʱة الॼاسʴامات مʙʵʱعلى اس ʛʲلاع أكʡالإ.           

                                                                            

  :أهॻʸة الʖʲॺ  - ج
  :لهʚا الʺʨضʨع عʙة أهʙاف تʳʱلى ॽɾʺا يلي

 و ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مॽʺف على أهʛعʱاز  الʛات وإبȄʛʤن ʦأه ʅॽؔالʱاب الʶق حʛʡ؛ 

  اولةʴة  مǽادʸʱة الاقʶسʕʺار داخل الʛاذ القʵة اتॽʺف على أهʛعʱة والॽه العʺلʚعة في هॼʱʺاهج الʻʺ؛ال 

 ʅॽؔالʱاب الʶʴة لʲيʙʴق الʛʢاز الʛإب. 
  

  :مʹهج الʖʲॺ  - ح
ʅॽؔالʱة الॼاسʴʺصفي لʨهج الʻʺع على الʨضʨʺا الʚا لهʻʱاد في دراسʺʱالاع ʦت،  ʖانʳامه في الʙʵʱاس ʦت

ʘʴॼلل ȑʛʤʻنا ،الʙʺʱاع ʦع  ثʨضʨة مʶسʕʺال ʟʵǽ اʺॽɾ قيॽʰʢʱال ʖانʳالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ليʽلʴʱهج الʻʺعلى ال

  .الʙراسة
  

  :دراسات ساǺقة  - خ
1- ʔʹش ʦي أبʲॺص ȏة في  دراسة و(2008, دراسة شادॽɺاʻʸات ال ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مʺʤأن ʦॽʽتق

  ).قʢاع غʜة
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ات الʻʸاॽɺة العاملة في قʢاع غʜة و هʙف ʛؗʷة في الॽʰاسʴʺال ʅॽؔالʱة الʺʤف على واقع أنʛعʱراسة الʙان  الॽب

ة على الʺʛʵجات في نʤام  دور نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في تʙʴيʙ تؔلفة الʺʳʱʻات و ʛؗʷاد إدارة الʺʱاع Ȑʙم

  ؛الʱؔالʅॽ في اتʵاذ القʛار

مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة ,اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الʅॽ والʛʢق الʙʴيʲة لʶʴاب الǻ: ؔʱاسʥʻ سالʸي -2

ʛʽʱʶة و، الʺاجǽادʸʱم الاقʨة العلॽو ؗل ʛʽʽʶʱم الʨة علȄارʳʱم الʨدفعة ،العل ʛائʜʳ2010-2009جامعة ال ،

تʦ الʛʢʱق إلى الʛʢق  و، اتʵاذ القʛار مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʺفاʦॽʂ العامة للʺʕسʶة

 ؛الʛʢق الʙʴيʲة ȄʛʢǼقة مفʸلة للʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ والʱقلǽʙʽة 

3- ʗʸأح ʥʴو :دراسة سارة ح ʅॽؔالʱة الॼاسʴو م Ȍॽʢʵʱة و دورها في الǼقاʛات  الʯʽارات في الهʛاذ القʵات

إلى تʨضॽح دور  هʙفʗ الʙراسة، مʨʷʻرة ،2012،دراسة حالة الهʯʽة العامة للإمʙادات الॽʰʢة ،الʨȞʴمॽة

 ،اتʵاذ القʛارات الʛقاǼة و تقʦǽʙ معلʨمات ملائʺة تʶاعʙ الإدارة في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ ومʴاسॼة الʱؔالʅॽ في 

ات الʱأمʧʽ في اتʵاذ القʛار وفȘ مॽɻار الإǼلاغ الʺالي الʙولॽة: دراسة ॺʟايॻʮة سلʸॻة -4 ʛؗة شॼاسʴدور م ،

  . 2014ـ2013دفعة ،جامعة الʜʳائʛ ،أʛʡوحة دʨʱؗراه 

Ǽعʙها تʦ  و، الإʡار الʺفاॽʂʺي للʺʴاسॼة الʺالॽة واتʵاذ القʛار لʱأمʻʽات وتʻاولʗ هʚه الʙراسة الإʡار العام ل

ات الʱأمʧʽ الʜʳائȄʛة  ʛؗة في شॼاسʴʺدراسة واقع ال.   
  

  :           Ȝॻʀل الʖʲॺ  - د
على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة و الإلʺام ȞǼل جʨانʖ الʺʨضʨع تʦ إتॼاع مʻهॽʳة تعʙʺʱ على تقʦॽʶ  للإجاǼة

  :قʦʶ ؗʺا يلي الفʸل الʲالʘ للʜʳء الॽʰʢʱقي و فʸلʧʽ مʻها للʜʳء الȑʛʤʻ و، مʨضʨع الʙراسة إلى ثلاث فʨʸل

 ل الأولʶو: الف ʅॽؔالʱة الॼاسʴل مʨعامة ح ʦॽʂان مفاʨʻع ʗʴت  ʦʶقʻي ʛʽا الأخʚهʧʽʲʴॼإلى م:  

بʻʽʺا الʺʘʴॼ الʲاني في تʅॽʻʸ الʱؔالʅॽ  ،أهʙاف مʴاسॼة الʱؔالʅॽ حʘʽ تʟʸʵ الʺʘʴॼ الأول في مفهʨم و

  ؛تقʙيʛها ʛʡق حʶابها و و

 انيʰل الʶوره إلى ثلاث  :الفʙا بʚام هʶار وانقʛاذ القʵفي ات ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤان دور نʨʻعǼ جاء

ʘاحॼم:  

مʛاحل ، صعȃʨاته، الʺʘʴॼ الʲاني جاء Ǽعʨʻان تॽʻʸفات القʛار عʺلॽة اتʵاذ القʛار وحʘʽ تʹʺʧ الʺʘʴॼ الأول 

  ؛أنʨاع القʛارات فعالॽة اتʵاذ القʛارات و أما الʺʘʴॼ الʲالʘ تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى أسالʖʽ و، اتʵاذه

ʵǽ اʺॽɾراسةʙل الʴة مʶسʕʺة لॽʁॽʰʢدراسة ت ʧʺʹʱي ʘالʲال ʘʴॼʺال ʟ   .
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  :تمهيد

 إذا ؗانʗ الʺʴاسॼة الʺالॽة معʻʽةهي أداة لʨʱلʙʽ معلʨمة مفʙʽة لأغʛاض  الʺʴاسॼة عʺʨما ॽʺʳǼع فʛوعها،

 ʙʽلʨʱف لʙهʱʶة،تʻʽة معʛʱة خلال فʶسʕʺأداء ال ʧة عʙʽمات مفʨة معلʛʱالف ʥة تلǽها الʺالي في نهاʜ ʛؗم ʧوع.  

مʴاسॼة الʱؔالʅॽ تعʛʰʱ فʛع مʧ فʛوع الʺʴاسॼة إذ تʶʺح للʺʴاسॼة لʙʵمة إدارة الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل فʽها 

ʛقاǼة واتʵاذ للقʛارات ال ه وʨʱجॽال فهي تʶهل للإدارة الॽʁام بʣʨائفها الʺʱʵلفة في الȌॽʢʵʱ وتقʦॽʽ الأداء و

  .ʛشʙʽةال

كʺا تʶاهʦ مʴاسॼة الʱؔالȞʷǼ ʅॽل أساسي بॽʺʳʱع وتʽʺʴل تؔالʅॽ الإنʱاج على الʨحʙات الʺʳʱʻة وسʨف 

هʚا الفʸل بʙراسة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʧ عʙة جʨانʘʽʴǼ ،ʖ سʛʢʱʻق ॽɾه إلى إبʛاز الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة في نقʨم 

، ʛʡق حʶاب مʱʵلف الʱؔالʅॽ تقʙيʛاتها و تॽʻʸفاتها و الʱعʛف على الʱؔالʅॽ و و أهʙافه، ʴʺǼاسॼة الʱؔالʅॽ و

  :وذلʥ مʧ خلال الʺॼاحʘ الʱالॽة

 الأول ʖʲॺʸال: ʅॽؔالʱة الॼاسʴل مʨات حॽمʨʺع.  

 انيʰال ʖʲॺʸابها :الʶق حʛʡو ʅॽؔالʱفات الॽʻʸت.  
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  :عʦʸمॻات حʦل مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: الʖʲॺʸ الأول
وهي تعʛʰʱ أحʙ فʛوع الʺʴاسॼة وʧʺȞȄ  الʱؔالʅॽ لʗʶॽ حʙيʲة الʷʻأة بل ʣهʛت مʚʻ القʙم،إن مʴاسॼة 

نʳॽʱة لʨʢʱر  تؔلفة الʺʜʵون، و دورها على فʱح مʨʺʳعة مʧ حʶاǼات الʱؔالǼ ʅॽعʻاصʛ تؔلفة الإنʱاج الʺॼاع، و

إلى مʴاسॼة الʱؔالʅॽ وذلʥ الإنʱاج الʺʱعʙد زادت الʴاجة  و ،الʨʢʱر الاقʸʱادȑ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، و

. اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة الʛقاǼة على عʻاصʛ الʱؔالʅॽ و لʱلॽʰة احॽʱاجات الإدارة للʺعلʨمات اللازمة للȌॽʢʵʱ و

سʻقʨم في هʚا الʺʘʴॼ بʨʱضॽح أهʦ الʺفاʦॽʂ الʱي قʙمʗ لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ وأهʺʱʽها، وهʚا ما سʨف يʦʱ ادراجه 

ʢʺالأول، أما ال ʖلʢʺوضائفها، ؗʺا في ال ʦوأه ʅॽؔالʱة الॼاسʴاف مʙق إلى أهʛʢʱال ʦʱف يʨʶاني فʲال ʖل

سʨف نʛʢʱق إلى علاقة مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽالʺʴاسॼة الإدارȄة والʺʴاسॼة الʺالॽة في الʺʢلʖ الأخʛʽ مʧ هʚا 

 ʘʴॼʺال.  

ʠʸالأولال ʔل :ʃॻؒالʯة الॺاسʲم مʦمفه:  
لॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة بهʙف تʴقȘʽ تʟʱʵ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ بʴʱلʽل وتʽʳʶل وتقʛȄʛ ا

 ʦʱا يʻه ʧع،ومȄزʨʱاج تؔلفة الʱاء ، تؔلفة الإنʛʷل تؔلفة الʲم ȋاʷʻات الȄʨʱʶلف مʱʵفي م ʅॽؔالʱة على الǼقاʛال

  : مʴاسॼة الʱؔالʅॽ ؗʺا يلي

    :تعʃȂʙ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: أولا

مʴاسʰي ʛʽʷǽ إلى ʛʡق تॽʺʳع وॽʀاس بॽانات مʴاسॽʰة نʷاȋ أو نʤام "   :تعʛف مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽأنها

وذلʥ  مفاʦॽʂ مʙʴدة، خاصة Ǽعʻاصʛ مʙخلات الأنʢʷة سʨاء الإنʱاجॽة أو الʙʵمॽة وتʷغʽلها ॼʡقا لقʨاعʙ و

Ǽغʛض تʙʴيʙ تؔلفة الʺʛʵجات مʧ هʚه الأنʢʷة سʨاء ؗانʗ سلعة أو خʙمة،وذلǼ ʥغʛض اسʙʵʱام هʚه الʱؔلفة 

  1".واتʵاذ القʛاراتفي الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة 

ʅॽؔالʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ة و" كʺا أنهʳʱʻʺات الʙحʨاج الʱتؔلفة إن ʙيʙʴʱب ʦʱي تهʱة الॼاسʴʺال ʧع مʨأنها نǼ 

  2". الʛقاǼة على عʻاصʛ الإنʱاج بهʙف الȌॽʢʵʱ ورسʦ الॽʶاسات

 ʽʳل وتʶ الإجʛاءات الʱي تʙʵʱʶم في تॽʺʳع و الأسالʖʽ و مʨʺʳع الȄʛʤʻات و" تعʛف أǽʹا Ǽأنها و

  3".تʛشʙʽ القʛارات فʛض الʛقاǼة علʽها و تفʛʽʶ تؔالʅॽ الʷʻاȋ بهʙف ॽʀاس تؔلفة هʚا الʷʻاȋ و تʴلʽل و

                                                           
  .19،ص2003,مॼادȏ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، الʙار الʳامॽɻة،الإسʙʻȞرȄة,محمد سامي راضي 1

2 ʦॽʂاʛإب ʛاصʻال ʙʰرعʨن,ʅȄʛʷان الॽاذ علʱة,الأسॽɺاʻʸال ʅॽؔالʱة الॼاسʴم,ȋ2،ة،عʺاʛʽʶʺ12،ص2006، دار ال.  



 

4 

 

 الأصʨل الʺʴاسॽʰة، كأداة تȞʴʺها مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ و و ،هي أحʙ فʛوع الʺʴاسॼة"لʅॽ مʴاسॼة الʱؔا

.                     والȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰلتʶاعʙ الʺʕسʶة في الʛقاǼة على اسʙʵʱام عʨامل الإنʱاج الʺʱاحة لها 

،ʅॽؔالʱل الʽلʴل وتʽʳʶع وتॼʱʱم بʨو و كʺا تق ʅॽؔالʱال ʧم Șʽقʴʱال ʖʽق وأسالʛʡ ها  هيʽة علʛʢॽʶال

  4".عʛض الʺعلʨمات لغʛض اتʵاذ القʛارات الإدارȄة تʙʴيʙ مقʙار الॽʴȃʛة و ومʛاقʱʰها، و

تهʦʱ بॽʺʳʱع وتقʙيʛ وتʨزȄع وتʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات  فʛع مʧ فʛوع علʦ الʺʴاسॼة" مʴاسॼة الʱؔالʅॽ هي

تʴلʽلها حʖʶ  تʰȄʨʰها حʖʶ مʛاكʜ الʱؔلفة و لؔل نʷاȋ أو إدارة أو قʦʶ في الʺʕسʶة و الʺʱعلقة Ǽالʱؔلفة،

  5".أصʻاف الʺʳʱʻات مʺا يʕدȑ إلى تʛشʙʽ أداء الʺʕسʶة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

      الʺʳʱʻات بهʙف تقʦॽʽ الʶلع هي تقॽʻة تʴلʽل الأॼɺاء و مʺا سȘʰ نʵʱʶلʟ أن مʴاسॼة الʱؔالʅॽ و

  6.كʚا مʛاॼʀة الʛʷوȋ الʙاخلॽة للاسʱغلال و ،الʺʳʱʻات الʺॼاعة و

  :أهॻʸة مʲاسॺة الʯؒالʃॻ:ثانॻا

إذا ؗان تʨاجʙ نʤام الʺʴاسॼة الʺالॽة في أȑ مʕسʶة مʧ الʺʕسʶات ǽعʙ أمʛا إلʜامॽا ʦȞʴǼ القانʨن، فإن 

Ǽالॼʶʻة لʨʱاجʙ نʤام لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة،الȑʚ يॼقى أمʛا اخॽʱارȄا يʨʱقف على مȐʙ الأمʱʵǽ ʛلف 

  7:وتʤهʛ أهʺॽة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في .تقʙيʛ إدارة الʺʕسʶة Ǽأهʺॽة وجʨد هʚا الʤʻام فʽها

 - ʻʺال ʛʽعʶاسة تॽʶالأسعار وفي ال ʙيʙʴة في تʶسʕʺة الʙاعʶاجهامʱإنǼ ةʶسʕʺم الʨي تقʱات الʳʱ؛  

 -  ʛاصʻع ʧم ʛʸʻاب تؔلفة ؗل عʶاج وحʱتؔلفة الإن ʙيʙʴةتॽاد الأولʨʺر والʨاج ؗالأجʱ؛الإن  

  ؛الʺʕسʶةتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛارات مʧ خلال الʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل،وتقʦॽʽ أداء  - 

  .الʶʴاǼات الʻهائॽة تʙʴيʙ تؔلفة الإنʱاج الʱام والإنʱاج تʗʴ الʷʱغʽل آخʛ الʺʙة مʧ أجل إعʙاد - 

  :أهʗاف ووʡائف مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: الʠʸلʔ الʰاني
  :أهʗاف مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: أولا

                                                                                                                                                                                                 
  .29ص.1993,الإسʙʻȞرȄة, مʕسʶة شॼاب الʳامعة,مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة,أحʺʙ نʨر 3

كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱـ ʛȞʶǼة ـ , م الʛʽʽʶʱفي علʨ  أʛʡوحة  دʨʱؗراه , أسالʖʽ مʲلى لʛʱشʙʽ تؔالʅॽ الʙʵمات العامة, زعʛور نॽɻʺة4
  .3،ص 2015,

  .16،ص2001,عʺان,الॼʢعة الʲانॽة ,دار صفاء للʛʷʻ,تॽʰʢقات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ..مॼادȏ..مفاʦॽʂ, رضʨان محمد العʻاتي 5

6 ʙʺؔا,حابي أحʱة الॼاسʴقة مȄʛʡة وǽʙʽقلʱال ʅॽؔالʱق الʛʡ ʧʽة، دراسة مقارنة بȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺقها في الॽʰʢة تॽانȞمȂة وʢʷعلى أساس الأن ʅॽل
 ʛʽʱʶرسالة الʺاج,ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة,كلʛȞʶǼ ʛʹॽ2011جامعة محمد خ  
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  :تʴقȘ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الأهʙاف الʱالॽة

  :ॻɾاس تؒلفة الأداء) 1

تقʦॽʽ الʺʜʵون الʶلعي آخʛ  يهʙف ॽʀاس تؔلفة الأداء إلى تʙʴيʙ صافي الȃʛح أو خʶارة الفʛʱة الʺالॽة و

  .Ǽأنʨاعهالʺʙة 

تلʟॽʵ العʻاصʛ الʺʱعلقة  تʴلʽل و تʖȄʨʰ و أغʛاض مʴاسॼة الʱؔالʅॽ هʨ تʽʳʶل و مʧ أهʦ وʣائف و

Ǽعʻاصʛ الʱؔالʅॽ عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʺʸ الʺʙʻʱʶات والʳʶلات لإثॼات تؔلفة ؗل عʛʸʻ مʺا يʕدȑ للʨصʨل 

  8:للأهʙاف الʱالॽة

ʛʸʻتؔلفة ؗل ع ʙيʙʴ؛ـ ت   

ʅॽؔالʱال ʛاصʻتؔلفة ع ʙيʙʴ؛ـ ت  

  ؛تʙʴيʙ تؔلفة ؗل نʷاȋ أو مʱʻجـ 

  .ـ تʙʴيʙ تؔلفة الإجʺالॽة لʙʴʱيʙ أسعار بॽع الʺʳʱʻات

  :الʴʸاعʗة في تʗʲيʗ تؒلفة الإنʯاج) 2

ʧʽمع ʦʶة أو قॽاجʱحلة إنʛة أو مʻʽة معʙحʨاصة بʵاج الʱتؔلفة الإن ʙيʙʴفي ت ʅॽؔالʱة الॼاسʴم مʙʵʱʶت  

ʚا في تʙʴيʙ سعʛ الॽʰع الʨحʙة وهʚا ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على اتʵاذ القʛار الʺلائʦ  و تʙʴيʙ  ضȌॼ الʱؔالʅॽ و وؗ

  9. الʺॽʰعات الʱي تʴقȘ أعلى رॽʴȃة مʺʻȞة  كʺॽة الإنʱاج و

  :الʴʸاعʗة في اتʳاذ القʙارات الإدارȂة )3

تهʙف مʴاسॼة الʱؔالʅॽ إلى إمʙاد الإدارة Ǽالॽʰانات الؔʺॽة الʱي تʶاعʙها في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة سلॽʺة 

  .لʱي تʱعلǼ Șالاخॽʱار بʧʽ الʙʰائلʸǼفة عامة في الʺȞʷلات ا الإنفاق الاسʲʱʺارȑ و مʳالات الʶʱعʛʽ و في ؗل

 ʙʺʱة وتعʴॽʴʸة والॼاسʻʺارات الʛاذ القʵالإدارة على ات ʙاعʶي تʱال ʛȄقارʱاد الʙإعǼ مʨتق ʅॽؔالʱة الॼاسʴم

 ʛاف الʙالأه ʧم ʛʰʱعǽ اʚار وهʛق ȑمات ملائʺة لأʨالإدارة على معلʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤʻة لʶॽئ, ȑان أ ʘʽح

  10.قʛار إدارȑ يʛʱتʖ عʧ عʺلॽة اتʵاذ القʛار

4(ʃॻؒالʯال ʙة على عʹاصǺقاʙال:  

                                                           
  16رضʨان محمد العʻاتي، مʛجع سابȘ،ص 8
  .17مʛجع سابȘ،ص,علॽان الʅȄʛʷالأسʱاذ ,عʙʰ الʻاصʛ إبʛاʦॽʂ نʨر 9

10 ʖʽمحمد شع ʙʽعʶال ,ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ȏادॼارة ,مʳʱة الॽة،ص, كلʛ9جامعة القاه  
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إن الهʙف مʧ الʛقاǼة على عʻاصʛ الʱؔالʅॽ تʺʧʽȞ الإدارة مʧ تॼʱع هʚه العʻاصʛ واكʷʱاف أȑ سʨء 

وتعʙʺʱ في ذلʥ على الʛقاǼة , اسʙʵʱام لعʻاصʛ الإنʱاج الʺʱاحة ودراسة مॼʰʶاتها واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة ʷǼأنها

ʧʺʹʱي تʱامل والʷمها الʨفهʺǼ                                  :                                                 

  ؛قʨع في الʢʵأ قʰل الʻʱفʚʽ الفعليوهي تعʺل على تʖʻʳ الʨ : ـ الʙقاǺة الʸانعة

وتهʙف إلى تʖʻʳ الʱʺادȑ في الأخʢاء أثʻاء الʻʱفǼ ʚʽʺقارنة الأداء الفعلي وتؔالॽفه  :ـ الʙقاǺة على الأداء

    ؛لʺʻع تʛؔار حʙوثه مॼʁʱʶلاॼʰʶاته واكʷʱاف الانʛʴاف وتʙʴيʙ م

  11.تهʙف إلى تقʦॽʽ ؗفاءة الأداء الفعلي في ضʨء الأهʙاف الʺقʛرة :ـ الʙقاǺة الʲʲʶʸة

  :الʴʸاهʸة في إعʗاد الʦʸازنات الʯقʗيȂʙة )5

هي مʜʽانॽات تȑʨʱʴ  تʶاعʙ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ بʨʱفʛʽ الॽʰانات اللازمة بهʙف إعʙاد الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة و

تعʙʺʱ على تʴلʽل سلʨك الʱؔالǼ ʅॽالاعʱʺاد  و مʴاسॽʰة يʨʱقع حʨʸلها في الʺʱʶقʰل ات مالॽة وعلى معلʨم

 و تʙʵʱʶم هʚه الʺʜʽانॽات ʨؗسʽلة إجʛائॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف  و، تʨقعات ʧȞʺǽ حʙوثها على الॽʰانات الʱارॽʵȄة و

ʦॽʽقʱم للʺقارنة والʙʵʱʶ12.ت  

6( ʙʻعʴʯاسات الॻة في وضع سʴسʓʸة الʗاعʴم:  

 ʙʻاعي عʛي ʘʽاصة بها حʵمات الʙʵات أو الʳʱʻʺال ʛʽعʶة على تʶسʕʺال ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʙاعʶت

تʶعʛʽ مʱʻج معʧʽ تؔلفة هʚا الʺʱʻج وهامʞ رȃح وحʙة الʺʻافʶة  في الʨʶق والॼɼʛة في زȄادة الʸʴة في الʨʶق 

  13.أو الʛʢॽʶة على الʨʶق 

  :وʡائف مʲاسॺة الʯؒالʃॻ :ثانॻا
ʧȞʺǽ تʙʴيʙ هʚه الʣʨائف  ʶاعʙ الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها الʱؔالǼ ʅॽعʙة وʣائف تتقʨم مʴاسॼة 

  14:في

وفȘ الʺعايʛʽ الʺʱفǽ , Șعʻي أن ǽقʨم مʴاسʖ الʱؔالʅॽ الʽʳʶل في الʳʶلات الʵاصة: الॻʡʦفة الʻʱʴʯلॻة) 1

  ؛علʽها وȞʷȃل واضح ودقʧȞʺǽ ʘʽʴǼ Șʽ الʛجʨع إلʽها والاسʱفادة مʻها عʙʻ الʴاجة

                                                           
11 ʖʻش ʨي أبʴॼص ȑة, شادʜاع غʢة في قॽɺاʻʸؗات الʕʷفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مʺʤأن ʦॽʽل ,دراسة وتقȄʨʺʱة والॼاسʴʺفي ال ʛʽʱʶرسالة الʺاج, ʛʽغ

ॽامعة الإسلامʳرة، الʨʷʻةمʜ19،ص2008,ة غ  
  .18،ص.2015,الإسʙʻȞرȄة, دار الʱعلʦॽ الʳامعي, أنʤʺة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ, محمد محمد عʙʰ الغʻي, الʙʽʶ عʙʰ الʺقʨʸد دبॽان 12

  .32أحʺʙ نʨر،مʛجع سابȘ،ص13
     24،25ص  2006دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان ـالأردن, مʴاسॼة الʱؔالʅॽ بʧʽ الȄʛʤة والȘʽʰʢʱ, إسʺاعʽل ʴǽي الʻȄʛؔʱي 14
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حʘʽ تقʨم بʴʱلʽل ؗل  ،تعʛʰʱ هʚه الॽʣʨفة مʧ الʣʨائف الأساسॽة في مʴاسॼة الʱؔالʅॽ :الॻʡʦفة الʲʯلʻلॻة )2

ʖʽʸن ʙيʙʴف تʙؔلفة بهʱال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻع ʛاصʻه العʚه ʧمة مʙج أو خʱʻ؛ؗل م  

ʜ  :الॻʡʦفة الʙقابॻة )3 ʛؗؔلفة ولؔل مʱال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻلؔل ع ʛʽالʺعاي ʙيʙʴفة تॽʣʨب ʅॽؔالʱة الॼاسʴم مʨتق

ʙيʙʴؔلفة وتʱال ʛاصʻفع فعلا ولؔل عʻا يʺǼ ʛʽه الʺعايʚة ومقارنة هʳʱʻʺة الʙحʨاجه الʱʴغي أن تॼʻتؔلفة ما ي 

  ؛الانʛʴافات Ǽأنʨاعها والʙʴ مʻها

ॼɾعʙ اكʷʱاف الانʛʴافات ودراسة أسॼابها ȞʷǼل , ॽʣفة الʛقابॽةتʛتȌॼ هʚه الॽʣʨفة Ǽالʨ  :الॻʡʦفة الإخॺارȂة)4

Șʽارها, دقʛؔت ʖʻʳافات وتʛʴه الانʚح هॽʴʸʱارات اللازمة لʛاذ القʵائج لاتʱʻه الʚالإدارة به ʛʰʵ؛ت  

ʘʽʴǼ تʺʲل هʚه الॽʣʨفة عامل , إن هʚه الॽʣʨفة تʴʱقǼ Șعʙ إنʳاز الʣʨائف الʶاǼقة: الॻʡʦفة الʲʯفȂʚʻة) 5

 ،وعʙم تʳاوز الʺعايʛʽ الʺʙʴدة في عʺلॽة الإنفاق ،دفع للأقʶام الʺʕسʶة مʧ أجل تʻفʚʽ ماهʨ مȌʢʵ تʴفȑʜʽ و

هʚا ما ʶǽاعʙ الإدارة في تʴقȘʽ  و ،مʧ هʻا سʨف تʴفʜ أقʶام الʺʕسʶة في اسʙʵʱام مʨاردها ȞʷǼل ʅؗء و

                                                                                 .                   أهʙافها

  :مʺا سʧȞʺǽ Șʰ تʨضॽح وʣائف مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الȞʷل الʱالي

 ʤل رقȜʵ1.1(ال :(ʃॻؒالʯة الॺاسʲائف مʡو.  

                                                                                                        

  

  

  
  

  24ص  2006دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ـ الأردن ـ   ،مʴاسॼة الʱؔالʅॽ بʧʽ الȄʛʤة والȘʽʰʢʱ ،إسʺاعʽل ʴǽي الʻȄʛؔʱي: الʗʶʸر

  :مʚاǻا مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: ثالʰا
  15:أهʦ مʜاǽا مʴاسॼة الʱؔالॽɾ ʅॽʺا يلي تʲʺʱل

  اهʺةʶم Ȑʙف على مʛعʱالإدارة في ال ʙʽي تفʱة، والʶسʕʺائج الʱلف نʱʵم ʧة عॽلʽʸفʱانات الॽʰال ʛʽفʨت

  ؛ة وتʶاعʙ في اتʵاذ القʛار الأمʲلأو خʶار كل مʻها في الʱʻائج الʻهائॽة للʺʕسʶة مʧ رȃح 

 ʷي تʱال ʅॽؔالʱال ʛاصʻع ʙيʙʴةتʶسʕʺهائي للʻج الʱʻʺل تؔلفة الȞ؛  
                                                           

    . 32حابي أحʺʙ، مʛجع سابȘ،ص  15

 تʲقȖʻ هʗف الʓʸسʴة

 اسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد

 الॻʡʦفة الʲʯفȂʚʻة

 الॻʡʦفة الʙقابॻة الوظيفة التحفيزية الوظيفة التحليلية الॻʡʦفة الʻʱʴʯلॻة
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  ʙيʙʴةتʶسʕʺارة في الʶʵح والȃʛاب الॼ؛أس  

 لفةʱʵʺات الॽاحل والعʺلʛʺال ʅॽتؔال ʧانات عॽب ʙȄوʜت. 

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻالʸة والȂة الإدارॺاسʲʸالǺ ʃॻؒالʯة الॺاسʲعلاقة م:  
 غʛʽ مالॽة تʶاعʙ في الʴʱلʽل الʶلʦॽ و تʱʴاج الʺʕسʶة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار إلى معلʨمات مالॽة و

،ʙأكʱم الʙدرجة ع ʠॽɿʵل تʣ ائل، فيʙʰلف الʱʵم ʧʽالʺفاضلة بǼ وحʛʢʺل الȞʷʺة الʳمعال           

مʴاسॼة  الإدارȄة، و الʺʴاسॼة الʺالॽة وفي شȞلʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا  فالʺʴاسॼة تʨفʛ الʺعلʨمات اللازمة لهʚه العʺلॽة،

  16.الʱؔالʅॽ وصلا بʻʽهʺا

  .الʺقارنة بʻʽهʦ الʺʴاسॼة الإدارȄة و سʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ تʧʽʽʰ العلاقة بʧʽ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ و

  :العلاقة بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ والʲʸاسॺة الʸالॻة: الفʙع الأول
ʜʳة عʳॽʱجاء ن ʅॽؔالʱة الॼاسʴء مʨʷر، إن نʨʢʱة الॼاكʨة في مॽة الʺالॼاسʴʺة  الॼاسʴʺال ʗؗان ʙفق

تلʸॽʵها Ǽقʙʸ الʨصʨل إلى تʙʴيʙ نʷاȋ  تʴلʽلها و تʰȄʨʰها و لا زالʗ تهʦʱ بʽʳʶʱل الأحʙاث الʺالॽة و الʺالॽة و

ʜ الʺالي في نهاǽة تلʥ الʺʙة لʚلʣ ʥهʛت مʴاسॼة  ʛؗʺال ʙيʙʴة وتʻʽة معʙارة خلال مʶح أو خȃر ʧة مʶسʕʺال

ʱها والʰʽأسالǼ قلʱʶʱل ʅॽة و ؔالॽلʽʸفʱها الʱʳة معالॽة الʺالॼاسʴʺال ʧة عॽلʽلʴʱ17.ال  

  :أوجه الاخʯلاف بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ والʲʸاسॺة الʸالॻة:أولا

               ʧȞʺǽ :18 تʨضॽح أوجه الاخʱلاف بʻʽهʺا ॽɾʺا يلي

1(  ʧة مॽة الʺالॼاسʴʺمها الʙي تقʱانات الॽʰال ʧة مʙʽفʱʶʺهة الʳجة إن الʨʱʺة الॽامʱʵاتها الǼاʶخلال ح

ʧʽضʛوالʺق ʧȄʛʺʲʱʶʺالǼ لةʲʺʱʺة الॽارجʵاف الʛʡالʺالي هي الأ ʜ ʛؗʺقائʺة الǼ,ʧʽʻائʙة ,الॼاسʴأما م

 ؛الʱؔالʅॽ فالʳهة الʺʱʶفʙʽة مʻها هي الأʛʡاف الʙاخلॽة الʺʲʺʱلة Ǽإدارة الʺʕسʶة وأقʶامها

صفة الʺعلʨمات الʱي تقʙمها الʺʴاسॼة الʺالॽة هي بॽانات مالॽة تʱعلǼ Șالإيʛادات والʻفقات وتʸʱف  )2

بॽاناتها Ǽالʺʨضॽɺʨة وقابلʱʽها للʴʱقȘʽ لأنها تعʛʰʱ تارॽʵȄة،أما بॽانات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ تقʙم بॽانات 

                                                           
ॼة، جامعة الʰلʙʽة، سالʺي ǽاسʧʽ،الʛʢق الʙʴيʲة لʶʴاب الʱؔالʅॽ واتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة، رسالة  الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ مʴاس 16

  .36،ص2010
  .18رضʨان محمد العʻاتي ، مʛجع سابȘ،ص  17

  .29،ص28،ص2009اسʺاعʽل ʴǽي الʱȄʛؔʱي، مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع،ـ عʺان ـ 18 
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ʺॽة تʱعلǼ Șالʱؔالʅॽ وتǼ ʦʶʱالʺʛونة ॽʵة تʱعلǼ Șالʺاضي أو تقʙيȄʛة وʻȞʺȄها أن تʨؔن إما تارȄ, مالॽة وؗ

      ؛تʱعلǼ Șالʺʱʶقʰل

بʻʽʺا تقʨم مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽإعʙاد , تقʨم الʺʴاسॼة الʺالॽة Ǽإعʙاد الॽʰانات والعʺلॽات ʸǼفة إجʺالॽة  )3

                              ؛معلʨمات وॽȃانات ȞʷǼل تفʽʸلي مʺا جعلها أكʛʲ أهʺॽة للʺʕسʶة في مʳال اتʵاذ القʛار

ʜها  )4 ʛؗم ʛȄʨʸة وتʶسʕʺال ȋاʷن ʙيʙʴت ʨاناتها هॽʰة لॽة الʺالॼاسʴʺال ʦǽʙتق ʧف الأساسي مʙاله

أما بॽانات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ فʱهʙف لʙʴʱيʙ تؔلفة الإنʱاج والʛقاǼة على الʱؔالʅॽ وخʙمة الإدارة ,الʺالي

  .                        في اتʵاذ القʛار

ʧȞʺȄول الآتي وʙʳفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴة ومॽة الʺالॼاسʴʺال ʧʽلافات بʱالاخ ʦض أهʛع:  

 ʤول رقʗʱة): 1.1(الॻالʸة الॺاسʲʸوال ʃॻؒالʯة الॺاسʲم ʥʻلاف بʯأوجه الاخ.  

ʃॻؒالʯة الॺاسʲة مॻالʸة الॺاسʲʸقارنة الʸار الॻɹم 

 مʧ جهة القانʨن  إجॼارȄة إخॽʱارȄة

 Ǽالʛʤʻ للʺʕسʶة شاملة تفʽʸلॽة

 الʺȐʙ الʺاضي الʴاضʛ والʺʱʶقʰل

 ॽʰʡعة الʙʱفقات خارجॽة داخلॽة

 الأهʙاف ثابʱة ومॽɻارȄة اقʸʱادǽة تʙʴيʙ تؔلفة الإنʱاج

 القʨاعʙ الإدارة مʛنة ومʨʢʱرة

 الʺʱʶعʺلʨن  الأʛʡاف الʵارجॽة الأʛʡاف الʵارجॽة

 ॽʰʡعة الʺعلʨمات مʹʡʨʰة وقॽɻʢة سȄʛعة وتقʙيȄʛة

إمȞانॽة تॽʰʢقها في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة  Ȅʛʡقة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة و دراسة مقارنة بʛʡ ʧʽق الʱؔالʅॽ الʱقلǽʙʽة و، حابي أحʺʙ: الʗʶʸر

  .2011جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، علʨم الʛʽʽʶʱ الʳʱارȄة و ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و، رسالة الʺاجʛʽʱʶ ،الʜʳائȄʛة
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   :مʲاسॺة الʯؒالʃॻ والʲʸاسॺة الʸالॻةأوجه الʵʯاǺه بʥʻ :ثانॻا 

ʤول رقʗʱة): 2.1(الॻالʸة الॺاسʲʸوال ʃॻؒالʯة الॺاسʲم ʥʻه بǺاʵʯأوجه ال.  

 وجه الॺʵه مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الʲʸاسॺة الʸالॻة

تعʙ الॽʰانات الأخȐʛ الʺʱعلقة 

 ʛȄʨʸʱا لʙʽدات تʺهʨجʨʺالǼ

ʜ الʺالي ʛؗʺات والǼاʶʴال. 

مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الॽʰانات  تقʙم

الʺʱعلقة بʱؔلفة الʺʳʱʻات 

والʺʜʵون والॼاقي في نهاǽة الʺʙة 

وهʚا , إلى الʺʴاسॼة الʺالॽة

ʶǽاعʙها على إعʙاد الʶʴاǼات 

ʜ الʺالي  ʛؗʺة وقائʺة الॽامʱʵال 

كلاهʺا ǽقʨم Ǽإعʙاد حʶاǼات 

وॼʱȄعان نفʝ الʺॼادȏ , خʱامॽة

 .والॽʶاسات الʺʴاسॽʰة

ॼاسʴاول مʻʱة تॽة الʺالॼاسʴʺة ال

الأرقام ȞʷǼل إجʺالي ولا تʙخل في 

 .الʱفاصʽل

 ʅॽؔالʱة الॼاسʴاول مʻʱت

 .الأرقام ȞʷǼل تʴلʽلي وتفʽʸلي

كلاهʺا ǽقʨم Ǽإعʙاد 

الʶʴاǼات الʵاصة Ǽالإيʛادات 

 .والʻفقات

جامعة ، ة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄةشهاد مʛؗʚة لʽʻل، الʛʢق الʙʴيʲة لʶʴاب الʱؔالʅॽ واتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة ،سالʺي ǽاسʧʽ: الʗʶʸر

  .23،ص2010الʰلʙʽة،

يʧʽʰ لʻا الʙʳول أعلاه أن لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ والʺʴاسॼة الʺالॽة نفʝ الʺॼادȏ والॽʶاسات والإجʛاءات 

حʘʽ تقʙم مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الॽʰانات الʺʱعلقة بʱؔلفة الʺʳʱʻات والʺʜʵون ȞʷǼل تʴلʽلي وتفʽʸلي في ,الʺʴاسॽʰة

أما الʺʴاسॼة الʺالॽة فʱقʙم الॽʰانات ȞʷǼل إجʺالي تʺهʙʽا لʛȄʨʸʱ ، هاǽة الفʛʱة الʺʴاسॽʰة إلى الʺʴاسॼة الʺالॽةن

ʜ الʺالي ʛؗʺات والǼاʶʴ19.ال  

   :العلاقة بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ والʲʸاسॺة الإدارȂة: الفʙع الʰاني
مʶاعʙتها على الॽʁام بʣʨائفها الʺʱʵلفة في  تعʛʰʱ الʺʴاسॼة الإدارȄة أداة فعالة في خʙمة إدارة الʺʕسʶة و

  .تʴلʽلها الأقʶام و ॽʀاس أداء إدارة الʺʕسʶة و الʛقاǼة و الȌॽʢʵʱ و

                                                           
  .ǽ23اسʧʽ سالʺي،مʛجع سابȘ،ص  19
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إن لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ علاقة مॼاشʛة Ǽالʺʴاسॼة الإدارȄة عȘȄʛʡ ʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺالॽة الʱفʽʸلॽة الʱي    

ʚلʥ مʶاعʙة الإدارة في اتʵاذ القʛارات تقʙمها إدارة الʺʕسʶة وʦʱȄ إسʙʵامها في مʳال ا لȌॽʢʵʱ والʛقاǼة والʦॽʤʻʱ وؗ

  . ورسʦ الॽʶاسات الʺʱʶقʰلॽة و ضȌॼ أداء الأقʶام الʺʱʵلفة للʺʕسʶة

إن مʛʵجات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ هي جʜء مʧ مʙخلات الʺʴاسॼة الإدارȄة الʺʲʺʱلة Ǽالʺعلʨمات الʱي تقʙمها والʱي 

ʛارات الإدارȄة، قʛارات الʶʱعʛʽ، تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الإنʱاج أو الʙʰء ʱʻʺǼج جʙيʙ تʶاعʙها في اتʵاذ مʨʺʳعة مʧ الق

ʦǽʙج قʱʻلغاء مȂ20.و  

  :أوجه الاخʯلاف: أولا

  21:مʴاسॼة الʱؔالʅॽ هي مʧ أهʦ الاخʱلافات بʧʽ الʺʴاسॼة الإدارȄة و

بʻʽʺا ، مʨاضॽع اهʱʺام الʺʴاسॼة الإدارȄة تǼ ʜʽʺʱأنها في معʤʺها تʱعلʛʤǼ Șوف وأحʙاث مʱʶقʰلॽة أن .1

الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن  حقائقه و أحʙاث الʺʱʶقʰل و ʛʣوفه و مʴاسॼة الʱؔالʅॽ تʳʺع بʧʽ أحʙاث و

ʖȄʛل القʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱم في الʙʵʱʶت. 

ʖʸʻ على عʻاصʛ الʱؔالʅॽ ي ʨمات الʱؔالʅॽ والʺعل يʛʸʴʻ نʢاق مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الॽʰانات و .2

، و لا تʺʙʱ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ خارج هʚا الʢʻاق، أما نʢاق الʺʴاسॼة الإدارȄة فإنه ʷǽʺل جʺॽع الʺॼاشʛة

  .الʷʻاȋ وȄلʝʺʱ جʺॽع العʺلॽات  تمʳالا

  :أوجه الʵʯاǺه: ثانॻا

للʨحʙات الʺʳʱʻة لأهʙاف عʙة مʻها كان الهʙف الأساسي لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ هʨ حʶاب الʱؔلفة الʱارॽʵȄة 

ʛʽعʶʱح، الȃʛال ʞاس هامॽʀ، ون وʜʵʺال ʦॽʽها تقʛʽغ                                                   ...   

الॽʰانات الʺفʙʽة للʺʕسʶة  مʧ ثʦ تʨʢرت هʚه الأهʙاف لʷʱʺل ॽʀاس الʱؔلفة بهʙف تʨفʛʽ الʺعلʨمات و و

تʨفʛʽ  هʨ نفʝ الهʙف الȑʚ تʛمي إلॽه الʺʴاسॼة الإدارȄة و و ॽʢॽʢʵʱة و الʛقابॽةتʶاعʙها في اتʵاذ القʛارات ال

  .  الʺعلʨمات والॽʰانات الʺلائʺة

ʧȞʺǽ القʨل أن مʴاسॼة الʱؔالʅॽ والʺʴاسॼة الإدارȄة يʷʱابهان مʧ ناحॽة الهʙف وهʨ خʙمة الʺʕسʶة 

احॽة الʢʻاق حʘʽ تʱعامل الʺʴاسॼة الإدارȄة وʱʵȄلفان مʧ ن, كʚلʥ في أن بॽانات الʱؔالʅॽ عʛʸʻ مʛʱʷك بʻʽهʺا

ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʧاق أوسع مʢانات والأرقام على نॽʰ22.مع ال  
                                                           

20  ʛم،ناصʛʴات محمد مʻȄة زॽɻامʳار الʙة ، الȄة الإدارॼاسʴʺال ،ʅॽʢالل ʙʰع ʧيʙر الʨة, نȄرʙʻȞ23،ص2012,الإس  

  .16حابي أحʺʙ،مʛجع سابȘ،ص  21
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  الȞʷل الʱالي يʨضح العلاقة بʧʽ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ والʺʴاسॼة الʺالॽة والإدارȄة

 ʤل رقȜʵ2.1(ال:(ʥʻة العلاقة بॻالʸة والȂة الإدارॺاسʲʸوال ʃॻؒالʯة الॺاسʲم  

  

  

  

  24،ص2012، الإسʙʻȞرȄة ،ناصʛ نʨر الʙيʧ عʙʰ اللʅॽʢ، الʺʴاسॼة الإدارȄة، الʙار الʳامॽɻة زʻȄات محمد مʛʴم، :الʗʶʸر

  :تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ وʙʟق حʴابها: الʖʲॺʸ الʰاني
 و، فʺʻها تؔالʅॽ تʱغʛʽ تॼعا للʱغʛʽ في حʦʳ الʷʻاʧȞʺǽ ،ȋ أن تʙʰؔʱها الʺʕسʶةتʨʻʱع الʱؔالʅॽ الʱي 

هʻاك تؔالʅॽ عامة تʟʵ  و ،تʸॽʸʵها بʨحʙة الإنʱاج ؗʺا أن هʻاك تؔالʧȞʺǽ ʅॽ رʢȃها و، أخȐʛ تॼقى ثابʱة

  .أخȐʛ غʛʽ ملائʺة ؗʺا أن هʻاك تؔالʅॽ ملائʺة لاتʵاذ القʛارات و ،جʺॽع الʺʳʱʻات

ة الʺʕسʶة في الʱعʛف على خʸائʟ الأنʨاع الʺʱʵلفة مʧ الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة للاسʱفادة تʱʴاج إدار  و

  .اتمʧ ذلʥ في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ القʛار 

ʜʽ في هʚا الʺʘʴॼ عل تॽʻʸفات الʱؔالʅॽ ونȄʛʤاتها وʛʡق حʶابها و ʛؗʱال ʦʱʽق إلى ,سʛʢʱال ʦʱʽكʺا س

  .ة الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الʺʱʵلفة للʱؔلف

  :تعʃȂʙ الʯؒالʃॻ وتॻʹʶفاتها: الʠʸلʔ الأول

    :تعʃȂʙ الʯؒالʃॻ: أولا 

  :نʛʢʱق في هʚا العʛʸʻ إلى مʱʵلف الʱعارʅȄ الʺʙʱاولة عʧ الʱؔلفة

الॽʴʹʱة ʨʺǼارد اقʸʱادǽة إلا أن الآثار الʺʴاسॽʰة الʻاتʳة عʻها تʱʵلف " إن الʱؔلفة Ǽʺفهʨمها الȌॽʶॼ هي

  23".بʧʽ تʨقʗʽ الॽʴʹʱة وتʨقʗʽ الʨʸʴل على الʺʻفعة  ʖʶʴǼ العلاقة الʜمॽʻة القائʺة

                                                                                                                                                                                                 
    .17نفʝ الʺʛجع الʶابȘ ص  22
 ،2007ة الʨʶدان، مʨسى العاقʖ حʧʶ محمد، دور الʱؔالʅॽ في اتʵاذ القʛارات Ǽالʺʷʻأة الʻʸاॽɺة،رسالة  لʽʻل الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، جامع  23
   .15ص

+ حاسبة مالية  م
 محاسبة إدارية

 قاعدة بيانات محاسبة التكاليف
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الʱي يʦʱ الॽʴʹʱة بها للʨʸʴل على سلعة أو خʙمة بʦʱ  ،أنها ॽʀʺة الʺʨارد" أǽʹا تعʛف الʱؔلفة على

ॽʀاس الॽʴʹʱة Ǽالʺॼالغ الʻقǽʙة الʱي يʦʱ رفعها عʙʻ الʺॼادلة أو يʦʱ الʱعهʙ بʙفعها مॼʁʱʶلا وهʚه تعʛف 

  Ǽ."24الʻفقات

تʹॽʴة اخॽʱارȄة ʨʺǼارد اقʸʱادǽة مʧ أجل الʨʸʴل على مʻافع مادǽة في " ʺعʻى العام هيفي ال و

  25.أȑ مʨʺʳع عʻاصʛ الʺʸارʅȄ للʨʸʴل على سلعة أو إنʱاج خʙمة  ،الʴاضʛ أو الʺʱʶقʰل

 ʙʸفعها قʙب ʙعهʱʺة الǽʙقʻة الʺॽʁالǼ اسॽʁة القابلة للॽʴʹʱار الʙؔلفة هي مقʱأن ال ʟلʵʱʶن Șʰمʺا س

   26.على سلعة أو خʙمة الʨʸʴل 

  27:ـ الفʙق بʥʻ الʯؒلفة والʙʶʸوف والʴʳارة 

 ؒلفةʯال: ʚاد الʛالإيǼ ةʛاشॼلعة ولها علاقة مʶمة أو الʙʵالǼ ʛاشॼل مȞʷǼ Ȍॼتʛي تʱة الʚفʻʱʶʺفعة الʻʺهي ال ȑ

 ؛يʴʱقȘ مʲل تؔلفة الʺʨاد الʵام

 وفʙʶʸة ا :الʛʱادات الفʛل على إيʨʸʴة لقاء الʚفʻʱʶʺؔلفة الʱال ʨةهȄارʳل.  Ȍॼتʛعة لا تʨفʙنفقة م ʨوه

 ؛ʶلعة أو الʙʵمة مʲل مʸارʅȄ الॽʰعȞʷǼل مॼاشǼ ʛال

 ارةʴʳفعةفهي نف :الʻاد أو مʛإلى إي ȑدʕي تʱني ؗفاءة الأداء و ،قة الʙʱة لʳॽʱارة عادة إما نʶʵأ الʷʻء  تʨس

الأصʨل أو الॼʹاعة الȘʽʰʢʱ الفعلي مʺا ʛʰʳǽ الʺʕسʶة على الʵʱلي ʜʳǼء مʧ مʨاردها مʲل خʶارة بॽع 

 .الʱي تʸاب في حȘȄʛ أو غʛʽها

  :تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا
، ومʻه ʨʺʳعة مʧ الأهʙاف تʙʷʻها الإدارةتʱعʙد تॽʻʸفات الʱؔالʅॽ لʙʵॽم ؗل تʅॽʻʸ هʙف معʧʽ أو م

  :تʻʸف الʱؔلفة ؗʺا يلي

 :تʃॻʹʶ الʯؒالʔʴʲǺ ʃॻ علاقʯها Ǻالʴلعة الʱʯʹʸة - 1

  .تؔالʅॽ مॼاشʛة وتؔالʅॽ غʛʽ مॼاشʛةتقʦʶ هʚه الʱؔالʅॽ إلى 

                                                           
  .15نفʝ الʺʛجع الʶابȘ ص  24
25   ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙة،الʛة الأعʺال الʺعاصʯʽفي ب ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ȏادॼاتة،مʴش ʙʽʶاتة الʴش،ʙʽʰع ʧʽʶر، حʨمحمد ن ʙʺأح

  .9،ص2007والʨʱزȄع،الإسʙʻȞرȄة،
, دار الʺȄʛخ للʛʷʻ,تʛجʺة أحʺʙ حامʙ حʳاج,إدارȑ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʙخل ,جʨرج فʨسʛʱ,سȞȄʛانʗ داتʛ, تʷارلʜهʨرنʛʳن   26

  .67،ص66،ص2009,الʶعʨدǽة
27 ،ʅȄʛʷان الॽر،علʨن ʦॽʂاʛإب ʛاصʻال ʙʰص. ع، Șجع سابʛ13م.  
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 تʧʺʹʱ الʺʸارʳ ʅȄة ارتॼاȋ مॼاشʛ وهي الʱؔالʅॽ الʱي تʛتǼ Ȍॼالʨحʙة الʺʱʻ :الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة  ) أ

ʧن مʨؔʱة تʻʽلعة معʶاج الʱة لإنʛاشॼم ʟʱʵي تʱ28:ال 

  ؛الʶلعة تʧʺʹʱ الʺʨارد الʺॼاشʛة في إنʱاج :ـ تؒلفة الʦʸاد الॺʸاشʙة

 .تʲʺʱل في الأجʨر الʺॼاشʛة :العʸل الॺʸاشʙة ـ تؒلفة

تʺʲل الʱؔالʅॽ الʱي ʸǽعʖ ردها مॼاشʛة إلى وحʙة الʺʱʻج أو أمʛ الإنʱاج  و :الʯؒالʃॻ الغʙʻ مॺاشʙة  ) ب

أوامʛ و ʡلॽʰات الإنʱاج ʨʸǼرة  غʛʽ  أو الʢلॽʰة  و تʜʽʺʱ ذو ॽʰʡعة عامة تʱʶفʙʽ مʻها وحʙات و

بʧʽ مʨضʨع الʱؔلفة  هي تفʱقʙ لأȑ علاقة بʻʽها و و ل الʺʱʻجتʙخل ॽʰʢǼعʱها في تʽȞʷ لا مॼاشʛة و

 ؛الʺʸارʅȄ الʻʸاॽɺة غʛʽ الʺॼاشʛة وتʧʺʹʱ الʺʨاد غʛʽ الʺॼاشʛة والأجʨر غʛʽ الʺॼاشʛة و

الʻفقات الʱي تʱفȘ مʧ أجل خʙمة الʺʻʸع أو الʺʕسʶة ʨؗحʙة واحʙة ولا  وॼɻȃارة أخȐʛ هي تلʥ  ) ت

 29:ارتॼاȋ مॼاشʛ وتقʦʶ إلىيʨجʙ بʻʽهʺا وʧʽȃ الʺʱʻج الʻهائي 

الʺʨاد الʱي لا تʙخل في إنʱاج :تʧʺʹʱ مʨاد وأجʨر صʻاॽɺة غʛʽ مॼاشʛة مʲل  :ـ تؒالʃॻ صʹاॻɸة غʙʻ مॺاشʙة

في الʺʻʸع مʲل الʶلعة ȞʷǼل مॼاشʛ مʲل الʶʺاسʛة والأجʨر صʻاॽɺة غʛʽ مॼاشʛة تʷʺل تؔلفة العʺل الʺʚʰولة 

  30 ؛أجʨر عʺال الॽʸانة

تʧʺʹʱ عʻاصʛ أخʵǼ Ȑʛلاف الʺʨاد غʛʽ الʺॼاشʛة والأجʨر غʛʽ مॼاشʛة،  :أخȎʙ غʙʻ مॺاشʙةـ تؒالʃॻ صʹاॻɸة 

ʲل إʳǽار الʺʻʸع تʲʺʱل في الʙʵمات الإنʱاجॽة الʱي تʛʸف على الʷʻاȋ الʻʸاعي ولا تʛتʶǼ Ȍॼلعة معʻʽة م

                                                                     31 ؛وتأمʧʽ الʺʻʸع

 ةʙاشॺʸال ʙʻة والغʙاشॺʸال ʃॻؒالʯال ʃॻʹʶة في تʙثʓʸامل الʦالع: 

  32:هʻاك عʙة عʨامل تʕثʛ في تʅॽʻʸ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة تʲʺʱل في

مʺا يʕدȑ إلى زȄادة احʱʺال تॼʱع تلʥ الʱؔلفة لغʛض تؔلفة معȞʷǼ ʧʽل مʙʳ  :الأهॻʸة الʹॻʮʴة للʯؒلفة ـ

ʻȞʺǽها ȄʛʢǼقة مॼاشʛة تॼʱع أتعاب , الʺʕسʶات الʱي تʱلقى وتʻفʚ عʺلॽات الॽʰع ǼالʙȄʛʰإحȐʙ :مʲلا, اقʸʱادǽا

ʙȄʛʰة ساعي الʛاشॼه الأتعاب مʚل هʺʴت ʦث ʧ؛وم  

                                                           
  .26عʙʰ الʻاصʛ إبʛاʦॽʂ نʨر، علॽان الʅȄʛʷ،مʛجع سابȘ،ص   28
  .32،ص2015,الإسʙʻȞرȄة, الʱعلʦॽ الʳامعيدار , أنʤʺة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ, محمد محمد عʙʰ الغʻي, الʙʽʶ عʙʰ الʺقʨʸد دبॽان  29
  .47الإسʙʻȞرȄة،ص, دار الهȐʙ للʺʨʰʢعات ,مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة, عʙʰ الʺقʨʸد دبॽان, أحʺʙ نʨر  30
  .22،ص2008,الإسʙʻȞرȄة,دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة,)دراسة شاملة(أساسॽات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ, عʙʰ الله عʙʰ العʦॽʤ هلال,عʙʰ الʴي عʙʰ الʴي مʛعي 31

, الȄʛاض ,دار الʺȄʛخ للʛʷʻ,تʛجʺة أحʺʙ حامʙ حʳاج,مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʙخل إدارȑ ,جʨرج فʨسʛʱ,سȞȄʛانʗ داتʛ, تʷارلʜهʨرنʛʳن   32
  .66،67،ص2009,الʶعʨدǽة
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قʶǽ ʙاعʙ تʦॽʺʸ العʺلॽات في مʕسʶة معʻʽة على تʅॽʻʸ تؔالॽفها فʺʲلا إذا  :ـ تʤॻʸʶ العʸلॻات في الʓʸسʴة

ال ʱؗؔالʅॽ مॼاشʛة للʺʱʻج ʙ فقȌ فʺʧ الʶهل تʅॽʻʸ أجʨر هʕلاء العʺتʦ تعʧʽʽ أرȃعة عʺال لإنʱاج مʱʻج واح

ʙاحʨ؛ال  

أدت الʨʢʱرات في تʨʻؔلʨجॽا جʺع الʺعلʨمات إلى تʅॽʻʸ الʛʽʲؔ مʧ  :ـ الʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸاحة لॻʸʱع الʸعلʦمات

  .عʻاصʛ الʱؔالʱؗ ʅॽؔالʅॽ مॼاشʛة

 ʤل رقȜʵة): 3.1(الʱʯʹʸلعة الʴالǺ هاʯعلاق ʔʴح ʃॻؒالʯفات الॻʹʶضح تʦي  

  

  

  

  

  
  .اعʱʺادا على ما سȘʰمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ  :الʗʶʸر

1.  ȉاʵʹال ʤʱʲǺ هاʯعلاق ʔʴح ʃॻؒالʯال ʃॻʹʶع(تॻʮاج أو الʯالإن:(  

حǽ ʘʽعʛʰʱ هʚا الʅॽʻʸʱ مʧ الॽʻʸʱفات , يʙرس هʚا الʅॽʻʸʱ سلʨك الʱؔالʅॽ اتʳاه تقلॼات حʦʳ الإنʱاج

ʅॽؔالʱة الॼاسʴال مʳالهامة في م,ʵʱة الॽفي عʺل ʅॽʻʸʱا الʚه ʧفاد مʱʶǽ عȄزʨʱوال ʅॽؔالʱال ʦʳʴقع لʨʱوال Ȍॽʢ

وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ هʚه الʱؔالʅॽ إلى .لʦʳʴ الʱؔالʅॽ الʺʱʶقʰلॽة ؗʺا ʱʶǽفاد  مʻه في عʺلॽة الʛقاǼة واتʵاذ القʛارات

  33:ثلاث مʨʺʳعات رئॽʶॽة هي

 ةʙʻغʯʸال ʃॻؒالʯفي  :ال ʛʽغʱاه مع الʳالات ʝفʻȃة وॼʶʻال ʝفʻعها بʨʺʳفي م ʛʽغʱي تʱال ʅॽؔالʱهي ال

فؔلʺا زاد حʦʳ الإنʱاج زاد مقʙار الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة , حʦʳ الʷʻاȋ أȑ أن تغʛʽها ʛʡدȑ مع الؔʺॽة الʺʳʱʻة

 ʛامل الأخʨقاء العǼ ة معʛʽغʱʺال ʅॽؔالʱار الʙفاض مقʵإلى ان ȑدʕاج يʱالإن ʦʳح ʠفʵذا انȂة وʱثاب Ȑ

                             34. مʲل معʙلات الأجʨر

                                                           
  .50ص ،2014، الإسʙʻȞرȄة ،دار الʱعلʦॽ الʳامعي، الʺʴاسॼة الإدارȄة ،محمد سامي راضي  33
34  ،Șابʶجع الʛʺ50ص ال.  

 تصنيفات التكاليف حسب علاقتها بالسلعة المنتجة

 التكاليف الغير مباشرة التكاليف المباشرة

ـ تكلفة المواد 
 المباشرة

تكلفة العمل 
 المباشرة

تكاليف صناعية 
 غير مباشرة

تكاليف صناعية  
 أخرى غير مباشرة
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ʤل رقȜʵ4.1( ال :(ʻضح العلاقة بʦاجيʯالإن ʤʱة وحʙʻغʯʸال ʙالعʹاص ʥ.  

    

  

   

 

.25،ص2008,الإسʙʻȞرȄة,دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة,)دراسة شاملة(أساسॽات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ, الله عʙʰ العʦॽʤ هلال عʙʰ,عʙʰ الʴي عʙʰ الʴي مʛعي:الʗʶʸر   

    

 ʦʳة ؗلʺا زاد حʛʽغʱʺؔلفة الʱداد الʜت ʛفʸال ȑاوʶاج تʱم الإنʙع ʙʻة عʛʽغʱʺؔلفة الʱى أن الʻʴʻʺال ʧم ʟلʵʱʶن

 . الʺʱغʛʽ للʨحʙة الʨاحʙةالإنʱاج وʙʴʱȄد مʽل دالة الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة بʱؔلفة 

 ةʯابʰال ʃॻؒالʯال:  ʦʳفي ح ʛʽغʱعها مع الʨʺʳم ʛʽغʱي لا يʱال ʅॽؔالʱة على أنها الʱابʲال ʅॽؔالʱف الʛتع

 ȋاʷʻال ʦʳʴǼ ʛأثʱي لا تʱال ʛاصʻل في العʲʺʱت ʦالʺلائ Ȑʙʺال ʧʺض ʛʽغʱالʺا ؗان الʡ ȋاʷʻاج أو (الʱإن

أو نقʟ أو تʨقف تʺاما لفʛʱة مʧ الʨقʗ فإن عʻاصǼ ،  ʛʺعʻى أنه إذا زاد حʦʳ الʷʻاȋ)الʺॽʰعات

وتʻقʦʶ الʱؔالʅॽ  ،35الʱؔالʅॽ الʲابʱة تॼقى ؗʺا هي دون تغʛʽʽ وتʛتǼ Ȍॼالʜمʧ أكʛʲ مʧ ارتॼاʡها Ǽالإنʱاج

            36: الʲابʱة إلى قʧʽʺʶ هʺا

تʷʺل الʨʻʰد الʱي ʧȞʺǽ للإدارة الʱأثʛʽ في ʱʺॽʀها في الأجل القʛʽʸ مʲل الʛواتʖ  :ـ تؒالʃॻ ثابʯة اخॻʯارȂة

  .والأجʨر وتؔالʅॽ الإعلان الʺʱعلقة ǼالʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة

تʷʺل الʨʻʰد الʱي ʸǽعʖ على الإدارة الʵʱلʟ مʻها في الأجل القʛʽʸ دون إلʴاق  :ـ الʯؒالʃॻ الʰابʯة الإلʚامॻة

ʱة والʶسʕʺالح الʸʺǼ رʛʹام الʙʵʱاسǼ ةʱابʲل الʨهلاك الأصʱها اسʱلʲأم ʧار ومʛʺʱرتها على الاسʙعلى ق ʛʽأث

ʗابʲال Ȍʶالق.  

  

  

  

  

  
                                                           

  2004, الʗȄʨؔ، الॼʢعة الʲالʲة، دار وائل للʛʷʻ ،الʺʴاسॼة الإدارȄة, عʙʰ الʦॽȞʴ الʛجʰي) محمد تʛʽʶॽ(د 35
  .2003 ،2002 ناصʛ نʨر الʙيʧ اللʅॽʢ، مॼادȏ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، جامعة الإسʙʻȞرȄة، الʙʽʶ عʙʰ الʺقʨʸد محمد دبॽان،  36

  الʱؔلفة

  تؔالʅॽ مʱغʛʽة

       حʦʳ الإنʱاج
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ʤل رقȜʵ5.1( ال :( ȉاʵʹال ʤʱة وحʯابʰال ʃॻؒالʯال ʥʻالعلاقة ب.  

    

  

  

 .51،ص2004, الʗȄʨؔ,الॼʢعة الʲالʲة,دار وائل للʛʷʻ, الإدارȄةالʺʴاسॼة , عʙʰ الʦॽȞʴ الʛجʰي) محمد تʛʽʶॽ(د :الʗʶʸر

  ةʙʻغʯʸه الॺش ʃॻؒالʯة(الʠلʯʳʸال:(  ʧء مʜة وجʛʽغʱʺؔلفة الʱال ʧء مʜل جʺʷي تʱال ʅॽؔالʱال ʛاصʻهي ع

الʱؔلفة الʲابʱة في آن واحʙ مقارنة Ǽالʱغʛʽات الʴاصلة في حʦʳ الإنʱاج والʺॽʰعات خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة 

وعʙʻما تʨؔن , ا تʨؔن الʸفة الغالॼة هي الʱغʛʽ في حʦʳ الإنʱاج أو الʺॽʰعات تʶʺى تؔلفة شॼه مʱغʛʽة وعʙʻم

ʗء ثابʜعلى ج ȑʨʱʴل تʜʻʺهلؔة في الʱʶʺاء الȃʛرة الؔهʨلا فاتʲʺات فॼʲة هي الॼفة الغالʸ37. ال 

 ʤل رقȜʵ6.1(ال :(ȉاʵʹال ʤʱة وحʠلʯʳʸال ʃॻؒالʯال ʥʻالعلاقة ب ʥʻʮي  

    

    

  

          

         
دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان  ،مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة بʧʽ الȄʛʤة والȘʽʰʢʱ ،إسʺاعʽل ʴǽي الʻȄʛؔʱي :مʗʶر الȜʵل

  42، ص2010ـالأردن

ʤل رقȜʵها): 7.1(الʯعلاق ʔʴح ʃॻؒالʯال ʃॻʹʶت ȉاʵʹال ʤʱʲǺ  

 

  

  

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على ما سȘʰ  :الʗʶʸر

 

                                                           
  42، ص2010دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان ـالأردن ،الʻʸاॽɺة بʧʽ الȄʛʤة والȘʽʰʢʱ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʷʻآت ،إسʺاعʽل ʴǽي الʻȄʛؔʱي 37

ʅॽؔالʱال 

 تؔالʅॽ ثابʱة

ȋاʷʻات الʙوح  

 الʱؔلفة

 تؔالʅॽ ثابʱة
 تؔالʅॽ مʱغʛʽة

ȋاʷʻال ʦʳح 

 تصنيف التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط

 التكاليف المتغيرة تكاليف ثابتة تكاليف مختلطة
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 : تʃॻʹʶ الʯؒالʃॻ حʔʴ وॻʡفة عʹʙʶ تؒالʃॻ الʓʸسʴة .2

  38:يʻقʦʶ هʚا الʅॽʻʸʱ إلى ثلاث أقʶام هي 

 ةॻاجʯإن ʃॻفقة على م :تؒالʻʺامات الʙʵʱالاس ʛاصʻع عʨʺʳاج وهي مʱالإن ʜاكʛ ةॽاجʱمات الإنʙʵ؛ال 

 ةॻɿȂʦʴت ʃॻع و :تؒالॽʰة الॽعʺلǼ علقةʱʺفقات الʻع الʨʺʳامات  مʙʵʱالاس ʛاصʻعة عʨʺʳع أو هي مȄزʨʱال

 ؛الʺʻفقة على مʛاكʜ الʙʵمات الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة

 ةȂإدار ʃॻاني الإدارة :تؒالॼعلى م ʧʽأمʱل الʲة مʶسʕʺعلقة لإدارة الʱʺفقات الʻعة الʨʺʳم, ʧʽفʣʨʺال ʖروات. 

ʤل رقȜʵة):  8.1( الʴسʓʸال ʃॻتؒال ʙʶʹفة عॻʡو ʔʴح ʃॻؒالʯال ʃॻʹʶت  

  

  

  

ʗʶʸال : Șʰادا على ما سʺʱاع ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم. 

 :تʃॻʹʶ الʯؒالʃॻ مʥ جهة نʙʢ الʙقاǺة .3

 ʦʹǽ:39 هʚا الʅॽʻʸʱ عʙة تؔالʅॽ أهʺها

 ةǺقاʙخاضعة لل ʃॻتؒال:  ʙيʙʴقها وتॽʁʴت ʘʽح ʧها مʽف ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ يʱة والǼقاʛالقابلة لل ʅॽؔالʱهي ال

مقʙارها ʨʸǼرة واضʴة ملʺʨسة بʨاسʢة مʕʶولʧʽ إدارʧʽȄ في مȐʨʱʶ معʧʽ وفي حʙود فʛʱة زمॽʻة معʻʽة 

 ؛وفي إʡار ʛʣوف الʷʱغʽلॽة

ȃاج وʱة الإنॽعʺلǼ ءʙʰل الʰها قʽف ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ يʱال ʅॽؔالʱال ʥلʚؗ عهاوهيʨل وقʰيلها قʙتع ʧȞʺǽ اليʱال.  

 ةǺقاʙقابلة لل ʙʻغ ʃॻتؒال:  ʅॽلا تؔالʲها مʽف ʛثʕأن ي ʧʽمع ȑإدار Ȑʨʱʶʺل ʧȞʺǽ ي لاʱال ʅॽؔالʱهي ال

الʺʶاحة الʺʙʵʱʶمة في الإنʱاج لا ॽʢʱʶǽع الʺʛʷف على الإنʱاج أن يʛاقʰها وتʷʺل أǽʹا الʱؔالʅॽ الʱي 

 .ʽهالا ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها ʖʰʶǼ تعاقʙ إدارة الʺʕسʶة علʽها ولا بʙ مʧ تʻفʚʽها Ǽالؔʺॽة والʶعʛ الʺʱفȘ عل

  

 

                                                           
  . 26، ص 2006عʙʰ الʻاصʛ إبʛاʦॽʂ نʨر، الأسʱاذ علॽان الʅȄʛʷ، مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة، دار الʺʛʽʶة، الॼʢعة الʲانॽة، عʺان،   38
  .2007الإسʙʻȞرȄة،  اسॼة الʱؔالʅॽ في الʯʽʰة الʺعاصʛة،الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،مॼادȏ مʴ شʴاتة الʙʽʶ شʴاتة،، أحʺʙ محمد نʨر،حʧʽʶ عʙʽʰ.د 39

 يف حسب وظيفة عنصر تكاليف المؤسسةتصنيف التكال

 تكاليف إدارية تكاليف تسويقية تكاليف إنتاجية
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ʤل رقȜʵة):  9.1( الǺقاʙال ʙʢجهة ن ʥم ʃॻؒالʯال ʃॻʹʶت  

  

  

  

  

 .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على ما سȘʰ :الʗʶʸر

 :تʃॻʹʶ الʯؒالʃॻ للأغʙاض اتʳاذ القʙارات .4

 40:الʅॽʻʸʱ إلى عʙة تؔالʅॽ أهʺهايʻقʦʶ هʚا 

 يلةʗʮصة الʙار  :تؒلفة الفॽʱائل واخʙʰال ʙأح ʠرف ʖʰʶǼ ي بهاʴʹǽ يʱال ʙائʨا أو العǽاʜʺة الʺॽʀ هي

ʙيل واحʙ؛ب 

 ةॻفاضلʯؒلفة الʯال:  ʗلا إذا ؗانʲʺهʺا فʙار أحॽʱاخ ʙʻع ʧʽيلʙʰال ʧʽب ʅॽعة تؔالʨʺʳم ʧʽق بʛهي الف

ديʻار  Ǽ50000الʺʯة وأصʗʴॼ تؔالʅॽ الإنʱاج 10ر زȄادة الإنʱاج بديʻار وتقʛ 40000تؔالʅॽ الإنʱاج 

 ؛ديʻار10000لʚا فإن الʱؔلفة الʱفاضلॽة هي 

 ةʸلائʸؒلفة الʯؔلفة ملغاة :الʱه الʚه ʗʴॼار أصʛاذ القʵات ʦʱي ʦفإذا ل ʧʽار معʛقǼ ةʢॼتʛʺؔلفة الʱ؛هي ال 

 قةʙغʯʴʸؒلفة الʯل  :الʨاء أصʛفي ش ʛʺʲʱʶي تʱال ʅॽؔالʱسة ولا هي الʨʺمل ʛʽسة أو غʨʺة ملʙيʙج

حʛʱʶǽ ʘʽد مʧ تلʥ الॽʁʺة سȄʨʻا , ʧȞʺǽ اسʛʱداد هʚه الʱؔلفة إلا Ǽاسʙʵʱام الأصل خلال عʺʛه الإنʱاجي

مʰلغ هॼɺ ʨارة عʧ قȌʶ الاهʱلاك الȑʨʻʶ وتعॽʀ ʛʰʱʺة الأصل الʲابʗ الʙفȄʛʱة Ǽعʙ اسॼʱعاد الʛʵدة هي 

ديʻار فإن صافي 2700ديʻار وʱʺॽʀها خʛدة هي25700لاسʺॽة فʺʲلا سॽارة ʱʺॽʀها ا,الʱؔلفة الʺʱʶغʛقة

 .ديʻار تعॽʀ ʛʰʱʺة مʱʶغʛقةॽʀ23000ʺة هʚه الॽʶارات هي

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ الॽʻʸʱفات الʶاǼقة ؗʺا هʨ في الȞʷل الʱالي

  

  

 

                                                           
الʤʻام الʺʴاسʰي ونʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʷʻآت الʙʵمॽة  الʺॽɿʷʱʶات، " هاشʦ أحʺʙ عॽʢة،محمد مʨʺʴد عʙʰ رȃه، دراسات في الʺʴاسॼة الʺʸʸʵʱة 40

  . 2000الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،

 تصنيف التكاليف من جهة نظر الرقابة

 تكاليف خاضعة للرقابة تكاليف غير قابلة للرقابة
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 ʤل رقȜʵارات): 10.1(الʙاذ القʳاض اتʙلأغ ʃॻؒالʯال ʃॻʹʶت  

  

  

  

  

  

  .الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على ما سȘʰمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

5. ʥمʚعامل ال ʔʴح ʃॻؒالʯال ʃॻʹʶت: 

 41:تقʦʶ الʱؔالʅॽ حʖʶ هʚا الʅॽʻʸʱ إلى

 ةॻʳȂارʯال ʃॻؒالʯل  :الʽʰفعلا في س ʗʺي تʱال ʅॽؔالʱه هي الʚه ʛʰمات وتعʙʵلع أو الʶاج الʱإن

 ʛيʙقʱأو ال ʕʰʻʱها للʽال فʳاتات ولا مॼثȂات وʙʻʱʶم ʧزها مʜعǽ فعلا لها ما ʗثʙوقائع ح ʧع ʅॽؔالʱال

 ؛الʸʵʷي

 ةॻʠʸʹال ʃॻؒالʯة( الȂارॻɹʸه  ):الॽصل إلʨʱال ʖاجʨف الʙل الهʲʺʱما لʙها مقʛيʙتق ʦʱة يॽلʰقʱʶهي تؔلفة م

ʙʽʳالأداء ال Ȑʨʱʶل مʣ ة فيॽلʰقʱʶة مʛʱ؛في ف 

تʙʵʱʶم الʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة مʧ قʰل الʺʕسʶة ؗأداة للʛقاǼة ورفع الؔفاءة الإنʱاجॽة واتʵاذ القʛارات الإدارȄة مʲل 

تقʦǽʙ الʺʻاقʸات في الʺقاولات، حʧȞʺǽ ʘʽ مقارنة الʱؔالʅॽ الفعلॽة مع الʺॽɻارȄة مʧ أجل معʛفة الانʛʴافات 

  .اللازمةووضح الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة 

ʤل رقȜʵ11.1( ال :(ʥمʚعامل ال ʔʴح ʃॻؒالʯال ʃॻʹʶت  

  

  

  

  

 .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على ما سȘʰ :الʗʶʸر

                                                           
  .56،58ص ،1993، الإسʙʻȞرȄة ،مʕسʶة شॼاب الʳامعة، مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة، أحʺʙ نʨر  41

 تصنيف التكاليف لاتخاذ القرارات

 التكلفة المستغرقة التكلفة التفاضلية تكلفة الفرصة البديلة الملائمة تكلفة

 تصنيف التكاليف حسب عامل الزمن

 التكاليف التاريخية )المعيارية( التكاليف النمطية
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  :نȂʙʢات الʯؒالʃॻ: الʠʸلʔ الʰاني
      ʅॽؔالʱل الʽʺʴؔلفة في تʱي الʰاسʴم ʛʤوجهة ن ʅॽؔالʱة الʳد معالʙʸǼ لفةʱʵʺال ʅॽؔالʱات الȄʛʤن ʝȞتع

وفي ॽɿॽؗة معالʳة الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة الʲابʱة والʺʱغʛʽة وفقا لؔل نȄʛʤة وȂبʛاز عʨʽب ؗل , على الʺʳʱʻات

ومȐʙ فعالʱʽها في مʶاعʙة ,والإنʱاج الʱام , نȄʛʤة في ضʨء تأثʛʽها في تقʦॽʽ الʺʜʵون مʧ الإنʱاج نʸف مʻʸع

 .الإدارة في الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ القʛارات

ʧʽȃʨعلى أسل ʅॽؔالʱال ʛاصʻع ʧهائي مʻج الʱʻʺات الʙل وحʽʺʴفي ت ʅॽؔالʱات الȄʛʤن ʙʺʱ42:تع  

لʅॽ الʺॼاشʛة تʴʱʺل الʨحʙات الʺʳʱʻة الʻهائॽة بʰʽʸʻها الؔامل مʧ عʻاصʛ الʱؔا :أسلʦب الʻʸʲʯل الʵامل - 1

ʱؔالǽ ʅॽعʛʰʱ هʚا الأسلʨب هʨ الأساس الȑʚ تقʨم علॽه نȄʛʤة ال و ,ॼاشʛة سʨاء ؗانʗ مʱغʛʽة أو ثابʱةوغʛʽ الʺ

  ؛الإجʺالॽة

يʨʺǼ ʦʱجʖ هʚا الأسلʨب تʽʺʴل وحʙات الإنʱاج الʻهائي ʜʳǼء مʧ إجʺالي  :أسلʦب الʻʸʲʯل الʚʱئي - 2

الʱؔالʅॽ الʱي تعʛʰʱ هʚه الʨحʙة مʕʶولة  عʻها ȞʷǼل مॼاشʛ وʦʱȄ اسॼʱعاد الʱؔالʅॽ الʱي لʝॽ لها علاقة مॼاشʛة 

  .ʱʶغلةǽعʛʰʱ هʚا الأسلʨب الȑʚ تقʨم علॽه نȄʛʤات الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة والʺʱغʛʽة والʺ, بʨحʙة الإنʱاج

  :وتʻقʦʶ نȄʛʤات الʱؔالʅॽ إلى أرȃع نȄʛʤات هي

 ةॽالإجʺال ʅॽؔالʱة الȄʛʤ؛ن 

 ةʛاشॼʺال ʅॽؔالʱة الȄʛʤ؛ن 

  ةʛʽغʱʺال ʅॽؔالʱة الȄʛʤن. 

  :نȂʙʢة الʯؒالʃॻ الإجʸالॻة: أولا

ʅॽؔالʱة الॼاسʴات مȄʛʤأولى ن ʧة مȄʛʤʻه الʚه ʛʰʱل  و ،تعʺʴʱأن ت ȑل الؔلي أʽʺʴʱعلى أساس ال ʙʺʱتع

أما الʱؔالʅॽ  ،ثابʱة مʱغʛʽة و ،وحʙات الإنʱاج الʻهائي ȞǼافة عʻاصʛ الʱؔالʅॽ سʨاء ؗانʗ مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة

  43:تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على الأسʝ الʱالॽة الإدارȄة فʱعʛʰʱ تؔالʅॽ زمॽʻة تʴʺل على قائʺة الʙخل و

لʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة أو الʱؔالʅॽ ضʛورة أن تʴʱʺل الʨحʙات الʺʳʱʻة، الʻهائॽة ȞǼافة عʻاصʛ الʱؔالʅॽ ا .1

الʲابʱة والʺʱغʛʽة، وʛʱȄتʖ على ذلʥ تʽʺʴل وحʙات الإنʱاج بʱؔالʅॽ الॽʣʨفة الإنʱاجॽة وتʽʺʴل الʨحʙات 

 ؛الʺॼاعة ॽʺʳǼع تؔالʅॽ إنʱاجها وॽȃعها

 ؛تʅॽʻʸ الʱؔالʅॽ إلى عʻاصʛ تؔالʅॽ مॼاشʛة وأخȐʛ غʛʽ مॼاشʛة .2
                                                           

  ،ص2008,عʺان,,إثʛاء للʛʷʻوالʨʱزȄع,مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة مʻهاج علʺي وعʺلي,سعʙون مهȑʙ الʶاقي, كʺال حʧʶ جʺعة الॽȃʛعي 42
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3. ʱالإن ʧلعي مʶون الʜʵʺال ʙيʙʴت ʦʱاميʱال ʛʽام وغʱل( اج الʽغʷʱال ʗʴة على ) تʙʺال ʛة وآخʙʺفي أول ال

 ؛أساس الʱؔلفة الإجʺالॽة

تȘʽʰʢ مʙʰأ مقابلة الإيʛادات Ǽالʱؔالʅॽ حʘʽ يʦʱ مقابلة الʱؔالʅॽ الإجʺالॽة للʨحʙات الʺॼاعة Ǽإيʛادات بॽعها  .4

ʅॽ وʨȞȄن خʶارة في حالة زȄادة وȄعʛʰʱ الفائʠ مʧ الإيʛادات رʴȃا صاॽɾا عʙʻ زȄادة الإيʛادات عʧ الʱؔال

 ؛الʱؔالʅॽ عʧ الإيʛادات

ʖʳǽ أن تʶʱاوȐ الʱؔالʅॽ الإجʺالॽة مع الإيʛادات الʻاتʳة عʧ بॽع الʺʳʱʻات في ʛʣوف الʷʱغʽل العادǽة مع  .5

  .ضʛورة عʙم انʵفاض الإيʛادات عʧ الʱؔالʅॽ مʧ أجل تʖʻʳ تʽȞʷل خʶارة

 ةȂʙʢʹه الʘجهة لهʦʸقادات الʯالان: 

 ʗهاوجهʻقادات مʱة انʙة عॽالإجʺال ʅॽؔالʱة الȄʛʤʻ44:ل 

فʷل هʚه الȄʛʤʻة في تʜوʙȄ الʺʕسʶة Ǽالʺعلʨمات اللازمة في اتʵاذ القʛارات، حʘʽ أن تʙʴيʙ تؔلفة الʨحʙة  .1

الʺʳʱʻة تʨؔن مʛتفعة في أوقات الʶؔاد نʛʤا لقلة الؔʺॽة الʺʳʱʻة، بʻʽʺا تʨؔن الʱؔلفة مʵʻفʹة في أوقات 

ولى وارتفاع في ؔʺॽة الʺʳʱʻة، وهʚا لا يʱʺاشى مع اتʳاه الأسعار إلى الهȋʨʰ في الʴالة الأالʛواج لʹʵامة ال

                           ؛الʴالة الʲانॽة

صعȃʨة اخॽʱار الأساس الʶلʦॽ لʴʱلʽل وتʽʺʴل عʻاصʛ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة على الʨحʙات الʺʳʱʻة،  .2

ȑدʕل يʽʺʴʱمة في الʙʵʱʶʺق الʛʢلاف الʱة واخʳʱʻʺة الʙحʨتؔلفة ال ʙيʙʴلاف تʱ؛إلى اخ 

تʕدȑ إلى تʽʺʴل تؔالʡ ʅॽاقة غʛʽ مʱʶغلة على الإنʱاج والʺॽʰعات في حʧʽ أن هʚه الʱؔالʅॽ تعʛʰʱ خʶارة  .3

  .ولا تعʛʰʱ تؔلفة

  :نȂʙʢة الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة: ثانॻا 

خاصة ॽɾʺا يʱعلʣ  Șهʛت هʚه الȄʛʤʻة نʳॽʱة لانʱقادات الʱي وجهʗ لȄʛʤʻة الʱؔالʅॽ الإجʺالॽة و

                                          . ʨزȄع بʨʻد الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛةǼاسʙʵʱامها لعʙة ʛʡق تقʙيȄʛة في ت

إن هʚه الȄʛʤʻة تȑʨʢʻ على تʖȄʨʰ عʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة وʦʱȄ تʽʺʴل الʨحʙات الʺʳʱʻة 

وتعʛʰʱها نفقات زمॽʻة أنفقʗ . فقȌ وʦʱȄ اسॼʱعاد الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛةالʻهائॽة بʰʽʸʻها مʧ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة 

على الʨحʙات الʺʳʱʻة ومʧ ثʺة تʴʺل وفقا لهʚه الȄʛʤʻة على حʶاب الأرȃاح والʶʵائʛ وʚȃلʥ فإن الʨحʙات 

                                                           
  .235صʛ إبʛاʦॽʂ، علॽان الʅȄʛʷ ،مʛجع سابȘ،صعʙʰ الʻا 44
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 ʅॽتؔال ʛاصʻع ʧل مȞǼ لʺʴاعة تॼʺات الʙحʨوال Ȍة فقʛاشॼʺة الॽاجʱالإن ʅॽؔالʱال ʛاصʻعǼ لʺʴة تʳʱʻʺال

ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱال ʅॽتؔال ʛاصʻة وعʛاشॼʺاج الʱ45. الإن  

 ةʙاشॺʸال ʃॻؒالʯة الȂʙʢن ʝائʶخ: 

  46:تʜʽʺʱ نȄʛʤة الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة Ǽعʙة خʸائʟ أهʺها

 ؛سهʨلة تʙʴيʙ تؔلفة الʨحʙات الʺʳʱʻة مʧ خلال قʶʺة الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة على عʙد وحʙات الإنʱاج .1

بॼʲات تؔلفة الʨحʙة الʺʳʱʻة الʨاحʙة فلا تʱأثʛ بȄʜادة أو تʠॽɿʵ حʦʳ الإنʱاج وهʚا نʛʤا لॼʲات  تʺʱاز .2

 ؛مʢʱلॼات إنʱاج الʨحʙة مʧ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة

3.  ʛʽغ ʅॽؔالʱل الʽلʴاب وتʶʱات احॽعلى عʺل ʖي تغلʱة الॽʸʵʷام الȞعاد الآراء والأحॼʱإلى اس ȑدʕت

 ؛الʺॼاشʛة وتʽʺʴلها على وحʙات الʺʱʻج

 .مʳʺل الȃʛح هʨ الفʛق بʧʽ ثʺʧ بॽع الʨحʙات الʺʳʱʻة وʧʽȃ تؔلفʱها الʺॼاشʛة  .4

 ة اʙاشॺʸال ʃॻؒالʯة الȂʙʢʹجهة لʦʸقادات الʯلان: 

  47:وجهʗ لȄʛʤʻة الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة عʙة انʱقادات نʛؗʚ مʻها

ا مʧ تؔلفة الʨحʙات لʦ تʴاول الȄʛʤʻة حل مȞʷلة الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة، وȂنʺا تهʗȃʛ مʻها Ǽاسॼʱعادها تʺام .1

ʛائʶʵاح والȃاب الأرʶʴة لʛاشॼلها مʽʺʴة وتʳʱʻʺ؛ال 

 ؛لا ǽعʙʺʱ على هʚه الȄʛʤʻة لʱقʦǽʙ الॽʰانات الفعلॽة الʴॽʴʸة للʺʕسʶة وȃالʱالي لا ʧȞʺǽ اتʵاذ قʛارات صائॼة .2

الʺॼاشʛة لا تعʛʰ عʧ الʱؔلفة الॽʁॽʁʴة لʨحʙات الʺʱʻج الʻهائي وذلʥ لأن الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة  الʱؔلفة .3

تʧʺʹʱ تؔالʅॽ ثابʱة وتؔالʅॽ مʱغʛʽة، تʦ اسॼʱعاد الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة مʧ تؔالʅॽ الإنʱاج ومعالʱʳها 

ȋاʷʻمة الʙأجل خ ʧث مʙʴة تʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱلأن ال ʥة، وذلॽʻزم ʅॽؔالʱك.  

  ):الǻʗʲة(نȂʙʢة الʯؒالʃॻ الʯʸغʙʻة : ثالʰا

تقʨم هʚه الȄʛʤʻة بʽʳʶʱل وتʖȄʨʰ عʻاصʛ الʱؔالʅॽ وتʴلʽلها على أساس الʽʺʴʱل الʜʳئي أȑ تʽʺʴل 

Ȍفق ʛʽغʱʺاج الʱالإن ʅॽؔالʱة بʳʱʻʺات الʙحʨاج، ,الʱات الإنȄʨʱʶات في مʛʽغʱه مع ال ʨؗوسل ʛʸʻونة العʛاس مॽʀو

                                                           
  .78كʺال حʧʶ جʺعة الॽȃʛعي، سعʙون مهȑʙ الʶاقي، مʛجع سابȘ،ص 45
  .79نفʝ الʺʛجع الʶابȘ ص  46
  .79نفʝ الʺʛجع الʶابȘ ص 47



 

24 

 

 ʅॽؔالʱار الॼʱل علىواعʺʴة تॽʻة أو زمȄدور ʅॽة تؔالʱابʲائج  الʱʻات الǼاʶول حʙاح ( جȃالأر ʖʶلها حʺʴʱي

ʛائʶʵ48).وال  

 ةʙʻغʯʸال ʃॻؒالʯة الȂʙʢا نǻاʚم: 

  49:أهʦ مʜاǽا نȄʛʤة الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة

1. Șقʴت  ʗʴاج تʱالإن ʧة مʙʺال ʛون آخʜʵل مʺʴلا ت ʘʽة حॽات الʺالʛʱقلال الفʱة اسॽضʛة فȄʛʤʻه الʚه

 Ȑʛة مالي إلى أخʛʱف ʧم ʅॽؔالʱه الʚه ʧء مʜقال جʱان ʦʱا لا يʚهȃة وʱثاب ʅॽؔالʱام بʱاج الʱل والإنʽغʷʱ؛ال 

 ؛الʛقاǼةتʜود هʚه الȄʛʤʻة الʺʕسʶة معلʨمات ملائʺة لأغʛاض اتʵاذ القʛارات ومʺارسة  .2

تʶاعʙ الȄʛʤʻة على حل مȞʷلة تʨزȄع وتʽʺʴل عʻاصʛ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة على الʨحʙات الʺʳʱʻة وهʚا  .3

 ؛ǽعʨ لʺعالʳة الʜʳء الʲابʗ مʧ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة Ǽاعॼʱار أنها زمॽʻة

4. ॽʽج في حالة تقʱʻي تʱقي الॽʁʴال ʛʽح غȃʛة الʛاهʣ فيʱʵالي تʱالȃة وॽʁॽʁʴاح الȃهار الأرʣون وفقا إʜʵʺال ʦ

 ؛للʱؔالʅॽ الإجʺالॽة

5.  ʧʽفʛʷʺة الॽولʕʶʺع لʹʵي لا تʱال ʅॽؔالʱال ʛاصʻعاد عॼʱخلال اس ʧة أدق،مǼرقا Șʽقʴة تȄʛʤʻه الʚه ʛʶॽت

  50.والʛؤساء الʺʲʺʱلة في الʱؔالʅॽ الʲابʱة

 ةʙʻغʯʸال ʃॻؒالʯة الȂʙʢʹجهة لʦʸقادات الʯالان: 

  51:لانʱقادات أهʺهاوجهʗ لȄʛʤʻة الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة العʙيʙ مʧ ا

لأن الʶعʖʳǽ ʛ أن ǽغʢي إجʺالي , لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على هʚه الȄʛʤʻة لʨضع سॽاسة سعȄʨʡ ʛʽلة الأجل .1

 ؛الʱؔالʅॽ خلال الأجل الȄʨʢل

 ؛صعȃʨة الʜʽʽʺʱ أحॽانا بʧʽ الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة والʱؔالʅॽ الʲابʱة .2

3.  ʅॽؔالʱع الॽʺج ʧʺʹʱة تʛʽغʱʺؔلفة الʱار أن الॼʱاع ʧȞʺǽ لا ʅॽؔالʱة، خاصة أن الʳʱʻʺة الʙحʨالǼ اصةʵال

الʲابʱة تʶاعʙ في نʷاȋ الإنʱاج والȘȄʨʶʱ وʙȃونها لا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة مʧ إنʱاج الʺʱʻج أو الʙʵمة أو بॽعها 

 ʧة عʛʰن معʨؔى تʱة حʛʽغʱʺة والʱابʲال ʅॽؔالʱال ʧها مʰʽʸة نʳʱʻʺة الʙحʨتؔلفة ال ʧʺʹʱغي أن تॼʻه يॽوعل

 .تؔلفة الʨحʙة
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ʖالʰال ʔلʠʸال :ʃॻؒالʯة الॺاسʲʸة لʰيʗʲال ʔʻالأسال:  
  :يʧʺʹʱ هʚا الʺʢلʖ أسلʧʽȃʨ هʺا

 فةʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨ؛أسل  

 ةʢʷؔلفة على أساس الأنʱب الʨأسل. 

  :نʢام الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة: أولا

 فةʗهʯʴʸؒلفة الʯام الʢم نʦمفه: 

  52:هʻاك تعارʅȄ مʱʵلفة لأسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة أهʺها

" ʙة  لقʤافʴʺة مع الʙيʙʳات الʳʱʻʺاة الॽدورة ح ʅॽتؔال ʠॽɿʵف إلى تʙيه ȑʚال ȋاʷʻأنها الǼ ʗفʛع

 ʠॽɿʵʱة لʻȞʺʺؗل الأفؔار ال ʟʴخلال ف ʧللعʺلاء م Ȑʛات الأخॼلʢʱʺقة والʲدة والʨʳاصفات الʨم ʧم ʙأكʱوال

  ".الʱؔلفة عʙʻ مʛاحل الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والʦॽʺʸʱ الهʙʻسي والȌॽʢʵʱ للʺʳʱʻات جʙيʙة

ʨفة هʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨة " أسلʳʱʻʺة الʙحʨالǼ علقةʱʺال ʅॽؔالʱإجʺالي ال Ȍॼوض ʛʸم على حʨقǽ امʤن

  ."في ضʨء الʶعʛ الʻʱافʶي الǽ ȑʚقʰله العʺلاء وفي ʣل الʨʳدة الʺʢلȃʨة للʺʱʻج

الʱؔلفة الʺʨʺʶح ʙʴǼوثها لإنʱاج الʺʱʻج بها، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ معها تʴقȘʽ " عʛفʗ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة Ǽأنها

  ".العائʙ الʺʢلʨب

عʺلॽة تʨʢر بʨاسʱʢها أهʙاف مʙʴدة ،Ǽالॼʶʻة لʱؔالॽفها لʛʢح سلعة أو خʙمة ،وʦʱȄ "الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة هي 

ॽʶقʱمة ،وعلى الʙʵلعة أو الʶم للʨسʛع مॽب ʛب وسعʨغʛح مȃر ʞؔلفة على هامʱاء الʻب ʖʳǽ يʱلة الʨات الʺعقʺ

   53".أن تؔلف الʶلعة أو الʙʵمة

 فةʗهʯʴʸؒلفة الʯام الʢاف نʗأه : 

  ʶǽ:54عى نʤام الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف مʻها

 ʧʽʰاسʻم ʛدة وسعʨرة وذات جʨʢʱات مʳʱʻم ʦǽʙقʱب ʦاجاتهॽʱاع احॼشȂات العʺلاء وॼɼر Șʽقʴ؛ت 

                                                           
نʤام الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وأثʛه على ॽʀاس الʱؔلفة وتʴقȘʽ جʨدة الʺʱʻج في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة  محمد آʛȞǼ أحʺʙ محمد،حʧʶ عʨض حʧʶ خالʙ ،. د  52 

  .65ص 28،1/3/2017العلॽا،جامعة الʽʻلʧʽʽ،العʙدالʨʶدانॽة،في مʳلة الʙراسات 
، العʙد الأول  شʨقي فʨدة ، إʡار مقʛʱح للʱؔامل بʧʽ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وتʴلʽل الॽʁʺة، مʳلة ؗلॽة الʳʱارة للʨʴॼث العلʺॽة ، جامعة الإسʙʻȞرȄة  53

  .209،ص207، ص2007، مارس44،الʺʳلة 
  .ʧʶ65 خالʙ، مʛجع سابȘ،صمحمد آʛȞǼ أحʺʙ محمد، حʧʶ عʨض ح. د  54
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  ا فيॽاف الإدارة العلʙأه Șʽقʴة تǽادʸʱات الاقʛʽغʱال ʦل رغȄʨʢال Ȑʙʺة على الʶافʻʺاح والȃالأر ʧة مʶسʕʺال

 ؛و الʨʻؔʱلʨجॽة ورغʦ احॽʱاجات الʨʶق الʺʙʳʱدة والʹغȋʨ الʙاخلॽة والʵارجॽة

  امʙʵʱاسǼ ʙيʙج جʱʻاج مʱإن ʙʻن أنه عʨؔل ʥوذل ʛʺʲʱʶʺورأس الʺال ال ʛعʶؔلفة والʱال ʧʽازن بʨʱاث الʙإح

يʦʱ تʙʴيʙ تؔلفة الʺʱʻج مʧ خلال ʛʡح الأرȃاح الʺʢلȃʨة مʧ الʶعʛ الȑʚ سʨف يʦʱ الॽʰع الʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة 

 ؛Ǽه الʨȞǽ ȑʚن مʙʴد على أساس ʛʣوف الʨʶق وȂمȞانॽات الʺʕسʶة الʺʱاحة

  جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱلل ʧʽʰاسʻم ʛدة وسعʨʳǼ اتʳʱʻم ʛʽفʨعى إلى تʶǽ امʤʻا الʚأن ه Șʰا مʺا سʻل ʧʽʰʱي

ʥلʚȃات العʺلاء وॼɼالعʺلاء ور ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰل على أكʨʸʴف إلى الʙيه ʨفه.  

  فةʗهʯʴʸؒلفة الʯادئ الॺم : 

  55:الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها  الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ؗالʱالي

  :سعʙ الॻʮع الʯʴʸهʗف للʯؒلفة )1

ʙيʙʴʱل  ʧف مʙهʱʶʺح الȃʛح الʛʢȄج وʱʻʺه الǼ اعॼأن ي ʧȞʺǽ ȑʚال ʛعʶال ʙيʙʴʱام بॽʁأولا ال ʙؔلفة لابʱال

  ؛هʚا الʶعʛ لʸʴʻل على الʱي ʖʳǽ تॽʻʸع لʺʱʻج في حʙودها

ʖʶʴة وتॽالʱالعلاقة الǼ هॽعل ʛʰعȄي، وʶافʻʱق الʨʶال ʛسع ʧب مʨغʛʺح الȃʛال ʞح هامʛʢǼ فةʙهʱʶʺؔلفة الʱال:  

  

ʚʻ على العʸلاء )2 ʙؕʯال:  

ʜʽ على مʢʱلॼات العʺلاء الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة،والʨقʗ والʶعʛ  والʱي تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار للʨʸʴل  ʛؗʱال ȑأ

الʱؔلفة ʖʳǽ ʘʽʴǼ أن تʨؔن ॽʀʺة أȑ خاصॽة أو وॽʣفة ǽقʨم بها على الʺʱʻج، وفي نفʝ الʨقʗ تʨجه تʴالʽل 

  ؛الʺʨʱʻج Ǽالॼʶʻة للعʺʽل أكʛʰ مʧ تؔلفʱه

ʚʻ على تʤॻʸʶ الʯʹʸج )3 ʙؕʯال:  

تعʙ هʙʻسة الʦॽʺʸʱ في العʛʸʻ الʛئʶॽي في الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة،إذ ʖʳǽ على الʺهʙʻسʧʽ تʦॽʺʸ الʺʱʻج 

  ؛ʱʶهʙفǼالȞʷل الʧȞʺǽ ȑʚ إنʱاجه في حʙود الʱؔلفة الʺ

4( ʤॻʸʶʯة الॻلʸعلى ع ʚʻ ʙؕʯال:  

 ʖʳǽ ة ؗʺاʻȞʺأعلى ؗفاءة مǼ عهॽʻʸت ʦʱʽج سʱʻʺال ʧم ʙأكʱة للॽاجʱة الإنॽع أوجه العʺلॽʺج ʟʴف ʦʱي

  ؛تʦॽʺʸ جʺॽع الأوجه وفقا للʱؔلفة الʺʱʶهʙفة للʺʱʻج
                                                           

55  ،Ȏॽɿʴال ʙʰة، محمد عʺاد صلاح عʛارة،جامعة القاهʳʱة الॽا، ؗلॽراسات العلʙال ʦʶق،ʛʽʱʶماج ȑʙʽفة تʺهʙهʱʶʺؔلف الʱ76ص ،2008 ال.  

 هʜʸ الȁʙح الʯʴʸهʗف –سعʙ الॻʮع  =الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة
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   :فȖȂʙ عʸل مʯعʗد الʡʦائف )5

 ʧاصات ومʸʱع الاخʨʻʱعʺل م ȘȄʛام فʙʵʱج اسʱʻʺع الॽʻʸت ʖلʢʱة يʶسʕʺلف إدارات الʱʵم

 ʧول عʕʶائف مʣʨد الʙعʱم ȘȄʛن فʨȞȄو ، ʜʽهʳʱاج أو الʱسة الإنʙʻع وهॽʰوال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ في ʧʽʸʱʵʺكال

  ؛كامل العʺلॽة في الʺʕسʶة

  :تʦجॻه سلʴلة الʸॻɿة )6

 ʅॽؔالʱف الʚʴل ʙل جهʚب ʦʱا يʻفة ،وهʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʧة عʢʢʵʺؔلفة الʱال ʙȄʜت ʙان قॽالأح ʠعǼ في

ʱة الʢʢʵʺؔلفة الʱال ʠॽɿʵأجل ت ʧة مʺॽʀ ʅॽʹي لا ت.  

7( ʃॻؒالʯاة الॻدورة ح:  

ʖʳǽ أن يॼʱʻه الʺʴللʨن عʙʻ تʙʴيʙ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة إلى أهʺॽة أخʚ جʺॽع الʱؔالʅॽ ذات العلاقة بʙورة 

ॽʴاة وتʧʺʹʱ تؔلفة دورة ال. حॽاة الʺʱʻج ، وتعʺل على تʠॽɿʵ تؔلفة دورة الॽʴاة لؔل مʧ الʺʧʽʳʱʻ والعʺلاء

  .سعʛ الʛʷاء، تؔلفة الʷʱغʽل،تؔلفة الॽʸانة والʨʱزȄع

 فةʗهʯʴʸؒلفة الʯال ʝائʶخ: 
  56:يʜʽʺʱ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ʨʺʳʺǼعة مʧ  الʸʵائʟ أهʺها

 مʙة  عॽʺؔال ʙيʙʴله العʺلاء، وتʰقǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚقع الʨʱʺال ʛعʶال ʙيʙʴت ʙعǼ ق إلاʨʶج إلى الʱʻʺال ʦǽʙتق

الʺʨʱقع بॽعها، وʚȃلʥ تʹʺʧ الʺʕسʶة أن الʶعʛ الȑʚ سʦʱʽ تقʦǽʙ الʺʱʻج أو الʙʵمة الʙʳيʙة للʨʶق سʨȞॽن 

  ؛مقʨʰل

 ؔʱس ʙيʙʳج الʱʻʺال ʧة مʙحʨاج الʱفة لإنʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʙيʙʴت ʅॽؔالʱة على الʛʢॽʶلل ʜة حافǼاʲʺǼ نʨ

 ؛ومʴاولة تॽɿʵʹها إلى أدنى حʙ مʺʧȞ قʰل اتʵاذ أȑ إجʛاء فعلي لإنʱاج الʺʱʻج

  ʛʰʱتع ʥلʚمة ، ولʙʵال ʦǽʙاج أو تقʱحلة الإنʛفي م ʝॽج ولʱʻʺلل ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱي الʱحلʛامه في مʙʵʱاس ʦʱي

مʛحلʱي الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ ولʝॽ لʛقاǼة الʱؔالʅॽ في  الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة مʙخلا لȌॽʢʵʱ وȂدارة الʱؔالʅॽ في

 ؛مʛحلة الإنʱاج أو تقʦǽʙ الʙʵمة

  ʦǽʙات أو تقʳʱʻʺع الॽʻʸت ʧȞʺǽ ىʱجي حʨلʨʻؔʱم الʙقʱال Șʽقʴʱل ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼعلى ال ȑʨالق ʜافʴد الʨوج

 .الʙʵمات الʙʳيʙة وتقǽʙʺها إلى الʨʶق بʱؔلفة اقʸʱادǽة

 فةʗهʯʴʸؒلفة الʯاحل الʙم:  
                                                           

Ȅة ، جامعة زعʛور نॽɻʺة، ʛؗدودȑ سهام أحʺʙ ضʅॽ، الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ؗأداة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، في مʳلة الأصʽل للʨʴॼث الاقʸʱادǽة والادار   56
  .398،صॼɺ2017اس لغʛور ـ خʷʻلة ـ ، العʙد الأول ، جʨان 
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  57:الȘʽʰʢʱ الʻاجح للʱؔلفة الʺʱʶهʙفة يʦʱ مʧ خلال الʨʢʵات الʱالॽةإن 

إن تʙʴيʙ الʱؔلفة بʻاء على الʨʶق ǽعʛʰʱ الأساس في نʳاح : ـ تʗʲيʗ الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة بʹاء على الʦʴق 

  :الʺʕسʶة في دخʨل الʨʶق وتʴقȘʽ الʸʴة الॽʀʨʶة الʺʨʷʻدة، وʦʱȄ تʙʴيʙها مʧ خلال الʨʢʵات الʱالॽة 

 افوضع أهʙ لة الأجلȄʨʡ احȃعات والأرॽʰʺ؛وال 

 ʧȞات العʺلاء ما أمॼلʢʱم Șقʴǽ ȑʚل الȞʷالǼ اجʱالإن ȋʨʢلة خȞॽʂ؛ 

 فةʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʛهʨج ʛʰʱعǽ ȑʚف والʙهʱʶʺع الॽʰال ʛسع ʙيʙʴ؛ت 

 فʙهʱʶʺح الȃʛال ʞهام ʙيʙʴ؛ت 

 ʙيʙʴق  تʨʶال ʧم ʙʺʱʶʺف الʙهʱʶʺع الॽʰال ʛسع ʧʽق بʛالف ʧارة عॼɺ ي هيʱح بها الʨʺʶʺؔلفة الʱال

 .وهامʞ الȃʛح الʺʱʶهʙف

في هʚه الʺʛحلة تʛتʜؔ الʺʕسʶة عل إʳǽاد الʛʢق الʺʻاسॼة لʠॽɿʵʱ  :ـ تʗʲيʗ الʯؒلفة على مȎʦʯʴ الʯʹʸج

  :Ǽالʺعادلة الʱالॽة الʱؔلفة إلى الʺȐʨʱʶ الʺʨʺʶح Ǽه، وذلʥ بʙʴʱيʙ فʨʳة الʱؔلفة

  

إلا أنه قʙ لا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة في ؗل الʛʤوف القʹاء على فʨʳة الʱؔلفة للʨصʨل للʱؔلفة الʺʨʺʶح بها، 

Ǽاقي (وȃالʱالي تʙʴيʙ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة على مȐʨʱʶ الʺʱʻج والعʺل على تʙارك أهʙاف خفʠ الʱؔلفة الʺॽʁॼʱة 

  :لاحقا، فالʱؔلفة الʺʱʶهʙفة على مȐʨʱʶ الʺʱʻج تʙʴد Ǽالعلاقة الʱالॽة) فʨʳة الʱؔلفة

    

فإذا اسʢʱاعʗ الʺʕسʶة تʴقȘʽ أهʙاف خفʠ الʱؔلفة الؔلॽة، فإن الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة على مȐʨʱʶ الʺʱʻج 

  :تʶʱاوȐ مع الʱؔلفة الʺʨʺʶح بها، إلا فإن هʻاك تǽʙʴا اسʛʱاتॽʳॽا لʵفʠ الʱؔلفة، وʙʴʱȄ وفȘ الʺعادلة الʱالॽة

   

ʖʳǽ الʱغلʖ علॽه لاحقا،مʧ خلال عʺلॽات الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ إلا أن الȑʙʴʱ الاسʛʱاتʳॽي لʵفʠ الʱؔلفة 

  .الʺʛʺʱʶ، وȂلا فإن الأمʛ سʨف يʕثʛ في قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ هامʞ الȃʛح الʺʱʶهʙف 

                                                           
،مʳلة " مل بʧʽ أسلʨب إدارة الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وأسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺةإدارة الʱؔالʅॽ سلʶلة الإمʙاد مʧ خلال الʱؔا"قاسʦ عʺʛ، ساوس الॽʷخ، 57

، ʛائʜʳد الأول ، الʙة ،العǽادʸʱة والاقॽنʨراسات القانʙهاد للʱ252،ص2012الإج.  

 التكلفة المسموح بها –التكلفة الحالية = فجوة التكلفة

 أهʗاف خفʞ الʯؒلفة –الʯؒلفة الʲالॻة : الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة على مȎʦʯʴ الʯʹʸج 

 الʯؒلفة الʦʸʴʸح بها –الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة على مȎʦʯʴ الʯʹʸج= الȏʗʲʯ الاسʙʯاتʱॻي لʳفʞ الʯؒلفة 
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Ǽعʙ أن يʦʱ تʙʴيʙ الʱؔلفة على مȐʨʱʶ الʺʱʻج لا بʙ :  ـ تʗʲيʗ الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة على مȎʦʯʴ مʦȜنات الʯʹʸج

لة الʲالʲة والأخʛʽة مʧ مʛاحل تʻفʚʽ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ،وʦʱȄ تʙʴيʙ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة على مʧ الانʱقال إلى الʺʛح

  :مȐʨʱʶ الʺʨȞنات مʧ خلال

 جʱʻʺة للॽʶॽئʛائف الʣʨال Ȑʨʱʶفة على مʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʙيʙʴ؛ت 

 جʱʻʺنات الʨȞم ʧن مʨȞفة لؔل مʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʙيʙʴ58.ت  
 فةʗهʯʴʸؒلفة الʯال ʙيʗقة تقȂʙʟ: ʦʱي  ʧلف مʱʵي تʱق الʛʢال ʧم ʙيʙالع Șفة وفʙهʱʶʺؔلفة الʱاس الॽʀ

مʕسʶة لأخȐʛ مʧ حʘʽ ثقافʱها وتॽʤʻʺها وأهʙافها وخʢʢها الإسʛʱاتॽʳॽة ومȐʙ اخʱلاف وتʨʻع الʺʳʱʻات 

  59:ودرجة تعقʙʽ مʨȞنات الʺʳʱʻات ومʧ الʛʢق الʷائعة لȐʙ الʺʕسʶات ما يلي

تقʙيʛ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة لؔل جʜء أو مʨȞن أو نʷاȋ على حǼ Ȑʙعʙ ذلʥ يʦʱ فʽها ): الʸʱع(Ȃʙʟقة الإضافة/ 1

ȑʛʳǽ تॽʺʳع الʱؔالʅॽ الʜʳئॽة للʺʱʻج ॼʡقا للʣʨائف الʱي يʛʤʱʻ أن يʕديها، وʦʱȄ تقʙيʛها Ǽإضافة ؗل ما ʱʴǽاجه 

 ʨȞʺة للʶافʻʺات الʶسʕʺفه الॽʹاعاة ما تʛʺȃو ʧʽؔهلʱʶʺه الॼɼʛار ما يʡنات في إʨȞʺال ʧن مʨȞكل م ȑنات أ

  ؛أجʜاء مʳʱʻاتها الʺʷابهة

يʦʱ تقʙيʛ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة عȘȄʛʡ ʧ مʴاولة تʠॽɿʵ الʱؔلفة الʴالॽة للʺʱʻج : Ȃʙʟقة معʗل تʞॻɽʳ الʯؒلفة/ 2

الʺهام، وعلॽه ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʢقة على الʺʳʱʻات القائʺة يʛاد Ǽʺعʙل معǽ ʧʽعʝȞ معʙلات الʨʢʱر في أداء 

  :تʛȄʨʢها، أو في حالة إنʱاج مʳʱʻات جʙيʙة ȞʷǼل ʛʽʰؗ تʨؔن معادلة الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة على الʨʴʻ الʱالي

  

حʘʽ يʦʱ تقʙيʛ تؔلفة الʺʱʶهʙفة  ʦʸʵǼ الȃʛح الʺʱʶهʙف مʧ سعʛ الॽʰع الʺʱʶهʙف يʦʱ على  :الȂʙʟ ʤʶʳقة/3

أساس العائʙ على الʺॽʰعات في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان وȄعʛʰʱ مʧ الʛʢق شائعة الاسʙʵʱام والǽ ȑʚفʹل اسʙʵʱامها 

ȃʛال ȌʢʵǼ فةʙهʱʶʺؔلفة الʱال Ȍȃر ʧم ʧȞʺلأنها ت ʥفة وذلʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʛيʙقʱلة الأجل، لȄʨʡة وʢسʨʱة مॽʴ

ʚلʱʶǽ ʥعʺل لʛفع ؗفاءة قʛار الʶʱعʛʽ للʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳيʙة ،  ʚلʥ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للأعʺال ،وؗ وؗ

  :و وفقا لهʚه الȄʛʢقة تॼʸح معادلة حʶاب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ؗʺا يلي
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  .400،ص 399زعʛور نॽɻʺة، ʛؗدودȑ سهام أحʺʙ ضʅॽ ، مʛجع سابȘ ، ص  59

التكلفة × معدل التخفيض(  –التكلفة الحالية = التكلفة المستهدفة 

  معدل الربح –البيع المستهدف  سعʙ=  التكلفة المستهدفة
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يʦʱ تقʙيʛ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وفȘ هʚه الȄʛʢقة Ǽإضافة فʨʳة الʱؔلفة إلى الʱؔلفة الʴالॽة : Ȃʙʟقة فʦʱة الʯؒلفة/ 4

  :وذلʥ وفȘ العلاقة الʱالॽة

  

قʙيʛ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة بʙʴʱيʙ معايʛʽ يʦʱ حʖʶ هʚه الȄʛʢقة ت :Ȃʙʟقة إعادة الʹʙʢ في معايʙʻ الʯؒلفة/ 5

الʱؔلفة لʸʱل إلى مȐʨʱʶ الʱؔالʅॽ الʺʨʺʶح بها ، وعلى ذلʥ يʦʱ تقʙيʛ الʱؔلفة وفȘ هʚه الȄʛʢقة Ǽالʺعادلة 

  :الʱالॽة

  

يʦʱ تقʙيʛ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وفȘ هʚه الȄʛʢقة في الʺȐʙ الǽ ȑʚقع بʧʽ الȂʙʟ:  ʙʴقة الʗʲيʥ الأعلى و الأدنى/6

وʧȞʺȄ تقʙيʛ الʱؔلفة ॼʡقا للʺعادلة ) الʱؔلفة الʺʨʱقعة للʦॽʺʸʱ(والʙʴ الأعلى ) الʱؔلفة الʺʨʺʶح بها(الأدنى 

  : الʱالॽة

  

  فةʗهʯʴʸؒلفة الʯب الʦا أسلǻاʚم : 

العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʱي ʧȞʺǽ أن تعʨد على الʺʕسʶة مʧ وراء تȘʽʰʢ مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة، ومʧ  هʻاك

  60:أهʦ هʚه الʺʜاǽا ما يلي

 ؛مʻهج الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ʶǽاهʦ في الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة للأرȃاح الʺʱʶقʰلॽة،وذلʥ بʢॽʢʵʱه للȃʛح الʺʱʶهʙف .1

 ؛ة الʱؔلفة والॽʴȃʛة في آن واحǽʙعʛʰʱ مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة أداة لإدار  .2

3.  ʧȞʺǽ ʛعʶȃل وʽʺل العʰق ʧة مȃʨغʛمات مʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙفة إلى تقʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨاع أسلॼإت ȑدʕي

 ؛تʴʺله وفي ذات الʨقʗ تʨؔن تلʥ الʺʳʱʻات والʙʵمات مʴققة للȃʛح

عامل مʛʱʷك بʧʽ مهʙʻسي  ʧȞʺǽ مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة مʧ نقل الاهʱʺام Ǽعʨامل الʱؔلفة والأداء لʨȞॽن  .4

 ؛الʦॽʺʸʱ وأʛʡاف خارجॽة مʲل الʺʨرديʧ وحʱى العʺلاء

5.  ʛʽأثʱة الȃʨعʸل ʦॽʺʸʱحلة الʛاء مʻأث ȑوثها أʙل حʰق ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفة على تʙهʱʶʺؔلفة الʱخل الʙعʺل مǽ

 ؛على الʱؔلفة Ǽعʙ حʙوثها

                                                           
60  ʨنان أبʙة علي عॼاسʴʺفي ال ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚة، مॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛʽعʶؗفاءة ت ʧʽʶʴفة في تʙهʱʶʺؔلفة الʱهج الʻام مʙʵʱة اسॽʺدة،أهʨع

  .40،ص2010والȄʨʺʱل، ؗلॽة الʳʱارة ،الʳامعة الإسلامॽة ـ غʜة،

 فʦʱة الʯؒلفة+ الʯؒلفة الʱارȂة  = الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة 

 .الʯؒالʃॻ الॻɹʸارȂة Ǻعʗ هʹʗسة ʯʸॻɾها= الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة 

 الȎʗʸ بʥʻ الʯؒلفة الʸقʗرة والʯؒلفة الʦʸʴʸح = الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة 
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الʺʨرديʧ على الابʱؔار Ǽʺا ǽفʙʽ تʙʴيʙ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة على مȐʨʱʶ الʺʨȞنات ʶǽاعʙ في تʴفʜʽ قʙرات  .6

  .الʺʕسʶة  والʺʨرديʧ معا

  فةʗهʯʴʸؒلفة الʯمʹهج ال Ȗʻʮʠاجه تʦي تʯات الȁʦعʶال:  
الʛغʦ مʧ أهʺॽة مʻهج الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة إلا أن وضع هʚا الʺʻهج قʙʽ الʻʱفʚʽ الفعلي تʵʱلله Ǽعʠ  ىعل

مʧ بʧʽ هʚه  الʸعȃʨات الʱي يॼʻغي أن تʨؔن الʺʕسʶة على علʦ مȘʰʶ بها حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʳاوزها، و

  61:الʸعȃʨات نʛؗʚ مʻها

1. ॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱال ʧم ʙيʙفة العʙهʱʶʺؔلفة الʱهج الʻم ʖلʢʱلفةيʱʵʺة الॽɿॽʣʨال Șʡاʻʺال ʛʰ؛ة ع 

الʛʸاع الॽʤʻʱʺي حʘʽ إن اخʱلاف الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها ؗل قʦʶ قʙ تʕدȑ إلى صعȃʨة نʳاح  .2

 ؛مʻهج الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ما لʦ يʦʱ الȘʽʶʻʱ بʧʽ هʚه الأهʙاف

 ؛ȘȄʛ العʺلتʱʴاج أنʢʷة الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة إلى ساعات عʺل Ȅʨʡلة وهʚا يʕدȑ إلى الʹغȌ على ف .3

 ؛ʖʳǽ دراسة الʱؔلفة والعائʙ قʰل اتʵاذ قʛار اسʙʵʱام مʻهج الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة .4

ʱʴǽاج تȘʽʰʢ هʚا الʺʻهج إلى تؔالʅॽ لʛȄʨʢʱ وتȃʛʳة الʺʱʻج وهي تؔالʅॽ اخॽʱارȄة، ولهʚا ʸǽعʖ إدخال  .5

 ʛʽغ ʅॽؔالʱه الʚجات في هʛʵʺالǼ خلاتʙʺفة لأن علاقة الʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʙيʙʴفي ت ʅॽؔالʱه الʚل هʲم

    .  واضʴة

  :نʢام الʯؒلفة على أساس الأنʠʵة: ثانॻا
 ةॺاسʲام مʢن ʃȂʙةَ  تعʠʵعلى أساس الأن ʃॻؒالʯالABC)(: 

ʜ على الأنʢʷة ؗأغʛاض تؔلفة رئॽʶॽة حʙʵʱʶǽ ʘʽم تؔلفʱها ؗأساس " ǽعʛف ʨȞǼنه  ʛؗخل تؔلفة يʙم

  62"لʙʴʱيʙ تؔلفة أغʛاض تؔلفة أخȐʛ ؗالʺʳʱʻات والʙʵمات 

فʛدǽة  هʨ نʤام لʨʱزȄع الʱؔالʅॽ غʛʽ مॼاشʛة على الʺʳʱʻات ، بʻاءا على تʴلʽل الأنʢʷة إلى أنʢʷة"

ة، وتʳʺع تؔالʅॽ ؗل نʷاȋ على  ʛؗʱʷمات مʙها خʻع ʦʳʻي تʱة، والॽؔلفة الأساسʱاب الʶʱفا لاحʙارها هॼʱاعǼ

ʅॽؔالʱات ال ʛؗʴام مʙʵʱاسǼ مةʙʵهلاكها للʱاس ʦʳات على أساس حʳʱʻʺل للʺʴة، وتʙ63".ح   

                                                           
  .41نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص  61
في تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمة الॽʴʸة ، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم الABC)(   ʛʽʽʶʱالأنʢʷة  سعاد حʺǽʙة، إسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس  62

  .52،ص2011تʟʸʵ مʴاسॼة ،غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱـ ʛȞʶǼة ـ 
لʙʵمات الʳامॽɻة دراسة حالة الإقامة محمد الʖʽʢʵ نʺʛ، هʨارȑ سʶȄʨي، مʴاولة تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة في قʢاع ا  63

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة ورقلة ،الʜʳائʛ 4سʛȄʛ بʨرقلة ،مʳلة أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، العʙد 3000الʳامॽɻة
  .74،ص2013،
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، وتʽʺʴلها  هȄʛʡ ʨقة لʶʴاب الʱؔالʘʽʴǼ ، ʅॽ تقʨم بʨʱزȄع هʚه الʱؔالʅॽ على أنʢʷة الʺʕسʶة"

  64"للʺʳʱʻات أو الʙʵمات انʢلاقا مʺا تʙʵʱʶمه هʚه الʺʳʱʻات أو الʙʵمات مʧ الأنʢʷة 

هي Ȅʛʡقة تʙʻʱʶ على فلʶفة اسʙʵʱام الأنʢʷة ؗأساس لʶʴاب الʱؔلفة حʘʽ أن الأنʢʷة تʙʵʱʶم الʺʨارد "

ʅॽؔالʱال ʖʶʻأن ن ʖʳǽ ʦث ʧة ، ومʢʷالأن ʥتل ʥهلʱʶة تʳʱʻʺات الʙحʨأن ال ʧʽفي ح  ʦة، ثʻʽة معʢʷإلى أن

   65."تʽʺʴل تؔلفة هʚه الأنʢʷة إلى الʺʳʱʻات الʱي تʵلȘ الʢلʖ على مʨارد هʚه الأنʢʷة

  بʦأسل ʝائʶخ)ABC : ( 

  66:يʜʽʺʱ أسلʨب الʱؔلفة على أساس الأنʢʷة Ǽعʙة سʺات أهʺها ما يلي 

 ة فيȄائف الإدارʣʨة الǽأدʱخل لʙʺؗ اتʳʱʻʺة للʴॽʴʸقة والॽʀʙؔلفة الʱال ʙيʙʴة  تǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱالات الʳم

  ؛واتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʶʱعʛʽ الʺʳʱʻات وتʙʴيʙ الʺʳʱʻات الأكʛʲ رॽʴȃة

  هʚة هॼʀاʛم ʦث ʧوم ʅॽؔالʱه الʚة في هॼʰʶʱʺة الʢʷللأن Șʽقʙال ʙيʙʴʱخلال ال ʧم ʅॽؔالʱة على الǼقاʛال

  ؛ʧʽ هʚه الأنʢʷةالأنʢʷة بʙقة ʨؗسʽلة لॼʱʱع تʙفȘ الʱؔلفة على مȐʨʱʶ مʱʵلف عʻاصʛها ب

  حॽʴʸت ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱؔلفة الʱعات  الʺʳات ومॼʰʶʺǼ امʺʱة الاهʳॽʱة نʴॽʴقة صȄʛʢǼ ازناتʨʺاد الʙإع

ومعالʳة انʛʴافات الأداء الؔلي Ǽالʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ مقارنة تؔلفة الʺॼʰʶات والʺʳʺعات الفعلॽة Ǽالʺॼʰʶات 

  ؛والʺʳʺعات الʺॽɻارȄة

 ة في تʶسʕʺة الॽادة فعالȄة داخل زʢʷؗفاءة الأن Ȑʙل مʽلʴدراسة وت ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلʢʷل الأنȞॽʂ ʙʽشʛ

 ؛الهȞॽل ومʧ ثʦ تʙʴيʙ الأنʢʷة الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة للإنʱاج وتʙʴيʙ الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة

  ة علىǼقاʛا للʙʽتʺه ʥمة ، وذلʙʵʱʶʺة الʢʷؔلفة الأنʱة لॽɻॽʺʳʱخلال العلاقة ال ʧة مʢʷاس تؔلفة الأنॽʀ

 ؛أكʛʲ ن الʛقاǼة على الأسॼابالʱʻائج 

  اʹǽها وأʱتؔلف ʠॽɿʵت ʦث ʧأدائها وم ʧزم ʠॽɿʵة وتʢʷل الأنʽلʴدراسة وت ȘȄʛʡ ʧع ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت

مʧ خلال الʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة والإǼقاء على الأنʢʷة ذات العائʙ الاقʸʱادȑ مع 

 .العʺل على تʛشʙʽ اسʱهلاكها للʺʨارد

  

                                                           
ʺالي، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،كلॽة الʳʱارة، تʟʸʵ دروʞȄ مʢʸفى الʵʳلʖ، دور أسالʖʽ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ الأداء ال  64

  .23،ص2007الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، الʳامعة الإسلامॽة ،غʜة، 
  .43، ص2012في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ،جامعة بʛȄʨة، ABCبʨشʙʻوقة خʳǽʙة، مʴاولة تȄʛʡ Șʽʰʢقة   65
على مʻʸع عʛʽʸ غʜة،رسالة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة ) (ABCدة، تʨʸر مقʛʱح لȘʽʰʢʱ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷةسعʙʽ محمد فȑʛʵ أبʨ ور  66

  .37،38، ص 2015والȄʨʺʱل ،كلॽة الʳʱارة ،الʳامعة الإسلامॽة  ـ غʜة ـ ،
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 ʯام الʢاف نʗةأهʠʵعلى أساس الأن ʃॻؒال: 

  67:يهʙف نʤام الʱؔلفة الʺʻʰي على الأنʢʷة إلى  تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الأهʙاف والʱي مʻها   

 لفةʱʵʺات الʳʱʻʺال ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱع الȄزʨالة في تʙالع Șʽقʴ؛ت 

  ʦॽʀ في ʅॽؔالʱاب ارتفاع الॼأس ʙيʙʴارات وتʛاذ القʵة للإدارة في اتʙʽمات مفʨمعل ʦǽʙ؛ماتق 

 لفةʱʵʺات الʳʱʻʺال ʧʽة بʛاشॼʺغي ال ʅॽؔالʱع الȄزʨة في تॽائʨʷالع ʧم ʟلʵʱ؛ال 

  فةʛمع ʦث ʧوم ʅॽؔالʱة للॼʰʶʺة الʢʷالأن ʧقة عॽʀة ودʴرة واضʨائها صʢة في إعʶسʕʺإدارة ال ʙاعʶǽ

 ؛نʖʽʸ الʺʱʻج مʧ ؗل نʷاȋ على حʙه

 ʷالأن ʙيʙʴخلال ت ʧم ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʶسʕʺإدارة ال ʙاعʶǽ ج والعʺلʨʱʻʺه للʺॽʀ ʅॽʹي لا تʱة الʢ

ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵل أو تʽ؛على تقل 

  ةȃʨلʢʺقة الʙالǼ جʨʱʻʺتؔلفة ال ʙيʙʴت.  

 ةʠʵعلى أساس الأن ʃॻؒالʯة الॻʸأه : 

  ارʙومق ʦʳفي ح ʛثʕي تʱؔلفة الʱات الॼʰʶم ʙيʙʴة، وتʢʷالأن Șʽقʴʱارد اللازمة لʨʺة والʢʷالأن Șʽقʴت

ʷرد داخل ؗل نʨغلال ؗل مʱةاسʻʽازنة معʨة أو مʢخ Șʽقʴʱل ȋ؛ا 

  لʽʺʴة، وتʶسʕʺم بها الʨي تقʱة الʢʷالأن ʅॽاس تؔالॽʀ ȘȄʛʡ ʧدقة، ع ʛʲل أكȞʷǼ جʱʻʺاس تؔلفة الॽʀ

 ؛تلʥ الʱؔالʅॽ على الʺʳʱʻات Ǽاسʙʵʱام معايʛʽ تعʛʰ عʧ احॽʱاجات تلʥ الʺʳʱʻات مʧ الأنʢʷة الʺʱʵلفة

 ʛفʨة  يʶسʕʺال ʧȞʺة تॽɺʨضʨʺالǼ فʸʱقة وتॽʀد ʅॽمات تؔالʨة معلʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱام الʤن

  :مʧ اتʵاذ قʛارات أفʹل مʱعلقة Ǽالإنʱاج والأنʢʷة الʺʱʵلفة مʲل

 ʛʽعʶʱارات الʛ؛ق 

 ةʙيʙمة جʙج أو خʱʻم ʦǽʙارات تقʛ؛ق 

 اجʱات الإنȄʨʱʶم ʙيʙʴ؛ت 

 ʲق أكʛʢǼ ةʢʷة أداء الأنॽɿॽȞǼ Șعلʱارات تʛؗفاءةق ʛ؛ 

 ةʶسʕʺات الॽعʺل ʦॽʺʸاد تʙ؛إع 

 هائيʻج الʱʻʺال ʦॽʺʸإعادة ت. 

  اراتʛاذ قʵة لاتʳॽʱن ʧʽمع ȋاʷمات نʙأ على خʛʢي تʱات الʛʽغʱال ʦʳفة حʛة معʶسʕʺام للʤʻا الʚح هॽʱي

  : معʻʽة مʲل

                                                           
67 ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵه على تʛة وأثʢʷؔلفة على أساس الأنʱب الʨوم ،أسلʙاج دلʴمحمد ال ʦॽʂاʛإب  ʅॽؔالʱم في الʨالعل ʛʽʱʶول،رسالة ماجʛʱʰاع الʢفي ق

  .44،ص43،ص2014والʺʴاسॼة الإدارȄة ،كلॽة الʙراسات العلॽا ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ، 
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 ةॽاجʱات الإنॽات على العʺلʻʽʶʴ؛إدخال ت 

 جʱʻʺال ʦॽʺʸيل في تʙاء تعʛ؛إج 

 اعॼة إتʲيʙة حॽجʨلʨʻؔت ʖʽ68.أسال 

 

  ةʺʤأن ʛفʨتABC  ʧʽʶʴʱالعʺل على ال ʧم ʧȞʺǽ ل أفʹل، مʺاȞʷǼ ك الؔلفةʨسل ʦمات اللازمة لفهʨالʺعل

 ʅॽʹي تʱال ʥة تلॽʺʻج وتʱʻʺة للʺॽʀ ʅॽʹي لا تʱة الʢʷالأن ʧم ʙʴخلال ال ʧم ʥها، وذلʹॽɿʵʱل ʛʺʱʶʺال

أداء تلॽʀ ʥʺة مʺا يʕدȑ إلى تʛشʙʽ اسʱغلال الʺʨارد وخفʠ تؔلفة إنʱاج الʺʱʻج نʳॽʱة رفع مȐʨʱʶ ؗفاءة 

  .الأنʢʷة الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة

 ةʠʵعلى الأن ʃॻؒالʯام الʢن ʤॻʸʶات تʦʠخ:  

  69:هʻاك خʺʝ خʨʢات لʦॽʺʸʱ نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة نʨجʜها على الʨʴʻ الʱالي

  :تॻʸʱع الأعʸال على هʭʻة أنʠʵة -1

هي الʱعʛف على الأعʺال الʺʱʵلفة الʱي تقʨم بها  تعʛʰʱ الʨʢʵة الأولى عʙʻ الʦॽʺʸʱ هʚا الʤʻام،

الʺفʙʽ اسʙʵʱام مʖʰʶ تؔلفة لؔل عʺل، وȃالʱالي ʖʰʶǼʛ  ʧȞʺǽ تعʙد هʚه الأعʺال ʨȞǽن مʧ غʽ و. الʺʕسʶة

 ʙواح ʖʰʶام مʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ʙواح ȋاʷابهة في نʷʺالأعʺال ال ʧد مʙع عॽʺʳإلى ت ȋاʷʻع تؔلفة الॼʱʱل

  ؛الʺʳʱʻات

  :لʹʵاȉتʗʲيʗ تؒلفة ا -2

Ǽعʙ تॽʺʳع أعʺال الʺʕسʶة على هʯʽة أنʢʷة تأتي خʨʢة تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الॽʺʳʱع الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʤʻام 

عʙʻ الʱقʛȄʛ عʧ تؔلفة ؗل نʷاȋ أȑ تॽʺʳع عʙد معʧʽ مʧ الأعʺال في نʷاȋ واحʙ مع الʱقʛȄʛ عʧ تؔالʅॽ هʚه 

  ؛الأعʺال ʨʸǼرة مʱʶقلة

  :تʗʲيʗ مʙاكʚ الأنʠʵة -3

 Șʽقʴم في تʙʵǽ ʧʽة عʺل معǽأدʱم بʨقǽ ȑʚة الॽاجʱة الإنॽالعʺل ʧاع مʢالق ʥذل ȋاʷʻال ʜ ʛؗʺǼ ʙʸقǽ

ʜاكʛʺال Ȑʨʱʶعلى م ʅॽؔالʱال ʛȄاد تقارʙة إعॽɿॽؗ ʙيʙʴة إلى تʨʢʵه الʚف هʙة ، وتهʶسʕʺائف الʣو ʧفة مॽʣو.  

  

                                                           
  .35نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص  68
  .342،343أحʺʙ محمد نʨر، حʧʽʶ عʙʽʰ، شʴاتة الʙʽʶ شʴاتة،مʛجع سابȘ،ص  69
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  :اخॻʯار الȎʦʯʴʸ الأول لॺʮʴʸات الʯؒلفة - 4

ʙʵʱʶي تʱات الॼʰʶʺبها ال ʙʸقǽ Ȑʨالق ʜ ʛؗلا تؔلفة مʲʺة، فʢʷاحة على الأنʱʺارد الʨʺال ʟॽʸʵم في ت

ة يʦʱ تʸॽʸʵها على الأنʢʷة الʱي تʱʶفʙʽ بها على أساس الʽؔلʨوات ʛؗʴʺ؛ساعة/ال  

  :اخॻʯار الȎʦʯʴʸ الʰاني لॺʮʴʸات الʯؒلفة - 5

    ʙʸقȄات،  وʳʱʻʺة على الʢʷالأن ʅॽع تؔالॼʱوت ʟॽʸʵم في تʙʵʱʶي تʱؔلفة الʱات الॼʰʶʺاني لʲال Ȑʨʱʶʺال

ʜ القȐʨ الʱي خʗʸʸ على الأنʢʷة Ǽاسʙʵʱام الʽؔلʨوات ʛؗؔلفة مʱتؔلفة / ف ʟॽʸʵت ʦʱي ʥذل ʙعǼ ،ساعة

  .الأنʢʷة على الʺʳʱʻات على أساس ساعات تʷغʽل الآلات

ʤل رقȜʵة ): 12.1( الʠʵام تؒلفة الأنʢʹار العام لʟضح الإʦيABC.  

  

  

  

  

  

  

أحʺʙ محمد نʨر، حʧʽʶ عʙʽʰ، شʴاتة الʙʽʶ شʴاتة، مॼادȏ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة،الʙار الʳامॼɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع  :الʗʶʸر

 . 343، ص 2007،الاسʙʻȞرȄة ،

 ةʠʵالأن ʃॻام تؒالʗʳʯا اسǻاʚم : 

ʶسʕʺة خاصة في الʢʷؔلفة على أساس الأنʱاس الॽʁǼ اॽا وعʺلॽʺام علʺʱأ الاهʙب ʚʻم ʛهʡ ةॽɺاʻʸات ال

  :العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا لهʚا الʺʙخل نʛؗʚ مʻها

 ؛ʺا ʳǽعل العʺلॽة الإنʱاجॽة معقʙةتعʙد الʺʳʱʻات وتʨʻع نʺاذجها الʛʽʰؔ مع اخʱلاف في أحʳام إنʱاجها،م .1

الأنʢʷة الʺʶانʙة ؗالʦॽʺʸʱ الهʙʻسي للʺʱʻج وتʦॽʺʸ العʺلॽات الإنʱاجॽة وʛȃمʳة الإنʱاج والʺعالʳة  زȄادة .2

 ؛الآلॽة للॽʰانات وزȄادة أهʺॽة الʺʴاسॼة نʳॽʱة نʺʨ حاجات الʺʕسʶة إلى معلʨمات دॽʀقة وتʴلʽلॽة

 ؛مʶألة الʟॽʸʵʱ الʙقȘʽ للʱؔالʅॽ الʺʶانʙة مهʺة وجʨهȄʛة في اتʵاذ القʛارات .3

 ʺʷʻأةتʙʴيʙ الأنʢʷة الʛئॽʶॽة لل

 تحديد العوامل المسببة لتكلفة كل نشاط

ȋاʷʻال ʜاكʛاء مʷإن 

تʟॽʸʵ تؔلفة الأنʢʷة على الʺʳʱʻات حʖʶ درجة 

ȋاʷؗل ن ʧفادتها مʱاس 
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4. Ȅز ʨه ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʶسʕʺد الʨاح جهʳعلى ن ʙاعʶǽ ʘʽʴǼ اॽʺا وعالॽلʴة مʶافʻʺة الʙادة ح

 70. إسʛʱاتॽʳॽة للاسʛʺʱارȄة والʺʴافʤة على الʸʴة الॽʀʨʶة

 ةʠʵعلى أساس الأن ʃॻؒالʯام الʢجهة إلى نʦʸقادات الʯالان : 

 ȋاʷʻال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤا نǽاʜم ʧم ʦغʛعلى الABC  قةʙالǼ فʸʱمات تʨمعل ʛʽفʨلة في تʲʺʱʺوال

والʱي تʶاعʙ الإدارة في اتʵاذ قʛاراتها وتȌॽʢʵ ورقاǼة الʱؔالʅॽ إلا أن هʻاك Ǽعʠ الانʱقادات الʺʨجهة إلى نʤام 

ABC هاʻم ʛؗʚ71ن  :  

1.  ȋاʷʻال ʅॽة تؔالॼاسʴأن مABC  في ʙʺʱي تعʱها والʽعارف علʱʺال ʅॽؔالʱال ʦʤʻل ʛȄʨʢإلا ت ʨماه

تʟॽʸʵ وتʽʺʴل الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة غʛʽ مॼاشʛة على علاقة الʖʰʶ ـ الʳॽʱʻة مع إجʛاء تفاصʽل أكʛʲ في 

ȋاʷʻال ʜ ʛؗ؛م 

ذلʥ لʝॽ إن ؗفاءة اسʙʵʱام نʤام تؔالʅॽ الʷʻاȋ تعʸǼ ʙʺʱفة رئॽʶॽة على الاخॽʱار الʶلʦॽ لʺॼʰʶات الʱؔلفة،و  .2

ॽة لها ʨؗلʶودراسة الآثار ال ȋاʷʻؔلفة الʱل ʖʰʶأفʹل م ʙيʙʴت ȑورʛʹال ʧهل ومʶال ʛالأمǼ؛ 

3.  ȋاʷʻال ʅॽام تؔالʤن Șʽʰʢإن تABC  اتʶسʕʺال ʧم ʙيʙعل العʳǽ ا ماʚا وهʛʽʰؗ اʙتفعة وجهʛتؔلفة م ʖلʢʱي

  . الʻʸاॽɺة تʛʱدد في اسʙʵʱامه

                                                           
  .313ص. 2015,الإسʙʻȞرȄة, دار الʱعلʦॽ الʳامعي, أنʤʺة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ, محمد محمد عʙʰ الغʻي, دبॽان الʙʽʶ عʙʰ الʺقʨʸد  70
ʵاصة أشʛف عʜومي مʶعʨد ابʨ مغلي، أثʛ تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة على تعʦॽʤ الॽʴȃʛة دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺॽɿʷʶات ال  71

علॽا ، ʴʺǼافʤة العاصʺة عʺان، رسالة ماجʛʽʱʶ، غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة تʟʸʵ الʺʴاسॼة ، جامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات ال
  .20،ص19،ص 2008عʺان،
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   :خاتʸة الفʶل الأول
ॽؔالʱة الॼاسʴم ʛʰʱالات تعʳʺع الॽʺة في جǽادʸʱات الاقʙحʨال ʙاعʶي تʱة الॽʰاسʴʺم الʨالعل ʧم ʦعل  ʅ

ǽعʛʰʱ تʙʴيʙ الʱؔلفة الأساس  تهʙف بʙرجة أولى إلى تʙʴيʙ تؔلفة الʺʱʻج أو الʙʵمة وॽʀاسها مʧ خلال تॽʻʸفها،

لʴʱقȘʽ أهʙاف مʧ  كʺا تʶعى في تʙʴيʙ أسعار هʚه الʺʳʱʻات أو الʙʵمات والابʱعاد عʧ الʱقʙيʛ غʛʽ الʙقȘʽ و

  .خلال الॽʰانات الʱي تقʙمها 

ذلʥ مʧ خلال  الإدارȄة و الʺʴاسॼة الʺالॽة و أشʛنا في هʚا الفʸل إلى العلاقة بʧʽ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ و و

  .مȐʙ الʱؔامل ॽɾʺا بʻʽهʦ إبʛاز علاقʱهʺا Ǽعʠ و

ʘʽق، حʛʡ ةʙعǼ جʱʻʺتؔلفة ال ʙيʙʴت ʧȞʺǽ أنه ʅॽؗ لʸا الفʚا في هʻʽا بʚؗ قة  وȄʛʡ از ؗلʱʺت

،ʅॽؔالʱاب الʶاص بها في حʵب الʨالأسلǼ ها  وʻنا مʛؗذ ʅॽؔالʱاب الʶاولة في حʙʱʺة الʲيʙʴق الʛʢال ʧم

تʺʜʽت هʚه الأخʛʽة بʱقʦॽʶ الأॼɺاء إلى  هʚه هي أولى الȄʛʤʻات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ و Ȅʛʡقة الʱؔالʅॽ الإجʺالॽة و

الʺʕسʶة Ǽالʺعلʨمات اللازمة في اتʵاذ القʛارات وصعȃʨة ʖʰʶǼ فʷلها في تʜوʙȄ  و غʛʽ مॼاشʛة، مॼاشʛة و

  .تʶعʛʽ الʺʳʱʻات 

    ʖʰʶǼ الانʱقادات الʺʨجهة في الȄʛʢقة الأولى ʣهʛت الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة الʱي قʗʺʶ إلى تؔالʅॽ ثابʱة 

ʜت على حʶاب الȃʛح الإجʺالي وذلʶʴǼ ʥاب الʱؔالʅॽ الʺʱغʛʽة فقȌ و و بʱة تॼقى الʱؔالʅॽ الʲا مʱغʛʽة، حʘʽ رؗ

هʚه الȄʛʢقة وجهʗ لها هي الأخȐʛ انʱقادات مʻها عʙم قʙرتها على الʱفʛقة  إجʺالॽة يʛʡ ʦʱحها لؔل الʺʳʱʻات، و

Ǽالʛغʦ مʧ الانʱقادات الʱي وجهʗ لها إلا أنها ساعʙت الʺʕسʶة في اتʵاذ  قʛʽʸة الأجل و بʧʽ الفʛʱة Ȅʨʡلة و

  .قʛاراتها

ʙهʱʶʺؔلفة الʱام الʤا إلى نʻقʛʢقة كʺا تȄʛʢه الʚه ʛʰʱف، تعʙهʱʶʺع الॽʰال ʛسع ʙيʙʴعلى ت ʙʺʱعǽ ȑʚفة ال

لʗʶॽ  أداة إسʛʱاتॽʳॽة تʖʶؔ الʺʕسʶة الʱي تʙʵʱʶمها مʜʽة تʻافॽʶة لأنها مʙخل إسʛʱاتʳॽي لȌॽʢʵʱ الأرȃاح و

ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱقة لȄʛʡ Ȍفق.  

هي أحȐʙ الʨʢʱرات الʙʴيʲة في أسالABC " ʖʽ"هʻاك نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة و

    الʺʱغʛʽة مʧ الʺعلʨمات في بʯʽة الأعʺال، الʺʴاسॼة الإدارȄة ʣهʛت ʨؗسʽلة لʺʨاجهة الاحॽʱاجات الʺʜʱايʙة و

لʽل الأنʢʷة داخل هي Ȅʛʡقة تʶعى لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ مʧ الʙقة في حʶاب الʱؔلفة مʧ خلال تʴ و

.   الʺʕسʶة
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ʗʻهʸت:  
ǽعʛʰʱ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ نʤام معلʨمات يهʙف إلى تʨفʛʽ معلʨمات ذات ॽʀʺة مفʙʽة لادارة الʺʕسʶة 

، حʘʽ تʱʴاج الإدارة إلى معلʨمات اتʵاذ قʛارات رقاǼة و مʧ تȌॽʢʵ وة لʺʶاعʙتها في مʺارسة وʣائفها الʺʱʵلف

  .ʺاد علʽها لاتʵاذ القʛار الʺʻاسʖتʸʱف ʸʵǼائʟ معʻʽة ʧȞʺǽ الاعʱ سȄʛعة و دॽʀقة و

Ȟʷǽل نʤام الʺعلʨمات تؔالʅॽ مʙʸرا مهʺا مʧ مʸادر الʺعلʨمات في العʙيʙ مʧ القʛارات الإدارȄة مʲل 

ʽعʶʱارات الʛق ʙيʙʴوت ʛاتʳʱʻʺل للʲج الأمȄʜʺات داخلالॽاس تؔلفة العʺلॽʀة و ، و ʛؗʷها الʳائʱن ʦȄʨوتق ،  ʥلʚل

لابʙ مʧ تʙʴيʘ هʚه الأنʤʺة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تʜوʙȄ الإدارات الʺʱʵلفة Ǽالʺعلʨمات تؔلॽɿة الʺʻاسॼة لعʺلॽات اتʵاذ 

  .الʛقاǼة علʽها تȌॽʢʵ الʱؔالʅॽ و و القʛار

ॼɻيل ʛʽʰؗ اك دورʻأن ه ʛؗʚالǼ ʛيʙاراته الجʛاذ القʵة اتॽن في عʺلʨʰاسʴʺعة  ، وॽʰʢقى لʛور لايʙا الʚه

، وʙʺʱʶȄ الʺʴاسʨʰن دورهʦ في عʺلॽات اتʵاذ القʛارات مǽ ȑʚ ʧقʨم Ǽه مʚʵʱ القʛارات أنفʶهʦالʴال إلى الʙور ال

الʺʙيʧȄʛ  هي تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ في هʚه العʺلॽة هʚا Ǽالإضافة إلى أن أكʛʲ مʧ وॽʣفʱهʦ الأساسॽة و

  .ʢǽلʨʰن مʧ الʺʴاسʧʽʰ تقʦǽʙ تʨصॽات أو اقʛʱاحات ʷǼأن قʛارات الʱي يॼʻغي قʨʰلها أو رفʹها 

  :لهʚا تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى ثلاث مॼاحʘ ؗالأتي  و

 الأول ʖʲॺʸار :الʛاذ القʴعة اتॽʰʡ؛  

 انيʰال ʖʲॺʸار :الʛاذ القʵات اتȃʨفات وصعॽʻʸ؛ت  

 ʖالʰال ʖʲॺʸاذ الق :الʴات ʖʽاعهاأسالʨارات وأنʛ.  
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 :ماॻʀة عʸلॻة اتʳاذ القʙارات: الʖʲॺʸ الأول 
 ʙʽحʨʱاد لʛالأف ʧʽة ب لؔل فʛد مفهʨمه الʵاص Ǽʺا تعॽʻه عʺلॽة اتʵاذ القʛارات فالॼعǽ ʠعʛʰʱها عʺلॽة مʷارؗ

،ȑأʛو ال ʧȄʛمعارضة الآخ ʛʽʲقف لا يʨي مʻʰأو ت ʧʽف معʙل إلى هʨصʨاولة للʴأو أنها م  ʛالآخ ʠعॼال

  .ǽعʛʰʱها اخॽʱار الʙʰيل الʺʻاسʖ مʧ بʧʽ الʙʰائل مʱعʙدة 

فالقʛار هʨ عʺل مʧ أعʺال الاخॽʱار والʱفʹʽل يʨʺǼ ʧȞʺʱجॼه الʺʙيʛ الʨصʨل إلى ما ʖʳǽ عʺله في  

  .مʨاجهة مʨقف معʧʽ مʧ مʨاقف العʺل الʛʷǽ ȑʚف علʽها 

الʱفʛʽؔ الʺʨضʨعي للʨصʨل إلى قʛار  أما عʺلॽة اتʵاذ القʛار تʛʽʷ إلى العʺلॽة الʱي تʻʰي على الʙراسة و 

،ʧʽار و معॽʱالاخ ȑائل  أʙد بʨار وجʛاذ القʵاحة، إن أساس اتʱʺات الॽانȞائل أو الإمʙʰل للʽʹفʱال.  

  . عʻاصʛه كʚا أهʺʱʽه و القʛارات و نʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ لأهʦ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽعʺلॽة اتʵاذ 

  :تعʃȂʙ عʸلॻة اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الأول
مʧ هʚه  الॼاحǼ ʧʽʲعʹا مʧ الʱعȄʛفات الʱي تʨضح مفهʨم اتʵاذ القʛارات و لقʙ أورد العʙيʙ مʧ الʱؔاب و 

  : الʱعȄʛفات ما يلي

  .ʱار ضʺʧ مʨʺʳعة الʙʰائل الʺʻافʶةالʙʰيل الأفʹل الʺǽ"ʵعʛف القʛار Ǽأنه 

نʷاȋ ذهʻي فȑʛؔ مʨضʨعي ʶǽعى إلى اخॽʱار الʙʰيل الأنʖʶ للʺȞʷلة : عʛف عʺلॽة اتʵاذ القʛار على أنهات و

  ʨʢʵ".1اتعلى أساس مʨʺʳعة مʧ ال

 قابلॽة الʱغʛʽʽ و إذا اتʸف Ǽالʺʛونة و ǽPeter Drukerعʛʰʱ القʛار الʺʚʵʱ سلॽʺا بʛأȑ بʛʱʽ درʛȞȄ  و

ة لʱأمʧʽ إمȞانॽة الʺقارنة و ا ʛؗʴةالʻȞʺʺائل الʙʰال ʧʽ2 .لʺفاضلة ب 

 ʨه" ʝام نفʙʵʱاسǼ اʙى عائʸيل أقʙʰا الʚه Șقʴǽ ʘʽʴǼ ائلʙعة بʨʺʳم ʧʽب ʧيل مʙʰر لʚار حॽʱة اخॽعʺل

  ".الʺʨرد

العʺلॽة الʱي يǼ ʦʱʺقʱʹاها اخॽʱار أحʧʶ الʙʰائل الʺʱاحة لʴل مȞʷلة معʻʽة أو "Ǽاتʵاذ القʛار هǽ  ʨقʙʸ و 

  ."مʨاجهة مʨقف يʢʱلʖ ذلǼ ،ʥعʙ دراسة الʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ ؗل بʙيل وأثʛ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة

                                                           
  . 34، ص 2011سيد صابر ثعلب ، نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية ، دار الفكر ، الطبعة الأولى ، عمان ،  1
  .270، ص ، الجزائر  2016ـ  07"الجزائرية للعولمة والسياسات الإقتصادية " بلحاج فتيحة ، الأسس النظرية والعلمية في اتحاذ القرار ، في مجلة   2
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ʚلǼ ʥأنه و ʢʻقي الȑʚ يʨضح وجʨد هʙفا عʺلॽة عقلॽة تʺارس فʽها خʨʢات الʱفʛʽؔ الʺ" ǽعʛف اتʵاذ القʛارؗ

ǽقʨم مʚʵʱ القʛار بʴʱلʽلها  يʛاد الʨصʨل إلॽه أو مȞʷلة يʛاد حلها وتʨجʙ معلʨمات حʨل الهʙف أو الʺȞʷلة و

  1".للʨʱصل إلى بʙائل معʻʽة ثʦ يʦʱ اخॽʱار هʚه الʙʰائل 

فان . ʨك أو الʛʸʱفاخॽʱار بʙيل معʧʽ مʧ بʧʽ الʙʰائل مʱʵلفة للʶل" الʺعʻى العلʺي لاتʵاذ القʛارات هʨ و

  .اتʵاذ القʛار إذا هʨ عʺلॽة الʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة لاخॽʱار أفʹل بʙيل ʴǽقȘ الهʙف الʺʢلʨب

 ʙلة و قʺʱʴة مʻʽاقف معʨاجهة حالات أو مʨʺلات قائʺة أو لȞʷة مʳارات لʺعالʛاذ القʵة اتॽعʺل ʗوضع

   .الʨقʨع أو لʴʱقȘʽ أهʙاف مʛسʨمة

ʔلʠʸاني الʰار : الʙاذ القʳة اتॻʸوأه ʝائʶخ  
 ارʙاذ القʳة اتॻلʸع ʝائʶخ: 

  2:تʦʶʱ عʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة

  ،ةʺʤʱʻة مȄʛʽؔة و تفॽة عقلॽعʺل ʛʰʱةتعॽʺات علʨʢوخ Ȍʺع نॼʱت ȑ؛أ 

 مة وʨسʛاف مʙأه ȘȄʛʡ ʧع ʙجʨك هادف لأنه يʨار سلʛاذ القʵات ʛʰʱعǽ قها، وॽʁʴعى إلى تʶǽ  اذʵل اتʨحل

 ؛ض سʽʰل الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافهاالعॼʁات، الʱي تعʛʱ  للʺȞʷلات و

 ،عةǼاʱʱات مʨʢعة خʨʺʳم ʧن مʨؔʱة و تʢॽʴʺامل الʨالعǼ ʛأثʱ؛ت 

 أو الأش ʟʵʷك الʨسل ʧقة عʲʰʻʺة الॽانʶامل الإنʨالعǼ ʛأثʱارتʛاذ القʵاتǼ نʨمʨقǽ ʧيʚاص الʵ؛ 

  لات فيȞʷʺاجهة الʨʺل ʚʵʱي تʱارات الʛدة وإن القʙعʱة مȄات الإدارʶسʕʺالإدارة  ال ʖانʨل جʺʷعة تʨʻʱم

 ؛رقاǼة تʨجॽه و تʦॽʤʻ و مʧ تȌॽʢʵ و وʣائفها كافة و

 ،ارʛاذ القʵة في اتʛثʕʺوف الʛʤلل Șن وفʨȞǽ لʲيل الأمʙʰار الॽʱة  و اخॽɻاقʨات الॽʢالʺع.  

 ارʙاذ القʳة اتॻʸأه: 

القʛارات هي مʨʴر العʺلॽة الإدارȄة لأنها ʧȞʺǽ مʧ لا ʧȞʺǽ أداء نʷاȋ ما لʦ يʙʸǼ ʚʵʱده قʛار، إن اتʵاذ 

لا ʧȞʺǽ أداء أȑ وॽʣفة Ǽالʺʕسʶة، أو أȑ وॽʣفة إدارȄة  نʷاʡاتها، و خلالها انʳاز جʺॽع وʣائف الʺʕسʶة و

  .ما لʙʸǽ ʦر ʙʸǼدها قʛار 

  : وتؔʺʧ أهʺॽة اتʵاذ القʛار ॽɾʺا يلي
                                                           

ارة ، الجامعة نوال عبد الرحمان محمد الحوراني ، مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، كلية التج 1
  .  10، ص  2013الإسلامية ـ غزة ـ 

تنمية  في علم الاجتماع مذكرة لنيل شهادة الماجستير, ائريجزتأثير القادة عل عملية اتخاذ القرارات في التنظيم الصناعي ال,بونخلة فريد2
  125، ص2007,جامعة منتوري ـ قسنطينة ـ , كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية , الموارد البشرية
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 ةȂة إدارॻلʸارات عʙاذ القʳارات  :اتʛالق ʧعة مʨʻʱة ومʛʺʱʶعة مʨʺʳما هي إلا م ȑالإدار ʛʽʽʶʱة الॽإن عʺل

 ؛الȘȄʨʶʱ الȌॽʢʵʱ، ،الإنʱاج في مʱʵلف الأقʶام ؗالʦॽʤʻʱ و

 لهʸفي ع ʙيʗʸارات أداة الʙاذ القʳارس العʺل  :اتʺǽ هاʱʢاسʨي بʱال ʛيʙʺار هي أداة الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʛʰʱتع

هʚȞا حʘʽ ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ  مʱى يʦʱ الॽʁام Ǽه؟ و مʧ يʨم Ǽه؟ و و ؟الإدارȑ حǽ ʘʽقʛر ما ʖʳǽ عʺله 

 1؛لإدارȑ ؗلʺا زادت فعالॽة الأداءأداءه ا

  اراتʛه القʚل هʲل، ومʰقʱʶʺل في الȄʨʢال ȐʙʺالǼ اراتʛالق Ȍॼتʛة تʶسʕʺل الʰقʱʶد مʙʴة تॽʳॽاتʛʱارات الإسʛالق

ʛ تلعʖ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة دورا هاما في مʽʸ ؗʺا ؛أو فʷلهاʨȞǽن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على نʳاح الʺʕسʶة 

ʦدول العال ʧʽب بʨعʷوال ʦ؛الأم 

 ةȂة الإدارॻلʸالع ʙهʦارات جʙاذ القʳن  :اتʨؔا لʛʤن Ȍॽʢʵʱفة الॽʣو ʛهʨج ʨارات هʛاذ القʵأن ات ʠعॼال Ȑʛي

 القʛارات أساسا فيلʧؔ تʧʽʰ أن عʺلॽة اتʵاذ  العʙيʙ مʧ نʷاȋ وॽʣفة الȌॽʢʵʱ يȑʨʢʻ على سلʶلة قʛارات، و

ʦॽʤʻت ʧة مȄائف الإدارʣʨع الॽʺه ،جॽجʨة، تǼ؛رقا 

 ةʴسʓʸائف الʡارات أساس لإدارة وʙاذ القʳفة داخل :اتॽʣة أن ؗل وʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱت ،

 ʦʳʴال ʨج؟ ما هʱʻماذا ن ʙيʙʴʱاصة بʵارات الʛالق ʧعلى جʺلة م ȑʨʢʻاج تʱفة الإنॽʣلا وʲارات، مʛالق

                                2؟ ما هي فʛʱة الʢʵة الإنʱاجॽة؟ ومʧ الʺʕʶول عʧ الإنʱاج في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة؟الأنʖʶ للإنʱاج 

ʖالʰال ʔلʠʸافه: الʗار وأهʙالق ʛأس:  
 ارʙالق ʛأس: 

 ʧم ʝॽل ʘʽʴǼ ʙʽعقʱال ʧن على درجة مʨؔبها ت ʛʺي نʱات الॽمʨʽا في الʻاجهʨي تʱارات الʛالق ʦʤإن مع

سهلة، هʚا ما جعل الॼاحǼ ʧʽʲإجʛاء دراسات حʨل عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ أجل  نʙʳ لها حلʨل سȄʛعة والʶهل أن 

 ȑʚال ʛʽʰؔور الʙال ʦله ʧʽʰلʺا ت ʛاصʻه العʚن لهʨʲاحॼصل الʨت ʙار لقʛاذ القʵة اتॽهل عʺلʶق تʛʡ ل إلىʨصʨال

عʺلॽة اتʵاذ القʛار إلا بʨجʨد هʚه لا ʧȞʺǽ اعॼʱار أȑ  تقʨم علॽه هʚه العʻاصʛ للʨصʨل إلى قʛار سلʦॽ، و

  3:العʻاصʛ الʺʲʺʱلة في

ʖʳǽ أن ʨȞǽن القʛار الʺʴǽ ʚʵʱقȘ الʱʻائج الʱي يʙȄʛ مʚʵʱ القʛار الʨʱصل إلʽها، أȑ يʚʵʱ  :تʗʲيʗ الهʗف .1

 ؛اضح ساعʙ ذلʥ في اتʵاذ قʛار سلʦॽالقʛار إلا إذا ؗان هʻاك هʙف معʧʽ، ؗلʺا ؗان الهʙف و 

                                                           
علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم سعدي نجاح، تأثير التشخيص الإستراتيجي الخارجي على عملية اتخاذ القرار، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية ال 1

  .31،32، ص2014التسيير ـ بسكرة ـ  ،
  .280،ص2004ـ2003,الإسكندرية,الدار الجامعية,الإدارة المبادئ والمهارات,أحمد ماهر2
 ة دمشق،زينة المنصور ،الذكاء وعلاقته بمهارة اتخاذ القرار،  مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس،كلية التربية ،جامع 3

  .72،73،74،ص2016
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2. ॻʲʶلة الȜʵʸال ʥع ʖʲॺةالʲ:  ارʛالق ʚʵʱأن ي ʖʳǽ ȑʚع الʨضʨم ʙيʙʴي تʻعǽ ارॽʱاخ ʦʱى يʱأنه حʷǼ

ʖʶيل انʙ؛ب 

الʴلʨل الʺقʛʱحة لؔل مȞʷلة لʚا ʖʳǽ على مʚʵʱ  هي مʱʵلف الاقʛʱاحات و :اسʯعʙاض الʗʮائل الʯʸاحة .3

 .ذلǼ ʥاخॽʱار أفʹل الʙʰائل الʺʱاحة لʧȄʨؔʱ قʛار مʻاسʖ  و القʛار الاخॽʱار بʻʽهʺا،

4.  ʤائجتفهʯʹمع : ال ʖاسʻʱاره يॽʱاخ ʦت ȑʚاح الʱʺيل الʙʰأن ال ʧم Șقʴʱار الʛالق ʚʵʱعلى م ʖجʨʱي

إن تقʙيʛ ما سʙʴॽث في الʺʱʶقʰل ʶǽاعʙه في .الأغʛاض الʱي يهʙف لها وتʺʻȞه مʧ الʨصʨل لʺʱʰغاه

ʴص ʛيʙاك تقʻن هʨȞǽ أن ʖʳǽ اʚف  لʙي الهʰيل ȑʚيل الʙʰار الॽʱائل ااخʙʰال ʧائج ؗل مʱʻح لॽاحةʱʺ؛ل 

5. ʥʻقॻم الʗح أوجه عॻضʦل، :تʰقʱʶʺث في الʙʴǽ قع أنʨʱʺما ال ʧأل عʶǽ ار أنʛالق ʚʵʱʺل ʙلا ب  ʘʽح

 ʧم ʖلʢʱار الفعال يʛاذ القʵة اتॽة، إن عʺلȃʨصع ʛʲار أكॽʱعل الاخʳǽ ʧʽقॽم الʙن أن عʨʲاحॼال Ȑʛي

 ؛تقʦॽʽ آثارها تقʙيʛ مʱʵلف الʱʻائج و مʚʵʱه مʨاجهة عʙم الॽقʧʽ و

يʱقʰل الʺʵاʛʡة   هʻا ʖʳǽ على مʚʵʱ القʛار Ǽأن يʙرك Ǽأنه على اسʱعاد أن يʴʱʺل و: لʳʸاʙʟتʸʲل ا .6

الʱي تʦʳʻ عʧ القʛار الʺʚʵʱ لأن القʛارات تȑʨʢʻ على عʻاصʛ غʛʽ مʙؗʕة لʚا قʙ تʱأثʛ الʳॽʱʻة الʺʛاد 

  .عالॽةف تʴʺل مʲل هʚه الʺʵاʳǽ ʛʡعل عʺلॽة اتʵاذ القʛار أكʛʲ سهʨلة و. الʨʱصل إلʽها فعلا

  ارʙاف القʗأه: 

ʧȞʺǽ تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الأهʙاف مʧ خلال عʺلॽة اتʵاذ القʛارات ؗʺʨʴر لʷʻاʡات الॽʤʻʱʺات وتʲʺʱل 

  1:أهʙافها ॽɾʺا يلي

1 ʛاذ القʵة اتॽعʺل ʙيʙʴـ تʦॽʤʻʱة داخل الʢلʶادر الʸ؛ارات م  

  ؛Ȟلالʨاجॼات للأفʛاد في الʦॽʤʻʱ ؗ الʸلاحॽات و ـ تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات و2

الʜʱام هʚه  بॽانها للʳهة الʺعॽʻة في تʻفʚʽها، و تʙʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها، و ـ3

  ؛بʻʱفʚʽ الفعلي لها ؗʺا هʨ مʢلʨب الʳهة

الفॽʻة اللازمة لʻʱفʚʽ هʚه  الʨسائل الإدارȄة و ـ تʶاعʙ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في تʙʴيʙ الأسالʖʽ و4

  ؛الʵاصة للʦॽʤʻʱ العامة والأهʙاف القʛارات تʺاشॽا مع 

 إǼعادهʦ عʧ الانʛʴافات، و أفʛاده مʧ الʨقʨع في الأخʢاء و ـ تʖʻʳ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʦॽʤʻʱ و5

 ʨخلال الʺعل ʧض مʨʺارالغʛها القʻʺʹʱي يʱقة الॽʀʙ؛مات ال  

  .ـ الʛʶعة في إنʳاز الأعʺال في ضʨء الإمȞانات الʺʱاحة للʺʕسʶة6

                                                           
،مكة فيصل محمد يونس، استراتيجيات اتخاذ القرارات الإدارية، مجلة البحوث التربوية  والنفسية، العدد السادس والثلاثون ، جامعة أم القرى   1

  38، ص2012المكرمة،
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ʖʲॺʸاني الʰار: الʙفات القॻʹʶاته ،تȁʦاذه ،صعʳاحل اتʙم:  

  :تॻʹʶفات القʙار: الʠʸلʔ الأول
صʻف الॼاحʨʲن  في مʳال نʦʤ الʺعلʨمات القʛارات Ǽأكʛʲ مȄʛʡ ʧقة بهʙف الʜʽʽʺʱ بʧʽ الأنʨاع الʺʱʵلفة 

  :مʧ هʚه الॽʻʸʱفات ما يلي للقʛارات و

  :إمȜانॻة بʙمʯʱها تʃॻʹʶ القʙارات وفقا لॻʮʠعة الȜʵʸلة و :أولا
 ةʱمʙʮʸارات الʙالق : 

ʽوتʛارات الʛالق ʦها اسʽعل Șلʢǽرةʛؔʱʺارات العامة الʛة أو القॽʻ ضʛʱي تعʱاكل الʷʺلاف الʱا لاخʛʤن ،

هʚا راجع إلى مȐʙ تʛؔر حʙوثها، فؔلʺا تʛؔرت تʨؔنʗ لȐʙ مʚʵʱ  مȑʚʵʱ القʛارات مʧ حʘʽ درجة الʱأكʙ، و

  1.الʺʷاكلمعʛفة أكʛʰ بهʚه  القʛار خʛʰة و

تعʛʰʱ هʚه القʛارات الʵاصة Ǽالʺʨاقف الʨʽمॽة الʺʛؔʱرة الʙʴوث وʨȞȄن تأثʛʽها مʙʴود الأثʛ في مȐʙ فʛʱة 

  2.تʛʲȞǼ ʜʽʺʱة تفॽʸلاتها زمॽʻة قʛʽʸة و

ʙʵʱʶǽم هʚا الʨʻع مʧ القʛارات في الʺȄʨʱʶات الʷʱغʽلॽة الʙنॽا، وتعʙ مʛʰمʳة ʚؗلʥ لأن معايʛʽ الʦȞʴ فʽها  و

ʴن واضʨؔهاتʽائل فʙʰال ʙيʙʴان تȞʺǼ لةʨهʶال ʧأنها، ومʷǼ ةॽɾمات ؗاʨمعل ʛافʨʱة عادة وت, ʜʽل على حʺʷكʺا ت

  3.مʧ الʱأكǼ ʙʽأن الʙʰيل الȑʚ تʦ اخॽʱاره سʨف يʕدȑ إلى حل الʺȞʷلة Ǽفعالॽة

 ةʱمʙʮم ʙʻارات غʙالق: 

نʨع الʺعلʨمات الʱي  ǽعʙ هʚا الʨʻع مʧ القʛارات معاكʝ للأول في تʱʽʺʶه، صفاته مȄʨʱʶات تʻفʚʽه و

 لا تʛؔʱر ʸǼفة دورȄة مʤʻʺة و فهي جʙيʙة واسʻʲʱائॽة و. ʱʴǽاجها، ʢǽلȘ علʽها ʚؗلʥ القʛارات غʛʽ الʛوتॽʻʽة

  Ǽالʱالي لا ʧȞʺǽ بʛمʱʳها،

تʤهʛ . الابʱؔار تقʦॽʽ الʙʰائل ؗʺا تʢʱلʖ الإبʙاع و وقʗ ؗاॽɾا لʙʴʱيʙ الʺȞʷلة و هي تʱʴاج جهʙا فȄʛؔا و و

أنها لا  ذ هʚا الʨʻع مʧ القʛارات عʙʻما تʨاجه الʺʕسʶة مȞʷلة جʙيʙة لȘʰʶǽ ʦ أن واجهʱها ساǼقا، والʴاجة لاتʵا

  ʷǼ.4أن ॽɿॽؗة حلهاتʺʱلʥ خʛʰات ساǼقة 

                                                           
, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, مذكرة لنيل شهادة الماجستير, دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ,اسمهان خلفي  1

  .22،ص2009,جامعة الحاج لخضر ـ باتنة ـ 
  .47ص  ، مرجع سابق،سيد صابر ثعلب  2
كلية العلوم الاقتصادية , مذكرة لنيل شهادة دكتوراه , دور وأهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية, الطيب الوافي  3

  .102،ص 2012,امعة عباس فرحات ـ سطيف ـ ج, تجارية وعلوم التسيير وال
  .22، مرجع سابق،صاسمهان خلفي 4
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  :تʃॻʹʶ القʙارات حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʸॻʢʹʯي: ثانॻا
  1:الإدارȄة القʛارات هي الإسʛʱاتॽʳॽة ، الʷʱغʽلॽة، و يʛʰز هʚا الʅॽʻʸʱ ثلاث أنʨاع مʧ القʛارات و

 ةॻʱॻاتʙʯارات الإسʙالق: 

لʚلʥ فهي  الʺȞʷلات العامة و هي القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالأهʙاف Ȅʨʡلة الأمʙ والॽʶاسات الʵاصة بها و و

هي تعʙʺʱ على مʻهج الʱفʛʽؔ الʺʱʶقʰلي للاخॽʱار بʧʽ الʙʰائل الʺʱʴʺلة،  و. تʚʵʱ في مȄʨʱʶات الإدارة العلॽا

  ؛أهʙاف Ǽعʙʽة الʺȐʙ أو قʛارات مȄʛʽʸةلʴʱقȘʽ أهʙاف رئॽʶॽة أو 

 ةॻلʻغʵʯارات الʙالق: 

هي القʛارات الʱي تʻʸع في الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة الʙنॽا، تʶʺى أǽʹا Ǽالقʛارات الʻʱفǽʚʽة وتعʛʰʱ قʛارات 

روتॽʻʽة تعʻي بʛʽʽʶʱ الأعʺال الʨʽمॽة الʷʱغʽلॽة لا تʢʱلʖ جهʙا ذهॽʻا ʛʽʰؗا وهي تʱعلǼ ȘالʺȞʷلات 

  ؛ʛؔʱرةالʢॽʶॼة الʺ

 ةॻȜॻʯؒʯارات الʙالق: 

القॼȄʛة الʺȐʙ لʴل  مʱعلقة Ǽالأمʨر الفʨرȄة و ʢǽلȘ علʽها الॼعǼ ʠالقʛارات الإدارȄة هي قʛارات مʛؔʱرة و

  تʚʵʱ على مȐʨʱʶ الإدارات الʨسʢى و هي القʛارات الʱي تʛتǼ Ȍॼالʨسائل تʴقȘʽ الأهʙاف و مȞʷلة مʕقʱة، و

هʚا الʨʻع مʧ القʛارات ǽقʙʸǽ ʛʸʱر للأمʨر الʛوتॽʻʽة غʛʽ  مʨضع الʻʱفʚʽ، وتهʙف لʨضع القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة 

  .خॽʱار بʧʽ عʙد مʙʴود مʧ الʙʰائلالهامة، وȄقʛʸʱ عادة على الا

  :الॽȞॽʱؔʱة في الȞʷل الʱالي ʧȞʺǽ تʨضॽح مȐʨʱʶ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة و الʷʱغʽلॽة و و

  

  

  

  

  

  

                                                           
  50،ص48،ص47ص ، مرجع سابق،صابر تعلب  1
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 ʤل رقȜʵات ال): 1.2(الȂʦʯʴʸي لʲॻضʦم تʙاراتهʙق.   

  

  .106،ص 2011سʙʽ صابʛ تعلʖ،نʦʤ ودعʦ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة،دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع،الॼʢعة الأولى،عʺان، :الʗʶʸر

  :يʧʽʰ الʙʳول الʱالي أوجه الاخʱلاف بʧʽ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة والॽȞॽʱؔʱة

ʤول رقʗʱارات): 1.2(الʙالق ʥʻلاف بʯأوجه الإخ.   

  القʙار الʵʯغʻلي  القʙار الإسʙʯاتʱॻي  القʙار الȜॻʯؒʯي  الʸقارنةأوجه 

  قʛʽʸ الأجل  Ȅʨʡل الأجل  مʨʱسȌ الأجل  الȎʗʸ الʚمʹي

  الإدارة الʙنॽا  الإدارة العلॽا  الإدارة الʨسʢى  مȎʦʯʴ اتʳاذ القʙار

  مʛؔʱر  غʛʽ مʛؔʱر  مʛؔʱر  درجة الʙؒʯار

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على ماسȘʰ :الʗʶʸر

  :تʃॻʹʶ القʙارات مʥ حʖʻ الȎʗʸ الʚمʹي:ثالʰا
  1:تʻʸف القʛارات مʧ حʘʽ الʺȐʙ الʜمʻي ؗالʱالي 

خʸائʸها،  تʱفȘ معها في مʜʽاتها و تʨʱافȘ هʚه القʛارات مع القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة و :قʙارات Ȃʦʟلة الأجل -1

 و الʨʻع مʧ القʛارات صعʖ الʨʱفʛʽ،هʚا  مʧ مʺʜʽات القʛارات الȄʨʢلة ارتॼاʡها Ǽفʛʱات Ȅʨʡلة في الʺʱʶقʰل،

 .الʙقة قلʽل الؔفاǽة و

                                                           
  .53المرجع السابق ،صنفس   1

القرار

التكتيكي

القرار الإستراتيجي

القرار التشغيلي
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هʚا ما ʶǽهل الʨʸʴل على  ارتفاع درجة الॽقʧʽ، و ʱʺǽاز هʚا الʨʻع ǼالʺȐʙ القʛʽʸ و :قʙارات قʙʻʶة الأجل -2

  .ʺعلʨمات الʱي تʱʴاجها، ما ʧȞʺǽ مʚʵʱ القʛار ǼالʦȞʴʱ فʽهاال

  :مʙاحل عʸلॻة اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الʰاني
 ʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽعʙة مʛاحل ؗل مʛحلة تʱʴاج إلى عʙة إجʛاءات مʧ أجل الʨصʨل لقʛارات سلॽʺة،تʺʛ ع

تʛتʖʽ هʚه الʨʢʵات Ǽاخʱلاف الʺفʧȄʛؔ، نʛʢʱق في هʚا الʺʢلʖ لأهʦ الʨʢʵات الʺॼʱعة  مʱʵǽ  ʧلف عʙد و و

  1:قʰل مʚʵʱ القʛار

   :تʗʲيʗ الهʗف وجʸع الʸعلʦمات لاتʳاذ القʙار: أولا
 ʗيʗʲف تʗة : الهʙع Șʽقʴʱأو ل ،ʧʽف معʙل إلى هʨصʨأجل ال ʧار مʛالق ʚʵʱعها مॼʱة يʨʢأول خ ʛʰʱتع

أهʙاف ʶǽعى الʺʙيʛ للʨصʨل إلʽها، تعʙ هʚه الʺʛحلة مهʺة لʨؔنها تʻʰي مʱʵلف القʛارات الإدارȄة 

  .والʱقॽʻة

 ات اللازمةॻʠعʸع الʸو :ج Șثائʨحلة جʺع الʛʺه الʚخلال ه ʦʱاصة  يʵانات الॽʰلفة، لا الʱʵʺاف الʙالأهǼ

 ʧر الؔافي مʙالق ʗاراتها إلا إذا جʺعʛي هي أساس قʱاف الʙعلى الأه ʙʺʱة أن تعʶسʕʺلل ʧȞʺǽ

  .الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙها في جعل هʚه الأهʙاف ʲʺǼاǼة معايʛʽ قادرة على ॽʀاس الʱʻائج الʺعॽʢات و

   :تʗʲيʗ الȜʵʸلة: ثانॻا
ʛʰʱار و تعʛاذ القʵة اتॽه عʺلॽم علʨتق ȑʚحلة الأساس الʛʺه الʚلة  هȞʷʺالǼ ʅȄʛعʱل في الʲʺʱهي ت

  .القʙرة على تʙʴيʙ الʺȞʷلة على مʚʵʱ القʛار أن ʖʶʱȞǽ الʛʰʵة و تʸॽʵʷها، و الॽʁॽʁʴة و

 لةȜʵʸال ʝॻʳʵت :ॽالʱات الʨʢʵة الॽفعال Ȑʙد مʙʴǽ ȑʚال ʦلة العامل الأهȞʷʺال ʙيʙʴة تॽعʺل ʛʰʱة، تع

لأنه في حالة عʙم الʟॽʵʷʱ الʙʽʳ للʺȞʷلة يʕدȑ إلى تʧȄʨؔ قʛار غʛʽ سلʖʳǽ ،ʦॽ في هʚه الʺʛحلة 

  2.وعي Ǽالهʙف الȑʚ يʙȄʛ الʨصʨل إلॽه على مʚʵʱ القʛار أن ʨȞǽن على دراǽة و

 لةȜʵʸل الʻلʲو :ت ʅॽʻʸت ʦʱي ʘʽحلة حʛʺه الʚلة تأتي هȞʷʺال ʙيʙʴت ʙعǼ  أجل ʧم ،Șقائʴع الॽʺʳت

 ʙيʙʴار، وتʛالق ʚʵʱغي أن يॼʻي ȑʚال ʧاذه، و مʵات ʙʻارته عʷʱاس ʖʳǽ ȑʚال ʧغي  مॼʻي ȑʚال ʧم

  3.إǼلاغه Ǽالقʛار، للʨصʨل في الʻهاǽة لȄʨʴʱل القʛار إلى قʛار فعال

  :تʗʲيʗ الʗʮائل: ثالʰا
                                                           

 ناصر محمد علي المجهلي، خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرارات ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص محاسبة، جامعة  1
  .115،ص114،ص2009الحاج لخضر باتنة، 

  .2،صسطيف, 2014ديسمبر19, 148العدد , "العلوم الاجتماعية" جلةفي م, مهارات صنع القرار في الإدارات التربوية, صفية جدوالي  2 
  .2نفس المرجع السابق ،ص   3
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ʛʳʺǼد تʙʴيʙ و تʟॽʵʷ الʺȞʷلة، الǽ ȑʚفʸح عʧ الأسॼاب الʱي أدت إلʽها نʨʱصل إلى حʛʸ بʙائل 

  .الʴل، فاتʵاذ القʛار الفعال يʢʱلʖ بʙائل عʙيʙة للاخॽʱار مʧ بʻʽها، Ǽعʙما يʦʱ تʙʴيʙ الʙʰائل يʦʱ تʴلʽلها

معʛفة تفاصʽله مʧ  حʨȞǽ ʘʽن لʺʚʵʱ القʛار القʙر على الʜʽʽʺʱ بʧʽ مʜاǽا وعʨʽب ؗل بʙيل مʧ الʙʰائل الʺʱاحة و

  1.حʘʽ الʱؔلفة والʺʶاهʺة والإمȞانॽة 

   :ائلتقʤॻʻ الʗʮ: اراǺع
تʦʱ هʚه الʨʢʵة بʙʴʱيʙ  هي القʙرة على تʙʴيʙ الʻفع الʺʛʱتʖ عʧ اخॽʱار ؗل بʙيل مʧ الʙʰائل الʺʱاحة، و

   2.القʨة لؔل بʙيل مʧ الʙʰائل الʺʱاحة كافة نقاȋ الʹعف و

تʛتʰʽها في مȄʨʱʶات، حǽ ʘʽعʢى لؔل بʙيل وزن، ثʦ تʦʱ  تॽʻʸفها و تأتي هʚه الʺʛحلة Ǽعʛʡ ʙح الʙʰائل و و

ʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة انʢلاقا مʧ قʙرة ؗل بʙيل على تʴقȘʽ الهʙف، يʦʱ تقʦॽʽ الʙʰائل اعʱʺادا على ال

  3:معايʛʽ أهʺها

 ʚʽفʻʱة الॽاللازم لعʺل ʧمʜيل، إضافة إلى الʙʰال ʚʽفʻʱوف لʛʤوال ʗقʨة الॼاسʻم Ȑʙ؛م 

  ،يلʙʰال ʚʽفʻة تॽانȞاردإمʨʺال ʛʽفʨا على تʚقف هʨʱ؛ي 

  ʚʽفʻامآثار تʶيل على الإدارات والأقʙʰال.  

  :اتʳاذ القʙار: ʴاخام
Ǽعʙ اخॽʱار الʙʰيل الʺʻاسʖ هʨ الʙʰيل الʴǽ ȑʚقȘ الهʙف الʺʢلʨب انʳازه لاتʵاذ القʛار الʱي تعʙ ؗإعلان 

  ʖʳǽ.4 أن يॼʱع عʺلॽة اتʵاذ القʛارنʨع مʧ الʛقاǼة للʱأكʙ مʧ فعالॽة القʛار الȑʚ تʦ اتʵاذه عʧ ذلʥ الʙʰيل، و

  

   :تʹفʘʻ القʙار ومʯاǺعʯها: اسادس
 ارʙالق ʘʻتʹف : ȑأ ʚʽفʻʱل الʴار مʛضع القʨة بॽهي العʺلʱʻل، تʴلل ʖاسʻʺيل الʙʰار الॽʱصل إلى اخʨʱال ʙعǼ

 ؛هʻا يʨʱجʖ على الʺʙيʛ إǼلاغ الʺعǼ ʧʽʽʻالʻʱفʚʽ ،إلى عʺل فعالتȄʨʴله 

                                                           
القرار،مذكرة لنيل شهادة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر ـ  اتخاذ بعملية وعلاقتها المعرفة إدارة أبعاد غادة إسماعيل حسن عبيد، 1

  .35،ص2015غزة ـ 
  .6مرجع سابق،ص,صفية جدوالي  2
كلية العلوم , مذكرة لنيل شهادة الماستر, آليات اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقتها بالرضا على الأداء الوظيفي, شويةسهيلة , منة مسغونيآ  3

  .44،ص2015,جامعة الشهيد حمه لخضر ـالوادي ـ , الاجتماعية والإنسانية

  
  115ناصر محمد علي المجهلي، مرجع سابق،ص  4
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 ارʙعة القǺاʯامل و: مʨد العʙعʱا لʛʤة  نॽعʺلǼ Ȍॽʴي تʱات الʛʽغʱʺارات والʛاذ القʵات  ʛʽʽعله في تغʳي تʱال

قʙرته على تʴقȘʽ الأهʙاف، للʱعʛف على  مʛاॼʀة تʻفʚʽه للʱأكʙ مʧ سلامʱه و ʖʳǽ مʱاǼعʱه و مʛʺʱʶ و

  .اتʵاذ إجʛاءات إضاॽɾة لʻʱفʚʽه  Ǽالʱالي ʧȞʺǽ تعʙيل القʛار و العॼʁات الʱي تʷʻأ خلال الʻʱفʚʽ و

 ʛاذ القʵاحل اتʛم ʟॽʵتل ʧȞʺǽ Șʰاليومʺا سʱل الȞʷار في ال: 

ʤل رقȜʵار) : 2.2( الʙاذ القʳاحل اتʙم ʥʻʮي.  

  

    

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ مʧ خلال الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها عʺلॽة اتʵاذ القʛار :الʗʶʸر

ديد الهدف وجمع تح
المعلومات 

 تحديد المشكلة

 تحديد البدائل

 تقييم البدائل

تحديد (اتخاذ القرار
 )البدائل الملائمة

 تنفيذ القرار ومتابعته
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ʖالʰال ʔلʠʸار: الʙاذ القʳة اتॻلʸة في عʙثʓʸامل الʦالع: 
أسالʖʽ  مʚʵʱ القʛار في الʺʕسʶات تʨفʛʽ ؗفاءات ȄʛʷǼة على دراǽة ؗاملة Ǽالقʛارات الʺʚʵʱة، و ʴǽاول 

واضʴة  هʚا مʧ أجل الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة و و. الʺʕسʶة ملائʺة لؔل نʨع مʧ الʺʷاكل الʱي تʨاجهها

   .هاأو خارج يʦʱ إʳǽاد هʚه الʺعلʨمات إما داخل الʺʕسʶة للʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار،

قʙ تʱأثʛ القʛارات Ǽعʨامل عʙيʙة تعȘʽ صʙورها Ǽالʨʸرة الʴॽʴʸة، أو تʕدȑ إلى الʱأخʛ في صʙورها،  و

  :مʧ هʚه الʺʕثʛات  أو تلقى العʙيʙ الʺعارضة مʧ قʰل الʺʻفʚيʧ تعارض القʛارات مع مʸالʴهʦ، و

  ةॻارجʳة الʭʻʮات الʙʻتأث :  

ȄʛʢǼ  ȑار الإدارʛعلى الق ʛثʕي تʱامل الʨة وهي العʛاشॼة و قة  مʛاشॼم ʛʽوف  غʛʤل في الʲʺʱت

 Ǽ ، .1الإضافة إلى العʨامل الॽʺॽʤʻʱةالʲقاॽɾة جʱʺاॽɺة والا ॽʶاسॽة وال الاقʸʱادǽة و

ʨد و: العʦامل الاقʶʯادǻة )1 ʛؗالǼ علقةʱʺامل الʨاد و هي العʶؔو ال ،ȑادʸʱخاء الاقʛمة  الʨȞʴال ʦدع Ȑʙم

 ؛هل يʨجʙ تॽʳʷع على الاسʲʱʺار للاقʸʱاد و

 ؛هي العʨامل الʺʱعلقة Ǽالأحʨال الॽʶاسॽة الʶائʙة في الʙولة: العʦامل الॻʴاسॻة و الॻʸॻʢʹʯة  )2

الʴالة الʻفॽʶة تʕثʛ على الفʛد مʚʵʱ القʛار في مʱʵلف مʛاحل عʺلॽة صʻع القʛار  :العʦامل الʹفॻʴة )3

لʛʽʴة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ ا الاضʛʢاب و فإزالة الʨʱتʛ الʻفʶي و خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺعلʨمات الʱي ʳǽʺعها،

 ؛الʨʺʢحات الʱي ʶǽعى إلʽها الفʛد تʴقȘʽ الأهʙاف و في إنʳاز العʺل و

مʨʽله دور مهʦ في اتʵاذ القʛار لʚلʥ يʚʵʱ الفʛد القʛار الʻاǼع مʧ  لʨʺʢحات الفʛد و :الʦʻʸل والʦʸʠحات )4

 ؛الʺʛʱتॼة على ذلʨʺʡʥحاته دون الʛʤʻ إلى الʱʻائج الʺادǽة أو الʶʴاǼات الʺʨضॽɺʨة  مʨʽله و

الʱي تʕثʛ على  الʺعʱقʙات الʱي ʴǽʺلها و لؔل فʛد شʱʽʸʵه الʱي تʛتǼ Ȍॼالأفؔار و :العʦامل الॻʶʳʵة )5

 2؛الʨʱجʽهات الॽʸʵʷة للفʛد Ǽالʱالي ʨȞǽن القʛار مʢʱاǼقا مع الأفؔار و القʛار الȑʚ سʚʵʱʽه، و

 و تعʛضها الʳʺاعة الʺʢॽʴة Ǽالفʛد، تʲʺʱل العʨامل الاجʱʺاॽɺة Ǽالʹغȋʨ الʱي :العʦامل الاجʸʯاॻɸة )6

كʚلʥ الʹغȌ الǽ ȑʚʺارسه الʺʱʳʺع حʘʽ يʛʱتʖ على مʚʵʱ القʛار اتʵاذ قʛارات يʱʺاشى مع 

 ؛الʹغʡʨات الʺʺارسة مʛʡ ʧف الʺʱʳʺع

                                                           
,  2016ـ07, "الجزائرية للعولمة و السياسات الاقتصادية" في مجلة,لمية في اتخاذ القرارالأسس النظرية والع,بلحاج فتيحة .د  1

  .275،صالجزائر
  .27نوال عبد الرحمان الحوراني، مرجع سابق ،ص  2
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يʱأثʛ مʚʵʱ القʛار بهʚه العʨامل في وصʨله للقʛار الأنʖʶ، تʲʺʱل هʚه العʨامل في : العʦامل الʰقاॻɼة )7

القʨاعʙ الأخلاॽʀة الʶائʙة الʱي تʦȞʴ  العادات و مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة ؗʺا تʧʺʹʱ الʦॽʁ و الʙيʧ، اللغة و

 .الʺʱʳʺع Ȟؗل  سلʨك الأفʛاد و أفؔار و

  .اتʸالات  هي العʨامل الʺʲʺʱلة ȐʙʺǼ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي في الʙولة مʧ أجهʜة، و: العʦامل الʦʹؒʯلʦجॻة )8

 ة الʭʻʮات الʙʻتأثॻاخلʗة :  

 ʛأثʱة و يʶسʕʺال ʦʳح ʘʽح ʧة مʺʤʻʺفي ال ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽاخلʙة الॽʯʽʰامل الʨالعǼ ارʛها و القʨʺن Ȑʙم 

بʱأثʛʽه على  يʛتȌॼ الʱأثǼ ʛʽالʛʤوف الʙاخلॽة الʺʢॽʴة Ǽاتʵاذ القʛار، و الʺʱعاملʧʽ معها، عʙد العاملʧʽ فʽها و

  1.الفॽʻة الȄʛʷॼة و تʱعلǼ Șالʺʨارد الʺالॽة و مʨʺʳعة الأفʛاد في الʺʕسʶة و

 ارʙاذ القʳة اتॻلʸعلى ع ʥمʚال ʙʻتأث:  

Ȟʷǽل عʛʸʻ الʜمʧ ضغʢا ʛʽʰؗا على مʚʵʱ القʛار، فؔلʺا زادت الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʱاحة أمام مʚʵʱ القʛار 

الʱʻائج أقʛب للʨʸاب،  تʢʱلʖ عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʙة زمॽʻة  لاتʵاذ قʛاره، ؗلʺا ؗانʗ الʙʰائل الʺʛʢوحة أكʛʰ و

Ǽاعॼʱار عامل الʜمʧ له أهʺॽة ʛʽʰؗة في اتʵاذ القʛار للʨصʨل إلى نʳॽʱة نهائॽة، حʘʽ أن عʺلॽة تʙʴيʙ معʻʽة، 

  2.تʴلʽلها  تʱʴاج لʜمʧ معʧʽ ؗي تʦʱ دراسʱها Ǽعʻاǽة، للʨصʨل لʴل مʻاسʖ الʺȞʷلة و

 ارʙالق ʘʳʯم ʙʻتأث :  

ʠعǼ ة فيʛاشॼقة مȄʛʢǼ ارʛعلى الق ʛثʕا العامل يʚانا هॽو في لأح  ʧʽةحʛاشॼم ʛʽقة غȄʛʢǼ ʛثʕت ʛآخ، 

  3.هʚا ǽعʙʺʱ على ॽʰʡعة القʛار  و

ʜه الاجʱʺاعي    ʛؗه ومʺॽʀ فه وʡاʨوع ʛيʙʺة الॽʸʵʷار فʛة القॽوفعال ʙفي رش ʛثʕار مʛالق ʚʵʱم ʛيʙʺال ʛʰʱعǽ

  4.الʺʚʵʱ والʺالي خارج الʺʤʻʺة واتʳاهاته وحالʱه الʻفॽʶة عʙʻ اتʵاذ القʛار، ؗلها عʨامل تʕثʛ في فعالॽة القʛار

 ارʙة القॻʸأه ʙʻتأث: 

الʱعʺȘ في  إن اتʵاذ القʛار لʴل مȞʷلة ما يʢʱلʖ مʧ مʚʵʱ القʛار إدراك الʺȞʷلة مʧ جʺॽع إǼعادها و

Ǽالʱالي أهʺॽة القʛار  كلʺا ازدادت أهʺॽة الʺȞʷلة و دراسʱها، حʱى ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى الʴل الʚʳرȑ لها، و

  5.الʺعلʨمات اللازمة لʹʺان الفهʦ الؔامل لها الʺʻاسʖ لها زادت ضʛورة جʺع الʴقائȘ و

                                                           
  .275، مرجع سابق،صبلحاج فتيحة.د  1
  17سهام عزي ،مرجع سابق ،ص 2

  .398،ص2009لتوزيع، الأردن نواف كنعان، القيادة الإدارية، دار الثقافة للنشر وا  3
  .265،ص2009نواف كنعان،اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق،دار الثقافة للنشر والتوزيع،الأردن ـ عمان ـ   4
واف كنعان، ن  305،ص1997حسن علي م شوقي ، نظرية القرارات الإدارية مدخل كمي في الإدارة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان، 5

  .398،ص2009القيادة الإدارية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن 
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 ʖالʰال ʖʲॺʸارات:الʙاذا لقʳاع اتʦار،أنʙاذ القʳات ʔʻأسال:  
في هʚا الʺʘʴॼ سʻʱʻاول أسالʖʽ اتʵاذ القʛار وفعالʱʽها في الʺʢلʖ الأول ثʦ الʺʢلʖ الʲاني سʨȞॽن حʨل 

والʺʢلʖ الʲالʘ يʧʺʹʱ حالات اتʵاذ القʛار أما الʺʢلʖ الʛاǼع سʛʢʱʻق ॽɾه إلى دور  معʨقات اتʵاذ القʛار ،

  .الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في اتʵاذ القʛارات 

    :أسالʔʻ اتʳاذ القʙار وفعالʯʻها: الʠʸلʔ الأول  
 ارʙاذ القʳات ʔʻأسال: 

   الʨقʗ الؔلفة و ة للʳهʙ وتʨʻʱع في صعȃʨة اتʵاذها أو سهʨلʱها Ǽالॼʶʻ إن أسالʖʽ اتʵاذ القʛار تʱعʙد و

Ǽعʙ الʙʴس والʦȞʴ الʸʵʷي اتʳاه مȞʷلة معʻʽة وʳǽȂاد الʴل الʺلائʦ لها مʧ أسهل  الʙقة في تقʙيʛ الʱʻائج، و و

الʱعقʙʽ عʙʻ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺॽة الʙʴيʲة في  أسالʖʽ اتʵاذ القʛار، ثʦ تʙʱرج تلʥ الʨسائل في الʸعȃʨة و

   .اتʵاذ القʛار

مȐʙ تقʙيʛه لʸعȃʨة تʙʴيʙ  اسʙʵʱام هʚه الأسالʖʽ دون الآخʛ على ॽʰʡعة الʺʙيʛ نفʶه و يʨʱقف و

مȐʙ الʱعʛف على الʛʤوف  إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة لها، ؗʺا تعʙʺʱ على ॽʰʡعة الʺȞʷلة و الʺȞʷلة أو سهʨلʱها و

   ؛علʽهاالʺʱغʛʽات الʺʕثʛة  و

 ʛافʨت ȐʙʺǼ ʛأثʱي ʛب دون آخʨام أسلʙʵʱفإن اس ʥلʚامه، كʙʵʱات اللازمة لاسॽانȞام  و الإمʙʵʱالاس Ȑʙم

الفعال للʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱاحة لأنها تȞʷل القاعʙة الأساسॽة الʱي ǽعʺل الʺʙراء مʧ خلالها للʨصʨل إلى 

ʦ القʛار الʛشʙʽ إذ أن مʚʵʱ القʛار ǽقʨم Ǽالاسʻʱاد إلى تلʥ الʺعلʨمات بʴʱلʽل الʺȞʷلة لʺعʛفة مȄʨʱʴاتها وأǼعادها ث

  .إتॼاع الʨʢʵات الʛئॽʶॽة في اتʵاذ القʛار

  :ومʧ الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في اتʵاذ القʛار نʛؗʚ مʻها

     ؛ـ أسلʨب الʙʴس الʸʵʷي   

   ʦائʨاجعة القʛب مʨ؛ـ أسل  

  ؛ـ الأسلʨب الʨصفي   

   ؛ـ Ȅʛʡقة الʅॽʻʸʱ أو الأولȄʨات   

  ؛ـ Ȅʛʡقة تʴلʽل تȞʷل الʴالة   

    ȑارॽɻʺب الʨ؛ـ الأسل  

                                                                                                                                                                                                 
  .265،ص2009نواف كنعان،اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق،دار الثقافة للنشر والتوزيع،الأردن ـ عمان ـ   5
.  
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  .ـ الأسالʖʽ الؔʺॽة   

ذلʥ لأنها تعʙʺʱ  الؔʺي مʧ أفʹل الأسالʖʽ الʶاǼقة الʛؗʚ في اتʵاذ القʛار و ǽعʙ الأسلʨب الʺॽɻارȑ و

الॽʰانات الʺʨʱفʛة، تʶاعʙ على الإدارة على اتʵاذ القʛار الʛشǼ ʙʽأسلʨب علʺي دون تʙخل  على الʺعلʨمات و

  1.الʱأثʛ الʸʵʷي لʺʚʵʱ القʛار

 ʃȂʙة تعॻʸؒال ʔʻالأسال : 

 :لها عʙة تعȄʛفات نʛؗʚ مʻها

  2؛الʻʺاذج الʱي تʶاعʙ في حل الʺȞʷلات على أساس عقلاني  هي مʨʺʳعة الʛʢق والॽʸغ والʺعʙات و

تȘʽʰʢ الʺʻهج العلʺي في حل مʷاكل الإدارة Ǽغʛض مʶاعʙة : " عʛفها بʛنارد تايلʨر علʦ الإدارة Ǽأنها

  3؛"الʺʙيʧȄʛ في اتʵاذ قʛارات أفʹل

تقॽʻات الʴاسʨب، تعʙʺʱ  الإحʸائॽة و مʺا سʧȞʺǽ Șʰ تعȄʛفها Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʛʢق الȄʛاضॽة و و

  .الʢʵأ الȄʛʢقة العلʺॽة في اتʵاذ القʛار Ǽعʙʽا عʧ أسالʖʽ الȃʛʳʱة و

هي  و. بʙائله ؗʺॽا يʲʺʱل مʨʴر اهʱʺام الأسالʖʽ الؔʺॽة بʧʽȞʺʱ مʚʵʱ القʛار Ǽالʱعامل مع أحʙاث القʛار و

  :مʚʵʱه مʨʺʳعة مʧ الأدوات الؔʺॽة الʱي تʶاعʙه على تʹع أمام صانع القʛار و

  ؛ـ تʙʴيॽʰʡ ʙعة الʺȞʷلة1

  ؛ـ الʺʱغʛʽات الأساسॽة والفॽɺʛة للʺȞʷلة2

  ؛ـ  القʨʽد والʺʙʴدات الʺفʛوضة على الʺȞʷلة3

  ؛ـ تقʛȄʛ الʨʺʻذج الʺلائʦ للʺȞʷلة ومʱغʛʽاتها4

  ؛الʴل الأمʲل للʺȞʷلةـ تʴلʽل الʨʺʻذج للʨصʨل إلى 5

  .ـ تʙʴيʙ مʱʶلʜمات الȘʽʰʢʱ الأساسॽة 6

حʙس مʚʵʱ القʛارات  خʛʰة و مʧ أهʺॽة الأسالʖʽ الؔʺॽة فإن عʺلॽة صॽاغة القʛارات تʢʱلʖ أحȞاما و و

  4.لاسॽʺا في Ǽعʠ مʛاحل صʻاعة القʛارات ؗʺʛحلة تʙʴيʙ الʺȞʷلة والʘʴॼ عʧ الʙʰائل

                                                           
  .278، مرجع سابق،ص بلحاج فتيحة.د 1
  .19،ص2،2008نجم عبود نجم ، مدخل للأساليب الكمية مع تطبيق باستخدام ميكروسوفت اكسل، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن ،ط  2
  .1،ص2006كمال خليفة أبو زيد ، زينات محمد محرم، دراسات في استخدام بحوث العمليات في المحاسبة ،المكتب الجامعي الحديث، مصر،  3
ساليب بحوث العمليات وتطبيقاتها في اتخاذ القرارات وحل المشكلات في المؤسسات الصناعية أو الخدمية في الجمهورية العربية مشرقي، حسن علي ،أ 4

  110،ص85،ص104،2006السورية،، مجلة الإداري، العدد
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 اذ اʳة في اتॻʸؒال ʔʻاردور الأسالʙلق: 

 ʨʴǼث العʺلॽات و الإحʸائॽة و ǽعʙʺʱ الأسلʨب الؔʺي في اتʵاذ القʛار على اسʙʵʱام الʛʢق الȄʛاضॽة و

الʧʽʺʵʱ  الʺعلʨمات للʨصʨل إلى القʛار الʺʻاسǼ ʖعʙʽا عʧ الʨʱقع و تقॽʻات الʴاسʨب في تʴلʽل الॽʰانات و

الاقʸʱادǽة ʲʴǼا عʧ الʴل  الإدارȄة وǽعʛʰʱ اسʙʵʱام مʨʺʳعة الأسالʖʽ في تʴلʽل الʺȞʷلات  الʸʵʷي، و

 أسالʖʽ الȃʛʳʱة و ǽعʛʰ خʨʢة مʱقʙمة تهʙف إلى إحلال الʺȘʢʻ العلʺي مʴل القʨاعʙ العʨʷائॽة و و الأمʲل،

  1.مʨضॽɺʨة الʢʵأ الʺॼʱعة ساǼقا في تʴلʽل الॽʰانات وصʨلا إلى قʛارات أكʛʲ دقة و

 ةॻʸؒال ʔʻة الأسالॻʸأه: 

  ॽ:2ة ॽɾʺا يليتʲʺʱل أهʺॽة الأسالʖʽ الؔʺ

 ةʲيʙʴة الॽʺق العلʛʢام الʙʵʱاسǼ ةॽʺؔارات الʛاذ القʵة في اتʙاعʶلة مʽ؛وس 

  ʧا عʙʽعǼ دقة ʛʲب أكʨأسلǼ ارʛاذ القʵة في اتʙاعʶʺة الॽʺسائل العلʨال ʧة مॽʺؔال ʖʽالأسال ʛʰʱتع

 ؛الʢʵأ الȃʛʳʱة و

 ل وʽلʴʱالǼ ةʙلات معقȞʷاول مʻعلى ت ʙاعʶاولها  تʻت ʖعʸǽ يʱل والʴةالǽها العادʱ؛في حال 

 لفة وʱʵʺاكل الʷʺتؔلفة حل ال ʛʽفʨعلى ت ʙاعʶل تʴاللازم لل ʗقʨال ʠॽɿʵʱب ʥ؛ذل 

  يʱال ʟائʸʵل الʽض في تفاصʨʵلة دون الȞʷʺالهامة لل ʟائʸʵام على الʺʱالاه ʜʽ ʛؗعلى ت ʙاعʶت

  .ʨل إلى الأفʹلاسʙʵʱامها للʨص ʶǽاعʙ هʚا في تʙʴيʙ العʻاصʛ الʺلائʺة للقʛار و تʕثʛ على القʛار، و

   :معʦقات اتʳاذ القʙارات :الʠʸلʔ الʰاني
هʚا الأمǽ ʛعʨد إلى مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب الʺॼʱايʻة  في Ǽعʠ الأحॽان ʸǽعʖ الʨصʨل إلى قʛار رشʙʽ، و

إما تʱعلʷʺǼ Șاكل عʺلॽة صʻع  لʻؔها ȞʷǼل عام تʨؔن مʱعلقة إما ǼالʺȞʷلة مʴل القʛار، و في ॽʰʡعʱها، و

  ʖʰʶǽ لʺʚʵʱ القʛارات عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ قʙرته على اتʵاذ القʛار، مʺا. القʛار

تʲʺʱل هʚه الʺعʨقات في العʨامل  تفʛʶ هʚه الʺعʨقات أسॼاب فʷل مȑʚʵʱ القʛار في اتʵاذ قʛاراتهʦ و و

ॽة، الॽʺॽʤʻʱة، الʲقاॽɾة  ʨؗلʶ3.ال  

 ةॻ ʦؕلʴامل الʦالع :  

                                                           
  .279ص بلحاج فتيحة، مرجع سابق،  1
  .279نفس المرجع السابق،ص 2
  .96مرجع سابق،ص ,الطيب الوافي  3
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 Ȍॼتʛلى بها،  تʴʱي يʱة الॽɺʨضʨʺدرجة ذؗائه ودرجة ال ʘʽح ʧار مʛالق ʚʵʱة مॽʸʵʷǼ املʨه العʚه

  .وॽʀʺة مʚʵʱ القʛار

    :الʶفات الॻʶʳʵة لʘʳʯʸ القʙار )1

       إʳǽاد حلʨل لها الʧȄʨؔʱ الʸʵʷي لʺʚʵʱ القʛار في قʙرته على اكʷʱاف الʺʷاكل و تʕثʛ صفات و

إʳǽاد حلʨل له  الʱفʛʽؔ الʺʙʴود يʨاجهʨن صعȃʨات في الʱعʛف على الʺȞʷل واتʵاذ قʛارات، فالʺʧȄʛʽʶ ذوȑ  و

الʴلʨل يʢʱلʖ  الʺعلʨمات الʺʶاعʙة لʴل الʺʷاكل، إن اكʷʱاف الفʛص و رغʦ تʨفʛ العʙيʙ مʧ الॽʰانات و

  ؛القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة شʸʵا لǽʙه القʙرة على تقʰل الʺʵاʛʡة و

  :خʙʮة وذؕاء مʘʳʯ القʙار )2

  ʛʰʱة وتعʛʰʵرجة  قلة الʙب ʛيʙʺع الʱʺاكل، ؗلʺا تʷʺل للʨصل إلى حلʨʱار في الʛالق ȑʚʵʱʺل Șؗاء عائʚال

  ؛الʛʰʵة هʚا ما ʳǽعله في وضع أفʹل مʧ غʛʽه لإʳǽاد حلʨل للʺʷاكل معقʨلة مʧ الʚؗاء و

  :تأثʙʻ العʦامل الʘاتॻة )3

إنʺا تʵʱلله Ǽعʠ العʨامل الʚاتॽة،  اتʵاذ القʛارات لʝॽ عʺلا مʨضॽɺʨا Ǽالؔامل، و إن اكʷʱاف الʺʷاكل و

Ǽʺعʻى أن مʚʵʱ القʛار رغʦ علʺه Ǽالإʡار العلʺي الʛشʙʽ لاتʵاذ القʛارات إلا أن العʨامل الʺʨضॽɺʨة قʙ تʙخل في 

  ؛كʛʽʲ مʧ الأحॽان

  :ʤॻɾ مʘʳʯ القʙار )4

ʛ الʦॽʁ في ʤǽهʛ تأثʽ تʕثʛ هʚه الʦॽʁ في اتʳاهات الفʛد، و الʦॽʁ هي اعʱقادات الأفʛاد حʨل الأشॽاء، و

  .الʺʷاكل، الاخॽʱار بʧʽ الʙʰائل عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ خلال إدراك الʺʨاقف و

 ةॻʸॻʢʹʯامل الʦالع: 

تʧʺʹʱ الʶلʢة،  الإجʛاءات الʺॼʱعة في الʺʕسʶة عاملا مهʺا في اتʵاذ القʛارات، و تȞʷل الأنʤʺة و

  .الʺعلʨمات، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، معايʛʽ الؔفاءة

  :الʴلʠة - 1

Ȍʺʻال ʛثʕة و يʶسʕʺع في الॼʱʺارات،  الʛاذ القʵة اتॽة عʺلȃʨلة أو صعʨامها في سهʙʵʱة اسॽɿॽك

Ȅʜة تʨؔن فʽها عʺلॽة اتʵاذ القʛار  ʛؗقة مȄʛʢǼ ارʙا أو تॽالإدارة العل ʙات في يʢلʶها الʽف ʜ ʛؗʱي تʱة الʶسʕʺفال

ة لا ʶǽʺح فʽها للعاملʯʽʢǼ ʽة، يʦʱ فʽها تʳاهل آراء الأʛʡاف الʺʸʱلة ǼالʺȞʷلة و   ؛في اتʵاذ القʛارǼ ʧالʺʷارؗ
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  :الʸعلʦمات - 2

الأهʙاف الʱي تʕثʛ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات،  الʺعلʨمات و تقʙم الʺʕسʶة لأعʹائها مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ و

العʝȞ، إن تقʦǽʙ  تॼادل الʺعلʨمات ؗلʺا ؗانʗ القʛارات أفʹل و مʨʽل لʛʷʻ و كلʺا ؗانʗ الʺʕسʶة لها دافع و

ة في اتʵاذ  الʺعلʨمات للأفʛاد ȞʷǼل انʱقائي يʕثʛ على معȄʨʻاتهʦ وȃالʱالي يʕثʛ سلॼا على عʺلॽة الʺʷارؗ

في حالة قلة  و) تعʛʰʱ الʺعلʨمات والॽʰانات شȋʛ أساسي مʧ الʛʷوȋ الʱي يॼʻغي تʨافʛها لʺʚʵʱ القʛار. (القʛارات

  : ت والʺعلʨمات إلىǽعʨد الʖʰʶ الأساسي لعʙم تʨفॽʺؗ ʛة بॽانا الॽʰانات تʱأثʛ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات و

  مʙمات وعʨالʺعل ʦʤا ضعف نʚ كʨن القائʺʧʽ على جʺعها وتʛتʰʽها غʛʽ مʕهلʧʽ للॽʁام بهʚه العʺلॽة، وؗ

 ؛اسʙʵʱام مȄʨʱʶات رॽɾعة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا

 ʛʽʸق ʗانات في وقॽʰمات والʨجʺع الʺعل ʦفي حالة ت. 

  :معايʙʻ الؒفاءة - 3

تعʙ الʺʕسʶات  الأداء، و الʦȞʴ على ؗفاءة العʺل و ʙʳǽر على الʺʕسʶة تʙʴيʙ معايʛʽ يʦʱ مʧ خلالها

معايʛʽ الʺʺارسة الʱي تʛشʙ مʚʵʱ القʛار عʙʻ اتʵاذ  الʱي تʙʴد نʦʤ العʺل بها مʧ الʺʕʶول عʧ اتʵاذ القʛار و

ʛʽه الʺعايʚعلى ه ʛفʨʱي لا تʱال ʥتل ʧار أفʹل مʛالق.  

 ارʙالق Ȋॻʲة أو مʭʻʮامل الʦع: 

  :تʲʺʱل هʚه العʨامل في

  :ॻʮʟعة الȜʵʸلة ذاتها - 1

تʨؔن معʛوفة لʺʚʵʱ  يʨاجه مʚʵʱ القʛار في الʺʕسʶات نʨعʧʽ مʧ الʺʷاكل، مʷاكل ذو ॽʰʡعة روتॽʻʽة و

. تॽʺʻة حلʨل مʻاسॼة للʱعامل معها تعʛʰʱ مʷاكل سهلة الʴل، حʘʽ يʧȞʺʱ مع مʛور الʨقʗ مʧ إʳǽاد و القʛار و

لا تʨؔن لʺʚʵʱ القʛار أدنى فʛؔة في الʱعامل معها، مʺا ʳǽعل  أما الʺʷاكل الغʛʽ روتॽʻʽة هي تلʥ الʺʷاكل الʱي

  .عʺلॽة اتʵاذ القʛار تأخʚ وقʱا أʨʡل 

   :مȊॻʲ القʙار - 2

يʦʱ اتʵاذ القʛار في ʣل بʯʽة معʻʽة، هʚا الإʡار ʷǽʺل الʨʢʵات الʺʱʵلفة الʱي يʦʱ الॽʁام بها للʨصʨل 

ها الॼعʠ، مʲلا ʱʴǽاج القʛار لʳʺع معلʨمات ؗاॽɾة قʙ تʻʱاقʠ الʺʙʴدات الʱي تǼ Ȍॽʴالقʛار مع Ǽعʹ للقʛار، و

قʙ يʛغʖ مʚʵʱ القʛار للʨصʨل لأȑ قʛار مʲالي  هʻا ʨȞǽن الʨقʗ عʛʸʻا حاكʺا، و رȃʺا تʱʶغʛق وقʱا Ȅʨʡلا و
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لʻؔه يʨاجه عॼʁة الإمȞانॽات، ǽقʨم مʚʵʱ القʛار ǼالʨʱفȘʽ بʧʽ هʚه الʺʙʴدات الʺʱعارضة للʨصʨل إلى قʛار 

  1.مقʨʰل

ʔلʠʸال ʖالʰارات: الʙاذ القʳحالات ات:  
   ارʙاذ القʳ2:حالات ات 

   : ي تʲʺʱل ʛʣوف اتʵاذ القʛار ف

  امʱال ʙأكʱار في حالة الʛع القʻص. 

 امʱال ʙأكʱم الʙار في حالة عʛع القʻص : 

  : في هʚه الʴالة على صانع القʛار أʴǽ ȑاول ما يلي 

 ʗأكʯم الʗيل حالة عʗتع ʥȜʸǻ ما ʙʰمات أكʦعلʸع الʸج ȖȂʙʟ ʥع: 

  ؛حʱʺȞه الॽʸʵʷة للʨصʨل إلى اسʛʱاتॽʳॽات أفʹل في حالة الفʷل، على صانع القʛار اسʙʵʱام شعʨره، و

 : صʹع القʙار في حالة الʳʸاʙʟة 

  :لاسʙʵʱام نʺاذج الʺʵاʛʡة ʖʳǽ إتॼاع الʛʷوȋ الʱالॽة

  ؛أ ـ الʱأكʙ مʧ وجʨد بʙيلʧʽ على الأقل   

   ؛ؔل بʙيل هʻاك ناتج احʱʺاليب ـ ل   

  .ج ـ ʱʺǽلʥ صانع القʛار الʺهارة في تʙʴيʙ الاحʱʺال لؔل بʙيل    

  :صʹع القʙار في حالة الʙʶاع  

ة  الʺʙʴدة ʦʸʵǼ فالاحʱʺالات هʻا غʛʽ معʛوفة و تʺʲل جʺلة القʛارات غʛʽ مʙؗʕة و ʛؗʴǼ ʛأثʱت

ʧʽʶافʻʺة ،الʶافʻʺارات حالة الʛالق ʧع مʨʻا الʚل هʲʺǽ.  

  .إلى جانʖ مʱʵلف الʴالات الʱي تʛافȘ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

  :العلاقة بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ واتʳاذ القʙار : الʠʸلʔ الʙاǺع

 :دور الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة في اتʳاذ القʙار:  أولا

                                                           
  .25ص,،مرجع سابقالحوراني محمد الرحمن عبد نوال  1
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم , مذكرة لنيل شهادة ماجستير, دراسة المقاربة الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية, سهام عزي  2

  .33، ص2012,3 جامعة الجزائر, التسيير
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 يهʙف لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة احॽʱاجات العʺلاء قʰل الإنʱاج و يʕخʚ في الॼʶʴان تؔلفة الʺʻافʧʽʶ و

لاتʵاذ الأغʛاض لʛʱشʙʽ جʨانʖ الʱؔلفة الʺʱعʙدة خلال دورة حॽاة الʺʱʻج يهʙف تʠॽɿʵ الʱؔلفة و الʨصʨل إلى 

  .الʱؔلفة الʻʱافॽʶة

ذلǼ ʥعʙ تʙʴيʙ الʱؔلفة  تعʙʺʱ أسالʖʽ الʶʱعʛʽ الʱقلǽʙʽة على عʺلॽة الإنʱاج لʨضع سعʛ الॽʰع الʺʱʻج و و

ʧ الʺʺʧȞ أن تȑʛʳ العʺلॽة ȄʛʢǼقة عॽʶȞة، أȑ تʙʴد الʺʕسʶة أولا إلا أنه م ،مʧ ثʛʢǽ ʦح في الʨʶق  الفعلॽة و

 الʱي تʶʺح لها Ǽالॽʰع في ʣل تلʥ بʚلʥ تॼʸح الʺȞʷلة حي ॽɿॽؗة الॽʻʸʱع الʶعʛ الȑʚ تॽʰع Ǽه الʺʨʱʻج و

   .هʨ ما تʶʺح Ǽه الʱؔلفة الʺʱʶهʙفةَ  الأسعار و

  :وتعʙʺʱ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في مʳال الȘʽʰʢʱ على

ʙيʙʴو ـ ت ʧʽʶافʻʺء الʨف في ضʙهʱʶʺع الॽʰال ʛل سعʽʺرة العʙمق ʦهʱدراس ʙعǼ؛ 

  ؛الʱي تॽʢʱʶع الʺʷʻأة تʴʺلها لإنʱاج الʺʱʻج ȄʛʢǼقة تʴʺلها على الاسʛʺʱار ـ تʙʴيʙ الʱؔلفة الʺʨʺʶح بها و

تʕدȑ إلى  مʛاحل تॽʻʸعه ǼالȄʛʢقة الʱي ـ الॽʁام Ǽالإجʛءات الʵاصة Ǽعʺلॽة تʦॽʺʸ الʺʱʻج بʨاسʢة الʺهʙʻسʧʽ و

  1   ؛مʧ ثʦ الʨʱصل للʱؔلفة الʺʱʶهʙفة تؔلفة الʺʱʻج الʱي تʶʱاوȐ مع الʱؔلفة الʺʨʺʶح بها، و

     الʱي يʦʱ تقʙيʛها في ضʨء الإمȞانॽات نلاحȎ أن الʺʕسʶة الʺʳʱʻة تقʨم بʙʴʱيʙ الʱؔلفة القابلة للʴʱقȘʽ و ـ و

   ؛ʨة الʱؔالॽɿةتهʙف ʸǼفة أساسॽة لʙʶ الفʳ الʺʨارد الʺʱاحة للʺʕسʶة و و

ʜʽة الأولى لهʚا الʺʙخل في تʙʴيʙ سعʛ الॽʰع الʺʱʶهʙف و ـ و ʛؗال ʛʰʱعǽ ȑʚإدارة  ال ȘȄʛʡ ʧد عʙʴʱي ȑʚال

  ؛يʢʱلʖ تʙʴيʙ الʶعʛ دراسة لأسعار الॽʰع الʱي ǽقʰلها العʺلاء الǼ ȘȄʨʶʱعʙ الʙراسات الʱي تقʨم بها، و

ʜʽة الʲانॽة فهي تʙʴيʙ هامʞ الȃʛح الʺʢل ʛؗوـ أما ال ȋاʷʻار في الʛʺʱب للإسʨ  ʖاسʻم ʙعائ Șʽقʴم تʜلʱʶǽ ȑʚال

ن الʻاتج هʨ الʱؔلفة الʺʨʺʶح Ǽاسॼʱعاد هʚه العʻاصʛ مʧ سعʛ الॽʰع ʨȞǽ  على الأمʨال الʺʛʺʲʱʶة في الʺʕسʶة و

  ؛بها

ʜʽة الʲالʲة هي سʙ فʨʳة الʱؔلفة مʧ خلال تʴلʽل العʺلॽات و ʛؗأة و ـ الʷʻʺة في الʢʷ؛خارجها الأ ن  

تعʛʰʱ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة أداة مهʺة لʶعʛʽ الʺʳʱʻات في الأسʨاق الʱي تʜʽʺʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʺʻافʶة حʘʽ  ـ و

قʙ تʷʱؔف الʺʕسʶة  تʶʺح بȄʜادة فʛص واحʱʺالات نʳاح الʺʱʻج قʰل إنʱاجه على خلاف الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة، و

 Ǽ ʗ .2إنʱاجهقام أن سعʛ الʺʱʻج غʛʽ تʻافʶي Ǽعʙما تʨؔن قʙ اسʙʵʱمʗ الʺʨارد و

                                                           
عة بغداد رشا عدنان أحمد ، أثر استخدام التحسين المستمر على كفاءة الخدمة الجامعية ، مجلة الاقتصاد ، العدد ، كلية العلوم الاقتصادية ، جام 1  

   232ص2013،
  .232نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص 2
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  :في اتʳاذ القʙار )ABC( ا للأنʠʵةدور أسلʦب الʯؒلفة وفق :ثانॻا
للʨʸʴل على دقة عالॽة في تʙʴيʙ الʱؔلفة ʧȞʺǽ تقʦॽʶ تؔالʅॽ الأنʢʷة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ لإنʱاج مʱʻج 

الʺʨجʨدة معʧʽ أو تقʦǽʙ خʙمة وفقا لʵاصॽة الʶʱلʶل حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الʵاصॽة الأساسॽة في تʠॽɿʵ العʨʽب 

ذلʥ مʧ خلال الʱعامل مع الأنʢʷة  تॽʤʻʺها و هي أفʹل Ȅʛʡقة لȌȃʛ الأنʢʷة و في ʣل الʺʻهج الʱقلȑʙʽ و

الʱي يʦʱ تʙʴيʙها في الʺʕسʶة مʧ خلال تقॽʶʺها إلى أرȃع مʨʺʳعات رئॽʶॽة أʡلȘ علʽها الʱقʦॽʶ الॼʢقي لʱؔلفة 

  1:هي  الʷʻاȋ و
  ؛ـ الʴʱلʽل على مȐʨʱʶ الʨحʙة  

  ʱجـ الʱʻʺال Ȑʨʱʶل على مʽلʴ؛  

  ؛ـ الʴʱلʽل على مȐʨʱʶ الȌʵ الإنʱاجي  

  .ـ الʴʱلʽل على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة   

الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة  يʨفʛ للʺʙيʧȄʛ الʺعلʨمات الʺʻاسॼة لاتʵاذ القʛارات الʻʱفǽʚʽة و) ABC(إن نʤام 

عʺلॽات الʷʱغʽل ʸǼفة مʛʺʱʶة تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ  مʕشʛات الʨʶق ، العلاقات مع العʺلاء، و و ȋʨʢʵǼ الإنʱاج،

ذلʥ مʧ خلال  كʺا ʧȞʺǽ مʧ تʠॽɿʵ الʱؔلفة ȞʷǼل ملʺʨس دون الʺʶاس بʱقʦǽʙ الʙʵمة، الʨʱقʗʽ أو الʨʳدة و

  .اسॼʱعاد الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج أو الʙʵمة تʙʴيʙ و

ʧʽʶʴ قʙرتها الʙʵمॽة في ت إن نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة ʶǽاعʙ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة و

  .الʻʱافॽʶة الʱي تʺʻȞها مʧ اتʵاذ قʛارات أفʹل بʻاء على فهʦ أفʹل لʶلʨك مʳʱʻاتها أو خʙماتها 

إن الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة هي الʽʰʶل لʺʨاجهة قʨʸر الأدوات الʱقلǽʙʽة، ʘʽʴǼ تʜʽʺʱ بʙقة تقॽʻاتها 

فة لʱلʥ الأنʢʷة بʻاء على معايʛʽ دॽʀقة تʶʺى في تॼʱع اسʱهلاك الʺʨارد مʧ قʰل الأنʢʷة واسʱهلاك أهʙاف الʱؔل

  .ॼʰʶʺǼات الʱؔلفة والأنʢʷة

Ǽالʱالي فهʶǽ ʨʺح  مॼʰʶاتها، و الʱؔالʅॽ و Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ معلʨمات تفʽʸلॽة حʨل مʱʵلف الأنʢʷة و

 و. ئʺة للʨʱقعلأسالʖʽ الʙʳيʙة الʺلاا تʨفʛʽ الأدوات و بʙʴʱيʙ الʨʱجʽهات والاخॽʱارات الإسʛʱاتॽʳॽة ȞʷǼل دقȘʽ و

مʕشʛات الʨʶق،  الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة ȋʨʢʵǼ الإنʱاج ، تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʻاسॼة لاتʵاذ القʛارات الʻʱفǽʚʽة و

  .تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ عʺلॽات الʷʱغʽل ʸǼفة مʛʺʱʶة العلاقات مع العʺلاء و

                                                           
بة ، كلية منال دودية ، أهمية تحليل التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ قرارات دعم الموقف التنافسي ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاس 2

.98، 104ص2015الاقتصاد ، جامعة دمشق ،   
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لأفʹل لॽʺʳع هʚȞا أصॼح يʛʤʻ إلى نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة على أنه الʴل ا و

الʺʷاكل الʻاشʯة مʧ جʛاء اسʙʵʱام الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة ، حǼ ʘʽات مʧ الʷائع القʨل Ǽأن هʚا الʤʻام أصॼح لا 

ʲʺǽل خॽارا فʖʶʴ لأȑ مʕسʶة تأمل في الʺʻافʶة بل هʨ أمʛ مʢلʨب ووسʽلة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في اتʵاذ 

ʚلʥ القʛارات اللازمة لإضافة مʳʱʻات جʙيʙة أو اسॼʱعاد  القʛارات اللازمة للʶʱعʛʽ وتȘʽʰʢ نʦʤ الʨʳدة الʷاملة وؗ

أخȐʛ والʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة وتʴقȘʽ أهʙاف الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال تʴلʽل الأنʢʷة 

 ȋاʷʻات الॼʰʶʺال ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳام مʙʵʱاسǼ ʅॽتؔال ʧبها م Ȍॼتʛع ما يॼʱل وتʽغʷع وتॽʺʳة وتʶسʕʺداخل ال.  

 :الفʶل الʰانيخلاصة 
يʱʻج في حالة وقʨع  تʨصلʻا مʧ خلال دراسʻʱا لهʚا الفʸل أن للقʛار أهʺॽة ʛʽʰؗة داخل الʺʕسʶات و

لا يʛؔʱر إلا على فʛʱات  الॼعʠ الآخʛ لا يʸʱف ʲʺǼل هʚا الʙʴʱيʙ و مȞʷلة ॼɾعʹها مʙʴد الإǼعاد مʛؔʱر، و

شȞل  ا الʨʻʱع في الʺȞʷلات تʨʻع في ॽʰʡعة ويʱʻج عʧ هʚ رȃʺا لا ʙʴǽث إلا مʛة واحʙة فقȌ، و مॼʱاعʙة، و

الʺعلʨمات الʱي نʱʴاجها لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي إنʷاء نʦʤ معلʨمات قادرة على تلॽʰة 

في الʺʳالات الॽɿॽʣʨة خاصة أن اتʵاذ القʛار الʶلʦॽ  الاحॽʱاجات الʺعلʨماتॽة في ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة و

ʴʱال Ȑʙح إحॼاه أصʳل الاتʣ ة فيʶسʕʺالǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰات الهائلة في الॼقلʱا للʛʤم نʨʽاجهها الʨي نʱات الǽʙ

  .تعقʙ الʺʱغʛʽات الʱي نʨاجهها  نʨʴ العʨلʺة و

ها ؗلॽا في صॽاغة مʱʵلف لقʙ تعʙدت أسالʖʽ اخॽʱار القʛار، لʧؔ لا تʨجȄʛʡ ʙقة مʲلى ǽعʙʺʱ علʽ و

إمȞانॽاتها ؗʺا ǼإمȞانه  ار الأسلʨب الȑʚ يʨʱافȘ مع ʛʣوف مʕسʱʶه  وʖʳǽ على الʺʙيʛ الؔفء اخʱ ، والقʛارات

 ʛʲأك ʧʽب Șʽفʨʱةالʻاهʛوف الʛʤالǼ اʙشʛʱʶار مʛق ʧع تغ ، ومॽʢʱʶǽ ىʱاره حʛاذ قʵنا في اتʛن مʨȞǽ أن ʖʳǽ هʛʽʽ

  .لؔي ʸǽل إلى افʹل الʴلʨل Ǽأنʳع الʨسائل  ، وإن وجʙت انʛʴافات في تॽʰʢقه
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ʗʻهʸت :  
 ʘʽح ʧارات ، مʛاذ القʵفي ات ʅॽؔالʱة الॼاسʴور مʙل ȑʛʤʻار الʡالإ ʧʽقǼاʶال ʧʽلʸا في الفʻاولʻت ʙلق

ʚلʥ أهʺॽة هʚا الʤʻام في مʳال اتʵاذ القʛارات ،  الʺفهʨم الॽʁʴقي لهʚا الʤʻام وتॽʻʸفاته وʛʡق حʶاǼه ، وؗ

ʲالʘ إلى تقʦǽʙ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʧ والʱي نʙʳ مʧ أهʺها قʛارات الʶʱعʛʽ، لʚلʥ سʦʱʽ الʛʢʱق في الفʸل ال

حʘʽ الʷʻأة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي وسʛʽ نʷاʡها الإنʱاجي ثʦ تʶلȌॽ الʹʨء على  نʤام الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة 

، وعلى أساس ما سABC  Șʰوعʛض الȄʛʢقة الʱي تعʙʺʱ علʽها في تʙʴيʙ الأسعار، ثʦ مʴاولة تȘʽʰʢ نʤام 

  :سʦʱʽ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى الʺॼاحʘ الʱالॽة 

ـــ القʛʢʻة؛ :الʖʲॺʸ الأول    تقʦǽʙ عام لʺʕسʶة مʢاحʧ الॼȄʜان ــ

  .خʸائʟ نʤام الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة  :الʖʲॺʸ الʰاني 

  :تقʤǻʗ عام لʓʸسʴة مʠاحʥ الॺȂʚان ـ القʹʙʠة: الʖʲॺʸ الأول 

ام قʙر الإمȞان ȞǼل ما يʱعلǼ Șالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ألا وهي مʢاحʧ في هʚا الʺʘʴॼ سʴʻاول الإلʺ

  . القʛʢʻةــ الॼȄʜان 

  :الʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة مʠاحʥ الॺȂʚان ـــ القʹʙʠة: الʠʸلʔ الأول 
 ʅॽʢاض سȄʛع الʺʳة الأم م ʛؗʷعة للǼاʱات الʶسʕʺال Ȑʙة هي إحʛʢʻان القॼȄʜال ʧاحʢة مʶسʕة (مʶسʕم

ة مʶاهʺة، ) الʻʸاعات الغʚائॽة مʧ الʨʰʴب ومʱʷقاتها  ʛؗل شȞة على شǽادʸʱة اقॽمʨʺة عʶسʕوهي مSPA  

 ، دج  896.260.000إلى  2007تʦ رفع رأس الʺال في  ، دج 235.000.000ذات رأس مال قʙره    

ة الفॽɺʛة الॼȄʜان مع  ʛؗʷعة للǼ4والآن هي تا  Ȑʛات أخʙ1. وح  

مʧ الʻاحॽة الإنʱاجॽة يʲʺʱل إنʱاج الʺʕسʶة في مادتي الʙʽʺʶ والʙقȘʽ بॽɺʨʻه العادȑ والʺʺʱاز Ǽالإضافة إلى 

  .الʵʻالة غʚاء للأنعام 

تقع مʕسʶة مʢاحʧ الॼȄʜان بʰلǽʙة القʛʢʻة ، دائʛة القʛʢʻة ، ولاǽة ʛȞʶǼة ، وتॼعʙ عʧ الʨلاǽة  :الʦʸقع الʱغʙافي 

  .ؗلʦ  55ب 

  :وهي تʻقʦʶ إلى قʢعʧʽʱ  ²م 315647تقʙر مʶاحʱها الإجʺالॽة ب  :الʴʸاحة 

                                                           
.بʻاء على وثائȘ الʺʕسʶة   1  
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  عة الأولىʠها  :القʱاحʶها  ²م 53000051مʻوالإدارة وم ʧاحʢʺالǼ اقي  ²م 11158خاصةॼة والॽʻʰم ʛʽغ

  ؛مʻʰي

  ةॻانʰعة الʠها  :القʱاحʶر مʙة  ²م 15642تقॽɿॽʣʨات الʻȞʶال ʧن مʨؔʱت. 

 :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة: الʠʸلʔ الʰاني 
مʧ  ة الʱي تʺارس نʷاʡها الʻʸاعي فهيتعʛʰʱ مʕسʶة مʢاحʧ الॼȄʜان مʧ الʺʕسʶات الʺʨʱسʢة العام

ॽʺॽʤʻʱة الॽاحʻالحالʸات و مȄʛيʙة مʙإلى ع ʦʶقʻة ، وة تʶسʕʺلل ʧʶʴال ʛʽʶأجل ال ʧا مʚات  هॽل عʺلʽهʶو ت 

  .، وॽɾʺا يلي سʦʱʽ الʱعʛف على مʸالح الʺʕسʶة الʛقاǼة

وهʨ الʺȞلف بʛʽʽʶʱ الʺʕسʶة إدارȄا وتقॽʻا و اتʵاذ القʛارات اللازمة في الأوقات : ـ الʙئʛॻ الʗʸيʙ العام  1

:نه ، Ǽالإضافة إلى اوالȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف مʸلح الʺʕسʶةالʺʻاسॼة   

  اॽة خارجʶسʕʺل الʲʺǽ ) ةʶسʕʺسʺي للʛال Șʡاʻ؛)ال 

  اراتʡلف الإʱʵة مع مȄاعات دورʺʱاج ʙعقǽ) ة العامةȄʛيʙʺال ʝلʳ؛)م 

 الإدارة ʝلʳأس مʛʱ؛ي 

  ʧة و الأمʴʸال Ȏة حفʻʳل ʝॽرئ.  

ʛʷǽف على عʺلॽات الʧȄʨʺʱ وتʛʽʽʶ الʺʜʵون و الॽʸانة و الإنʱاج خʨʸصا مʧ  :ـ مʓʴول الاسʯغلال  2

  :ناحॽة الʨʳدة و مʛاॼʀة الʨزن الॽʁʴقي للإنʱاج ومʛاॼʀة نॽɺʨة الʺʨʱʻج وتʙʻرج تʗʴ هʚه الʺʙيȄʛة الʺʸالح الʱالॽة 

اء القʺح بॽɺʨʻه تʱؔفل هʚه الʺʸلʴة بʨʱفʛʽ الʺʨاد اللازمة لعʺلॽة الإنʱاج و ذلʛʷǼ ʥ  :مʶلʲة الʥȂʦʸʯ  .أ 

) ʧʽول ʖخل في ) صلʙي تʱازم الʨاد و اللʨʺا الʚ ووسائل الʱعʯʰة والʱغلʅॽ ؗالأكॽاس ʱʵʺǼلف أنʨاعها وؗ

 .تʙخل في عʺلॽات الإنʱاج
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  .Ȝॻʀلة مʶلʲة الʥȂʦʸʯ ):1.3(الȜʵل 

 

 

 

  

  

  .الʧȄʨʺʱ مʸلʴة  :الʗʶʸر

يʨؔʱن مʧ رئʝॽ فʛع ومʸفى وهʨ الǽ ȑʚقʨم Ǽعʺلॽات الʛʷاء ، وتʦʱ عʺلॽة الʛʷاء على : ـ فʙع الȂʙʯʵʸات 

  :الʨʴʻ الʱالي 

 ʤل رقȜʵاء   ):2.3(الʙʵة  الॻلʸاحل عʙم.  
  

  

   

  

  

  

  

  .مʸلʴة الʧȄʨʺʱ  :الʗʶʸر 

) ʺح لʧʽق ،قʺح صلʖ(ي تعʛʽʽ الʺادة الأولॽة ، تؔʺʧ مهʺʱه فيʨؔʱن مʧ معʛʽ الʨʰʴب :ـ فʙع تعʙʻʻ الʦʮʲب 

نه ʸǽل إلى اتفاق في أ، ؗʺا عʙمها ، فهʨ الǽ ȑʚقʙم الإذن ʛʷǼاء الʺادة الأولॽة مʧقʰل أن تʦʱ عʺلॽة الʛʷاء

ʛسع  ʦة رقॽʺسʛة الʙȄʛʳها في الʽص علʨʸʻʺال ʛʽاب الʺعايʶرد على حʨʺاء مع الʛʷرخة في  80الʕʺ26ال /

12 /2007.  

 فرع تعيير الحبوب فرع المشتريات

 مصلحة التموين

دااستلام المو عملية شراء طلب شراء طلب تموين  

تقدمه مختلف 
المصالح الى 
مصلحة تسير 

 المخزون

في حالة عدم 
توفر المخزون 
تقوم المصلحة 
بتقديم طلب 
الشراء إلى 
مصلحة 

تتم فيها عملية 
الشراء وفق 
 الطلب المحدد

التأكد من 
استلام 

المخزون 
المطلوب مع 

وصول 
الفاتورة 
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تهʦʱ هʚه الʺʸلʴة بʦॽʤʻʱ و تʅॽʻʸ الʺʜʵونات حʘʽ تقʨم بʧȄʜʵʱ الʺادة  :مʶلʲة تʙʻʻʴ الʚʳʸون . ب

ʚلʥ اللʨازم الʱي تʙخل في عʺلॽات الإنʱاج وتقʨم بʧȄʜʵʱ الʺʳʱʻات  الأولॽة وهي القʺح بॽɺʨʻه الʸلʖ و اللʧʽ وؗ

  .الʻهائॽة أǽʹا 

 ʤل رقȜʵون  ):3.3(الʜʵʺال ʛʽʶة تʴلʸلة مȞॽʂ.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .مʸلʴة تʛʽʽʶ الʺʜʵون  :الʗʶʸر

  الॺɿʯع الاسʙف : 

ʛʷǽف على مȑʛʽʶ الʨʸمعات الʚيʧ يʨؔʱن مʧ رئʝॽ فʛع  ،الفʛع مʟʸʵ لʛʽʶʱ الʺادة الأولॽةهʚا  و - 

 ؛بʙورهʛʷǽ ʦفʨن على أعʨان رفع الʺʨʱʻج

يॽɾ ʦʱه اسॼʁʱال القʺح بॽɺʨʻه وتʙʴيʙ الؔʺॽة الʺʱʶقلة وذلǼ ʥاسʱعʺال الʛʶʳ الʨازن ، ووضع القʺح في  - 

  .الʨʸمعات 

  .وزن الʷاحʻة فارغة  –وزن الʷاحʻة مʺلʨءة = الؔʺॽة الʺʱʶقʰلة 

مʢالॼة بʙʴʱيʙ ، فهي بʚلʥ غʛʽ الʺʙة الʺʱغʛʽة Ȅʛʡقة ʡلʖ القʺح Ȅʛʡقة الؔʺॽة الʲابʱة وتॼʱع هʚه الʺʸلʴة في 

  .)ʙيȄʛة للʺȄʛʱʷات الʱي حʙدت ساǼقاالʺʜʽانॽة الʱق(، لأن الؔʺॽة تʱغʖʶʴǼ ʛʽ الʨʱقع الؔʺॽة الإقʸʱادǽة

للʢلॽʰة  أما ॽɾʺا ʟʵǽ  أǽام 10، أما الʺʙة الʜمॽʻة فهي مʙʴدة مॼʶقا ضافة إلى ؗʺॽة الʺʜʵون الʺॽʁॼʱةǼالإ

أȑ أن القʺح الLifo  )first in first out   ( ȑʚتقʦǽʙ القʺح إلى الʺʢاحʧ فهʚه الʺʸلʴة تعʙʺʱ على Ȅʛʡقة 

 مصلحة تسير المخزون

 

 فرع تسير المخزون فرع الاستقبال فرع الإرسال

 مخزن الأكياس مخزن قطع الغيار
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، إلا في حالات اسʻʲʱاǽة ) وهʚا لأن القʺح ǽفʛʺǼ ʙʶور الʜمʧ (يʙخل للʺʵازن أو لا يʚهʖ إلى الʺʢاحʧ أولا 

ʙي ʦلي ثʴازن قʺح مʵʺن في الʨȞǽ هʺا معاكأنʳة دمॽعʺل ʦʱʱرد فʨʱʶازن قʺح مʵʺخل لل .  

  ونʚʳʸال ʙʻʻʴع تʙف: 

هʚا الفʛع مʟʸʵ لʛʽʽʶʱ مʜʵن قʢع الॽɽار ومʜʵن الأكॽاس ، ʛʷǽف على ؗل مʜʵن أمʧʽ مʜʵن،  و

  :تʲʺʱل مهام هʚا الفʛع في  هʨ مʨجʨد تʗʴ مʕʶولॽة رئʝॽ الفʛع، و و

  ؛تʨفʛ الʺʜʵون يʦʱ تقʦǽʙ الʺʜʵون وتʽʳʶل ذلʥاسॼʁʱال ʡلʖ الʧȄʨʺʱ مʧ مʱʵلف الʺʸالح واذا  - 

ʧȄʨʺʱالح الʸه إلى مʺǽʙاء وتقʛش ʖلʡ ادʙاع ʦʱون يʜʵʺال ʛفʨم تʙ؛أما في حالة ع  

إعʢاءه  ثʦ يʦʱ تʽʳʶله و عʙʻ اسʱلام الʺʜʵون Ǽعʙ شʛاءه، يʦʱ الʱأكʙ مʧ مʢاǼقة الʺʜʵون مع الʢلʖ الʺقʙم، و

  ؛ثǼ ʦعʙ ذلʥ يʦʱ تʛتॼʽه ،رقʦ تʽʳʶل خاص في ʢǼاقة مʱاǼعة الʺʜʵون 

  ؛تʽʳʶل اȑ دخʨل أو خʛوج في ʢǼاقة مʱاǼعة الʺʜʵون : مʱاǼعة الʺʜʵون  - 

  .الʺالॽة  تقǽʙʺها لʺʸلʴة الʺʴاسॼة و تقʦǽʙ شهȄʛا مʨʺʳع الʺʙخلات و الʺʛʵجات لʺʱʵلف الʺʜʵونات و -     

  ع الإرسالʙف:  

 فʛع ʛʷǽف على أعʨان رفع الʺʨʱʻج ، و، يʨؔʱن مʧ رئʝॽ فʛع مʟʸʵ لʛʽʽʶʱ الʺادة الʺʱʻهॽةهʚا ال و

  :تؔʺʧ مهامه في 

  ازنʵإلى م ʧاحʢم ʧم ʗي نقلʱة الॽهʱʻʺاد الʨʺة الॽʺؗ ʙيʙʴ؛ت  

 ج وʨʱʻʺة على وصل رفع الʛʽأشʱج في  الʨʱʻʺان رفع الʨالأع ʧم ʖلʢال ʦة، ثॽʺؔل الʽʳʶت

  ؛وسائل الʻقل

  اتʳʱʻʺلف الʱʵʺجات لʛʵʺع الʨʺʳا مȄʛشه ʦǽʙتق. 

وسائل  ، وومʛاॼʀة ؗل تʳهʜʽات الإنʱاج تهʦʱ هʚه الʺʸلʴة ॽʸǼانة و :الॻʶانةمʶلʲة . ج 

 .الʳʱهʜʽات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة  الʻقل و
ʙʮʳʸة :الॼʀاʛفي م ʛʰʵʺل مهʺة الʲʺʱة  تॽاد الأولʨʺه (الॽɺʨʻا  ، و)القʺح بʚهائيكʻج الʨʱʻʺوال ،  ʙيʙʴت

  :هʚا مʧ أجل  الʸʵائʟ الʴʱلʽلॽة و

  اصفاتʨام مʛʱدةإحʨʳة الॼʀاʛلها  ، ومʨوص ʙʻة عॽعة الʺادة الأولǼاʱا مʚك.  

  دةʨʳال ʧʽʶʴʱة لॽاد الأولʨʺلف الʱʵم ʧʽج بʜʺة الॽانȞإم.  

  ʧȄʜʵʱة الॽانȞإم. 



 

67 

 

، مʧ بʧʽ هʚه الأولॽة و الʺʨʱʻجات تامة الʻʸع كʺا ǽقʨم أعʨان الʺǼ ʛʰʵإجʛاء اخॼʱارات وتʴلʽل الʺادة

  :الاخॼʱارات 

 زن مقارنةʨار الॼʱللقʺح اخ ʛعʶأجل الاتفاق على ال ʧم ʦʴʳ؛مع ال  

 ةȁʦʟʙو :ال ʙيʙʴأجل ت ʧا مʚة الʺاء في القʺح وهॼʶاس نॽʀ ة الʺاء  هيॼʶل نʰها قʱإضاف ʖʳǽ يʱال

ʧʴʢة الॽ؛عʺل  

 مادʙة الॺʴو: ن ʙʽʺʶال ʧار على ؗل مॼʱا الاخʚه ȑʛʳǽ مادʛة الॽʺؗ ʙيʙʴأجل ت ʧم Șʽقʙ؛ال  

 ʥʻتʦة الغلॺʴو :ن ʙʽʺʶال ʧفي ؗل م ʥة العلॼʶن ʙيʙʴأجل ت ʧو م Șʽقʙيلها الʙتع ʖʳǽ ة أمॼاسʻ؛هل هي م  

 اجʙʳʯة الاسॺʴاز و :نʱʺʺال ʙʽʺʶات الॽʺؗ اجʛʵʱأجل اس ʧو م ȑهʺا العادʰʶن ʙيʙʴ؛ت  

 ضةʦʸʲة الॺʴن:  ʧȞʺǽ ازن هلʵʺة في الʛʱف ʗʽقǼ يʱع الʻʸات تامة الʳʱʻʺار على الॼʱا الاخʚه ȑʛʳǽ

 ؛بॽعها أم لا

 ȉاʵة نॺʴنα    لازॻة  :مॼʶʻال ʛʽʽتغ ʖʳǽ از أوॼʵال ʖاسʻي ʨهل ه Șʽقʙار على الॼʱا الاخʚه  Ȑʛʳǽ.  

  :تقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽالʺهام الʱالॽة  :مʶلʲة الإنʯاج . د 

  ال الʺادة الأوॼʁʱة اسॽل.  

  هʻʴʢه لॽɺʨʻالقʺح ب ʅॽʤʻوت ʛʽʹʴت.  

  اسॽال الأكॼʁʱإس.  

  جʨʱʻʺال ʅॽʻʸوت ʧȄʜʵت.  

  ةॽʻة والفॽقائʨانة الॽʸال.  

  دةʨʳة والॽɺʨʻة الॼʀاʛة ومʜالأجه ʛʽʹʴت. 

  : Ȟॽʂلة مʸلʴة الإنʱاج تʨؔن على الȞʷل الʱالي 
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  :أما مʛاحل العʺلॽة الإنʱاجॽة فʨؔʱن على الȞʷل الʱالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.Ȝॻʀلة مʶلʲة الإنʯاج): 4.3(الȜʵل   

  .مʸلʴة الإنʱاج  :الʗʶʸر 
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ʤل رقȜʵاج) : 5.3(الʯة الإنॻلʸاحل عʙم.  
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  .مʸلʴة الإنʱاج  :الʗʶʸر

  :هʺا  وتʷʺل مهامه في مʸلʧʽʱʴ و :ـ مʓʴول الʓʵون الإدارȂة والʸالॻة  3

تʛاقʖ ؗل  تȘʽʰʢ القانʨن و تʛʴص هʚه الʺʸلʴة على حفȎ ملفات العʺال و :مʶلʲة الʦʸاد الȂʙʵॺة   .أ 

Ǽالʱالي فإن هʚه الʺʸلʴة مʸʱʵة ʕʷǼون العʺال مʧ ملفات  ، وʺلॽات الفʛوع الʱي تʗʴ مʕʶولʱʽهاع

 :تʹʦ أǽʹا  ، وحʘʽ الॽɽاǼاتمʛاॼʀة العʺال مʧ  للʷʱغʽل و الȄʛʶʱح و ʚؗا ملفات عقʨد الʷʱغʽل و

،وȂعʙاد جʺॽع وحʶابها  حʛʴǽ ʘʽص هʚا الفʛع على إعʙاد الأجʨر مʧ حʘʽ تʙʴيʙها :ـ فʙع الأجʦر

  .الʴȄʛʸʱات الʵاصة Ǽالʹʺان الاجʱʺاعي 

 تʶاهʦ في تȘʽʰʢ و تقʨم ʛʺǼاॼʀة ؗل العʺلॽات الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة و :مʶلʲة الʲʸاسॺة والʸالॻة    .ب 

 :تʱفʛع عʻها ثلاثة فʛوع هي  إنʷاء الʛʰنامج الʳʱارȑ و

مʨاد (  يهʦʱ هʚا الفʛع ॽʺʳǼع العʺلॽات الʵاصة ʸʺǼارʅȄ الʺʕسʶة مʧ مȄʛʱʷات  :الإسʯغلال  ـ فʙع

  :ǽقʨم Ǽالʺهام الʱالॽة  و )إلخ ... الॽʸانة  ،الهاتف(خʙمات  و) إلخ ....لʨازم  مʨاد و ،أولॽة

  ʅȄارʸʺالǼ اصةʵات الॽع العʺلॽʺج ʛʽʶت.  

 عʺلǼ اصةʵة الʺلفات الॼʀاʛوم ʦॽʤʻعاتالعʺل على تʨفʙʺو ال ʅȄارʸʺات الॽ .  

  ةʻȄʜʵالǼ اصةʵات الॽالعʺل ʚʽفʻالعʺل على ت.  

  ةॽامج الʺالʛʰاد الʙة في إع                                              .الʺʷارؗ

 Ȑʙعʱت ʦا إذا لʙمات نقʙʵات أو الȄʛʱʷʺة الʺॽʀ غلالʱع الإسʛد فʙʶǽ ʘʽإن  2500ح ʥʻʰال ȘȄʛʡ ʧدج أو ع

 ʥذل ʧم ʛʰأك ʙيʙʶʱة الʺॽʀ ʗكان .  
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عʧ عʺلॽات الॽʰع لʺʱʵلف يهʦʱ هʚا الفʛع ॽʺʳǼع العʺلॽات الʵاصة Ǽإرادات الʺʕسʶة و الʻاتʳة  :فʙع الإدارات. 

  :الʱالॽة  ǽقʨم Ǽالعʺلॽات ، والʺʳʱʻات

 الإراداتǼ اصةʵة الॽʰاسʴʺات الॽع العʺلॽʺج ʛʽʽʶ؛ت  

 عॽʰات الॽعʺلǼ اصةʵة الʺلفات الॼʀاʛوم ʦॽʤʻ؛العʺل على ت  

 ةॽامج الʺالʛʰاد الʙة في إع   ؛الʺʷارؗ

  اردةʨة الॽؔʻʰلات الȄʨʴʱعة الǼاʱة وم ʛؗʷة للǽʙقʻل الʽاخʙʺال ʠॼʀ. 

، الʺʕسʶة ʱʵʺǼلف أنʨاعها مʧ مॼانيǽقʨم هʚا الفʛع ʱʺǼاǼعة العʺلॽات الʵاصة بʱʽʰʲʱات  :فʙع الاسʸʰʯارات ـ

  :ǽقʨم Ǽالعʺلॽات الʱالॽة  وسائل إنʱاج ، و تʳهʜʽات و

 ازلʻʱاء و الʻʱات الإقॽعʺلǼ اصةʵة الॽʰاسʴʺات الॽع العʺلॽʺج ʛʽʽʶ؛ت  

 و ʦॽʤʻاء العʺل على تʻʱات الإقॽعʺلǼ اصةʵة الʺلفات الॼʀاʛ؛م  

  اراتʺʲʱة الاسʺॽʀ عةǼاʱلاكات ومʱاول الإهʙاد جʙإع   . 

  :يʙʻرج تʗʴ مهامه مʸلʧʽʱʴ هʺا و :ـ مʓʴول الʯقʹॻات الʱʯارȂة  4

الॽʁام  و      ،كʚا تʙʴيʙ الʢلॽʰات يʦʱ في مʸلʴة الʺॽʰعات تʴقȘʽ الʸفقات الʳʱارȄة و :أ ـ مʶلʲة الॻʮʸعات

زȃائʧ جʙد  الʘʴॼ عʧ أسʨاق جʙيʙة و و ،مʧ الʺʜʵن يʨمॽا ʳʱʻات الʱي خʛجǼʗالʶʴاǼات الʵاصة ॽʺȞǼة الʺ

ʚلʥ تʙʴيʙ نॽɺʨة  ، وʙر مʧ الʺॽʰعاتتʴقȘʽ أكʛʰ ق والعʺل على مʨاجهة الʺʻافʧʽʶ و تقʨم Ǽإسॼʁʱال الȃʜائʧ وؗ

 ʧʺʹʱه ملف خاص يʻم ʖلʢت ʦن ثʨȃʜال:  

مʸادق (مʧ الʳʶل الʳʱارȑ نʵʶة مʧ الʢॼاقة الॽʸʵʷة أو رخʸة الॽʶاقة ؛ ـ نʵʶة مʛʵʱʶجة ) 4(ـ أرȃع 

نʵʶة مʢǼ ʧاقة الʦॽʀʛʱ ) 2(صʨرة شʺॽʶة ـ اثʧʽʻ )2(نʵʶة مʧ شهادة الʺॽلاد ؛ ـ اثʧʽʻ )2(؛ ـ اثʧʽʻ ) علʽها 

  .؛ ـ شهادة الʨجʨد الॼʳائي ؛ ـ ʡلʖ خʢي )مʸادق علʽها ( الॼʳائي 

لʺهام مʧ مʸلʴة الʺॽʰعات الʱي حʘʽ تʙʰأ ا ؛تقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽʺهام عʙيʙة :الʦʯزȂع ب ـ مʶلʲة الإرسال و

ॽʰعات ، ؗʺا تقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽإرسال وصل الॽʰع إلى مʸلʴة الʺالʵاصة Ǽالȃʜائʧ تʛسل الʺعلʨمات اللازمة و

  ، للॽʁام Ǽالعʺلॽات الʶʴابॽة

 ، ؗʺا لهʚهॽɾه خʛوج الॼʹاعة، ثʦ إرساله إلى مʙيʛ الإنʱاجتقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽإعʙاد تقʛȄʛ يʨمي و الʺʨضح  و

ʸʺة والʯʰعʱال ʦʶقǼ ة علاقةʴل ʅॽغلʱا ،ال ʦهʽر إلʙʸǽ ʘʽهاحʱʯʰتع ʙعǼ ائعʹॼإرسال الǼ ʛلأم.  

إʸǽال الʢلॼات إلى  تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ حʹʛʽة الʺʕسʶة و و :ج ـ مʶلʲة الʦسائل العامة و الʹقل

  :الȃʜائʧ ؗʺا تʨʱفʛ مʕسʶة مʢاحʧ الॼȄʜان على 
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 ʥة الأمॻة  :ـ خلʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ʧص على الأمʛʴها الʱʺمه  

 ʖالʰال ʔلʠʸاجي :الʯالإن ȉاʵʹةلالʙʠʹان ـــ القॺȂʚال ʥاحʠة مʴسʓʸ:  
 1980، حʘʽ بʙأ إنʷاء مʛʷوع الʺʻʴʢة سʻة لॼȄʜان Ǽعʙة تʨʢرات خلال إنʱاجهامʛت مʕسʶة مʢاحʧ ا

ج وحʙة الإنʱاج مع وحʙة الʨʱزȄع تʦ دم 1990جانفي  01، وفي 1983ماȑ  02نʱاج الفعلي لها في لʦʱʽ الإ

عʙة مʛات إبʙʱاء مʧ سʻة الʺʕسʶة الʨʱزȄع، ؗʺا تʦ تʨسॽع هʚه  لʨلاǽة ʛȞʶǼة وشȞلʗ ما ʶǽʺى بʨحʙة الإنʱاج و

لقʗ إنʢ 1995في أكʛȃʨʱ  ، و1995جانفي  ʙ01أ الإنʱاج بها في عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء مʻʴʢة جʙيʙة ب 1994

Ǽعʙ  1997أكʛȃʨʱ  02الʱاǼعة مʢاحʧ الॼȄʜان في الʺʕسʶة تʦ إʡلاق اسʦ  ، وعʺلॽة تʙʳيʙ الʺʻʴʢة القǽʙʺة

ʅॽʢاض سȄʛلة للȞॽل الأولى في  ، وإعادة الهʲʺʱت ʧʽتʙان على وحॼȄʜال ʧاحʢة مʶسʕاج في مʱالإن ʦʶق ȑʨʱʴǽ

  1.إنʱاج الʙقȘʽ  إنʱاج الʙʽʺʶ أما الʲانॽة فهي وحʙة ʧʴʡ القʺح اللʧʽ و وحʙة ʧʴʡ القʺح الʸلʖ و

ʵة أنʴسʓʸة الʠ :و ʧʽعʨة على نʺʶة مقॽاجʱة إنʢʷة أنʶسʕʺهي ؗالأتي  لل:  

 ةॻʴॻئʙة الʠʵب و :الأنʨʰʴل الȄʨʴاج و تʱها  إنʽل علʨʸʴال ʦي تʱات الʳʱʻʺال ȘȄʨʶت)ʙʽʺʶو    ال  Șʽقʙال

(  

 ةȂʦانʰة الʠʵالأن: ʳʱʻʺال ȘȄʨʶاج وتʱة إنȄʨانʲالة و الأعلاف( ات الʵʻاشي )الʨʺة للǽʚعها ؗأغॽب ،.  

  :للʺʕسʶة ʡاقة إنʱاجॽة تقʙر ب:  الʠاقة الإنʯاجॻة

 1500  ʧʽالقʺح الل ʧم مʨʽار للʢʻق.  

 5900  ʖلʸالقʺح ال ʧم مʨʽار للʢʻق. 

 

 ʥȂʚʳʯر ب :سعة الʙتق ʧȄʜʵة سعة تʶسʕʺلل:  

 125000  القʺح ʧار مʢʻق.  

 39000 هائيʻج الʨʱʻʺال ʧار مʢʻق.  

  . والʙʳول الʱالي يʧʽʰ مʨʺʳعة مʳʱʻات الʺʕسʶة

  

  

                                                           
  ʧȄʨʺʱة الʴلʸم ʧقاة مʱʶʺمات الʨاء على الʺعلʻب 1  
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 ʤول رقʗʱة : )1.3(الʙʠʹان ـ القॺȂʚال ʥاحʠة مʴسʓات مʱʯʹم. 

  الʴعة  الʹʦع  الʦʯʹʸج

ʗʻʸʴاز  الʱʺؗغ 25ـ 10  م  

ȑؗغ 25  عاد  

 ȑʨؗغ 25  ثان  

Ȗʻقʗاز  الʱʺؗغ 50 25ـ  10ـ  05  م  

ȑؗغ 50ـ  25  عاد  

  ؗغ 100ـ  40  نʵالة القʺح الʸلʖ  الʹʳالة

ʧʽالة القʺح اللʵؗغ 100ـ  40  ن  

  ؗغ 100ـ  40  الʵʻالة الʺॼɻȞة
  .مʸلʴة الʳʱارة  :الʗʶʸر

  :ـ احॻʯاجات الʓʸسʴة مʥ الʸاء

 3000  اॽمʨالʺاء ي ʧم ʛʱل.  

  .أما الؔهȃʛاء فʱʶʱهلʥ حʖʶ عʺل الآلآت 

 ȏʙʵॺال الʱʸن على  :الʨʺاهʶǽ ʦورهʙب ʧيʚالعʺال الل ʧعة مʨʺʳة على مʛȞʶǼ انॼȄʜال ʧاحʢة مʶسʕم ʛفʨʱت

  ؛تʧʽʶʴ مʛدودها نʷأة و تʨʢر هʚه الʺʕسʶة والʛفع مʧ إنʱاجها و

 عامل ʱʵǽلفʨن مʧ حʘʽ الʺʻاصʖ و 179 :حʘʽ يʰلغ العʙد الإجʺالي لعʺال مʕسʶة مʢاحʧ الॼȄʜان القʛʢʻة ب

  :ذلʥ في الʙʳول الʱالي الʺهام حʘʽ يʦʱ تʨضॽح 

 ʤول رقʗة ): 2.3(جʴسʓʸالǺ الʸد العʗع.  

  العʗد  العʸال

  12  إʡار

  25  )تقʻي ( فʻي 

ʧيʚفʻان مʨ108  أع  

  145  الʺʨʺʳع
  .مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة  :الʗʶʸر



 

74 

 

  :هي ؗالأتي يʦʱ تȘȄʨʶ هʚه الʺʳʱʻات عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ نقاȋ الॽʰع و :أهʤ نقاȉ الॻʮع الȖȂʦʴʯ و

تأتي ʛȞʶǼة في الʺقام الأول ب ثلاث نقاȋ بॽع ؛ ـ واحʙة في ولاǽة Ǽاتʻة ؛ واحʙة في القʛʢʻة ؛ واحʙة في سȑʙʽ  ـ

  .عॼʁة ؛ ـ واحʙة في أولاد جلال 

  :خʶائʝ نʢام الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴة: الʖʲॺʸ الʰاني 
ب تؔلفة في هʚا الʺʘʴॼ سʴʻاول عʛض الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، حʘʽ خʟʸ الʺʢلʖ الأول لʶʴا

الإنʱاج الإجʺالॽة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة وفȘ الȄʛʢقة الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة، و هʚا مʧ خلال الʨثائȘ الʱي 

  .في الʺʕسʶة  ABCتʸʴلʻا علʽها، أما الʺʢلʖ الʲاني  سʴʻاول ॽɾه تȘʽʰʢ نʤام  

  :دراسة وتʲلʻل نʢام الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴة: الʠʸلʔ الأول 
ॼȄʜال ʧاحʢة مʶسʕم ʙʺʱة  -ان تعʛʢʻة   -القॽالؔل ʅॽؔالʱقة الȄʛʡ ة (علىॽؔلفة ) الإجʺالʱال ʙيʙʴفي ت

  :الʻهائॽة لإنʱاج مʧʽʳʱʻ بʨʻعǼ ʧʰالإضافة إلى الʵʻالة الʺʸʴʱل علʽها مʧ ؗل نʨع مʧ القʺح ؗالʱالي 

  ـ الʙقȘʽ العادȑ ؛

  ـ الʙقȘʽ الʺʺʱاز ؛

  ـ الʙʽʺʶ العادȑ ؛

  ـ الʙʽʺʶ الʺʺʱاز ؛

 ȑʨانʲال ʙʽʺʶـ ال .  

ॽɾʺا يلي حʶاب تؔالʅॽ الإنʱاج الʵاصة  ، ومʧ القʺح مʨʱʻج قابل للॽʰع نʵالةحʘʽ يʦʱ اسʛʵʱاج مʧ ؗل نʨع 

  :ȞǼل مʨʱʻج 

 ʤول رقʗʱ3.3(ال : (ȏالعاد Ȗʻقʗاج الʯلإن ʃॻؒالʯع الʦʸʱضح مʦي.  

  الॺʸالغ  الॻʮان

  302208166.09  الʺادة الأولॽة الʺʱʶهلؔة

  11064870.35  الʙʵمات

 ʙʽةالʛاشॼʺ7597786.01  العاملة ال  

  2832490.25  الاهʱلاكات

  323703312.6  مʦʸʱع الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة
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  2769995.79  الʺادة الʺʱʶهلؔة غʛʽ مॼاشʛة

  2925306.67  خʙمات

  3284103.75  الʙʽ العʺلة غʛʽ مॼاشʛة

  1177577.12  الاهʱلاكات

 Ȑʛعامة أخ ʅॽ25507.12  تؔال  

  2660632.62  تؔالʅॽ الإدارة

  12843123.07  مʦʸʱع الʯؒالʃॻ غʙʻ مॺاشʙة

  336546435.7  الʺʨʺʳع

  .)02(و ) 01(مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺلȘʴ رقʦ  :الʗʶʸر  

 ʤول رقʗʱاز): 4.3(الʯʸʸال Ȗʻقʗاج الʯلإن ʃॻؒالʯع الʦʸʱضح مʦي.  

  الॺʸالغ  الॽʰان   

  155939413.7  الʺادة الأولॽة الʺʱʶهلؔة

  5709473.101  الʙʵمات

  3920457.581  الʙʽ العاملة الʺॼاشʛة

  441868.479  الاهʱلاكات

  160811212.9  مʦʸʱع الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة

  1429317.828  الʺادة الأولॽة غʛʽ مॼاشʛة

  1509458.242  خʙمات

  1694597.535  الʙʽ العاملة غʛʽ مॼاشʛة

  607629.7939  الاهʱلاكات

 Ȑʛعامة أخ ʅॽ13161.67392  تؔال  

  1372886.432  تؔالʅॽ الإدارة

  5254165.073  مʦʸʱع الʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙة

  166065378  الʦʸʱʸع
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 )02(و)01(مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على الʺلȘʴ  :الʗʶʸر  

 ʦول رقʙʳاد الʙإع ʦ2.3(ت (و  ʦرق)3.3 (ȘʽقʙالǼ ة لها علاقةʴلʸل مȞǼ اصةʵال ʅॽؔالʱال ʛاصʻع ؗل عʺʳǼ 

ؗل مʧ تؔلفة مʸʸʵة للʙقȘʽ لإنʱاج الʙقȘʽ العادȑ   %94.86  ، حʘʽ تʦ تʟॽʸʵ نॼʶة  2016لʻʶة 

  للʙقȘʽ الʺʺʱاز  %5.16ونॼʶة 

 ʤول رقʗʱاز ): 5.3(الʯʸʸال ʗʻʸʴاج الʯلان ʃॻؒالʯع الʦʸʱضح مʦي.  

  الॺʸالغ  الॻʮان

  903792741.90  الʺادة الأولॽة الʺʱʶهلؔة

  6534489.27  الʙʵمات

ʙʽة الʛاشॼʺ10958824.49  العاملة ال  

  4850619.28  الاهʱلاكات

  926136674.9  مʦʸʱع الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة

  2658387.78  الʺادة الʺʱʶهلؔة غʛʽ مॼاشʛة

  2830632.66  خʙمات

  6645142.23  الʙʽ العاملة غʛʽ الʺॼاشʛة

  1104833.05  الاهʱلاكات

 Ȑʛعامة أخ ʅॽ36790.72  تؔال  

  3837618.73  تؔالʅॽ الإدارة

  17113405.17  مʦʸʱع الʯؒالʃॻ غʙʻ مॺاشʙة

  943250080.1  الʦʸʱʸع
 ).03(و )02(و ) 01(مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على الʺلȘʴ  :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳاد الʙاع ʦة ) 4.3(تʻʶاز لʱʺʺال ʙʽʺʶالǼ ي لها علاقةʱال ʅॽؔالʱال ʛاصʻع ؗل عʺʳǼ ʥ2016وذل  ،

 ʅॽؔالʱة لॼʶʻالǼ ازʱʺʺال ʙʽʺʶلل ʅॽؔالʱل ؗل الʺʴة تʶسʕʺفال ʙʽʺʶال.  

  :في الʓʸسʴة ABC مʲاولة تȖʻʮʠ نʢام: الʠʸلʔ الʰاني 

في هʚا  ، وفي معالʳة تؔالॽفها قʛʢʻةالـــ  تʦ اسʱعʛاض ॽɾʺا سȘʰ الȄʛʢقة الʱي تॼʱعها مʕسʶة الॼȄʜان

  .هʚا Ǽإتॼاع مʛاحل تॽʺʸʺه ، و)ABC(الʺʢلʖ سʴʻاول تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة 
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  :ـ تʗʲيʗ وتʲلʻل الأنʠʵة1

 ȋاʷعة ؗل نॽʰʡة إدارة وʢʷاج وأنʱة إنʢʷها أنʻة مʢʷدة الأنʙعʱة مʛʢʻان ــــ القॼȄʜال ʧاحʢة مʶسʕم ʛʰʱتع

  :تʱʵلف عʧ الآخʛ، وȃالʱالي سʻقʨم بʴʱلʽل وȂحʸاء الأنʢʷة في ؗل مʸلʴة وذلʥ في الʙʳول الʱالي 

 ʤول رقʗʱة: )6.3(الʴسʓʸة داخل الʠʵضح الأنʦي.  

  الأنʠʵة  الʶʸلʲة

  تʛʽʽʶ الʺʸالح العامة   الإدارة العامة

  اردʨال ʙȄʛʰال الॼʁʱاس  

  ʙȄʛʰار الʙإص  

ʧʽمʙʵʱʶʺال    ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛʽʽʶت  

  رʨاد الأجʙإع  

  مʛاॼʀة ؗل ما هʨ للʺʕسʶة ʸǼفة عامة    الʨسائل العامة

ʧالأم    ادث العʺلʨة في حالة حॽالإسعافات الأول ʦǽʙتق  

  ةʙحʨفي ال ʧلامة والأمʶال ʛʽؗل معاي ʛʽفʨʱؔفل بʱال  

  الॽʸانة الʨʽمॽة للآلات الإنʱاجॽة    الॽʸانة

  ʦॽʤʻʱال ʟʵانة العامة تॽʸال  

  الإشʛاف على نقل الʺʳʱʻات    الʻقل

ʧȄʨʺʱال    ةॽاء الʺادة الأولʛش  

  اتॽʰلʢاد الʙاع  

  تʨزȄع الʺʳʱʻات    الʨʱزȄع

 ʧائȃʜات الॽʰلʡ الॼʁʱاس 

  ʛʽاتʨاد الفʙر واعʨة والأجॽʰاسʴʺات الॽالعʺل   
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  اصʙار أمʛ إنʱاج خȌ الʙق  Șʽ  الإنʱاج

  ةʻȄʛالف Ȍاج خʱإن ʛار أمʙاص  

  اتʳʱʻʺال ʦॽʺʸت  

  ةॽɺʨʻدة والʨʳة الॼʀاʛʺل ʟʴالف  

  .مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على معلʨمات الʺʱʶقاة مʧ مʸلʴة الإدارة العامة :الʗʶʸر 

مʸالح،  9على  ʧنʷاȋ مʨزعʽ 20تʦ تقʦॽʶ مʕسʶة مʢاحʧ الॼȄʜان ــــ القʛʢʻة إلى ) 5.3(رقʦ حʖʶ الʙʳول 

مʧ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة، و Ǽعʙ اتʺام مʛحلة تʙʴيʙ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، 

ȋاʷتؔلفة ؗل ن ʙيʙʴة و هي تॽانʲحلة الʛʺقال للʱة الإنʛاشॼم ʦʱي.  

2 ȉاʵتؒلفة ؕل ن ʗيʗʲــ ت:   

ساǼقا، و انʢلاقا مʧ الʱؔلفة الإجʺالॽة لؔل  ةالʺʨؗʚر هʚه الʺʛحلة يʦʱ تʙʴيʙ تؔالʅॽ ؗل نʷاȋ مʧ الأنʢʷة 

  :قʦʶ و نʖʶ الʨʱزȄع، تʦ تʙʴيʙ تؔلفة ؗل نʷاȋ و ذلǼ ʥالعلاقة الʱالॽة 

ȉاʵʹتؒلفة ال  = ʦʶة للقॽؔلفة الاجʺالʱال × ȋاʷʻة للʸʸʵʺة الॼʶʻال  

 ʤول رقʗʱة): 7.3(الʠʵتؒلفة الأن ʗيʗʲضح تʦي.  

ʤʴؒلفة  القʯة  الʠʵة  الأنʹʴال  ȉاʵʹتؒلفة ال  

تʛʽʽʶ مʸالح    5733810.659  الإدارة العامة

  العامة 

  ʙȄʛʰال الॼʁʱاس

  الʨارد 

  ʙȄʛار بʙاص  

80 % 

  

10%  

  

10%  

4587048.527  

  

573381.0659 

 

573381.0659  

ʥʻمʗʳʯʴʸ3526848.654  ال    ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛʽʽʶت  

  رʨاد الأجʙاع  

30%   

70%  

1058054.596 

2468794.058  

مʛاॼʀة ؗل ما ه  ʨ  4768372.93  الʦسائل العامة

  Ǽالʺʕسʶة 

  ʸǼفة عامة

100%  4768372.93  
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ʥ4154820.495  الأم    الإسعافات ʦǽʙتق

الأولॽة في حالة 

  حʨادث العʺل 

  ؗل ʛʽفʨʱؔفل بʱال

معايʛʽ الʶلامة 

  والأمʧ في الʨحʙة 

20%  

  

  

80%  

830964.099 

 

 

3323856.396  

الॽʸانة الʨʽمॽة    6891331.645  الॻʶانة

  للآلات الإنʱاجॽة 

  ʟʵانة العامة تॽʸال

 ʦॽʤʻʱال  

70%  

  

30%  

4823932.152  

 

3323856.396  

الاشʛاف على نقل    9633841.33  الʹقل

  الʺʳʱʻات 

100%  9633841.33  

ʥȂʦʸʯ4506625.977  ال    ةॽاء الʺادة الأولʛش  

  اتॽʰلʢاد الʙاع  

60%  

40%  

2703975.586 

1802650.391  

  تʨزȄع الʺʳʱʻات    7630815.22  الʦʯزȂع

  اتॽʰلʡ الॼʁʱاس

ʧائȃʜال  

  ةॽʰاسʴʺات الॽالعʺل

والأجʨر وȂعʙاد 

ʛʽاتʨالف  

50%  

20%  

  

30%  

  

3815407.61 

1526163.044  

  

2289244.566  

اصʙار امʛ انʱاج خ  Ȍ  3368856.31  الإنʯاج

 Șʽقʙال  

  Ȍاج خʱإن ʛار امʙاص

  الفʻȄʛة 

  اتʳʱʻʺال ʦॽʺʸت  

  ةॼʀاʛʺل ʟʴالف

50%  

  

30%  

  

1684428.155 

 

1010656.893 
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  %10  الʨʳدة والॽɺʨʻة 

10%  

  

336885.631 

336885.631  

  .مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على معلʨمات الʺʱʶقاة مʧ الإدارة العامة :الʗʶʸر

   :خلاصة الفʶل

 ʧان     مॼȄʜال ʧاحʢة مʶسʕء على مʨʹإلقاء الǼ اʻʺة قॽʁॽʰʢʱراسة الʙه الʚخلال ه - 

حʘʽ تʦ الʱعʛف على الʺʕسʶة و ॽʂاكلها و نʷاʡها الانʱاجي ثʦ الʛʢʱق إلى الȄʛʢقة  -القʛʢʻة 

و تʧʽʰ أن ) الاجʺالॽة(الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة في حʶاب تؔالॽفها، و هي Ȅʛʡقة الʱؔالʅॽ الؔلॽة 

ॽتؔال ʙيʙʴʱب Șعلʱار خاصة في ما يʛالق ȑʚʵʱا مʛʽʲؗ ʙاعʶعها لا تॼʱي تʱقة  الȄʛʢه الʚه ʅ

الانʱاج، و مʧ خلال الॽʰانات الʺقʙمة لʻا مʛʡ ʧف الʺʕسʶة حاولʻا تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة 

الʶǽ ȑʚاعʙ في تʙʴيʙ الʱؔالȄʛʢǼ ʅॽقة عʺلॽة و سهلة و ) ABC(الʱؔالʅॽ عل أساس الأنʢʷة 

  .تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛارات و تʙʵم مʸلʴة الʺʕسʶة

ʯارــــــــــــاعʘ :  

في الأخʛʽ يʕسفʻا أن أحʦȞʢॽ علʺا أنه لǼ ʧȞǽ ʦاسʢʱاعʻʱا اسʱؔʺال تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ على 

و ذلʥ نʛʤا للʛʤوف الʴالॽة الʱي نʺʛ بها و الʱي اجʱاحʗ العالʸǼ ʦفة ) ABC(أساس الأنʢʷة 

حʘʽ حفاȍ على سلامʻʱا و " 19فʙʻوس ʦؕفʗʻ " عامة و الʜʳائʸǼ ʛفة خاصة تʗʴ مʶʺى 

اسॼʁʱالʻا، فؔان صॼɻا "  -القʛʢʻة  -مʕسʶة مʢاحʧ الॼȄʜان  " سلامʱهʦ تعʚر على الʳهة الʺعॽʻة 

زمة و الʺعلʨمات الؔاॽɾة و ؗان الأصعʖ مʧ هʚا انهاء الȘʽʰʢʱ سالف علʻʽا الʨʸʴل الʨثائȘ اللا

ʛؗʚال.
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  :خاتʸة

تعʛʰʱ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ واحʙة مʧ أهʦ مʸادر الʺعلʨمات الʱي تقʙم للإدارة في ؗافة الʺʕسʶات 

ʖاكʨها أن تʽي ؗان علʱة الǽادʸʱا  الاقʙيʙا جʙعǼ إضافةǼ ʅॽؔالʱة الॼاسʴعلى م ʝȞانع ȑʚر الʨʢʱا الʚه

Ǽاهʱʺامها ॽʁǼاس وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱؔالॽɿॽة لأغʛاض الȌॽʢʵʱ  و الʛقاǼة و اتʵاذ القʛارات الإدارȄة 

الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ ، حʘʽ ؗانʗ في بʙاǽة الأمʛ تعʛف Ǽالʺʴاسॼة الʻʸاॽɺة نʛʤا لارتॼاʡها 

ʳال،  ثʦ أصॽɾ ʗʴॼʺا Ǽعʙ تعʛف Ǽالʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة للاسʱغلال ، لॼʸʱح في وقʻʱا الʴالي بهʚا الʺ

مʴاسॼة الʺʕʶولॽة ومʴاسॼة الʛʽʽʶʱ، وهʚا الʨʢʱر ما هʨ إلا نʳॽʱة للاهʱʺام الʺʜʱايʙ الȑʚ أولʱه وتʨلॽه 

ʖʽ وتʦॽʤʻ الʺعلʨمات الʙول الʺʱقʙمة لاسʱغلال الʺʨارد وتʛشʙʽ الأॼɺاء ، اذ ǽعʛʰʱ وسʽلة ضʛورȄة لʛʱت

  .الʺالॽة ، القانʨنॽة، و الاقʸʱادǽة الʱي تʕثʛ على الʚمة الʺالॽة للفʛد والʺʕسʶة 

ʚا  لقʙ تʻاول هʚا الʘʴॼ دراسة نȄʛʤة وتॽʁॽʰʢة عʛض فʽها أهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة ʴʺǼاسॼة الʱؔالʅॽ وؗ

الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽاتʵاذ القʛارات ودورها Ǽعʠ أنʱʺʤها الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة لʱقʙيʛ تؔالॽفها ؗʺا تʛʢق إلى 

  :على مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في اʡار اخॼʱار الفʛضॽات الʺقʛʱحة في الʺقʙمة وذلʥ ؗʺا يلي 

  ʙيʙʴوت ʅॽؔالʱلف الʱʵاب مʶعلى ح ʙاعʶنها تʨؔة لʶسʕʺهي أداة هامة في ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴم

  . الʱؔلفة الʺلاءمة مʧ أجل اتʵاذ القʛارات الʸائॼة 

 إلى اس ȑدʕا يʚوه Ȍʢʵات في الॽʰلʶافات والʛʴة الانʳعʺل على معالǽ ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤام نʙʵʱ

 ʦॽلʶار الʛاذ القʵات .  

  ةʻʽاف معʙأه Șʽقʴت ʙʸقǼ ائلʙة بʙع ʧʽار بॽʱاخ ʨار هʛالق.  

لى أثʗʱʰ الʙراسة صʴة الفʛضॽة الأولى أن مʴاسॼة الʱؔالʅॽ هي أداة هامة في الʺʕسʶة لʨؔنها تʶاعʙ ع

  حʶاب مʱʵلف الʱؔالʅॽ وتʙʴيʙ الʱؔلفة الʺلاءمة مʧ أجل اتʵاذ القʛارات الʸائॼة ؛

  افاتʛʴة الانʳعʺل على معالǽ ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤام نʙʵʱة أن اسॽانʲة الॽضʛة الفʴراسة صʙال ʗʱʰأث

 ʦॽلʶار الʛاذ القʵإلى ات ȑدʕا يʚوه Ȍʢʵات في الॽʰلʶوال .  

  ةʻʽاف معʙأه Șʽقʴت ʙʸقǼ ائلʙة بʙع ʧʽار بॽʱاخ ʨار هʛة أن القʲالʲة الॽضʛة الفʴراسة صʙال ʗʱʰأث. 

  نʯائج الʗراسة 



 

82 
 

  ةʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن ʛʰʱعǽ )ABC  ( في ʛʽʰؗ Ȑʙص ʗي لاقʱة الʺʤالأن ʧم ،

  الʺʕسʶات لʨʱفʛه على معلʨمات تʶاعʙ على اتʵاذ القʛارات ؛

  ʛʰʱبها تع ȑدʕت ʧȞʺم ʟنقائ ʧفها تعاني مॽة تؔالʳراسة لʺعالʙل الʴة مʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱقة الȄʛʢال

 ʝȞالعʺل ، على ع ʛʽس ʧة عॽɻواق ʛʽمات غʨمعل ʦǽʙة تقॽانȞالإضافة إلى إمǼ ، دودʛʺفي ال ʟإلى نق

الʅॽ العʺل الʱي تʶهل عʺلॽة تॼʱع الʱؔالʅॽ والʙʴ مʧ تؔ  )ABC(نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة 

 ȑة أॽفعل ʅॽخلال تؔال ʧاجه مʱʴǽ ج ماʨʱʻʺلل ʟॽʸʵخلال ت ʧم ʥوذل ʙائʜاف الʛقاف الاسǽȂونفقاته و

  . إزالة الʱؔالʅॽ الإضاॽɾة 

   :الاقʙʯاحات
مʧ خلال هʚه الʙراسة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة ، ʧȞʺǽ تقǼ ʦǽʙعʠ  انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ،

الاقʛʱاحات الʱي مʧ شأنها أن تʨؔن حلʨلا لॼعʠ الʺʷاكل الʱي تعاني مʻها الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ʸǼفة عامة 

  :والʺʕسʶة مʴل الʙراسة ʸǼفة خاصة 

 ةॼاسʴʺǼ خاص ʦʶاء قʷانǼ ʥة خاص بها وذلॼاسʴام مʤي نʻʰات أن تʶسʕʺ؛ على ال ʅॽؔالʱال  

  امʤن Șʽʰʢاولة تʴة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺعلى ال)ABC ( لʨصʨأجل ال ʧة مǽʙʽقلʱق الʛʢال ʧل مʙب

 ʅॽؔالʱال ʛʽʽʶة تॽفعال Ȑʙة ودراسة مʙʽة جॼʀاʛʺل.  

  :آفاق الʗراسة 

 سيʙʻاع الهʢات في القॽسة العʺلʙʻة في إعادة هʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤ؛دور ن   

  ʛʽة الغʢʷة والأنʺॽʁفة للॽʹʺة الʢʷالأن ʙيʙʴة في تʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤكفاءة ن

  مʹॽفة للॽʁʺة ؛

 مة ؛ʙمات الʺقʙʵدة الʨة على جॽʴȃر ʛʽات الغʶسʕʺة في الॽلʽلʴʱة الॼاسʴʺام الʤن Șʽʰʢت ʛأث  

  .للʺʕسʶة دور نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة
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16. ʙȄʛلة فʵنʨب, ʱارات في الʛاذ القʵة اتॽالقادة عل عʺل ʛʽتأث ȑʛائʜʳاعي الʻʸال ʦॽʤʻ , لʽʻة لʛؗʚم

, كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة , شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة

 .125، ص2007,جامعة مʨʱʻرȑ ـ قʻʽʢʻʶة ـ 

تʛجʺة أحʺʙ حامʙ ,مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʙخل إدارȑ ,جʨرج فʨسʛʱ,سȞȄʛانʗ داتʛ, تʷارلʜهʨرنʛʳن  .17

 .67،ص66،ص2009,الʶعʨدǽة, دار الʺȄʛخ للʛʷʻ,حʳاج
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تʛجʺة أحʺʙ حامʙ ,مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʙخل إدارȑ ,جʨرج فʨسʛʱ,سȞȄʛانʗ داتʛ, تʷارلʜهʨرنʛʳن  .18

  .66،67،ص2009,الʶعʨدǽة, الȄʛاض ,دار الʺȄʛخ للʛʷʻ,حʳاج

19. ʙʺع ,حابي أح ʅॽؔالʱة الॼاسʴقة مȄʛʡة وǽʙʽقلʱال ʅॽؔالʱق الʛʡ ʧʽلى أساس دراسة مقارنة ب

كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ,، رسالة الʺاجʛʽʱʶ الأنʢʷة وȂمȞانॽة تॽʰʢقها في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة,والʛȞʶǼ ʛʹॽ2011جامعة محمد خ. 

20. ʙʺعلى أساس  ,حابي أح ʅॽؔالʱة الॼاسʴقة مȄʛʡة وǽʙʽقلʱال ʅॽؔالʱق الʛʡ ʧʽدراسة مقارنة ب

كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ,رسالة الʺاجʛʽʱʶ , تॽʰʢقها في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛةالأنʢʷة وȂمȞانॽة 

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة,والʛȞʶǼ ʛʹॽ2011جامعة محمد خ. 

21. ، Ȏॽɿʴال ʙʰعʺاد صلاح ع ʙʺحʛʽʱʶماج ȑʙʽفة تʺهʙهʱʶʺؔلف الʱة الॽا، ؗلॽراسات العلʙال ʦʶق،

  .76،ص2008الʳʱارة،جامعة القاهʛة،

, الʗȄʨؔ,الॼʢعة الʲالʲة,دار وائل للʛʷʻ, الʺʴاسॼة الإدارȄة, عʙʰ الʦॽȞʴ الʛجʰي) محمد تʛʽʶॽ(د .22

 .51،ص2004

نʤام الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وأثʛه على ॽʀاس  محمد آʛȞǼ أحʺʙ محمد،حʧʶ عʨض حʧʶ خالʙ ،. د .23

علॽا،جامعة ،في مʳلة الʙراسات الالʱؔلفة وتʴقȘʽ جʨدة الʺʱʻج في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʨʶدانॽة

  .65ص 28،1/3/2017الʽʻلʧʽʽ،العʙد

مॼادȏ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʯʽʰة شʴاتة الʙʽʶ شʴاتة،,أحʺʙ محمد نʨر،حʧʽʶ عʙʽʰ.د .24

 .2007،الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،الإسʙʻȞرȄة، الʺعاصʛة

و الʜʳائȄʛة للعʨلʺة " في مʳلة,لأسʝ الȄʛʤʻة والعلʺॽة في اتʵاذ القʛار ,بلʴاج فʴॽʱة .د .25

 .275الʜʳائʛ،ص,  2016ـ07, "الॽʶاسات الاقʸʱادǽة
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26. ،ʖلʵʳفى الʢʸم ʞȄالأداء الʺالي درو ʛȄʨʢة في تʲيʙʴة الȄة الإدارॼاسʴʺال ʖʽدور أسال ،

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،كلॽة الʳʱارة، تʟʸʵ الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، الʳامعة الإسلامॽة ،غʜة، 

  .23،ص2007

الॼʢعة الʲانॽة ,دار صفاء للʛʷʻ,تॽʰʢقات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ..مॼادȏ..مفاʦॽʂ, رضʨان محمد العʻاتي .27

 .16،ص2001,عʺان,

في علʨم  أʛʡوحة  دʨʱؗراه , أسالʖʽ مʲلى لʛʱشʙʽ تؔالʅॽ الʙʵمات العامة, زعʛور نॽɻʺة .28

ʛʽʽʶʱة ـ , الʛȞʶǼ ـʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽ3،ص 2015,كل. 

، في  الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ؗأداة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةأحʺʙ ضʅॽ،  زعʛور نॽɻʺة، ʛؗدودȑ سهام .29

مʳلة الأصʽل للʨʴॼث الاقʸʱادǽة والادارȄة ، جامعة ॼɺاس لغʛور ـ خʷʻلة ـ ، العʙد الأول ، جʨان 

 .398،ص2017

30.  ،ʅॽʢالل ʙʰع ʧيʙر الʨن ʛم،ناصʛʴات محمد مʻȄةزȄة الإدارॼاسʴʺة الॽɻامʳار الʙال ، ,

 23،ص2012,الإسʙʻȞرȄة

،  مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الʚؗاء وعلاقʱه Ǽʺهارة اتʵاذ القʛار زʻȄة الʺʨʸʻر ، .31

 ،Șʷة ،جامعة دمॽȃʛʱة الॽكل،ʝفʻ72،73،74،ص2016ال. 

32. ʧʽاسǽ ة, سالʺيʶسʕʺار في الʛاذ القʵوات ʅॽؔالʱاب الʶʴة لʲيʙʴق الʛʢل شهادة , الʽʻة لʛؗʚم

 .23،ص2010،,جامعة الʰلʙʽة,الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة 

33. ،ʧʽاسǽ ةسالʺيʶسʕʺار في الʛاذ القʵوات ʅॽؔالʱاب الʶʴة لʲيʙʴق الʛʢال ʛʽʱʶرسالة  الʺاج ،

 .36،ص2010في العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ مʴاسॼة، جامعة الʰلʙʽة، 

في تʙʴيʙ تؔلفة   )(ABCإسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة  سعاد حʺǽʙة، .34

، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ مʴاسॼة ،غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم ॽʴʸة الʙʵمة ال

 .52،ص2011الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱـ ʛȞʶǼة ـ 
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35. ʖʽمحمد شع ʙʽعʶال, ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ȏادॼارة ,مʳʱة الॽة،ص, كلʛ9جامعة القاه. 

) (ʅABC الʺʻʰي على الأنʢʷةتʨʸر مقʛʱح لȘʽʰʢʱ نʤام الʱؔالॽسعʙʽ محمد فȑʛʵ أبʨ وردة،  .36

،رسالة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل ،كلॽة الʳʱارة ،الʳامعة الإسلامॽة  ـ على مʻʸع عʛʽʸ غʜة

 .37، ص 2015غʜة ـ ،

37.  ȑʜة, سهام عȄارات الإدارʛاذ القʵة في اتॽʺؔة الȃدراسة الʺقار ,ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻة لʛؗʚة , مॽكل

  .33، ص2012,3جامعة الʜʳائʛ , وعلʨم الʛʽʽʶʱالعلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة 

38. ʖتعل ʛصاب ʙʽة ،سȄارات الإدارʛاذ القʵات ʦودع ʦʤعة نॼʢع،الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛؔدار الف،

، ȋ2,مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة ,الأسʱاذ علॽان الʅȄʛʷ,عʙʰ الʻاصʛ إبʛاʦॽʂ نʨر.2011الأولى،عʺان،

  .12،ص2006دار الʺʛʽʶة،عʺا،

39.  ، ʖثعل ʛصاب ʙʽةنسȄارات الإدارʛاذ القʵات ʦودع ʦʤ  عة الأولى ، عʺانॼʢال ، ʛؔدار الف ،

 34، ص 2011،

, دار الʱعلʦॽ الʳامعي, أنʤʺة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ, محمد محمد عʙʰ الغʻي, الʙʽʶ عʙʰ الʺقʨʸد دبॽان .40

 .32ص ،2015,الإسʙʻȞرȄة

, دار الʱعلʦॽ الʳامعي, ʅॽأنʤʺة مʴاسॼة الʱؔال, محمد محمد عʙʰ الغʻي, الʙʽʶ عʙʰ الʺقʨʸد دبॽان .41

 .313ص.2015,الإسʙʻȞرȄة

, دار الʱعلʦॽ الʳامعي, أنʤʺة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ ,محمد محمد عʙʰ الغʻي, الʙʽʶ عʙʰ الʺقʨʸد دبॽان .42

 .18،ص2015,الإسʙʻȞرȄة

43.  ،ʅॽʢالل ʧيʙر الʨن ʛان،ناصॽد محمد دبʨʸالʺق ʙʰع ʙʽʶالʅॽؔالʱة الॼاسʴم ȏادॼجامعة م ،

 .2003 - 2002الإسʙʻȞرȄة،
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44. ʖʻش ʨي أبʴॼص ȑة في دراسة , شادॽɺاʻʸات ال ʕؗʷفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مʺʤأن ʦॽʽوتق

غʛʽ مʨʷʻرة، الʳامعة الإسلامॽة ,رسالة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل ,قʢاع غʜة

 .19،ص2008,غʜة

ة ، مʳلة ؗلॽإʡار مقʛʱح للʱؔامل بʧʽ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وتʴلʽل الॽʁʺةشʨقي فʨدة ،  .45

، 2007، مارس44الʳʱارة للʨʴॼث العلʺॽة ، جامعة الإسʙʻȞرȄة ، العʙد الأول ،الʺʳلة 

  .209،ص207ص

العʙد , "العلʨم الاجʱʺاॽɺة" في مʳلة, مهارات صʻع القʛار في الإدارات الȄʨȃʛʱة, صॽɿة جʙوالي .46

148 ,19ʛʰʺʶǽص, 2014د،ʅॽʢ2س.  

العʙد , "العلʨم الاجʱʺاॽɺة" في مʳلة, Ȅةمهارات صʻع القʛار في الإدارات الʨȃʛʱ , صॽɿة جʙوالي .47

148 ,19ʛʰʺʶǽص, 2014د،ʅॽʢ2س. 

مʛؗʚة , دور وأهʺॽة نʤام الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة, الʖʽʢ الʨافي .48

جامعة ॼɺاس فʛحات ـ سʅॽʢ ـ , كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ , لʽʻل شهادة دʨʱؗراه 

 .102،ص 2012,

دراسة (أساسॽات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ, عʙʰ الله عʙʰ العʦॽʤ هلال,عʙʰ الʴي عʙʰ الʴي مʛعي .49

 .22،ص2008,الإسʙʻȞرȄة,دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة,)شاملة

دراسة (أساسॽات مʴاسॼة الʱؔالʅॽ, عʙʰ الله عʙʰ العʦॽʤ هلال,عʙʰ الʴي عʙʰ الʴي مʛعي .50

 .25،ص2008,الإسʙʻȞرȄة,دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة,)شاملة

51.  ، ʅȄʛʷان الॽاذ علʱر ، الأسʨن ʦॽʂاʛإب ʛاصʻال ʙʰةعॽɺاʻʸال ʅॽؔالʱة الॼاسʴة  مʛʽʶʺدار ال ،

  . 26، ص  2006، الॼʢعة الʲانॽة ، عʺان ، 
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أهʺॽة اسʙʵʱام مʻهج الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في تʧʽʶʴ ؗفاءة تʶعʛʽ الʙʵمات علي عʙنان أبʨ عʨدة، .52

الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، ؗلॽة الʳʱارة ،الʳامعة الإسلامॽة ـ ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺॽɾʛʸة

 .40،ص2010غʜة،

53. ،ʙʽʰع ʧʶل حʽعاد غادة إسʺاعǼفة إدارة أʛها الʺعʱة وعلاقॽعʺلǼ اذʵار اتʛل شهادة القʽʻة لʛؗʚم،

  .35،ص2015ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، جامعة الأزهʛ ـ غʜة ـ 

54.  ،ʝنʨل محمد يʸॽɾ اتॽʳॽاتʛʱةاسȄارات الإدارʛاذ القʵد اتʙة، العॽʶفʻة  والȄʨȃʛʱث الʨʴॼلة الʳم ،

 .38، ص2012الʶادس والʲلاثʨن ، جامعة أم القȐʛ ،مȞة الʺʛȞمة،

إدارة الʱؔالʅॽ سلʶلة الإمʙاد مʧ خلال الʱؔامل بʧʽ أسلʨب إدارة "قاسʦ عʺʛ، ساوس الॽʷخ، .55

لإجʱهاد للʙراسات القانʨنॽة والاقʸʱادǽة ،العʙد ،مʳلة ا "الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وأسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة

، ʛائʜʳ252،ص2012الأول ، ال. 

 دراسات في اسʙʵʱام ʨʴǼث العʺلॽات في الʺʴاسॼةكʺال خلॽفة أبʨ زʙȄ ، زʻȄات محمد مʛʴم،  .56

،ʛʸم ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺ1،ص2006،ال. 

 .50،صʙ,2014رȄةالإسʻȞ, دار الʱعلʦॽ الʳامعي, الʺʴاسॼة الإدارȄة, محمد سامي راضي  .57

58. ، Ȏॽɿʴال ʙʰمحمد عʺاد صلاح عʛʽʱʶماج ȑʙʽفة تʺهʙهʱʶʺؔلف الʱة الॽا، ؗلॽراسات العلʙال ʦʶق،

 .76،ص2008الʳʱارة،جامعة القاهʛة،

،رسالة  لʽʻل دور الʱؔالʅॽ في اتʵاذ القʛارات Ǽالʺʷʻأة الʻʸاॽɺة ، مʨسى العاقʖ حʧʶ محمد .59

 الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل،،

، مʛؗʚة  خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وأثʛها في اتʵاذ القʛارات علي الʺʳهلي، ناصʛ محمد .60

 .115،ص114،ص2009ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ مʴاسॼة، جامعة الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة، 

61.  ،ʦʳد نʨʰع ʦʳلنʶاك ʗفʨوسʛȞॽام مʙʵʱاسǼ Șʽʰʢة مع تॽʺؔال ʖʽخل للأسالʙم ʛʷʻراق للʨال ،

 .29،ص2008والʨʱزȄع، الأردن،
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 .398،ص2009، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن الॽʁادة الإدارȄةنʨاف ʻؗعان،  .62

،دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع،الأردن ـ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱنʨاف ʻؗعان، .63

 .265،ص2009عʺان ـ 

، مʛؗʚة ، مقارنة بॽɿॽؗ ʧʽة اتʵاذ القʛار بʧʽ الʺʙراء والʺʙيʛات نʨال عʙʰ الʛحʺان محمد الʨʴراني  .64

 .  10، ص  2013لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ ، ؗلॽة الʳʱارة ، الʳامعة الإسلامॽة ـ غʜة ـ 

الʤʻام الʺʴاسʰي " دراسات في الʺʴاسॼة الʺʸʸʵʱة هاشʦ أحʺʙ عॽʢة،محمد مʨʺʴد عʙʰ رȃه، .65

 .2000، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،ʙʵمॽة  الʺॽɿʷʱʶاتونʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʷʻآت ال

 ʔʯؒال:  

مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة مʻهاج علʺي  ,سعʙون مهȑʙ الʶاقي, كʺال حʧʶ جʺعة الॽȃʛعي .66

  .2008,عʺان,,إثʛاء للʛʷʻوالʨʱزȄع,وعʺلي

  :الʱʸلات 

مʴاولة تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة في  محمد الʖʽʢʵ نʺʛ، هʨارȑ سʶȄʨي، .67

،مʳلة أداء الʺʕسʶات سʛȄʛ بʨرقلة 3000قʢاع الʙʵمات الʳامॽɻة دراسة حالة الإقامة الʳامॽɻة

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة ورقلة ،الʜʳائʛ 4الʜʳائȄʛة، العʙد 

  .74،ص2013،

  .19،ص2003,، الʙار الʳامॽɻة،الإسʙʻȞرȄةمʴاسॼة الʱؔالʅॽمॼادȏ  ,محمد سامي راضي .68

  :الʙؕʘʸات 

أسالʨʴǼ ʖʽث العʺلॽات وتॽʰʢقاتها في اتʵاذ القʛارات وحل الʺȞʷلات في مʛʷقي، حʧʶ علي ، .69

، مʳلة الإدارȑ، العॽȃʛة الʨʶرȄةالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة أو الʙʵمॽة في الʳʺهʨرȄة 

.110،ص85،ص104،2006العʙد
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  ʙســــــــــــــــالفه

  I ......................................................................................ء الاهــــــــــــــــــــــــــــʗا

  III...............................................................................و عʙفــــــــــــــان رــــــــــــشك

ʝʳلʸال..............................................................................................IV  

 VI.........................................................................................قائʸة الʗʱاول

  VII.......................................................................................قائʸة الأشȜـــــال

  أ ................................................................................................ مقʗمة

  مʗخــل لʲʸاسॺة الʯؒالʻـــــــف: الفʶل الأول
ʗʻهʸ2..................................................................................................ت  

ʖʲॺʸالأول ال :ʃॻؒالʯة الॺاسʲل مʦات حॻمʦʸع.   

  3............................................................... مفهʦم مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: الʠʸلʔ الأول

  3.........................................................................مʲاسॺة الʯؒالʃॻ  تعʃȂʙ: أولا

  4..........................................................................أهॻʸة مʲاسॺة الʯؒالʃॻ :ثانॻا

  4.....................................................أهʗاف ووʡائف مʲاسॺة الʯؒالʃॻ : الʠʸلʔ الʰاني

  4.........................................................................أهʗاف مʲاسॺة الʯؒالʃॻ : أولا

  6........................................................................ وʡائف مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: ثانॻا

  7........................................................................... مʚاǻا مʲاسॺة الʯؒالʃॻ: ثالʰا

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻالʸة والȂة الإدارॺاسʲʸالǺ ʃॻؒالʯة الॺاسʲ8.................................... علاقة م  

  8........................................... العلاقة بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ والʲʸاسॺة الʸالॻة: الفʙع الأول

  ॺ ............................................8ة الʸالॻةأوجه الاخʯلاف بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ والʲʸاس:أولا

  10...........................................أوجه الʵʯاǺه بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ والʲʸاسॺة الʸالॻة :ثانॻا 

  10......................................... العلاقة بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ والʲʸاسॺة الإدارȂة: الفʙع الʰاني

ॺʸانيالʰال ʖʲ :ابهاʴق حʙʟو ʃॻؒالʯفات الॻʹʶت.  
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  12............................................................ تعʃȂʙ الʯؒالʃॻ وتॻʹʶفاتها: الʠʸلʔ الأول

  12................................................................................. الʯؒالʃॻ عʃȂʙت: اأولا

  13.............................................................................. تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا

 21...............................................تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا نȂʙʢات الʯؒالʃॻ: الʠʸلʔ الʰاني

  21................................................ تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا نȂʙʢة الʯؒالʃॻ الإجʸالॻة: أولا

  22............................................... تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا نȂʙʢة الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة: ثانॻا 

  23........................................ تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا )الǻʗʲة( Ȃʙʢة الʯؒالʃॻ الʯʸغʙʻةن: ثالʰا

ʖالʰال ʔلʠʸال :ʃॻؒالʯة الॺاسʲʸة لʰيʗʲال ʔʻا الأسالॻثان :ʃॻؒالʯفات الॻʹʶ25........................... ت  

  25.................................................. تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا نʢام الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة: أولا

  31....................................... تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا نʢام الʯؒلفة على أساس الأنʠʵة: ثانॻا

  37........................................................... تॻʹʶفات الʯؒالʃॻ: ثانॻا خاتʸة الفʶل الأول

  مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في اتʳاذ القــʙاراتدور   :الفʶل الʰاني

ʗʻهʸ39................................................................................................. ت  

 40............................................................. ماॻʀة عʸلॻة اتʳاذ القʙارات: الʖʲॺʸ الأول

ʔلʠʸار: الأول الʙاذ القʳة اتॻلʸع ʃȂʙ40...............................................................تع  

 41...........................................................خʶائʝ وأهॻʸة اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الʰاني

ʖالʰال ʔلʠʸافه: الʗار وأهʙالق ʛ42....................................................................أس  

  .مʙاحل اتʳاذه ،صعȁʦاته ،تॻʹʶفات القʙار: الʖʲॺʸ الʰاني

  44..........................................................................تॻʹʶفات القʙار: الʠʸلʔ الأول

 44...........................................ا الȜʵʸلة و إمȜانॻة بʙمʯʱهتʃॻʹʶ القʙارات وفقا لॻʮʠعة : أولا

  45........................................................ تʃॻʹʶ القʙارات حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʸॻʢʹʯي: ثانॻا

  46........................................................... تʃॻʹʶ القʙارات مʥ حʖʻ الȎʗʸ الʚمʹي:ثالʰا

  47............................................................... مʙاحل عʸلॻة اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الʰاني

  47........................................................تʗʲيʗ الهʗف وجʸع الʸعلʦمات لاتʳاذ القʙار: أولا

  47....................................................................................تʗʲيʗ الȜʵʸلة: ثانॻا

  48.....................................................................................تʗʲيʗ الʗʮائل: ثالʰا
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  48......................................................................................تقʤॻʻ الʗʮائل: راǺعا

  48....................................................................................اتʳاذ القʙار: خامʴا

  

  48........................................................................تʹفʘʻ القʙار ومʯاǺعʯها: سادسا

ʖالʰال ʔلʠʸار: الʙاذ القʳة اتॻلʸة في عʙثʓʸامل الʦ49.................................................الع 

 ʖالʰال ʖʲॺʸارات:الʙاذا لقʳاع اتʦار،أنʙاذ القʳات ʔʻأسال.  

  52.................................................أسالʔʻ اتʳاذ القʙار وفعالʯʻها: الʠʸلʔ الأول  

  54...........................................................معʦقات اتʳاذ القʙارات :الʠʸلʔ الʰاني

ʖالʰال ʔلʠʸارات: الʙاذ القʳ56.............................................................حالات ات  

  57....................................العلاقة بʥʻ مʲاسॺة الʯؒالʃॻ واتʳاذ القʙار : الʠʸلʔ الʙاǺع

 ʯ....................................................57ؒلفة الʯʴʸهʗفة في اتʳاذ القʙاردور ال:  أولا

  58.............................في اتʳاذ القʙار )ABC( ا للأنʠʵةدور أسلʦب الʯؒلفة وفق :ثانॻا

 60..............................................................................خلاصة الفʶل الʰاني

ʖالʰل الʶان : الفॺȂʚال ʥاحʠة  –دراسة حالة مʙʠʹالق–  

ʗʻهʸ62.................................................................................................ت  

  تقʤǻʗ عام لʓʸسʴة مʠاحʥ الॺȂʚان ـ القʹʙʠة: الʖʲॺʸ الأول 

  62............................................الʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة مʠاحʥ الॺȂʚان ـــ القʹʙʠة: الʠʸلʔ الأول 

 63............................................................الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة: لʰاني الʠʸلʔ ا

 ʖالʰال ʔلʠʸاجي ل:الʯالإن ȉاʵʹةالʙʠʹان ـــ القॺȂʚال ʥاحʠة مʴسʓʸ.....................................72  

  خʶائʝ نʢام الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴة :الʖʲॺʸ الʰاني 

  74..............................................وتʲلʻل نʢام الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴةدراسة : الʠʸلʔ الأول 

  76...............................................في الʓʸسʴة ABC مʲاولة تȖʻʮʠ نʢام: الʠʸلʔ الʰاني 

  80.........................................................................................خلاصة الفʶل

  80.............................................................................................اعʯــــــــــــʘار
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 81......................................................................................... ةـʳاتʸال

  82................................................................................... قائʸة الʙʸاجع

    92................... .............................................................. الʸلاحȖ قائʸة

  104.................................................................................فهʙس الȂʦʯʲʸات


