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 هداا الإ
 

بطاعتك  إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا          

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك

إلى مُبلغ الرسالة ومؤاي الأمانة وناصح الأمة نبي الرحمة ونور العالمين سيانا 

 محما صلى الله عليه وسلم

 أهداي هدذا الجها المتواضع إلى:

من أنجباني إلى هدذه الحياة أبي وأمي، و إلى من ربياني عمي وخالتي أما الله  

 بعمرهدم، وفا  لقا  جهواهدم.

 اخواتي الأعزا .لى اخوتي وإ

 ى كل من عائلة كرباع وفكيرين. إل

 لى صايقاتي باون استثنا .إ

 قام لي يا المساعاة لإتمام هدذا العمل. لى كل منإ

 

 

 

 

 إكرام.
 



 شكر وعرفان

 

.الحمد الله الذي أنار لي درب العلم والمعرفة وأعانني على أداء هذا العمل  

رايس حدة ستاذة المتواضعة الأمشرفتي  الى متنانتوجه بجزيل الشكر والاأ
حاطتني بتوجيهاتها ونصائحها القيمة التي كانت عوننا لي على التي أ

. العملاتمام هذا   

الغالية هاجر شايب على مجهوداتها في تنسيق إلى  ستثني شكريولا أ
 المذكرة.

ستاذ اتذة قسم العلوم التجارية وعلى رأسهم الأسولا يفوتني شكر كل أ
  .د.مرغاد لخضر القدير



 مـــلـــخـــص الــــدراســـــة
 

 ملخص:ال

قتصادية وتفاقم دور تكنلوجيا المعلومات تجارة الخارجية في ظل العولمة الإعمل ال ما يميزهم ألعلى     

الحديثة على ولادة نظام ساعدت التكنلوجيا حيث من فوائدها خاصة في مجال الدفع،  ستفادةهو الإ تصالوالإ

ختصار الوقت إ)تخفيض التكاليف،  ت مجوعة من المزاياحققمجوعة من الوسائل  يتضمن دفع حديث

 لم تتمكن وسائل الدفع التقليدية من تحقيقها.والجهد( 

ية وكذلك دور التي دوات الدفع الدلية في مجال التجارة الخارجدف هذه الدراسة إلى تعرف على اهمية أته   

تجارة دوات الدفع الدولية الحديثة في اللى أهم أهذه الأخيرة، وكذلك التعرف إ دوات في تطويرتلعبه هاته الأ

 مارات العربية المتحدة.الخارجية لكل من تركيا والإ

 :في التساؤل الرئيسي التاليشكاليتنا ءت إولذلك جا

 ارجية؟ما هو دور أدوات الدفع الدولية الحديثة في تطوير التجارة الخ -

دور في تطوير التجارة الخارجية لكل من  لعبت أدوات الدفع الدولية الحديثةإلى أن  توصلنا وفي الأخير  

دولتي تركيا والإمارات العربية المتحدة، وذلك من خلال تبني لكل منهما إلى بطاقات دفع دولية حديثة تتمشى 

 مع نظام الدفع المتعامل به دوليا في الوقت الراهن.

 .لكترونيةة، نظام الدفع الحديث، بطاقات الإنظام الدفع، التجارة الخارجي :لمفتاحيةكلمات ا

Le résumé :   

     Il semble que la caractéristique la plus importante de travail du commerce 

international dans la globalisation économique et le grandissement du rôle de 

technologie de l’information et la communication et d’exploités ses bienfaits 

spécialement pour les paiements , ou la nouvelle technologie a aidée dans le 

développement du nouveau système de paiements qui contient un groupe des 

moyens réalisent un groupe des avantages ( réduction des charges , gagner du 

temps  et des efforts ) que les anciens moyen me pouvaient pas le réaliser.  
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   Cet étude vise à rocomaitre l’importance des outils de paiement international 

dans le commerce international et aussi le rôle qui est joué par ces outils dans le 

développement de ce dernières, en plus reconnaitre  l’importance des nouvelles 

moyens de paiement international dans le commerce international pour la Turquie 

et les émirats arabes unis (EAU) . 

  donc notre problématique vient représentée par la question suivante :       

- quelle est le rôle des novelles moyens de paiement dans le. développement 

du commerce international ?        

   A la fin nous sommes arrivés à  une  conclusion que le nouveau moyen de 

paiement a joué un rôle   très important dans le développement du commerce 

international pour la Turquie et l’EAU on adoptant les cartes de crédit qui 

marchent avec le système de paiement utilisé à l’international dans l’heure actuelle  

: le système de paiement, le commerce international, cartes de  Les mots clés

crédit.          

 

The summary: 

   Maybe what makes the international trade in the shade of the economic 

globalization and the development of the technology of information and 

communications special that it has benefited from theirs benefits specially in the 

world of payments, where the new technology helps in the creation of the new 

system of payment which contains group of means released group of options 

(reduction in changes, won time and efforts) that the old means of payment cannot 

do it. 

   This study aims to know the important of the new international payment system 

in the international trade sector and The main role who was played by this means 

in the development of the international trade and also Known the important of the 

new international means of payment in the development of turkey and United Arab 

Emirates. 

 For that our problem came in the next main question: 
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- What is the role of the new international means of payment in the 

development of the international trade? 

   Finally we found that the new international means of payment has played a big 

role in the development of the international trade for all of turkey and unites Arab 

Emirates, and that by adopting the new Credit cards which  Goes Along with the 

new international system of payment in nowadys. 

The keywords: System of payment, The international Trade, The new system of 

payment, credit carte.  
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 تمهيد:

ستخدام المتنامي لوسائل ا القرن تغيرا جوهريا تمثل في الإالعالمية مع بداية هذ التجاريةلقد شهدت البيئة     

سببا رئيسيا في تبني وسائل دفع حديثة والتخلي تدريجيا عن الوسائل  تكانالتي  ،تصال المتطورةعلام والإالإ

 التقليدية التي تراجعت فعاليتها مع مرور الوقت بسبب المشاكل الناجمة عنها.

و مستخدم وسيلة أية كبيرة في تسهيل التعاملات المالية لحامل نظام الدفع الحديث كانت له فعال نتهاجإن إ   

، فيمكن دفع ا عدم التقييد بالحدود الجغرافيةيضأتفادي السرقة والضياع ، و لمان منحه الأالى الدفع بالإضافة 

موال لجهة خارجية بكل سهولة، كما يعمل نظام الدفع الحديث على تيسير عمليات البيع والشراء الأ

را في حدث تغيير كبيأو نقصان. مما أوالتعاملات التجارية بصفة عامة، مع ضمان الحقوق دون زيادة 

 و الخارجي.أأكملها سواء على المستوى المحلي مجريات التجارة ب

جل تسوية أمارات هذا النظام من الدول من بينها دولتي تركيا والإ نتهجت العديد منإومع هذا التطور    

و أي جهد ألى إلإضاعة وال الخارجية دون الحاجة موتمويل مشاريعها وكذا استقطاب رؤوس الأمدفوعاتها 

 قت.و 

 مية اشكالية البحث التي يمكن صياغتها كآتي:هأ، تبرز ومن خلال هذه التطورات

 دوات الدفع الدولية الحديثة في تطوير التجارة الخارجية؟أما هو دور  -

 التساؤلات الفرعية:

 الدفع الحديثة؟ على تطوير أدوات العوامل التي ساعدتماهي  -

 التجارة الخارجية؟دوات الدفع الحديثة في تطوير أ كيف ساعدت -

 دوات الدفع الحديثة؟أستخدام إفي مجال  تجارب بعض الدول كيف يمكن تقييم -
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 الفرضيات:

 هور وسائل الدفع الدولية الحديثة.تصال كانت السبب وراء ظا  لوجيا المعلومات و و ثورة تكنن إ -

 التجارة الخارجية.في تطوير العوامل التي ساعدت هم أدوات الدفع الدولية الحديثة من أتعتبر  -

 نتهاجها وتبنيها لوسائل الدفع الدولية الحديثة.إتوفق ونجاح العديد من الدول ب -

 ختيار الموضوع:إدوافع 

 الرغبة في دراسة هذا الموضوع. -

 تصال.في مجال تكنلوجيا المعلومات والإ التطور الحاصل -

 .التخصص الدراسي والمجال  يخدم بشكل كبير -

 دراسة.اللى إباعتباره موضوع جديد ويحتاج  -

 .خيرةالتجارة الخارجية في السنوات الأ ستغلال أنظمة الدفع الحديثة في تسوية مدفوعاتإ -

في  التي أثبتت نجاحها التجارب برزيعتبران من أ ربية المتحدةتركيا والامارات الع أن كل من دولتي  -

 الحديث.الدولي تبني نظام الدفع 

 :الدراسةهمية أ

ن التطور الحاصل يشهده العالم حاليا وخاصة بعد ثورة الانترنت غير مجرى التجارة الخارجية، من إ   

ساس الكتروني في مختلف معاملاتها، ألى تجارة حديثة تقام على إوقت، الجهد و التقليدية تحتاج الى التجارة ال

 لبذلى إ لا يحتاجتاجر  صبحأ نأالتطور في  هذا هميةأحيث تكمن  .وظهر هذا خاصة في الدول المتقدمة

يع معاملاته والقيام بجم الأنترنتالاتصال بشبكة  فقط  ي بإمكانهأ ،جل ممارسة تجارتهأمن  ي جهدأ

 ختصرت عليه الجهد والوقت.إن هذه الطريقة إومنه ف ، لتجاريةا
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خاصتا في  في مجال التجارة الخارجة هو تسهيل جميع معاملاتها  كذلك هم ما جاء به هذا التطورأومن    

موال أنعدام التعقيدات الورقية التي كان يعاني منها التجار وسهولة الحصول على مجال التمويل والدفع لإ

  جال قصيرة.آوفي 

   هداف الدراسة:أ

لى تحقيق إالتساؤلات سالفة الذكر ، ومختلف جابة عن الاشكالية المطروحةلى الإإتهدف هذه الدراسة    

 :ما يليهداف نذكر منها جملة من الأ

 نواعها.أائل الدفع الدولية الحديثة ومختلف ستسليط الضوء على و  -

على ت دوات الدفع الدولية الحديثة والتي بدورها ساعدأفي تطوير ت التعرف على العوامل التي ساعد -

 تطوير التجارة الخارجية.

 .الحديثة دوات الدفع الدوليةأستخدام إفي الدول التي تم تسليط الضوء عليها التعرف على مدى توفق  -

 المنهج المتبع:

جل وصف أالتحليلي  وذلك من والمنهج ن المنهج الذي تم اتباعه في هاته الدراسة هو المنهج الوصفي إ   

الى منهج دراسة حالة الذي تم التطرق فيه الى تجربتي كل  بالإضافةلحديثة ومجالاتها، دوات الدفع الدولية اأ

نظام الدفع تطور وتحليل الإحصائيات للكشف على  من تركيا والامارات في مجال الدفع الدولي الحديث

 .بنسبة لهاته الدول الحديث في التجارة الخارجية

 الدراسات السابقة:

، تخصص قانون "الدفع الحديثة في القانون الجزائريوسائل عنونة ب "مدراسة الباحثة "خشة حسيبة" ال -

تهدف ، حيث 2015/2016عمال في كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة،الأ

لى معرفة وسائل الدفع الحديثة ونظامها القانوني، لتوصل الى معالجة جميع الجوانب القانونية إهاته الدراسة 

 ر بشأنها.أشكالية التي قد تثلى الإإوالتطرق  المتصلة بهذه المسالة
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، تخصص "دراسة حالة الجزائر"دور نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفية زهير زواش،  -

قتصادية وعلوم التسيير بجامعة العربي بن مهيدي المالية والنقدية كلية العلوم الإالتمويل الدولي والمؤسسات 

همها محاولة تقييم وسائل ألى تحقيق جملة من الأهداف إاسة ، فتهدف هاته الدر 2010/2011 م البواقي،أ

الدفع الحديثة لإمكانية مقارنتها بوسائل الدفع التقليدية، وكذلك محاولة رصد التجربة الجزائرية في مجال 

 ليها.إالدفع ومعرفة الحدود التي وصلت  وسائل

 هيكل البحث:

لى فصليين إفكار حيث تم تقسيم البحث من خلال بحثنا هذا المحافظة على التدرج في طرح الأحاولنا    

 نظريين وفصل تطبيقي كآتي:

 ول: نظام الدفع الدولي الحديث.الفصل الاا 

مفهومه ) ول ماهية نظام الدفع الدولي من خلالتطرقنا في المبحث الأ ،لى مبحثينإقسم هذا الفصل     

لى إلمتعلقة به(، وفي المبحث الثاني طراف االعوامل المساعدة على نجاحه وكذلك متطلباته والأوخصائصه، 

لكتروني، الكمبيالة لكترونية، النقد الإذكر)البطاقات الذكية والشيكات الإوسائل الدفع الحديثة وذلك ب

 لكترونية للأموال(.الإ ، المحافظ المالية والتحويلاتلكترونية الإ

 .وتطور التجارة الخارجية نشأةي: الفصل الثان

الخارجية) ماهيتها، سياساتها  ول تطرقنا الى الخلفية النظرية لتجارةلى مبحثين، المبحث الأإقسم كذلك    

 ) لى النظريات المفسرة لتجارة الخارجيةإما المبحث الثاني فتطرقنا أتجاهات الجديدة لتجارة الخارجية(، والإ

 النظرية الكلاسيكية، النظرية نيوكلاسيكية والنظريات الحديثة لتجارة الخارجية(.

 تجارب بعض الدول.صل الثالث: الف

لى تجربة تركيا في مجال الدفع الحديث من إول تطرقنا لى مبحثين، المبحث الأإقسم هاذا الفصل    

ثر وسائل ألى إ بالإضافةفي التجارة الخارجية  خلال)تطور التجارة الخارجية التركية ثم وسائل الدفع الحديثية



:عـــــــــامـــــــــــة ـةـــــقدمــــــمــ  
 

 ه‌
 

مارات في مجال الدفع الإ دولة ما المبحث الثاني فتناول تجربةأالدفع الحديثة على التجارة الخارجية التركية(، 

ثر وسائل أماراتية و الحديثة في التجارة الخارجية الإ ماراتية، وسائل الدفعلحديث) تطور التجارة الخارجية الإا

 ماراتية(.الحديثة على التجارة الخارجية الإالدفع 
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 مهيد:ت

هاته ن أكما ، ي كانت عليه من قبلتن عملية البيع والشراء على المستوى الدولي لم تبقى بنفس التعقيد الإ   

التي  نظمة الدفعالى تطور أ بدورها أدت، مما  حديثة صبحت تتم بطريقة الكترونيةتطورت وأالعملية 

بالتعقيد وارتفاع تكلفتها  متازتاالتي ساليب يدوية على أقوم ت ،على طرق سداد تقليديةمدت في السابق تاع

تمتاز  وسائل دفع دولية حديثة رتظهولهذا السبب  مان فيها،وانخفاض عنصر الأها تمام معاملاتوطول مدة ا

 .تمام عمليات الدفعإبالسهولة والأمان في 

تم التي  الدولية الحديثة هم وسائلأ الدفع الدولي الحديث وظام ن التعرف علىسيتم هذا الفصل وفي    

 وذلك من خلال المباحث التالية: .عتمدهاا

 ماهية نظام الدفع الدولي. ول:المبحث ال 

 المبحث الثاني: وسائل الدفع الحديثة. 
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 .ول: ماهية نظام الدفع الدوليالمبحث ال 

كثر كفاءة أتبنى طرق جديدة  الذي مجال الدفع فيملحوظ تغيرا شهده العالم الاقتصادي اليوم من ما ن إ   

 ستلاماورقية وفيما بعد رسال الفواتير إالذي يقوم على  ،قل تكلفة مما كان عليه نظام الدفع سابقاأوفاعلية و 

خصائصه  بأهملمام الإالحديث من خلال ففي هذا المبحث سنحاول التعرف على نظام الدفع المقابل. 

 طراف المتعلقة به.وكذلك الأوالعوامل التي ساعدة على نجاحه 

 .مفهوم نظام الدفع وخصائصهول: المطلب ال 

ة الدفع عوامل ثقافية وتاريخية واجتماعية واقتصادية لأي بلد، أما تطورها نظملقد كان السبب وراء ظهور أ   

 المجال التكنلوجي. نه يرجع الى التقدم فيفإ

 تعريف نظام الدفع:/ ولاأ

دوات والقنوات التي يتم من خلالها عملية الدفع لمؤسسات والتنظيمات والقواعد والأ"يعبر عن مجموعة ابأنه   

 .(132صفحة  ،2009)حسين،  "ما بين الوحدات الاقتصادية

 لأينظمة الدفع لا يفرضها القانون بل تنتج عن مميزات ثقافية وتاريخية واجتماعية واقتصادية أ"ن إفومنه    

، 2002)حمزي،  وسائل الدفع" ستعمالاشكال وطرق أ ن هذه المميزات تحددإتكنلوجية فبلد وكذا التطورات ال

 .(14صفحة 

جل تحويل قيم بين طرفين على أة من دوائر المتعاملين، وذلك من مجموعة التسويات لمجموع" و هوأ     

 .                                                                                        "التكنلوجيا المتوفرة في وقت معينقل المخاطر وفي وقت سريع في حدود ما تسمح به أقل تكلفة وبأقل، بالأ

. ثله الطرق بالنسبة لحركة السيرنظمة الدفع تمثل بالنسبة لنشاط الاقتصادي ما تمأن إالمتفق عليه، فومن    

 (.2، صفحة2011)لعريبي ولحسين، 
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و اصطدام ويمثل نظام أى وجودها الى غاية حدوث ازدحام ي الهياكل التحتية الضرورية، ولكننا ننسأ   

ذا كانت المبالغ إفي نطاق اقتصاد السوق، ف وبالأخصاقتصاد مؤشر حسن التسيير،  لأيالدفع بالنسبة 

لى وسائل ا  لى الوساطة مصرفية و إ ن المبالغ الكبيرة تتطلب اللجوءإصغيرة تسدد نقدا دون حرج يذكر، فال

 .(3صفحة ، 2011)لعريبي ولحسين،  "وراق النقديةالأخرى غير أ

  : خصائص نظام الدفع /ثانيا

 بالخصائص الاتية:نظمة الدفع أتتميز 

ن تكون القواعد والاجراءات المعمول بها واضحة وغير معقدة وسهلة الفهم والممارسة أي أ البساطة والوضوح: -

 من جميع المتعاملين.

عة الى التطور في سلوك وهي قدرة نظام الدفع على التكييف والاستجابة للتغيرات سواء كانت راج المرونة: -

 و قوانين والتنظيمات.أ الاتصالجال وسائل الدفع وقنوات فراد ومؤسسات( ومأ) الوحدات

 .قل زمن حقيقي ممكنأجراء الدفع في إوهي  السرعة: -

مان في الطرق والوسائل ع والطرق المستعملة فكلما ساد الأوسائل الدف بأمنيةساسا أمر هنا يتعلق الأ مان:الأ -

 .(6صفحة ، 2011) زواش، .بين المتعاملينالمعتمدة في الدفع، كلما سادت الثقة 

 .المطلب الثاني: العوامل المساعدة على نجاح نظام الدفع

لى تقييم إوصلت الى مرحلة سمحت من خلالها  نهاألا إو وسائل الدفع الالكترونية، برغم من حداثة نظم    

بعض من العوامل التي ساعدة وساهمة على نجاحها ، ومن بين هاته العوامل نذكر  ستنتاجواهاته الوسائل 

 :ما يلي

 تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية:/ ولاأ

ن لنظام الدفع ألا إصبح مرتفعا جدا أالذي ولدته نظم الدفع التقليدية بمرور الوقت  بالأمانن الاحساس إ   

 (.13، صفحة2011 : )زواش،التقليدي مشاكل كثيرة منها
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و عبر التلفون لكلا الطرفين يقيد الحرية ألى الوجود الشخصي سواء شخصيا إة فالحاج نعدام الملائة:إ -

على وبالنسبة أو الخدمة وينتج عنه تكلفة أالمنتج  اقتناءلى تأخير إجم هذا المعاملات وبالنسبة للعملاء يتر 

 و فقدانها.ألايرادات نتيجة انخفاض المبيعات للبائع يعني ذلك خسارة في ا

في  التأخيرالمدفوعات التقليدية في الوقت الحقيقي ويتوقف  لا تتم جراء المدفوعات في الوقت الغير حقيقي:إ -

 سبوع.أيصل الى  التحقق الفعلي على نوعية السداد فالمدفوعات بالشيكات تستغرق ما

 حتيال.ن يرتكبوا الغش و الإأو التجار يمكن أن تسرق أن تزور ويمكن أفالتوقيعات يمكن  من:نعدام الإ -

صغر تغطي هذه من المال وبالنسبة للمدفوعات الأ ن كل معاملة تكلف مبلغا ثابتاإ على:أتكلفة المدفوعات  -

 .التكاليف المصروفات

بعدم مر أصدار إعطاء الشيك ثم إهي  ،قليديةالمجتمع في وسائل الدفع الت يوجههاومن الجرائم التي     

لا بحيث  ،لى البنكإبعضه قبل تقديم الشيك  وأو اعطى الشيك الرصيد كله أذا سحب إصرفه وتقع الجريمة 

وقابلا للسحب ولكن يصدر  صدار كافيايصدر الشيك ويكون الرصيد وقت الإ نأو أمقابلا للوفاء  يترك

 .سباب التي دفعت الساحب الى ذلكأبعدم الدفع وذلك بصرف النظر عن  لى المسحوب عليهإمرا أالساحب 

 .(15صفحة ، 2011)زواش، 

 تصال والمعلومات في المجال المصرفي:ستخدام تكنلوجيا ال إ /ثانيا

المعلوماتية  عماد الثورةضحت الانترنت ر من عقد من زمن على ظهورها حتى أكثلم يكد يمضي أ    

الميلاد الجديد  ما يشبه( حدث world wide webوبظهور تكنلوجيا الشبكة العالمية)المعرفة. قتصاد وا  

، 2009)لوصيف،  .لجميع التطبيقات والمواقع على الأنترنتمكن توحيد الشكل الخارجي حيث أ للأنترنت

 .(26صفحة
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الكتروني يكتسب قيمته ن يقوم بتطوير موقع مما أتاح للمستخدم أو المبرمج البسيط في أي مكان بالعالم أ     

 نترنت في شكلها الحالي كشبكة عالمية تربط شبكات العالم.وهكذا استقرت الأ ،من قيمة المحتوى الذي يتضمنه

نترنيت للبنوك التعامل مع العملاء من خلال خدمات المصرف المنزلي ستخدامات الأأتاح إنتشار إ    

(Home Banking،) نترنت بدلا من المقر العقاري، ومن ثم يسهل علىمقر لها على الأنشاء حيث تم إ 

البنك على شاشة الكمبيوتر، نترنيت وهو في منزله، ويمكنه محاورة موظف العميل التعامل مع البنك عبر الأ

 .(26صفحة، 2009)لوصيف،  .جراء كافة العمليات المصرفيةويتم إ

 :منظمات ومؤسسات مالية عالمية في مجال المدفوعات ظهور /ثالثا

ية، ظهور منظمات ومؤسسات عالمية نتشار وسائل الدفع الالكترونإن من بين العوامل المساهمة في إ   

اقات البنكية والتي نتاج وتسويق هذه الوسائل لمختلف بلدان العالم، والجهات المصدرة للبطإصبحت رائدة في أ

 الدفع الالكترونية يمكن تقسيمها كما يلي:شهر وسائل أتعد 

 مصدرو البطاقات المصرفية :(10الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 (.5الصفحة ،لكترونيةوسائل الدفع الإ ،سعيدي جميلةو مسعداوي يوسف )المصدر:

 

 البطاقات المصرفية مصدرو

 المؤسسات المصرفية الكبيرة المؤسسات التجارية الكبيرة المنظمات العالمية

 كاردماستر  فيزا

 المصارف

أمريكان  بطاقات المحل
 اكسبرس

دينرز 
 كلوب
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  المنظمات العالمية المصدرة للبطاقة: -1

المنظمات العالمية بمثابة ناد، حيث تملك العلامات التجارية للبطاقات الخاصة بها، وتمنح  تعتبر    

 شهر هذه المنظمات هي:أبنفسها، و  تراخيص بإصدارها للبنوك، لكنها لا تقوم بإصدارها

 منظمة الفيزا العالمية: - أ

صدار البطاقات للبنوك إي حق تعطمريكية، وهي منظمة غير ربحية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمقرها    

مريكية، ي )الولايات المتحدة الأمناطق ه 7حيث تقسم هذه المنظمة العالم الى  عضاء المشتركين فيها.و الأ

  تي:وتقوم هذه المنظمة بالآوسط(، فريقيا والشرق الأا  و سيا، أميركة اللاتينية آ، وروباأكندا، 

 و رفضها .أقبول طلبات البنوك في اصدار بطاقات الخاصة بها  -

 تزويد البنوك الاعضاء بالخبرة الفنية لإصدار البطاقات. -

عضاء في حالات المراسلة الخاصة بالمنظمة والمقاصة والتسديد وفي عمليات الخدمات بين البنوك الأ تقديم -

 التفويض.

 ضاء بها.عات البطاقات على تزويد البنوك الأتطوير خدم -

تفاق المبرم بينها وبينهم، وتتميز الإصدار بطاقة )فيزا( حسب إالمنظمة ترخص للبنوك الراغبة في و    

عضاء المنظمة فيزا للأنظمة واللوائح التي يضعها البنك أبمرونة كافية بحيث تخضع البطاقة الصادرة من 

 (.854صفحة، 2003)موسي،  المصدر لها.

 ماستر كارد العالمية: - ب

مريكية ولها خبرة واسعة في مجال المدفوعات، فلها بطاقات تحظى شركة مقرها الولايات المتحدة الأ هي   

نية ولها مؤسسات مالية مع (Cirrus MasterCard , Maestroبالقبول الواسع تحمل العلامة التجارية)

مكتب في  37عبر مستخدم  4000من  بأكثر قليم.ا  دولة و  210في عمال بخدمة المستهلك، وفي مجال الأ

 .(7فحة، ص2011عبد الرحيم، )موزع في العالم. 23000كثر من أالعالم كما لها 
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 :المؤسسات المالية العالمية -2

صدار ي ترخيص الإأن تقوم بتقديم أدون صدار البطاقات المصرفية إهي المؤسسات التي تشرف على    

 شهرها ما يلي:أمصرف، ومن  لأي

 :American Expressمؤسسة أمريكان اكسبريس  - أ

مريكان اكسبريس، أنها المصدرة لبطاقات أنشطة المصرفية فضلا على أهي مؤسسة مالية كبيرة تزاول     

صدار البطاقات إن تمنح تراخيص أصدار البطاقات، دون إف هذه المنظمة مباشرة على عملية حيث تشر 

 .(103، صفحة 2009)لوصيف، .خرىألأي بنك او مؤسسة مصرفية 

ستيفاء حقوق التجار والمؤسسات التي تقبل البطاقة لحقوقهم منها مباشرة نيابة إوهي التي ترتب موضوع   

حد فروعها وكيفية معرفة أو في أبطاقة فتح حسابات مصرفية لديها، عن حملة البطاقة، ولا تلزم حملة ال

 المقدرة المالية للعميل.

 نواع من البطاقات:أثلاثة تصدر هذه المؤسسة 

 بطاقة أمريكان اكسبريس الخضراء. -

 بطاقة أمريكان اكسبريس الذهبية.  -

 .(855صفحة، 2003بطاقة أمريكان اكسبريس الماسية.)موسي،  -

كليب  ميركي شركة دينرز( الأCitibank   تعتبر رائدة رغم  عدد حملة بطاقتها، ويملك بنك ) الدينرز كليب: - ب

عمال، وبطاقة عمال التجارية لرجال الأ( لعامة الناس، وبطاقة الأCharge card) وتصدر هذه الشركة بطاقة

 .(103، صفحة 2009خاصة بالتعاون مع شركات كبرى مثل شركة الطيران البريطانية.)لوصيف، 

 :لكترونيةالتوجه نحو التجارة ال ا/رابع

لولايات المتحدة قتراح قدمته امرة في منظمة التجارة العالمية بإ لأوللكترونية ثير موضوع التجارة الإلقد أ    

 .1998جتماع العام للمنظمة في فيفري الامريكية في الإ
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ن المشهد أة متجاه العام بين مختلف الوسائل المستخديجمع المتتبعون للنشاط التجاري أن الإ وعليه    

عتماد إجراءات أي يتجه نحو إبتكار برامالتجاري الحال ونية من منية وتشريعات قانج وبروتوكولات جديدة وا 

 لكترونية.ح جديد للتجارة يعرف بالتجارة الإجل بناء صر أ

يتم من خلالها الشراء عبر شبكة إتصالات عن  المبادلات التجارية التي نها مجموعةفيمكن تعريفها " بأ   

التجارية التقليدية ودفع قطاع الأعمال إلى الإعتماد على الإبتكارات زالة جميع الحواجز بعد"، وتهدف الى إ

 (.16، صفحة2011قتصاد العالمي )زواش،التكنلوجية لكي يتسع إنتشارها في الإ

 .المطلب الثالث: متطلبات نظام الدفع

على  مستوى كل دولة على حدى وكذلكنتشاره توافر عدد من متطلبات على ا  يلزم لقيام نظام الدفع و    

  الصعيد العالمي، وتتمثل هذه المتطلبات في:

نتشار تقنيات إلى إن تؤدي أصال الركيزة الرئيسية التي يمكن تعد وسائل الات ساسية التقنية:البنية الأولا/ 

من لعصر المعلومات وبالمقابل أترونية ذات مردودية وتحقيق دخول عمال الكأالدفع الحديث وتسمح بضمان 

ستخدام تقنيات الدفع إالحواسيب...( سوف تؤثر سلبا على تصال الهاتفي، هاته الوسائل )الإ رتفاعإن إف

  .الالكتروني

وهذا  cp/ipو  EDI ،http و ووأبساسية في وجود بريد الكتروني مثل الجانب الغير مادي للبنية الأي   

 علومات البنكية.لتوزيع ونقل الم

اته يتطلب تسويق موقعه وبريده الكتروني متطور يتميز بطلب كبير على خدم ن انشاء بنك إ      

 ,Yahooعلام)تصال والإائن عبر مختلف وسائل الإعلام عن وجوده لدى الزبشهاره والإا  لكتروني و الإ

Google ,Tv….)(.263، صفحة2017،)محمد 
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 : البنية الساسية التقنية(02)الشكل رقم

 التقنية للبنوك الالكترونيةالبنية التحتية 

 العناصر غير الماديةالعناصر المادية                                                     

 e-mailلكترونيالبريد الإ                      جهزة الحواسيب                    أ          

        Webالواب                                                     les câblesسلاكالأ           

 EDIكتروني للبياناتالتبادل الإ                                                الهواتف

،  لكترونية العربية بين التحديات وفرص النموالتجارة الإ، محمد عبد الله شاهين محمد) المصدر:

 .(264صفحة

 

همية لسير الفعال مر في غاية الأأن توفير بيئة قانونية وتنظيمية إ المتطلبات القانونية والتنظيمية:ثانيا/ 

عمال هود كل من الحكومات وقطاع الألوسائل الدفع الالكترونية ويتطلب خلق هاته البيئة تكاثف ج

  :ــــــــجل القيام بأوالمستهلكين من 

الى عدد من  Privacyوتنقسم هاته الخصوصية  :لكترونيةالبنوك الإوصية عمليات الحفاظ على خص -1

 تصال(.وهي)خصوصية المعلومات، خصوصية الإالمفاهيم المنفصلة لكنها ترتبط معا في الوقت ذاته 

شخاص غير أولا يطلع عليها من قبل  لا تكشفن المعلومات أمن  التأكدوتعني  :onfidentialityCالسرية  -1

 مخولين بذلك.

و أالمعلومات صحيح ولم يتم تعديله  ن محتوىأمن  التأكدوتعني : Integrityالتكاملية وسلامة المحتوى  -2

 .(264 ةصفح، 2017.)محمد،  العبث به
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 ستمرارا  ستمرار عمل النظام المعلوماتي و إمن  التأكد  :Avialability و الخدمةأستمرارية توفر المعلومات إ -3

 . المعلوماتالقدرة على التفاعل مع 

ن إ اء الخدمات المصرفية:دألما لها من دور كبير في تحسين  والتخصصعداد الموارد البشرية المؤهلة إ -4

وهي ثانيا عملية  العلمية المطلوبة، بالأسسلا عملية تعليمية يتزود فيها الفرد أو س المال البشري هي أتنمية ر 

دارية يتم إمعينة وهي ثالثا عملية تنظيمية  تدريبية فنية يكتسب فيها الفرد قدرات علمية متخصصة ومهارات

 التأثيرخيرا عملية سلوكية تهدف الى ألكتروني، وهي النشاط المصرفي الإوتنفيذ  لإدارةالاشخاص  تأهيلفيها 

 وتنمية القيم. للأفرادجتماعي في سلوك الإ

نشطة التقنية والمالية والتسويقية والقانونية داء الجيد لكافة الوظائف والأونقصد بها الأ دائية:الكفاءة الثالث/ 

 المصرفية الالكترونية. بالأعمالذات العلاقات 

الفرص المتاحة  قتناصإتوفر روح المبادرة والريادة في  : ونعني بذلكالريادية والتكيف مع المستجداترابعا/

مر واء تعلق الأوبسرعة س بإيجابيةواقتحام الجديد في شتى الحقول) خدمات، تسويق...( والتفاعل معه 

  و التنظيرية.أبالجوانب الفنية 

ستشارة في ليها مهمة الإإنوك الالكترونية بوضع جهات تسند وهو قيام مواقع الب التقييم الموضوعي:خامسا/

، 2017محمد، داء مواقعها.)أفعالية و  لكتروني لتقييموالتسويق والقانون والنشر الإنية التخصصات التق

 .(266-265اتصفحال

 .طراف المتعلقة بعملية الدفعالمطلب الرابع: ال

لمتعاملة طراف ان الأأنجد تصال، حيث ساس على تكنلوجيا المعلومات والإيعتمد النظام الحديث في الأ    

في هذا النظام وخاصة البنوك المركزية  الرئيسيالمتدخل  همها البنوك فهي تعتبرأو  بوسائل الدفع الحديثة

ة فراد ويتم الربط بين المتدخلين عن طريق شبكثم الأ منها، ثم نجد المؤسسات التي تتعامل بهذه الوسائل 

 ، وهي كما يلي:تصال الحديثةإتعتمد على وسائل 
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 وهي تلك التي تمنح العميل البطاقة بشروط محددة لخدمة الدفع: و المؤسسة المالية المقدمةأالبنك ولا/ أ

لكترونية في العقود الإالمالي  فالوسيطلكتروني، خرى كالشيك الإلكترونية الأوالتي تقبل كذلك المعاملات الإ

الى و من المستخدم أي الى البائع في عقد البيع مثلا و مؤسسة مالية تقوم بنقل الثمن من المشتر أهو البنك 

  المنتج في عقد المعلومات.

قل بيانات منة الذي يتم بواسطته نستخدام نظام المعاملات الأإالية بويتم ذلك عن طريق التسويات الم  

بالبنك المحمول وهو  ما يسمىو عن طريق أهذا النظام شخصية حامل البطاقة  بطاقات الدفع، حيث يؤكد

لتزامات لذي يقوم كوسيط مالي بالوفاء بالإصلي ابالبنك الألكترونيا إب شخصي متصل عبارة عن حاسو 

 .(22صفحة، 2011)واقد، .دائنيهالنقدية لعملائه تجاه 

ن عنصر مهم في هذا يتمثلون في الزبائن حاملي وسائل الدفع الالكترونية، ويعتبر الزبائو  فراد:الثانيا/ 

  .الكتروني ضخمة شكلن المبالغ المالية التي يتم تداولها في أالنظام خاصة و 

حنها في حامل فراد بشراء النقود الالكترونية من البنك المصدر فيشكل وحدات صغيرة ويتم شويقوم الأ    

لكتروني، النقد الإ لإدارةستعمال برامج خاصة إى ذاكرة جهاز الكمبيوتر الشخصي بو علأالنقود الالكتروني 

لب توفر طات خاصة مثل قارئ البطاقة كما يتدو أ الالكترونية وضعدوات النقدية ستعمال هذه الأإويتطلب 

ستعمال كلمات سر خاصة بالعميل ويتم تداول النقد الالكتروني عن إعن طريق ، حماية من مخاطر القرصنة

مال البطاقات البنكية وغيرها من و بصفة مباشرة عن طريق استعألكتروني للتاجر تصفح الموقع الإ طريق

 .(4صفحة ، 2007محرز وصيد، ) .لكترونيةالإ دوات الدفعأ

 لكتروني:لتعامل بتقنيات الدفع ال التجار المرخص لهم باثالثا/ 

 .بينه وبين المؤسسة مصدرة البطاقةتفاق مسبق إمل بالبطاقة مع العميل بناء على هو الذي يقبل التعا  

 .(22، صفحة2011)واقد،
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 كأداةلكترونية يقبلون التعامل بوسائل الدفع  الإمثل في البائعين الذين يعرضون السلع والخدمات. و تو يأ   

 دوات خصم القيمالبطاقات الذكية ويتم من خلال الأت القبول مثل القارئ للدفع وهذا من خلال استعمال الآ

محرز راق نقدية.)و أكل العميل على شتحصيلها من بنك و تجميعها ليتم أالنقدية المقابلة لسلع المباعة 

 .(4صفحة، 2007وصيد، 

 .المبحث الثاني: وسائل الدفع الحديثة

من  للعالم  منحته لما، قتصاديات الدولإ مدى تطور لقياس مؤشر صبحت وسائل الدفع الحديثةألقد     

الى تبني بتهافت دول دى بأقل تكلفة، مما أو بأسرع وقت ممكن معاملات الو  صفقاتالمعالجة على  ةقدر ال

هم ، ومن أبالقبول العام هاحظيمكلفة ومجردة من الطابع المادي وكذلك عتبارها غير بإوسائل دفع حديثة 

النقد لكترونية، )البطاقات الذكية، الشيكات الإ :هيفي هاذا المبحث الوسائل التي سيتم التعرف عليها  هاته

 .(للأمواللكترونية المالية والتحويلات الإ، المحافظ لكترونيةالرقمي، الكمبيالة الإ

 .لكترونيةال  والشيكاتالبطاقات الذكية  :ولالمطلب ال 

 لكترونية.على البطاقات الذكية والشيكات الإفي هذا العنصر سيتم التعرف  

 :(Smart Cards)البطاقات الذكية /ولاأ

لكترونية يتم إبطاقة بلاستيكية تحتوي على خلية هذه البطاقة تماشيا مع التطورات التكنلوجية وهي  تظهر     

سلوب الصرف، سم، العنوان، المصرف المصدر، أالإعليها تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل: 

جراء معاملة ما، يتم تخفيض إلزبون المصرفية، وفي كل مرة يتم المبلغ المصروف ، تاريخه، تاريخ حياة ا

لا نه إساس فخلال ذاكرة البطاقة، وعلى هذا الأالمبلغ المتعامل به، وذلك من ئتمان المتاح بمقدار خط الإ

وهذه البطاقات يمكن للعميل شحنها بمبلغ معين من  .للحصول على الموافقة المسبقة لمصدر البطاقة حاجة

لكترونية وتغني عن الحاجة لحمل لي، فهي تعمل عمل المحفظة الإلنقود من حسابه بواسطة الصراف الآا

 (.19صفحة ، 2013النقود.)شاهين، 
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 نواع البطاقات الذكية:أ -1

 :همهان للبطاقات الذكية العديد من الأنواع نذكر أإ   

يصالها مع القارئ للبطاقات إن يتم ستخدامها يجب أإلمتصلة والتي عند هي البطاقات ا :ولالنوع الأ - أ

من قبل شريحة الكمبيوتر الموجودة  وقراءتهاحتى تتم عملية تحديث المعلومات   smart card readerالذكية

 على البطاقات الذكية.

ديل البيانات وقراءتها بطريقتين أما بواسطة تع هي البطاقات الغير متصلة حيث تتم عملية  :النوع الثاني - ب

 وقراءتهارسال المعلومات إنتين من ادي حيث يمكن الأو بواسطة قارئ البطاقة الذكية العأنتين من الفحم أ

ملائمة وسريعة وهي تتطلب من  نهاأ تعتبرحيث  .نتين الفحمي الموجود عليهاعبر بثها لا سلكيا من قبل الأ

صحيحين  حيث تعطيها المزيد من الأمن والحماية من السرقة سم المستخدم ا  دخال كلمة المرور و إخدم المست

 إضافةب كوذل ،و لعدم الوصول اليهاها مصممة بحيث تكون للقراءة فقط أفي حتيال، والمعلومات المخزنةو الإأ

 يضاأ بطريقة مشفرة و من الممكن فيها تخزن المعلوماتحيث ت المخزنة فيها من على المعلوماالمزيد من الأ

من لمنع السرقات الأوجهها كل ذلك يعطيها المزيد من حد طاقة الذكية على صورة حاملها في أن تحوي البأ

 .(137صفحة، 2008حتيال من قبل كلا الطرفين البائع والمشتري.) الطيطي،والإ

 استخدامات البطاقات الذكية: -2

ستفادة من ستخدام البطاقة الذكية فيها للإإهم الاستعمالات التي يمكن شارة الى ألابد الإ ما سبقمن خلال   

  فوائدها هي:

نت وذلك نتر من شخصية طالب الخدمة عبر الأ التأكدهم الطرق التي يمكن من خلالها ستخدامه من أإأصبح  -

 ،2013سماعيل، علوان، وجليل، إ)  (.حكومية الالكترونيةي معاملة )معاملات الجراء أإقبل السماح له من 

 (.83 ةصفح
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  .نترنتعبر شبكة الأعملية البيع والشراء جراء التحويلات المصرفية و إلى استخدامها عند إ بالإضافة -

وتتغير تلك الكميات ( Travel check) صك المسافر مثلما يستخدمتخدم بأرقام نقود تسيمكن تحميل البطاقة  -

  ن يصبح الرصيد صفر.لى أإلنقود عندما تتصرف بالتكرار من ا

نفاق كذلك عند شراء البنزين من و الباصات والإالدفع عند وقوف السيارات أو في محطات القطارات أ -

، وفي الطيران وفي بطاقات المسارح وعند المرور من المنافذ الجمركية دون الحاجة لجواز الوقودمحطات 

 السفر.

جتماعية والمتقاعدين كما هو بات الرعاية الإمن مرت المستفيدينلي من قبل تستخدم عن طريق الصراف الآ -

 الحال في العراق.

لى الحاسبة إ( التي تقوم بتحويل البيانات من لى القارئ) الماكنةإدخالها إالمالية عندما يتم  تخدم للصفقاتتس -

 .(84ةصفح ،2013وجليل،  سماعيل، علوان،إ مان.)المركزية فهي توفر الأ

 :(Mondex cardنموذج البطاقات الذكية) بطاقة موندكس  -3

لي تحمله آالمعلومات، حيث تعد بمثابة حاسب لكترونية قادر على تخزين إهي بطاقة ذات شريحة "    

ستخدام التي تجعلها تجمع بين مميزات النقود الورقية وبطاقات ما يعطيها المرونة العالية في الإالبطاقة، م

  .(53 صفحة ،2010)الدوي،  "الدفع الحديثة مع تجنب عيوبها

لكتروني ولقد جاءت "الموندكس" النقد الإذكية والتي تقوم بتوزيع نواع البطاقات الوهي كذلك من أشهر أ   

لكترونية ففي النصف مين استخدام بطاقات الدفع الإالمنظمات العالمية التي تسعى لتأ كنتيجة لتعاون بين

س مالها بينما توزعت ئة من رأبالم 51شاركت منظمة الماستر كارد بحصة قدرها  1997الثاني من عام 

 مريكية بنسب متفاوتة في سبيل دعم المنتج الجديد.وربية وأأة شرك 27بالمئة على  49 باقي النسبة

 .(145، صفحة2013)الشويرف، 
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 :الشيكات الالكترونية /ثانيا

 لى المسحوب عليه لفائدة طرفإاحب مر بدفع مبلغ معين من السأ : "هينهاتعرف على أ  -1

لكتروني ويقوم بتوقيعه توقيعا الشيك الإن يقوم المشتري بتحرير لكترونية. فبعد أإلمستفيد بطريقة ثالث هو ا

لى إتوقيع عليه كذلك كمستفيد ويرسله خير يقوم بالهذا الأ ،لى البائعإلكتروني د الإلكترونيا مشفرا يرسله بالبريإ

سم الدافع، رقم إلى البينات التالية: رقم الشيك، . ويحتوي الشيك الالكتروني ع Clearingجهة التخليص

ع القيمة التي ستدفع وحدة العملة المستعملة، تاريخ الصلاحية، التوقي سم المستفيد،إالبنك،  سمإحساب الدافع، 

 .(258، صفحة2017)محمد، ."لشيك المستفيدلكتروني الالكتروني للدافع والتظهير الإ

المعاملات ي تسديد ستخدامه فصدرت الشيك الالكتروني لإنوك والمؤسسات المالية والصرفية أن البكما أ    

لكترونية موثقة إعتاد التعامل بها، وهي رسالة لكترونية وهو مكافئ لشيكات الورقية التقليدية المفي التجارة الإ

من  التأكدومؤمنة يرسلها مصدر الشيك ويقوم بمهمته كوثيقة تعهد بالدفع يحمل توقيعا رقميا يمكن 

 .(169، صفحة2010العوضي، صحته.)

 :لكتروني والشيك التقليديالشيك ال  التمييز بين -2

لكترونية، وهذا إلكتروني عن طريق وسائل إن اجراءاته تتم بشكل ألكتروني هو هم ما يميز الشيك الإن أإ   

ن يكون مكتوبا وموقعا بشكل يدوي لكي تكون له الحجية الشيك التقليدي الذي يشترط أما لا نجده في 

جراءات الشيك ا  وط و ن الشيك الالكتروني يتضمن نفس شر القول بأة. وبناء على ذلك يمكننا القانونية المقرر 

لى إو سند يطلب فيه شخص) هو الساحب( ن الشيك التقليدي هلكترونية، وكما أإلا أنه يتم بوسيلة إالتقليدي 

، 2015)حوالف، .طلاعالمستفيد( لدى الإخر هو)آص لى شخإ( دفع مبلغ معين مصرف)هو المسحوب عليه

 (.96صفحة
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طراف، هذا ويتضمن التزاما قانونيا من قبل لكتروني الذي يكون له نفس الأفكذلك بالنسبة للشيك الإ    

  الساحب يؤديه الى المستفيد عن طريق المصرف المسحوب عليه.

ن يكون له شكل يث الشكل، فالشيك التقليدي لابد أيتضح التشابه بين الشيك التقليدي والالكتروني من ح   

 بأرقامشكلا يصعب تقليده ويتم ترقيمه  لتأخذبتحرير هذه الشيكات معين، حيث يقوم المصرف عادة 

نه عتمده المصرف المسحوب عليه، على ألى الشيك الالكتروني فيكون له شكل معين يإما بالنسبة متسلسلة، أ

، 2015شكل التقليدي.)حوالف،ختلف هذا الشكل، سيتضمن نفس المعلومات على نحو يشبه الإمهما 

 .(96صفحة

 لكترونية:يات التعامل بالشيكات ال آل -3

 :تمر بالمراحل التالية فأنهاكما يوضحها الشكل     

 لكترونيةمراحل التعامل بالشيكات ال : (03)الشكل رقم

   

               (2(       )6(                                         )6(               )1            )                                

                                       (5             ) 

                                               (4    ) 

                                                   (3        ) 

، صفحة  لكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديدالتجارة الإ ، محمد عمر الشويرف المصدر:)

149.) 

 

 

 جهة التخليص 
 

 البائع      

 

 

       

 المشتري     
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و يتم الانفاق على الصرف ويتم فتح حساب جاري له أ ]البنكغالبا  [شتراك المشتري لدى جهة التخليصإ - أ

تفق عليه ويتم تحديد شكل التوقيع الخاص به وتسجيله في مي حساب جاري ن الحساب المشتري بأخصما م

  قاعدة بيانات جهة التخليص.

جاري له أو مشتري حيث يتم فتح حساب شترك فيها الإيضا لدى جهة التخليص التي شتراك أيقوم البائع بالإ  - ب

لكتروني الخاص به وتسجيله في قاعدة البيانات ري له ويتم تحديد شكل التوقيع الإي حساب جاربطه مع أ

 الخاصة بجهة التخليص.

  ن يتم الاتفاق على سعرها.يرغب في شرائها من البائع وبعد أ ختيار السلعة او الخدمة التيإيقوم المشتري ب - ت

لكتروني عبر البريد الإ بإرسالهلكتروني المشفر ويقوم الكتروني ويقوم بتوقيعه الإر شيك يقوم المشتري بتحري - ث

 لى البائع.إالمؤمن 

لكتروني وقيعه الإبت كمستفيدستلام الشيك الالكتروني الموقع من المشتري ويقوم بالتوقيع عليه إيقوم البائع ب - ج

  لى جهة التخليص.إ بإرسالهالمشفر ويقوم 

كل  بإخطاررصدة والتوقيعات وبناء على ذلك تقوم بمراجعة الشيك والتحقق من صحة الأتقوم جهة التخليص  - ح

لرصيد ضافة الية حيث يتم الخصم من الرصيد والإجراء المعاملة الماإمن المشتري والبائع بتمام 

 .(150-149 ات، الصفح2013البائع.)الشويرف، 

 لكتروني: نظمة الشيك ال أ -4

ت التجارية الشيك الالكتروني التي تستخدم للوفاء بالديون الناشئة عن المعاملانظمة ثير من أيوجد الك    

 (.76، صفحة2015) حابت،  همها:عبر شبكة الانترنت، وأ
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دعامات ول يتم تحريره على والشيك التقليدي، باستثناء أن الأ FSTCختلاف بين شيكإلا  :FSTCنظام  - أ

عامات ورقية، وكنتيجة لذلك، خلاف الثاني الذي يستند على د و غير ملموسة، علىلكترونية غير مادية أالإ

وفقا لنظام  ستعانة بالتوقيع الالكتروني وخاصة في صورته الرقمية الذي يعمللهذا النظام الإ وفقانه تتم نجد أ

الذي عن طريقته يضع المرسل بموجب حيازته لمفتاح حامل التوقيع على الرسالة  التشفير غير المتماثل،

 التعرف على الجهة الحائزة على المفتاح الخاص.انات، وبموجب المفتاح العام يمكن البي

لية التشفير، وتشكل هذه الميزة عاملا مهما في دفع في تأمين بالرجوع الى آ FSTCهم مميزات تكمن أ   

كوسيلة لتسوية لى استخدام هذا النوع من الشيكات الالكترونية إالمتعاملين في مجال التجارة الالكترونية 

الأمر   FSTCعتراف الحكومة الأمريكية بشيكإومن شواهد هذا  الناشئة عن معاملاتهم التجارية. الديون

 .1998ستعماله لهذا الطريق من طرق الوفاء بالديون من عام إمريكي الى الذي دفع مجلس الخزانة الأ

ثالث يلعب طور  تدخل طرفيستلزم    Netchexفان شيك ،Fstcعلى غرار نظام : Netchexنظام  - ب

للعميل  Netchexيسمح نظام ، كما خدم النظام والتاجرن يسجل نفسه لديه كل من مستالوسيط الذي يجب أ

 نطلاقا من حاسبه الشخصي. إحتياطيين ن سحب وتظهير وتوقيع الضامنين الإبالتعامل مع شيكاته م

ظهار البيانات السرية للحساب المصرفي إعلى عدم  Netchexلية عمل نظام تتركز آ نمالدواعي الأ    

ستعمال وثيقة حساب مصطنع تسمح بالتحديد المسبق إخفاء عن طريق لشخص المنضم للنظام، ويتم هذا الإ

لا عند إهذه الوثيقة ستعمال إيتوقف  نتقالها عبر شبكة الانترنت. ولاا  المستهلك وهي التي يتم تبادلها و لهوية 

 .(76صفحة، 2015) حابت، . Netchexلى إرسال الشيك إ
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 .لكتروني) الرقمي(ل المطلب الثاني: النقد ا 

 تعريفها:ولا/أ

ئتمانية مخزنة في إ" قيمة نقدية في شكل وحدات :نهاأصندوق النقد الدولي النقود الالكترونية على  عرفها    

 ".و في ذاكرة الكترونية لصالح المستهلكلكتروني أإشكل 

جهزة كمبيوترية اخرى تستطيع تنفيذ سطة الخوارزميات في المعالجات، وأتخزينها بوا ذن نقود يتمإفهي    

ن نرسلها عبر أمعدنية والورقية التي لا نستطيع عمليات الوفاء عبر شبكة الانترنت كبديل للعملات ال

لكتروني عن البديل الإدق هي نية هي النوع الجديد من العملة، أو بمعنى ألكترو ن النقود الإإنترنت. وعليه فالأ

 .( 112-111اتالصفح، 2014) بوعافية، . والمعدنية ذات صلة النقود الورقية

لكترونية بعيدا عن إال التي يتم التعامل بها بطريقة مو على أنه" كل الأ أيضا ويعرف هذا النوع من النقود    

والعملات الورقية ة الطلاق التقليدية لتبادل النقود كالمصارف والشيكات المصرفي

 .(129صفحة، 2013الشويرف،والمعدنية".)

 :لكترونيةصدار النقود ال إساليب أثانيا/

 هما: بأسلوبينتصدر النقود الالكترونية    

مليات فيها البنوك حيث تتطلب صدار نقود الكترونية تعمل عبر شبكة الانترنت: وهو" عإ :ولسلوب ال ال -1

صدارها ويعرف هذا إو تعزيز ها أعتمادني بين طرفين أن يتدخل المصدر لإلكترو حدة النقد الإعملية تداول و 

 (، وهذا النوع متمثل في النقود الالكترونية.On-line ECASHسم) إالنوع ب

"عمليات تعرف  وهو ت ذكية تعمل خارج الشبكة وداخلهالكترونية في بطاقاصدار نقود الإإ :سلوب الثانيال -2

طراف المختلفة دون تدخل ل وحدات النقد الالكتروني بين الأ( حيث يتم تداو OFF LINE E. CASHسم)إب

 لذكية.البنوك وهي تشبه في هذا عمليات تداول النقد العادي، وهذا النوع متمثل في البطاقات ا

 .(16صفحة، 2015منصور،)
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 لكتروني:النقد ال  عمل يةكيف ثالثا/

للحصول على النقود الالكترونية، يذهب المستهلك شخصيا لفتح حساب في بنك، ويبين بعض       

نه يدخل إلشراء فن يسحب النقد الالكتروني للقيام بعملية اأوحينما يريد المستهلك  شخصيته، لإثباتالتعاريف 

 عتماد، وبعدعادة شهادة رقمية تصدرها سلطة الإنترنت ويقدم دليل شخصيته، والتي تكون البنك من خلال الأ

لكتروني ويخصم نفس مبلغ الخاص للمستهلك من النقد الإنه يصدر الإتحقق البنك من شخصية المستهلك ف

ى ديسك جهاز الكمبيوتر الخاص لكتروني من محفظة علويقوم المستهلك بتخزين النقد الإ ه،المبلغ من حساب

لكترونية في مواقع التجارة يمكن للمستهلكين صرف نقودهم الإ ونية خاصة.لكتر إو على جهاز بطاقة به أ

 .(113صفحة، 2007)حماد، لكتروني كوسيلة سداد.لكترونية التي تقبل النقد الإالإ

 لكترونية:مخاطر النقود ال رابع/ 

المصرفي هم الموضوعات التي تقلق المتعاملين في القطاع حيث يعد البعد الأمني أحد أ منية:أمخاطر  -1

م ن تزيد من حجم المخاطر الامنية. وعلى الرغحدى الظواهر التي يمكن أإكترونية والنقدي. وتمثل النقود الال

بر كأونية تتمتع بقدرة ن النقود الالكتر مخاطر أمنية الا أ لإحداثلكترونية من قابلية جميع وسائل الدفع الإ

 عتراف بها وعدم قبولها.وعدم الإ ا،ق من صحتهمثلتها صعوبة التحقعلى خلق تلك المخاطر التي من أ

ر لكترونية بعض المخاطيضا تثير النقود الإفمن المتوقع أ منيةلى جانب المخاطر الأإ القانونية: المخاطر -2

 (.87ة، صفح2017حمد،أ) القانونية.
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سرار فشاء أا  الأموال، و لوائح مثل جرائم غسيل انين والنتهاك القو إساسا من خلال وتنبع هذه المخاطر أ    

لتزامات ا  ضا عندما تقنن حقوق و يأن المخاطر القانونية قد تتولد إخرى، فنتهاك السرية من ناحية أا  العميل و 

 لكترونية بطريقة غير دقيقة.ف المختلفة المتعاملة بالنقود الإطراالأ

لكترونية تقتضي للتعامل بالنقود الإارسة الصحيحة ن الممإ لكترونية والسرية) الخصوصية(:لنقود الإمخاطر ا -3

لكترونية تتم فقط بين نقود الإستخدام الإات المتبادلة والتي تبرم بواسطة ن الصفقمن أ التأكدالقدرة على 

ومع ذلك يبقى هناك  ،ن عملية التبادل تنصب على تلك السلع والخدمات المصرح بها فقطا  طراف المعنية و الأ

تعلقة بإبرام الصفقات ستخدام المعلومات والبيانات المإمكانية إمن قبل المستهلكين وذلك من جراء تخوف 

ستخدام النقود إزدياد المطرد في . وسوف تتضاعف هذه المخاوف مع الإذن مسبق إو دون ترخيص أ

  برام الصفقات التجارية.إلكترونية في الإ

هم لكترونية من أتعاملين بالنقود الإطراف المالمالية الخاصة بجميع الألبيانات سرية ا المحافظة علىويعد    

 لكترونية.نتشار الكبير المتوقع لنقود الإئكة المصاحبة للنمو المتزايد والإالقضايا الشا

ونية من تيسير للتجارة عبر لكتر فعلى الرغم مما تقدمه النقود الإ لكترونية:عتداء على النقود الإمخاطر الإ -4

من حادث فني يترتب  بمأمنن حائز هذه النقود ليس لتقنية ليست خالية من المخاطر، لأنترنت فان هذه االأ

ن افلس إخرى لكترونية، ومن جهة أظة النقود الإعليه مسح ذاكرة جهازه، وهنا سوف يفقد كل نقوده التي بحاف

قيمة الوحدات التي لم يستعملها سترداد إلعميل يتعرض لخطر عدم لكترونية فان اصدر هذه النقود الإإمن 

 .(88ةصفح، 2017حمد،أ) له العميل. ولهاستيفاء الوحدات التي حإ، كما قد يتعرض التاجر لخطر عدم بعد
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 .لكترونية والمحافظ الماليةالمطلب الثالث: الكمبيالة ال 

لكترونية والمحافظ المالية التي سيتم ت ما يسمى بالكمبيالة الإهم وسائل الدفع الحديثة التي ظهر ومن بين أ   

 التعرف عليها فيما يلي:

 :لكترونيةالكمبيالة ال  /ولاأ

مرا من تفق عليه مسبقا لشكل معين يتضمن ألكترونيا مإ" صك معالج :لكترونية هيالكمبيالة الإ تعرف   -1

و أو قابل للتعيين أيدفع مبلغا معينا في تاريخ معين لى البنك المسحوب عليه إالساحب عن طريق مصرفه 

لكترونية من حيث الشكل كمبيالة بالمعنى الدقيق، الإ الكمبيالة، ومنه" تعتبر )لأمر المستفيد،بمجرد الاطلاع 

لزامية التي يستلزمها ستيفاء الخصائص والبينات الإإكمبيالة التقليدية من حيث ضرورة عن ال لا تختلففهي 

ولكنها تستلزم فضلا عن ذلك عدة شروط وتتوافر فيها عدة خصائص القانون التجاري عادة في الكمبيالة 

 .(17صفحة، 2004.) النتيفات،تختص بها"

 لكترونية:نواع الكمبيالة ال أ -2

 لى نوعين :إلكترونية لى الإإتنقسم الكمبيالة 

هي عبارة عن كمبيالة ورقية تتضمن  :la lettre de change relevé papierلكترونية الورقية الكمبيالة الإ  - أ

لى معلومات بنكية خاصة بالمسحوب عليه إ بالإضافةنفس بيانات الشكلية التي تخضع لها الكمبيالة عادة 

سم الفرع الذي إلبنك المسحوب عليه، ورقم حسابه، سم اإن تشمل " من كشف حسابه البنكي ويجب أ مأخوذة

ونيا بصورة جزئية، فالكمبيالة لكتر إحينما نضيف عبارة معالج د يوجد به الحساب ورقمه"، وهذا هو المقصو 

 (.163ة، صفح 2017غزالي،)."لاماديةلكترونية مرافق الإ
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رونيا، سواء عند تقديمها للبنك، أو عند لكتإرقية تقليدية عولجت بصورة جزئية وهي عبارة عن كمبيالة و       

قيام المصرف بنقل البيانات على شريط ممغنط عن طريق طراف. ويتم ذلك عن طريق تظهيرها لباقي الأ

لى الحاسب إالمستفيد ويتم تداول هذا الشريط الذي يتضمن بيانات الحوالة من مصرف  الماسح الضوئي

 مصرف المحرر الملتزم بالوفاء.اللى إلي للمقاصة ثم الآ

 يختلف هذا النوع : magnétiquela lettre de change relevé bandeلكترونية الممغنطةالكمبيالة الإ - ب

نشاء إي في هذا النوع الورق منذ بداية ذ يختفإلكترونية على دعامة ورقية من الكمبيالات عن الكمبيالات الإ

حيث يتم تسجيل بيانات الكمبيالة مباشرة على شريط ممغنط وبالتالي فهي شكل جد متطور  ،الكمبيالة

ذ تتجنب إاطة الشديدة من الناحية المادية تتسم بالبس لأنهاذلك الورقية و لكترونية الكمبيالة الإ بالمقارنة مع

مصرفه بتسليم لكترونية الورقية يقوم الساحب في حالة السفتجة الإ ضرورة التحرير المبدئي على الورق بينما

والسفتجة  ،ر السفتجة الالكترونية الممغنطةفي صدو  لا يحدثزدواج في العمليات سفتجة حقيقية ورقية هذا الإ

هذه تسمح  واللاماديةالالكترونية الممغنطة تشمل نفس الخصائص القانونية للسفتجة الورقية ولكنها لا مادية 

 لأنهنتشارا في المجال المصرفي إكثر سيير للدفع، ويعتبر هذا النوع الأبالتالي: تخفيض التكاليف، بالتقديم والت

،  2017غزالي،) ول.وأسرع من النوع الأسهل ويصبح عمل البنك أريره على الورق يمتاز بالبساطة لعدم تح

 .(164ةصفح

 لكترونية:خصائص الكمبيالة ال  -3

كن مع بعض تخضع الكمبيالة الالكترونية لذات القواعد التي تخضع لها الكمبيالة التقليدية ل   

 همها:الخصوصيات، لعل أ

لسفتجة على نموذج مطبوع يسمح ن تصدر هذه اأكترونية الورقية جرت العادة على لفي حالة الكمبيالة الإ -

ليه بواسطة الحاسب، وهو ما يثير فكرة الشكلية المادية التي توجد في هذا النوع من الكمبيالة طلاع عبالإ

 (.65، صفحة2015)حوالف،  للشكلية القانونية. بالإضافة
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ع من الكمبيالة لزامية، ولكن جرت العادة في هذا النو من توافر البيانات الإ رونية لابدالكمبيالة الالكت ألكي تنش -

 سم الفرع الذي يوجد لديه الحساب.ا  ورقم حسابه و  لك المسحوب عليهسم بذإخرى مثل على وجود بيانات أ

لكترونية مثل شروط الرجوع بلا همية خاصة في مجال الكمبيالة الإيكتب بعض البيانات الاختيارية أ -

  مصاريف، وشرط محل الدفع المختار، وشرط عدم الاخطار.

بول لكترونية مثل التظهير والقمليات التي ترد على الكمبيالة الإتدق الصعوبة في تصور قيام بعض الع -

مكانية لقيام إحكام قانون الصرف طالما وجدت تطبيق أ لا تنفين صعوبة ذلك حتياطي. والواقع أوالضمان الإ

 .(65صفحة، 2015العمليات.)حوالف، مثل هذه 

 لكترونية:للكمبيالة ال الطبيعة القانونية  -4

ذا كانت عملا تجاريا حول القواعد إلكترونية، فيما ا المقام حول طبيعة الكمبيالة الإتضاربت الآراء في هذ  

  التي تخضع لها والتي ندرسها في النقاط التالية:

 تجاريا، ولا تجاه من الفقه الكمبيالة الالكترونية ليست عملاإعتبر إ تجاري؟: لكترونية ليست عملالكمبيالة الإ - أ

تفاقيات جنيف يعتمد إلك فان قانون الصرف الذي نتج عن نها ليست كمبيالة، ولذتعبر عن تسميتها، أي أ

ا، مر على دعامة ورقية، والذي يحمل الشروط الشكلية المذكورة سالفجود أعلى الحتمية المطلقة على و 

نها الكمبيالة الالكترونية فتكييفها أوالشيء ذاته يظهر على الدعامة الورقية لكن يغيب ولا تظهر تماما في 

 سفتجة مستبعدة بالضرورة.

ع الالكتروني، وبالتالي فاري على هذه الوسيلة من وسائل الدوكنتيجة لذلك لا يتم تطبيق قواعد القانون التج    - ب

ن الملكية والقبول، ومن المستحسن أ العادية كالتظهير ونقل الكمبيالةن تكون محل نفس قواعد لا يمكن أ

 .(55ة، صفح2011)واقد،  قرب الى تلك الخاصة بالكمبيالة الورقية.جراءات الكمبيالة الالكترونية أإ تكون
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لكترونية محل نظر الكمبيالة الإابقا في عنصر طبيعة ما تم تحليله س أن لكترونية: الواقعالإ ية الكمبيالةحج - ت

ن يكون ورقيا، لكتروني ذلك أن مشروع لم يشترط في محرر أر قانون التوقيع الإودراسة، خاصة بعد صدو 

صل اللغوي لكلمة المحرر ما يقتصر معناه على ما هو مكتوب على نوع معين من فلا توجد في الأ

ي المحرر الكتابن كلمة محرر تشمل قول أذلك، لذلك يمكن ال و غيرا أالدعامات، سواء كان ورقي

 .(57-56اتالصفح ،2015لكتروني على حد سواء.)واقد، والإ

 :لكترونيةالمحافظ المالية ال  /ثانيا

القيمة بشكل فتراضية تستخدم في سداد المبالغ قليلة إ" وسيلة دفع :نهالكترونية بأالمحفظة الإ تعريف مكني -1

ن تثبيتها لكترونية عبارة عن بطاقة بلاستيكية ممغنطة، يمكمباشر"، كما قد تكون المحفظة الإ و غيرمباشر أ

صي ليتم دخاله في فتحة القرص المرن في الكمبيوتر الشخإو قرصا مرنا يمكن على الكمبيوتر الشخصي أ

 .(137صفحة ،2017ستخدام برامج معينة"،)كافي، إليه عبر الانترنت بإو نقل القيمة المالية منه أ

وهذا  خزن القرص الثابت في موقع العمل،فالمحافظ الالكترونية تقوم بتحويل النقد الى سلسلة رقمية، وت    

لكترونية تقوم نترنت، ومعظم الحقائب الإالمعاملات التي تتم على شبكة الأ ستخدام النقود فيإيحد من 

ي لكترونية في أمبلغ من الحقيبة الإي ع أتتمكن من دفلكتروني على البطاقة الذكية التي بتخزين النقد الإ

 .(6صفحة ،2011مكان.)بوعافية ومزيود،

 لكترونية:مثلة الموجودة حول المحافظ ال من ال -2

وهذا النوع غير قابل  نعدام رصيدها،إقيمة معينة في شريحتها، يهتلك ب بطاقات الهاتف التي تحمل - أ

 (.138ة، صفح2017)كافي،  خرى.أللشحن مرة 
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 جهزة توزيع السلع، التي تستخدم لحفظ قيم مالية في شريحتها، وهي غير قابلة لشحن.أبطاقة  - ب

 :Microsoft passport walletمحفظة باسبورت ميكروسوفت - ت

على، وهي تعمل بنفس الطريقة مثل وأ Internet Explorer 0.4سابق التركيب في  تأتيوهي محفظة    

وتوماتيكي لنماذج الطلبات عندما تطلب منها عمل ذلك، لكترونية، وبالاستكمال الأافظ الإمعظم المح

 بإدخالهاوهي محاولة من ميكروسوفت لتوحيد المحافظ، وكل البينات الشخصية التي تقوم  passportومحفظة

ة تشفر، وتكون كلم -سمك وعنوانك ومعلومات بطاقة الائتمانإبما فيها  -ظة باسبورت ميكروسوفتمحف

لكترونية وحسابات بنك درة على التفاعل مع نظم النقد الإالسر محمية، والصيغ المستقبلية للمحفظة ستكون قا

  الانترنت ونظم الدفع الاخرى.

  تتضمن محفظةpassport  ربعة خدمات متكاملة:أ 

-passport single sign_ in service(SSI) 

Passport wallet service – 

Kids passport service – 

Public profiles –  ،(140ةصفح، 2017)كافي. 

 .لكترونية للأموالالمطلب الرابع: التحويلات ال  

 نيالكترو إمبلغ نقدي من المال يتم تحويله  " عبارة عن تحويل:نهبأ للأمواللكتروني لإيعرف التحويل اولا/ أ

 .(5فحة، ص2013التسجيل عليها تعليمات التحويل".)سعيد، سطواناتإو وذلك باستخدام شرائط ممغنطة أ

و لكترونية أإمدة في تحويل الأموال عبر مصارف جراءات المعتالإويقصد به كذلك" مجموعة من     

يق الكمبيوتر ومن خصائها مر التحويل عن طر صدار أإللقيام بهذه العملية ويتم نترنت مرخص لها أف مصار 

ختصار للزمن ووفرة إنها مجموعة من العناصر كضافة الى أإر مصداقية للمتعاملين كثأمان و ضمان الأ

كثر من مستفيد ل توزيع مبلغ مستند التحويل على أللجهد والتكلفة وسير في التعامل بفعل قابليته للتجزئة بفع

 .(7صفحة ،2011، ةغرار الشيك".)بن باير و بن كمال على
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 نواع التحويل المصرفي:أثانيا/ 

 :التحويل بين حسابين في مصرف واحد -1

مر وقيده في حساب ل من حساب الآيقوم المصرف هنا بناء على طلب العميل بخصم مبلغ التحوي    

مر والمستفيد حساب في المصرف ذاته، وقد يعود الحسابان ذ يكون في هذه الصورة لكل من الآإالمستفيد، 

التحويل من أحد حساباته  بإجراءلى المصرف إمر التحويل أذ يقوم الآمر بإصدار إللأمر بالتحويل لنفسه، 

حد النقود من أيقوم بطلب التحويل لمبلغ من حيث  ،خر له في المصرف ذاتهلدى المصرف الى حساب آ

ن كانت لشخص واحد ا  ن الحسابات المختلفة و اباته المدينة لدى المصرف وذلك لأحساباته الدائنة لتغطية حس

 . عن بعضها البعضفإنها تكون مستقلة 

 ر:كثالتحويل بين حسابين في مصرفين أو أ -2

ر والمستفيد في مصرف محساب الآ لا يكونذ إستعمالا في المعاملات الدولية، إكثر تكن هذه الصورة الأ   

و مركبا نما قد يكون ثنائيا أا  ، و ولىهنا ليس بسيطا كما في الصورة الأ ن التحويلأي أ غلب،واحد على الأ

مر والمستفيد في مصرفين ذا كان حساب كل من الأإون ثنائيا فيك  عليه بعض المختصين. كما يطلق

 (.208، صفحة2001)البارودي وطه، .يذا كان كل منهما استقلال مالإو فرعين لمصرف واحد أ مختلفين

تصالات فين، ويشترك المصرفان في شبكة الإو لشخصين مختلوقد يكون الحسابان لشخص واحد أ    

نفيذ التحويل، كونه مودعا لديه مر تدخل مصرف المستفيد لتذاتها، ففي هذه الحالة يستلزم الألكترونية الإ

مرا مر، ويتم التنفيذ بإصدار مصرف الآمر أالأ ستقبال المبلغ المخصص للمستفيد وكيلا عن مصرفلإ

الكترونيا بقيد قيمته في  لكترونية الى مصرف المستفيد ليتعامل معهإلتحويل والذي يستلزم بثه بوسيلة با

، 2001)البارودي وطه،خرى.لجانب المدين للمصرف المصدر مرة أالجانب الدائن للمستفيد مرة وفي ا

 .(208صفحة
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 لكتروني؟:كيف تتم عملية التحويل المالي ال ثالثا/ 

القيمة المحددة من  قتطاعإيوقع العميل نموذجا واحدا لمنفعة الجهة المستفيدة)مثلا تاجر(.ويتيح هذا النموذج  -1

لكتروني ويختلف نموذج التحويل المالي الإ سبوعيا، شهريا(.أحساب العميل وفق ترتيب زمني معين) يوميا، 

كثر من عملية تحويل واحدة. وفي العادة، يتعامل البنك والعميل مع أن صلاحيته تسري أ عن الشيك في

  نترنت.د العديد منهم على الأيجاإويمكن  الوسطاء وظيفتهم توفير البرمجيات الازمة،

 رسال لتحويل المال عن طريق المودم الى الوسيط.ا  يقوم العميل ببناء و  -2

ها ترسل نموذج التحويل رسالها الى دار المقاصة المالية التي بدور ا  وسيط بتجميع التحويلات المالية و يقوم ال -3

المالي برصيد العميل، وفي حال عدم لكتروني الى بنك العميل، ويقارن بنك العميل التحويل المالي الإ

 بإعادةلى الوسيط ليقوم بدوره إشعار بعدم كفاية الرصيد إرسال إرصيد لقيمة التحويل المالي، يتم التغطية ال

تطاع قيمة التحويل قإيمة التحويل المالي، فعندها يتم ن كان الرصيد كافيا لتغطية قإما ألى العميل. إشعار الإ

 .(4فقرة ،2009محمد،)اب المستفيد في وقت السداد المحدد بالنموذج.لى حسإمنه وتحويلها 
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 :الول الفصلخلاصة 

ن ألا الهدف واحد وهو تسوية المعاملات المالية، غير إ بالرغم من التطور الذي حصل في نظام الدفع   

كثر. ومع أنظام الدفع الحديث جاء ليحسن من عيوب نظام الدفع التقليدي الذي كان يحتاج الى جهد ووقت 

متازت إوسائل دفع جديدة المالية  المؤسساتمات الاتصال قدمت نلوجيا المعلو التطور الحاصل في التك

ستغناء عن ما هو تقليدي  والتوجه بول من طرف الأفراد مما تم الإلقاتمام المعاملات، حيث لقت إ في بسرعة

شكال) البطاقات الذكية، الشيكات أخذت عدة أمتمثل في وسائل دفع حديثة والتي الى ما هو جديد وال

لكترونية للأموال(، لإلكترونية والتحويلات امبيالة الإلكترونية، المحافظ  الإلكتروني، الكلكترونية، النقد الإالإ

الوقت ووفرت لهم كما  ،مانأو ة عاعدة الأفراد على تغطية حاجياتهم بكل سر دوات والوسائل سوكل هذه الأ

 الجهد.و 
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 تمهيد:

تكنلوجيا المعلومات نفجار الكبير في مجال وذلك بعد الإ التجاري تطورا سريعا تبادلاللقد شهدت عملية    

 لىإضيق المحلي  مستواها من نتقلت عملية التبادلإف، على بعضها البعض وانفتاح دول العالم تصالوالإ

دول بغض النظر البمعزل عن بقية ن تعيش ، حيث أنه من الغير الممكن لدولة ما أوسع أ خارجي مستوى

يكون ندرة ال ما وجدةكل  مبدئتقوم على  التجارية فأصبحت العمليةقدرتها في عزل نفسها.  على مدى 

وذلك وفق لمجموعة من قواعد وقوانين تحكم ، لى الخارجإفائض يتم تصديره هنالك  ، وكل ما كانالاستيراد

 .هذه العملية

لى ا  الخ(، و التجارة الخارجية)مفهوم، الخصائص... التعرف على لىإ ومنه سيتم التطرق في هذا الفصل  

وذلك من  .لها في السنوات الأخيرة، وأخير النظريات المفسرةعليها وتطوراتها السياسات التي تقوم مجموعة 

 خلال المباحث التالية:

 المبحث الأول: الخلفية النظرية لتجارة الخارجية.

 النظريات المفسرة لتجارة الخارجية. المبحث الثاني:
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 .المبحث الأول: الخلفية النظرية لتجارة الخارجية

نها في الماضي كانت سببا من أزية في العلاقات بين الدول، حيث تشكل التجارة الخارجية مسألة مرك   

، فمن خلال هاذا المبحث سيتم التعرف سباب التقارب بين الدولأهم أما اليوم فإنها تعد أسباب الحروب، أ

 تجاهاتها الجديدة.إالسياسات التي تقوم عليها وكذلك على التجارة الخارجية و 

 .المطلب الأول: ماهية التجارة الخارجية

داة لتحريك أتصادية لمختلف الدول، فهي تعتبر في العلاقات الاقتستولي التجارة الخارجية مكانة مهمة   

ن ذلك إتبيان ماهية التجارة الخارجية، فنفتاح على العالم الخارجي، ومن أجل قتصادية والإعجلة التنمية الإ

 العوامل المؤثرة فيها. همأهميتها و أسباب قيامها ،ألتجارة الخارجية و يتطلب توضيح مفهوم ا

 ولا/مفهوم التجارة الخارجية:أ

السلع والخدمات بين الدول والتي تنظم من خلال  نتقالإالتجارة الخارجية بأنها" عملية  يمكن تعريف    

 (.9، صفحة2015نظمة التي تعقد بين الدول".)الزبون،جموعة من السياسات والقوانين والأم

نسب لمصطلح )) التجارة الدولية((، خاصة في وقتنا الحالي الأو  وبالمفهوم الواسعويعد هذا التعريف ،     

صبح التبادل الدولي يشمل على حركات السلع والخدمات، والهجرة ذ أإالعلاقات التجارية الدولية،  مع تطور

مباشرة وظاهرة الشركات متعددة  ستثماراتإموال في شكل ونات الاقتصادية، وحركات رؤوس الأالدولية والمع

 (.170، صفحة2013عبد العزيز، بن الجنسيات.)

 :همية التجارة الخارجيةأثانيا /

 همية تتمثل فيما يلي:لخارجية من القطاعات الحيوية في أي مجتمع لما لها من أتعد التجارة ا  

نتاج عن حاجة فائض الإ داة لتصريفعتبارها أإبعضها البعض زيادة على ربط الدول والمجتمعات مع  -1

 (.5، صفحة 2017شقر، ) الأ السوق المحلية.
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 نتاجها محليا.إقل مما لو تم تحقيق المكاسب على أساس الحصول على سلع تكلفتها أ -2

 عتمادا على التخصص والتقسيم الدولي للعمل .إية تؤدي الى زيادة الدخل القومي التجارة الدول -3

 .قتصاديات المتينة وتعزيز عملية التنمية الشاملةساسية التي تفيد في بناء الإالتكنولوجيات والمعلومات الأنقل  -4

 تحقيق التوازن في السوق الداخلية نتيجة تحقيق التوازن بين كميات العرض والطلب. -5

ن تجعل العالم بمثابة قرية ود وتقصير المسافات والتي تحاول أالحد لإزالةالعولمة السياسية التي تسعى  -6

 .(5، صفحة 2017شقر، جديدة.) الأ

 سباب قيام التجارة الخارجية:ثالثا/ أ

لى السبب الرئيسي المتمثل في جذور المشكلة الاقتصادية، إسباب قيام التجارة الخارجية يرجع تفسير أ   

نسانية المتجددة شباع الحاجات الإإالمختلفة لها في  ستخداماتبالإوذلك بسبب محدودية الموارد قياسا 

 همها الآتي:ضافة الى أسباب أخرى أإثل للموارد الموجودة، مستغلال الألى جانب الإإمتزايدة وال

نه عدم قدرة الدولة على تحقيق نتاج بين دول العالم المختلفة، مما يتيح عكافئ لعناصر الإعدم التوزيع المت -1

  كتفاء الذاتي من السلع المنتجة محليا.الإ

تاج ننخفاض تكاليف الإإلى إسعار المحلية لكل دولة مما يؤدي والأنتاج الإسعار عوامل تفاوت تكاليف وأ  

 السلعة في دولة ما.نفس  لإنتاجرتفاع هذه التكاليف إللسلعة في دولة ما، مقارنة ب

 سواق خارجية لتسويقه.تاج المحلي، مما يتطلب البحث عن أنالفائض في الإ -2

 على الدخل المحقق من التجارة الخارجية. عتماداإلى زيادة الدخل الوطني، إالسعي  -3

 ذواق الناتجة عن التفضيل النوعي للسلعة ذات المواصفات العالمية.ختلاف الميول والأإ -4

مما ينتج عنه تفاوت الاستخدام الأمثل ، لأخرىنتاج من دولة ستوى التكنلوجيا المستخدمة في الإختلاف مإ -5

 ذواق المستهلكين وتفضيلهم لبعض السلع والخدمات دون غيرها.للموارد الاقتصادية، وأيضا اختلاف ميول أ

 (.7 -6اتصفحال، 2019)عابي، 
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 :رابعا/ العوامل المؤثرة في التجارة الخارجية

هم لية سواء كان في الدول المتقدمة أو النامية، ومن أعلى التجارة الدو  التأثيرنها أهنالك عدة عوامل من ش   

 هذه العوامل نميز:

 يدي العاملة:الأ نتقالإ -1

 لى تفاوت المستوى الاقتصادي بين الدول.إخرى: والذي يرجع جور من دولة لأتفاوت الأ -

 الندرة النسبية والندرة المطلقة للعمالة. -

 العاملة. للأيديهارة على مستوى العالمي بالنسبة ختلاف درجة المإ -

 موال.تحقيق أالحضارة، مثلا هجرة الفلاحين من أجل تفاوت مستوى المعيشة و  -

 س المال:رأ -2

 موال يكون تبعا لمعدل الفائدة المرتفع.نتقال الأإسعر الفائدة الحقيقي:  -

  موال.نتقال رؤوس الأفإنها تكون مشجعة لإذا كانت نسبة الخصم منخفضة إسعر الخصم:  -

يد حجم خرى ويز ميا يكثر عليه الطلب من الدول الأس المال الذي ترتفع قيمة عملته عالسعر الصرف: رأ -

 ستثمار في هذه البلدان.التبادل، والحوافز على الإ

 التكنولوجيات: -3

يدي العاملة يوفر الجهد، التكاليف، نتاج والتغلب على مشاكل نقص الألإت جديدة تساهم في ان اختراع آلاإ -

 الوقت والجودة مما يؤثر على التبادل التجاري.

نفتاح ت الجهوية والمنظمات الدولية، الإ، التجمعاالحديثةن ظهور الدول عوامل نجد ألى هذه الإضافة إ  

 (.8، صفحة2011على التجارة الدولية.)زير، أثرت قتصادي، كلها عوامل الإ
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 .المطلب الثاني: سياسات التجارة الخارجية

الدولة في  ليهاإولية" مجموعة الوسائل التي تلجأ يقصد بالسياسة التجارية في مجال العلاقات الاقتصادية الد   

قتصاد ة هو تنمية الإليه عادإعينة، والهدف الرئيسي الذي ترمي داف مجية بقصد تحقيق أهر تجارتها الخا

كتفاء حقيق التوظيف الكامل، الإخرى فرعية مثل تلى تحقيق أهداف أإصى حد ممكن، وقد ترمي قلى أإالقومي 

 المدفوعات".قرار التوازن في ميزان ا  الذاتي، تثبيت سعر الصرف و 

 أولا/تعريف: 

 ي تطبقها السلطات ذات السيادة فيجراءات التنها:" مجموعة الإتعريف السياسة التجارية على أويمكن   

 .(9، صفحة2015شتاتحة ،  مجال التجارة الخارجية تحقيقا لأهداف معينة".)

 :ثانيا/ أهداف سياسات التجارة الخارجية

 هداف، تتمثل في:تجرية، هو بالأساس من أجل تحقيق مجموعة من الأي سياسة ن تطبيق الدولة لأإ 

 لى التوازن.إعادته ا  صلاح العجز في ميزان المدفوعات و إالعمل على  -

اية الاقتصاد الوطني من سياسة حم ستخدامها في تمويل النفقات العامة لها.ا  زيادة المواد المالية للدولة، و  -

 غراق التي تتبعها بعض الدول.الإ

همية والمنتجين الصغار، أو منتجي السلع التي تمثل أ كالمزارعينحماية مصالح بعض الفئات الاجتماعية،  -

  حيوية للمجتمع.

 عادة توزيع الدخل الوطني بين فئات المختلفة للمجتمع.إ -

ة والغذائية والعسكرية. تأمين قتصاديمن في الدولة من الناحية الاستقلال، وتوفير الأتوفير أكبر قدر من الإ -

 من الغذائي.كتفاء الذاتي، وخصوصا الأالإ

ستراتيجية خصوصا في فترات الطاقة وغيرها من السلع الإحتياجات الدولة من مصادر العمل على توفير  -

 (.17-16، صفحة2014زمات.)لوصيف، الأ
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 :ثالثا/ مذاهب سياسات التجارة الخارجية

الأخرى تتمثل سياسة الحماية في قيام الحكومة بتقييد حرية التجارة مع الدول  مذهب الحماية التجارية: -1

قصى لحصة الواردات خلال كفرض رسوم جمركية على الواردات، أو وضع حد أساليب تباع بعض الأإب

 .جنبيةالمحلية من منافسة المنتجات الأ ر نوعا من الحماية للأنشطةفترة زمنية معينة، مما يوف

عتبارات ن الإقتصادية، وذلك أإتصادية وحجج غير لى حجج اقإنصار مذهب الحماية التجارية يستند أ   

و تحريرها، فكانت دولة في تقييد التجارة الخارجية أليه الإتند سقتصادية ليست المعيار الوحيد الذي تالإ

 كالتالي:

 قتصادية في النقاط التالية:تكمن الحجج الإ الحجج الاقتصادية: - أ

ن نفقة الانتاج الحدية للسلعة ض الحماية للصناعات الناشئة على أساس أتفر  حماية الصناعة الناشئة:حجة  -

جنبية التي هي لن تستطيع منافسة الصناعات الأا في البداية، فالتي تنتجها هذه الصناعة تكون مرتفعة نسبي

 .تنتج سلع مماثلة

ماية التجارية لتحقيق الحن تستفيد من يمكن لدولة أ عدل التبادل الدولي:توازن ميزان المدفوعات وتحسين م -

التبادل الدولي من خلال فرض التوازن في ميزان التجاري، وبالتالي توازن ميزان المدفوعات وتحسين معدل 

 الحصص والاعانات(.)  ثر الكمي لتقييد الوارداتاردات )رسوم الجمركية مثلا(، والأقيود على الو 

كبيرا من ن تمول جزءا والقيود على التجارة الدولية أيمكن للعوائق  للخزينة العامة:يرادات الحصول على الإ -

لى إيؤدي لة، لى تخفيض العبء الضريبي الداخلي، كفرض مرتفع لرسوم الجمركيإنشاط الدولة، مما يؤدي 

 (. 59، صفحة 2013سلطاني،( . ستخدامها في النفقات العامةا  زيادة موارد الدولة و 
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ج في سعر يقل عن تكاليف الانتاغراق هو بيع السلع بالإ غراق:الاقتصاد المحلي من خطر الإحماية  -

ك الخسارة المحققة في مرتفعة تغطي تل بأسعارسواق المحلية الاجنبية، وبيع تلك السلع في الأ سواقالأ

سواق الخارجية على حساب المنتجين سواء لك فهي وسيلة غير مباشرة لكسب الأجنبية، لذسواق الأالأ

 .المحليين أو الأجنبيين

عطاءها وزنا إو ج التي تتسم بالصعوبة في قياسها أالحجيقصد بها مجموعة  غير الاقتصادية:الالحجج  - ب

 ماديا، والتي تساق لتبرير تدخل الدولة في التجارة الدولية، والتي تكمن في النقاط التالية:

من القومي والقوة العسكرية، فتكون ستراتيجية لدعم الأإهناك منتجات معينة ذات أهمية  القومي: مندعم الأ -

حماية هذه السلع، فخشى لذلك من الضروري . لهذه السلع البقاء دون حماية منتجينمن الصعب على 

يجية) ستراتارجي في الحصول على بعض السلع الإعتماد الدول على العالم الخإن يؤدي الحماية أ نصارأ

 ستقلال الدولة.إلى تهديد إمعدات الدفاع او الغذاء(، 

نتيجة التجارة، يساعد  جير نفتاح الدولة على العالم الخاإن مما لاشك فيه، أ الشخصية القومية:الحفاظ على  -

ع نتشار العادات والتقاليد الثقافية والقيم العقائدية، لذلك تقتضي مصلحة الدولة تقييد التجارة مإعلى سرعة 

 (. 60، صفحة 2013سلطاني،( ندثارها.إحماية لشخصيتها القومية خوفا من العالم الخارجي، 

لا نها" سياسة التي تتبعها الدول والحكومات عندما تعرف سياسة حرية التجارة بأ :الحرية التجاريةمذهب  -2

نا نستنتج هخرى ومن فات الجمركية والحصص والوسائل الأفي التجارة بين الدول من خلال التعري تتدخل

لع عبر الحدود و القيود المفروضة على تدفق السزالة كل العقبات أإركز على ضرورة ن سياسة الحرية تتأ

 (.42، صفحة 2012و واردات.)شيخي، أسواء كانت صادرات 
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 همها:هب الحرية التجارية على عدة حجج أنصار مذيستند أ  

 نا التبادل التجاري الحر الواسع بيننصار الحرية التجارية أيؤكد أ مل الدولي:منافع التخصص وتقيم الع -

وتقسيم سواق العالمية، التي تساعد على التخصص تساع نطاق الأإلى إالعديد من الدول المختلفة يؤدي 

ختلاف النفقات النسبية والظروف الطبيعية والتاريخية للسلع المناسبة إساس العمل الدولي المبني على أ

 اج.للإنت

قتصادية الرفاهية الإ ، كذلك تزيدنتاجيةسة يساعد على الارتفاع لمستوى الإمناخ المناف منافع المنافسة: -

سعار، فالتبادل الحر ع رغباته وبأحسن نوعية وبأرخص الأختيار السلع التي تشبن له الفرص لإللمستهلك لأ

ا بنفسها من ناحية مستوى نتاجهإكبر مما تستطيع دولة الحصول على منتجات بكميات أ لأييسمح 

  نتاجية.الإ

ى تحسين وسائل إلنتاج السلع، مما يؤدي إتؤدي الحرية الى تنافس الدول في  الحرية تشجع التقدم الفني: -

كما يعمل المنتج على . قلأ وبأسعارنتاج وتشجيع التقدم الفني، وبالتالي يضمن للعالم جودة المنتجات الإ

التكنلوجيا دون  نتقالإ، ويتاح المنتجيننتاجه ويستفيد المستهلك في النهاية من المنافسة القائمة بين إتطوير 

 عوائق.

ي تؤيد حدث الحجج الاقتصادية الت: تعتبر هذه الحجية من بين ألعالمالحمائية تؤدي الى سياسة افقار ا -

ضعاف التجارة إلى إن الرسوم الجمركية تدعوا فقار الغير أي أإاسة عدم ساس سيسياسة الحرية التجارية، وأ

 (.61، صفحة2019)عابي،  بوجه عام.
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 :هداف السياسات التجاريةساليب المستخدمة في تحقيق أت والأدواالأ رابعا/

ف السياسة التجارية مستعملة عدة أدوات ويمكن تقسيمها الى أدوات سعرية وكمية هداتلجا الدولة لتحقيق أ   

 تتمثل في: تنظيميةخرى وأ

  دوات السعرية:الأ  -1

ستها يها الدول في تطوير سياإلحدى السياسات المهمة التي تلجأ إتعتبر الرسوم الجمركية  :الرسوم الجمركية - أ

قتصادية. والرسوم الجمركية هي الضريبة التي تفرضها الدولة على إو ما كونها سياسية تنظيمية أإالخارجية 

حيان تكون على الواردات غلب الأأفي نها أ إلاسوم على الواردات أو الصادرات، د تكون تلك الر السلع وق

 .بهدف الحفاظ على المنتجات المحلية

المباشرة  ي تلك المساعدات والمزايا النقدية دوات السياسة التجارية أالأ كأحديقصد بها  عانات التصدير:إ - ب

السلع المعدة للتصدير التي تقدمها الدولة للمصدرين و تخفيض تكلفة من الضرائب أ كالإعفاءوغير المباشرة 

جراءات التي يكون الغرض سواق في الخارج وكذا الإيتمكنوا من تصدير سلع معينة من أجل كسب أ حتى

 .سواق العالميةمزاولة نشاطهم الأ منها تشجيع المصدرين المحليين على

و قد تكون غير مباشرة أو النوع أساس القيمة أرة تتمثل في مبلغ نقدي يحسب على عانات مباشوتكون الإ  

و عادة ما دفع منها أو تحمل التكاليف أإثناء من بعضها أو خفض نسبتها أو ستو الإأالضرائب  من كالإعفاء

 .(31-22اتصفحال ،2013)حمشة، شتراك في المعارض الدولية.جزء منها المترتبة عن الإ

على  ة العالمية للتجارةتفاقيات المنظمإغراق ضمن تفاق مكافحة الإإالمادة الثانية من تعرف  غراق:نظام الإ - ت

تصدير المنتج ذا كان سعر إقل من قيمته العادية، ذا أدخل في تجارة بلد ما بأإأنه: " يعتبر منتج ما مغرق 

ادية للمنتج المشابه حين يوجه قل من السعر المماثل في مجرى التجارة العالمصدر من بلد الى آخر أ

 (.206، صفحة2018ستهلاك في البلد المصدر".)لعجال وبرايك، للإ
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 دوات الكمية:الأ -2

نظام الحصص تحديد الكميات التي يمكن استيرادها من سلعة خلال مدة  يتم بمقتضى نظام الحصص: - أ

معينة، بحيث لا يسمح باستيراد تلك السلعة الا في حدود الكمية المحددة، فالدولة فيه تحدد كمية معينة لا 

 (.44، صفحة2009)حفاف،كثر شيوعا.تطبيقه على الاستيراد هو أ ويكون ،يجوز استيراد كمية اكبر منها

ن لتجاري مع الخارج، ومن هنا تبين أن الدولة تحظر التعامل االمقصود بالحضر أو المنع أ الحظر)المنع(: - ب

و على كليهما، وعندئذ قد يكون الحظر على أو على الصادرات فقط أ الحظر قد يقع على الواردات فقط

و على بعض البلدان، وهو يعتبر خطرا ، وقد يكون جزئيا على بعض السلع أجميع السلع وعلى جميع البلدان

  حظر كلي وحظر جزئي. على التجارة الخارجية. حيث نجد نوعان من الحظر، هما

عادة ما يكون تطبيق نظام الحصص مقترنا ومكملا بما يعرف بنظام تراخيص الاستيراد.  ستيراد:تراخيص الإ - ت

ذن سابق من إلا بعد الحصول على ترخيص، إستيراد بعض السلع إويتحصل هذا النظام في عدم سماح ب

علان ة دون الإدارية المختصة بذلك، وقد يكون الغرض من هذا النظام تحديد حصة من سلعة معينالجهة الإ

نتاج المحلي من الواردات بعض الدول فيفرض الترخيص متى كان خاصا يضا لحماية الإعنها، وقد يستعمل أ

 (.20، صفحة2015، )شتاتحة بالمنتجات غير مرغوب فيه.

 ساليب والوسائل التنظيمية:الأ -3

تفاق تعقده الدولة مع غيرها من الدول من خلال أجهزتها الدبلوماسـية، إتعرف على أنها  المعاهدات التجارية: - أ

، يتم  ....بغرض تنظيم العلاقات التجارية فيما بينها سواء في المجال السياسي أو الاقتصادي أو التجاري

 .بأساليب دبلوماسية لتنظيم التبادل التجاري بين دولتين أو أكثر التوصل إليها

تتميز عن المعاهدات على أنها اتفاقات قصيرة الأجل ، كما تتسم بأنها تشمل قـوائم السـلع  :تفاقات التجاريةالإ - ب

ي إطار المتبادلة وكيفية تبادلها ، والمزايا الممنوحة على نحو متبادل فهي ذات طابع إجرائي وتنفيـذي ف

 (.78، صفحة2013.)سلطاني،  المعاهدات التي تضع المبادئ العامة
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ى تنظـيم كيفية تفاقات التجارية، وقد تكون منفصلة عنها، وتنطـوي علـبالإعادة ما تكون مقترنة  تفاقات الدفع:إ - ت

د عملـة التعامل، كيفية لتزامات المالية بين دولتين، لذلك يغلب على بنودها مسـائل كتحديـتسوية الحقوق والإ

لتزامات أي من خلال فتح حساب العملات المحلية أو الدولية، تحديـد سـعر، تحديد العمليات تسوية الإ

 (.30، صفحة2013) بن هدي، . الداخلة في التبادل ...

نها عملية قتصادي، التي تعرف بأالتكامل الإ قتصادية على فكرةتقوم التكتلات الإ قتصادية:التكتلات الإ  - ث

وذلك قتصادية متبادلة، إمة علاقة متكافئة للإيجاد مصالح قاإجتماعية، تتم من خلالها ا  قتصادية و ا  سياسية و 

من النمو جتماعية للوصول الى معدلات مرتفعة قتصادية والإكبر من التداخل بين هياكلها الإلتحقيق درجة أ

 (.76، صفحة2017قتصادية.)حملاوي، الاقتصادي والرفاهية الإ

 .رجيةاتجاهات الجديدة لتجارة الخالمطلب الثالث: ال 

 النظام التجاري الدولي الجديد:ولا/أ

نشاء مناطق للتجارة ا  قتصادية و تجاه نحو تكوين الكتل الإإاد العالمي منذ بداية التسعينات شهد الاقتص   

وربية المشتركة الموحدة السوق الأنشاء إعلان برامج إه مع تجاتحادات الجمركية، تسارع هذا الإغالحرة وال

لولايات المتحدة وكندا والمكسيك أخيرا، ضمت ا 1989مريكا الشمالية سنةنشاء سوق حرة بأا  ، و 1992سنة

حصائيات ة التجارة الخارجية، حيث تبين الإقليمية تتقلد دور المحرك لتنميصبحت الكتل التجارية الإوبذلك أ

 .%96بلغت  1989قليمية في قيمة التجارة العالمية لعام معات الإهم التجن حصة التجارة الخارجية لأأ

مكانية إقتصاد الدولي، والذي ساعدا على د وتيرة التقدم التقني وتنظيم الإولقد رافقت ظاهرة التكتلات، تزاي    

 (.210، صفحة2011)زير،  .لتخصص الجزئي في الفرع الواحدا
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تاحت تحقيق هذه صص بدل هذه الفروع بالكامل، كما أنتاج هدفا لتخجزاء منفردة من فروع الإأصبحت فأ    

ف قفزة نوعية في تطور التعاون قتصاد الذي عر بير بفضل عامل التنظيم الدولي للإلى حد كإمكانية الإ

كثر على صبحت الدول المتطورة تعتمد أكثر فأفأ تطورت بشكل لم يسبق لها مثيل،نتاجي الدولي، و الإ

ج وثيق دماإدت الى تجاهات المعاصرة في التخصص أوعلى بعض الدول النامية، لأن الإ البعضبعضها 

، 2011)زير،  ستقلاليتها.إنتاج وبالتالي فقدت ية الإقتصاديات الوطنية بصورة مباشرة في عملللإ

 (.211صفحة

ما صادراتها من هذه السلع تجارة السلع الصناعية، أ 3/2يمثل صبح التبادل بين الدول المتقدمة أكما    

حتكاراتها على ا  عنه استيلاء الدول الرأس مالية و ، مما نتج جمالي التبادل الجاريإمن  4/1لدول النامية بلغ 

صبحت تخلق مزايا نسبية جديدة نتاج التي أيطرتها على ميادين الإعن طريق س .هم ميادين التجارة الدوليةأ

مشكوك فيها  ن ترضى بإمكانيات أإلام البلدان النامية ما، بينما لم يبقى ألتقدم التكنلوجيبفضل زيادة وتيرة ا

لا إالذي لم يمسه التقدم التكنلوجي  الكمي في صادرات المواد الخام، وهو المجال لتنمية من خلال النمو 

 قليلا.

ذات  للصناعاتفهكذا تظهر معالم جديدة لتقسيم العمل بين الشمال والجنوب، مبني على مزايا النسبية    

ات ذات التكنولوجيات العالية ستعمال المكثف لليد العاملة الرخيصة الموجودة بالدول النامية والصناعالإ

 (.211، صفحة2011)زير، موال الموجودة بالدول المتقدمة.المكثف لرؤوس الأ ستعمالوالإ

تريليون دولار، حيث بلغت قيمة  35.4نحو  بلغ حجم التبادل التجاري بين دول العام 2017في سنة و    

 17.6ما قيمة الصادرات العالمية فقد وصلت نحو ترليون دولار، أ 17.8العالم نحو  الواردات السلعية لدول

 (.1، فقرة 2018)الغربي،تريليون دولار.
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 النظام التجاري الجديد والدول النامية:ثانيا/

الرفض ويدعون الى بديل  لتنموي في دول الجنوب يحرضون علىن العديد من المهتمين بالشأن إ    

ن إالتعاون بين هذه الدول وتكتيلها للدول النامية وشعوبها، وهو زياد مستوى التنسيق و  رجدنه الأيعتقدون أ

قل لمصلحة يها على الأو التأثير فقتصاد العالمي بهدف تعديلها أالإ مكن لمواجهة الوقائع الجديدة فيأ

مكانية تطبيقه في الواقع يواجهها العديد من إن أ لاإالجاذبية النظرية لهذا الخيار،  وعلى الرغم من الجنوب،

 الصعاب والعقبات منها:

نه تحت عنوان الجنوب فعلى الرغم من أ قتصادية المحدودة لدول الجنوب في وضعها الراهن،القدرات الإ -1

نها لا تساهم في الدخل لا أإمن سكان العالم  %80ها يقصد مجموعة كبيرة من الدول يزيد عدد سكان

ويعيش فيها  %24.4ـالصادرات العالمية ب ويقدر نصيبها من سوق %20كثر من حوالي العالمي بأ

ن نصيبها في صنع التطور العلمي والتقدم التكنلوجي أليار نسمة تحت خط الفقر كما كثر من مأ

  وى العالمي.لا يذكر على المستمتواضع يكاد 

يعتبر من المناطق الهامة والغنية في نصف الكرة الجنوبية ومع ذلك  -على سبيل المثال–فالوطن   -2

قتصادي العالمي مازالت متواضعة الإقتصاديات العربية في النشاط الإ همةمسان أتوحي ب فالإحصائيات

 وائل التسعينات(.أ)البيانات السابقة ومحدودة.

صنع القرار في هذه الدول لتطوير مستوى التعاون والتنسيق فيما بينها دارة لدى دوائر تدني مستوى الإ   -3

واقع وعمل المنظمات والتكتلات خرى، فظام الاقتصادي العالمي من ناحية أمن ناحية ولمواجهة الن

فريقية، از، منظمة الوحدة الإنحي، مجموعة دول عدم الإ77مجموعة قليمية والدولية الخاصة بالجنوب الإ

، 2006)حشماوي، لعربية، التكتلات الاقليمية العربية...، شواهد حية على ذلكالجامعة ا

 (.265 -264اتصفحال
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 العلاقة بين التجارة الخارجية والبيئة:ثالثا/

بدأ الاهتمام بموضوع التجارة والبيئة وعلاقتهما بالتنمية المستدامة يتزايد في التسعينات من القرن     

ن هذه لا أإيئة في مفاوضات جولت الأورغواي، ضوعات البمقترحات لتضمين مو الماضي، وكانت هناك 

العالمية تعني في منظمة التجارة المقترحات لم تحظ بالموافقة الكافية، وأنشأت عوضا عن ذلك لجنة خاصة 

والبيئية لى جعل السياسات التجارية إجارة والبيئة" وتهدف هذه اللجنة سمها" لجنة التإبموضوعات البيئة، 

ساس عملية ن التجارة هي في الأأ خلال والبيئة من تتماشى مع بعضها البعض. وتنشأ العلاقة بين التجارة

وهي لذلك ترتبط بالإنتاج قاليم، والدول، المجموعات، والأفراد، و سلع والخدمات بسبل مختلفة بين الأتبادل لل

 (.3، صفحة2003رفت تلاوي، )م ر فيها.ثر بالمواد الطبيعية والبيئية ويؤثالذي يتأ

ن يكون تحرير التجارة في حد ذاته السبب جارة والبيئة وتعقيدها بالضرورة أولا يعني تشابك العلاقة بين الت  

 لرئيسي للمشاكل البيئية.ا

سلبيا متطورة، قد يؤثر  تكنولوجياتستخدام ا  قتصادي، و لى تزايد النمو الإإن تحرير التجارة يؤدي فلا شك أ   

البيئة والتجارة علاقة لا جانبا واحدا من المسألة. فالعلاقة بين إيئة ويزيد مشكلتها. لكن ذلك ليس الب على

ولية التي تدخل في ساس كل المواد الأصادية كافة على البيئة، التي هي أقتنشطة الإذ تعتمد الأإترابطية، 

قتصادية تؤثر في البيئة. وعلى نشطة الإالأ سماك...، كما أن النفايات الناتجة عنمثل الغابات، الأ نتاج،الإ

السوق التي ثر بقواعد ن حركة التجارة الدولية تتأذ أإ، الجانب الأخر تتأثر التجارة بالمخاوف المتعلقة بالبيئة

 (.4، صفحة2003، مرفت تلاويو صديقة للبيئة. )تنادي بمنتجات نظيفة أ
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 .الثاني: النظريات المفسرة لتجارة الخارجية المبحث

قتصادية الدولية بتعدد المذاهب مما ساهم في ظهور العديد من النظريات التي كان لها تميزت العلاقات الإ   

، نتاج، تخصيص الموارد ومعدلات النمورا لتأثير المباشر لتجارة على الإوقع كبير على حركة التجارة نظ

هم ألى إفكار التجاريين. من خلال هذا المبحث سيتم التعرف أرتكاز لظهور إوتعد هذه العناصر بمثابة نقطة 

 النظريات المفسرة لتجارة الخارجية.

  .ول: النظرية الكلاسيكيةالمطلب الأ 

منذ القدم قتصادي داري والإالخارجية من قبل رجال الفكر الإ كانت هناك عناية كبيرة بنظريات التجارة     

ن عناصر الانتاج داخل الدولة دون أية عراقيل ويرون أ نتقالإلتجارة الداخلية يمكن من خلالها ن اأ لإيمانهم

نتاج السلع، وكلما زاد العمل زاد إتكلفة السلعة تحدد من خلال العمل المبذول فيها والتي من خلالها يمكن 

رتفعت إمنها السلعة المنتجة فقد ما العناصر التي تتكون الأسعار، أض على السلع وقل الطلب وتنخفض العر 

 لى حالة توازن.إمن ثم يزيد العرض وينقص حتى تصل نتاج و ا بسبب الطلب عليها في عمليات الإسعارهأ

ن ية وأنقطة البداية في التجارة الخارج خيرةهذه الأ، فلقد كانت قامت عليه النظرية الكلاسيكية  وهذا ما

تحديد السلع الدخلة في ات التبادل الخارجي للسلع يعود بالفوائد على الدولة من حيث قدرتها على عملي

، 2015تحديد نسب التبادل من السلع وعناصر الانتاج.)الزبون، وكذلك  ،عمليات التجارة الخارجية

 (74-74صفحة

 لى ثلاثة نظريات تمثلت في:إقسمت هذه النظرية الكلاسيكية و 

، يعتمد "دم سميثأ"قتصادي رواد هذه النظرية نجد المفكر الإ من :دم سميث"النفقات المطلقة "أ أولا/ نظرية

عاقة تقسيم العمل، حيث أن هذا إوجود التبادل الدولي من أجل عدم وجوب خير في تفسيره على هذا الأ

 (.5، صفحة2015)طالب،  .تساع نطاق السوقإعن  خير ناتجالأ
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وبالتالي  نتاجهاإلع التي تكون لها ميزة مطلقة في نتاج السإن تتخصص في أوبالتالي يسمح لكل دولة    

ميزة مطلقة، بالإضافة  خرى لهانتاج دولة أإستهلاكها مع فائض إن نتاجي الناتج عتقوم بتبادل فائضها الإ

ي يدخل في تحديد امل الوحيد الذس المال، والعجية العمل يسمح بزيادة وزن نمو رأنتاإن زيادة إالى ذلك ف

مرتبطة بالحصول على ن الربح لكل دولة متبادلة غير زمة لإنتاج السلعة هو العمل، وأنتاج اللانفقة الإ

 (.5، صفحة2015.)طالب،  نتاجالفائض في الإ

 دم سميث في النفقات المطلقة في ما يلي:عض الحقائق من خلال تحليل نظرية أستخلاص بإويمكن    

ن كلا من ته في التجارة الداخلية حيث يقر أمتدادا لنظريإدم سميث في التجارة الخارجية تعتبر نظرية أ -

مام المنتجات الي تتخصص فيها الدولة وفقا لقاعدة النفقات تساع دائرة السوق أإلى إن تؤديان التجارتي

 المطلقة.

تساع إن الفائدة التي تعود من التبادل الدولي حيث أخارجية بالفائدة على كافة الدول أطراف تعود التجارة ال -

 نطاق السوق وزيادة تقسيم العمل تعم كافة الدول المشتركة في التبادل الدولي.

ية، هذا في نفس الوقت الذي يشكل أثر ثر الجوهري لقيام التجارة الخارجزيادة كمية أحد موارد الثروة هو الأ -

 ثرا ثانويا.المختلفة أ الاستخداماتاصر الانتاج على مثل لعنهذه التجارة على التوزيع الأ

حيانا بحيث ميزة مطلقة أكسابهم إنواع معينة من المنتجات الى يؤدي تخصص الأفراد في دولة ما في صنع أ -

، 2015) طالب، .خرىالمقارنة مع تكاليف في البلدان الأيجعل تكاليف صنع تلك المنتجات متدنية ب

 (.7-6اتصفحال
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  نظرية النفقات المطلقة:شرح 

بناء هيكل مرجعي لعرض النظرية لى مثال عددي للميزة المطلقة والذي يساعدنا على إ نسنتطرق الآ   

 صعب حول الميزة النسبية في الفرع المقبل.الأ

فقط وحدة  01وحدات( من القمح في الولايات المتحدة لكن  06ن ساعة عمل تنتج )أ 1يظهر الجدول    

وحدات( من القماش في المملكة المتحدة  05خرى، ساعة عمل واحدة تنتج )المملكة المتحدة. من جهة أفي 

ة و لديها ميز كفاءة من أ كثركية، وبالتالي الولايات المتحدة أمريوحدات في الولايات المتحدة الأ 04مقابل 

مطلقة على  و لديها ميزةثر كفاءة أج القمح، بينما المملكة المتحدة أكنتاإمطلقة على المملكة المتحدة في 

 (.34، صفحة 2015)سدي،  نتاج القماش.إالولايات المتحدة في 

 الميزة المطلقة :(10رقم)الجدول 

 المملكة المتحدة الولايات المتحدة 

 01 06 القمح )قنطا/سا(

 05 04 القماش )قنطار/سا(

 .(34صفحة نظريات التجارة الدولية، دروس في  سدي علي، )المصدر:

تاج القمح وتقوم بمبادلة جزء منه إنن تتخصص في ل التجاري على الولايات المتحدة أمع وجود التباد     

 بة للملكة المتحدة.صحيح بالنس سمع القماش البريطاني والعك

وحدات( من القماش  06( مقابل )6wوحدات( من القمح ) 06ة )لذا قامت الولايات المتحدة بمبادإ     

ن الولايات لأ [دقيقة من وقت العمل30و أساعة  2/1( اوتوفر2c(تكسب الولايات المتحدة )6cالبريطاني)

 (.35، صفحة 2015)سدي، .]فقط محليا 4cمقابل   6wالمتحدة يمكنها مبادلة 
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ساعات  06و تتطلب تحدة من الولايات المتحدة تساوي أالتي تحصل عليها المملكة الم 6wن إبالمثل ف   

 [في المملكة المتحدة 30cن تنتج نفسها يمكنها أ ةوهذه الساعات الستنتاجها في المملكة المتحدة، إعمل ليتم 

كثر بقليل من أالتي تتطلب  [ 6cمن خلال قدرتها تبادل  ]لكل ساعة 5c xساعات عمل مضروبة  06

او  24cمع الولايات المتحدة، تكسب المملكة المتحدة  6wمقابل  ]في المملكة المتحدة لإنتاجهاساعة عمل 

 ساعات. 05توفر تقريبا 

ن كلا حدة ليس مهما هنا، ما هو مهم هو أكثر من الولايات المتن المملكة المتحدة تكسب أأحقيقة    

 (.35، صفحة 2015)سدي،  والتبادل التجاري .الدولتين يمكنها الربح )الكسب( من التخصص في الانتاج 

مع ذلك فان الميزة المطلقة لا تفسر سوى جزءا صغيرا جدا من التجارة العالمية اليوم كبعض التبادلات     

غلب التجارة العالمية، خاصة التجارة بين الدول المتطورة لا الدول المتطورة والدول النامية. أالتجارية بين 

واسطة قانونه ومكاسب التجارة لدفيد ريكاردوا بيمكن تفسيرها بالميزة المطلقة، ويعود التفسير الفعلي لأسس 

وسع للميزة النسبية.)سدي، وى حالة خاصة من الأحول الميزة النسبية. في الواقع لا تمثل الميزة المطلقة س

 (.36، صفحة 2015

 :القيم الدولية " جون ستيوارت ميل"نظريةثانيا/ 

م وتتمثل الفكرة الأساسية لنظرية القيم الدولية في 1848ميل عام  واضع هذه النظرية هو جون ستيوارت    

 ن نسبة التبادل الدولي التي تسود السوق الدولية تتوقف على الطلب المتبادل من الدولتين.أ

نه كلما زادت شدة الطلب للدولة )أ( على سلعة )ب( كانت نسبة التبادل في أويرى جون ستيوارت     

ي ظل المنافسة الحرة وعدم وبذلك تعود الفائدة التي تحصل عليها كل دولة، وذلك فمصلحة الدولة )ب(  

 (.76، صفحة 2015خرون، آ) الحنيطي، الرزقان و  تفاقيات بين المنتجين.إوجود 
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واردات  لى زيادةإن ذلك يؤدي إلدولة )أ( على سلعة الدولة )ب( فنه كلما زادت مرونة طلب اأوالحقيقة     

نخفاض نتيجة عر يميل دائما نحو الإذا كان السا  ، و سعر السلعة والعكس صحيح نخفاضإالدولة )أ( في حال 

ن الطلب المرن إيجة الوفورات في تكاليف النقل، فدخال تحسينات، ونتا  نتاج الكبير و ستفادة من مزايا الإالإ

لال ميزان المدفوعات الدولية للدولة المستوردة ختإرات الى و للدولة يزداد بنسبة كبيرة، وقد تؤدي هذه الوف

  وبالتالي خروج الذهب من الدولة المستوردة )أ( الى الدولة )ب(.

 فتراضات التي تقوم عليها  هاتها النظرية :ال

على السلعة التي تنتجها  الأولىفان القيم الكلية لطلب الدولة عند القيام التجارة بين دولتين على سلعتين  -

 ولى.لى السلعة التي تنتجها الدولة الأالثانية ستتساوى مع قيمة الكلية لطلب الدولة الثانية ع الدولة

عند أي نسبة  ،تخمينلا نستطيع ال فإنناذواق وحاجات المستهلكين نا لا نستطيع تقرير قاعدة عامة لأدم ما -

نتاج في كل التبادل " نسبتي تكاليف الإلنسبة دنى الحد الأعلى والحد الأننا نعرف يمكن تبادل سلعتين وبما أ

 تقسم بينهما بنسب عديدة. ن فعة من التجارة بين دولتين يمكن أن المنإمن الدولتين" ف

تين، وكذلك على مونة هذا الطلب، الدول كلتيسيعتمد موقع معدلات )نسب( التبادل على الطلب المتبادل في 

ة الثانية ن طلب الدولفي حين أ كبيرا، تنتجها الدولة الثانيةحدى الدولتين على السلعة التي إذا كان طلب إ

 الدولية لمصلحة الدولة الثانية. ولى" عند السعر نفسه" قليلا فستميل شروط التجارةالتي تنتجها الدولة الأ

 ذاتما الدولة ب غير مرن تعود عليها الفائدة الأكبر في التجارة الدولية، أن الدولة ذات الطلإخر فوبمعنى آ

 (.77، صفحة 2015خرون، آ) الحنيطي، الرزقان و  .قلالطلب المرن فتعود عليها فائدة أ
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عر السلعة التي تنتجها الدولة ن يصبح سى التجارة الدولية فهي تساهم في أثيرا مزدوجا علن لنفقات النقل تأإ -

جها الدولة الثانية مرتفعا في تنتولى، وسعر السلعة التي الأولى مرتفعا في الدولة الثانية عنه في الدولة الأ

راض عدم فتإفق معدل التبادل السائد في حالة ولى عنه في الثانية وعلى ذلك فلن يتم تبادل السلعتين و الأ

ن حسابها في سير أوزيع نفقات النقل بين الدولتين و توجد قاعدة عامة لت نه لاوجود هذه النفقات، وبما أ

ختلاف إلى تغيير الطلب المتبادل بسبب إاردات فان ذلك سيؤدي في النهاية الو لى زيادة تكلفة إالتكلفة يؤدي 

 (.77، صفحة 2015خرون، آ) الحنيطي، الرزقان و تغيير معدل التبادل التجاري.المرونات ومن ثم 

 :ثالثا/ نظرية النفقات النسبية " دافيد ريكاردوا"

لتبادل بين البلدان النشاط الاقتصادي، وضرورة حرية ايد دافيد ريكاردوا فكرة عدم تدخل الدولة في أ   

 نطلق من ملاحظة ظاهرتين هامتين متمثلتين فيما يلي:ا  المتعاملة، و 

 ستمرار في الزراعة.إنتاج المرتفعة والتي تتزايد بإتكاليف  -

المعيشة  رتفاع تكاليفإالمنافسة الدولية التي ساهمت في المحلية من  حماية بريطانيا للمنتجات الزراعية -

ستهلاك ز في ميزانية الإحصة الخبرتفاع جور نظرا لإدى بهم للمطالبة بالرفع من الأأا اليومية للعمال، مم

 بريطانيا، ولكنيكفي لكي تنموا الصناعة  -حسب د. ريكاردو -نخفاضهإو جور أن ثبات معدل الأإ للعمال.

يف حماية منتجاتها الزراعية لكي تبقى التكالذا تخلت بريطانيا عن إ لاإنتيجة كهذه لا يمكن الوصول لها 

 (.6، صفحة2014)نويوة،  .مكنن أإية لليد العاملة ثابتة أو تنخفض الحقيق
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 س المالأ(: ربط التجارة الخارجية بعملية توزيع الدخل ور 40ل رقم)الشك

 قلأستيراد القمح بأسعار إ      

 

 سعر القمح                           تحرير اليد العاملة في ميدان الزراعة نخفاضإ              

 

 نتاج المنتجات إرتفاع إقية                            تخفيض الريع           انخفاض التكلفة الحقي

 لتصديراالمصنعة الموجعة                                       لليد العاملة                          

                                     

 حتفاظ بمعدل ربح عالي في الصناعةو الإالرفع أ

 س المال الصناعيلمال الكافية لضمان وتيرة تراكم أعلى رأمكافأة لرأس ا

 (.6) نويوة عمار، مطبوعة اقتصاد دولي، صفحة :المصدر

ة بعملية توزيع الدخول وبعملية لى ربط التجارة الخارجيإن د. ريكاردوا توصل نلاحظ من خلال هذا الشكل أ  

 .س المالرأ

 :شرح نظرية النفقات النسبية 

 لى المثال التالي:إمن خلال التطرق          
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 النفقات النسبية :(20الجدول رقم)

 البرتغال نجلتراإ 

 النسيج

 )وحدة/سا عمل(

100 90 

 النبيذ

 عمل( )وحدة/سا

120 80 

 .(6ر التكتلات الاقتصادية الاقليمية على حركة التجارة الدولية، صفحةثأخلوفي عائشة،  : )المصدر

ليه نجلترا، وعإنتاج السلعتين معا مقارنة بإن البرتغال لها ميزة مطلقة في من الجدول أعلاه نلاحظ أ    

ن التجارة الدولية إالسلعتين معا، وبالتالي ف نتاجإن البرتغال يتخصص في إفحسب نظرية الميزة المطلقة ف

ختلاف في النفقات حسب نظرية النسبية وهذا بسبب الإ نها ممكنةلا أإدين، ممكنة النشوء بين البل غير

 ن:السلعتين في كل بلد حيث أ لإنتاجالنسبية 

ن تكلفة أي أ0.89= 80/90=  نتاج النسيجإكلفة نتاج النبيذ/ تإة للنبيذ في البرتغال هي: تكلفة التكلفة النسبي -

 نتاج وحدة واحدة من النسيج.إمن تكلفة  0.89ل نتاج وحدة واحدة من النبيذ في البرتغال تعادإ

نتاج إن تكلفة أي أ 1.2= 120/100نتاج النبيذ/ تكلفة النسيج =إنجلترا هي: تكلفة إالتكلفة النسبية للنبيذ في  -

، 2012.)خلوفي، نتاج وحدة واحدة من النسيجإمن تكلفة  1.2نجلترا تعادل إوحدة واحدة من النبيذ في 

 (.6صفحة 
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قل مما هي عليه في بيذ بالنسبة للنسيج في البرتغال أنتاج النإوبناء على ذلك، تكون تكلفة      

 نهانتاج وتصدير النبيذ لأإتتخصص في  نمصلحة البرتغال أ(، ومن ثمة تكون من 0.89>1.2نجلترا)إ

ترا نجلإن مصلحة ن مرا. وبالطريقة نفسها يمكن توضيح أنجلتإقل من تكلفة انتاجه في تنتجه بتكلفة نسبية أ

 سبية في البرتغال.نتاجه النإقل من تكلفة نها تنتجه بتكلفة نسبية أنتاج النسيج، لأإن تتخصص في أ

ساعة عمل بوحدة من  80ذا قامت البرتغال بمبادلة وحدة واحدة من النبيذ تكلفتها إوحسب " ريكاردوا"، ف    

نجلترا إذا ما قامت ا  ساعات عمل؛ و 10محليا، ستربح ساعة عمل لو بقيت تنتجها  90النسيج كانت ستكلفها 

بقيت  ساعة عمل لو 120ساعة عمل بوحدة من النبيذ كانت ستكلفها 100بمبادلة وحدة من النسيج تكلفتها 

ن الشرط العرض لنظرية "ريكاردوا"، يتضح أ من خلال هذا  .ساعة عمل 20تربح بذلك تنتجها محليا، و 

ن تختلف النفقات نتجان مجموعة من السلع ذاتها هو أالضروري والكافي لقيام التبادل التجاري بين دولتين ت

 (.7، صفحة 2012خلوفي، خرى.)هذه السلع من دولة أ لإنتاجالنسبية 

 .الثاني: النظريات النيوكلاسيكية المطلب

 ولا/ نظرية الفرصة البديلة:أ

م من تحرير قانون الميزة النسبية ل" ريكاردوا" من القيود التي 1936" عام G. Habrler"ستطاع إ     

نتاج إتخدام كمية العمل في حساب تكلفة سإللقيمة، وخاصة تلك التي تتعلق ب فرضتها عليه نظرية العمل

س بكمية نتاج سلعة معينة لا تقاإن تكلفة الفرصة البدلية، والتي تؤكد على أستبدالها بنظرية تكلفة ا  سلعة و 

تحرير كمية  جلالثانية التي يضحي بها، وذلك من أنما بمقدار كمية السلعة ا  و ، نتاجهإالعمل المبذول في 

 (.11، صفحة2015خروف،  ).ولىالسلعة الأضافية من إوحدة  لإنتاجقتصادية كافية من الموارد الإ
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السلع تتمتع بميزة نسبية في  لإحدىنخفاض في تكلفة الفرصة البديلة إن الدولة التي تتمتع بإوبالتالي ف   

يا التي يتمتع بها بلد معين، في ن تكلفة الفرصة البديلة هذه تسمح بمقارنة المزاإوحسب " هابرلر" ف، انتاجهإ

ستبدال جميع السلع إن تقارن تكلفة أخرى، وعندئذ يمكن نتاج سلع أإزاياه في بالنسبة لم نتاج سلعة معينةإ

سعار السلع في داخل كل دولة تتناسب مع نفقات المستخدمة كما يضيف " هابرلر" بأن أ بالنسبة للسلعة

راء الكسب من و  ن يحققنتاج هذه السلع يستطيع أإسبية في استبدال هذه السلع، والبلد الذي يتمتع بميزة ن

 ن معدل التبادل الدولي يتحدد بواسطة تلاقي قوى العرض والطلب في بلدين معا.ذ أإالتبادل الدولي، 

 (.11، صفحة2015)خروف، 

 :شرح نظرية الفرصة البديلة 

 :ولشرح هذه النظرية نستعين بالمثال التالي   

 ( الفرصة البديلة30رقم )الجدول 

 / الانتاج بالآلاف الاطنان بالسنةالسودان بالسنةمصر/الانتاج بآلاف الاطنان 

 قطن قمح قطن قمح

160 00 00 120 

120 20 10 90 

80 40 20 60 

40 60 30 30 

00 80 40 00 

(، 1984/2014محاولة نمذجة قطاع التجارة الخارجية في الجزائر خلال فترة) مينة، إينال أ) :المصدر

 .(16صفحة
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اج نتإرادة أذا إن وحدة قمح، بمعنى أ 2=160/80تساوي نتاج وحدة القطنإن تكلفة نلاحظ في الجدول أ   

 لإنتاجن الموارد المخصصة إفدق تضحي بإنتاج وحدتين قمح. بمعنى أ نضافية من القطن فعليها أإوحدة 

فيها نتاج وحدة القمح إن تكلفة إوحدتين قمح. وبالعكس ف لإنتاجوحدة واحدة من القطن في مصر، تكفي 

لتضحية بنصف وحدة ن انتاج وحدة قمح اضافية فما عليها سوى اوحدة قطن، أي أ 2/1=180/160تساوي 

ذا إوحدة من القطن، وعليه ف 30=120/40ن تكلفة وحدة القمح لديه تعادل إما السودان فمن القطن فقط. أ

ضافية من إا انتاج وحدة مت من القطن، أن يضحي بثلاث وحداضافية من القمح فيجب أإنتاج وحدة إراد أ

القمح  لإنتاجن تكلفة الفرصة البديلة إ. وعليه ف1/3=40/120دة من القمح بثلث وح إلالقطن فلا يضحي 

ان، مما يعطي مصر ميزة نسبية في قل منها في السو نها بكمية القطن التي تضحى بها( أفي مصر) معبرا ع

 نتاج القمح، والعكس هو الصحيح في السودان.إ

نتاج القمح، وتصدر جزءا منه في إن مصر بعد قيام التجارة تخصص في إف ،Haberlerوطبقا لنظرية    

 (.16، صفحة2017ينال، إ)تتمتع بميزة نسبية ايضا. لأنها، بإنتاجهمبادلة القطن الذي يتخصص السودان 

 :ولين"أ-" هيكشر نسب عناصر الانتاج نظرية ثانيا/ 

ن عملية التبادل التجاري بين الدول هيكشر وتلميذه أولين الذي شرح تلك النظرية أواضع هذه النظرية يرى    

السلع في الدول المختلفة، ولكن يجب  لإنتاجقتصاد فقط على الفرق في النفقات النسبية يمكن تفسيرها بالإ لا

ة التفضيلات بالنسبذا كانت إنه ظرية أوترى هذه الن   معرفة سبب ذلك التفاوت في تلك النفقات بين الدول.

ن نتاج السلع يتوقف على ما توفر الطبيعة لهاتين الدولتين مإن نفقات إللمستهلكين متساوية في الدول ف

جاري بين الدول ن التبادل التإل يتم بين دولتين فقط وعلى ذلك فن تبادفتراض أإنتاج، على ي الإعناصر ف

 (.111-110الصفحات ، 2015.)الزبون، لسببنتاج هي الندرة في عناصر الإن افتراض أإيقوم على 
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 فتراضات المبسطة للواقع هي:تقوم النظرية على مجموعة من ال 

ن من سلعتين هما )س،ص( ويعتمدان على عنصري بإنتاج،ب( يقومان ن العالم يتكون فقط من دولتين )أإ -

 س المال.أعناصر الانتاج هما العمل ور 

 نتاجي) هذا الفرض مختلف عن التحليل السابق(.استخدام الدولتين لنفس الفن الإ -

ن السلعة )س( العمل و السلعة )ص( كثيفة عنصر رأس المال، بمعنى أن السلعة )س( كثيفة عنصر أ -

عة )ص( على العكس س المال. بينما السللى رأإحتياجها إصر العمل مقارنة بكبر من عنلى قدر أإ تحتاج

ن السلعة ا من عنصر العمل. ويمكننا القول أحتياجاتهإل مقارنة بس المالى قدر أكبر من عنصر رأإتحتاج 

 س المال / العمل مقارنة بالسلعة )ص(.رتفاع نسبة العمل / رأس المال أو انخفاض نسبة رأإس( تتميز ب)

ي ن زيادة المستخدمة فظروف ثبات الغلة، والمقصود بذلك أنتاجهما في ظل إن السلعتين )س(، )ص( يتم إ -

من السلعة بنفس نتاج لى زيادة حجم الإإس المال( بنسبة معينة تؤدي نتاج ) العمل، رأر الإكافة عناص

لى زيادة إيؤدي  %10س المال بنسبة زيادة المستخدم من عنصر العمل ورأالنسبة. فعلى سبيل المثال 

 نتاج بنفس النسبة.الإ

غير كامل في الدولتين بعد التجارة، بمعنى سيادة ظروف تزايد تكلفة الفرصة البديلة التي تمنع  التخصص -

 سلعة واحدة من السلعتين.نتاج لتوجيه كافة عناصر الإالدولتين من 

 .(40 -38اتصفحال، 2010)رزق،  ذواق في الدولتين، بمعنى تطابق خريطة السواء بالنسبة لهما.تماثل الأ -

ذلك تعرضت صل النظري لقيام التجارة الدولية. ورغم نظرية لفترة زمنية طويلة تمثل الأهذه ال ستمرتإ   

 همها:نتقادات أللعديد من الإ

فترضت إنها لتين وليس مجموعة من الدول، كما أالبساطة في صياغة الفرضيات، كقيام التجارة فقط بين دو  -

 (.18 ة، صفح2017ينال، إ) . السلع.ن التعامل يتم في سلعتين وليس مجموعة كبيرة من أ
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ختلاف إعوامل تختلف بن هذه الفتراض غير واقعي لأإميع البلدان، نتاج في جفتراض تجانس عوامل الإإ -

 نتاج بغض النظر على الجانب النوعي.ختلاف الكمي في عناصر الإنها تركز على الإالدول، كما أ

 التبادل الدولي.هملت النظرية نفقات النقل، وتأثيرها على عملية أ -

كثر من عاملين التجارة الدولية، في حالة وجود أ نتاج في السلع الداخلة فيصعوبة تحديد كثافة عناصر الإ -

 (.19 ة، صفح2017ينال، إ) من عوامل الانتاج.

 لغز ليونتيف: -1

الولايات بيق ذلك على ولين حيث قام بتطأ -ز المحاولات لتفسير نظرية هكشربر ختبار من أالأ يعد هذا   

 مريكية في تجارتها مع باقي الدول.المتحدة الأ

ن هذا العنصر يتوفر زة نسبية في انتاج السلع كثيفة رأس المال، أي أمريكية تمتلك ميفالولايات المتحدة الأ  

ل طبقا لما جاءت به لى عنصر العمل، وعليه تصدر هذه السلع وتستورد السلع كثيفة العمإبكثافة نسبة 

 (.9-8، صفحة 2008ولين. )باحوص،أ -رنظرية هكش

 الدراسة التي قام بها على هيكل تجارة الولايات المتحدة مع الخارج حيث قام:ومن 

د قتصاستخدام جدول المدخلات والمخرجات لإا  . و 1947ت الولايات المتحدة لسنة حصائياإعتماد على إب -

نتاج قيمة معينة من المباشر وكذلك العمل الازم لإغير س المال المباشر و الولايات المتحدة وذلك لحساب رأ

من الصادرات نتاج في عدد من الصناعات في الولايات المتحدة في حزمة ممثلة قيمتها بمليون دولار الإ

 (.1947وبدائل الواردات طبعا لنفس السنة)

لى صناعات إصدير التي تستخدمها في صناعة التنتاج ت المتحدة قد حولت عوامل الإن الولايافتراض أإوب -

 (.29ةصفحال، 2009.)رنان، المستوردة تنتج سلعا بديلة عن السلع
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نما هي عبارة عن سلع مثل إلمستوردة فعلا. وبدائل الواردات رخص نسبيا من السلع اأي سلعا تعتبر أ    

لك بسبب عدم من الخارج، وذ ستيرادهاإالوقت تقوم بالسيارات تقوم الولايات المتحدة بتصديرها، ولكنها في نفس 

ن البديلة لسلع الواردات لأحصائيات السلع إستخدام نتاج. وكان ليونتيف مضطرا لإالتخصص الكامل في الإ

 نتاج الجنبية لم تكن متوفرة.حصائيات الإإ

متاجرة تع به الدول الكبر مما تتملى العمل أإمال بالنسبة س الولايات المتحدة تتمتع بوفرة في رأن الأحيث  -

المنتجة للسلع بديلة  لى العمل في الصناعاتإس المال معها، فسيكون من المنتظر أن تكون علاقة رأ

 قل منها في صناعات التصدير.المستوردة أ

ز بمحتوى مريكية تتمين صادرات الأليها ليونتيف مفاجئة، حيث وجد أإ هم النتائج التي توصلولكن كانت أ -

ن ولايات ، مما يتناقض الفكرة التي تعتبر أعلى من بدائل الوارداتألمال س االعمل حسب كل وحدة من رأ

 (.30-29اتصفحال، 2009رنان، قل غنى في العمل من باقي الدول.)ة أالمتحد

 .النظريات الحديثة لتجارة الخارجيةالمطلب الثالث: 

ليها سابقا في تفسير التجارة الخارجية، إلتي تعرضنا ن المحاولات التي قامت بها مجموعة النظريات اإ    

ول صناعية دير من التجارة الخارجية يتم بين ن جزئا كبليها مخالفة للواقع، بسبب أإ كانت النتائج المتوصل

ثر ملاءمة للتجارة كالسبب فقد ظهرت عدة محاولات من أجل تقديم تفسير أ متشابهة الظروف، ولهذا

و " هدم نموذج "هكشر" لى إول يهدف تجاه الأتجاهين رئيسيين، الإإ لاتتخذت هذه المحاإالخارجية فقد 

تجاه الثاني فيرى ضرورة تطوير نظرية " ما الإيجاد نموذج أكثر قبولا لتفسير الأوضاع القائمة، أا  أولين"، و 

شكلات. وفي هذا المبحث المزايا النسبية" و" نسب عوامل الانتاج" حتى يمكنها من معالجة ما ظهر من م

 (.36ة، صفح2013.)سطاني،  تجاهين معاهم المحاولات التي جاءت في الإيتم عرض أس
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 :ولتجاه الأ ل ا /ولاأ

 B.Sنعكاس) الدراسات التطبيقية التي قام بها الاقتصادي "نتاج للإة كثافة دوال الإمنهج قابلي     

MINHAS") ن دالة الانتاج كثيفة العمل يمكن أ ننعكاس، أي أنه أثبت أللإنتاج قابلية دوال الإ ثبت فيهاوأ

س المال، بالمقابل يتغير هيكل كثيفة رأ سعار النسبية لعوامل الانتاج دالةمن الأ تصبح عند مستوى معين

ت بالتبعية من سلع االواردس المال، وبالمقابل يتغير هيكل العمل الى سلع كثيفة رأ الصادرات من السلع كثيفة

ليونتيف من خلال هدم فرضية  ل لغزثيفة العمل. وفي هذه الحالة يكون قد حس المال الى سلع ككثيفة رأ

 (.37ة، صفح2013سطاني، .)نموذج هكشر وأولين ساسية التي يعتمد عليهانتاج الأنعكاس دوال الإإعدم 

خلال سياسة التعريفة الجمركية تفسير لغز ليونتيييف من  1971في دراسته عام  travisحاول تريفرز كما   -

تدفق الواردات كثيفة العمل  مريكية والتي لوحظ تشددها في مواجهة الواردات كثيفة العمل، الذي حد منالأ

ثم لم تتحيز لى حماية ومن إالمال فهي صناعات قوية لا تحتاج س لى أمريكا، اما الصناعات كثيفة رأإ

ناعات كثيفة العمل، كما من الصسهل السياسة التجارية الأمريكية ضدها الأمر الذي أدى الى تدفقها بشكل أ

نحاس ورصاص ن الواردات الامريكية في دراسة ليونتييف كانت في معظمها نفط خام ولب الورق و أ

كثر نتاجها وتتصف هذه المنتجات بأنها أا إكستطاعة أمير إستيرادها ببساطة هو عدم إخام...الخ والسبب في 

 (.30، صفحة2012خي، خرى.)شيرأسمالية من كثير من المنتجات الأكثافة 

 نظرية لندر وتحليل آثارها: -1

فالدقة العلمية تحتم ن التجارة الدولية تقوم بين دول متجانسة. علميا أن نفترض أ نه من الخطأيرى لندر أ   

ساسا بين نوعين من الدول. فهنالك دول تتميز اقتصاداتها بدرجة عالية من القدرة على الباحث أن يفرق أ

، صفحة 2018)حمو،  ثمان وفرص التجارة.الموارد استجابة لأي تغير في هيكل الأ عادة تخصيصإى عل

14.) 
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عادة تخصيص إالية من الجمود وعدم القدرة على قتصاداتها على درجة عإخرى تكون أوهناك دول     

نواع النسبية لأثمان من تغير هيكل الأ ن قيام التجارة الدولية وما يترتب على ذلكإء على ذلك، فاوبن، الموارد

   .السلع المختلفة، يكون له نتائج مختلفة على هذين النوعين من البلاد

ام، ففيما يخص السلع ن لندر يفرق بين السلع الصناعية والمواد الخإيتعلق بتفسير التجارة الدولية، فوفيما     

فة. فطبقا للندر، لا يستطيع بلد مختللى تشابه نمط الطلب في البلاد الإنه يرجع قيام التجارة فيها إالصناعية، ف

حلي ذ لم تكن هذه السلعة مطلوبة للسوق المحلية، فالطلب المإنتاج سلعة صناعية إن يحقق ميزة نسبي في أ

 (.14، صفحة 2018.)حمو، يكن كافيا لتحقيق الميزة النسبية ن لما  على السلعة شرط ضروري، و 

 :تجاه الثانيال ثانيا/ 

 نتاج الجديدة:نظرية نسب عناصر ال  -1

بالتجانس العمل،  س المال البشري، وتسقط هذه النظرية الفرض الكلاسيكي الخاصوتعرف بنظرية رأ      

ارة، حيث تفرق بين العمل لى مجموعات غير متجانسة من حيث المهإنقسام هذا العنصر إوتحل محله فرض 

خر نتاجيا آإرا الماهر، وتعتبره عنص وتجعله عنصرا مستقلا عن العمل غيرالبشري  الرأسمالو أالماهر 

نتاجية هي: العمل إا للتحليل يتكون من ثلاثة عناصر ن هذه النظرية تقترح نموذجإمستقلا بحد ذاته. وبذلك ف

 ستثماراتالإول نوعا من مال المادي، حيث تعتبر العنصر الأس اللماهر، العمل غير الماهر وعنصر رأا

ستثمارات متنوعة في إلى إحتياجه لبشري، لإس المال اأ، ولذلك سمي بر س المالأضافتها الى عنصر ر إيجب 

ال البشري، وسلع ودول نادرة س المالي تكون هناك سلع ودول كثيفة رأمجالات التعليم والتدريب وغيرها. وبالت

 (.109، صفحة2015)سدي، س المال البشري.في رأ
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 قتصاديات الحجم والتجارة الدولية: إنظرية  -2

نتاج المقابل لها، حيث تنخفض تكلفة العلاقة بين التكلفة وحجم الإقتصاديات الحجم عن إتعبر فكرة     

هكشر " الفكرة، ولقد بنيت نظريةول من نبه لهذه أ" A.Marshallالسلعة بزيادة، ويعتبر "الفرد مارشال" "

 ثبات غلة الحجم.نتاج سلعتين في كل دولتين المفترضتين يتم تحت ظروف إن أولين" على فرض وأ

مكانه،  يأخذن التبادل التجاري بين البلدين إنتاج المتزايدة فيتم الانتاج تحت ظروف غلة الإما عندما أ   

حتى لو كانت الدولتين المتاجرتان متشابهتين مع بعضهما بعضا في جميع النواحي، وهذا النمط من التجارة 

 لى:إقتصاديات إاولين" بالشرح والتوضيح، وتنقسم لم يتناوله نموذج "هكشر و 

 قتصاديات الحجم الخارجية والتجارة الدولية:إ - أ

من توسع كلي للقطاع الذي تنتمي  الناتجة فوراتو بالقتصاديات الحجم الخارجية لكل مؤسسة، إيقصد ب     

 في كل مؤسسات القطاع. نتاجنخفاض تكلفة الإإلى إليه المؤسسة، مما يؤدي إ

دولتين مكانية تبادل دولي بين إصاديات الحجم الخارجية من تفسير قتإ ويمكننا تحليل التبادل عن طريق  

عدم وجود التبادل بين نتاج نفسها للسلعتين المستهلكين، بحيث في حالة متشابهتين، وذات خصائص الإ

سعار النسبية للسلعتين وبالتالي عدم هلكة متساوية، مما يعني تساوي الأن التوليفات المنتجة والمستإالدولتين ف

نتاج للسلعتين يمكن للبلدين تحقيق مكاسب ن، ولكن في ظل وجود نفس وفرات الإوجود تفوق نسبي بين البلدي

نه يجب على حدى السلع للبلد الآخر، غير أإنتاج وتصدير إادل بينهما حيث يتخصص كل بلد في بقيام التب

 (.17، صفحة2015)خروف،  خصص كلا البلدين في السلعة نفسها.جتنابا لتإتفاق هذين البلدين الإ

 

 

 

 



 نشأة وتطور التجارة الخارجية                                          :الفصل الثاني
 

 

68 

 قتصاديات الحجم الداخلية والتجارة الدولية:إ - ب

نخفاض إالى  يؤدي الناجمة عن توسع المؤسسة، والذي بالوفوراتقتصاديات الحجم الداخلية إيقصد ب    

الحجم لكل مؤسسة يسمح لها بالقضاء على المنافسة  قتصادياتإن وجود هذا النوع من نتاجها، حيث أإتكلفة 

حتكار إلي فالحالة السائدة في السوق هي التامة، فتكون السوق مكونة من عدد محدود من المؤسسات، وبالتا

ففي حالة  القلة لتلك السلعة، حيث يتمحور التحليل في هذه الحالة حول سوق واحدة في دولتين متشابهتين،

  .طريقه تعظم ربحها الاحتكاري ن كل مؤسسة تزود سوقها وعنإلي فعدم وجود تبادل دو 

ام التبادل سعار والكميات المنتجة وعند قيلى تساوي الأإن هذا يؤدي إلتين، فن هناك تشابه كامل للدو ولأ   

ن كل مؤسسة تختار فترض أإما  ذاا  حتكار الثنائي، و لى ظهور سوق عالمي للإإبين دولتين يؤدي هذا 

جة من القبل المؤسسة ن الكمية المنتفتراض أإ ح لها بتعظيم ربحها، ومعكمتغير استراتيجي يسم نتاجهاإ

بين  حتكار الثنائي تكون مان تجزئة التوازن الإإسواق فعتماد على فرضية تجزئة الأ، وبالإخرى معطاةالأ

نه إي، وعليه فالسوق الخارج صلي، ونصفن كل مؤسسة تمنح نصف سوقها الأإف المؤسستين، وبالتالي

 (.18، صفحة2015يوجد تبادل مقاطع لسلعة.)خروف، 

 التجارة الخارجية القائمة على مستوى من التكنلوجيا: -3

 :التكنلوجيةنموذج الفجوة  - أ

ات حيازة عوامل نسبية ن بعض الدول هي ذنه بالرغم أأ، 1961سنة  M.V.POSNER لاحظ بوسنر  

بتكار، وهذا ما تجاريا بينهما، بسبب ما يسمى بالإن تتعامل أ ذلك لم يمنعها منن إو متطابقة فمتقاربة أ

الدول ختراع منتجات جديد تصبح بعض إو بتكار طراق أإ، بHOSعادة النظر في نتائج نموذج إلى إيؤدي 

حتكارا تصدير إنتاج، فهو يعطي لها از الذي تملكه في حيازة عوامل الإمتيمصدرة لها بغض النظر عن الإ

 (.26، صفحة2009)عبابسة،  قطاع.منتجات هذا ال
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ظهر طلب من طرف مستهلكي الدول الاجنبية على  ذاإلدولي، يوجد الفارق التكنلوجي في التبادل ا   

 "demand lag"  جلا يدعى "فترة الطلبآمر الذي يستدعي وقتا و جات الجديدة الدولية المحلية، الأالمنت

مر الذي بدوره صناعة نفس هذه المنتجات، الأيختفي تدريجيا عندما يبدا منتجو هذه الدول الاجنبية في 

حتكاره إفترة هي التي تسمح للمبتكر بفرض ن هذه الإ"،  imitation lag"يتطلبا وقتا يدعى "فترة التقليد

 .ةنتقال هذه التكنلوجيا فيتحمل ظهور منافسإخلالها، ولكن وبمجرد 

ة على ستفادص من التكاليف، وقد ترتبط هذه الإكار المنتج ممكنا اذا كان يستفيد من ربح خالحتإبقى وي 

ن يكون هذا البلد يستجيب لوحده للطلب من تواجد سوق واسع، أو أ أم التي تنشقتصاديات الحجإالخصوص ب

 الداخلي والخارجي.

وهو تحويل للخدمة وليس  hard وليس الثقيلة  soft تحويله من التكنلوجيا هو تكنلوجيا الخفية يتمن ما إ   

جل صيانة والمحافظة على هذه ة تبقى تابعة وتهدر المزيد من الأموال من أللتقنية، ما يجعل الدول المتخلف

ستعمال التكنلوجيا إية للمجتمع بمعنى ليس فقط معرفة لى التنشئة التكنلوجإلتكنلوجيا، كما تحتاج هذه الدول ا

جهزة التقنية وغياب المتخلف، الذي يتميز بوجود كل الأنتاجها، فلا نقع في التطور إعادة إنما معرفة ا  و 

 (.28-27، صفحة2009)عبابسة، المعرفة التقنية.
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 : نموذج الفجوة التكنلوجية(50الشكل رقم)

 نتاج وصادراتإ                                                                                     

 

 نتاج الاصليادرات                        الإالص                          

 

         4-                        3-              2-                  1- 

                                                                                 نتاج المقلدلإا       الصادرات         

 نتاج وصادراتإ                                                                                         

 (.63، صفحةقتصاد الدولي" النظرية والسياسات"الإ ،السيد متولي عبد القادر )المصدر:

 دورة حياة المنتج: نموذج - ب

ن دورة حياة المنتوج تمثل في الحقيقة تغيرا من خلال الزمن، يحدث في نمط التبادل و المزايا النسبية. إ  

 يلي: مراحل نوجزها في ما بأربعةويمر المنتوج من خلال دورة حياته 

صل وذلك وبيعه في السوق المحلي للبلد الأ ختراع المنتوج الجديدإفي هذه المرحلة يتم  ولى:المرحلة الأ -

ن المنتج جاء ا  كون لديهم القدرة على شراء ذلك و ن المستهلكين تإة انتاج المنتج مرتفعة بالتالي فلكون تكلف

 .صلحتياجات سكان البلد الأإة لتلبية نتيج

لى باقي البلدان إصل بداية تج مرحلة التصدير لخارج البلد الأيدخل المنفي هذه المرحلة  المرحلة الثانية: -

حتكار صل تمديد فترة الإنخفاض يحاول المنتوج في البلد الأ، وبسبب توجه سعر المنتوج نحو الإالمتطورة

 المؤقت. حتكارادة من ميزة نسبية تزول بزوال الإستفة ممكنة ومحاولة توسيع السوق والإطول المدنتاج أالإ

 (.10ة، صفح2008)باحوص، 
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تج وعليه تتناقص صادرات البلد نتاج المنإخرى في البلدان المتطورة الأ ألمرحلة تبدفي هذه ا المرحلة الثالثة: -

نخفاض الإ نتاج المنتج ويستغل المنتجون في البلدان المتقدمة ذلكإ نخفاض تكلفةإصل، وينتج ذلك عن الأ

صل لتطوير منتج حول الشركات المنتجة في البلد الأنتاج الرخيصة، بينما تتمستغلين وجود عناصر الإ

 جديد.

دة نتيجة لى بلدان مستور إالبلدان المتطورة مع مرور الوقت خر مرحلة حيث تتحول وهي آ المرحلة الرابعة: -

يتميز بكثافة اليد سواق الدولية، ويصبح بذلك المنتج متقادما سعاره على مستوى الأنخفاض أا  م المنتج و لتقاد

 (.11ة، صفح2008العاملة قليلة الكفاءة وعليه تصبح البلدان النامية مصدرة لهذا المنتج.)باحوص، 

 نموذج دورة حياة المنتج :(60الشكل رقم)

 المبيعات                                                                                         

 مرحلة النضوج                                              

 مرحلة النمو                                                                    

 ضمحلال"      مرحلة التدهور" الإ                 

 مرحلة تقديم المنتج                                                                    

  

 الزمن                  

 

 (.200صفحةج، عتماد نموذج التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتأثر إ الشعباني،صالح )المصدر:
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 :الثاني خلاصة الفصل

لعديد من المفكرين و الباحثين هتمام كبير من طرف اا  لقد وجد موضوع التجارة الخارجة رواج و         

لوصف حيث تشكلت العديد من المفاهيم  خذها هذا الموضوع،همية البالغة التي أوهاذا بسب الأ قتصاديينالإ

من التجارة كان لابد من  ، ولقيام هاذا النوعختلفت من مفكر لأخر ومن زمان لأخرإالتجارة الخارجية والتي 

سهل التطور . قصىلى حد أإقتصاد القومي ل تنمية الإجراءات والسياسات لتسهين الإوضع مجموعة م

 كان لدول النامية نصيب من هذا التطورنه أ، كما تجاهات جديدة لهاإلى ظهور إارجة السريع لتجارة الخ

خيرة السنوات الأمكن. ظهرت في ن أإاته الدول وتكتيلها ين هوالذي كان الهدف منه التنسيق والتعاون ب

ستخدام ا  قتصادي و لى تزايد النمو الإإن تحرير التجارة يؤدي أن التجارة الخارجية والبيئة حيث علاقة بي

لتجارة المفسرة  النظريات كما تعتبر .لبا على البيئة ويزيد من مشاكلهاقد يؤثر س والذي التكنلوجيا المتطورة

 التجارة الخارجية. ساس الذي بنيت عليههي حجر الأالخارجة 
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    د:تمهي

أدى التطور السريع  الذي شهده نظام الدفع على المستوى الدولي إلى  تغير نمطه من طرف العديد من دول،   

  من خلال تبني وسائل دفع حديثة تم إدراجها في جل معاملاتها سواء على الصعيد المحلي أو الخارجي. 

مكلفة ووسائل بشرية مؤهلة،  مادية لى بنية تحتية تتمتع بوسائلدول العالم في هذا المجال يحتاج إن خوض إ  

عف بنيته التحتية لى ضإبدى فشله ذلك راجع في تبني هذا النظم والبعض الأخر أبدى نجاحه كما أن بعضها  أ

 . مكانيات اللازمةأو عدم توفر الإ

مجال مارات العربية المتحدة وتركيا في الضوء على تجارب كل من دولتي الإ في هذا الفصل سيتم تسليط    

 :الدفع الحديث. وذلك من خلال المباحث التالية

 .المبحث الأول: تجربة دولة تركيا في مجال الدفع الدولي الحديث

 .مارات العربية المتحدة في مجال الدفع الدولي الحديثالمبحث الثاني: تجربة دولة الإ
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 المبحث الْاول: تجربة تركيا في مجال الدفع الحديث.

شهدته تركيا على العالم الخارجي إلى تغيير أذواق المستهلكين سواء المحليين إتجاه نفتاح الذي الإساعد    

تجاه السلع المحلية، ومع التطور الحاصل وظهور بما يعرف بالتجارة الإلكترونية، السلع الخارجية أو أجانب إ

خارجية وذلك من خلال تغير نمط جعلت من الدولة التركيا الخوض في هذه التجربة وتطوير من تجارتها ال

لدفع الحديث لى التجربة التركية في مجال الال هاذا المبحث سوف يتم التطرق إالدفع والتسويق فيها. من خ

ثر هذه الوسائل على تجارة الخارجية ئل الدفع المعتمدة، وكذلك معرفة أهم وسامن خلال التعرف على أ

 التركية.

 لخارجية التركية.المطلب الْاول: تطور التجارة ا

قتصاد التركي يشهد فترة من نذ ثمانيات القرن الماضي، بات الإقتصادي منظرا لتطبيق عملية التحرر الإ   

سريعا من حيث التبادل التجاري) الصادرات والواردات(،  نتعاشاإموس، فقد شهدت التجارة الخارجية النمو المل

تفاقا مع إعد أن أتمت ، وب1995خصوصا بعد أن أصبحت تركيا أحد أعضاء منظمة التجارة العالمية 

. ومنذ ذلك الوقت 1996تحاد الجمركي في بداية عام نضمام إلى الإوربي، والذي أتاح لها الإتحاد الأالإ

رتفاع التطورات في السنوات الأخيرة الإ عملية جديدة من التحول الهيكلي، وتظهردخلت الصادرات التركية 

نتاج والتصدير على حساب المستوردات إذ نما حجم التبادل التجاري بما يقارب الخمس لإالملحوظ في ا

مليار 58أضعاف خلال الأعوام العشرين الماضية، في حين لم يتجاوز حجم عجز الميزان التجاري حاجز 

 .(6، صفحة2017)غرفة صناعة عمان، 2016ولار العام الماضيد
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 (2016 -1995(:التجارة الخارجية التركية )04جدول رقم )

 

التبادل 

 التجاري

 

الميزان 

 التجاري

 

 الواردات 

 

 الصادرات

مليار دولار 

 أمريكي

 

 القيمة %         

         

 القيمة        %

          

 القيمة         %

           

 القيمة         %

Years      

75.3 -14.1           35.7            21.6                  1995            

82.3      43.5% -26.7   89.9%  

     

54.5    52.6%   

  

27.8    28.4% 2000 

190.3 131.2%   -43.3   62.0%  

       

116.8 114.3%  

     

73.5   164.5%     2005    

299.4   57.4%  

    

-71.7   65.5%  

    

185.5   58.9%  

    

113.9   55.0%  

    

    2010 

375.7   25.5%  

   

-105.9 47.8%  

  

240.8   29.8%  

    

134.9   18.5%          2011   

389.0    3.5% -84.1  -20.6% 236.5   -1.8% 152.5   13.0%     2012 

403.5       3.7% -99.9     18.8% 251.7       6.4% 

      

151.8   -0.4%     2013 

399.8   -0.9% -84.6  -15.3% 242.2    3.8% 157.6     3.8%     2014    

351.1    12.1% -63.4  -25.0% 207.2   -14.4% 143.8   -8.7%     2015 

341.2  -2.8% -56.0  -11.7% 198.6     -4.2% 142.6   -0.9%     2016 

 

 .المصدر: المعهد التركي للإحصاءات
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 الميزان التجاري:أولا/

دية مع العالم الخارجي و ضعف العلاقات الاقتصار ميزان المدفوعات لأي دولة قوة أيعكس مؤش     

و متانته، وبهذا المعنى هو مؤشر مهم لصانعي كونه مرآة تعكس هشاشة النظام الإقتصادي أ لىبالإضافة إ

صادية المتبعة مثل الزيادة قتلما يتعلق به تحديد سعر الصرف الأجنبي أو السياسات الإالسياسة الاقتصادية 

و المطالبة بالحماية ضد الواردات. ويعتبر الميزان التجاري أحد المكونات أو الإقلال من الإنفاق العام أ

 يزان، وفيما يتعلق بدولة التركية فقد كان كالنحو التالي:المهمة في هذا الم
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 )القيمة بالمليار دولار(2015-2002(: الصادرات والواردات السلعية خلال الفترة 05الجدول رقم)

رصيد الميزان  جماليالإ الواردات الصادرات العام

 التجاري

نسبة 

الصادرات الى 

 الواردات

2002 36 51.5 87.6 -15.4 69.9% 

2003 47.2 69.3 116.5 -22 68.1% 

2004 63.1 97.5 160.7 -34.3 64.8% 

2005 73.4 116.7 190.2 -43.2 62.9% 

2006 85.5 139.5 225.1 -54 61.3% 

2007 107.2 170 277.3 -62.7 63.1% 

2008 132 201.9 333.9 -69.9 65.4% 

2009 102 140.9 243 -38.7 72.5% 

2010 113 185.5 299.4 -71.6  61.4% 

2011 134 240.8 375.7 -105.9 56% 

2012 152 236.5 389 -84 64.5% 

2013 151 251.6 403.4 -99.8 60.3% 

2014 157 242.1 399.7 -84.5 65.1% 

2015 143 207.2 351 -63.3 69.4% 

 حصاء التركي.المصدر: معهد الإ
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مليار دولار في عام  87.6التجارة السلعية لتركيا قفزت من  يجمالإن أيتضح من بيانات الجدول،      

هو  2013. وكان عام %400.6، بزيادة قدرها2015مليار دولار في عام  351لى إ، لتصل 2002

في ظهر التزايد أمليار دولار. وقد  403.4حيث وصل على بين سنوات الدراسة في حجم التجارة السلعية الأ

 تاحة فرص العمل.ا  جمالي، و على تطور قيمة الناتج المحلي الإ يجابيةإثار أالتركية  حجم التجارة السلعية

مليار دولار في عام  143الى  2002مليار في عام  36وقفز حجم الصادرات السلعية لتركيا من    

كبر من حيث قمة الصادرات من بين كان الأ 2014ن عام ألا إ. %397.2، بزيادة بلغت نسبتها 2015

 2009لا في إ، ولم تتراجع 2002مطردة منذ عام سنوات الدراسة، وبشكل عام ظلت الصادرات في زيادة 

ن ألا إالزيادة خلال السنوات التالية،  مليار دولار، ثم عاودت 102تأثرا بالأزمة المالية العالمية لتصل الى 

 .2014ر دولار مقارنة بأداء الصادرات عام مليا 14شهد تراجعا بنحو  2015عام 

وعلى نفس نسق الصادرات، حققت الواردات السلعية بتركيا زيادة مطردة على مدار سنوات الدراسة، فقد      

، الا ان عام 2015مليار دولار في عام  207.2وقفزت الى  2002مليار دولار في عام  51.5بلغت 

 مليار دولار. 242.1قيمة واردات بلغت كان اعلى بين سنوات الدراسة ب 2014

ضعاف، ففي حين بلغ هذا العجز أربعة أنحو  2015و 2002التجاري بين عام وقد بلغ العجز بالميزان    

تجاه العام للعجز مليار دولار، والإ 63.3لنحو  2015ووصل في عام  2002مليار دولار في عام  15.4

، حيث 2013ن هذا العجز بلغ ذروته في عام ألا إت الدراسة، رتفاع خلال سنوان التجاري هو الإبالميزا

 (.8-7، صفحة2016مليار دولار)الصاوي،  99.8وصل الى 
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 ثانيا/هيكل التجارة الخارجية: 

ن أ دائه من خلال تحليل هيكل الصادرات والواردات، فنجدقتصاد التركي يشهد نقاط قوة في أن الاإ   

قتصادي ختلفة كما هو مبين في التصنيف الإعليها الطابع الصناعي، بأنشطته المالصادرات التركية يغلب 

 لتجارة السلعية التركية في الجدول التالي:

 )القيمة بالمليار دولار(2015(: التصنيف الاقتصادي لتجارة السلعية التركية لعام 06الجدول رقم )

 الواردات الصادرات البيان

 6.50 14.3 مواد غذائية وحيوانات حية

 0.759 1.22 المشروبات والتبغ

المواد الخام لأغراض غير الطعام، 

 وبدون الوقود

3.98 12.5 

 الوقود المعدني ومواد التشحيم

 

4.518 37.8 

الزيوت النباتية والحيوانية 

 والدهون

0.854 1.8 

 28.95 9.143 مواد كيمياوية 

 35.6 35.45 سلع مصنعة

 65.429 39.25 ووسائل النقلالاجهزة والمعدات 

 13.9 27.29 مواد صناعية اخرى

 3.6 7.7 غير مصنفة

 المصدر: المعهد التركي للإحصاءات. 
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مليار دولار  3.9ن تصدير المواد الخام لا يتجاوز سوى مبلغ من خلال البيانات المذكورة أعلاه، نجد ، أ   

 ستبعاد الصادرات الزراعية والمواد الخام.إبعد  %85بينما الصادرات الصناعية تقترب من نسبة 

هزة والمعدات ووسائل النقل، كما أنها تضم جاعية لتركيا متنوعة، فهي تشمل الأن الصادرات الصنكما أ

حصاءات قاعدة بيانات البنك ئية والملابس وغيرها. وكما توضح إخرى في المواد الكيميامنتجات صناعية أ

جمال الصادرات من إ%2تزيد نسبتها عن  ذات التكنلوجيا المتقدمة لا ن الصادرات التركيةفإالدولي، 

 .2014-2006الصناعية خلال الفترة 

ن ليس بكم لال المرحلة المقبلة. فالعبرة الآن تركز عليها الاقتصاديات خوهي نقطة ضعف ، ينبغي أ   

ليدية التركية في الصناعات التق الصادرات ولكن بالقيمة المضافة المتحققة منها، وقد يكون تركيز الصادرات

و الضعيفة  يرجع لحداثة التجربة التنموية بتركيا، ففي مثل التجربة التركية عادة وذات التكنلوجيا المتوسطة أ

سطة لقدرتهما على توفير فرص عمل ما يتم التركيز على نموذج التنمية صاحب التكنلوجيا الضعيفة والمتو 

 كثر.أ

ستيراد الوقود ومواد التشحيم، والتي دات نجد أن نقطة الضعف الرئيسية تتمثل في إولكن في جانب الوار     

رز في الواردات  التركية، ن الرقم البار، وتعد تركيا مستورد صاف لنفط، إلا أمليار دولا 37.8تبلغ نحو 

 مليار دولار. 65.4جهزة والمعدات ووسائل النقل، حيث يصل الى يتعلق أيضا بواردات الأ

ن الميزان التجاري في قطاع الزراعة والحيوانات بها تركيا في تجارتها الخارجية، أومن مزايا التي تتمتع     

سواق الغذاء، ا من تجنب التقلبات الخارجية في أمليار دولار، مما يمكنه 6.5الحية يحقق فائضا يصل لنحو 

سعار وكميات مناسبة. )الصاوي، ويتيح ذلك فرصة اكبر في تخفيض معدلات التضخم، وتوفير الغذاء بأ

 (.9، صفحة2016
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قتصاد التركي نحو التصنيع، فكلما يزان التجاري للمواد الخام يشير إلى توجه الإن الفائض في المكما أ     

أفضل كانت الواردات من السلع الخام مستغلة في عملية التصنيع والتقليل من السلع المصنعة كلما كان ذلك 

 798جمالي يصل الىلك كان سببا في تحقيق ناتج محلي إقتصاد، لعل ذلمضافة لأي إمن حيث القيمة ا

 (.10، صفحة2016. )الصاوي، 2002مليار دولار في  232مقارنة ب 2015مليار دولار في 

طبقا لما ذكر سابقا، رصدت تغيرات ملحوظة في هيكل الصادرات، حيث برزت المنتجات الصناعية على    

لزراعية، خصوصا في قطاع التكنلوجيا المتقدمة، حيث تتضمن البضائع الآلات والمعدات حساب المنتجات ا

رتفاع الحصة السوقية . وفي هذا الصدد، يمكننا ملاحظة إالكهربية والالكترونية، فضلا عن صناعة السيارات

لتركية ونسب للصادرات من المنتجات الصناعية المصنعة، وفي مايلي الجدول يبين تطور هيكل الصادرات ا

 (.7، صفحة2017نموه )غرفة صناعة عمان، 
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 (2015-2000(: تطور هيكل الصادرات ونسب نموه)07جدول رقم)

 المصدر: قاعدة بيانات منظمة التجارة العالمية.

 

 

 

 

2015 2014 2011 2010 2005 2000 Products              

-6.7% 5.7% 20.8% 52.8% 111.4% -15.7% Agricultural     

Products             

-6.7% 6.0% 19.6% 54.0% 119.1% -16.7% Food             

-20.8% -7.2% 28.9% 109.5% 343.2% 0.3% Fuels and mining 

Products     

 

-27.0% -9.1% 45.6% 66.8% 798.3% 2.1% Fuels 

-11.3% 4.7% 17.8% 48.1% 167.8% 39.1% Manufactures 

-26.7% -6.8% 25.5% 75.5% 216.3% -6.6% Iron and steel 

9.7% 7.1% 16.4% 117.8% 163.5% 19.7% Chemicals 

9.8% 4.3% 1.3% 92.7% 114.2% 134.9% Pharmaceuticals 

-8.1% 4.1% 17.7% 48.0% 279.5% 135.9% Machinery and 

transport 

equipment 

2.6% 6.0% 4.3% 101.4 9.5% 295.3% Office and telecom 

equipment 

2.6% 6.0% 4.3% 101.4% 9.5% 530.0% Electronic data 

processing and 

office equipment 

-13.9% 8.0% 8.4% -39.2% 233.9% 284.4% Telecommunications 

equipment 

-9.8% 18.6% 9.5% 68.0% 127.3% 450.0% Integrated circuits 

and electronic 

components 

-4.2% 4.7% 15.6% 39.9% 353.4% 178.4% Transport 

equipment 

-3.0% 4.4% 14.0% 46.8% 517.7% 136.3% Automotive 

products 

-12.5% 3.0% 20.2% 26.7% 92.7% 45.3% Textiles 

-9.3% 8.3% 9.3% 7.8% 81.1% 6.8% Clothing 
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 ثالثا/قطاع السياحة: 

عداد ذلك من خلال الأرقام التي تشمل أ تعد السياحة من الأنشطة الاقتصادية البارزة في تركيا، ويظهر   

مقاصد  10كبر ، وتعد تركيا من أ2015-2002فترة  السائحين، أو قيمة الايرادات السياحية المحققة خلال

 سياحية على مستوى العالم.

 (2015-2002السياحية خلال فترة )(: عدد السائحين والايرادات 08الجدول رقم)

يرادات السياحية بالمليار الإ عدد السائحين بالمليون العام

 دولار

2002 13.2 12.4 

2003 13.9 13.8 

2004 17.5 17 

2005 21 20 

2006 19.8 18.5 

2004 23.3 20.9 

2008 26.3 25.4 

2009 27 25 

2010 28.6 24.9 

2011 31.4 28.1 

2012 31.7 29 

2013 34.9 32.3 

2014 36.8 34.3 

2015 36.2 31.4 

 حصاء التركي. المصدر: معهد الإ
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مليون سائح سنويا في عام  13.2رتفع عدد السائحين بتركيا من كما هو موضح في الجدول أعلاه،  قد إ   

مليون سائح، وتقدر نسبة هذه الزيادة  23، بزيادة قدرها 2015في  مليون سائح 36.2الى  2002

يادة السنوية ، ويلاحظ أن أعداد السائحين في زيادة مستمرة خلال فترة الدراسة، وتتراوح هذه الز %174.2ب

عداد السائحين بتركيا بنحو تظهر تراجعا في أ 2015لخاصة بعام لا أن الأرقام امليون سائح، إ 3حول 

مناطق السياحية وخاصة قلب ستهدفت العديد من الف سائح، وذلك نتيجة التفجيرات الإرهابية التي إال 593

ة روسية تجاوزة الحدود التركية) إلا سقاط طائر العلاقات التركية الروسية، بعد إ سطنبول، وكذلك توترمدينة إ

 (.%2حين، لاتصل جمالي للسائمثل نسبة بسيطة بالنسبة للعدد الإن هذا التراجع لايزال يأ

 لىزيادة أعداد السائحين، حيث وصلت إداؤها مرتبطا ايجابيا بن حيث الايرادات السياحية، فكان أأما م      

، أي أن الزيادة المتحققة بين 2002مليار دولار في  12.4ن كانت ، بعد أ2015مليار دولار في  31.4

يرادات السياحية في مما كانت عليه الإ %153الزيادة مليار دولار، وتمثل هذه  19عامي المقارنة، هي 

2002. 

اجعة ، حيث تر 2015ستثناء عاميحية مستمرة خلال فترة الدراسة، بإيرادات السياوظلت الزيادة في الإ     

 2.9، أي أن هناك تراجعا بلغ 2014مليار دولار في عام  34.3ن كانت مليار دولار، بعد أ 31.4الى 

)الصاوي،  2015عد هاذا التراجع طبيعيا نظرا لتراجع أعداد السائحين الوافدين في تركيا في مليار دولار. وي

 (.20-19، صفحة 2016
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 المطلب الثاني: وسائل الدفع الحديثة المعتمدة في التجارة الخرجية التركية.

لكترونية في تركيا، و إزدهار يعتبر الدفع الحديث  في تركيا من العوامل التي ساهمت في تعزيز التجارة الإ

نتشرت العلامات التجارية التركية بشكل كبير في كافة أنحاء العالم، نتيجة لنتشار التجار فيها، حيث إ

 شركات الدفع الحديثة في تركيا ودمجها في المواقع.

الدفع، والذي  نتشار الكبير لتجارة الإلكترونية في تركيا، وفي كافة المجالات مما أدى تطوير وسائلومع إ

لى زيادة عدد شركات الدفع الالكترونية في التركيا، ومن خلال هاذا سيتم التعرف على أهم أدى بدوره إ

 شركات الدفع الحديثة في تركيا و تتمثل في:

 :paypalأولا/ باي بال 

ين مختلفة. كتروني لعناو مح للمستخدم بتحويل المال عبر الأنترنت والبريد الإلهو موقع ويب تجاري يس   

و تحويله لحساب المصرف. تعد خدمة العملة كما يمكن للمستخدم إرسال المال المرسل إليه إلى آخرين أ

الالكترونية بدبلة عن الطرق الورقية التقليدية. تم تأسيس الشركة من قبل ماكس ليفيتشن وبيتر ثيل وايلون 

 .1998ماسك ولوك نوزيك عام 

ترنت، وغير ذلك، حيث هنالك أجرا إضافيا نالدفع لمواقع البيع، ومزادات الأينفذ موقع باي بال عمليات    

(. يقع مقر الشركة في eBayاصبح موقع باي بال شركة تابعة بالكامل ل) 2002كتوبرللموقع. في أ

 (.1مريكية)نصار، ب.س، صفحةكاليفورنيا، الولايات المتحدة الأ

نحاء العالم، كما تقدم خدماتها وتسهيلاتها لكافة أ لعالمية التيكما تعتبر شركة باي بال من أهم الشركات ا   

رسال الأموال عبر الحسابات  توفر في تركيا خدماتها الخاصة بالدفع الإلكتروني سواء في إستقبال وا 

 (.3، الفقرة،2019قل تكاليف. )سعد، الشخصية أو الموقع الالكتروني، بشكل آمن وسريع، وبأ
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لكترونية، ات والمواقع المختصة بالتجارة الإتتميز كذلك خدمة باي بال أنها مدعمة من قبل معظم المزاد     

العملاء فيها، حيث يمكن للعميل إستخدام باي بال لدفع  وشركات السياحة من خلال الأنترنت كما تتميز بثقة

ب خاص به في البنك، كما توفر تطبيق ئتمان أو حساالإلكتروني من خلال بريده الإلكتروني وبطاقة الإ

 (.3، الفقرة،2019جراء التحويلات المالية. )سعد، بها على الهواتف الذكية لتسهيل إ خاص

 :خطوات التسجيل في باي بال 

 .www. Paypal.comنذهب الى موقع  .1

 تظهر لنا الصفحة الرئيسة كما في الصورة. .2

  
 كما في السورة السابقة، لتظهر لك الصفحة التالية من أجل تحديد الدولة  sine up ثم نضغط على .3

 واللغة المراد اختيارها.

 
، وبالطبع يختار نوع  open an accountختيار الدولة واللغة نقوم بالضغط على فتح حساب بعد إ .4

 لتظهر لنا بعد عمال،أما النوع الآخر فهو خاص بالشركات والأ individualالحساب الخاص بالأفراد 

  ذلك صفحة البيانات نقوم بملأ البيانات كما في الصورة.
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ختيار عن ربط البطاقة ربط الحساب ببطاقة الائتمان فهي إختيارية في هذه المرحلة يمكن إزالة الإبالنسبة ل   

link my credit card   والأعلى  الحساب لإزالة بعض القيود عن حد أدنىويمكن ربطها بعد ذلك بعد فتح

 يداع.في السحب والإ

 . agree and create account بعد ملء البيانات نقوم بالضغط على موافقة وفتح الحساب .5

نتهينا من البيانات وفتح الحساب وتأتي الخطوة المهمة التالية وهي تفعيل وتأمين الحساب هنا نكون قد إ   

يانات كل ما عليك دخاله في أول البالالكتروني الذي تم إيل على بريد فسوف يرسل الموقع لك رسالة التفع

 .activate accountيميل وفتح رسالة والضغط على تفعيل الحساب هو الذهاب إلى الإ

 .لى موقع الباي بال مرة أخرى وتظهر لك هذه الصفحة كما في الصورةبعد الضغط عليها تنقل إ .6

 
اب وهي إختيار مين الحسبنجاح وهنا نأتي إلى الخطوة مهمة في تأ يميلحيث تخبرك بأنه تم تفعيل الإ  

وب عليها بتركيز سئلة وجاار الأختلة السرية، وهي مهمة قد نحتاجها إذا نسيت الرقم السري ولذلك إسئالأ

 .submitجابة جيد ثم الضغط على كبير مع تذكر الإ
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 تجدها كما في الصورة التالية:لى الصفحة الرئيسية للحساب الشخصي والتي لتنقل بعد ذلك إ

 
 المصدر:

account/-paypal-make-to-https://e3rf.net/how 2020, sitejuillet 8 :Consulte le 
 :  payoneer ثانيا/ بايونير

دارتها الرئيس السابق إعضاء مجلس أومقرها في نيويورك، ومن بين  2005في عام  payoneerتأسست    

،  master cardهذه الشركة هي مزود خدمة عضو عالمي في  ،swiftوالرئيس التنفيذي السابق ل  visaل

مام، )الإ .fiverrو  istockو  airbnbو  googleبرزها أعدد من الشركات العالمية و  payoneerتستخدم 

 (.12الى 2الفقرة من ، 2019

سعار السوق المتوسطة السائدة، أكة بايونير على سعار صرف شر ألى معدل التحويل فتعتمد إأما بالنسبة   

ستخدامك إعند   master cardسعار صرف أعر الصرف في وقت مبكر، كما تطبق كما تعلمك الشركة بس

payoneer master card .(.2، الفقرة 2019مام، الإ) المدفوعات مقدما بعملة غير مدرجة 

 

 

 

 

https://e3rf.net/how-to-make-paypal-account/
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موال من حساب بايونير الأنه عند سحب أي رسوم، كما ألى الخارج دون دفع إموال تسمح الشركة بإرسال الأ

خرين باستخدام عات التي يتم تلقيها من عملاء الآلى حاسب مصرفي يتم تطبيق رسوم. المدفو إالخاص بك 

مة من خلال خدمة ي رسوم، كما تتطلب المدفوعات المستلألدفع" الخاصة بالشركة تأتي بدون جراء اإخدمة " 

 من المبلغ المحول كرسم. %1ن تدفع أالدفع العالمية 

نحاء العالم، كما تحقق الشركة ألى معظم البلدان في جميع إموال رسال الأإتسمح شركة بايونير القدرة على 

نترنت، لكن لا يجوز للأفراد فراد والشركات والبائعين عبر الأ. تخدم الأستعمالداء جيد في سهولة الإأ

سبانية والروسية نجليزية والإبلغات عدة مثل الإلى الموقع إموال، تتيح الوصول لا لتلقي الأإستخدام خدماتها إ

 والعربية....

يات تمد الشركة على مستو موال حيث تعأو أن سلامة معلومات أمان فلا داعي للقلق بشأما من ناحية الأ   

 (.12الى 3، الفقرة من 2019مام، )الإ. مان مواقع الويب الخاصة بهاأالتشفير العالية للحفاظ على 

 :vapulus paymentsثالثا/ فابيلوس 

توى العالم، هي من أهم الشركات الحديثة التي توصلك بشكل مباشر بكل طرق الدفع الرئيسية على مس   

وتطوير قاعدة العملاء  ي تاجر أو أي عميل، حيث يمكن من خلاله قبول  المدفوعاتأومتاحة في تركيا مع 

 (.6، الفقرة2019.)سعد،  نترنت.لكتروني من خلال الألمتجرك الإ

ة تعتبر شركة فابيلوس للمدفوعات هي الجيل الثاني من خدمات الدفع على الهاتف الذكي، ومزودي خدم   

الهاتف الذكي في تركيا بأمان،  على Vapulusستخدام تطبيق إدفع على الهاتف الذكي، لذا يمكن ال

 لكتروني من خلاله.جراء عمليات الشراء والدفع الإإستخدامه في ا  و 

سم مستخدم من داخل إنشاء إريقة التي تناسبك، وذلك من خلال ستقبال الأموال بالطا  رسال و إيمكن  كما  

بضغطة  Vapulusجراء أي معاملة مالية من خلال تطبيق إلمتواجد في الهاتف الذكي، فيمكن التطبيق ا

 (.6، الفقرة2019ان وسهولة.)سعد، زر، بأم
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 :Adyenديان أرابعا/ 

كترونية حول العالم عبر شبكات لفوعات لكافة المتاجر والمواقع الإستقبال المدا  و رسال إتتيح خدمات     

" تعتبر من الشركات الرائدة في هذا المجال بسب المزايا التي Adyenنترنت، والجدير بالذكر أن شركة " الأ

ستخدام كافة أنواع إافة عملائها من تسديد دفوعاتهم بنها تمكن كأها لكافة عملاء حول العالم، حيث تقدم

 البطاقات الدولية.

رتبط مباشرة ب" ماستر كارد & فيزا" وجميع طرق ت "Adyenن شركة الدفع "إلى جانب تلك الميزة فإ   

 الدفع الدولية من خلال خدماتها المقدمة.

ن العميل في إللدفع عبر الأنترنت، ف "Adyenستمتاع بخدمات الشركة "شتراك والإوعند الحديث عن الإ  

متعددة وكذلك لى أن حجم الشركة تغطي عملات إ بالإضافةلى أي رسوم للتسجيل، إالة لا يحتاج هذه الح

 (.30، الفقرة 2019حسابات مصرفية متنوعة.)عبود، 

لكتروني من خلال البطاقات الدولية، وتربط وم بخدمات تسهيل عمليات الدفع الإأما بالنسبة لتركيا في تق   

الخدمات المقدمة منها بجميع الطرق الدفع الدولية، كما يمكن من خلالها التعامل من خلال الحسابات 

 (.15، الفقرة 2019ية المتنوعة، وبعدد كبير من العملات.)سعد، المصرف

شركات مشهورة في تركيا في مجال الدفع الحديث  10شركات المذكورة اعلاه من بين أشهر  4تمثل هذه    

 بتركيا بالخصوص وعلى المستوى العالمي عموما.

 

 

 

 

 



تجارب بعض الدول                         الفصل الثالث:                              

 

 

92 

 جية التركية.المطلب الثالث: أثر وسائل الدفع الحديثة على التجارة الخار 

وسط وأكثر تطورا وريادة مع وجود تجارب ناجحة وكبيرة ومتاجر ركيا هي المنصة الكبرى في شرق الأت   

تضح إؤتمر حصائيات ومخرجات المإخيرة وبناءً على ومع النمو الكبير في السنوات الأ بمختلف المجالات

يرادات والأرباح والمبيعات والوصول والزبائن والإ في مجال التقني 2017نمو أغلب المتاجر في تركيا خلال 

لى أضعاف السنة إطموح كبير بمعدلات النمو قد تصل ب 2018وغيرها ومع وضع الخطط السنوية لسنة 

و هذه الثقافة الماضية ومع وضع حلول وبدائل لتسهيل عملية الشراء للزبائن وهذا قد يزيد من ثقة الزبون ونم

من قبل الحكومة التركية الذي يحدد المتاجر  لكترونيةالإ التجارة نطلاق نظام معلوماتإبأضعاف تزامنا مع 

فندي أ) ....لخإت خدع الزبائن في عمليات الشراء الحقيقية والقضاء على المتاجر الوهمية وعدم تكرار عمليا

 (.5، الفقرة2018وغلو،أ

الإنترنت نموا سريعا في تركيا، وحسب التقارير لكترونية والشراء عبر يشهد سوق التجارة الإكما    

٪ كما تصنف ضمن 50لكتروني بنسبة زيادة وصلت الى أن نمو السوق الإ ات غير الرسمية والتصريح

                                  . ةالتركي حصائيات التي نشرت في موقع ويب رازيالكتروني في العالم نموا حسب الإ أسرع عشر أسواق

هزة الالكترونية على عكس سنة وتليها الأج 2018نترنت في سنة صدر مبيعات الملابس عبر الأوت

جتماعي لمحمولة، وتحتل مواقع التواصل الإالتي تصدرت الأجهزة الالكترونية وبالأخص الهواتف ا2017

 (.3 -2، فقرة2019وغلو،)أفندي أ. 2018عبر منصات الفيس بوك والأنستغرام الأكثر مبيعا في سنة 
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 قبالا:إ أكثر الإلكتروني السوقأولا/

ة الإلكترونية حصائيات التي نشرت في موقع ويب رازي المختص في نشر شؤون التجار وحسب الإ    

مستخدم حيث  1000التي شارك فيها أكثر من  2018أجرته في بداية عام  ستبيانإوالسوق الرقمي في 

٪ بسبب الأسعار 56٪ من المشاركين يتسوقون عبر الإنترنت، وتتوزع أسباب ذلك إلى 98تشير إن 

 ٪ بسبب السرعة وسهولة التسليم. 14٪ تعدد أنواع المنتجات وسهولة الوصول و30المناسبة و

والأكبر  لكترونيهم المشاريع التي تصدرت السوق الإأ)كل شيء هنا( يعتبر من  "هبسي بوردا"ن موقع إ    

الذي يتيح مجال للمتاجر  N11 في  السوق التركي من حيث بيع المنتجات من خلال منصته وثم موقع

٪ من  77 أتأثير سرعة التسليم على الشراء بد والماركات ببيع منتجاتها في المنصة الخاصة به، أما

٪ لا يؤثر. وبما يخص التسوق بمبالغ عالية  3٪ غير مهتمين و20ستعداد الشراء و المشاركين بتأثيره لإ

-100٪ بين 18ليرة و 2000-500٪ بين 28ليرة و 2000٪ يتسوقون بمبلغ يزيد عن 51تشكلت بأنه 

 ليرة تركية. 100٪ هي أقل من 3ليرة اما  500

٪ لا يواجهون أية 47٪ و20سترجاع هي التي يواجهون مشاكل في الإتخدمين كما يذكر نسبة المس   

٪ من النساء وبنسبة 18.65٪ من الذكور و81.35٪ غير مهتم، ويتشكل عدد المشاركين بين 33صعوبة و

 ٪.21 44-35و 34-25 ٪ بين الفئة العمرية 51

للمستخدمين )من صاحبه( يتيح  "ندان"وأما في خدمات الوساطة بين الزبون والبائع هو موقع صاحب    

يمك "ي منتجات مستخدمة يمكنه البيع من خلاله، وموقع أيضا السيارات و أيجار و عرض المنزل للبيع والإ

جلب( إبمعنى ) "كتر"بيات عبرها وثم موقع )سلة الغذاء( يجمع المطاعم في منصة واحدة لطلب الطل "سباتي

يورو "و أ "نسايدرأ"لى البرمجية كموقع إالمنزل وبالإضافة لى إمخازن السوبر الماركات وتوصيلها لجمع 

 (.4، فقرة 2019وغلو،أفندي أ) ."تي سوفت"و  "مسج
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نطلق فعالياته وصاحب أكبر منصة عربية سوق كوم  والجدير بالذكر أنه موقع أمازون العالمي المعروف   

ها من خلال المنصة منتجاتهم وبيعفي داخل تركيا في شهر سبتمبر الماضي كمنصة تتيح للبائعين بعرض 

  .في داخل البلد

وقع ٪ من قبل منصة على بابا الصينية، وفي حد ذاته يعتبر م80بنسبة  "تراند يول"وشراء موقع التركي   

فندي أ) في تركيا كما عقد شراكة بيع مع موقع نون العربي. ي بالالمنصة الخاصة با "كدي كديور"

 (.5، الفقرة 2019وغلو،أ

 الالكتروني: التصدير/ثانيا

لكترونية نفسها ولكن يلخص للبيع لخارج القطر، وكما لكتروني إحدى فروع التجارة الإيعتبر التصدير الإ   

لى الخارج عن طريق إنفتاح بعض المواقع الالكترونية فضلت الإذكرنا حجم السوق الالكتروني في تركيا أن 

ر الدولي ولكن يكون لى خارج تركيا، كما في التصديإلكتروني و الخدمات من الموقع الإأبيع المنتجات 

ئع تفاقات الخارجية والتكاليف الدولية يسهل للباكس الإلى البائع عبر منصة الانترنت بعإوصول الزبون 

طريقة سهلة عبر منصات لى خارج القطر وأيضا للزبون بوصوله بإنترنت بترويج وتعريف عن منتج عبر الأ

 لكترونية.المتاجر الإ

نترنت ويعود السبب الرئيسي لإقبال نفتاح على الخارج عبر الأواقع كثيرة في تركيا للبدء في الإتشجعت م

المنتجات التركية في الخارج وبالأخص الدول العربية وثم بعض الدول الأوروبية، ولكن يعتبر أصعب من 

لحقيقي ثم بتكاليف الإعلانات والوصول الزبون االتجارة الالكترونية بكثير، حيث تواجهها مشاكل كثيرة أولها 

قسم ستحصال المبالغ من الخارج وثم الإجراءات الجمركية والأمر الأصعب هي الإوسائل الدفع أو طريقة 

هم هي كسب ثقة الزبون أو تشجيعه للشراء من خارج لى الزبائن، والأمر الأإاللوجستي وهي توصيل الطلبات 

 (. 02لى إ19، الفقرة من1920فندي أوغلو، أ) القطر.
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كسبريس و أي باي بدأت في التصدير إواقع مثل أمازون وعلي بابا وعلي نه مأوالمعروف أيضا ب   

نفتاح على كافة أنحاء العالم كونهم من أكبر الأسواق في من سنوات عدة ولا تزال تحاول الإ الإلكتروني

نفتاح على الخارج عبر الانترنت ويعود السبب الرئيسي الإواقع كثيرة في تركيا للبدء في العالم. كما تشجعت م

لإقبال المنتجات التركية في الخارج وبالأخص الدول العربية وثم بعض الدول الأوروبية كما المعروف بأن 

ضافة إنسب سعرا من المنتجات الأوروبية المنتجات التركية هي الأفضل جودة من المنتجات الصينية والأ

 ات الخاصة صنعت في تركيا .لى بعض المنتجإ

رتفاع سعر الدولار أمام الليرة إنفتاح كانت بسبب ي شجع قسما كبيرًا من المواقع للإوالعامل الأساسي الذ   

ليرة تركية إلى أن تراجعت  ٧في الآونة الاخيرة وخاصة في الفترة الأخيرة التي وصلت دولار واحد مقابل 

لبعض المواقع فرصة كبيرة ولار وجلب عملات أجنبية داخل البلد أتاحت ليرة مقابل الد 5.3ستقرت في إوشبه 

سعار مقارنة في السابق والزبون الأجنبي تشجع للشراء بسبب فرق الذي حصل في ختلاف الأإوخصوصا 

 العملات.

الدول في  لكترونية في عدد منبخدماته البرمجية والتحليلات الإ نسايدر الموقع الشهيرأكما يصدر موقع    

ستثمارات كبيرة من شركات أجنبية ويعتبر أقوى موقع للخدمات البرمجية والرقمية إالخارج ومع حصوله على 

لى العالم إثير المسلسلات المدبلجة التركية كانت تأ الإخباريةفي تركية، وأما تسليط الضوء من قبل وكالة 

لمنتجات يعطي حق ارات والحاصل على حقوق اكسسو ا  اق بازاريا كوم مع مصنع منتجات و تفإالعربي وكان 

لم وباللغة العربية نحاء العاأل المتجر للزبون التسوق من كافة لى خارج حيث يسهإتصدير المنتجات 

 (.  25إلى21، الفقرة من2019فندي أوغلو، أ) .فةليزية وأيضا بعملات مختلجنوالإ
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نحاء العالم أتركي بتوصيل المنتجات إلى كافة  كمتجروقال أيوب كرم رئيس مجلس إدارة المتجر نتميز    

قرى وأرياف بعض المناطق في السعودية اللى إدرنا نوصل البقلاوة التركية حتى ايام فقط وق3-5خلال 

ئتمان ظمة فيها وقلة المستخدم بطاقة الإنوبعض الدول التي لا يوجد بنوك الكترونية بسبب ضعف الأ

ت البنوك في بعض لى حساباإستلام بالإضافة من طريقة ومع توفير الدفع عند الإستطعنا حلها بأكثر إ

مورد تركي ومن الماركات التركية  100ننا استطعنا خلال مدة قصيرة التعاقد مع أكثر من أالدول، وبإضافة 

الإقبال  ستمرارنا بالتفاوض مع موردين آخرين بعد أن لاحظناإوالمشهورة في جودة منتجاتها ومع الأصلية 

 أضعاف توقعاتنا. 3على المنتجات التركية خلال هذه المدة بلغ 

والجدير بالذكر يسعى موقع هبسي بوردا الانفتاح على العالم من خلال المنصات وبلغات مختلفة وحسب    

 سم جلوبالإلى العالم إنفتح إأنه هبسي بوردا  2019لالكترونية تصريح يامان الباتا في مؤتمر التجارة ا

ليزية ولاحقا باللغة الروسية والتركية مستهدفا الأتراك المقيمين في جردا منطلقا باللغة العربية والانهبيسي بو 

مليون منتج معروض في المنصة  5خارج تركيا ومدعيا بسهولة التصدير للموردين و بمجمل ما يقارب 

نه هبسي بوردا تعاقد مع عدة أشار أو ستلام، ئتمان والدفع عند الإسائل الدفع مختلفة منها بطاقة الإوبو 

شركات تركية وغير تركية لتسهيل عملية البيع والتسليم وتحصيل الدفع والشحن وغيرها من الأمور 

 (. 29لى إ26، الفقرة من2019فندي أوغلو، أ).اللوجستية
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 :في تركيا كترونيةالإ  المتاجربرز /أثالثا 

نها لإتاحة الفرصة لهواة في تركيا بعد صين وماليزيا والغاية مقليمي إمنصة علي بابا تسعى لفتح مركز  -

  لكتروني للعمل والبيع عن طريق هذه المنصة ومع تصدير المنتجات التركية لخارج البلد.إالتسوق 

وربية وتسعى في الوقت حاضر لدولة أدولة  27التركية تعمل في  LC Waikiki ماركة ال سي ويكيكي -

 . أخرى ايضا

ستثمرت فيها إولة قبل مدة قصيرة شركة أمريكية د 27دار التي تأسست في تركيا وتم توسعها لـنسيأموقع  -

 .مليون دولار 11بمبلغ 

 .شركة اسك فريندو تصرف للإعلانات ميزانيات ضخمة لجلب الزبون إذا لاتدع الزبون يخرج قبل الشراء -

مليون  29مليون ليرة ما يعادل  110بمبلغ  2017طورنا لبيع تذاكر الطيران حقق مبيعات خلال  موقع -

 (.8، الفقرة2018)افندي اوغلو، .مواقع منافسة 7دولار رغم وجود أكثر من 

 

 الإمارات في مجال الدفع الحديث. دولة المبحث الثاني: تجربة

مجال التجارة ن تحدث نقلة بارزة في دولة الإمارات العربية المتحدة أ على مدى العقد الماضي إستطاعة   

نظمة دفع أستطاعة دولة تبني الرائدة في هاذا المجال، كما إ الرائدة صبحت تعد من الدوللكترونية حيث أالإ

هم خارجي. من المبحث التالي سنتطرق إلى أو العلى المستوى الداخلي أ حديثة وفعالة لتسوية المدفوعات

 .ماراتيةالوسائل على التجارة الخارجية الإثر هذه الوسائل الحديثة المستغلة فيها وأ
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  ول: تطور التجارة الخارجية الإماراتيةالمطلب الأ 

عالميا  16عادة التصدير، كما تحتل المرتبة إالترتيب الثالث عالميا في تجارة مارات اليوم وتحتل دولة الإ   

عالميا  22عالميا بالنسبة للواردات السلعية، والمرتبة  20مارات المرتبة السلعية، وحلت الإلنسبة للصادرات با

مارات المرتبة حتلت دولة الإإا بالنسبة لواردات الخدمات، كما عالمي 21بالنسبة لصادرات الخدمات والمرتبة 

ب البيانات المنشورة من ، وبحس2018وسط من حيث التجارة الخارجية لعام دول الشرق الأ ولى من بينالأ

رق الاوسط من مجمل تجارة دول الش %24.7مارات ما نسبته تجارة الدولية فقد شكلت تجارة الإقبل مركز ال

قتصادات العالمية في فضل لكبريات الإمارات هي الشريك التجاري الأن دولة الإا  ، و 2018العالمية لعام 

 المنطقة. 

 :2016مقارنة بنفس فترة عام  ،2017ول من عام نفطية خلال الربع الأ ية لسلع غير ولا/التجارة الخارجأ

خلال الربع الأول من  مارات العربية المتحدةتجارة السلعية الخارجية لدولة الإحصاءات الإتشير نتائج قيم    

يار مل 267.5مليار درهم تقريبا، مقارنتا ب  271.5لى أن قيمتها الإجمالية بلغت ما مقدار إ، 2017عام 

رتفاع وصلت الى إمليار درهم تقريبا، وبنسبة  4ره رتفاع مقداإ، ب2016خلال نفس الفترة من عام  درهم

1.5% . 

، 2017مليار درهم في الربع الأول من عام  172.8لى أن قيمة الواردات بلغت إتشير ذات البيانات    

. ومن جانب %5.39رتفاع مقدارهاإ. وبنسبة 2016نفس الفترة من عام مليار درهم خلال  164مقارنة ب

مليار درهم  46.8مليار درهم خلال الفترة المذكورة. مقارنة ب  41.2آخر بلغت قيم الصادرات غير نفطية 

 تحاديةة الإ)الهيئ.%12مليار درهم، وبنسبة  5.6نخفاض مقداره إ. وب2016خلال نفس الفترة من عام 

 (.4، ص2017حصاء، للتنافسية والإ
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مليار درهم  56.7مليار درهم خلال الفترة المذكورة مقارنة ب 57.6مة المعاد تصديره فقد بلغت أما قي    

وما يزيد من أهمية هذه النسب أنها  %1.6رتفعت قيمة المعاد تصديره بنسبة إ، حيث 2016خلال عام 

قليمية المحيطة على مختلف لمية والأوضاع الداخلية للدول الإتحققت رغم تداعيات الظروف العا

رات ماقتصاد دولة الإإيعكس ثقة التجار والمستثمرين في ستمرار نمو معدلات التجارة إقتصادات، حيث أن الإ

نفتاح التجاري لة، ولكونه يمثل ترجمة لسياسة الإبتكار التي تتبناها قيادة الدو وذلك في ظل سياسة التوسع والإ

)الهيئة . مارات العربية المتحدةقتصادية لدولة الإلية تنويع القاعدة الإعلى أساس عمالتي تنتجها الدولة 

 (.4، ص2017للتنافسية والاحصاء،  الاتحادية

 :خلال فترة الاتحاد ماراتلخارجية لسلع غير نفطية لدولة الإالتجارة ا/ثانيا

تحاد ضعفا خلال سنوات الإ 1627أكثر من كما تضاعفت التجارة الخارجية غير نفطية للإمارات ب   

 . 2018تريليون درهم بنهاية العام  1.62لى إ 1971فعت من نحو مليار درهم عام رتا  ، و 48ال

مارات مراتب متقدمة حتلت الإإقتصادية التي حققتها الدولة نجازات الإتحاد وبفضل الإومن خلال سنوات الإ

 سها منظمة التجارة العالمية.ألمنظمات الدولية المتخصصة وعلى ر على صعيد التجارة العالمية شهدت بها ا

تبط معها اليوم بعلاقات دولة تر  220كثر من أمارات علاقاتها مع عاما رسخت دولة الإ 48وخلال    

مارات، وتأثيرها في الحركة مكانة التجارية الكبيرة لدولة الإقتصادية قوية ووثيقة، وهو ما يؤكد الا  تجارية و 

 ارية العالمية.التج

تحاد، لف وستمائة مرة خلال سنوات الإأكثر من أة الخارجية غير نفطية للإمارات، تضاعفت قيمة التجار     

مليار درهم  41.1لى إرتفعت إ، ثم 1971لنفطية مليار درهم عام مارات الخارجية غير اوبلغت قيمة تجارة الإ

 (.6، الفقرة2019)عبد الحي، ،1981عام 
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 1.3لى ا  ، و 2001مليار درهم في عام  151.2، ثم الى 1991مليار درهم عام  69.2رتفعت الىا  و     

تريليون درهم، شاملة  1.6بلغت  2016تحاد في عام من عمر الإ 45، وبعد 2011في عام  تريليون درهم

 درهم وذلكمليار  628لى تريليون وإلتحقق نموا وتصل 2018عام الماضي تجارة المناطق الحرة، ثم قفزت ال

قتصاديا يستمر منذ عدة سنوات)عبد إقتصادات العالم والمنطقة تباطؤا إفي الوقت الذي تشهد فيه غالبية 

 (.6، الفقرة2019الحي، 

 .المطلب الثاني: وسائل الدفع الحديثة في التجارة الخارجية الإماراتية

الجدير بالذكر أن توفير طرق دفع متعددة وموثوق بها بدرجة عالية داخل أي متجر إلكتروني يمكنها أن    

تؤثر بشكل كبير على حجم المبيعات سواء بالإيجاب أو السلب، حيث أكدت العديد من الدراسات العلمية 

ر الإلكتروني شركة غير موثوق على أنه إذا كانت شركة الدفع الإلكتروني التي يتعامل معها الموقع أو المتج

بها، فإن ذلك يساعد بثكل كبير على ارتفاع نسبة الارتداد على المتجر وكذلك يدفع عدد كبير من العملاء 

تخذوها، وفيما يلي سيتم التطرق لأهم أنظمة دفع إعن قرارات الشراء التي كانوا قد والمتسوقين إلى التراجع 

 حديثة في التجارة الإماراتية.

 :payfort/أولا

 طلقتأمارات العربية المتحدة،  فقد لكتروني في الإفع الإحدث بوابات الدأشهر و أمن  payfort تعتبر    

payfort   يضا في المملكة العربية السعودية أمارات العربية المتحدة وتعمل في الإ 2014حديثا في عام

على جذب الشركات الناشئة والصغيرة عن  payfort. تعمل amazon شترتها فيما بعد العملاقةإثم  صر.مو 

 (.8. الفقرة2019حمد.أ)رمزية(. حيانا) مع دفع رسوم شهريةألى صفر إضة التي تصل طريق رسومها المنخف
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  مميزاتpayfort: 

الشركات  تقديم خدماتها للدفع الإلكتروني نظير رسوم مادية منخفضة وهو ما يعد عامل جذب رئيسي لكافة -

 .والمتوسطةالصغرى 

رسال الدفوعات عبر الإنترنت مقابل رسوم خدمة ا  و  ستقبالإلأعمال الناشئة كافة خدماتها في تتيح لشركات ا -

 .تصل إلى صفر في مقابل تسديد رسوم شهرية ثابتة

 .تتعامل مع ما يزيد عن ثمانية عشر عملة عالمية -

% لكل 2.94صم ضعيفة جدًا قد تصل إلى ستثناء الشركات الناشئة بنسب خإتتيح خدماتها لكافة الشركات ب -

 .عملية ورسوم ثابتة أيضًا

 شهرية .  لى الصعيد العالمي برسومإة قبول العملات المتعددة للوصول يضا ميز أكما توفر  -

 :paytabs  /ثانيا

 في تعمل التي الدفع شركات وأفضل أهم من واحدة PayTabs تابس باي الالكتروني الدفع بوابة تُعتبر

 والإمارات السعودية العربية )المملكة مقدمتها في العربية، البلدان من كثيرال خدماتها وتغطي العربية المنطقة

 .والكويت( وقطر ومصر والبحرين المتحدة العربية

 منطقة في لكترونيالإ الدفع في دةالرائ الشركات برىك من تابس باي بوابة تُعتبر بل وفقط، هذا ليس   

 في العربية المنطقة يف لكترونيةالإ المتاجر معظم عليها تعتمد لذا تحديدًا، العربي والخليج الأوسط الشرق

 .المدفوعات ستقبالإ

 الكثيرين لدى المفضلة البوابة جعلها ما عملائها لكافة المزايا من العديد PayTabs تابس باي بوابة وتوفر   

 ،2020 ،ودعب( .مميزاتها أبرز من كان دولية عملة 160 من لأكثر دعمها أن إلا العربية، المنطقة في

 (.17الفقرة
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 مميزات aytabsp:  يلي: ما 

 للمدفوعات. وآمن سريع حل تعتبر -

 ئتمان.الإ بطاقات من خرىأ ساليبأ ستخدامإب العالمي الصعيد على المستهلكين قبل من ستخدامهاإ يمكن -

 الدفع. خيارات من محلية خيارات تقديم -

 نترنت.الأ عبر المعاملات جميع من %59 بنسبة البديلة دفع طرق تحديد يتم -

 ولا قلالأ على يامأ 8 لمدة موالالأ حتجازإب قيامها هو البوابة هذه عملاء ضبع تتعرض التي المشاكل ومن -

 (.10الفقرة ،2019حمد،أ) المدة هذه مرور بعد لاإ موالهمأ لتسلم طلب تقديم العملاء يستطيع

 :checkout2 ثالثا/   

, 2006الإلكترونية عام  بدأت في تقديم خدماتها رسميًا لمواقع التجارة لكنها ,2000 أسست الشركة عام     

، طرأت على المنصة في الآونة الأخيرة تحسينات 2017عام  Avangate ستحوذت عليها شركةإبعد ذلك 

 .كبيرة على واجهة المستخدم

، HP  من أبرزهم   2Checkoutشركة تعتمد على منصة  17000الجدير بالذكر أن أكثر من        -1

BitDefender  و Kaspersky 2ستخدام إب شتراكات،الإ. سواء لبيع المنتجات أوCheckout  بغض النظر

عن مكان عملك أو مكان عملائك.، يمكنك البيع عالميًا وقبول المدفوعات بسلاسة في جميع أنحاء العالم عبر 

ستخدام إن الدفع يتم بلغة العملاء و بأمع تجربة شراء آمنة ومحلية، كما الإنترنت دون مشاكل معالجة الدفع 

 (.9، الفقرة 2020)كرم، . ةطرق المفضلة لديهم ومعرفة الأسعار بعملاتهم المحلي
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عتمادًا على نوع العمل الذي تود القيم به . مثلًا ، لمتاجر نموذج تسعير موحد إ 2Checkoutيقدم     

التجارة الإلكترونية الدولية معدل مختلف عن المتاجر المحلية. هناك أيضًا بعض إضافات خاصة بالتجارة 

الأسعار بالشفافية دون  عام تتميزبشكل . شتراكات في موقعكالإنية مثل ما إذا كنت تخطط لوضع الإلكترو 

 .أي رسوم شهرية أو رسوم مخفية

بشكل كبير. لديها الآن العديد من الخطط، يعتمد  2Checkoutخلال السنوات القليلة الماضية تغير تسعير 

 المعدلات هي نفسها للتجار في جميع أنحاء العالم.  أيضا جميعو  .ذلك على وضعك

  :المقترحة الخطط إليك

 .لكل عملية بيع 0.35٪ + $ 3.5: للذين يبيعون دوليا. يحتوي على معدل  Sell –2 خطة -2

 .لكل عملية بيع 0.45٪ + $ 4.5شتراكات. يحتوي على معدل للذين يبيعون الإ :Subscribe –2 خطة -3

٪ 6: للذين  يبيعون المواد الرقمية على نطاق عالمي. يحتوي على معدل  Plan Monetize – 2 الخطة -4

 (.9، الفقرة 2020)كرم، .لكل عملية بيع 0.60+ $ 

 :Hyperpayرابعا/ 

 بهدف الإنترنت؛ عبر الدفع خدمات مجال في متخصصة إلكترونية دفع وابةكب 2014 عام في تأسست   

 وحلول خدمات من مجموعة توفير خلال من العربية المنطقة في الإلكترونية التجارة نظام وتطوير تمكين

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتساعد الإنترنت عبر الشراء عمليات وتسرع تسهل التي الإلكتروني الدفع

 (.10الفقرة ،2019 حمد،أ ) .تدفقاتها زيادة على الكبيرة ركاتوالش

 كبيرة بشبكة تصالهاإب وتتميز المالية، والمناقلات نيالإلكترو  للدفع عالية موثوقية ذات آمنة حلولًا  وتقدم   

 من واسعة مجموعة قبول إمكانية مع العربية، المنطقة في إضافية دفع طريقة 400 من وأكثر البنوك من

 في خدماتها تقدِّم إذ الأوسط، الشرق في شهرةً  الدفع بوابات أكثر جعلها ما دوليًا؛ المستخدمة العملات

 (.9الفقرة ،2019 حمد،أ ) .والأردن نان،لب المتحدة، العربية الإمارات السعودية، العربية المملكة

https://payment.dlilo.online/2019/01/05/%d9%87%d9%84-%d8%a8%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%a7%d8%ac%d8%b1-%d8%a7%d9%84/
https://payment.dlilo.online/2019/01/05/%d9%87%d9%84-%d8%a8%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d8%a7%d8%ac%d8%b1-%d8%a7%d9%84/
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 جميع على المدفوعات قبول من لتُمكِّن سلس بشكل الإلكترونية الأجهزة جميع مع تتجاوب بأنها يزموتت   

 مكني الذي المتكررة الدفعات نظام توفر كما الذكية، والساعات المحمولة الهواتف فيها بما الإلكترونية الأجهزة

 ،2019 حمد،أ )  وسريع منظم بشكل العملاء من سهولة بكل المتكررة شتراكاتالإ دفعات تلقي خلالها من

 (.10الفقرة

 مميزاتhyperpay: 

 لكترونية " الهواتف المحمولة والحواسيب اللوحية و المكتبية.جهزة الإنواع الأأمتوافقة مع كافة  -

 الويب. مكانية دمج سلس مع جميع منصات تطويرإتوفير  -

 توفير درجة حماية عالية لبيانات العملاء والمستخدمين. -

الاعتماد على مجموعة من التقنيات الحديثة في حماية بيانات العملاء مثل الترميز  -

 (.3، الفقرة2019)محمد،.3Dوتقنية

لمتبعة في نظمة اهم الأأيها منصات الدفع الحديثة من بين و كما يطلق علأو بوابات أنظمة تمثل هاته الأ   

 لك في بعض مناطق من العالم .ذمارات العربية المتحدة ودول العالم العربي وكدولة الإ

 .ثر وسائل الدفع الحديثة على التجارة الخارجية الاماراتيةأالمطلب الثالث:    

الإلكتروني، فيما ية قوية في البنية التحتية للدفع وهر لعالمية بأن الإمارات تتمتع بجأفادت شركة فيزا ا    

 .2020يتوقّع أن تصبح دبي مدينة خالية من الدفع النقدي بحلول 

مجلة  بتكار في فيزا الشرق الأوسط وشمال إفريقيا لوشني، رئيس المنتجات الناشئة والإوقال نايتن ك    

 2,3ب  2014وق التجارة الإلكترونية في الإمارات العام "س PayFort باي فورت"قيمت شركة «: الخليج»

 (.1، الفقرة2015)حمدي ، .مليار دولار
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أضاف نايتن كوشني تفيد تفاصيل التقرير إلى أن سوق التجارة الإلكترونية في الإمارات والسعودية ستبلغ     

الكبيرة إلى نموذج القنوات التجارية ومع تحوّل العلامات  ،2020مليارات دولار بحلول العام  10قيمتها 

 .التجارة، بات التسوق الإلكتروني يجذب أعداداً أكبر من المستهلكينالمتعددة في 

للأبحاث أن تصل قيمة الدفع الرقمي في دول الخليج العربي إلى « أ تي كيرني»وأشار كوشني: تتوقّع شركة 

)حمدي .الأخيرة 5أضعاف الزيادة التي حصلت في السنوات ال 5، وهو ما يشكّل 2015مليار دولار  15

 (.1الفقرة، 2015،

 الالكترونية: التسوقولا/ أ

غير أن هذه المواقع  لقد بدأت بوادر المواقع الإلكترونية العربية بالظهور لتوفير التسويق الإلكتروني،    

تكون  وقد مثل أمازون دوت كوم وغيرها. الذي تتمتع به المواقع العالمية المشهورة، حترافية والنضج،تفتقد للإ

وترتكز أهمها  هذه المواقع تستنسخ بعضها البعض بغية إقناع المستخدمين بممارسة التسويق الإلكتروني،

 والبرمجيات وبعض المواد الترفيهية الأخرى.  والأفلام، على الكتب وألبومات الصور والأغاني والموسيقى،

الإمارات العربية المتحدة.  هي دولة لكتروني،التسويق الإ مجال حيث يأتي على رأس الدول العربية في    

حيث لم يقتصر على بيع الكتب  ، في الإمارات المتحدة بعض النجاحات uaemail.comموقع حيث لقى 

 (.22بيع السيارات والهواتف النقالة.)شاكر،ب.س،صفحة والبرمجيات بل تعدى ذلك إلى

ا الموقع لا خل وخارج دولة الإمارات المتحدة. أن هذويقوم بتوفير كافة المنتجات للزبون الإلكتروني دا   

نتشار الإقليمي والعالمي بل يتلقى الطلبيات من مختلف دول مجلس التعاون الخليجي يعاني من محدودية للإ

يقوم بعرض  والسعودية بحيث يتم إرسالها بواسطة التوصيل السريع. أن هذا الموقع كغيره من المواقع العربية،

لأن المواصفات بالأساس بالإنكليزية، وهذا ما يتعذر توفيرها باللغة  ليزية،جللغة الإنالمنتجات با

 (.22ب.س،صفحة)شاكر،العربية.
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ريكية بشراء منصة سوق دوت كوم الإماراتية ودمجها مع مجمع مقامت شركة أمازون الأ 2018ففي سنة    

رات معروفة ماضيين ظهرت منصة جديدة في دولة الإلكترونية وفي العاميين الماأمازون العالمي للتجارة الإ

عتمادها على سياسة ا كبيرا في حجم المبيعات، نتيجة إلكترونية حيث شهدت نمو بمنصة نون للتجارة الإ

لكترونية حيث تعتمد هذه المنصة كبيرة وناجحة جدا جعلت منها من أكبر المنصات العربية للتجارة الإ تسويق

حيث تقدم تخفيضات مغرية للمستهلكين التخفيضات خاصة في مواسم الذروة،  على ما يعرف بكوبونات

تجبرهم بها للمزيد من الانفاق حيث تعمل مواقع الكترونية عربية على توفير كوبونات الخصم لمتجر نون 

الذي يقدم خصومات للعيد من المواقع الكبرى مثل سوق   https:// coupon5sm.comمثل هذا الموقع

 (.20، الفقرة 2019وجوميا وغيرها من المنصات العربية المشهورة)بن داودية، وسيفي 

 ثانيا/ دفع آمن:

نتشار إستخدام الأكد خبراء ان زيأ     نترنت والهواتف ادة ثقة المتسوقين بأمن الدفع الإلكتروني في الدولة وا 

سوق لنمو التجارة الإلكترونية في ض الترويجية المبتكرة جعلت من الإمارات أسرع الذكية علاوة على العرو 

هم مهرجانات التسوق التي يرتقبها إلى أحد أ فريقيا وحولت " الجمعة البيضاء"الشرق الأوسط وشمال إ

خذ الحيطة لدى الدفع ي نوفمبر من كل عام. في المقابل أوصى خبراء بضرورة أالمتسقون في دولة ف

 ظار المخترقين وسارقي البينات.تنكذلك محطة إ صبحتني خلال " الجمعة البيضاء" التي أالالكترو 

 (.2، الفقرة 2019)اللبابيدي،

من مستخدمي الانترنت في الإمارات يتسوقون عبر  %63ستطلاع حديث لشركة "فيزا" ان ويشير إ   

 لمعاملةدرهم، ومتوسط قيمة ا 6000نفاق الفرد والواحد منهم سنويا الى حوالي الأنترنت، فيما يصل معدل الإ

دولارا لسنة  26سواق الناشئة والبالغ ط الإنفاق في الأضعاف متوسدرهما، أو حوالي ستة أ 530الواحدة الى 

 (.1، الفقرة 2019.)اللبابيدي، 2019
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ي نسختها السادسة هاذا العام مع أقوى طلاق تخفيضات الجمعة البيضاء فمازون عن إوقع أكشف م    

، فيما سيحظى المستوفون بفرصة نوفمبر 29لى إ 23أيام من  7العروض وأفضل الأسعار على مدار 

، 2019على تشكيلة واسعة ومتنوعة من المنتجات.)اللبابيدي، %70ستفادة من التخفيضات تصل حتى الإ

 (.2الفقرة 
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 :الفصل الثالث الخلاصة

لم يكن بمحض الصدفة  الدفع الحديث لنظامنتهاجها إل العالم في ن العديد من التجارب التي مرت بها دو إ   

، وظهور الخارجية تهاوكذلك التطور السريع في تجار الدول على بعضها البعض نفتاح مر بالإرتبط الأأبل 

 .بما يسمى بثورة الأنترنت التي جعلت من العالم عبارة عن قرية واحدة

مارات العربية المتحدة التي كانتا من في هاذا المجال دولتي تركيا والإ ومن بين التجارب الذي شهدت قفزة 

لى مستوى إستوى الضيق )المحلي ( بين الدول السباقة والناجحة في توسيع دائرة العمل لهاذا النظام من الم

موال ستقطابهما لرؤوس الأا  جارة الخارجية لكل من الدولتين و لى تطور التإوسع )خارجي(، وهاذا راجع أ

نظمة دفع دولية حديثة أنتهاج ر مهم وفعال، مما دفع الدولتين لإة لعب دو ن جانب السياحأالخارجية ، كما 

 نفتاح.الإتلائم هذا 
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 الخلاصة:

دوات الدفع الدولية الحديثة في تطوير التجارة دور أحول " لى موضوع بحثنا المتمحور بعد دراستنا إ    

لكترونية، توجد بالتجارة الإ ما يعرفنه في ظل وجود لى أتوصلنا إ "-تجارب بعض الدول–الخارجية 

ستخدام المفرط ي لوسائل التكنلوجيا الحديثة والإستعمال المتنامذهلة في مجال الدفع وذلك نتيجة للإتطورات م

وخاصة من ناحية الدفع، وكذلك الإنتقال من الدفع الورقي إلى  . مما سهلت من العمليات التجاريةللأنترنت

 لكتروني.الدفع الإ

خارجية ورفع كفاءتها في ما ملات في التجارة اللى تسهيل طرق تسوية المعاالحديث يهدف إ فالدفع      

 تصال.يتماشى مع تكنلوجيا المعلومات والإ

ورات حيث سعت كل منهما بمنأى عن هذه التطمارات العربية المتحدة ليست ن كل من دولة تركيا والإإ    

ذلك بما يتناسب ضافة الطابع التكنلوجي لها، و ا  وتجريدها من طابعها التقليدي و  دفوعاتهانظمة لى تطور أإ

 قع العالمي الجديد.او مع 

 أولا/ نتائج الدراسة:

دوات الدفع الدولية شكالية القائمة والمتعلقة بدور ألقد تمكنا من خلال هذه الدراسة الاجابة على الإ      

 هم النتائج التي تمكن الخروج بها في النقاط التالية:ير التجارة الخارجية، ويمكن حصر أالحديثة في تطو 

 تصال.السريعة لتكنلوجيا المعلومات والإالتطورات أن وسائل الدفع الحديثة جاءت نتيجة  -

 مان.سرعة ومرونة وأكثر تطور و لتجارة الخارجية تطلب وسائل دفع أالتطور السريع  -

 الفوائد التي قدمتها وسائل الدفع الحديثة مقارنة بالوسائل التقليدية. -

لى ت التركية عبر العالم، مما تطلب إتركية جاء وليد انتشار المنتجاتحديث نظام الدفع من طرف الدولة ال -

 الدفع لكي يلائم البيئة الخارجية.تطوير نظام 
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مارات جاء جراء سعي الدولة الي تحقيق مستوى عالي من ظام الدفع الحديث من طرف دولة الإنجاح تبني ن -

 مان في معظم وسائل الدفع الحديثة التي تبنتها.الأ

 ثانيا/ التوصيات والمقترحات:

 :نا تقديم بعض التوصيات وهي كالتاليبناء على ما تقدم من نتائج حاول

 الدفع الحديثة.ضرورة سن قوانين دولية تحمي التعامل بوسائل  -

 عتماد على وسائل الدفع الحديثة.تقديم تحفيزات دولية من أجل للإ -

و التي لم تنجح في تتبنى نظام الدفع ول التي لم تتبنى أالمنظمة العالمية لتجارة لدطرف تقديم الدعم من  -

  الدولي الحديث.

 مان لحماية التعاملات بوسائل الدفع الدولية الحديثة.و تطوير برامج الضمان وتقنيات الأالسعي نح -
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I. العربية الكتب: 
السعودية:  .-دراسة تطبيقية على المكتبات –لكترونية التجارة ال (. 2015حمد الدوي)أبراهيم إ .1

 مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية.

ردن: دار . الأداريا  المنظور تقني وتجاري و لكترونية من التجارة ال (. 2008خضر مصباح الطيطي) .2

 الحامد للنشر والتوزيع.

 . الجزائر: دار بهاء الدين لنشر والتوزيع.قتصاد المصرفي(. ال2009رحيم حسين) .3

 . الجزائر: منشورات الحياة.التجارة الدولية ودورها في النمو الاقتصادي (.2009رنان مختار) .4

 ردن: دار الفكر. الأ قتصاد الدولي" النظرية والسياسات".ال(. 2011السيد متولي عبد القادر) .5

ملخص كتاب  تسعة فصول دراسة مطلوبة بالكامل وهي  لكتروني.التسويق ال شاكر تركي أمين)ب.س(. .6

    . http://www.kau.edu.saبعدهائي لطلاب الانتساب والتعليم  عن      معتمدة للامتحان الن

(. 2015شقيري نوري موسى، محمد عبد الرزاق الحنيطي، صالح طاهر الزرقان، وعبد الله يوسف سعادة) .7

 ردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.الأ التمويل الدولي ونظريات التجارة الخارجية.

الدار  . مصر:التحديات( -التجارب -لكترونية)المفاهيمالتجارة ال (. 2007طارق عبد العال حماد) .8

 الجامعية.

 ردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.. الأالتجارة الخارجية(. 2015عطا الله الزبون) .9

 ردن: دار الحامد للنشر والتوزيع.. الأنترنتعقد البيع عبر ال (.2007عمر خالد زريقات) .10

. وفرص النمو لكترونية العربية بين التحدياتالتجارة ال (. 2017محمد عبد الله شاهين محمد) .11

 مصر: دار حميثرا للنشر.

ردن: . الألكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديدالتجارة ال (. 2013محمد عمر الشويرف) .12

 دار زهران للنشر والتوزيع.
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 نترنت".مكتبة كتب التقنية " كتب الأ. (. تعلم الباي بال من الف للياءنضال نصار)ب.س .13

 . الجزائر: ألفا للوثائق.لكترونيةالتجارة ال (. 2017هبة مصطفى كافي) .14

II. المجلات والمنشورات: 
The kurdish center for studies .                           

. الجزائر: مجلة لكترونيةالمؤثرة في التسويق والتجارة ال  العوامل(. 2010حمد عبد الله العوضي)أ .15

 الاقتصاد والمجتمع.

داء رنة وسائل الدفع: مدخل لتطوير العص(. 2011بن باير الحبيب، بن كاملة محمد عبد العزيز) .16

 . الجزائر: الملتقى العلمي الدولي الرابع.والفعالية المصرفية للبنوك الجزائرية

 . الجزائر: المجلة الجزائريةلكترونية في تطوير التجارة الخارجيةدور النقود ال (.2014بوعافية رشيد) .17

 قتصاد والمالية.للإ

لكتروني وتحديات الجرائم التحول الى وسائل الدفع ال  (.2011براهيم مزيود)إبوعافية رشيد،  .18

 . الجزائر: الملتقى العلمي الدولي الرابع.المعلوماتية

دعم وتطوير القطاع الخاص كألية لترقية التجارة الخارجية الجزائرية  (.2013سفيان بن عبد العزيز) .19

 قتصادية العربية.إ. الجزائر:مجلة بحوث خارج المحروقات

مصر:  ثرها على المعاملات المالية.ألكترونية و النقود ال (. 2017حمد)أبو ضيف أسلوى محمود  .20

 اكتوبر. 6المجلة العلمية لجامعة 

عتماد نموذج التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج على خفض إثر أ (.2012الشعباني)براهيم إصالح  .21

 قتصادية.دارية والإراق: مجلة جامعة كركوك للعلوم الإ. العالكلف وتحسين لعائد

 . الدنمارك: قتصادية الدوليةدراسات في العلاقات ال(. 2018طارق حمو) .22
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ة " الجزء الثاني خرائط خرائط القوى الداخلية في الجمهورية التركي (.2016عبد الحافظ الصاوي) .23

 ستراتيجية.عهد المصري لدراسات السياسية والإتركيا: المقتصادية التركية". القوى ال

لكترونية ومستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل في تقييم وسائل الدفع ال (.2011عبد الرحيم وهيبة) .24

 لتقى العلمي الدولي الرابع.. الجزائر: الموجودها

مرات العربية المتحدة: مؤتمر الإ الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان.(. 2003عصام حنفي موسي) .25

 لكترونية بين الشريعة والقانون.عمال المصرفية الإالأ

 ردن.الأ ردن وتركيا.قع اتفاقية التجارة الحرة بين ال دراسة تقييمية لوا(. 2017غرفة صناعة عمان) .26

. زمة السيولة في الجزائرأنظمة الدفع الالكترونية و أ(. 2011لعريبي محمد، لحسين عبد القادر) .27

شكالية اعتماد ا  الدفع في البنوك الجزائرية و الجزائر: الملتقى العلمي الدولي الرابع حول )عصرنة نظام 

 (.-عرض تجارب دولية-لكترونية في الجزائرالتجارة الإ

لكترونية مع تروني ودوره في تفعيل التجارة ال لكنظام الدفع ال  (.2011صيد مريم)محرز نور الدين،  .28

 . الجزائر: الملتقى العلمي الدولي الرابع.لى حالة الجزائرإالاشارة 

ثرها في تقليل من بعض أالبطاقات الذكية و  (.2013مل علوان، تغريد جليل)أسماعيل، محمد ا .29

 قتصادية العدد السابع والثلاثون.ية بغداد للعلوم الإعراق: مجلة كل. الالمخاطر المصرفية

عتباره ممارسة منافية للمنافسة التجارية إغراق بمكافحة ال(. 2018مدني لعجال، الطاهر برايك) .30

 قتصادية.الاجتهاد للدراسات القانونية والإ. الجزائر: مجلة الدولية

مم المتحدة:  اللجنة . الأالدولية وقضايا البيئة في المنطقة فاقياتال(. 2003مرفت تلاوي) .31

 جتماعية لغربي اسيا.قتصادية والإالإ

. الجزائر: الملتقى العلمي الدولي لكترونيةوسائل الدفع ال (. 2011مسعداوي يوسف، سعيدي جميلة) .32

 الرابع.
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الجزائر:  يع الجزائري.لكترونية وقواعد قانون الصرف في التشر السفتجة ال (. 2017نزيهة غزالي) .33

 المجلة العلوم الاجتماعية .

اءات التجارة العالمية  لدولة حصإتقرير تحليلي حول (. 2017تحادية لتنافسية والاحصاء)الهيئة الإ .34

 مارات العربية المتحدة.. الإ2017ول من عام ربع ال مارات العربية المتحدة خلال الال

III. المذكرات: 

زيز وتطوير نظم داة لتعألكتروني كمقومات العمل المصرفي ال (. 2013شاهين) يمن احمد محمدأ .41

 سلامية غزة، فلسطين.جستير، كلية التجارة، الجامعة الإا. مذكرة لنيل درجة الملكترونيةل الدفع والتجارة ا

ادة الدكتوراه، . مذكرة لنيل شهمحاولة نمذجة قطاع التجارة الخارجية في الجزائر(. 2017مينة)أينال إ .42

 بي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر.أالتجارية و علوم التسيير، جامعة تصادية و قكلية  العلوم الإ

ثر التحرير التجاري متعدد الاطراف على دول جنوب حوض التوسط. مذكرة أ(. 2008باحوص خليدة) .43

بي بكر ألعلوم التجارية، جامعة لتسيير واقتصادية وعلوم الماجستير، كلية العلوم العلوم الإلنيل شهادة ا

 بلقايد تلمسان، الجزائر. 

. قليمية على ضوء قواعد منظمة التجارة العالميةتفاقيات التجارية الال (. 2013مال)آبن هدي  .44

 مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة وهران، الجزائر.

لكترونية في الجزائر. مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية الحقوق والعلوم (. التجارة الإ2015مال)آحابت  .45

 السياسية، جامعة ملود العمري تيزي وزو، الجزائر.

طروحة أ. تجاهات الجديدة للتجارة الدولية في ظل العولمة الاقتصاديةال (. 2006حشماوي محمد) .46

 سيير، جامعة الجزائر. الجزائر.قتصادية وعلوم التشهادة الدكتوراه، كلية العلوم الإلنيل 

. مذكرة لنيل هيل  النظام المصرفي الجزائريأتحديث وسائل الدفع كعنصر لت(.2002حمد)أحمزي سيد  .47

 شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر.
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دور تحرير التجارة الخارجية في ترقية الصادرات خارج المحروقات في  (.2013حمشة عبد الحميد) .48

قتصادية والتجارية وعلوم شهادة الماجستير، كلية العلوم الإ. مذكرة لنيل ظل  التطورات الدولية الراهنة

 التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

. مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، لكترونيةالنظام القانوني لوسائل الدفع الا (. 2015حوالف عبد الصمد) .49

 تلمسان، الجزائر. -بو بكر بلقايد أالحقوق والعلوم السياسية، جامعة كلية 

شهادة طروحة لنيل أ. ثره على النمو الاقتصادي في الجزائرأنفتاح التجاري و ال (. 2015دليلة طالب) .50

 بي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر. أر، جامعة والتجارية وعلوم التسييقتصادية الدكتوراه، كلية العلوم الإ

شهادة . مذكرة لنيل لكتروني في تحسين المعاملات المصرفيةدور نظام الدفع ال (. 2011زهير زواش) .51

ناجمنت"، جامعة وم –قتصاد درسة الدكتوراه " الإقتصادية وعلوم التسيير مالماجستير، كلية العلوم الإ

 الجزائر.م لبواقي، أالعربي بن مهيدي 

. مذكرة قتصاد السوقإقتصاد المخطط الى لتجارة الخارجية الجزائرية من الا(. 2011زير مي نعيمة) .52

 بي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر.أتصادية والعلوم التجارية، جامعة قشهادة الماجستير، كلية العلوم الإلنيل 

. مذكرة قليميةقتصادية التلات القتصادية على التكزمات النعكاسات ال إ(. 2017سكينة حملاوي) .53

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الإلنيل 

 الجزائر.

. ثير السياسة التجارية على التوازن ميزان المدفوعات في الدول الناميةأت(. 2015شتاتحة عمر) .54

قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي شهادة الماجستير، كلية العلوم الإمذكرة لنيل 

 مرباح ورقلة، الجزائر.
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قتصاد يجابي للجزائر في الجل الاندماج الأترشيد السياسات التجارية من (. 2012شيخي حفيظة) .55

وم التسيير والعلوم التجارية، جامعة قتصادية وعلشهادة الماجستير، كلية العلوم الإ. مذكرة لنيل العالمي

 وهران، الجزائر.

. ثره على المعاملات المعاصرةأم التعامل بالنقود الالكترونية و حكاأ(. 2015شيماء جودة منصور) .56

 سلامية غزة، فلسطين.ية الشريعة والقانون، الجامعة الإمذكرة لنيل درجة الماجستير، كل

مذكرة لنيل  قتصادية الاقليمية على حركة التجارة الدولية.التكتلات الا تأثير(. 2012عائشة خلوفي) .57

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، شهادة الماجستير، كلية العلوم الإ

 الجزائر.

شهادة الماجستير، كلية  مذكرة لنيل التخصص الدولي بين النظرية والواقع.(. 2009عبابسة نوال) .58

 قتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر.لإالعلوم ا

دارة إذكرة لنيل درجة الماجستير، قسم  . مللأمواللكتروني التحويل ال (. 2013علي مؤيد سعيد) .59

 الموارد البشرية، الشعبة القانونية، العراق.

 قليمية والدولية.فاقات التجارية التر السياسات التجارية في تفعيل ال دو (. 2013فيروز سلطاني) .60

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر شهادة الماجستير، كلية العلوم الإمذكرة لنيل 

 بسكرة، الجزائر.

قتصادية  المستدامة في الثر سياسات التجارة الخارجية على التنمية أ(. 2014فيصل لوصيف) .61

الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة . مذكرة لنيل شهادة الجزائر

 ، الجزائر.1سطيف
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لى إقرن الحادي والعشرين مع الاشارة ستراتيجيات نظام المدفوعات للإ (.2009لوصيف عمار) .62

تصادية وعلوم ققتصادية، كلية العلوم الإدة الماجستير في العلوم الإ. مذكرة مقدمة لنيل شهاتجربة الجزائر

 قسنطينة، الجزائر. -التسيير، جامعة منتوري

. مذكرة لنيل شهادة -دراسة مقارنة -لكترونيةالكمبيالة ال (. 2004محمد بن قينان النتيفات) .63

 سلامية، المملكة العربية السعودية.مام محمد بن سعود الإ، قسم السياسة الشرعية، جامعة الإالماجستير

. مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون، كلية لكترونيم القانوني لدفع ال (. النظا2011واقد يوسف) .64

 الحقوق مدرسة الدكتوراه للعلوم القانونية والسياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر.

 ثارها على التجارة الخارجية في الجزائر.أزالة القيود غير التعريفية  و إت صلاحاإ(. 2009وليد حفاف) .65

 قتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.ماجستير، كلية الحقوق والعلوم الإمذكرة لنيل شهادة ال

 طار المنظمة العالمية للتجارة.إئة  وتحرير التجارة الخارجية في حماية البي(. 2019وليد عابي) .66

ير، جامعة فرحات عباس قتصادية والتجارية وعلوم التسياه، كلية العلوم الإمذكرة لنيل شهادة الدكتور 

 ، الجزائر.1سطيف

IV. :المحاضرات 

قتصادية وعلوم التسيير والعلوم . كلية العلوم الإالمالية والتجارة الدولية (.2015خروف منير) .67

 قالمة. الجزائر. 1945ماي  8التجارية. جامعة 

التجارية وعلوم  قتصادية والعلوم . كلية العلوم الإدروس في نظرية التجارة الدولية(. 2015سدي علي) .68

 بن خلدون تيارت. الجزائر.إالتسيير. جامعة 

 قتصاد. جامعة حماة. سوريا.كلية الإ مقدمة في عنوان التجارة الدولية.(. 2017شقر)فراس الأ .69

 . كلية التجارة ببنها. جامعة الزقازيق. مصر. التجارة الدولية(. 2010ميراندا زغلول رزق) .70
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قتصادية والتجارية وعلوم . كلية العلوم الإقتصاد دوليإمطبوعة في مقياس (. 2014نويوة عمار) .71

 التسيير. جامعة الحاج لخضر باتنة. الجزائر.
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