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 الشكر والعرفان

 النبيتُ وسيد الشاكرين والصلاة والسلاـ على خاتم أوجبوو  اتٟمد لله الذي فرض الشكر  

 أتٚعتُ نتوجو باتٟمد والشكر لله ات١بعوث رتٛة للعات١تُ وعلى ألو وصحبو 

 كما نتقدـ تّزيل ىذه ات١ذكرة ،  وتوفيقو على إت٧از  وتعالذ الذي أمدنا بعونو سبحانو 

  جوامع إتٝاعتُ /إلذ الأستاذ الفاضل:الأستاذ الدكتور الشكر والعرفاف

 مشكورا  بالإشراؼ على ىذه الدراسة، ومنحنا العوف وات١ساعدة، والذي تفضل
  على ىذه الصورةحيث كاف لتوجيهاتو وملاحظاتو القيمة أكبر الأثر في إت٘اـ البحث           

 ، وخلقو وت٬ازيو عنا ختَ اتٞزاء فلو منا خالص الدعاء وأف يبارؾ الله في عملو               

 للسادة أعضاء تٞنة ات١ناقشة على تفضلهم  كما يسرنا أف نتقدـ بالشكر والتقدير               

 وإثراء البحث ونصائحهم  ات١ناقشة واتٟكم على الدراسة نةبقبوؿ الإشتًاؾ في تٞ               

  ا إلذ كل من قدـ إلينا معروفا وأسد  إلينا تٚيلاوأختَ  الثمينة وإرشادتهم                  

 القدير أف يكوف جهود ىؤلاء وخدماتهم في ميزاف حساناتهم  أسأؿ الله العلي               

 ومن بعدمن قبل والفضل وات١نة لله  مقبولا ونافعاا ت٬عل عملنا ىذ أفو                  

 



  

 

 داء ــــــــــــالإى  

 اتٟمد لله الذي تتم بنعمتو الصاتٟات والصلاة والسلاـ على من أخرج البشرية 

 وحبيبي ت٤مد صلى الله عليو وسلم لذ نور القلوب وسيدي الوجود سيديمن الظلمات إ

 إلذ من علمتٍ أف اتٟياة إتٯاف وصبر وتٖدي إلذ من ت٢م الفضل علي بعد 

 الله عز وجل وقدوتي في اتٟياة وسر وجودي والدي العزيزين وإلذ أفراد عائلتي كبتَا وصغتَا 

 وإلذ أصدقاء الدرب وإلذ من خططت معي وساعدتتٍ في إت٧از ىذه ات١ذكرة "زىرة"

 أقدمو كعربوف ت٤بة وعرفاف باتٞميل على كل من علمتٍ حرفا  و كما أىدي ىذا العمل

 الذي أنار سبيلي  وفي مقدمتهم الأستاذ ات١ؤطر جوامع إتٝاعتُلذ أساتذتي الكراـ إ

 تٔعلومات قيمة ونصائح غالية جزاه الله عتٍ كل ختَ وإلذ أختي العزيزة "خولة" 

 وإلذ أخي اتٟبيب" ت٤مد ياستُ "وإلذ كل الأىل والأصدقاء  لالتي دعمتتٍ في إت٧از ىذا العم

 هاف يوفقنا تٚيعا ت١ا ت٭بو ويرضاوفي الأختَ أطلب من الله العلي القدير 

                                   

أمال                                                     



  

 

 داءـــــــالإه
  بسم الله الرتٛاف الرحيم واتٟمد والشكر لله ربي العات١تُ الله الذي بنعمتو

  في طياتها الكثتَ من الصعوبات بعد مستَة دراسية تٖمل تتم الصاتٟات

 وأىدي  مضت وات١شقة والتعب  أرفع قبعتي مودعتاَ للسنتُ التي

 والدي العزيزين ىذا العمل إلذ 

 وإلذ أفراد عائلتي كبتَا وصغتَا وإلذ أصدقاء الدرب 

 على كل كما أىدي ىذا العملوأقدمو كعربوف ت٤بة وعرفاف باتٞميل 

 وفي مقدمتهم الأستاذ ات١ؤطرعلمتٍ حرفا إلذ أساتذتي الكراـ  من 

 ةت قيمجوامع إتٝاعتُ الذي أنار سبيلي تٔعلوما 

 وإلذ الذين كانو سندا  ونصائح غالية جزاه الله عتٍ كل ختَ 

 تٝية،قاتي سهيلة ،حليمة، تٝتَة، خلود، إلذ صدي لر خطيبي وإخوتي وإحوالش

 اف وفي الأختَ أطلب من الله العلي القديرعائشة ، سلاؼ 

 تٚيعا ت١ا ت٭بو ويرضاهيوفقنا 

 زىرة



 

 لملخصا
 

 

 : الملخص

تهدؼ ىذه الدارسة إالذ التعرؼ على ابرز ات١راحل التي مرت بها المحاسبة الإدارية والتطرؽ إلذ أىم التغتَات 

، وجعلت المحاسبة الإدارية تسعى لإستحداث أساليبها تٔا يتلائم مع متطلبات العصر الأعماؿ اتٟديثةالتي مست بيئة 

اتٟديث وتضمن ت٢ا البقاء والإستمرار في ظل ات١نافسة الشديدة والتغيتَ السريع ،ومن أجل التعرؼ على واقع إستخداـ 

سيلة وكذل  التعرؼ على أكثر الاساليب أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية واتٟديثة في مؤسسة اتٟاج باي بولاية ات١

 تطبيقا في ىذه ات١ؤسسة ومزايا تطبيقها وات١عوقات التي تواجهها ىذه ات١ؤسسة عند تطبيق ىذه الأساليب 

، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم إستمارة مقابلة وات١نهج التحليلي في ىذه الدراسةوقد تم إتباع ات١نهج الوصفي 

 اج باي لأسستتَاد والتصدير ، وقد توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج قدمت إلذ مؤسسة اتٟ

: يتم تطبيق أساليب المحاسبة التقليدية في ات١ؤسسة بنسب متفاوتة وأكثر الأساليب تطبيقا ىو أسلوب ات١وازنة أىمها

ما اسلوب تْوث العمليات ، كذل  أسلوب التحليل ات١الر ويليو أسلوب ت٤اسبة ات١سؤولية وأقلها إستخدا والتقديرية ويلي

بالنسبة لأساليب المحاسبة الإدارية اتٟديثة حيث أنها تطبق بنسب متفاوتة وأكثر الأساليب إستخداما ىو أسلوب 

نظاـ الانتاج في الوقت المحدد وأقلها إستخداما أسلوب التكاليف ات١بتٍ على أساس الأنشطة  والتكلفة ات١ستهدفة يلي

 تواجو بعض ات١عوقات أثناء تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية ات١ختلفة توازف، كما أف ات١ؤسسة بطاقة الأداء ات١و 

  ، أدوات المحاسبة الإدارية ، إدارة المشترياتالكلمات المفتاحية: المحاسبة الإدارية

 

 

 

 

 



 

 لملخصا
 

 

Résumé: 

L'étude vise à identifier les étapes les plus importantes que la 

comptabilité administrative atraversées et àaborder les changements les plus 

importants que ont affacté l' environnement commercial moderne et ont poussé 

la comptabilité de gestion à développer ses méthodes conformèment aux 

exigences de l'ére moderne et à assurer sa survie et sa continuité à la lumiére 

d'une concurrence intense et de changements rapides et afin d'identifier la 

réalité de l'utilisaation des méthodes. Comptabilité de gestion traditionnelle et 

moderne àEl Hajj Bey pour l'importation et l'exportation dans Wilayat de M'sila 

ainsi que l'identification des méthodes les plus appliquées dans cette institution 

et les avantages de leur application et les obstacles auxquels cette institution est 

confrontée lors de l'application de ces méthodes.L'approche descriptive et 

analytique a été suivie dans cette étude et pour atteindre les obectifs de l'étude 

un formulaira d'entretion a été conçu qui a été présenté .Fondation Hajj Bey 

pour l'importation et l'exportation L'étude a attaeint un ensemble de résultats 

dont le plus important est l'application des méthodes traditonnelles de 

comptabilité de gestion dans l'oraganisation dans des proportions variables et la 

méthode la plus appliquée est la méthode d'estimation du budget suivie de la 

méthode d'analyse financiére suivie da la méthode de responsabilisation et de la 

méthode de recherche opérayionnelle la ains que des méthodes modernes de 

comptabililté de gestion lls appliquent des proportion les méthodes les plus 

variées et les plus utiliséés sont la méthode du cout cible suivie par le systéme 

de production à temps. 

Mots clés:   Administration comptable , Outils de comptabilité de gestio,  

Gestion des Achats, 
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 ةـــــقدمــــم



 ـــــةـــــدمــمقــ
 

 أ 

 مقدمة 

يعتبر النظاـ المحاسبي من أىم الأنظمة ات١نتجة للمعلومات اللازمة لإتٗاذ القرارات وت٘ثل المحاسبة الإدارية أىم 

لإدارة ومساعدتها في عمليات التخطيط لرزا في توفتَ ات١علومات اللازمة النظم الفرعية لنظاـ المحاسبة لكونها تؤدي دوراَ با

والرقابة وإتٗاذ القرارات الإدارية ات١ختلفة ، ونتيجة لتغيتَ ات١ستمر في بيئة الأعماؿ وإزدياد حدة ات١نافسة في السوؽ ومع 

 التقدـ ات٢ائل في ثورة ات١علومات والاتصالات والتكنولوجيا ونتيجة للمواقف العديدة وات١تغتَة وجب على الإدارة

توفتَ معلومات ت٤اسبية تلبي بضرورة  تغيتَسياساتها أي تغيتَ ات٠طط والبرامج التنفيذية وىذا ما يلزـ المحاسبة الإدارية

إحتياجات الإدارة وت٘كنها من مواكبة التطورات السائدة في الوقت اتٟالر ، إلا أنو و بالرغم من أف الأساليب والطرؽ 

نتقادات  ساليب وجهت إليها العديد من الإىذه الأسم بالتقدـ التكنولوجي ات٢ائل إلا أف الانتاجية التي تتبعها الإدارة  تت

، الأمر الذي تطلب البحث عن اسبيةكونها تفتقر لعنصر الدقة الذي يعد خاصية مهمة من خصائص ات١علومة المح

وملائمة لطبيعة وخصائص   حديثة تساعد في تقييم النظاـ و توفتَ معلومات دقيقة وصحيحةأساليب ت٤اسبة إدارية 

النماذج القرارية اتٟديثة والتي تتماشى مع خصائص البيئة الصناعية وات٠دماتية، وبالتالر تساعد ات١نظمة في إتٗاذ قرارات 

 .ىداؼ االتي تسعى إليهاالارشيدة التي ينجر عنها تٖقيق 

ولتحقيق ىذه الأىداؼ اصبحت ات١نظمة تركز بشكل أكبر على  تطوير إداراتها ات١ختلفة والتي من ضمنها  إدارة   

القرارات  ةات وخطور دارة ات١شتًيرا تٞسامة ات١سؤوليات ات١نوطة بإات١شتًيات التي تٖتل مكانة ىامة في ات١نظمات الكبتَة نظ

ارة ات١سؤولة عن توفتَ إحتياجات ات١نطمة من السلع وات٠دمات الامر الذي التي تتخذ في إدارة ات١شتًيات كونها الإد

يتطلب من الإدارة الإىتماـ بتطوير الطرؽ والأساليب التي تستخدمها لكي تتمكن من تٖقيق ما تصبو إليو بكفاءة 

حث موضوع مواجهة الضغوطات والتحديات وات١سشكلات التي تواجهها لذا سنتناوؿ في ىذ البتتكن من عالية و 

 مسات٫ة أساليب المحاسبة الإدارية في تٖستُ جودة إدارة ات١شتًيات



 ـــــةـــــدمــمقــ
 

 ب 

 إشكالية الدراسة. 1

 من خلاؿ ماتقدـ تكمن إشكالية البحث في 

مؤسسة الحاج باي للإستيراد في مامدى مساىمة أدوات المحاسبة الإدارية في جودة إدارة المشتريات 

 ؟والتصدير

 طرح التساؤلات التالية :  وتقودنا ىذه الإشكالية إؿ

 ؟ىل تساىم أدوات المحاسبة الإدارية التقليدية في جودة إدارة ات١شتًيات -1

 ؟اتٟديثة في جودة إدارة ات١شتًياتىل تساىم أدوات المحاسبة الإدارية  -2

مزايا ىل تطبق مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير أساليب المحاسبة الأدارية في إدارة ات١شتًيات وىل ىناؾ  -3

 ؟معوقات تٖوؿ دوف تطبيقهالإستخدامها و 

 فرضيات الدراسة : 2.

 في ضوء إشكالية البحث وأىدافو تٯكن صياغة فرضيات البحث فيما يلي : 

تساىم أدوات المحاسبة الإدارية التقليدية ات١تمثلة في ) التحليل ات١الر ، ت٤اسبة التكاليف ، ت٤اسبة ات١سؤولية ،  .1

 التحليل ات١الر ، تْوث العمليات( في جودة إدارة ات١شتًيات 

تساىم أدوات المحاسبة الإدارية اتٟديثة ات١تمثلة في ) نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة ، التكلفة ات١ستهدفة ،  .2

 بطاقة الأداء ات١توازف ،سلسلة القيمة ، إدارة اتٞودة الشاملة ( في جودة إدارة ات١شتًيات 

في إدارة ات١شتًيات، وىناؾ عدة معوقات تطبق مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير أساليب المحاسبة الإدارية  .3

 تٖوؿ دوف تطبيقها

 :. منهج الدراسة والأدوات المستخدمة3
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بقصد الإت١اـ تٔختلف جوانب ات١وضوع ودراسة الإشكالية الرئيسية وإستخلاص النتائج حوؿ الفرضيات ات١طروحة حاولنا 

تٮص الوسائل والأدوات ات١ستخدمة فإننا قد إستعنا  إستخداـ مزيج من ات١ناىج  ات١نهج الوصفي وات١نهج التحليلي فيما

تٔجموعة من الكتب  ات١تخصصة في المحاسبة الإدارية و إدارة ات١شتًيات بالاضافة إلذ إستخداـ مقالات وأتْاث 

 ودراسات ت٤كمة متخصصة في ت٣اؿ المحاسبة الإدارية مع الإستعانة بشكل كبتَ بالأنتًنيت

 أىمية الدراسة: 4 .

ت٫ية الدراسة في البحث عن مد  مسات٫ة أدوات المحاسبة الإدارية في جودة إدارة ات١شتًيات وكذل  سوؼ نعطي تتمثل أ

صورة واضحة عن أساليب االمحاسبة الإدارية الأكثر إستخداما في ات١ؤسسات والعوامل التي تٖد من إستخداـ ىذه 

 ليب والقياـ بتغيتَىا وتطويرىا.الأساليب ت٦ا يدفع بات١ؤسسات إلذ إعادة النطر في ىذه الأسا

 . أىداف الدراسة5

 ت٤اولة إبراز اىم التطورات التي عرفتها أساليب المحاسبة الإدارية  -

 تبياف ماتٯكن أف نساىم بو أساليب المحاسبة الإدارية في جودة إدارة ات١شتًيات -

 التعرؼ على ات١زايا التي تسفيد منها ات١ؤسسات لقاء تطبيقها أساليب المحاسبة الإدارية   -

 التعرؼ على الصعوبات التي تواجو ات١ؤسسات وتٖد من فعالية أساليب المحاسبة الإدارية -

 . دوافع إختيار الموضوع6

اتٟديثة والتقليدية ودورىا في تقدلص  زيادة تنمية الوعي لد  مدراء ات١ؤسسات بأت٫ية أساليب المحاسبة الإدارية -

 معلومات تساعد في عمليات التخطيط والرقابة

 الإنتقادات ات١وجهة إلذ الأساليب التقليدية في ظل التغتَات اتٟديثة التي تعيشها ات١ؤسسة  -

 كوف موضوع الدارسة  من مواضيع الدارسة اتٟديثة  نسبيا  -

 التخصص والرغبة في التعمق في ىذا المجاؿ  -

 . صعوبات الدراسة7
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 تشعب الدراسة وحداثة ات١وضوع كوف المحاسبة الإدارية كفكر ت٤اسبي حديث غتَ معروؼ -

 عدـ إىتماـ وفهم ات١ؤسسات أدوات المحاسبة وخاصة اتٟديثة منها -

 عدـ توفر ات٠برة المحاسبية لد  العاملتُ بات١ؤسسات  -

 الدراسةصعوبةاتٟصوؿ على بعص ات١علومات من ات١ؤسسات قيد  -

 . ىيكلة الدراسات : 8

ت٘اشيا مع طبيعة ات١وضوع وللإجابة عن الاشكالية ات١طروحة ولتًتيب ت٥تلف ات١عارؼ تم تقسيم الدراسة إلذ ثلاثة فصوؿ 

حيث تم تٗصيص الفصل الأوؿ من الدراسة إلذ التعرؼ على المحاسبة الإدارية وأدواتها التقليدية ات١تمثلة في )ات١وازنات 

ية ، التحليل ات١الر ، تْوث العمليات .... ( واتٟديثة ) التكلفة ات١ستهدفة ، سلسلة القيمة ، إدارة اتٞودة الشاملة التقدير 

(أما الفصل الثالش من الدراسة تم تٗصيصو في التعرؼ على إدارة ات١شتًيات وأت٫يتها وأىدافها واتٞودة والربط بتُ أدوات 

عرضنا في الفصل الثالث والأختَ دراسة تطبيقية على مؤسسة اتٟاج باي بولاية ات١سيلة و المحاسبةالإدارية وإدارة ات١شتًيات

حيث خصص ات١بحث الأوؿ لتعرؼ على ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة وخصص ات١بحث الثالش لتفريغ البيانات ومعاتٞتها 

 وإستخراج النتائج وإختبار الفرضيات

 .الدراسات السابقة :9

لإستناد إليو في الدراسة سابقة حوؿ موضوع البحث وذل  لتطوير إطار مفاىيمي يتم اتم القياـ تٔسح الدراسات ال

 اتٟالية

( بعنوان مدى إستخدام أساليب المحاسبة الإدارية في شركات 2006، الدراسة الأولى ) زعرب حمدي

 دراسة ميدانية  –المساىمة الصناعية في قطاع غزة 

على أكثر الاساليب المحاسبية ات١طبقة  في الشركات الصناعية في قطاع غزة ركز الباحث من خلاؿ دراستو على التعرؼ  

 وقد توصل إلذ النقاط التالية :

 اف أساليب المحاسبة الإدارية غتَ معروفة لد  أغلب متخذي القرارات في الشركات الصناعية  -
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ة قطاع غزة وىي نسبة قليلة عدد الذي يطبقوف أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعي %43ت٘ثل نسبة  -

وقد أوصى الباحث بضرورة  إذ أف أكثر أسلوب مستعمل في الشركات الصناعية ىو أسلوب التكاليف الفعلية

الاىتماـ بأساليب المحاسبة الإدارية وت٤اولة تطبيقها وذل  من خلاؿ توفتَ القدر اللازـ من ات١علومات والذي من 

 داريةشأنها تنمية ات١عرفة بالأساليب الإ

( بعنوان أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وأثرىا في رفع الكفاءة 2012الدراسة الثانية)إياد سليم زملط ،

 الإئتمانية لشركات المساىمة المدرجة في بورصة فلسطين 

الإئتمانية ىدؼ الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على تأثتَ أساليب المحاسبة الإدارية على رفع الكفاءة 

 :تُ وقد توصل إلذ النتائج التاليةلشركات ات١سات٫ة في بورصة فلسط

ىناؾ تطبيق معقوؿ من قبل شركات ات١سات٫ة العامة ات١درجة في بورصة فلسطتُ لأساليب المحاسبة الإدارية تتًاوح  -

ظاـ الإنتاج في الوقت ( وأكثر الأساليب اتٟديثة تطبيقا ىي إدارة اتٞودة الشاملة يليها ن0-70%نسبة مابتُ )

 .المحدد

توجد علاقة طردية بتُ ت٦ارسات شركات ات١سات٫ة العامة ات١درجة في بورصة فلسطتُ لكل من أساليب المحاسبة  -

 الكفاءة الائتمانية لتل  الشركات( ودرجة TQM وTC وJIT الإدارية اتٟديثة ) 

ات١درجة في بورصة فلسطتُ لكل من أساليب وايضا توجد علاقة طردية بتُ ت٦ارسات شركات ات١سات٫ة العامة  -

( إلا أف ىذه Springateالمحاسبة الإدارية اتٟديثة ودرجة الكفاءة الإت٘انية لتل  الشركات حسب ت٪وذج )

 .العلاقة لد تكن ضمن الدلالة الإحصائية ات١قبولة

 

الإستراتيجية المطبقة من قبل ( بعنوان أساليب المحاسبة الإدارية 2013الدراسة الثالثة: ) عيسى أبو حمام 

 ( وتأثيرىا على الهيكل التمويلي لتلك الشركاتPEXالشركات المدرجة في بورصة فلسطين)

ىدؼ الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على إستخداـ الشركات ات١درجة في بورصة فلسطتُ لأأساليب 

   الشركات إلذ  النتائج التالية :المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية على ات٢يكل التمويلي لتل
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ىناؾ تطبيق معقوؿ من قبل شركات ات١سات٫ة العامة ات١درجة في بورصة فلسطتُ لأساليب المحاسبة الإدارية وأكثر  -

 الأساليب تطبيقا ىي إدارة اتٞودة الشاملة 

ساليب المحاسبة توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بتُ ت٦ارسات الشركات ات١درجة في بورصة فلسطتُ لأ -

 الإدارية الإستًاتيجية والتمويل بالدين 

توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بتُ ت٦ارسات الشركات ات١درجة في بورصة فلسطتُ لأساليب المحاسبة  -

الإدارية الإستًاتيجية والتمويل تْقوؽ ات١لكية لدة تل  الشركات وكذل  علاقة عكسية مع التمويل بالأرباح 

 زةالمحتج

 ن( بعنوان : إستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسي2015الدراسة الرابعة ) نوبلي نجلاء 

تناولت الباحثة من خلاؿ ىذه الدراسة العلاقة بتُ أدوات المحاسبة الادارية والأداء ات١الر ومد  تطبيقها على أرض 

 التالية : الواقع من خلاؿ مؤسسة ات١طاحن الكبر  للجنوب وقد توصلت للنتائج

  بسكرة لا تطبق أي أسلوب من أساليب المحاسبة الأدارية سواء اتٟديثة أو  –مؤسسة ات١طاحن الكبر  للجنوب

 تقوـ بإعداد ات١وازنات التقديرية التقليدية غتَ أنو في السنوات السابقة كانت

 فة إلذ قياس ات١ردودية من إف تطبيق ات١ؤسسة لتحليل ات١الر ساىم بشكل كبتَ في قياس ات١ؤشرات ات١الية إضا

 مؤشرات الرتْية

  ساىم أسلوب التكلفة ات١ستهدفة في تٖستُ الأداء ات١الر للمرسسة وذل  على ت٥تلف مؤشراتو كما ساىم تطبيق

 بطاقة الأداء ات١توازف في ت٣موعة من التوازنات منها التوازف بتُ الأىداؼ الاستًاتيجية والأىداؼ قصتَة ات١د  

( بعنون مساىمة الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في تعظيم 2017الدراسة الخامسة  ) نجوم قمازي ، 

 دراسة إستقصائية على المؤسسات الإنتاجية لولاية سطيف  –قيمة المؤسسة الإقتصادية 

واتٟديثة ومد  مسات٫تها في ىدؼ الباحث من خلاؿ دراستو إلذ التعرؼ على المحاسبة الإدارية وادواتها التقليدية منها 

تعظيم قيمة ات١ؤسسة الإقتصادية وقد أجر  الباحث دراسة إستقصائية للمؤسسات الإنتاجية في ولاية سطيف وتوصل 

 لنتائج التالية :
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ات١ؤسسات الإنتاجية لولاية سطيف تؤكد على أت٫ية تطبيق الأساليب اتٟديثة للمحاسبة الإدارية ت١ا ت٢ل من  -

 ات١ؤسسة  فوائد تعود على

لاتهتم ات١ؤسسات الإنتاجية لولاية سطيف بتطبيق المحاسبة التحليلة تكفي فقط بالإعتماد على طرؽ بسيطة  -

 في حساب تكاليفها

لايتم تطبيق الاساليب اتٟديثة للمحاسبة الإدارية في ات١ؤسسات الإنتاجية لولاية سطيف ومن جهة أخر   -

 تؤكد على أت٫يتها. 

 لدراسات السابقة: ما يميز دراستنا عن ا

جاءت ىذه  الدراسة للتعرؼ على مد  مسات٫ة أدوات المحاسبة الإدارية في مساعدة إدارة الشركات في عمليات 

ماتٯيز ىذه الدراسة بإعتقاد الباحث بأنها تركز على ت٤اولة فهم مد  تأثتَ الرقابة وإتٗاذ القرارات السليمةالتخطيط و 

 .راة ات١شتًياتأدوات المحاسبة الإدارية على إد



 

 أ 
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 :تمهيد

تهدؼ المحاسبة الإدارية إلذ تقدلص ات١علومات التي تساعد الاطراؼ الداخلية وات٠ارجية على إتٗاذ قرارات إقتصادية 

رة في تأدية وظائفها الأساسية كالتخطيط والرقابة وإتٗاذ رشيدة وتعتبر المحاسبة الإدارية أحد فروع المحاسبة التي تساعد الإدا

القرارات والتوجيو عن طريق الاستخداـ الأمثل لأدوات المحاسبة الأدراية وسوؼ يتم التطرؽ في ىذا الفصل الذ مباحث، 

سيتم التطرؽ من ات١بحث الأوؿ يتم فيو عرض ماىية المحاسبة الإدارية وخصائصها وتٝاتها وأىدافها ، أما الفصل الثالش 

 .خلالو إلذ أدوات المحاسبة التقليدية وات١بحث الثالث فسوؼ نتعرؼ فيو على أدوات المحاسبة الإدارية اتٟديثة 
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 المبحث الأول: المفاىيم الأساسية للمحاسبة الإدارية 

التخطيط واتٗاذ  عمليات  تساعد المحاسبة الإدارية على توفتَ حاجة ات١نشأة من ات١علومات التي تساعدىا مستقبلا في

 .خلية القرارات الصحيحة وعليو فأنها توفر كافة ات١علومات لأسطراؼ الدا

 : ماىية المحاسبة الإدارية 1

 التطور التاريخي للمحاسبة الإدارية 1-1 

 أف وصلت إلذ ات١فهوـ عرفت المحاسبة الإدارية شأنها شأف ت٥تلف فروع المحاسبة الأخر  تطورات كثتَة من ظهورىا إلذ

 ، والتطور اتٟديث للمحاسبة الإدارية راجع إلذ عدة عوامل منها : اتٟالر

  التغيتَ في أذواؽ العملاء إلذ الأفضل. 

  إنفتاح الأسواؽ العات١ية على بعضها البعض. 

  التًكيز على النوعية واتٞودة. 

 1إزدياد حدة ات١نافسة بتُ ات١نشاَت. 

ـ يشكل تشريع مالر اي اف الاىتماـ انصب 1900تٯكن الاستدلاؿ على اف اوؿ تطور للمحاسبة الادارية كاف في عاـ 

لاساسية على النواحي ات١الية ومنها ما يتعلق بتكوين الشركات وتصفيتها . وتٯكن التعبتَ عن التطور التارتٮي عبر بالدرجة ا

 ثلاث مراحل اساسية كما يأتي :

 المرحلة الأولى : مرحلة عقد العشرينيات والثلاثينيات وبداية الأربعينيات 

: تظهر ملامح ىذه ات١رحلة من خلاؿ الأزمة ات١الية  الإقتصادية التي حصلت في العالد عاـ  في عقد العشرينيات

بالإفلاس وإعادة ىيكلة  إنهيارا والتي أثرت على حقوؽ ات١نشأت وات١تعاملتُ معها ، وقد أحدثت ىذه الأزمة 1929

 شريعات التعامل في الأسواؽ ات١الية واجراءتها العديد من ات١شاريع وبعدىا برز الإىتماـ بالسيولة النقدية وما تتعلق بت

                                                           
 17ص ، (2013 القاىرة ، مصر ، الشركة العربية ات١تحدة للتسويق والتوريدات،)  ، الإداريةالمحاسبة أتٛد ظاىر ، ت٤مد أبو نصار ، 1
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فأصبح ىناؾ توجو ت٨و دراسة رتْية ات١نشأت والتخطيط وحقوؽ ات١نشأة  أما خلال عقد الثلاثينيات وبداية الأربعينيات

إلذ ما  وات١تعاملتُ معها ، واستمر التوجو ت٨و دراسة العوامل ات١ؤثرة على ات١نشاَت وأت٫ية نشاط التخطيط فيها ، إضافة

 .يتعلق تٔصداقية التقارير وات١لاحظات على ات١نشاَت وطبيعة الأداء ات١تحقق

  المرحلة الثانية : )مابعد الحرب العالمية الثانية ( منتصف الأربعنيات إلى نهاية الخمسينيات 

لنماذج الرياضية في ت٣اؿ امتازت ىذه ات١رحلة بالتأكيد على إجراءات التحليلات ات١الية ت١وجودات ات١نشأة وقد استخدمت ا

 تقييم ات١خزوف والتدفقات النقدية وات١ديونية وات١وجودات الثابتة ، 

كما برزت ناحية تٖليل القوائم ات١الية كصفة ت٦يزة ت٢ذه ات١رحلة ، بالإضافة إلذ ذل  وخلاؿ ىذه ات١رحلة توجو العديد من 

 تٯية وات١تعلقة بوضع ات١شاريع خلاؿ ىذه الفتًة .ات١فكرين ات١اليتُ والمحاسبتُ ت٨و تقدلص الدراسات الأكاد

 المرحلة الثالثة: )بداية الستينيات حتى عصرنا الحاضر 

امتازت ىذه ات١رحلة بدراسة ما يتعلق بالقرارات ذات العلاقة بالاستثمارات وت٘ويلها، الأمر الذي أوجد احتياجا كبتَا 

حالات عدـ التأكد ت٦ا يعتٍ أف الإىتماـ كاف ت٨و كلفة رأس ات١اؿ  لاستخداـ ت٪اذج التنبؤ واعداد التقديرات ، ومعاتٞة

ات١ستثمر وبعدىا إستمر الامرباتٕاه التًكيز ت٨و الاستثمارات طويلة الاجل واعداد ات١وازنات التقديرية . وقد جر  التًكيز ت٨و 

.وذل  بهدؼ تأكيد موضوعية استخداـ بيانات ت٤اسبة التكاليف وتْوث العمليات والأساليب الاحصائية ات١ختلفة 

 ات١علومات وتأثتَىا في صنع قرارات اقتصادية سليمة.

أما في الوقت اتٟاضرفإف ىناؾ اتساعا واضحا في ت٣اؿ استخدامها المحاسبة الادارية وتأثتَىا في دعم القرارات الاقتصادية . 

الادارية تٮتص بصياغة ات١علومات خدمة ويظهر ذل  من خلاؿ التفكتَ ت٨و تصميم نظاـ معلومات متكامل للمحاسبة 

 1ت١تطلبات الادارة واحتياجاتها في كافة المجالات مع مراعاة أف تكوف ات١نافع ات١تحققة أكبر من تكاليفها .

 

 تعريف المحاسبة الإدارية 2-1 

 : للمحاسبة الإدارية عدة تعاريف متداخلة فيما بينها ومع إختلاؼ وجهات النظر تم تعريفها كما يلي

                                                           
1
 ( 2011،جامعة العلوـ والتكنولوجيا  الأردف ،صنعاء ، )،   المحاسبة الإداريةعبد اللطيف إماـ حاج عامر، زين العابدين عالد مصطفى أتٛد،  
 117ص ، 
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على أنها :ىي النظاـ الذي يقوـ تّمع وتصنيف وتلخيص وتٖليل وإيصاؿ  Kaplanعرفها : التعريف الأول -أ 

 .ات١علومات التي تساعد ات١ديرين في إتٗاذ القرارات والرقابة على التنفيذ 

عرفها ت٭ي أبو طالب : بأنها ذل  النظاـ الذي يتمثل في ت٣موعة من الأساليب المحاسبية والإدارية : التعريف الثاني  -ب 

والإحصائية والإقتصادية التي تعمل على إنتاج وإيصاؿ ات١علومات ت١راكز ات١سؤولية . لكي تزاوؿ نشاطها في ت٣اؿ 

 .التخطيط والرقابة في إتٗاذ القرارات 

أف المحاسبة الإدارية مهمة لتزويد متخذي القرارات في ات١نشأت بات١علومات   Belkaouiويقوؿ :التعريف الثالث -ج 

 .1اللازمة عن موضوع القرار

ىي نظاـ للمعلومات تٮتص بتجميع وتبويب وتٖليل وتٗزين بيانات أساسية  أو معلومات ناتٕة عن التعريف الرابع: -د 

نظم أخر  فرعية للمعلومات في ات١نشأة ، لغرض إنتاج معلومات ذات طابع كمي مالية كانت أو غتَ مالية تساعد 

 . 2الإدارة في التخطيط والرقابة وإتٗاذ القرارات 

لتوفتَ البيانات وات١علومات إلذ ات١ستويات ات١ختلفة في الإدارة الداخلية للوحدة الإقتصادية  ىي أداةالتعريف الخامس: -ه 

لإستخدامها في أغراض التخطيط والرقابة للعمليات ات١ختلفة ، على أف يتم توفتَ ات١علومات بشكل مستمر للمساعدة 

 3في إتٗاذ القرارات .

المحاسبة الإدارية تهتم بتجهيز البيانات وات١علومات التي يتم  (: بأفHorngrenفي حتُ ير  ) التعريف السادس: -و 

 4استخدامها بدور واسع في عمليات التخطيط والرقابة وصنع القرارات لتحقيق أقصى الأرباح . 

 التي يتم إستخدامها تٞمع وتٖليل وفي الأختَ تٯكن  تعريف المحاسبة الإدارية على أنها ت٣موعة  الوسائل والأساليب 

 البيانات ات١الية وغتَ ات١الية بغرض تلبية إحتياجات الإدارة ومساعدتها في إتٗاذ القرارات الصحيحة.

 

                                                           
كلية العلوـ الإقتصادية ،   ومالية تٗصص ت٤اسبة ، مذكرة ماجستتَ ) ، رية الحديثة في تحقيق الميزة التنافسيةاالَيات المحاسبة الإدسارة درويش ، 1

 4، ص (2015، جامعة اـ البواقي  ،والعلوـ تٕارية وعلوـ التسيتَ
  3، ص ( 2009دار جليس الزماف ،)،  الاتجاىات الحديثة في المحاسبة الإداريةت٤مد عبد السميع ، أتٛد طبية ، 2
 05ص (، 2005، الدت٪ارؾ ،الاكادتٯية العربية ات١فتوحة) مدخل في المحاسبة الإدارية ،وليد ناجي اتٟيالر،3
 15عبد اللطيف إماـ حاج عامر، زين العابدين عالد مصطفى أتٛد، ات١رجع السابق ،ص 4
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 : خصائص  ومهام وسمات المحاسبة الإدارية2

 خصائص المحاسبة الإدارية1-2

 تتميز المحاسبة الادارية تٔجموعة من ات٠صائص:

إف المحاسبة الإدارية وظيفة تٗتص بتوفتَ ات١علومات اللازمة للتخطيط والرقابة ، وبالتالر تٖقيق الأىداؼ الأساسية  -

 .للإدارة 

أنها الوظيفة المحاسبية التي تقوـ بتوفتَ ات١علومات وإستخدامها لصنع القرارات تٔا يضمن تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة اَخذة  -

 بعتُ الإعتبار التوازف بتُ تكلفة اتٟصوؿ على ات١علومات وات١نفعة من إستخدامها ، 

ة داخل ات١ؤسسة بل تتعد  ذل  إلذ ليس ات٢دؼ منها تقدلص ات٠دمات الإستشارية وات١علومات للمستويات الإداري -

 .قياس أداء مراكز ات١سؤولية

إف المحاسبة الإدارة تٕمع البيانات ات١الية وغتَ ات١الية ، سواء الكمية منها أـ السلوكية ، وترتٚتها إلذ لغة كمية بطرؽ  -

إستخداـ تل   رياضية وتٖللها بأساليب إحصائية بغية إستقصاء معلومات إقتصادية منها، ت٤ققة بذل  مبدأ

 .ات١علومات في الزمن ات١لائم وللمستو  الإداري ات١ناسب 

الإدارة ىو ذاتو ىدؼ المحاسبة الإدارية فلا بد أف يعكس الأىداؼ ات٠اصة لأسطراؼ ات١عنية بات١ؤسسة ،  تٔا اف ىدؼ  -

 . 1ا كما ت٬ب أف تعكس قرارات الإدارة مصالح تل  الأىداؼ بشكل ت٭قق استمرارية ات١ؤسسة وتطورى

 مهام المحاسبة الإدارية 2-2

 للمحاسبة الإدارية عدة مهاـ تتمثل في النقاط التالية 

  تٚع البيانات ات١الية والغتَ مالية. 

  تبويب وتلخيص تل  البيانات. 

                                                           
جامعة  تٗصص ت٤اسبة مالية وتدقيق،  رسالة الدكتوراه ،) ،مساىمة أساليب المحاسبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤسسة الإقتصاديةت٧وـ قمازي ، 1

 23،ص( 2017فرحات عباس ، الوادي ، 
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  إعداد التقارير ات١الية التقديرية مثل قائمة الدخل ات١خططة او التقديرية ات١وازنة او ات١يزانية التقديرية وكذل  قائمة

 .التدفقات النقدية ات١قدرة 

    إعداد القوائم ات١الية الدفتًية. 

 سمات المحاسبة الادارية : 3-2 

 تتمثل تٝات المحاسبة الإدارية في:

 رية موجهة ت٠دمة الأطراؼ الداخلية حيث تركز على إعداد التقارير للمستخدمتُ الداخليتُإف المحاسبة الإدا -

أف جوىر المحاسبة الادارية ىو القياس والتوصيل ،فالقياس يشتمل على قياس القيم ات١ستقبلية بالاضافة إلذ القيم  -

 داخل ات١نشأة الفعلية ويكوف القياس نقدي وغتَ نقدي أما توصيل ات١علومات فيتم للإدارة 

 .1إف ات٢دؼ من المحاسبة الإدارية ىو خدمة الإدارة في ت٦ارسة وظائفها ات١ختلفة من التخطيط وإتٗاذ القرارات ورقابة  -

 أىداف المحاسبة الإدارية :3

 تعتبر المحاسبة الإدارية جزء من نظاـ ات١علومات المحاسبي يهتم بالتعرؼ على الأحداث الإقتصادية ، وقياس وتٖليل

الأحداث والتقرير عنها للمستويات الإدارية ات١ختلفة لإستخدامها في التخطيط والرقابة وإتٗاذ القرارات وتقييم الأداء 

 ،وتٯكن استخلاصها فيما يلي:

 تقدلص ات١علومات المحاسبية والإدارية اللازمة للإتٗاذ القرارات. 

 راتمساعدة ات١ديرين في ت٣الات التخطيط والرقابة وإتٗاذ القرا.  

 تهتم بالبيانات المحاسبية عند تٗطيط ات١وارد في ات١نشأة  خلاؿ عمليات الرقابة والتخطيط. 

  الوصوؿ إلذ الإستخداـ الأمثل للموارد ات١الية وذل  بتوزيع ات١وارد بتُ ات١نتجات والأقساـ والأصوؿ ومراكز

 .ات١سؤولية

 لشركة العمل على تٖفيز ات١ديرين و العاملتُ  تٔا تٮدـ أىداؼ ا. 

                                                           
كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ تٕارية تٗصص ت٤اسبة ومالية ،   رسالة دكتوراه ، )، أساليب المحاسبة الإدارية بين النظرية والتطبيقحاب الله شريف، 1

 25، ص (  2015وعلوـ التسيتَ ، جامعة أـ البواقي  ،
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  1تقييم الأداء والتأكد من كفاءة العاملتُ في تٖقيق الأىداؼ بأقل تكلفة ت٦كنة 

 كما ذكرت أيضا سارة درويش الأىداؼ التالية : 

  تقييم الوضع التنافسي للشركة والعمل مع باقي الفريق الإداري لضماف إستمرارية ات١يزة التنافسية للمنشأة على

 .ات١د  البعيد 

  ات١سات٫ة في عمل القرارات الاستثمارية والتخطيط لأسمواؿ اللازمة والرقابة عليها تٔا يضمن تٖقيق الارباح ات١ناسبة

. 

  2.تقدلص ات٠دمات الإستشارية وات١علومات للمستويات الإدارية ات١ختلفة داخل الشركة 

 : نطاق المحاسبة الإداريةالمبحث الثاني 

 : علاقة المحاسبة الإدارية بفروع المحاسبة الأخرى 1

 علاقة المحاسبة الإدارية بالمحاسبة المالية1-1

قبل التطرؽ الذ تٖديد العلاقة بتُ المحاسبة الادارية والمحاسبة ات١الية لابد من توضيح مفهوـ ىذه الأختَة تْيث تٯكن تعريفها 

بادئ المحاسبية ات١تعارؼ عليها " تتبع تسجيل وتبويب وتٖليل العمليات ات١الية على أنها "ت٣موعة من القواعد والإجراءات وات١

ات٠اصة بات١ؤسسة في ت٣موعة الدفاتر والسجلات بهدؼ الوقوؼ على نتائج أعماؿ ات١ؤسسة من ربح أو خسارة وتٖديد 

 .مركزىا ات١الر 

ييد ات١عاملات التارتٮية التي تقوـ بها ات١ؤسسة لغرض وبشكل عاـ تٯكن القوؿ أف المحاسبة ات١الية ىي نظاـ يقوـ بتحليل وتق

إستعمات٢ا في القوائم ات١الية ويتمحور إىتمامها الأساسي في توفتَ ات١علومات للمستخدمتُ سواء كانوت داخليتُ ) الإدارة ، 

شارة إلذ كوف المحاسبة مسات٫تُ ، موظفتُ( أو خارجيتُ ) البورصة ، العملاء ، ات١وردين... إلخ (، لكن لابد وأف يتم الإ

ات١الية فيها توجو خارجي أكثر ت٦ا ىو داخلي أي تهتم بالأطراؼ ات٠ارجية بالدرجة الاولذ . وبذل  تتضح العلاقة ات١تًابطة 

 3بتُ المحاسبتتُ وذل  من خلاؿ : 

                                                           
 8-9، ص ( 2004الدار اتٞامعية ، ) ، الحديثةمبادئ المحاسبة الإدارية كماؿ خليفة أبو زيد ،عطية عبد اتٟي مرعي ،1
 8-9سارة درويش ، مرجع سابق ، ص2
كلية العلوـ تٗصص ت٤اسبة ،  رسالة الدكتوراه ، ) ، إستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسن الأداء المالي للمؤسسة الإقتصاديةنوبلي ت٧لاء ، 3

 87، ص( 2015الإقتصادية والعلوـ تٕارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة ، اتٞزائر، 
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 سبية وبشكل أدؽ فهما تقوـ كلتا المحاسبتتُ على نظاـ ات١علومات المحاسبي ،  أي تستخدماف ات١علومات ات١الية والمحا

 1 .تهتماف بالاحداث الاقتصادية التي تقوـ بها ات١ؤسسة

  إعتماد كلتا المحاسبتتُ على نظاـ ات١علومات المحاسبي من مدخلات التي تتمثل في الاحداث الاقتصادية ويشمل معاتٞة

 .التي تكمن في المحاسبة وات١خرجات التي تتضح في التقارير والقوائم ات١الية

  كل منها يلتزـ بات١وضوعية مع قابلية الأرقاـ بالتحقيق وإف إختلفت درجة ىذا الإلتزاـ. 

 إعتمادت٫ا على مفهوـ ات١سؤولية وإف كاف ت٣اؿ التطبيق ت٢ا ت٥تلف. 

 . التقارير التي تقدمها كل من المحاسبتتُ ت٘كن من تقييم أداء ات١ؤسسة ككل أو فرع أو قسم ، مصلحة من ات١ؤسسة 

غم من نقاط التشابو السابقة الذكر وإعتبار المحاسبة الادارية والمحاسبة ات١الية أجزاء مكملة لبعضها البعض وت٘ثلاف على الر 

العمود الفقري لانظمة ات١علومات ات١الية والادارية في أغلب ات١ؤسسات إلا أف ىناؾ بعض اختلافات بينهما تٯكن توضحيها 

 في اتٞدوؿ التالر:

 أوجو الإختلاؼ بتُ المحاسبة الإدارية والمحاسبة ات١الية (:1-1اتٞدوؿ رقم )

 المحاسبة المالية المحاسبة الإدارية أوجو المقارنة

 

 من حيث ات١فهوـ 

 

 

ىي عبارة عن بيانات تفصيلية عن ات١اضي 

واتٟاضر أي بيانات مالية وكمية وتركز 

 على القيمة اتٟالية

ىي عبارة عن بيانات إتٚالية تارتٮية 

مثبة تٔستندات وتركز على التكلفة 

 التارتٮية 

 

 من حيث ات٢دؼ 

تهدؼ إلذ تٖديد كلفة الوحدة الواحدة 

ات١نتجة وات١باعة وتٖت التشغيل ورقابة ىذه 

 التكاليف 

تهدؼ إلذ تٖديد نتائج أعماؿ 

 وإعداد القوائم ات١الية والتدفق النقدي 

                                                           
 11كماؿ خليفة ، نفس ات١رجع السايق ، ص 1
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 ت١ستفيدين من حيث ا

تستفيد منها إدارة ات١شروع أي الإدارة 

 الداخلية

تستفيد منها الإدارة الداخلية 

وات٠ارجية وات١ستثمروف والضرائب 

 بواسطة قراءة القوائم ات١الية 

 إلزامية تفرضها القوانتُ اختيارية من حيث درجة الإلتزاـ 

حيث الإىتماـ  من

 بالبيانات 

 تهتم بالبيانات التارتٮية تهتم بالبيانات في وقت وضعها 

 تكوف سنة مالية واحدة  تكوف مدتها قصتَة وبشكل دوري  من حيث فتًة التقارير 

 

 21ص  2009، دار صفاء ، عماف  المحاسبة الإداريةنواؼ ت٤مد عباس الرماحي ،  المصدر :

 علاقة المحاسبة الإدارية بمحاسبة التكاليف  2-1

يعتبر نظاـ ت٤اسبة التكاليف نظاما فرعيا للمعلومات ضمن عناصر)أجزاء ( نظاـ ات١علومات المحاسبي على مستو  ات١نشأة 

.ويتكوف نظاـ ت٤اسبة التكاليف )كغتَه من النظم( من ت٣موعة من الأجزاء أو العناصر )نظم فرعية ( تعمل معا وفق 

 1.لأىداؼ المحددة أيضاإجراءات وقواعد ت٤ددة بغية تٖقيق ت٣موعة من ا

وبناء على ما تقدـ يتضح أف ىناؾ علاقة وثيقة متشابكة بتُ أنشطة ت٤اسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية) علاقة متكاملة ( 

، وعلى ىذا الأساس فإف ات٢دؼ الرئيسي لمحاسبة التكاليف ىو تٖديد تكلفة الانتاج الذي حدث في الفتًة السابقة من 

اضافة الذ تقييم ت٥زوف اخر مدة ، ولكن ىذه البيانات ات١قدمة من طرؼ  أجل تٖديد تٙن بيعو وقياس ىامش الربح ،

ت٤اسبة التكاليف تعتبر قاصرة لتحقيق أىذاؼ الادارة في التخطيط والرقابة واتٗاذ القرارات وىذا ما تٖققو المحاسبة الإدارية 

                                                           
 17، ص (1،2016طكلية التجارة ، ، مصر ،القاىرة   ) ،محاسبة التكاليفصلاح بسيولش عيد وأخروف، 1
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م الأحياف إلذ البيانات التي تقدمها ت٤اسبة من خلاؿ البيانات وات١علومات التي تقدمها للإدارة العليا والتي تستند في معظ

 1.التكاليف ، كما أف المحاسبة الإدارية تهتم بالأحداث ات١ستقبلية 

وعلى الرغم من وجود نقاط تشابو والعلاقة التكاملية بتُ المحاسبتتُ ىذا لاينفي وجود نقاط تٗتلف بها المحاسبة الإدارية 

 عن ت٤اسبة التكاليف والتي يوجزىا فيما يلي : 

 لتكاليف تهدؼ المحاسبة الادارية الذ حل ات١شكلات الادارية عن طريق اتٗاذ القرارات الرشيدة  بينما تهدؼ ت٤اسبة ا

 .إلذ تٖديد تكلفة  ات١نتوج أو النشاط

  تعتبر الفتًة الزمنية ات١تعلقة تٔحاسبة التكاليف ت٤دودة مقارنة بالفتًة الزمنية للمحاسبة الادارية التي تعتبر غتَ ت٤دودة

 .نسبيا 

 يراداتها ، بينما ترتكز تركز المحاسبة الادارية على ات١علومات ات١الية ات٠اصة بعناصر تكاليف ات١ؤسسة وكذل  عناصر ا

 .ت٤اسبة التكاليف على ات١علومات ات١الية  ات١تعلقة بعناصر تكاليف ات١ؤسسة فقط 

  ) تتسم ت٤اسبة التكاليف بات١وضوعية والدقة مقارنة بالمحاسبة الادارية التي يغلب عليها الذاتية ) اتٟكم الشخصي

 .2خاصة فيما يتعلق بالتنبؤ والتوقع للاحداث ات١ستقبلية 

وفي الأختَ تٯكن القوؿ أف العلاقة بتُ المحاسبتتُ تتجلى في توفتَ ت٤اسبة التكاليف على ات١علومة المحاسبية وات١الية حوؿ 

تكاليف ات١ؤسسة وأنظمتها ت٦ا يساعد المحاسبة الإدارية في عملية التخطيط والرقابة والشكل التالر يوضع العلاقة بتُ كل 

 ف.اسبة ات١الية وت٤اسبة التكاليمن المحاسبة الإدارية والمح

 

 

 

 

                                                           
 12سارة درويش ، مرجع سابق ، ص1
 90نويلي ت٧لاء  مرجع سابق ، ص 2
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 ( يوضح العلاقة بين المحاسبة الإدارية والمحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف 1-1شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

هو  AISنظام المعلومات المحاسبي 

جزء من النظام المعلومات الادارية 

MIS 

 

 تجميع البيانات لاستخدامها في :

 محاسبة مالية-

 محاسبة إدارية-

نظام محاسبة التكاليف هو جزء من النظام 

 المحاسبي الكلي للمؤسسة 

 

 تجميع معلومات التكاليف 

 

 

 المحاسبة المالية :

 إعداد القوائم المالية -    

 التقارير المالية الأخرى-

 :المحاسبة الإدارية

إعداد معلومات لإتخاذ القرارات -

 الرقابةوالتخطيط وتوجيه 

 

 مستخدمون خارجيون للمعلومات :

 مساهمين          -

 مقرضين وجمعات حكومية   -

 مستخدمون داخليون للمعلومات 

مديرون عند مختلف المستويات -

 بالمؤسسة
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الحديثة ، الدار الجامعية ،  المحاسبة الادارية في بيئة العمالرشيد جمال ، : رالمصد

 19ص  2007الإسكندرية 

 :المحاسبة الإدارية ووظائف الإدارة2 

تخاذ  تقسم الأنشطة التي تقوم بيا الإدارة إلى وظائف متعددة منيا التخطيط والتنظيم والرقابة وا 

  مدى ة سيتم شرح ىذه الوظائف، وتحديدلإبراز دور المحاسبة الإدارية في خدمة الإدار  القرارات و

 .أدائيافي  مساىمة المحاسبة الإدارية

 يوضح العلاقة بين وظائف الإدارة  (: 1-2) رقم الشكل

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 

 

وظائف 
 الإدارة

 التخطيط

التنظيم 
 والتوجيه

إتخاذ 
 القرار

 الرقابة
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 أولا : التخطيط 

والتي تكوف في الغالب سنة  يهدؼ التخطيط إلذ وضع خطط العمل التي ت٬ب التمس  بها خلاؿ فتًة العمل ات١قبلة ،

، ويتم وضع ات٠طة بدراسة الظروؼ ات١توقعة خلاؿ فتًة العملي ات١ستقبل ، وت٭تاج التخطيط إلذ تٖديد الإيرادات مالية

وات١صروفات اللازمة للوصوؿ إلذ أىداؼ ات١نشأة ، وكذل  تٯكن للمحاسبة الادارية ات١سات٫ة في تعديل ات٠طط ومقارنة 

، وبهذا نر  بأف بإمكاف الفعلي مع ات٠طط ة التي تعمل على مقارنة الأداء الإت٧از بات٠طط ات١وضوعة وتقدلص التقارير الدوري

 1المحاسبة الادارية ات١ساعدة في وضع ات٠طط وتعديلها .

 ثانيا : التنظيم والتوجيو 

م يهدؼ التنظيم إلذ ترتيب العماؿ في ت٣موعات وظيفية أو جغرافية للقياـ بالانشطة اللازمة لتحقيق أىداؼ ات١نشأة ، ويت

تنظيم ىذه المجموعات بطريقة تبتُ سلطات كل فرد وكل إدارة في ات١نشأة ، ويتم التعبتَ عن التنظيم بصورة رتٝية بإستخداـ 

ات٠ريطة التنظيمية ، وفي ىذا المجاؿ تقوـ المحاسبة الإدارية  تٔراعاة التنظيم الإداري ات١وضوع عند تٕميع وقياس وتٗصيص 

ويهدؼ التوجيو إلذ تٖري  اس أداء ىذه الواحدات الإدارية  رية ، ت٦ا يسهل على الإدارة قيالتكاليف على الواحدات الإدا

ت٣هودات ات١صادر الإقتصادية ات١تاحة  تٔا فيها ت٣هودات العماؿ ت٨و ات٢دؼ ات١رغوب ، ولتحقيق ذل  ت٬ب أف تٖدد 

الإدارية أف تتأكد من إشتًاؾ ات١ديرين في صياغة واجبات العاملتُ بصورة واضحة إلا أنو وفي ىذا المجاؿ فإف على المحاسبة 

الأىداؼ وتوصيل ىذه الأىداؼ إلذ اتٞميع وتقدلص تقارير دورية ت٢م حتى يستطيع كل مدير معرفة إت٧ازاتو ، وإذ حدثت 

 2.بعض ات١شاكل أثناء التنفيذ فإنو ت٬ب الإفصاح عنها بسرعة ت٦كنة حتى تٯكن تصحيح مسار العمل 

 ثالثا : الرقابة 

يقصد بها الإجراءات ات٠اصة بقياس وتصحيح الأداء الفعلي لضماف تٖقيق أىداؼ وخطط   ات١نشأة ، تٔعتٌ التأكد من أف 

التنفيذ الفعلى يطابق ات٠طط ات١وضوعة، وإتٗاذ القرارات ات١وضوعية التصحيحية اللازمة في حالة وجود إت٨رافات عن ات٠طط 

                                                           
 21كماؿ خليفة أبو زيد ، مرجع سابق ، ص1
 18-19ص  (، 2004 ،دار وائل ، عماف)،  المحاسبة الإداريةت٤مد تيستَ الرجبي ، 2
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ر المحاسبة الإدارية في توفتَ معلومات تساعد الإدارة على أداء وظيفة الرقابة ، وت٘ارس الإدارة وظيفة ات١وضوعية ، ويظهر دو 

الرقابة من خلاؿ التقارير ) ات١علومات ( التي يوفرىا المحاسب الإداري عن الفعليات مقومة ومقاسة في ضوء ات١خططات ، 

مسبباتها ومراكز ات١سؤولية عنها ، وإقتًاح الإجراءات ات١صححة  وما ينتج عنها من إت٨رافات مع تٖليل الات٨رافات حسب

ت٢ا، وتتابع الإدارة ما تٖقق من أىداؼ والعقبات التي تعتًض تٖقيق الأىداؼ وتتخذ الإجراءات الكفيلة لتفادي ىذه 

 1العقبات . 

 رابعا : إتخاذ القرار

ع ملاحظة أف عملية إتٗاذ القرارات ليست وظيفة يقصد بإتٗاذ القرار إختيار أفضل بديل ضمن البدائل ات١تاحة م

إدارية مستقلة بذاتها ولكنها جزء لا يتجزأ من الوظائف الإدارية ات١ختلفة ، ولإتٗاذ القرار السليم ت٭تاج ات١ديروف إلذ العديد 

القرارات إلذ حد كبتَ  من ات١علومات ، وىنا يساىم المحاسب الإداري بدور كبتَ في إتٗاذ القرارات الرئيسية . وتتأثر جودة

تّودة ات١علومات ات١ستخدمة في إتٗاذ ىذه القرارات . وبصفة عامة ت٘ر عملية إتٗاذ القرارات تٔجموعة من ات٠طوات ات١تتابعة 

تبدأ بتحديد ات١شكلة ودراستها من كل جوانبها ثم تٖديد البدائل ات١ختلفة وإختيار قاعدة للمفاضلة بتُ البدائل ثم تقييم  

 ل مطروح وأختَا إتٗاذ القرار واختيار البديل الأفضل . كل بدي

وت١ساعدة الإدارة في عملية إتٗاذ القرار يلجأ المحاسب الإداري إلذ إستخداـ أسلوب التحليل اتٟدي لتًشيد القرارات 

ل التدفقات النقدية الإدارية ، التحليل التفاضلي للتكاليف والإيرادات وتٖليل التعادؿ في ظروؼ التأكد وعدـ التأكد وتٖلي

وات١الية وىناؾ العديد من ات١شاكل الإدارية التي تواجو إدارة ات١نشأة وتتطلب دراستها وإتٗاذ قرار بشأنها على سبيل ات١ثاؿ 

 2 .. الخمرار أو إيقاؼ خط إنتاج ..قرار قبوؿ أو رفض طلب بيع إضافي بسعر ت٥فض ، قرار شراء أو التصنيع ، قرار إست

 : علاقة المحاسبة الإدارية بفروع العلوم الأخرى 3

                                                           
 -7ت٤مد عبد السميع ، أتٛد طيبة ، مرجع سابق ، ص 1
 14-15ص( ، 1ط ،كلية التجارة ، ) مصر ، القاىرة  ، المحاسبة الإداريةصلاج الدين بسيولش وأخروف ، 2
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تقدـ المحاسبة الإدارية معلومات تٗدـ الإدارة وتساعدىا على إتٗاذ القرارات ات١لائمة وذل  بإستخداـ كل الطرؽ 

ر  وتٯكن مة الأخوالأساليب الإحصائية الإقتصادية والإدارية وىذا مايشتَ إلذ تواجد إرتباط بتُ المحاسبة الإدارية والأنظ

 : توضيحها كالتالر

 علاقة المحاسبة الإدارية بالأساليب الكمية وبحوث العمليات 1-3

تستعتُ المحاسبة الإدارية للقياـ بدورىا في ت٣اؿ التخطيط والرقابة بالعديد من الأساليب الكمية مثل نظرية الإحتمالات 

تمكن المحاسبة الإدارية من التنبؤ بالأحداث ات١ستقبلية .. الخ  فمثلا بإيستخداـ نظرية الإحتمالات تتْوث العمليات.و 

وفرص تٖققها،  وقد تزايد إستخداـ المحاسبة الإدارية لأسساليب الكمية  ، وفي السنوات الأختَة مع تزايد حالة عدـ التأكد 

شجرة القرارات  وإرتفاع درجات ات١خاطرة ات١صاحبة للقرارات ، خاصة الإستًاتيجية منها ، فقد بات إستخداـ أسلوب

دارية تستخدـ ، ومادامت المحاسبة الإأمرا حتمياوتٖليل اتٟساسية لقياس درجة ات١خاطرة ات١صاحبة للقرار الإستثماري 

قيقية أو معيارية فإنها تستطيع بإستخداـ ات١عادلات ارات ،، سواء كانت ىذه ات١علوماتٖات١علومات ات١لائمة لإتٗاذ القر 

، كما ىواتٟاؿ مع معادلات تٖليل التعادؿ ونقطة ت٘اثل السليمة بتُ ات١تغتَات ات١ختلفة العلاقاتالرياضية ، التعبتَ عن 

الأرباح والتكاليف . كما تستخدـ أيضا أسلوب تْوث العمليات مثل البرت٣ة ات٠طية في ت٣اؿ إكتشاؼ البدائل ات١مكنة 

 .وتٗصيص ات١وارد لتحقيق الكفاية الإنتاجية

 الإدارية بعلم الإقتصاد      علاقة المحاسبة  2-3

تستعتُ المحاسبة الإدارية بالعديد من ات١فاىيم الإقتصادية وذل  لتوفتَ ات١علومات اللازمة لإتٖاذ القرارات الإدارية ، ومن 

يراد ات١فاىيم التي تستخدمها المحاسبة الإدارية والتي تنسب إلذ علم الإقتصاد ، مفهوـ كلفة الفرصة البديلة التي ت٘ثل الإ

تستخدـ في تقييم ات١قتًحات الإستمارية  وكذل  مفهوـ القيمة اتٟالية التي الضائع على ات١نشأة نتيجة إختيار بديل اَخر ، 

 1كما  تستخدـ المحاسبة الإدارية مفهوـ الكلفة الضمنية مثل كلفة رأس ات١اؿ ات١متل .

 علاقة المحاسبة الإدارية بعلم الإدارة 3-3
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القرار تعتبر أمر ضروري وأساسي للعملية الإدارية ، وعلة ىذا الأساس فهي تعتمد في كل مراحلها على إف عملية إتٗاذ 

مايتوفر من معلومات لد  متخذ القرار ، وعلية فإف درجة جودة ات١علومات ات١توفرة لد  متخذ القرار ت٢ا تأثتَ كبتَ على 

ة أف تكوف ت٢ا أفضل ات١علومات فيما يتعلق بالأىداؼ والنتائج درجة جودة القرار الذي يتخذه ، ت٢ذا يستوجب على الإدار 

ات١توقعة للإجراءات البديلة ، فات١علومات التي تقدمها المحاسبة الإدارية تزيد من كفاءة متخذ القرار وتقلل من جوانب 

 1ات١خاطرة ات١رتبطة بإتٗاذ القرار.

 بعض أدوات المحاسبة الإدارية المبحث الثالث :  

 ة المعلومة المحاسبية والمالية: طبيع1

 تعريف طبيعة المعلومة المحاسبية والمالية1-1

تعرؼ ات١علومات المحاسبية وات١الية بأنها : كل ات١علومات الكمية وغتَ الكمية التي تٗص الأحداث الإقتصادية التب تتم 

ات١قدمة للجهات ات٠ارجية وفي خطط التشغيل  معاتٞتها والتقرير عنها بواسطة نظم ات١علومات المحاسبية في القوائم ات١الية

 2والتقارير ات١ستخدمة داخليا .

 خصائص طبيعة المعلومة المحاسبية والمالية2-1

لكي تكوف ات١علومات المحاسبية وات١الية ذات كفاءة وفعالية في تٖقيق أىدافها ، وىناؾ تٚلة من ات٠صائص التي ت٬ب أف 

 ت١ستخدميها والتي قسمت إلذ خصائص رئيسية وثانوية والتي تتمثل في : تتمتع بها لتكوف ذات جودة بالنسبة 

 أولا : الخصائص الرئيسية للمعلومة المحاسبية والمالية 

                                                           
 28ت٧وـ قمازي ، نفس ات١رجع السابق، ص 1
 27، ص ( 2003العراؽ ، وحدة اتٟرباء ، )،  نظام المعلومات المحاسبيةزياد ىاشم ت٭ي السقا ، ابراىيم اتٟبيطي ،2
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ات١لائمة : ىي تل  ات١علومات التي ت٢ا القدرة على إحداث تغيتَ في قرار ات١ستخدـ للمعلومات وبالتالر إت٬اد فرؽ في إتٗاذ 

على التوقعات والأحداث الإقتصادية ات١ستقبلية وتندرج تٖت ىذه الصفة ات٠صائص الثلاث القرار ويكوف لو نتائجو 

 التالية:

  القدرة التنبؤية : ىي أف تساعد متخذ القرار أف ت٭سن من إحتمالات التوصل إلذ تنبؤات صادقة عن نتائج الأحداث

 .وتٗفيض درجة عدـ التأكد لديو

 دة في تصحيح التوقعات السابقة أو تأكيدىا التغذية العكسية : ىي ات١علومة ات١في 

  الوقت ات١لائم : أي أنو ت٬ب توفتَ ات١علومات المحاسبية وات١الية في فتًة زمنية مناسبة ، فتأخر اتٟصوؿ على حساب

 فائدتها ودقتها وملائمتها. 

ات١وثوقية اذ كانت خالية من ات١وثوقية : حتى تكوف ات١علومات مفيدة ت٬ب أف تكوف موثوقة حيث ت٘تل  ات١علومة صفة 

الأخطاء ات٢امة وت٤ايدة وتٯكن الإعتماد عليها من قبل ات١ستخدمتُ كمعلومات ت٘ثل بصدؽ العمليات والأحداث وحتى 

 تكوـ ات١علومة المحاسبية وات١الية موثوؽ بها لابد وأف تتمتع بات٠صائص التالية :

 ة عالية من الإتفاؽ بتُ عدد من الأفراد القائميتُ بالقياس قابلية التحقق: ويقصد بهذا ات١فهوـ عندما تٖدث درج

 يستخدموف نفس طريقة القياس . 

  الصدؽ في العرض: أي ىناؾ تطابق بتُ البيانات المحاسبية وبتُ مصادر الأحداث التي ت٘ثل ىذه البيانات وىذا ما

 .يزيد من درجة الإعتماد عليها في إتٗاذ القرارات الرشيدة

 تٯكن إنتقاء ات١علومات بشكل يتضمن تفاصيل الفئات ات١ستفيدة منها على حساب الفئات الأخر  اتٟياد: أنو لا  

 ثانيا: الخصائص الثانوية للمعلومة المحاسبية والمالية 

الية تكوف ات١علومة المحاسبية وات١الية دات فائدة اذ كاف بإمكاف ات١ستخدـ أف ت٬ري مقارنات بتُ النتائج ات١ قابلية للمقارنة :

 .للوحدة المحاسبية من سنة إلذ أخر  أو بتُ وحدات أخر  

وتكوف ات١علومات المحاسبية وات١الية قابلة للمقارنة اذ تم قياسها ونشرىا بأساليب متشابهة ، أي يتم إعدادىا وفقا ت١بادئ 

 ت٤اسبية متعارؼ عنها ومقبولة قبولا عاما.
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ناسق أي أف ات١نشأة تطبق نفس الأساليب لنفس اتٟوداث المحاسبية من : يقصد بالثبات أو ما يصطلح عليو بالتالثبات 

 1فتًة إلذ أخر  ، وىذا ما يعتٍ أف ات١نشأة لا تٯكن أف تتحوؿ من طريقة إلذ أخر  

حيث أنو وبثبات إستخداـ ات١بادئ والسياسات والإجراءات المحاسبية تضمن بأف الأحداث الإقتصادية التي ت٘ت معاتٞتها 

 ت٘ت معاتٞتها يالطرؽ والأساليب المحاسبية التي عوتٞت بها الأحداث الإقتصادية السابقة  حاليا قد

 : أدوات المحاسبة الإدارية التقليدية 2

 تعددت أدوات المحاسبة الادارية التقليدية التي تم تطبيقها في ات١ؤسسات الإقتصادية ونذكر من بينها مايلي : 

 الموزانات التقديرية 1-2

ات١وزانات التقديرية من الأساليب الأساسية للمحاسبة الإدارية ، حيث أنها تساعد ات١ؤسسة في أداء وظائفها بصورة تعتبر 

 .صحيحة

 الموزانات التقديرية مفهوم   1-1-2

ابة تعددت تعريفات ات١وزانات التقديرية ومعضمها كانت تعتبر أف ات١وازنة ىي عبارة عن أداة فعالة لتخطيط والتنسيق والرق

 ومن خلاؿ الدراسات في ىذا المجاؿ نستخلص التعريفات الأتية :

بصورة كمية  هاتعرؼ على أنها خطة مستقبلية تعدىا ات١نشأة وتعبر عن أوجو النشاط ات١ختلفة فيها ويتم التعبتَ عن -

ومالية ،وتتخذ ىدفا يتم بناءا عليو متابعة نتائج التنفيذ الفعلي والرقابة عليها، تْيث تستطيع الإدارة إتٗاذ 

 2 .الإجراءات ت١عاتٞة الإت٨رافات والتوصل لتحقيق الكفاية القصو 

ات١شروع وسياساتو وتعرؼ أيضا: ىي خطة رقمية معدة تٔشاركة ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة وتشمل أىداؼ  -

وموارده وتٗصيص تل  ات١وارد، وتتضمن ىذه ات٠طة التي تعد ات١شروع ككل ولكل قسم من أقسامو النتائج 

 ات١ستهدؼ تٖقيقها خلاؿ فتًة أو فتًات مقبلة .

 ومن ىذه التعريفات تٯكن استخلاص خصائص ات١وازنة التقديرية :

                                                           
 28، ص (مؤسسة الوراؽ  )،المحاسبة المتوسطةفراغ الفراغ ، 1
مذكرة  ماجستتَ، تٗصص ت٤اسبة وت٘ويل ، )،  واقع إستخدام أساليب المحاسبةالإدارية في الشركاتالصناعية في قطاع غزةنارتٯاف إبراىيم صباح ، 2

 23، ص (  2008غزة ،،اتٞامعة الاسلامية 
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 ات١وازنة كميات وقيم مستهدؼ تٖقيقها مثل كميات وقيم  ات١وازنة التقديرية خطة رقمية حيث تتضمن جداوؿ

 .ات١بيعات وكميات الانتاج وات١شتًيات 

  ، إف إعداد ات١وازنة التخطيطية بشكل علمي سليم يستلزـ اشتًاؾ ومشاركة كافة ات١ستويات الادارية في اعدادىا

، أما اذا شارؾ العاملوف في تٖديد  وترجع ات٫ية ذل  إلذ أف ات١وازنات ات١فروضة قد لا يتم تٖقيقها بكفاءة

 . يق تل  ات١ستويات بفاعلية وكفاءةمستويات الأداء التي يتوقعوف تٖقيقها فإنهم سوؼ يكونوف أكثر تٖمسا لتحق

  . 1تعد ات١وزانات التقديرية لكل قسم من أقساـ ات١شروع كما أنها تعد للمشروع ككل 

 مبادئ الموازنة التقديرية  2-2-1

 ات١وازنات أىدافها التي وجدت من أجلها ، فإنها لا بد أف يستند على ت٣موعة من الأسس العلمية ىي :لكي تٖقق 

  :  مبدأ الشمول

ىو أف تكوف ات١وازنة شاملة تٞميع أوجو نشاط ات١نشأة تٔعتٌ تٚيع إدارتها ومراكز مسؤولياتها وذل  لكي تٯكن تٖقيق ىدؼ 

 .التنسيق للموازنة 

 :  نيمبدأ التوزيع الزم

ويقصد بهذا ات١بدأ توقيت العمليات وتوزيعها على مدار فتًة ات١وازنة التي عادة ماتكوف سنة كاملة ،وذل  من حيث توقيت 

 حدوثها ، وت٭قق ىذا ات١بدأ ات١زايا الأتية : 

زين وسياسة التختٖقيق التوازف بتُ ت٥تلف أنشطة ات١تشأة على مدار السنة وبصفة خاصة بتُ خطة الإنتاج وات١بيعات  -

 .لكل نوع من أنواع الأنتاج 

التعجيل بإكتشاؼ الإت٨رفات وإتٗاذ مايلزـ من اجراءات ت١عاتٞة الأثار السلبية لتل  الفروقات قبل تراكمها وت١نع  -

 2تكرارىا في الفتًات القادمة .

 :  مبدأ المرونة

                                                           
 59ت٤مد عبد السميع ، أتٛد طيبة ، نفس ات١رجع السابق ، ص 1
 235مؤيد ت٤مد الفضل وأخروف ، نفس ات١رجع السابق ، ص 2
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أي تكوف ات١وازنة مرنة وقابلة للتعديل والتكيف مع الأحداث ات١ستقبلية التي قد تواجهها ات١نشأة نتيجة تغتَ الظروؼ 

الداخلية وات٠ارجية ، وتٯكن التعبتَ عن مبدأ ات١رونة من خلاؿ ربط تقديرات ات١وازنة بعدة مستويات متوقعة من أحجاـ 

 النشاط ات١ختلفة . 

 الهيكل التنظيمي مبدأ ربط الموازنة ب

أي وضع تقديرات للإيؤادات والتكاليف بناء على ات٢يكل التنظيمي وذل  لتحديد مسؤولية كل إدارة وقسم ولإمكانية 

استخداـ ات١وازنة كأداة للرقابة لأف ات٢يكل التنظيمي يعتبر أساسا لتحديد السلطة وات١سؤولية ، وذل  للتعرؼ على القسم 

 1ات١وازنة وت٤اسبتو عن ذل  . ات١سؤوؿ عن أي إت٨راؼ في

 مبدأ الواقعية والإستخدام الأمثل للإمكانيات المتاحة 

ويقوـ ىذا ات١بدأ على أف تكوف التعديلات في ات١وازنات علمية وواقعية أي تستند تل  التقديرات على أسس تواجهها 

 2الشركة فعلا وفق الظروؼ الداخلية وات٠ارجية .

 ديرية أنواع الموازنات التق3-2-1

 تنقسم ات١وازنات التقديرية إلذ عدة أنواع وفق عدة معايتَ أت٫ها :

 : تنقسم ات١وازنات التقديرية وفق ىذا ات١عيار إلذ: معيار الفترة الزمنية

: وىي تل  التي تٗتص بتغطية نشاطات ات١ؤسسة على ات١د  الطويل ، ويتم إعداد ىذا النوع  الموازنة طويلة الأجل -

وىي لا تتضمن التفاصيل الدقيقة وىدفها توضيح الاتٕاه سنوات وما فوؽ ،  05من ات١وازنات لفتًة بعيدة ات١د  

 العاـ للمؤسسة من حيث التوسع وطرح منتجات جديدة أو اتٟصوؿ على أصوؿ جديدة

: وىي تٗتص بتغطية نشاط ات١ؤسسة لفتًة قصتَة عادة سنة ، وىي تتضمن تفاصيل دقيقة  لموازنات قصيرة الأجلا -

 3لتحقيق أىدافها

 معيار المرونة والثبات :

                                                           
 24نارتٯاف إبراىيم صباح ، نفس ات١رجع السابق  ، ص1
 19، ص ( 2007عماف، دار ات١ستَة ،  )، المحاسبة الإدارية لتخصص نظم المعلومات المحاسبيةفيصل تٚيل السعايدة ، 2
 51سارة درويش ، نفس ات١رجع السابق ، ص3
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: تفتًض ات١وازنة ات١رنة تغتَ تكاليف العمل وات١واد وات١همات ات١ستخدمة في الانتاج تبعا للتغتَات في  الموازنة المرنة -

لنشاط ، وتعتبر ات١وازنة التقديرية ات١رنة مفيدة في أغراض الرقابة ، وتتوقف دقة ات١وازنة التقديرية على التعرؼ حجم ا

 .الصحيح على العلاقات بتُ التكاليف وأحجاـ الإنتاج 

:قد تعد ات١وازنات التقديرية وتوجو ت٨و تٖقيق مستو  معتُ واحد للنشاط ، وتسمى في ىذه اتٟالة  الموازنة الثابتة -

 1 .ات١وازنة التقديرية الثابتة ،وتلائم ىذه ات١وازنة النشاط في البيئات التي تٯكن أف تكوف قابلة للتنبؤات الدقيقة

 : معيار طبيعة الأعمال 

ت٣مل نشاط ات١ؤسسة الإقتصادية بكل جوانبو ، أي تغطي النشاطات العادية  ات١وازنة التشغيلة : يضم ىذا النوع -

للمؤسسة وتتبع ضمن ىذا النوع مايلي : موازنة ات١بيعات ، موازنة ات١خزوف السلعي ، موازنة الانتاج ، موازنة ات١واد 

 .العمومية  ات٠اـ ، موازنة الأجور ، موازنة ات١صاريف الصناعية غتَ ات١باشرة ، موازنة ات١صاريف

 : الموازنة الرأسمالية -

وتشمل كل خطط  التمويل والتي تٗتص ات١شاريع الاستثمارية التي ترغب ات١ؤسسة الاقتصادية القياـ بها وتتكوف ىذه 

 ات١وازنة من:

 2.الر موازنة ات١صاريف الرأتٝالية ، موازنة النقدية ،قائمة ات١ركز ات١الر التقديرية ، قائمة التغتَات في ات١ركز ات١

 : معيار درجة التفاصيل

: وتتحدد تٔوجب ىذه ات١وازنة ات٠طط  على أساس ات١سؤولتُ عن تنفيذىا ، فكل مسؤوؿ لديو موازنة المسؤولية  -

 .موازنة تتضمن الأعماؿ ات١راد تنفيذىا خلاؿ فتًة ات١وازنة 

حيث يتحدد تٔوجبها البرامج وات٠طط الرئيسية ،التي تنوي ات١ؤسسة القياـ بها و أساس موازنة  موازنة البرامج : -

البرامج ىو نشاط معتُ أو عملية ت٤ددة تنوي القياـ بها فهي تزود الإدارة بات١علومات عن الأثار والنتائج 

 3الاقتصادية وات١الية الناتٚة عن إختيارىا لكل مشروع .

                                                           
 91-92كماؿ خليفة أبو زيد ،نفس ات١رجع السابق ، ص1
 21فيصل تٚيل السعايدة ، نفس ات١رجع السابق ، ص 2
 101نوبلي ت٧لاء ، نفس ات١رجع السابق ، ص 3
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 اد الموازنة التقديرية إجراءات إعد4-2-1 

 يوجد ثلاث مراحل لإعداد ات١وازنة التقديرية وىي :

 مرحلة تحديد الأىداف 

يتم في ىذه ات١رحلة تٖديد الأىداؼ الرئيسية التي ترغب ات١نشأة بتحقيقها ، ويتم تٖديد الأىداؼ وعمرىا الزمتٍ والأت٫ية 

على تٖقيقها ، ويتم تٖديد السياسات وات٠طط ات١ناسبة لتكوف النسبية ت٢ا حتى لا ت٭دث تضارب أو تناقض أثناء العمل 

 .أساسا للموازنة ، وأيضا تٖديد ات٠طط الفرعية ت١ختلف الأقساـ وات١راكز وتٖويلها لقيم مالية وكمية 

 مرحلة التنسيق بين الخطط والسياسات الفرعية 

ؤولة عن إعداد ات١وازنة عن طريق إعداد ات٠طط والسياسات إف ت٧اح ات١وازنة يعتمد على إشتًاؾ تٚيع ات١ستويات الإدارية ات١س

لكل مستو  إداري ،وت٬ب مراجعة ىذه ات٠طط والسياسات الفرعية من قبل تٞنة ات١وازنة للتنسيق بينها وتقليل أثر التحيز 

 1إلذ أدلس حد ت٦كن 

 مرحلة إعتماد الموازنة 

الفرعية التي تلقتها من إدارة الاقساـ ات١ختلفة طبقا للخطوة الثالثة وذل  في ضوة تقوـ تٞنة ات١وازنة ات١ركزية تٔراجعة ات١وازنات 

ات١علومات التي قامت بتجميعها في ات٠طوة الثانية ، كما تقوـ بالتنسيق بتُ تل  ات١وازنات الفرعية وإعداد مشروع ات١وازنة 

يلات ة ات١شروع ومناقشة مع تٞنة ات١وازنة وإجراء التعدالشاملة للمنشأة وإرسات٢ا إلذ ت٣لس الإدارة الذي يقوـ بدوره بدراس

 2، ثم إعتمادىا كأساس للتنفيذ وتٖقيق الأىداؼ . في ضوء ما يسفر عنو النقاش

 معوقات تطبيق نظام الموازنة التقديرية  5-2-1

 تعرض نظاـ ات١وازنة التقديرية للعديد من الإنتقادات تتمثل في النقاط التالية :

ثقل جهاز ات١وازنات وشكلياتو ات١فرصة ، حيث يستغرؽ إعداد ات١وازنات وقتا طويلا يصل إلذ أربعة اشهر بالإضافة  -

إلذ وقت ات١تابعة . كما قد تتعرض خلات٢ا الوحدات الاقتصادية لكثتَ من ات١تغتَات التي تتطلب التعديل، وقد لا 

 تستطيع ات١وازنة ات١عدة التكييف مع تل  ات١تغتَات 
                                                           

 27نارتٯاف إبراىيم صباح ، نفس ات١رجع السابق ، ص   1
 242ت١رجع السابق ، ص مؤيد ت٤مد الفضل ، نفس ا2
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أت٫ية ات١وازنة في حد ذاتها: حيث تستند إلذ تقديرات تتعلق تٔستقبل غتَ يقيتٍ ،وفي الظروؼ اتٟالية عادة مايتم  -

رفضها لأف غالبية ات١خططات وات١وازنات لايتم إحتًامها ويعتبر مراقب التسيتَ أف ىذه ات١وازنات ات١عدة من طرؼ 

 العمليتُ تنقصها الواقعية .

 تٕة عن وجود ات١وازنات كثتَة نذكرمن بينها الأثار السلبية النا -

  تركيزىا على تٗفيض التكلفة وليس على خلق القيمة. 

 سلوكهم القائم على التحفظ وكبح الإبتكار. 

  الإعتماد على تٖقيقات وتقديرات السنة ات١اضية ولا يسمح ىذا يتحستُ الأداء ويساىم في تطوير منطق

 .متابعة ات١وجود واتٟفاظ على ات١اضي 

 التًكيز على ات١وارد عوضا عن إحتياجات الزبائن. 

 ُالبحث عن أسباب عدـ الفعالية عوضا عن أسباب ووسائل التحست. 

  ،عدـ قدرة نظاـ ات١وازنات التقليدي على إدماج الإستًاتيجية نظرا لكوف المحيط غتَ أكيد وتزداد أخطاره

 1.الربط بتُ الإستًاتيجية وأعماؿ العماؿ وبسبب التعقيدات التي تٖيط بات١نظمات ت٦ا أد  إلذ غياب 

 التحليل المالي 2-2 

في ظل توسع أنشطة الأعماؿ في عات١نا ات١عاصر ظهرت اتٟاجة إلذ استخداـ أسلوب التحليل ات١الر الذي أصبح يساىم 

بشكل فعاؿ في تفستَ ت٣ريات الاحداث وصياغة التوصيات ت١ستخدمي القوائم ات١الية لإتٗاذ القرارات الرشيدة في عالد 

 .تزايدت فيو ات١نافسة وحالة عدـ التأكد 

 

 

 

 
                                                           

،  03العدد، جامعة باتنة ، اتٞزائر ، ـ تٕاريةو  والعلتَت٣لة العلوـ الأقتصادية والتس )،  التوجهات الحديثة لنظام الموازنات التقديريةنعيمة ت٭ياوي ،  1
 4-5ص(، 2009
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 مفهوم التحليل المالي :1-2-2 

يعرؼ التحليل ات١الر على أنو عملية تنطلق من ات١علومات المحاسبية ، وذل  وفق الَية معينة للوصوؿ إلذ ات٢دؼ من  .1

 1،التحليل ات١الر الذي تٮتلف باختلاؼ الأطراؼ ات١هتمة سواء من داخل ات١ؤسسة أو خارجها

: عبارة عن معاتٞة البيانات ات١الية لتقييم الاعماؿ وتٖديد الرتْية على ات١د  الطويل . وىو  ويمكن تعريفو بأنو .2

اتٟصوؿ على معلومات تستخدـ  ينطوي على استخداـ البيانات وات١علومات ،ت٠لق نسب وت٪اذج رياضية ،تهدؼ الذ

وف أساسي من مكونات القوية وات١نافسة التي في تقييم الأداء وإتٗاذ القرارات الرشيدة . كما يعتبر التحليل ات١الر مك

 2تساعد على فهم أفضل ت١واطن القوة والضعف .

من خلاؿ التعريف السابقة تٯكن تعريف التحليل ات١الر بأنو عبارة عن أداة تقوـ بات١عاتٞة ات١نظمة للبيانات بهدؼ اتٟصوؿ 

 على معلومات تستخدـ في عملية اتٗاذ القرارات والتنبؤ .

 : أىمية التحليل المالي 2-2-2-3

   تٖديد مد  كفاءة الإدارة في تٚع الأمواؿ من ناحية ، وتشغيلها من ناحية أخر. 

 اتٟصوؿ على مؤشرات تبتُ فعالية سياسات الشركة وقدرتها على النمو. 

  التحقق من مد  كفاءة النشاط التي تقوـ بو الشركة. 

  ات١ساعدة في عملية التخطيط ات١الر للشركة. 

 ر على مد  ت٧اح أو فشل إدارة الشركة في تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة مؤش. 

 مؤشر للمركز ات١الر اتٟقيقي للشركة. 

 3 .إعداد أرضية مناسبة لإتٗاذ القرارات ات١لائمة 

 

                                                           
، 11العدد  ، في ظل الإصلاح المحاسبي الاقتصاديةاستخدام أدوات التحليل المالي في تشخيص الوضع المالي للمؤسسات يزيد تقرارت ،1
 125ص ( ، اتٞزائر ،11العدد  كلية المحاسبة وات١الية ، جامعة أـ البواقي ،)
 02، ص(  2008، 1، طراـ الله ، فلسطتُ )، التحليل الماليفهمي مصطفى الشيخ، 2
 03نفس ات١رجع السابق ، ص  3
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 :  جهات التحليل المالي3-2-2

ات١الية وحسب أت٫يتها لكل جهة  تتنوع وتتعدد اتٞهات او الأطراؼ ات١عنية التي تستفاد من التحليل ات١الر ودراسات اتٞدو 

 منها:

 الإدارة وأصحاب ات١شروع ومن ت٣لس الإدارة وات١ديروف وات١شرفوف لإستخدامها للرقابة والتخطيط  والتقولص -

 .ات١ستثمروف الأصليوف كات١سات٫وف وات١ؤسستُ -

 .الأمواؿ ات١ستثمرةات١ستثمروف المحتملوف اتٞدد اللذين سيدخلوف من خلاؿ دراسة العوائد ات١تحققة على  -

 .اتٞهاز الضريبي  -

 .أجهزة التخطيط ات١ركزي ومؤسسات تنمية ات١وارد البشري -

ات١ؤسسات ات١عنية حسب قطاعتها وىم : السلطة النقدية ، البورصة ، ات١ستهلكوف ، مراكز الدراسات والبحث  -

 .العلمي 

 انواع التحليل المالي 4-2-2

 :يوجد نوعتُ وت٫ا 

: وتتضمن تٖليل البنود ات١كونة للمشروع خلاؿ نفس الوقت وبياف ادوات التحليل ات١ستخدمة  التحليل العمودي

 .ومقارنتها والاستنتاج دوف أخذ اعتبار للزمن في التحليل

:ويأخذ الزمن في تٖليل والتقييم ات١الر اي دراسة البنود ات١الية للمشاريع القائمة وتوقعاتها من خلاؿ  التحليل الافقي

 1.ة الزمنية ويتم تٖليلها ومقارنتها والإستنتاج ثم وضع التنبؤات أو التوقعات للفتًات الزمنية القادمةالسلسل

 :مقومات التحليل المالي  5-2-2

 يستند التحليل ات١الر إلذ ت٣موعة من ات١قومات وات١بادئ التي يعتمد عليها لتحقيق أىدافو ولعل أبرز ىذه ات١قومات ىي :

  التحديد الواضح لاىداؼ التحليل ات١الر. 

 تٖديد الفتًة ات١الية التي يشملها التحليل ،وتوفتَ بيانات مالية تٯكن الاعتماد عليها. 

                                                           
 56-54-55 ، ص( 2010لأردف ، دار وائل ، )، افي دراسات تقييم وجدوى المشاريع والإقتصاديالتحليل المالي خالد توفيق الشمري ، 1
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 تٖديد ات١ؤشرات ات١ناسبة للوصوؿ إلذ أفضل النتائج وبأسرع وقت. 

 عتٌ أف يؤدي التحليل إلذ نتيجة إلذ استخدامها بصورة سليمة ، تٔ لالر حتى يصالتفستَ السليم لنتائج التحليل ات١

 . غتَ قابلة للتأويل أو إعطاء تفستَات متباينة 

  ت٘تع المحلل ات١الر بات١عرفة والدراية الكاملة بالبيئة الداخلية وات٠ارجية المحيطة بالشركة ،بالاضافة إلذ ذل  لابد أف

 1.التي يتوصل إليها لإستقراء ات١ستقبل يكوف مؤىلا من الناحية العلمية والعملية ، وقادرا على تفستَ النتائج

 محاسبة المسؤولية 3-2

حكاـ الرقابة، رية واتٟاجة الذ إنتيجة لزيادة وكبر حجم الواحدات الاقتصادية وظهور مشكلة تناقض الكفاءة الادا 

وىنا ظهر اسلوب ت٤اسبة ات١سؤولية   الرقابة وتقييم الاداءظهرت حاجة الإدارة إلذ البحث عن أسلوب يساعدىا في عملية 

 كأداة إدارية تساىم في تسهيل عمل الإدارة وإمدادىا بات١علومات الضرورية 

 تعريف محاسبة المسؤولية1-3-2

 عرؼVance and Taussic  اصطلاح ت٤اسبة ات١سؤولية بأنو إضطلاح يشتَ إلذ نظاـ لتجميع البيانات المحاسبية

واعداد التقارير طبقا ت١سؤوليات الأشخاص ، ويهدؼ الذ تقدلص البيانات عن النتائج المحققة في كل وحدة من 

ود التي يعتبر الشخص الذي واحدات ات١نشأة والتي يرأسها شخص مسؤوؿ يقوـ بالتنفيذ الفعلي ، مع التمييز بتُ البن

يقوـ بالتنفيذ الغعلي مسؤولا عنها والبنود التي لا يعتبر مسؤولا عنها ،كما يرتبط ربط التقارير بالاشخاص ابتداء من 

 .على دارة العليا في شكل ىرمي متجها لأرئيس العماؿ او ات١شرؼ ات١سؤوؿ عن العماؿ حتى مستويات الا

 ( وعرفهاRonald W . Hilton  )اسبوف بأنها تشتَ الذ الادوات وات١فاىيم ات١ختلفة التي يستخدمها المح

 2 .الافراد والاقساـ لاجل تبتٍ اىداؼ ات١ؤسسة ككل وتٖقيقها الاداريوف لقياس تقييم أداء

  يطلق مصطلح ت٣اسبة ات١سؤولية على العمليات الادارية ات٠اصة بتوفتَ ات١علومات التي تساعد على رقابة العمليات

وتقييم الاداء ،ويعتبر نظاـ ت٤اسبة ات١سؤولية جزء من النظاـ الاداري للشركة ككل . وتتمثل ات٠طوة الاساسية لتنفيذ 

                                                           
 09فهمي مصطفى الشيخ ، نفس ات١رجع السابق ، ص 1
كلية المحاسبة والتمويل ،   تٗصص،مذكرة ماحستتَ ) ،مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في المنظمات الأىلية الفلسطينة سالد توفيق مكي ،2

 25-2، ص ( 2009اتٞامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطتُ، التجارة 
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طاعات يطلق عليها مراكز ات١سؤولية مع تٖديد ات١دير ات١سؤوؿ  عن كل نظاـ ت٤اسبة ات١سؤولية في تقسيم الشركة الذ ق

 1.الانشطة ات٠اضعة لرقابتو (  مركز حيث ت٭دد بوضوح صلاحيات ومنطقة مسؤولية كل رئيس ) اي

  وقد عرفت ت٤اسبة ات١سؤولية بأنها ذل  النظاـ الذي يقيس ماىو ت٥طط )عن طريق ات١وازنات ( والأداء الفعلي ) عن

 .ق النتائج الفعلية ( لكل مركز مسؤولية طري

 ( وعرفهاRonald W . Hilton بأنها تشتَ الذ الأ )بوف دوات وات١فاىيم ات١ختلفة التي يستخدمها المحاس

 .الافراد والاقساـ لاجل تبتٍ اىداؼ ات١ؤسسة ككل وتٖقيقها  الإداريوف لقياس تقييم أداء

ة بأنو نظاـ ت٤اسبي  يقوـ بقياس ماىو ت٥طط لو والأداء الفعلي لكل مركز وت٦ا سبق تٯكن تعريف نظاـ ت٤اسبة ات١سؤولي

 .مسؤولية 

 خصائص محاسبة المسؤولية  :2-3-2

 .حدات الاقتصادية اة للرقابة وتقييم الاداء في الوااحد اساليب المحاسبة الادارية ، وىي أد -

 .ينتج عن ت٤اسبة ات١سؤولية اصدار تقارير عن اداء مراكز ات١سؤولية تقدـ للادارة العليا لاتٗاذ القرارات اللازمة  -

 .تعتمد ت٤اسبة ات١سؤولية على ات١وازنات التخطيطية -

   .مسؤوليةترتبط ت٤اسبة ات١سؤولية بات٢يكل التنظيمي في الوحدة الاقتصادية من حيث تٖديد الاقساـ بإعتبارىا مراكز لل -

 مقومات  محاسبة المسؤولية :3-3-2

  .وجود ىيكل تنظيمي واضح وشامل للمنشأة -

  .تٖديد مراكز إتٗاذ القرارات في التنظيم وسلطة كل منهما في التأثتَ على مستويات الأداء ات١ختلفة -

تكوف بالتالر خاضعة حصر عناصر التكاليف التي تٯكن لكل مركز من مراكز ات١سؤولية التحكم في مقدارىا والتي  -

 .لسلطتو ، ومن ثم يعتبر مسؤولا عنها

إعداد ات٠طط على أساس مراكز ات١سؤولية ، وتٖديد ات٢دؼ ات١طلوب تٖقيقو من كل مركز مع وضع معايتَ ت٤ددة  -

 .وواضحة لكيفية تقييم الاداء
                                                           

اتْاث البرموؾ ، سلسلة العلوـ إنسانية والاجتماعية ) ، قياس إمكانية تطبيق محاسبة المسؤولية في الأجهزة الحكوميةحستُ خشارمو ،اتٛد العمري ،1
 22-23، ص( 2004،
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 .تٕميع البيانات عن الاداء الفعلي على أساس مراكز ات١سؤولية  -

 1 .اء على أساس ىرمي تْيث تتدفق من أسفل إلذ أعلىإعداد تقارير الأد -

 اىداف محاسبة المسؤولية :4-3-2

 للمحاسبة ات١سؤولية عدة أىداؼ تتمثل في النقاط التالية : 

  يهتم أسلوب ت٤اسبة ات١سؤولية بإت٬اد علاقة مباشرة بتُ التكاليف والايرادات والاشخاص ات١سؤولتُ عنها على

 .أساس إمكانية التحكم والقابلية والرقابة ، لتتبع ات١سؤولية عن ىذه التكاليف والايرادات 

 اسبة التكاليف والتقارير مع ربط ىذه تٖتوي ت٤اسبة ات١سؤولية على مبادئ وأسس التنظيم ونظم المحاسبة ات١الية وت٤

 .النظم بات١ستويات الاداراية 

  تساعد ت٤اسبة ات١سؤولية في تقييم الاداء ات٠اص بكل مستو  من مستويات الاقتصادية ككل فهي اسلوب لرقابة

تنفيذ ات٠طط عن طريق متابعة تنفيذ الاحداث وتقييم اداء كل وحدة من واحدات الاشراؼ ، والتعرؼ على 

 .الات٨رفات واتٗاذ الاجراءت اللازمة للتوصل الذ حلوؿ ات١ناسبة 

 في تنفيذ العمليات والرقابة على ىذه العمليات  ة كأسلوب رقابي تتمثل في ات١ساعدةاف نتائج ت٤اسبة ات١سؤولي

  .بصورة أكثر فاعلية

  مقارنة النتائج بالاىداؼ التي تم تساىم ت٤اسبة ات١سؤولية في تطبيق نظاـ الادارة بالاىداؼ والذي يقوـ على اساس

ع لى ت٥تلف درجات السلطة في الإشتًاؾ مالتوصل اليها مع الاىداؼ السابق تٖديدىا ، اي اتفاؽ الرؤساء ع

 2.العاملتُ في واحداتهم على الاىداؼ ات١توقع الوصوؿ اليها خلاؿ فتًة زمنية متفق عليها

 أنواع مراكز محاسبة المسؤولية : 5-3-2 

                                                           
ت٣لة جامعة القدس ات١فتوحة للاتْاث والدراسات ، العدد ) ،في المستشفيات الخاصة السعوديةتطبيق محاسبة المسؤولية سليماف الدلات٫ة ، 1

  325ص،(14،2008
 74ص  ، نفس ات١رجع السابقشريف ،حاب الله 2
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: تٯثل مركز الإستثمار الوحدة الإدارية ات١سؤولة عن الإيرادات والنفقات والإستثمارات ويتطلب الأمر في مركز الاستثمار 

فة ىذا المجاؿ ولأغراض ات١ساءلة معرفة الأصوؿ ات١ستثمرة في كل قسم والعائد الناجم عنها ، وموازنة تل  العوائد ت١عر 

 .ات١نافسة ظروؼ الأقساـ الأكثر عائداَ في ظل 

تقدلص ات٠دمات يرادا بشكل مباشر بل تقوـ ب:ت٘ثل ىذه الأقساـ أو الوحدات من ات١نشأة التي لا تولدإمركز التكلفة 

للمراكز أو الأقساـ الأخر  في ات١نشأة لتقوـ بعملها ومن ثم توليد الإيراد فهي لا تنتج سلعة أو خدمة للسوؽ ، وإت٪ا تقدـ 

 .يد منها الأقساـ الأخر  في ات١نشأة ات٠دمات والسلع التي تستف

:وىو القسم في ات١نشأة ات١سئوؿ فقط عن الايرادات التي ت٭ققها ،ويكوف مدير ىذا القسم مسئولا فقط عن مركز الايراد 

لو كانت الرواتب ومصاريف ات١كاف  ة بتوليد ت٣موعة من التكاليف ،حتىالايرادات التي حققها قسمو ويقوـ القسم عاد

 1.فقط 

 بحوث العمليات :4-2

تعد تْوث العمليات أحد أدوات المحاسبة الادارية التي لاقت ت٧احا كبتَا في المجالات العسكرية وخاصة اثناء اتٟرب العات١ية 

الثانية ، ت٦ا شجع  علماء الادارة ورجاؿ الاعماؿ الذين كانوا يبحثوف عن حلوؿ ت١شاكلهم ات١تعلقة بالعمل على إدخاؿ 

 .تعظيم الارباح وتدنية التكاليف  إدارة ات١شاريع الاقتصادية من أجل ىذا العلم في

 مفهوم بحوث العمليات :1-4-2

 تٚعية تْوث العمليات الامريكية  أعتمدت التعريف التالر:  -1

 القو  العاملة وفقا لشروط –"ترتبط تْوث العمليات بإتٗاذ القرارت العلمية حوؿ كيفية تصميم وعمل أنظمة ات١عدات 

 .تتطلب تٗصيصا في ات١وارد النادرة 

وعرفت أيضا : ت٣موعة من الأدوات القياسية التي ت٘كن الإدارة من الوصوؿ إلذ قرارات أكثر دقة وموضوعية وذل  بتقدلص 

 .2الأساس الكمي لتحليل البيانات وات١علومات "

                                                           
 323سليماف دلات٫ة ، نفس ات١رجع السابق ، ص 1
، ( 2018ت٣لة ات١نتد  للدراسات والأتْاث الإقتصادية ،العدد الثالث ، ) ، دراسة فعالية بحوث العمليات في إتخاذ القرارات، عبد الله بن طتَش  2

 7ص 
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ىي ت٣موعة الطرؽ والأساليب العلمية ات١ساعدة لإتٗاذ قرارات التسيتَ العلمي الامثلي في الإدارة وىي تعتمد على  -2

 .القياس الكمي تٔساعدة الأساليب الإحصائية والرياضية 

على أنها طريقة عملية لإمداد الإدارة التنفيذية بأساس كمي   G.KIMBALLوP. MORSEعرفها  -3

 1 . صة بالعمليات تٖت رقابتهمللقرارات ات٠ا

ومن التعريفات السابقة تٯكن تعريفها على أنها أداة تعتمد على إستخداـ الاساليب الرياضية والعلمية في حل مشاكل التي 

 .تواجو ات١نفدين ومساعدتهم لإتٗاذ قرارات أكثر دقة

 خصائص بحوث العمليات  :2-4-2

 تتميز تْوث العمليات بات٠صائص التالية :

 الشموؿ : ت٬ب أف تتصف ات١علومات بالكماؿ الذي يفيد متخذ القرار. 

  الدقة : توفتَ ات١علومات حسب طلب ات١ستخدـ وات١وضوع ت٤ل البحث. 

  التوقيت :ورود ات١علومات في الوقت ات١ناسب لاستخدامها في اتٗاذ القرارات. 

 ومة  بشكل كبتَ ت١ستخدميهاالوضوح : الدرجة التي تكوف فيها ات١علومات خالية ف الغموض ومفه. 

 ات١رونة : مد  قابلية ات١علومات للتكيف تْيث تٯكن إستخدامها أكثر من مرة. 

 2 .ات١وضوعية : أي أنها خالية من قصد التحريف أو التغيتَ لغرض التأثتَ على مستخدـ ات١علومات 

 مراحل بحوث العمليات  :3-4-2

 :يتضمن أسلوب تْوث العمليات تٜسة خظوات أساسية ىي 

 

 

 

                                                           
 03-04، ص( 2006،عات اتٞامعية ػالساحة ات١ركزية ديواف ات١طبو ، اتٞزائر  )، بحوث العملياتت٤مد راتوؿ ،  1
 7عبد الله بن طتَش ، نفس ات١رجع السابق ، ص 2
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 صياغة المشكلة :-1

يتم صياغة ات١شكلة وذل  بتحديد كل من ات٢دؼ والبدائل والقيود ، ات٢دؼ قد يتمثل في زيادة الأرباح أو الطاقة الانتاجية 

ت٣موعة من المحددات مثل الامواؿ واليد العاملة أما البدائل فهي تٖديد طرؽ العمل التي تستخدـ في التقييم أما القيود فهي 

 .التي تٖكم ات١شكلة

 بناء النمودج: -2

ىي عملية ت٘ثيل مكونات ات١شكلة والعوامل ات١ؤثرة والظروؼ المحيطة بها أو بصيغة تساعد على فهمها . وكلمة ت٪وذج تعتٍ 

 .عرض مبسط للواقع بشكل أو صيغة تساعدنا في التوصل إلذ قرار سليم

 : حل النموذج -3

بعد صياغة النموذج ات١لائم للمسألة تأتي مرحلة حل النموذج لإستخراج ت٣موعة قيم ات١تغتَات ، حيث يتم اتٟل بتطبيق 

  .أساليب البرت٣ة الرياضية أو الإحتمالية أو شبكات الأعماؿ

 : إختبار النموذج والحل المستخرج منو-4

 .ت٬ب أف تٮتبر اتٟل وذل  لإظهار قدرة النمودج في ت٘ثيلو للمسألة إف حل النموذج لا يعتٍ نهاية ات١سألة إذ 

 :  وضع الحل موضع التطبيق-5

تػأتي ىذه ات٠طوة بعد التأكد من صلاحية النموذج وملائمتو للبيانات وتتكوف من ترتٚة اتٟل وتٖويلو إلذ أساليب عمل 

 1 .ومراقبتو وتقدتٯها إلذ اتٞمعات ات١ختصة بشكل واضح

 إستخدامات بحوث العمليات:4-4-2

لا ش  في إنتقاؿ إستخداـ تْوث العمليات من المجالات العسكرية واتٟربية إلذ عدد من المجالات الأخر  ىو سر ت٧احها 

 في ىذه المجالات  أخر  أت٫ها الاقتصادي وات١الر حيث إعتبرت

  من أىم الأدوات الإدارية لأنها تتابع العمليات الإقتصادية منذ بدايتها في عملية التخطيط إإلذ أخر مرحلة ألا

 .وىي الرقابة والتقييم 
                                                           

،، الساعة 24/12/2011كلية الإدارة والإقتصاد ، جامعة بابل ،)،  دراسة بحوث العملياتمحاظرة خطوات  قيس ت٣يد عبد اتٟستُ علوش ،1
11:40) 
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  أداة تٖديد إحتياجات ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة الإقتصادية. 

 أداة تساعد في تٖديد مصادر اتٟصوؿ على الأمواؿ وتسيتَىا.  

 اتٞدو  فهي تساعد في تٖديد ت٪اذج ات١نتجات ، تٖديدأفضل طرؽ النقل والتوزيع والتسويق،  داة لدراسات أ

 .1تساىم في التسعتَ ات١ناسب ، كذل  تساعد في تٗطيط العمليات الإنتاجية و رفع الكفاءة الإنتاجية

 محاسبة التكاليف :5-2

ظهرت ت٤اسبة التكاليف أثناء فتًة الثورة الصناعية نظرا لإحتياجات أصحاب الصناعات ت١عرفة تكلفة إنتاجهم الصناعي ، 

 .ومنذ ذل  الوقت بدأ الإىتماـ تٔحاسبة التكاليف كأداة تهدؼ إلذ انتاج منتجات بأقل تكلفة وأفضل سعر 

 تعريف محاسبة التكاليف:1-5-2

ت٤اسبة التكاليف على أنها أحد فروع المحاسبة ات١الية وكأداة تٖليلة تٖكمها ت٣موعة من ات١بادئ تعرؼ : التعريف الأول

والأصوؿ المحاسبية ت١ا مثبت من مبالغ إتٚالية في المحاسبة ات١الية لعناصر التكاليف وربط ىذه العناصر تٔراكز الكلف من 

ليو ، والرقابة على ىذه العناصر ومساعدة الإدارة في التخطيط أجل تٖديد تكلفة الوحدة ات١نتجة في كل قسم إنتاجي ت٘ر ع

 2والرقابة وإتٗاذ القرار.

على أنها نظاـ معلومات داخلي خاص بهيكل ات١ؤسسة وبطبيعة ت٤يطها ، يسمح  Lasaryعرفها التعريف الثاني : 

 .تَ للمسيتَين تٔتابعة تطور التكاليف واسعار التكلفة . باتٗاذ ت٣موعة قرارات التسي

على أنهت حقل من حقوؿ المحاسبة الذي يهتم بقياس وتسجيل والتبليغ عن  Maherعرفها التعريف الثالث: 

 .ات١علومات الكلفوية 

                                                           
 104نوبلي ت٧لاء، نفس ات١رجع السابق ، ص  1
 24، ص ( 2010دار اتٟامد ، )،  محاسبة التكاليف في المنشأت الصناعية بين النظرية والتطبيق اتٝاعيل ت٭تِ التكريتي ،2
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ت٤اسبة التكاليف تسيتَ ت٘د في الكثتَ من ات١ؤسسات معلومات نقدية ومادية  Boussard.D حسب التعريف الرابع :

 1.م على مساعدة ات١سؤولتُ في إتٗاذ قراراته

وفي الاختَ تٯكن تعريفها على أنها  ىي العلم الذي تكمن مهمتو الاساسية في تٖديد وقياس وتسجيل وتٖليل عناصر 

التكاليف وادراجها ضمن القوائم ات١الية لتسهيل عملية ات١قارنة بينن التكاليف الفعلية والتكاليف ات١خطط ت٢ا و تٖديد 

 .الات٨رافات ومعاتٞتها

  أىداف محاسبة التكاليف  :2-5-2

 لمحاسبة التكاليف تٚلة من الاىداؼ تٯكن حصرىا فيما يلي : 

 .تسمح بتحديد ت٥تلف التكاليف ، سعر التكلفة ، سعر البيع -

 .تقدـ عناصر أو قواعد لإثبات بعض عناصر الأصوؿ مثل تقييم ات١خزوف  -

 .مراقبة عملية الإستغلاؿ الداخلي )مراقبة ات١يزانية (  -

 .درجات ومستويات ات١ردودية قياس -

 .ضبط ورقابة عناصر التكاليف -

 .مقارنة النتائج الفعلية بالنتائج التقديرية وتٖليل الإت٨رفات  -

 .2إعداد التقارير ت١ختلف ات١ستويات الإدارية -

 وظائف محاسبة التكاليف: 3-5-2 

 تتمثل وظائف ت٤اسبة التكاليف في النقاط التالية :

وىي أولذ الوظائف التي تقوـ بها ت٤اسبة التكاليف ، واف الوحدة الإقتصادية ىي التي تٗتار الطريقة الوظيفة التسجيلية :

 .ات١ناسبة للتسجيل واف ىناؾ طريقتتُ للتسجيل إما على أساس طريقة الاندماج أو طريقة الانفصاؿ
                                                           

رسالة ماجستتَػ تٗصص ت٤اسبة ، كلية العلوـ الأقتصادية والتجارية ) ،دور محاسبة التكاليف في دعم نظام المعلومات المحاسبية ىد  جاب الله ، 1
 7ص  ،( 2011تسيتَ ، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة،وعلوـ ال

رسالة ماجستتَ ، كلية العلوـ الأقتصادية ) ،دور محاسبة التكاليف في دعم الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الإقتصادية ،  عطوط عبد اتٟق2
 11، ص ( 2012والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة ، اتٞزائر ،
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الوظيفة بإسم ت٤اسبة التكاليف  حيث  وتعتبر من الوظائف الاساسية لمحاسبة التكاليف واقتًنت ىذهالوظيفة التحليلية :

تقوـ بتحليل كل عنصر من عناصر التكاليف وربط كل عنصر من ىذه العناصر تٔراكز الكلف ات١ستفيدة بهدؼ تٖديد 

 .نصيب كل منتج من ىذه العناصر ولكل مركز تكلفة من ات١راكز ات١وجودة في الوحدة الإقتصادية 

ئف ات١همة  الأساسية  التي تقوـ بها ت٤اسبة التكاليف ، من خلاؿ تٖديد ات١عايتَ لكل وتعتبر من الوظاالوظيفة الرقابية : 

عنصر التكلفة ولكل مركز تكلفة ت١ا ينبغي أف تٖتاجو الوحدة ات١نتجة ومقارنة ىذه ات١عايتَ تٔا ينفق فعلا ولكل عنصر من 

 .ت٨رفاتعناصر التكلفة وتٖديد الات٨رافات بأنواعها.... ودراسة أسباب ىذه الإ

وىذه الوظيفة ترتبط بسابقتها ، حيث وبعد  تٖديد الات٨رافات ودراسة أسبابهت بشكل دقيق ، ترفع الوظيفة الإخبارية: 

 .ىذه ات١علومات إلذ الإدارة العليا كي تدرسها وتتخذ القرارات الكفيلة بتصحيح ىذه الات٨رافات وعدـ تكرارىا 

 العملية خلاؿ فتًات ت٤ددة من السنة ات١الية وليس الانتظار إلذ نهاية السنة ات١الية .في الفتًات اللاحقة وت٬ب أف تتم ىذه 

: إف ىذه الوظيفة تتحقق ىذه الوظيفة بعد إت٧از الوظائف السابقة التي تؤديها ت٤اسبة التكاليف ،وىذه الوظيفة التحفيزية

 .عدـ تٕاوز ات١عايتَذ ماىو ت٥طط و الوظيفة  ت٘ثل عامل دفع اأقساـ ات١نشأة من أجل تنفي

المحددة في عملية الإنفاؽ ... وبهذا النتيجة لذل  ستحفز اقساـ ات١نشأة في استخداـ مواردىا الاقتصادية ات١تاحة بشكل  

 1كفوء واقتصادي وىذا فعلا سيساعد إدارة ات١نشأة إلذ تٖقيق ىدفها ات١رسوـ . 

 وتٯكن تلخيص الوظائف في  الشكل التالر :

 

 

 

 

 

 

                                                           
 24-25اتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، نفس ات١رجع السابق ، ص1
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 يف وظائف محاسبة التكال يوضح :(1-3) رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار اتٟامد ،  التكاليف في المنشأت الصناعية بين النظرية والتطبيقمحاسبة اتٝاعيل ت٭تِ التكريتي ، المصدر :

 2،ص 2010

 

 

 

 تحقيق هدف المنشأة

 إستخدام أمثل للموارد

 الوظيفة التحفيزية

الوظيفة 

 التسجيلية

الوظيفة 

 التحليلية 
 الوظيفة الرقابية 

الوظيفة 

 الإخبارية
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 دوات المحاسبة الادارية الحديثة أ: 3  

نظرا للإنتقادات ات١وجهة لادوات المحاسبة الادارية التقليدية التي تفتقد في غالبها إلذ خاصية الدقة والتي تعد خاصية   

  .اساسية من خصائص ات١علومات المحاسبية إستوجب الامرالبحث على أساليب جديدة  الر تٖقق ىذه ات٠اصية المحاسبية 

 نشطة نظام تحديد التكاليف على أساس الأ:1-3

يعد اسلوب نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة من أدوات المحاسبة الإدارية اتٟديثة التي لاقت قبولا كبتَا من قبل 

 .ات١ؤسسات كونو يساىم في تٗفيض التكاليف وتٖقيق الأرباح 

 تعريف نظام تحديد التكاليف على أساس الأنشطة :1-1-3

 على اساس الانشطة نذكر من بينها مايلي : لقد تعددت التعريفات لنظاـ تٖديد التكاليف

بأنو نظاـ ت٤اسبة التكاليف ات١بتٍ على أساس الانشطة ىو عبارة عن نظاـ يقوـ بتحليل  Cooper Robinيعرفو 

الانشطة التي ت٘ارس في ات١ؤسسة وبعدىا  تٕميع التكاليف غتَ ات١باشرة لكل نشاط على حد ، حيث يتم تٗصيصها على 

قوـ بها ات١ؤسسة أولا ، ثم  يتم تٗصيص تكاليف الأنشطة على ات١نتجات أو ات٠دمات أو العملاء و ذل  الأنشطة التي ت

 .1تْسب الإستفادة منها

ىو " أسلوب لتخيص التكلفة ، Needlesأما مفهوـ نظاـ ت٤اسبة التكاليف ات١بتٍ على اساس الانشطة  من وجهة نظر 

عبر تصنيف تٚيع التكاليف غتَ ات١باشرة حسب الأنشطة وتتبع التكاليف  حيث أنو ت٭سب تكلفة ات١نتج بشكل أكثر دقة

غتَ ات١باشرة إلذ تل  الأنشطة وتٗصيص تكاليف النشاط إلذ ات١نتجات باستخداـ مسبب تكلفة يكوف مرتبطا بسسب 

 .2التكلفة "

ا كأساس لتحديد تكلفة كما يعرؼ بأنو مدخل تكلفة يركز على الأنشطة كأغراض تكلفة رئيسية حيث يستخدـ تكلفته

 .أغراض اخر  كات١نتجات وات٠دمات 

 خطوت تطبيق نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  :2-1-3

                                                           
 7ت٧وـ قمازي ، نفس ات١رجع السابق ، ص  1
كلية ،رسالة ات١اجستتَ ، تٗصص ت٤اسبة وت٘ويل )،  الحديثة في تطوير الأداء الماليدور أساليب المحاسبة الإدارية درويش مصطفى اتٞخلب ،  2

 23، ص ( 2007فلسطتُ ، التجارة في اتٞامعة الإسلامية ، ، جامعة غزة ،
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يتم فيها تٖديد التكاليف ات١باشرة للشركة ، والكلف غتَ ات١باشرة والكلف الرأتٝالية ليتم إستخداـ المرحلة الأولى : 

، ومن أمثلة التكاليف غتَ ات١باشرة ، ات١صاريف الإدارية ، ABCمصادر التكاليف غتَ ات١باشرة كخطوة أولذ في نظاـ 

 .الات٬ار ، الصيانة ... إلخ 

ديد موجهات التكلفة ) العلاقة ات١سببة بتُ الكلفةغتَ ات١باشرة والنشاط ( وت٘ثل الأساس يتم فيها تٖ المرحلة الثانية :

 .ات١لائم ات١ستخدـ لتوزيع كل نوع من أنواع التكاليف التشغيلية على أنشطة ات١شروع ات١ختلفة

الوظائف الإدارية الأوطئ ، يتم فيها تٖديد أنشطة ات١شروع ات١نفصلة والقابلة للقياس وت٘ثل مستويات  المرحلة الثالثة :

 .ومن أمثلة ىذه الأنشطة شراء ات١واد ، الإتصاؿ بالزبائن ، استلاـ ات١واد

فيها يتم تٖديد موجهات الكلفة العلاقة السببية بتُ الأنشطة وأغراض الكلفة وت٘ثل الأساس ات١لائم  المرحلة الرابعة:

نتجات او ات٠دمات (وبعد أف يتم تٖديد وحصر كل عنصر ات١ستخدـ لتوزيع تكاليف كل نشاط على أغراض الكلفة )ات١

 .من عناصر التكاليف التشغيلية وموجهاتها

وفيها يتم توزيع التكاليف التشغيلية على كل نشاط وفق النسب ات١ستخرجة في ضوء موجهات  المرحلة الخامسة :

 .الكلفة للتكاليف التشغيلية 

الأنشطة على كل منتج أو خدمة وفق النسب ات١ستخرجة في ضوء موجهات  وفيها يتم توزيع تكاليف المرحلة السادسة :

 .الكلفة لأسنشطة 

وفيها يتم الوصوؿ إلذ الكلفة الكلية للمنتج أو ات٠دمة ، وىي ت٘ثل ت٣موع الكلف التي حصل عليها  المرحلة السابعة :

 1 .ات١نتج أو ات٠دمة من كل نشاط

 أىداف نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  :3-1-3

 تتمثل أىداؼ نظاـ ت٤اسبة التكاليف على أساس الأنشطة في النقاط التالية :

لق الطلب إضفاء ات١زيد من الدقة في تٖميل التكاليف غتَ ات١باشرة لوحدة النشاط باعتبار أف ىذه الوحدة ىي التي تٗ -

 .ىي التي تٗلق الطلب من ات١وارد ةمن الأنشطة وأف الأنشط

                                                           
ت٣لة الإدارة والإقتصاد ، اتٞامعة ) ،وتطبيقها في المؤسسات الصحية الصغيرة  abcالتكاليف على أساس الأنشطة فيصل زملط حسن السليم ، 1

 35-3، ص (  2007، 7ات١ستنصرية ، العدد 
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 .القياس الدقيق وات١وضوعي لتكلفة وحدة النشاط وأيضا بوحدة التكلفة من ات١نتجات أو ات٠دمات  -

 .تسهيل إجراءت الرقابة على إقتناء واستخداـ ات١وارد الانتاجية ات١تاحة -

ظروؼ ات١نافسة العات١ية اتٟادة حفاظا على ترشيد القرارات الإدارية والتي من أت٫ها قرارات التسعتَ كمدخل ت١واجهة  -

 .حصة ات١نظمة في الاسواؽ وتدعيم ىذه اتٟصة مستقبلا

تعظيم أداء الانشطة ات١ضيفة للقيمة واستبعاد الانشطة الاخر  غتَ ات١ضيفة للقيمة وذل  لتعظيم قيمة ات١نظمة  -

 .1ورتْيتها والعائد على إستثماراتها

 مزايا تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة  4-1-3

 تتمثل مزايا نظاـ التكاليف على اساس الانشطة في النقاط التالية :

( مقارنة بنظاـ التكاليف التقليدي لتخصيص التكاليف غتَ ات١باشرة الأمر يزيد ABCفعالية النظاـ الرقابي لنظاـ ) -

 .من إمكانية أي إت٨رفات 

التحستُ ات١ستمر وتٕاوز تٚيع العيوب ات١رتبطة بنظاـ التكاليف التقليدي حيث أف أفضل الأداء ىو تٖليل الانشطة  -

 .والتًكيز على الأنشطة التي تضيف قيمة واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة ات١نتج أو ات٠دمة 

البحوث والتطوير التي تٗص فتًات مالية الاستخداـ الفعاؿ ت١بدأ ات١قابلة وذل  من خلاؿ عدـ تٗصيص تكاليف  -

 .تالية على تكاليف الفتًة اتٟالية 

يساعد على تٗفيض التكاليف من خلاؿ تقليص الوقت واتٞهد الوالد بتُ للقياـ بالانشطة وكما يقدـ أسلوبا ت٥تلفا  -

 .لتخفيض التكاليف

ت غتَ مالية لقياس مسببات التكلفة  ( ت٣موعة من مقاييس الاداء غتَ ات١الية من خلاؿ مؤشراABCيوفر نظاـ ) -

( باعتبارىا أداة تٗطيطية وأداة رقابية في تقولص ABCكما يساعد ىذا النظاـ في إعداد ات١وازنات على الانشطة )

 .2الأداء 

                                                           
 28، ص (  2011دار اليازوي ، الطبعة الأولذ ، )،  محاسبة التكاليف المنظورين التقليدي والحديث ت٤مد العشماوي ، 1
ت٣لة كلية بغداد ، قسم المحاسبة )،  للشركات الصناعية( في تخفيض التكاليف  JIT–ABC)التكامل بين نظام ت٧م عبد عليوي الكرعاوي ، 2

 380، ص ( 2014، 39العلوـ الاقتصادية ، جامعة القادسية ، العدد 
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 عيوب نظام محاسبة التكاليف على اساس الانشطة  : 5-1-3

على اساس الانشطة الذ انو لا تٮلو من بعض العيوب وات١تمثلة على الرغم من ات١زايا التي يتمتع بها نظاـ ت٤اسبة التكاليف 

 في :

 .التكاليف ات١رتفعة لاجراء ات١قابلات ات٠اصة بنموذج التكلفة على اساس النشاط -

 . صعوبة اتٟفاظ على استمرارية النموذج عند حدوث تغيتَات على العمليات واستخداـ ات١وارد  -

(ت٦ا جعل الشركات ات١طبقة ت٢ذا ABCبيانات التكاليف ضمن منهج )كبر الوقت ات١ستنفذ في حصر ومعاتٞة  -

 .ات١نهج إما تتخلة عنو أو توقف تٖديثو

صعوبة تٖديد ت٤ركات التكلفة وواحدات التكلفة ،والنقص في ات١وارد ات٠اصة بعملية التطبيق بالاضافة إلذ عدـ  -

 .الإدارة العليا لعملية التطبيق

إعادة تٖليل الأنشطة وإعادة تٖديد كمية الوقت ات١ستنفذ لأسنشطة التي (يتطلب ABCعملية تٖديث منهج ) -

 .تسبب التكلفة غتَ ات١ناسبة وغتَ الصحيحة والنتائج في الوقت غتَ ات١ناسب

( قد يتعارض مع بعض ات١بادئ المحاسبية ات١تعارؼ عليها مثل مبدأ اتٟيطة واتٟذر ومبدأ ABC) تطبيق منهج -

 ت٬ب على الوحدات التي تطبق ىذا ات١نهج أف تٖتفظ بنظامتُ ،الأوؿ للاستخداـ القابلية للتحقق ،وبالتالر

 1الداخلي والثالش للاستخداـ ات٠ارجي )تقارير مالية(وىذا مكلف جدا.

 اسلوب التكلفة المستهدفة : 2-3

يعد اسلوب التكلفة ات١ستهدفة أحد الاساليب الادارية ات١طبقة حديثا، حيث تعود جذورىا الذ الياباف التي كانت اوؿ من 

اماـ ات١نافسة اتٟادة في الاسواؽ إلا أنها لد تعرؼ رواجا كبتَا في الولايات طبق ىذا الاسلوب في بعض مؤسساتها للصعود 

 .ر عدة مقالات تتناوؿ ىذا ات١وضوع  وعن ات١يزات التي تٖققها للمؤسسة ات١تحدة الأمريكية إلا بعد  بعض ظهو 

 
                                                           

( تأثيرىا على PEXاساليب المحاسبة الادارية الاستراتيجية المطبقة من قبل الشركات المدرحة في بورصة فلسطين )حسن عيسى أبو تٛاـ ، 1
 50، ص ( 2012، لية الاقتصاد والعلوـ الادارية ،رسالة  ماجستتَ ، قسم المحاسبة ك)،  الشركات الهيكل التمويلي لتلك
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 تعريف اسلوب التكلفة المستهدفة : 1-2-3

 لأسلوب التكلفة ات١ستهدفة العديد من التعاريف وات١فاىيم ات١تباينة التي تعكس وجهات نظلا ت٥تلفة والتي تتمثل فيما يلي :

  عرفهاSakurai  أداوات إدارة التكاليف التي تٗفض  التكاليف الكلية للإنتاج على   على" انها أحد1989عاـ

 .مدار دورة حياة ات١نتج تٔساعدة القائمتُ بهندسة الانتاج والتصميم وتْوث التسويق "

 عرفهاBrausch    أنها أحد الأدوات الاستًاتيجية التي تعمل على خفض تكاليف ات١نتجات 1994 عاـ"

 .1خلاؿ دورة حياتها"

  وتعرؼ التكلفة ات١ستهدفة على أنها "تٖديد تكلفة الإنتاج ت١نتوج مقتًح تْبث ت٭قق ات١نتوج عند بيعو ىامش الربح

 .ات١رغوب "

  وفي تعريف أخر ىي "أحد أىم الاداوات اتٟديثة لإدارة التكاليف والتي تهدؼ إلذ تٗصيص التكاليف الكلية

للمنتج على مدار دورة حياتو ويكوف ذل  من خلاؿ مساعدة القائمتُ على ىندسة الإنتاج التصميم وتْوث 

 .2التسويق 

أدوات المحاسبة  ىدفها الرئيسي خفض تكاليف الانتاج في  ومن خلاؿ التعاريف السابقة تٯكن تعريفها على انها: أداة من

 .ات١ؤسسة تٔا يضمن تٖقيق الاىداؼ ات١رغوب فيها وفي نفس الوقت  ضماف جودة ات١نتج والوفاء تٔتطلبات ات١ستهل  

 :  أىداف التكلفة المستهدفة:2-2-3

ج مع المحافظة على نفس اتٞودة ىذا بالاضافة يتمثل ات٢دؼ الاساسي ت١دخل التكلفة  ات١ستهدفة في تٗفيض تكلفة  ات١نت

 :الذ الاىداؼ التالية 

 .تٖديد سعر البيع الذي ت٭قق اتٟصة السوقية  -

 .تٖديد ىامش الربح الذي تسعى ات١ؤسسة لو قبل طرح ات١نتج  في السوؽ  -
                                                           

 51حسن عيسى أبو اتٟماـ ، نفس ات١رجع السابق ، ص 1
ت٣لة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية ،  ) ، مدخل التكلفة المستهدفة كأداة لترشيد قرارات التسعير في المؤسسة الخدميةت٤مد نبو ، 2

 47-48، ص (  08العدد ات٠امس ، المجلد 
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 .انتاج منتجات باتٞودة ات١نافسة والتى تفي باحتياجات العميل  -

 .تٖقيق اىداؼ الادارة من خلاؿ الارباح وات١نافسة على ات١د  الطويل  -

 .خفض تكاليف ات١نتج الذ اتٟد الذي يضمن تٖقيق الربح ات١ستهدؼ والسعر ات١نشود  -

 .1مراقبة دورة حياة ات١نتج من البداية حتى البيع وخدمات مابعد البيع  -

 وىناؾ أىداؼ أخر  تتمثل في النقاط التالية :

 .في القضاء على مظاىر ات٢در والضياعتساىم  -

 .خلق وتطوير تصاميم ات١ؤسسسة من خلاؿ الدراسة ات١عمقة لسوؽ  -

 .2تٖقيق متطلبات الزبائن ت٦ا يسهل كسبهم -

 مبادئ مدخل التكلفة المستهدفة : 3-2-3

 دخل التكلفة ات١ستهدفة على عدة مبادئ ات٫ها مايلي :يرتكز م

 .يقوـ نظاـ التكلفة ات١ستهدفة على أساس التخطيط ات١توسط والطويل الاجل للتكاليف والارباح  -1

 .يقوـ يتحديد تكلفة ات١نتج وفقا للمعادلةالتالية السعر ات١ستهدؼ ػ الربح ات١ستهدؼ =التكلفة ات١ستهدفة  -2

يو سواء من داخل ات١شروع أو يؤكد علة أت٫ية تشغيل فريق عمل ذي مهارة عالية ملائمة للمهاـ ات١نسوبة إل -3

 .خارجو 

ينادي بأت٫ية إنتاج العديد من ات١نتجات في ات١شروع الواحد ،جتى يسهل عملية تٖقيق الارباح ات١ستهدفة  -4

 .للمجموعة ككل 

 .3يعتمد على أساس دقيق وصحيح من ات١علومات اتٞديدة من داخل وخارج ات١شروع  -5

                                                           
 4ت٤مد نبو ، نفس ات١رجع السابق ، ص 1

2Baatrica Francis Grand guillot ComptabilitéAnalytique 4éme édition Gualino France  2001 
p196 

كلية ،قسم المحاسبة  رسالة  ماجستتَ ،)،  التكلفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفيةأىمية إستخدام منهج ، علي عدناف أبو عودة 3
 2،  ص ( 2010التجارة والتمويل ، اتٞامعة الاسلامية غزة ، فلسطتُ ، 
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 مزايا التكلفة المستهدفة:4-2-3

 مزايا اسلوب التكلفة الستهدفة مايلي:من بتُ 

 .التعريف بات١نتجات وات٠دمات للعملاء الذين يرغبوف بشراء ات١نتجات وفق الاسعار ات١خططة  -

 .تٖقيق ىدؼ اتٟصوؿ على حصة في السوؽ  -

 .تٖستُ الايرادات والارباح المحققة  -

كن تقدلص منتجات أو خدمات جديدة إلذ التكنولوجي حتى تٯ ـتحقيق التقدود حافز قوي على البحث والتطوير لوج -

 .1السوؽ بتكلفة إقتصادية

 عيوب أسلوب التكلفة المستهدفة:5-2-3

 على الرغم من ات١زايا العديدة التي تٖققها التكلفة ات١ستهدفة ألا اف ىناؾ بعض المحددات التي تعيق تطبيق ىذا ات١دخل :

  عدـ وضوح مفهوـ التكلفة ات١ستهدفة ومفهوـ ىندسة القيمة في الواقع العملي لكثتَ من الواحدات الاقتصادية. 

 الضغط الكبتَ على العاملتُ لبلوغ التكلفة ات١ستهدفة ضمن جدوؿ زمتٍ ت٤دد. 

  ُصعوبة التنبؤ بات١نافستُ اتٞدد في ات١ستقبل إضافة إلذ ات١نافستُ اتٟاليت . 

 ؤ بالتطوارات التكنولوجية التي ستكوف في ات١ستقبل صعوبة التنب. 

  صعوبة التنبؤ بتفضيلات العملاء ات١ستقبلية. 

  صعوبة إدارة التكلفة ات١ستهدفة لتحقيق التكلفة ات١ستهدفة. 

 2.النقص الذي يواجو الشركات في توافر ات١علومات التفصيلية عن تكلفة ات١نتجات 

 نظام الأداء المتوازن : 3-3

                                                           
، ص ( 2017ت٣لة الاصيل للبحوث الإقتصادية والادارية ، العدد الأوؿ ، ) التكلفة المستهدفة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية،زعرور نعيمة وأخروف ، 1

401 
 مدى تطبيق التكلفة المستهفة وىندسة القيمةكمدخل لتحفيض التكاليف في الشركاتالصناعية المساىمة العامة الفلسطينيةت٣دي وائل الكببجي ،2
 175، ص ( 2014،  2، العدد 41دراسات العلوـ الإدارية ، المجلد)، 
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دت الذ تعقد عمليات ات١ؤسسة واصبح ىدفها ألاعماؿ ومع زيادة حدة ات١نافسة  للتطورات التي شهدتها بيئة انظرا 

الاساسي خدمة العميل والاحتفاظ بو والاىتماـ بالتحستُ ات١ستمر من خلاؿ البحث عن اساليب جديدة مع اجل 

 .اء ات١توازفضماف الستَ اتٟسن لعملياتها ومن بتُ ىذه الاساليب ىي بطاقة الاد

 نظام الأداء المتوازن :1-3-3  

 وردت عدة تعريفات لنظاـ الاداء ات١توازف نذكر من بينها مايلي :

1. (BSC ىو نظاـ لقياس الأداء ويعتبر أداة لتًتٚة إستًاتيجية ات١ؤسسة إلذ أعماؿ تنفيذية ،ويتضمن تقييم : )

 .العملاء ،التعلم والنمو ( الأداء من أربعة جوانب ىي )التمويل ، عمليات ات١نشاَت ،

 ( ىو مفهوـ يعمل على الاستًاتيجية إلذ خطوات عمل تنفيذية 2004كما عرفو)ت٭تَي ،  .2

 :( وفقا للعناصر التالية2005وأيضا عرفو )يوسف ،  .3

  تٯثل نظاما لأداء ات١ؤسسة وليس فقط نظاما للقياس حيث يساعد النظاـ مؤسسات الأعماؿ على توضيح

 .وعرض الرؤيا ات٠اصة بات١ؤسسة وإستًاتيجية وكيفية تٖويل كلا منهما إلذ خطة عمل تنفيذية 

 رجية بهدؼ تدعيم يوفر النظاـ نشاط التغذية ات١رتدة لكلا من أنشطة مراحل التشغيل الداخلية والنتائجات٠ا

 .1الإستًاتيجية وتٔا يتفق ومستويات الأداء والنتائج

على أنها ت٣موعة مؤشرات في لوحة قيادة توفر إطارا   Claude Aazardو  Sabine Separiكما عرفها . 4

ء ، شاملا للمديرين لتًتٚة مشروع مستقبلي إلذ مؤشرات أداء ،حيث تٗتص ىذه الاختَة باتٞوانب ات١الية ، العملا

 .2العمليات الداخلية ، وجانب التعلم والنمو

من التعريفات السابقة تٯكن تعريفها  بأنها:  بطاقة الأداء ات١توازف ىي عبارة عن وسيلة تستخدمها الادارة لتقييم وإدارة 

 .الأداء الإستًاتيجي من أجل تٖستُ الأداء الكلي للمنشأة 

                                                           
أتْاث إقتصادية وادارية ، جامعة الزرقاء ، العدد التاسع ) ،مدى تطبيق النظام الأداء المتوازن في المصارف التجارية اليمنية زياد عبد اتٟليم الذيبة ، 1
 153ص ( ، 2011،
 77، ص( والتجارةت٣لة ت٪اء لأسقتصاد ) تقييم الاداء وفق بطاقة الأداء المتوازن،لواج عبد الرحيم ، لطرش بلاؿ، 2
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 أىمية النظام المتوازن الأداء: 2-3-3

 تتمثل ات٫ية النظاـ في النقاط التالية:

 .التًكيز على التنظيم ككل من حيث البنود الأساسية القليلة التي تٖتاجها كي تبدع إختًاؽ الأداء -1

 .كما يساعد تكامل البرامج ات١ختلفة للمؤسسة مثل اتٞودة ،إعادة ات٢ندسة ،مبادرات خدمة العملاء  -2

تٖديد ات١قاييس الاستًاتيجية ت٨و ات١ستويات الاقل مثل واحدات ات١ديرين العاملتُ ، وكما يتمكن من خلالو ات١وظفتُ  -3

 .تٖديد ات١طالب ات٠اصة لتحقيق أداء إتٚالر ت٦تاز 

داء الإستًاتيجي النظاـ ات١توازف لقياس الأداء الاستًاتيجي تٯكن أف يكوف أداء فاعلة في تطبيق الاستًاتيجية وإدارة الأ -4

 في ىذه ات١ؤسسات حيث يساعد على : 

 .التوضيح بشكل جديد لاستًاتيجية ات١ؤسسة  - أ

 .تركيز النشاطات الادارية على العمليات ات١ضيفة للقيمة - ب

 1 .استخداـ مقاييس الاداء كأداة تٖستُ مستمر ومتواصل - ت

 أىداف بطاقة الأداء المتوازن:3-3-3

 ات١توازف إلذ تٖقيق تٚلة من الأىداؼ تتمثل فيما يلي  :يهدؼ إستخداـ بطاقة الأداء 

 .مراقبة العمليات اليومية وأثرىا على التطورات ات١ستقبلية -

 .التًكيز على ت٤اور التوازف الرباعي لأسداء ات١ؤسسي  -

 .تهيئة الإطار العملي لتًتٚة الإستًاتيجية إلذ مفاىيم تنفيذية  -

 .والعملياتتطوير منهج تكاملي بتُ الإستًاتيجية  -

 .تهيئة وتوضيح مسار الرؤية الإستًاتيجية لكافة العاملتُ -

 .دعم التواصل بتُ الإستًاتيجية وتنفيذ العمليات والتأكد من توافر ات١تطلبات -

 .تعزيز ومساندة الفوائد ات١بدئية ات١تحققة من الإستًاتيجية  -

                                                           
 153زياد عبد اتٟليم الذيبة ، نفس ات١رجع السابق ، ص1



 الفصل الأول........................................عموميات حول المحاسبة الادارية 
 

53 

 .الرقي تّدو  النشاط الإداري ليشمل كافة جوانب ات١نظمة -

 مميزات بطاقة الاداء المتوازن  :4-3-3

  ت٘كتُ الإدارة من تٖديد ووضع الاىداؼ الاستًاتبيجية بكل وضوح. 

  الشمولية: يقدـ مقياس الاداء ات١توازف إطارا شاملا لتًتٚة الاىداؼ الاستًاتيجية إلذ ت٣موعة متكاملة من ات١قاييس

 .التي تنعكس في صورة أداء الاستًاتيجية 

  رغبات واحتياجات إدارية لانو ت٬مع في تقرير واحد أجزاء عديدة من الاستًاتيجيىةيعمل على إشباع. 

  ُيتضمن ات١قياس العديد من التوزانات ،فمقاييس الاداء تتضمن موازنة بتُ الاىداؼ الطويلة والقصتَة ات١د  ،وبت

 .ات١قاييس ات١الية والغتَ مالية وات١قاييس الداخلية وات٠ارجية 

 طاقة الاداء ات١توازف إلذ اتٟد من مشكلات التعظيم الفرعي للارباح يؤدي إستخداـ ب. 

  يتًجم مقياس الاداء ات١توازف رؤية ات١نظمة وإستًاتيجيتها في ت٣موعة متًابطة من مقاييس الاداء تشمل كلا من

 .مقاييس ات١خرجات وت٤ركات الاداء ت٢ذه ات١خرجات 

 1 .ةإمداد الادارة بصورة شاملة عن عمليات ات١نظم 

 نظام الإنتاج في الوقت المحدد   :4-3 

نتيجة لتطورات التكنولوجية ات٢ائلة وات١نافسة ات١تزايدة بتُ ات١نشأت ضهرت اتٟاجة إلذ وضع برامج لتحستُ الانتاجية مع 

 مراعاة مبدأ تقليل التكاليف ، حيث يعتبر نظاـ الإنتاج نتاجا طبيعيا للسعي ت٨و إنتاجية أفضل  

 نظام الانتاج في الوقت المحددمفهوم :1-4-3

 ( ومن بتُ ىذه التعاريف ما يلي jitتعددت التعاريف لنظاـ الانتاج ) 

                                                           
ات١اجستتَ ،تٗصص الإدارة )رسالة ،  قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسةالإقتصادية الجزائريةصالح بلاسكة ، 1

 -27 28، (2011الاستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة فرحات عباس ،سطيف ، اتٞزائر ،  
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  ىو فلسفة تستهدؼ كل جزء من أجزاء ات١نشأة ، وىي تستند على تٖليل علاقة السبب والنتيجة بتُ عناصر

 .العملية الانتاجية كافة إضافة إلذ علاقات التفاعل والتداخل بتُ ىذه العناصر 

  الوقت المحدد ت٘اما ىو نظاـ انتاجي ىدفو الرئيسي إنتاج نوع ت٤دد من الواحدات الصناعية أو ات١نتجات ات١طلوبة في

 1 .وبالكميات ات١طلوبة دوف الزيادة أو النقصاف

  عرفو كل من(Bateman and Snel)  ،بأنو نظاـ يقوـ بتجميع وتصنيع الأجزاء تْجم وجبة صغتَة جدا

 وتوصيل ىذه الاجزاء إلذ ات١راحل اللاحقة في العملية الانتاجية عند حاجتها فقط ت٢ذه ات١واد . 

 2( بأنو مدخل يقوـ على أساس التقليل ات١ستمر للمخزوف ، مع ضماف تٖستُ اتٞودة ( Davis et alوعرفو 

ومن خلاؿ التعاريف تٯكن تعريفو على أنو نظاـ يقوـ بانتاج ات١نتجات ات١طلوبة في الوقت المحدد وحسب الكمية ات١طلوبة 

 .منها لا أكثر 

 أىداف نظام الانتاج في الوقت المحدد : 2-4-3

 النظاـ يسعى إلذ تٖقيق تٚلة من الأىداؼ تٯكن تلخيصها فيما يلي :أنهذا 

 .القضاء على الإنتاج الفائض فا الإنتاج يكوف حسب الطلب  -1

 .القضاء على وقت الانتظار وتٗفيض وقت التهيئة واعادة التشغيل -2

 .التخلص ت٘اما من الانتاج ات١عيب -3

 .تٗفيض ات١خزوف إلذ حده الادلس -4

 .التًكيز على العمليات ات١نتجة فقط والتقليل من اتٟركات الغتَ ضرورية 5-

 
                                                           

جامعة الانبار ت٣لة )،  (وأثره على التكاليف الانتاجية في المنشأت الصناعيةJITنظام الانتاج في الوقت المحدد )عادؿ صالح مهدي الراوي ، 1
 4-5، ص ( 2010للعلوـ الاقتصادية والادارية ،

المجلة العربية للادارة ،، العدد الثالش  )،JITامكان إقامة مستلزمات نظام الانتاج في الوقت المحدد ماجد ت٤سن عبد الرتٛن، الفن ناظر الداؤد ،22
 213ص ( 2012، 3،المجلد 
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 مزايانظام الانتاج في الوقت المحدد:3-4-3

 .ات٩فاض زمن الاعداد نتيجة انتاج دفعات اصغر حجما والاستجاية الاسرع لاحتياجات الزبائن -

تدفق الانتاج التي يتم ترتيبها على شكل زيادة إنتاجية العماؿ من خلاؿ العمل كفريق واحد يعملوف على خطوط   -

 .خلايا

 .إت٩فاض ات١خزوف بكافة اشكالو من خلاؿ رقابة أفضل على المجهزين وإت٩فاض وقت الانتظار بتُ مراحل الانتاج  -

زيادة كفاءة استخداـ ات١ساحة ات١ستعملة في ات١صنع حيث تستخدـ ات١ساحات التي كانت ت٥صصة من قبل تٟفظ  -

 .اض فنية أخر ات١خزوف في أغر 

 1.توفتَ راس ات١اؿ العامل ات١ستثمر في ات١خزوف واستخدامو في نواحي متعددة في الشركة  -

 عيوب نظام الانتاج في الوقت المحدد:4-4-3

 :بالرغم من ات١زايا العديدة التي حققها ىذا النظاـ  إلا انو لديو العديد من العيوب نذكر من بينها 

 .التي يعمل ت٢اعدـ ملائمة النظاـ للمنظمات  -

 .إف ىذا النظاـ ت٭تاج للكثتَ من العمل والاجراءات التي يصعب تنفيذىا -

 .أنو تٯثل ضغط على إىتمامات ات١ديرين  -

 .ىناؾ نقص في ات١علومات ات١توفرة عن ىذا النظاـ داخل ات١نظمة  -

ـ تكاليف الانتاج في الوقت المحدد خوفا من عدـ ضماف نتائج عدـ إقتناع الادارة بالتحوؿ من النظم اتٟالية إلذ نظا -

 .تطبيقية

يتطلب النظاـ ضرورة تطوير نظم المحاسبة بصفة عامة والتكاليف بصفة خاصة وات١فاىيم التي يقوـ عليها نظاـ  -

 .التكاليفب بصفة عامة

 

 
                                                           

 09السابق صعادؿ صالح مهدي الراوي ، نفس ات١رجع 1
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وات١وردين ولا تٯكن تطبيق ىذا النظاـ بدوف التعامل إف نظاـ يتطلب عونا كبتَا من الإدارة والعماؿ وكذل  بتُ الادارة  -

 1 .بتُ تل  الأطراؼ

 أسلوب الجودة الشاملة  5-3-3 -

لقد إحتلت اتٞودة مكانة ىامة في الاونة الأختَة وشهدت العديد من التغتَات وذل  من خلاؿ  الإىتماـ الدولر الواسع 

 .تٗفيض التكاليف وزيادة الأرباح تٔوضوع إدارة اتٞودة الشاملة التي سات٫ت بشكل كبتَ في 

 تعريف أسلوب الجودة الشاملة  :1-5-3

 ىناؾ عدة تعاريف لإدارة اتٞودة الشاملة : 

 على أنها : تطبيق ت١بادئ اتٞودة لتحقيق تٚيع أىداؼ ات١نفعة من أجل إرضاء الزبائن Horangrenعرفها  .1

في ترشيد العمل عن طريق توفتَ ما يتوقعو العمل أو مل عرفها تونكس على أنها: إشتًاؾ والتزاـ الإدارة وات١وظف  .2

 .2يفوؽ توقعاتو

وتعرؼ اتٞودة أيضا بأنها القدرة على مقابلة احتياجات ات١ستفيد بل تتخطى ذل  الىقراة توقعاتو مع العلم بأف  .3

تٞغرافي توقعات ات١ستهل  تٗتلف من شخص لاخر وتٗتلف باختلاؼ العمر واتٞنس والداوفع الشخصية وات١وقع ا

 3.والطبقة الاجتماعية وات٠برات العملية والعلمية 

ومن خلاؿ التعريف السابقة تٯكن تعريف إدارة اتٞودة الشاملة على أنها عبارة عن نظاـ تعاولش بتُ الإدارة والافراد العاملتُ 

 .ورغباتهم  في ات١نشأة يسعى إلذ تٖستُ ات١نتجات وات٠دمات من أجل تقدتٯها للزبائن بشكل يرضي أذوقهم

 أىداف إدارة الجودة الشاملة:2-5-3 

 تٯكن توضيح أىداؼ إدارة اتٞودة الشاملة فيما يلي:

 .زيادة القدرة التنافسية للمنشأة  -
                                                           

 372نفس ات١رجع السابق، ص ، قاسم ت٤مد عبد الله البعاج 1
( وأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة tomالتكامل بين إدرة الجودة الشاملة )عباس نوار كحيط ات١وسوي ، فاطمة صالح مهدي الغرباف ، 2
(abc)  ،( 2010ت٣لة الإدارة والإقتصاد ، العدد الثمانوف،)  06ص 
(  2008العدد السبعوف، ،ت٣لة الإدارة والاقتصاد ،) ،ثر الجودة الشاملة في أداء عينة من أقسام الكليات الأىليةأإبراىيم جهاد ابراىيم وأخروف ، 3
 47ص ،
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 .زيادة كفاءة ات١نشأة بإرضاء الزبائن والتفوؽ والتميز على ات١نافستُ  -

 .زيادة إنتاجية ات١نشأة وتٖستُ مستو  أدائهم  -

 .زيادة حركية ومرونة ات١نشأة في تعاملها مع ات١تغتَات  -

 .1زيادة رتْية وتٖستُ إقتصاديات ات١نشأة  -

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة: 3-5-3

 ُرضا العملاء والعاملت. 

  ) جودة ات١نتج )سلعة / خدمة. 

  أت٫ية العمل الفريقي. 

  أت٫ية القيادة اتٞماعية والات٬ابية والمحفزة. 

  ُت٘كتُ العاملت. 

  ضرورة التدريب ات١ستمر. 

 تنمية الابداع والابتكار. 

  بناء وتدعيم الولاء التنظيمي. 

 بضرورة وأت٫ية إدارة التغيتَ  الاتٯاف. 

 الشفافية وات١كاشفة. 

  2ات١ساءلة والمحاسبة. 

 مزايا إدارة الجودة الشاملة  :4-5-3

 تتمثل مزايا إدارة اتٞودة الشاملة في النقاط التالية : 

 .تٗفيض في التكلفة وتٗفيض في نسبة الأخطاء 1-

                                                           
 12عباس نوار كحيط ات١وسوي ، فاطمة صالح مهدي الغرباف، نفس ات١رجع السابق ، ص 1
 57ص  (، 2015، الطبعة الاولذ ،دار الكتب ات١صرية ) القاىرة ،، مصر ، ،  الشاملةإدارة الجودة مدحت ت٤مد أبو النصر ،  2
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 .تؤدي إلذ تبسيط الإجراءات 2-

 .العمل على السيطرة على تكاليف التشغيل 3-

 .مراقبة ات٢در في الوقت 4-

 .الوظيفي ) نقص معدؿ الدوراف الوظيفي (العمل على زيادة الانتاج )سلعي وخدمي (وتٗفيض نسبة التسرب 5-

 .العمل على إرضاء العملاء والعاملتُ بتخفيض الشكاوي ات١قدمة منهم -

 .العمل على تٗفيض نسبة ات١رتٕعات 7-

 عيوب إدارة الجودة الشاملة  :5-5-3

تٖقيق أىداؼ اتٞودة صعوبة التفرقة بتُ تنفيذ الشعارات دوف تٖقيق رؤية فكرية ناضجة كتل  التي تعمل على 1-

  .الشاملة

  .التًكيز على إت٬اد الَية جديدة ت٥تلفة لتحستُ اتٞودة تٔا في ذل  الصيانة دوف التجديد2- 

 .عدـ استخداـ تقنية مناسبة تٟل ات١شكلات أو عدـ استخداـ أدوات تواجو بها معوقات العمل3-

 .اتٟاجة لتطبيق نظم اتٞودةابداء ات١سؤولتُ لأعذار واىية بعدـ ضرورة أو عدـ 4- 

نقص مهارات العمل ات١كتسبة في البيئة التعليمية العربية لتنظيم العمل في ات١نظمات الكبتَة أو متعددة اتٞنسية أو غتَىا 5-

 .من منشاَت القطاع ات٠اص الكبتَة

 . 1ب مشاكل ات١نظمة وتلائم ظروفهاعدـ القدرة على إبتكار وصفات فنية تناس -

 سلسلة القيمة : 6-3

تعد سلسلة القيمة  أحد أساليب المحاسبة الإدارية التي تنتج عن تفاعل موارد ات١نظمة مع بعضها البعض بعلاقات تبادلية 

 .من أجل خلق قيمة مضافة تساىم بشكل إت٬ابي في موقف ات١نظمة في السوؽ

 

 

                                                           
  54-55إبراىيم جهاد ابراىيم وأخروف ، نفس ات١رجع السابق ، ص 1
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 تعريف سلسلة القيمة  1-6-3

( إف سلسلة القيمة ت٘ثل ات٠طوات ات١نظمة ات١طلوبة لانتاج السلع أو ات٠دمات بغض النظر عن Dives et alير  ) -

 .مكاف أدائهم 

يعرفها العالش بػأنها تعد اسلوبا من الاساليب التي تٯكن استخدامها بوصفها إطارا لتحديد نقاط قوة ات١نظمة و إت٬اد  -

 .1ات١زايا التنافسية فيها

اة تساىم تكامل الأنشطة وتناسقها التي تعتمد على بعضها البعض والتي قد تعبر اتٟدود بأنها : أد Dekkerعرفها  -

التنظيمية ، تٔعتٌ أف سلسلة القيمة موجهة لأسنشطة داخل ات١نشأة ، وموجهة خارجيا أيضا لأنشطة تنظيمات 

 .الأعماؿ 

يق ميزة تنافسية للمنظمة، وكذل  بأنها أداة تٖاليل أستًاتيجي تستخدـ لفهم أفضل من أجل تٖق Blocherعرفها  -

 .2لتحديد مد  زيادة القيمة للعميل ، أو تٗفيض التكاليف وفهم العلاقات مع الَاخرين

ومن خلاؿ التعريفات السابقة ير  الباحث أف سلسلة القيمة ىي عبارة على ت٣موعة من الأنشطة ات١تتابعة وات١تتالية التي 

 .ضافة للمنتج أو ات٠دمة ات١قدمة لزبائن تقوـ بها ات١نشأة و التي تٗلق قيمة م

 أنشطة سلسلة القيمة 2-6-3

 تتمثل فيما يلي : الانشطة الرئيسية

: وىي تل  الانشطة التي تربط مع مناولة ات١واد الاولية ، عمليات الفحص ، نقل ات١واد وتوزيع ات١دخلات التي  لمدخلاتا

 .تستخدـ بإنتاج ات١نتج أو تقدلص ات٠دمة 

 .: وىي تل  العمليات ات٠اصة بإدارة ات١واد اللازمة لانتاج السلعة أو ات٠دمة التي تقوـ بها ات١نظمة  الانتاجية العمليات

                                                           
كلية الادارة والاقتصاد ، )، اتعكاسات أنشطة سلسلة القيمة في تحقيق أىداف التحسين المستمر لجودةالمنتجات، بساـ منيب علي ت٤مد الطائي 1

 73، ص ( 2018،  117، العدد 37جامعة ات١وصل ، المحلد 
دور المحاسبة الادارية باستخدام أسلوب سلسلة القيمة في تحقيق الأىداف الاستراتيجية للشركات الصناعية المدرجة سعيد خالد ت٤مد نور ، 2

 45، ص( 2014،الاردف ، جامعة الزرقاء  تٗصص ت٤اسبةالة ماجستتَ ، رس)،  عمان في بورصة
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: تتضمن عدة أنشطة منهتا التوزيع حيث تعتمد ات١نظمات على الوسطاء في تصريف أو بيع منتجاتها إلذ  لمخرجاتا

 .ات١ستهل 

الأنشطة الاساسية التي تسهم في التعرؼ على فهم حاجات ات١ستهليكتُ أو تعد أنشطة التسويق من التسويق والبيع : 

 .إكتشاؼ الفرص التسويقية والسعي لتحقيق التوازف بتُ حاجات السوؽ إمكانات ات١نظمة 

 .وتتمثل تٓدمات مابعد البيع مثل عمليات الصيانة وتوصيل السلعة إلذ الزبوف  الخدمة :

 الانشطة المساندة 

تٗتص إدارة الشراء بتوفتَ ات١واد ات٠اـ أو الأجهزة وات١عدات للقياـ بعملية الانتاج وت٬ب عليها أف تتميز ادارة الشراء: 

 .بإمتلاكها قدرة غالية في تٖقيق الكلف الأنسب

اييس اتٞودة يتعلق ىذا التطوير بالانشطة كافة التي تهدؼ إلذ تٖستُ طرؽ الانتاج وتٔا يتلائم ومق تطوير التكنولوجيا:

 .الشاملة 

  .يعد الافراد العاملتُ ىم ات١وارد البشرية والتي يتطلب بذؿ الاىتماـ اللازـ ت٢ا من قبل إدارة ات١نظمة إدارة الموارد البشرية :

طة تتكوف البينة التنظيمية الاساسية للمنظمة من كافة ات١ستويات التنظيمية ات١سؤولة عن اتنفيذ الأنش البنية التنظيمية :

 .ات١ختلفة في ات١نظمة  

 أىمية سلسلة القيمة  3-6-3

  سلسلة القيمة أداة فعالة في التصميم ، لأنها طريقة تعمل على تٖليل عناصر ات١نتج بشكل يضمن إعادة تصميم ات١نتج

 .يساعد تٖليل سلسلة القيمة في تٗفيض كلف العمليات

  يساعد التحليل ات١نظمة من ترتيب أداءىا. 

  ات١نظمة من تٖديد الفرص لتطوير اعماؿ ات١نظمةيساعد. 

 يساعد ات١نظمة بتحديد مؤشرات الاداء لانظمة ات١علومات الإدارية في ات١نظمة. 
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 1يساعد في تٖستُ إتٗاذ القرارات. 

 مزايا سلسلة القيمة:4-6-3

ما يعنيو ات١نتج للمستهل  والسعر تٖستُ قيمة ات١نتج : إف ات١قياس الذي تقدر على اساسو قيمة ات١نتج ىو الفرؽ يبتُ 1- 

الذي يدفعو ات١ستهل  مقابلاتٟصوؿ على ات١نتج ، وعندما نتحدث عن تٖستُ قيمة ات١نتج فإننا نعتٍ زيادة الفرؽ بتُ قيمة 

 .ات١نتج وتكلفتو بالنسبة للمستهل 

رفة انعكاس ذل  على قيمتو إت٬اد علاقة بتُ عناصر قيمة ات١نتج وبتُ تكلفتو: فعند تٗفيض عنصر التكلفة ت٬ب مع 2-

 .تْيث لا يتم تٗفيض قيمة والإضرار بأدائو

منتج بسعر يساعد الشركةعلى  تصنيع منتج بأقل تكلفة من ات١نتجات ات١نافسة ،وبذل  يستفيد ات١ستهل  تْصوؿ على 3-

 .أقل

 2.تعتبر وفق ات٠صائص التي يرغب بها العميل 4-

 

 

                                                           
 23( ص 2009،ات١عهد التقتٍ لبصرة )ا،  تخفيض الكلفة بإستخدام سلسلة القيمة إدارة وزينب جبار يوسف ، 1
الشركات الصناعية مدى فاعلية مدخل التكلفة المستهدفة وعلاقتها بسلسلة القيمة وأثرىا على مستويات الاداء في ذاكر عبد الله مفلح مصاروة ، 2

 8-87، ص ( 2010، جامعة جدارا ، الاردف ، قتصاد والاعماؿ كلية الا   ،قسم المحاسبة مذكرة ماجستتَ ،) ،  الاردنية
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 خلاصة الفصل 

قائم على تٚع وتصنيف البيانات  بناء على ما تقدـ في الفصل الأوؿ فإف المحاسبة الإدارية عبارة عن نظاـ

وتٕهيزىا في صورة معلومات تقدـ للإدارة حوؿ ت٥تلف الأنشطة في ات١نشأة لإستخدامها في عمليات التخطيط والرقابة 

وتقييم الأداء للمسات٫ة في ترشيد القرارات الإدارية  والتي تٖقق أىداؼ ات١نشأة، ونظرا للتطورات ات٢ائلة في بيئة الاعماؿ  

ر الشركات ذات اتٟجم الكبتَ بالإضافة إلذ تعدد وتنوع الأنشطة  في الشركة فلقد أصبحت عمليات التخطيط وظهو 

والرقابة أكثر تعقيدا ت٦ا إستوجب البحث عن أدوات تساىم في تٖقيق أىداؼ ات١نشأة بأقل تكلفة ت٦كنة ت١واكبة تطورات 

ت١وازنة التقديرية وت٤اسبة التكاليف  وت٤اسبة ات١سؤولية وت٤اسبة العصر وضماف الإستمرارية ومن بتُ  ىذه الأدوات أسلوب ا

التكاليف والتحليل ات١الر غتَ أف ىذه الأدوات تٗللها العديد من العيوب ت٦ا إستدعى  البحث عن أداوات جديدة تواكب 

ة بإتٗاذ القرارات فظهر عصر العوت١ة والتطورات التكنولوجية وتساىم في إزالة الغموض وتقليل درجة عدـ التأكد المحيط

أسلوب ت٤اسبة التكاليف على أساس الأنشطة  التكلفة ات١ستهدفة و الإنتاج في الوقت المحدد وسلسلة القيمة وإدارة اتٞودة 

.الشاملة ىذه الادوات تتًابط وتتكامل فيما بينها لتحقيق عدة مزايا للمؤسسة كات١يزة التنافسية واتٞودة وغتَىا ... إلخ
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 تمهيد

تعتبر وظيفة ات١شتًيات وظيفة إقتصادية ت١ا ت٢ا من أثر على رتْية الشركات إلذ جانب رفع مستو  جودة 
والإنتاج باتٞودة والكمية ات١طلوبتتُ ، كما تعتبر أحد أىم الوسائل ات١نتجات من خلاؿ ضماف إستمرارية عمليات التشغيل 

التي أصبحت تسعى كل منظمة إلذ الإبتكار فيها والعمل على تطويرىا وذل  لتحقيق أقصى ربح وبأقل تكلفة ت٦كنة  
الإطار النظري لإدارة  ومن ىنا فقط تطرفنا في ىذا الفصل الذي بعنواف جودة إدارة ات١شتًيات  إلذ مبحثتُ ،ات١بحث الأوؿ

ات١شتًيات وتم فيو التعرؼ على وظيفة الشراء وأىدافها والتعريف بإدارة ات١شتًيات وأت٫يتها وأىدافها وعلاقة بالوظائف 
الأخر  ، أما ات١بحث الثالش الذي بعنواف ا مفاىيم أساسية حوؿ اتٞودة تم فيو تعريف اتٞودة وأت٫يتها ودور إدارة ات١شتًيات 

 .د اتٞودة  ومد  مسات٫ة أدوات المحاسبة الإدارية في تٖستُ جودة إدارة ات١شتًياتفي تٖدي
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 لإدارة المشتريات الإطار النظري:الأول  لمبحثا

التي ت٘ارسها تٚيع منشأت الأعماؿ التي تتولذ إ نتاج وتوزيع السلع تعد وظيفة الشراء في وقتنا اتٟالر أحد الأنشطة الرئيسية 
إذا أنو بدوف ىذا النشاط لا تستطيع ات١نشأت أف تؤدي مهامها وتٖقق في تٚيع الأنظمة الإقتصادية والسياسية وات٠دمات 
ومن خلاؿ ىذا التعريف الوجيز تٯكن القوؿ بأف وظيفة الشراء ىي الوظيفة ات١سؤولة عن توفتَ  تسعى إليها، الأىداؼ التي

تٚيع ات١واد وات١عدات ولوازـ وغتَىا من ات١صادر ات١ناسبة وبالكمية التي تغطي حاجة تٚيع الأقساـ وبالسعر ات١ناسب وفي 
 الوقت ات١لائم وات١كاف ات١لائم

 شراءعموميات حول ال:1

 م الشراء:: مفهو1-1

 التعريفات التالية : نذكر منها  ىناؾ عدة تعاريف لوظيفة الشراء

وظيفة الشراء تتضمن عدد من الأنشطة ات١تكاملة التي تشمل التخطيط ات١سبق والسعي لتوفتَ ات١واد ات٠اـ التعريف الأول: 
الغيار،وات١ستلزمات التي تٖتاج إليها ات١نشأة لأداء وظائفها  وات١عدات والَالات وقطع وتٖت الصنع وات١واد الأولية ات١صنعة  ،

ىذا يتطلب من وظيفة الشراء ات١سات٫ة في تٖديد كميات الشراء ات١ناسبة ومواصفاتها ات١طلوبة  و.ومهماتها على أكمل وجو
د إحتياجات ات١نظمة من أو ات١ورد الذي سيور   مع الإدارات الأخر  في ات١نشأة ،والقياـ بإختيار مصدر الشراء ات١ناسب

ات١ستلزمات ،وما يرتبط بذل  من متابعة التوريد للمستلزمات كي تصل في ات١وعد ات١طلوب ، وإستلامها من الناقل 
،والتأكد من سلامتها ومطابقتها للمواصفات التي تم تٖديدىا مسبقا ، ت١عرفة ىل إلتزـ بها ات١ورد أـ لا، ثم تسليمها 

وت٬ري كل ذل  بالتنسيق التاـ بتُ إدارة الشراء  سليمة ومطابقة للشروط ات١تفق عليها مع ات١ورد،للمخازف في حالة كونها 
 1.وباقي إدارات ات١نشأة ذات العلاقة

 ،ومم ات١ورد مع والتعامل ات١نظمة داخل إلذ للمواد ات١نتظم التدفق تأمتُ ات١شتًيات مسؤولية تتضمن  التعريف الثاني :
  ت٥ازف إلذ ات١واد وصوؿ تٟتُ التوريد ،ومتابعة ات١ورد مع والتعامل ات١نظمة داخل إلذ للمواد

 ت٘تل  ات١شتًيات إدارة ولكن.…والصيانة والإنتاج التسويق مثل الشراء عملية في يشارؾ قسم من أكثر إف. ات١نظمة
  رتْية على بالغ أثر ات١شتًيات لد يب بالتًك ات١تعلقة وات٠دمات ات١واد تٖديد في الرئيسية ات١سؤولية

 كما إف للمشتًيات أثر على الأداء الكلي للمنظمة.ات١نظمة من خلاؿ أثرىا على إرتفاع أو إت٩فاض كلفة الإنتاج 
2 

                                                           
 08ص(،  2016، 1ط، الشركة العربية ات١تحدة للتسويق والتوريدات ،) القاىرة ، مصر  إدارة  الشراء والتخزينعمر العقيلي ، قحطاف العبدلر ، 1
، ( 2017، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع ).المدخل العلمي الحديث جسب المعاييرالدولية للمشتريات والمخازن  ي،سهتَ إبراىيم الشومل2
 113ص
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  تستعملو التي اتٞهة إلذ تسليمو فيو يطلب الذي  الوقت من ات١واد دورة عن ات١سؤولة الوظيفة ىي تعريف الثالث:

ضماف التسليم،كما  التأكد من اتٞودة ،و التفاوض معو حوؿ السعر،و إختيار مورد وويتضمن ىذا التعريف مسؤولية 
 1 . يتضمن أيضا مسؤولية مباشرة أو غتَ مباشرة عن النقل والإستلاـ و التفتيش والرقابة على ات١خزوف السلعي

من خلاؿ التعريفات السابقة تٯكن القوؿ بأف وظيفة الشراء ىي الإدارة التي تهتم بتوفتَ احتياجات ات١ؤسسة من ات١واد 
 والسلع وغتَىا واتٟرص على سلامتها منذ شراءىا من ات١ورد إلذ حتُ دخوت٢ا ت١خازف ات١ؤسسة 

 الشراء وظيفة :أىمية2-1

 : التالية النقاط في حصرىا تٯكن بالغة أت٫ية الشراء لوظيفة

 في أخفقت فإف المحدد، الوقت في العمل مستلزمات من ات١نشأة إحتياجات توفتَ عن ات١سؤولة ىي الشراء وظيفة تعد .1
 اتٟالة ىذه وفي نفاذىا، أو ات١خازف من ات١ستلزمات ىذه نقص بسبب التوقف طرت٠ء العملا يتعرض فقد ذل ،

 كبتَة خسائر إلذ ات١نشأة ستتعرض
 التكلفة سيجعل ذل  فإف بسعرمناسب، ات١شتً  فإذ الكلفة من كبتَاَ  جزءاَ  عموما ات١نشأت في ات١شتًيات قيمة تشكل .2

 .رتْيتها في ويؤثر عموما مرتفعة
 تنتجها التي السلع جودة مستو  يتأثر فسوؼ وات١طلوبة اتٞيدة وات١واصفات باتٞودة العمل مستلزمات شراء يتم إذالد .3

 .سلبا ات١نشأة
 أف الأوؿ . إحتمالاف اتٟالة ىذه في فسينشأ مناسبة إقتصادية بكميات وإحتياجاتو العمل مستلزمات تشتً  اذالد .4

 اتٟاجة،و من أكبر ات١شتًاة الكمية تكوف أف والثالش. التوقف تٓطر العمل يهدد وىذا ات١طلوب من أقل الكمية تكوف
 حاجتها عن زائد ت٥زوف شكلى عل استثمار دوف ت٣مدةؿ أموا ات١نشأة لد  سيكوف اتٟالة ىذه في

 عمل جعل ،وىذا ونوعاَ  كماَ  ات١ستلزمات من إليو تٖتاج ما تزايد إلذ أد  وتوسعو نشاطها وتضخم ات١نشأت حجم كبر .5
 ات١نشاَت في الإتٚالية الكلفة إلذ نسبة ات١شتًيات كلفة إرتفاع جانب إلذ تعقيدا،ىذ أكثر و أكبر أت٫ية ذا الشراء وظيفة
 .خاص بشكل منها والصناعية العامة

 .2ءالشرا لوظيفة الأت٫ية من ات١زيد تعطي السوؽ في توفرىا وصعوبة ات١ستلزمات بعض ندرة .6
 بالكمية ات١واد على تٟصوت٢ا الإنتاج قدرة مند يزي أعمات٢ا إدارة في الشراء وظيفة ،فقدرة مفتوح نظاـ ت١ؤسسة تٔاأنا .7

 الإنتاج كفاءة من يزيد الشراء وظيفة أداء في تٖستُ كل فإف لذا العيب، عن بعيداا ات١واصفات و ات١ناسبة
 ات١واصفات،وىذا حيث اومن الكمية من سواء للمواد ات١ستخدمة الإدارات مبالغة من اتٟد في الشراء أت٫ية تكمن كما .8

 ات١ناسبة ات١واصفات وإقتًاح ات١طلوبة ات١واد مواصفات في النظر تعيد اف تستطيع الشراء وظيفة فإف ولذا النفقات، من يزيد

                                                           
، ص (2019دسوؽ: دار العلم والإتٯاف للنشر والتوزيع.، ) .إدارة المشتريات والتخزينعبدالله التهامي سيف ت٤مود ، و السيد أتٛد إبراىيم جابر، 1

07 

 10عمر العقيلي ، قحطاف العبدلر، نفس ات١رجع السابق ، ص 2



 ...............................................جودة ادارة المشتريات الفصل الثاني...
 

49 

 تٖوطا تقديرىا في للمواد ات١ستخدمة الإدارات تعالش قد التي ات١طلوبة الكميات في النظر إعادة كذا ،و تكلفة لأقلوا
 1. ةات١غالا طياتة في ت٭مل الظروؼ،تٖوطا من مايستجد

  :الشراء دوافع: 3-1

 ىي : دوافع لثلاث بالشراء ات١ؤسسات تقوـ

 بيعها إعادة البضائع،بهدؼ بشراء أنواعها إختلاؼ على التجارية ات١نشأت تقوـ : البيع إعادة بهدف ـالشراء1
 .الربح على اتٟصوؿ العمل ىذا خلاؿ من ات١نشأت ىذه وتستهدؼ

 خلاؿ من ات١نشاَت ىذه ،وتستهدؼ الإنتاجية ات١نشاَت تٚيع الشراء من النوع بهذا تقوـ:ج  الإنتا  بهدف ـالشراء2
 .الربح ت٢ا ت٭قق بسعر الأخرين إلذ بيعها بهدؼ تامةالصنع سلع ات١وادإلذ السلعية،تٖويل الأصناؼ شراء عمليات

 ات١نشاَت ىذه إف ات٠دمية، ات١نشاَت تٚيع النهائي، الإستهلاؾ بهدؼ الشراء بعمليات تقوـ: الإستهلاك فبهد ـالشراء3
 لنقل منهاخدماتا متعددة خدمات لإنتاج خلات٢ا من تسعى التي ات١ختلفة،و عملياتها في تٖتاجها التي الأصناؼ تشتًي
 وتسويقها بإنتاجها ات١نشاَت ىذه تقوـ الأخر ،التي ات٠دمات من وغتَىا والفندقة والسياحة

 : ماىية إدارة المشتريات2

قسم مناولة ات١واد والنقل  عند بلوغ التطور ذروتو أدركت الإدارة اتٟديثة أف جهاز الشراء ومراقبة الإنتاج و
والشحن والتخزين أقساـ ذات علاقة وثيقة ببعضا وأنها تعمل معا لتحقيق ىدؼ ات١شروع ت٢ذا أصبحت ىذه النشاطات 

 تٗضع تٖت سلطة وإشراؼ مدير واحد وىو مدير إدارة ات١شتًيات 

 مفهوم إدارة المشتريات :1-2

 :منها نذكر الشراء لإدارة تعاريف عدة ىناك

 السلع، و ات١واد تٚيع توفتَ تستهدؼ التي الأنشطة و وات١هاـ الأعماؿ تٚيع إت٧از و وتنظيم تٗطيط عن ات١سؤولة الإدارة ىي
 للمنشأة، التنظيمي ات٢يكل منها يتألف التي الإدارات و الأقساـ تٚبع إحتياجات لإشباع تكفي التي والنوعيات بالكميات

 2ات١لائمة   الشراء مصادر ومن ات١ناسب بالسعر و ات١لائم وات١كاف ات١ناسب الوقت في

 تٗزينها و ات١ختلفة الأصناؼ كل من ات١نظمة احتياجات كلى  عل واتٟصوؿ التخطيط عن ات١سؤولة و ات١تكاملة الإدارة ىي
 ت٠دمة وأمواؿ أفراد و التسهيلات من ات١تاحة للموارد إستخداـ أفضل معو يتحقق بشكل عليها والرقابة فيها والتصرؼ
 .للمنظمة العامة لأىداؼا في دالمحد الإطار ضمن العملاء

 جيةالإنتا العملية تٖتاجها التي الإنتاج ومستلزمات ات٠اـ ات١واد توفتَ لضماف ء الشرا عملية تتولذ التي الإدارة ىي
                                                           

 10، نفس ات١رجع السابق ، ص عبدالله التهامي سيف ت٤مود ، و السيد أتٛد إبراىيم جابر1
 21، ص ( 2008دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ،،لأردف )ا،إدارة المشتريات،  موسى غالز فنجاف ، و عبد اتٟستُ ت٤مد 2
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 الشأف بهذا يتعلق ما كل على سيطرتها وتفرض الادارة، قبل من الشراء عملية على ات١مارسة والعمليات الأنشطة كافة ىي
 السيطرة وإحكاـ للشدة ماسة تْاجة فإنها لذل  ات١ؤسسة في كبتَة بأت٫ية الإدارات من النوع ىذا ت٭ظى ات١نشأة،و  في

 .1خارجية أو داخلية سواءكانت بات١صادر الاستعانة ت٣الات كافة تضم أنها إلذ عليها،ويشار

 سواء السلع و ات١واد من ات١نشأة إحتياجات تلبية مسؤولية تتولذ التي اتٞهة أنها على الشراء إدارة تعريف تٯكن الأختَ وفي
 ات١نشأة أىداؼ لتلبية ات١ثلى بطريقة إستغلات٢ا و ات١لائم وبالسعر ات١ناسب الوقت في ملموسة غتَ أو ملموسة كانت

 ات١ستقبلية

 المشتريات إدارة أىمية:2-2

 :التالية النقاط في ات١شتًيات إدارة  وظيفة أت٫ية تتوضح

 عن ات١سؤولة الإدارة ات١شتًيات إدارة من ات١نشاَت إحتياجات تٚيع توفتَ عن ات١سؤولة الإدارة ات١شتًيات إدارة تعتبر -
 والسعر ات١ناسب الوقت وفي ات١طلوبة والنوعيات بالكميات والسلع ات١واد تٚيع من ات١نشاَت إحتياجات تٚيع توفتَ
 .ات١لائم

 .للمنشاَت ات١تاحة ات١الية ات١وارد إستثمار أوجو أىم ات١شتًاة والسلع ات١واد قيمة ت٘ثل -
 تعدد فإف معلوـ ىو وكما. الأصناؼ من الَالاؼ مئات يبلغ ات١نشاَت بعض تٖتاجها التي والسلع ات١واد أنواع عدد إف -

 .ات١نشأت تل  في الشراء عمليات تعقيد إلذ يؤدي ات١نشاَت تٖتاجها التي الأصناؼ
 بتُ ات١فاضلة عمليات تعقيد في ،وساىم الشراء مصادر تعدد إلذ والنقل الاتصاؿ عمليات في التطور أد  -

 .مصادرالشراء
 بعلاقات ات١شتًيات إدارة ترتبط الشراء عمليات في والنوعي الكمي التطور بسبب الشراء عمليات إدارة تكاليف تزايد -

 في يؤثر بها ات١نوطة ات١هاـ إت٧از في ات١شتًيات إدارات كفاءة عد فإف ولذل  ات١نشأة، وإدارات أقساـ تٚيع مع واسعة
 . الاقساـ و الإدارات تل  بها يتقوـ التي الأنشطة تٚيع

 مصادر مع ات١طلوبة العلاقات إقامة في ات١شتًيات إدارة كفاءة على المجهزين مع ات١نشأة علاقات في التطور يعتمد -
 . ات١تبادلة ات١نافع وتٖقيق التعاوف تستهدؼ أسس ،وفق التجهيز

 السلع وتوزيع إنتاج تكاليف إرتفاع إلذ ت٢ا، تسعى التي الأىداؼ تٖقيق في ات١شتًيات إدارة كفاءة ضعف يؤدي -
 التنافسي ات١وقف إضعاؼ في يتسبب وقد الإدارات بقية بها تقوـ التي الأخر  الأنشطة تنفيذ عرقلة ،وإلذ وات٠دمات
 تكاليف لإرتفاع إما المحدد الوقت في العملاء تٕاه بالتزماتها الإيفاء فيها تستطيع لا التي اتٟالات في خاصة للمنشأة،
 2.العملاء  قبل من ات١طلوبة النوعيات إنتاج على قدرتها لعدـ أو فيها، الإنتاج

 المشتريات إدارة أىداف: 3-2

 :يلي فيما حصرىا تٯكن الأىداؼ من تٚلة لتحقيق ات١شتًيات إدارة تسعى الإدارات من كغتَىا
                                                           

 11، ص (2018القاىرة، دار الكتب ات١صرية. ،)، .دارة المشتريات والمخازن و كيفية إدارة المخزونإعنتً ت٤مد عبد الرزاؽ، 1

 19، نفس ات١رجع السابق ، ص موسى غالز فنجاف ، عبد اتٟستُ ت٤مد  2
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 يتم ،و التسويقية و الإنتاجية عملياتها توقف عدـ لضماف ات١نشأة في ات١ادية ات١ستلزمات وتٚيع ات١واد تدفق استمرار -
 .ات١ناسب الوقت في والسلع ات١واد شراء خلاؿ من ذل  تٖقيق

 ت٦كن مستو  أقل إلذ ات١شتًاة الأخر  ات١ادية ات١ستلزمات و ات١واد من السلعي ات١خزف في ات١ستثمر ات١اؿ رأس تٗفيض -
 .ات١نشأة تٔصالح اضرار من

 صفقات كمية تٖديد خلاؿ من ذل  يتحقق ات١شتًاة،و  الأصناؼ تٚيع في والتقادـ والتلف الإزدواج حدوث تفادي -
 والظروؼ اتٟاجات ضهار تف التي الإعتبارات جانب ات١د ،إلذ الطويلة والتسويقية الإنتاجية ات٠طط ضوء في الشراء
 خلاؿ من ذل  إلذ الوصوؿ ويتم. تنفيذىا ات١نشأة يتتولذ الت ات١د  القصتَة التسويقية و الإنتاجية بات٠طط المحيطة
 .ات١طلوبةت بالكميا السلع و ات١واد شراء

 الداوفع تناسب التي باتٞودة ات١نشأة إلذ والسلع ات١واد تدفق إستمرار أي اتٞودة، من ات١طلوب ات١ستو  على المحافظة -
 .ات١طلوبة بالنوعيات والسلع ات١واد شراء خلاؿ من ذل  يتم ،و السلع و ات١واد تل  أجلها من تشتً  التي

 ىذا إلذ الوصوؿ ،ويتم ات١طلوبة النوعية ات١واصفات توفر إعتبار مراعاة مع ت٦كنة، كلفة بأقل السلعية الأصناؼ شراء -
 .ات١ناسب بالسعر ات١واد شراء خلاؿ من ات٢دؼ

 بإستمرار ات١واصفات بدراسة ات١شتًيات إدارة قياـ خلاؿ من ذل  تٖقيق ويتم للمنشأة، التنافسي ات١ركز على المحافظة -
 ات١شتًاة جودةالأصناؼ مستويات أف من التأكد ،بهدؼ الأصناؼ تطلب التي الأخر  الإدارات مع بالتعاوف ،و
 .الشراء تكاليف زيادة إلذ تؤدي ولا ات١نشأة أىداؼ تٖقق

 ات١واد على اتٟصوؿ من ات١نشأة ت٘كن المجهزين مع الطيبة العلاقات أف ،بإعتبار المجهزين مع العلاقات وتطوير تنمية -
 أفضل تقدلص إلذ ات١وردين تدفع المجهزين مع اتٞيدة العلاقات أف كما. الشروط و الأسعار بأفضل المجهزين من والسلع
 .جهيزتال عمليات من أكثر إلذ ات٠دمات تل  ت٘تد ،وقد للمنشأة ات٠دمات

 المجهزين مع العلاقات أفضل خلق مسؤولية ات١نشأة في ات١شتًيات إدارة على تقع ،ولذل  ات١طلوبة بالأصناؼ ت١نشأة -
 .بكفاءة ت٢ا تسعى التي الأىداؼ تٖقيق في تساىم التي للمفاىيم وفقا العلاقات ىذه تقيم أف ،وعليها

 علاقة ت٢ا والتي للمنشأة، التنظيمي ات٢يكل منها يتألف التي الأخر  الإدارات تٚيع مع جيدة علاقات تكوين -
 تٖقيق ،بهدؼ فيها العاملتُ بارَاء والأستًشاد بها ات١ستمرة الاتصالات خلاؿ من ذل  تٖقيق ،ويتم الشراء بعمليات
 والسلع ات١واد تٚيع توفتَ عن ات١سؤولة ات١شتًيات إدارة إعتبار خلاؿ من ذل  أت٫ية وتنبع ات١تبادؿ والفهم التكامل
 من وغتَىا والنوعيات بالكميات ات١تعلقة التفاصيل على والاتفاؽ ات١تبادؿ الفهم بدوف أنو إذ الأخر ، للإدارات
 الأخر  للإدارات بكفاءة خدماتها ات١شتًيات إدارة تقدـ أف تٯكن لا ، الأخر  اتٞوانب

 في والرغبة القدرة ت٢ا كوادر خلق ،بهدؼ ات١شتًيات حقل في العاملتُ الأفراد ومهارات قابليات وتطوير وتنمية تدريب
 .1إدارةات١شتًيات في العمل

 المشتريات إدارة فوظائ:4-2 
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 من نوعتُ الشراء إدارة من الفتٍ والتًكيب ات١تميزة وات١واصفات العالية باتٞودة تتضمن التي السلع إف: السلع طبيعة -
 طبيعةتل  مع للتعامل بفنيتُ إطاراتها تزود أو فنية إدارة تنشئ إما فهي التنظيمية والعلاقات التنظيم

 .ذل  تٖتاج لا فهي ات١تميزة اتٞودة اتٞودةالعاليةأوذات من وليست ت٪طية السلعة السلع،أماإذاكانت
 مرف تنظيم إت٬اد يلزمها الفصلية أوالتغتَات التقادـ أو ات١وضة تغتَات سلعها تواجو التي ات١ؤسسة إف: والتقادم التغير -

 والواجبات الإختصاصات في دروست١ا التغيتَ يلزمها الظروؼ،كما ىذه ت١ثل والتأقلم القرارات إتٗاذ لسرعةفي يقابلها
 ظروؼ تتطلبها متعددة الأنشطة على الإنفاؽ تستطيع ات١الية ات١لائمة بها التي فات١ؤسسة: للمؤسسة المالية القدرة -

 .1والإجتماعية الإقتصادية ظروؼ في أوالتغتَ التوسع أو السوؽ
 

 :الشراء لامركزية أو مركزية2-

 وحدة لكل مستقلة إدارات إت٬اد فتعتٍ اللامركزية أما ، واحدة إدارة في الشراء أعماؿ كافة تنفيذ الشراء مركزية تعتٍ
 الشراء مركزية إعداد كاملافي منهاإستقلالاَ  إعطاءكل مع تنظيمية

 : الشراء مركزية مزايا
 ات٠دمات على واتٟصوؿ الكمي بات٠صم فوائد وجتٍ الكبتَ الشراء تٔمارسة السماح -
 واتٟراسةوالإجراءات النقل نفقات في الإقتصاد و الرقابة فعالية -
 ات١وردين مع التعامل سياسة توحيد -
 ات١طلوب ات١وظفتُ عدد لقلة ات١طلوبة الكفاءات على اتٟصوؿ سهولة -
 الطلبات بتعدد تنافسية وجود و الطلبات تعدد بسبب الأسعار إرتفاع إلذ الشراء مراكز تعدد يؤدي -

 
 اللامركزية مزايا

 الوقت إختصار لأغراض إحتياجاتو بشراء فرع فينفرد كل ت٥تلفة جغرافية مواقع في فروع توفر حاؿ في جيدة اللامركزية

 واللامركزية المركزية بين الموازنة

 واللامركزية ات١ركزية مزيج من مردود أقصى تٖقيق على تعملػ أف الإدارة على و ات١طلقة اللامركزية أو ات١طلقة للمركزية لاوجود
  : طريق عن وذل 

 ..الفروع ومسؤولية للشراء ات١ركزية الإدارة مسؤوليات و واجبات تٖديد يتم أف -
 إجراءات وتٖديد وات١واصفات والرقابة بات١وردين ات٠اصة السياسات وضع على الرئيسي ات١ركز مسؤولية تقتصر أف -

 .موحدة عمل
 .اتٟاجة عند الفروع على وتوزيعها كلفتها لإرتفاع الرأتٝالية ات١واد و ات١عدات شراء سلطة الرئيسي تٯتل  أف -
 .الرقابة لتسهيل والفروع الرئيسية الإدارة بتُ مشتًؾ معلومات نظاـ توفتَ إف -
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 ات١وازنة بتُ ات١ركزية واللامركزيةشكل يوضح   :(1-4)رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 45، ص ( 2010، 2طات٠رطوـ ، ) ،أسس وأساليب الشراء الحديث: ات١احي سليماف ادَـ سعيد ،  المصدر
 

 الأخرى بالإدارات الشراء إدارة علاقة2-1-3 :

 :منها نذكر إدارات عدة مع علاقات عدة ت٢ا الشراء إدارة اف

  : الإنتاج بإدارة المشتريات إدارة علاقة:1-2-1-3

 : تٔايلي وتتمثل ات١خازف إدارة طريق عن مباشرة غتَ علاقة

 :مايليمشتريات ال إدارة إلىنتاج  الأ إدارة ترسل أن الضروري من

 ات١واد تفصيل ،أف ات١وضوعة الإنتاجية خططها تٖقق أف تستطيع بواسطتها التي ات١واد من إحتياجاتها عن تفاصيل 
 ذل  و كافي وقت قبل ات١شتًيات إدارة إلذ تصل أف لابد ات١خططة أىدافها تٖقيق في الإنتاج إدارة تٖتاجها التي
 حالة عن ات١نشأة أبعاد من تٯكنها وتٔا الأكمل الوجو على أعمات٢ا أداء من الإدارة تل ـ أما الفرصة إتاحة بغية
 . وأضرار خسائر من ذل  يتبع وما  ات١ستعجل الشراء

  

 إدارة المجموعة

 

 الإدارات الأخرى
إدارة المشتريات 

 بالمجموعة

إدارة المشتريات 

 ) أ(بالشركة 

إدارة المشتريات 

 )ب(بالشركة 

 

إدارة المشتريات 

 )ج(بالشركة 
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 الصفقات من عدد إلغاء مثل التصحيحية الإجراءات إتٗاذ تستطيع الإنتاجيةحتى ات٠طة على تطرأ تغتَات أي 
 .ات١وردين من ىاو شرؤ  ات١تفق الكميات زيادة أو عليها التعاقد يتم التي

 : مايلي الإنتاج إدارةى إل المشتريات إدارة ترسل أن الضروري من

 مواعيده و الوصوؿ أماكن وكذل  ات١طلوبة بات١واد ات١نشأة لتجهيز ات١وردين مع أبرمتها التي العقود عن معلومات  
 إلذ وصولو مواعيد أو ذاتها الشراء بكمية متعلق ذل  كاف سواء ات١وردين مع ات١وقعة العقود في تٖدث تغتَات أي 

 .لو ت٭تاطوف و يتوقعونو بل لايفاجؤف حتى ذل  و عليها ات١تفق التسليم أماكن

 :المبيعات بإدارة المشتريات إدارة علاقة: 2-2-1-3

  : كمايلي تتمثل ات١خازف إدارة طريق عن مباشرة غتَ علاقة

 فقط التجارية والشركات ات١نشأت في وجودىا ملاحظة تٯكن ات١بيعات وإدارة ات١شتًيات إدارة بتُ العلاقة إف 
 إدارة مع وليس الإنتاج إدارة مع ات١شتًيات إدارة علاقة فيها تكوف التي الصناعية ات١نشأت في وليس
 .ات١بيعات

 ومواعيد ات١طلوبة السلع من الكميات فيها موضحا ات١بيعات خطة ات١شتًيات لإدارة ات١بيعات إدارة ترسل 
 .وصوت٢ا

 ات١وضوعة ات١بيعات خطة مع ينسجم وتٔا ات١وردين من ات١وقعة العقود عن معلومات ات١شتًيات إدارة ترسل 
 .سلفا

 المخازن بإدارة المشتريات إدارة لاقةع 3-1-2-3

 علاقة إدارة ات١شتًيات بإدارة ات١خاوف تٯكن ت٘ثيلها منا يلي : 

 .وإجراءتها الشراء عملية خطوات من الأولذ ات٠طوة تٔثابة ىي والتي الشراء بطلبات ات١شتًيات لإدارة ات١خازف إدارة ترسل

 .بها تصل التي والأوقات ومواصفاتها شرؤىا على ات١تعاقد ات١واد كميات عن معلومات ات١خازف لإدارة ات١شتًيات إدارة ترسل

 :المالية بالإدارة المشتريات إدارة علاقة4-2-1-3-

 العلاقة ات١الر الإنفاؽ عمليات سلامة من للتأكد ات١شتًيات وظيفة نشاط على ات١الية الرقابة تٔمارسة تقوـ ات١الية الإدارة
 للفتًة ات١شتًيات حجم بتحديد ات١شتًيات تقوـ ات١نظمة ميزانية في ات١شتًيات إدارة حصة وماىي التمويل عملية بينهما
 .1المحدد الوقت في لشرائها السيولة وفتَت ىعل ات١الية الإدارة تقوـ كي لتوفتَىا اللازمة الأمواؿ وحجم ات١قبلة

 : الهندسية بالإدارة المشتريات إدارة علاقة: 5-2-1-3

                                                           
 29ت٤ي الدين وأخروف، نفس ات١رجع السابق ، ص1
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 وإقتًاح ات١شروع إحتياجات تلبي التي ات١واصفات إلذ للتوصل فنية تنسيقية بعلاقة ات٢ندسية بالإدارة ترتبط الشراء إدارة إف
 ات١واد على اتٟصوؿ إلذ الشراء إدارة تهدؼ حيث الإدارتتُ بتُ تنافر ىناؾ يكوف وأحيانا توفرىا صعوبة حالة في البدائل
 كفاءة أعلى لتحقيق جودة أعلى على اتٟصوؿ إلذ ات٢ندسية الإدارة ترغب بينما النفقات ضغط مع ات١ناسبة باتٞودة

 الحركة بإدارة المشتريات إدارة علاقة: 6-2-1-3

 و الشراء ىتنفيذ مد ت١عرفة اتٟركة إدارة مع إتصاؿ على فهي لذا وتنفيذىا الشراء أوامر متابعة الشراء إدارة واجب من إف
 1اتٟركة إدارة بها تزودىا التي الشحن وسيلة بإختيار الشراء إدارة وتلتزـ البضاعة وصوؿ

 الجودة حول أساسية الثاني : مفاىيم المبحث

 مفهوم الجودة: 1

 من لكثتَا عرفها حيث والباحثوف للمفكروف بالنسبة النظر وجهات الإختلاؼ نظر اتٞودة مصطلح تعريف اختلف لقد
 :منها نذكر تعاريف بعدة ات١فكروف

 الجودة تعريف:1-1

اتٞودة بأنها ت٘ثل The American Society for Qualityودة الامريكية للجتعرؼ اتٞمعية : التعريف الأول
 الذي ت٭مل داخلو القدرة على إشباع اتٟاجات الضرت٭ة والضمنية ، وت٬ب أف، ات٠صائص الشاملة لكياف ما

  يكوف فريق إدارة ات١نظمة  حريصا وعلى دراية بأف إدارة اتٞودة الشاملة  مكمل لإدارة ات١ؤسسة اتٟديثة
  The British Standards  Institution(BST)تعرؼ ىيئة ات١واصفات البريطانية  التعريف الثاني :

 .  2اتٞودة بأنها ت٣موعة الصفات ، وملامح ، وخواص ات١نتج أو ات٠دمة تٔا يرضي ويشبع الإحتياجات ات١لحة والضرورية 
  : أنها على (DAVID GRAVIN) يعرفهاالباحث التعريف الثالث :

 و قياسها تٯكن أوخصائص صفات ىي اتٞودة التعريف ت٢ذا وفقا :(product  based) ات١نتج على ات١بتٍ التعريف
 كميتها تٖديد

 النهائي المستخدم على المبني التعريف (User - based): يعتمد فردي أمر أنها على اتٞودة تعرؼ 
 التفضيلات ت٢ذه إشباعى أعل تقدـ التي وات١نتجات ات٠دمة، أو السلعة في يطلبها التي ات١ستخدـ تفضيلات على
 .الأعلى ات١نتجات ىي تعتبر

                                                           
 118سهتَ إبراىيم الشوملي ، نفس ات١رجع السابق ، ص1
، ص (2015دار الكتب ات١صرية،  القاىرة، مصر ،)إدارة الجودة الشاملة إستراتيحية كايزن اليابانية لتطوير المنظمات  .،.أبو النصر مدحت ت٤مد2
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 التصنيع على المبني التعريف (Manufactoring –based): على التعريف ت٢ذا وفقا اتٞودة تعرؼ 
 ،ويتم وات٢ندسية والتشغلية التصنيعية بات١مارسات متعلقة تكوف التي وات١تطلبات تات١واصف معا التوافق أنها أساس
 .اتٞودة في إت٩فاضا يعتبر ات١واصفات ىذه عن إت٨راؼ أي إف ،و التصميم خلاؿ من

 على خلات٢ا من قادرة اتٞودة من ىعالر  تٔستو  أوخدمة لسلعة ات١نظمة إنتاج ىي العاـ تٔعناىا واتٞودة: الرابع  التعريف
 مقاييس خلاؿ من ذل  ويتم ت٢م، والسعادة الرضا وتٖقيق توقعاتهم، مع يتفق بالذي عملائها ورغبات بإحتياجات الوفاء

 1فيها التميز صفة وإت٬اد ات٠دمة، وتقدلص السلعة لانتاج سلفا موضوعة
 أساسا تكوف ت٤ددة، خصائصبع ت تتم ت٠دمات وات١ستهلكتُ العملاء وتوقعات إحتياجات ترتٚة ىي:الخامس  التعريف
 ات١مكن فمن ،ولذا وتوقعاتو العميل تٔنظور تتعلق اتٞودة بأف ت٧د ىنا من  . توقعاتهم يوافق تٔا ت٢م وتقدتٯها ات٠دمة لتصميم
 فإنو الإستنتاج وصلنات٢ذا قد أننا العميل،وحيث وإحتياجات توقعات يلبي الذي ت١نتجا بأنها اتٞودة العالر ات١نتج نسمي أف
 2ات١عقولة العميل وتوقعات تلبيةحاجيات ىأنها عل للجودة شامل تعريف وضع و تعريف من أكثر بتُ اتٞمع تٯكن
 .لأجلو يستعمل الذي للغرض ات١نتج جودة ملائمة مد  بها يقصد اتٞودة بأف لقوؿ تٯكنا الأختَ وفي

 : التطور التاريخي للجودة 2-1

 مررت اتٞودة اثناء تطورىا التارتٮي ب أربعة مراحل ىي:

 أولا : مرحلة التفتيش 

إرتبطت ىذه ات١رحلة تٔرحلة التسيتَ العلمي للعمل لتايلور وإمتدت ىذه ات١رحلة من القرف التاسع عشر وحتى أوائل القرف 
إلذ تٖديد ات٠طوات  الواضح ت١واصفات ات١نتج بالإضافةالعشرين في الغرب، وفي ىذه ات١رحلة كاف التًكيز على التحديد 

 .ياس ىي وسائل ات١فتشتُ للتمييز بتُ ات١نتجات اتٞيدة والرديئةاللازمة لصنع ات١نتج ، وكانت أدوات الق

 ثانيا :مرحلة ضبط الجودة 

امتدت من العشرينيات من القرف العشرين حتى ات٠مسينيات منو،وما تٯكن ملاحظاتو في ىذه ات١رحلة ىو التًكيز على 
ة ات١طابقة ، ولتحقيق ذل  ركزت ىذه ات١رحلة حاجات الزبوف وتٖديدىا من خلاؿ الأبعاد ات١تمثلة في جودة التصميم وجود

على عمليات الفحص والوقاية التي بإمكانها تٖستُ اتٞودة والوصوؿ بات١نتج إلذ درجة ات١طابقة بتُ ما تم تصميمو وما 
 يرغب بو الزبوف كما تم في ىذه ات١رحلة إستخداـ الأساليب الإحصائية للرقابة 

 الذي إقتًح طريقة إحصائية للرقابة على اتٞودة في الشركات الصناعية اليابانية  على اتٞودة من خلاؿ إسهامات دتٯينج

 ثالثا : مرحلة توكيد الجودة 

                                                           
رسالة دكتوراه ،كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية ) ، أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على جودة المنتجات النفطية، ديس بوخلوة  با 1

 06، ص(2016وعلوـ التسيتَ ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ، 
 203ت٤ي الدين ، نفس ات١رجع السابق ،  ص ت٤مد القطب  2
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إمتدت ىذه ات١رحلة من ات٠مسينيات إلذ الستينيات ، وت٘يزت بإستمرار النظرة للجودة على أنها مشكلة تتطلب خلاصا ، 
إدارة واحدة تتحكم باتٞودة حيث أدركت ات١ؤسسات أف اتٞودة  بالاضافة إلذ ذل  أصبحت ات١سؤولية لا تقتصر على

ينبغي أف تكوف مسؤولية ات١ؤسسة، وفي ىذه ات١رحلة أصبحت اتٞودة جزء لا يتجزأ من خطط ات١ؤسسة وأصبح تنسيق 
 اتٞودة بتُ الأقساـ والمجموعات ات١ختلفة على رأس الأولويات 

 رابعا : مرحلة التسيير الكلي للجودة 

ئمة ات١نتج للمتطلبات الكامنة وتسمى بالإدارة الإستًاتيجية للجودة وت٘تد حتى وقتنا الراىن ، وىنا تم التًكيز على وىي ملا
حاجات ورغبات الزبوف التي لد يدركها بعد وىي الصفات التي في حالة غيابها لا تعتبر ضمن أبعاد مستو  رضا الزبوف 

يزيد ،ويدعو التوجو في ىذه ات١رحلة إلذ النظر للجودة ليس فقط من وجهة لكن في حالة وجودىا فإف مستو  الرضا لديو 
 1أختَا من منظور الزبوف نظر ات١ؤسسة ، لكن أولا و

 : أىمية وأىداف ومسؤولية الجودة2

 أىمية الجودة: 1-2

 :اصبحت الجودة الإعتبار الأول في العديد من القرارات والذي رجع إلى

 زيادة عدد وقدرات ات١نظمات اتٟالية وات١رتقبة والتي تتنافس تٚيعها على تٖقيق أعلى مستويات اتٞودة  - أ
التغيتَ ات١ستمر في حاجات ورغبات العملاء والذي يتطلب ضرورة التأكيد على اتٞودة كأساس تٞذب أكبر عدد  - ب

من العملاء اتٟاليتُ وات١رتقبتُ ، وقد أىتمت الكثتَ من اتٞمعيات على ت٥تلف مستوياتها بوضع معايتَ وات١واصفات 
 والإلتزاـ بها منها : 

 2ية للمواصفات وات١قاييس وات١نظمة الدولية وات١عايتَ على ات١ستو  العات١ي على ات١ستو  العربي ات١نظمة العرب

 : أىداف الجودة :  2-2
إف ات٢دؼ من تطبيق اتٞودة ينطبق على ات١نتج أيا كاف نوعو )سلعة أو خدمة( ، فات١نظمة تٔختلف مكوناتها تسعى لإخراج 

النسبة للقطاعات التجارية ، الأىداؼ الإجتماعية للقطاعات منتج ت٦يز يكسب رضا ات١ستفيد ، وت٭قق الأىداؼ الرتْية ب
الغتَ رتْية ومنها ات١ؤسسات اتٟكومية ات٠دمية واتٞمعيات ات٠تَية ، ومن ىذا ات٢دؼ الأساسي تتحقق الأىداؼ الأخر  

 منها: 
خفض التكاليف : إف اتٞودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة  من أوؿ مرة يعتٍ تقليل  الأشياء   1-

 التالفة أو إعادة إت٧ازىا وبالتالر تقليل التكاليف 
                                                           

رسالة ماجستتَ ، كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ  )،الرقابة الإحصائية على جودة المنتجات الإستهلاكية في المؤسسة الإقتصاديةعبد اتٟميد قطوش، 1
 06، ص( 2009التحارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن ات١هيدي ، اـ البواقي،

رسالة ماجستتَ ، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ، جامعة )،   أثر إجراءات الشراء عبى جودة المنتجات عباس ات٠ضر أتٛد ت٤مد الشيخ ،2
 2، ص ( 2007الشندي ، السوداف ، 



 ...............................................جودة ادارة المشتريات الفصل الثاني...
 

94 

إختصار وقت إت٧از ات١هاـ : فاالإجراءات التي وضعت من قبل ات١نظمة  لإت٧از ات٠دمات للعميل قد ركزت على تٖقيق  2-
 .الأىداؼ ومراقبتها وبالتالر جاءت ىذه الإجراءات طويلة وجامدة في كثتَ من الأحياف ت٦ا أثر تأثتَا سلبيا على الإت٧از 

ينعكس إت٬ابيا على إت٧ازىم بإشاعة ثقافة اتٞد واتٟزـ وإحتًاـ العمل وتٖقيق رفع مستو  العاملتُ في ات١ؤسسة : ت٦ا 3-
 .اتٞودة في تٚيع ات١راحل 

 .تكوين بيئة تدعم وتٖافظ على التطوير ات١ستمر 4-

 .1تقليل ات١هاـ عدتٯة الفائدة زمن العمل ات١تكرر 5-

 مسؤولية الجودة:  :3-2

الإدارية ات١سؤولة  عن تٖديد ات١ستو  ات١ناسب للجودة  غتَ أنو تٯكننا النظر إلذ لا يوجد إتفاؽ بتُ الكتاب على اتٞهة 
 اتٞودة على أنها تتكوف من جزئتُ ت٫ا :

 أولا :الجزء الفني 

وىو ات١تمثل في ات٠صائص الفنية الواجب توفرىا في الصنف ات١طلوب والقابل للقياس الكمي والتعريف الدقيق وىذا اتٞزء 
ساسية للإدارات الفنية للمؤسسة  فهي التي تٖدد اتٟدود الدنيا ات١طلوب عدـ تٕاوزىا وحدود الإت٨رفات تٯثل ات١هنة الأ
 .ات١سموح بها 

 ثانيا: الجزء التجاري 

ويقصد بو عملية الربط بتُ اتٞوانب الفنية والإعتبارات الإقتصادية  من حيث الأسعار وشروط الدفع والتسليم وغتَىا 
طلوب بأقل تكلفة ت٦كنة وىذا اتٞزءتٯثل ات١همة الأساسية تٞهاز الشراء وىناؾ عدد من الشروط الواجب بتوفتَ ات١ستو  ات١

 توفرىا عند تٖديد مستو  اتٞودة ات١ناسبة  تتمثل في الَاتي :

  تٖديد ات١واصفات بطريقة واضحة لا تقبل اللبس سواء من قيل ات١ورد أو ات١شتًي. 
 راد شرؤىا القدرة الإنتاجية للمنتجات ات١. 
  القدرة الإحتمالية وات٠صائص الفنية ات١راد شراؤىا. 
  إقتصاديات الوفر في اتٞهد والتكلفة. 
  الكفاءة والأداء في ظل إقتصاديات التشغيل والصيانة. 
 2ات٠دمات ات١قدمة ومد  ات١نفعة ات١نتظرة من إستخداـ ات١نتجات. 
 الجودة تحديد في المشتريات إدارة دور :3

                                                           
 50أبو النصر مدحت ت٤مد، نفس ات١رجع السابق ، ص 1
 14، نفس ات١رجع السابق ، ص عبد اتٟميد قطوش.2
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 : الأسباب من ت٣موعة إلذ ذل  في مستندة ات١شتًيات إدارة إلذ اتٞودة تٖديد تٔسؤولية ت١شتًياتا قسم يعهد

 ات١نشأةكافة مستلزمات توفتَ عن ات١سؤولة لإدارةا ىي أنها •

 من يستنجد وما الأصناؼ ىتوفتَ ومد السوؽ بظروؼ ومستثمر واسع الإطلاع ت٢ا التي اتٞهة ىي ات١شتًيات إدارة أف •
 اتٟاجةإلىذل  حالة في بداؿالأ تٖديد بإستطاعتها مستلزمات،و

 عمليةالشراء في ت٤تًفوف شراء رجاؿ ات١شتًيات إدارة في يعمل •

 للمنتوج لنهائيةا الكلفة على بدورىا تؤثر التي الشراء كلفة عن مباشر بشكل ات١سؤولة أنها •

 تركز فهي لذل  ات١واد، بإستخداـ تقوـ سوؼ التي اتٞهة ليست أنها عليها يؤخذ أنو إلا الأسباب ىذه كل من برغم ولكن
 إلذ الفتٍ اتٞانب مسؤولية تعهد لذل  ت٦كنة كلفة أقل على باتٟصوؿ ات١تعلق الإقتصادي اتٞانب على أساسي بشكل
 لأنو الإقتصادي باتٞانب أيضا مرتبط الفتٍ اتٞانب أف تٔا ولكن. الفنية الإدارات أوإلذ ات١واد ت٢ذه ات١ستخدمة الإدارات
 كاف إذا تٓاصة و الأحياف بعض في الفتٍ اتٞانب على الإقتصادي اتٞانب ،فقد للمنتوج النهائية الكلفة على ينعكس
 طريق عن ات١نشأة عمل إستمرار لضماف الفنية،و حددتهاالإدارات ات١وادالتي على اتٟصوؿ صعوبة أو بعدـ يتعلق الأمر

 الفنية اتٞودة إذاكانت فيما تٖديد مسؤولية ات١شتًيات إدارة على يكوف مستمر، بشكل ات١واد من إمدادتها على اتٟصوؿ
 في اتٟق ات١شتًيات لإدارة أف ت٧د أعلاه ما ذكر ضوء وعلى مستمر بشكل التنافسية بالأسعار عليها اتٟصوؿ تٯكن ات١طلوبة
 : مايأتي العوامل أىم بتُ اتٞودةات١ناسبة،ومن إلذ الوصوؿ لغرض إقتصادية لإعتبارات ات١واصفات في النظر إعادة طلب

  :توفرالموادى مد ـ1

 مصادر أف ت٢ا إذاتبتُ حاجتها،وذل  توصيف في النظر إعادة اتٟاجة صاحبة اتٞهة من تطلب أف ات١شتًيات لإدارة تٯكن
 على اتٟصوؿ صعوبة أو التجهيز إنقطاع إحتماؿ إلذ قديؤدي عليها الإعتماد ،وأف قليلةجداَ  ات١طلوبة بات١واصفات تٕهيزىا
 على اتٟصوؿ تٯكن الذين عددالمجهزين لزيادة ضرورياوذل  أمر ات١واصفات تعديل يكوف وعليو. مستمر بشكل ات١واد ىذه
 .ات١شروع في العمل توقف وبالتالر التجهيز التوقف خطر من اتٟد ثم من منهم،و ات١واد

  :وجودموادبديلة ـ2

 تؤدي السوؽ في بديلة مواد وجود لديها إتضح إذا الفنية ات١واصفات في النظر إعادة تطلب أف ات١شتًيات لإدارة تٯكن
 ات١شتًيات إدارة على فإف اتٟالة ىذه في وسهلةو متاحة تٕهيزىا ومصادر مستمر بشكل السوؽ في وتتوفر نفسو الغرض
 . ومواصفاتها البديلة بات١واد ات١تعلقة ات١علومات تٚيع توفتَ

 :التنميط ـ3

 ذي  الصنف من أكثر مرتفعة النمطية غتَ ات٠اصة ات١واصفات ذي ات١طلوب الصنف شراء كلفة أف ات١عروؼ من
 وات١كائن التجهيزات بعض إجراء إلذ سيضطر ات١نتج أف إلذ الكلفة إرتفاع في السبب ،ويعود النمطية ات٠اصة ات١واصفات
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 في النمطية طلب في جاىدة تسعى أف ات١شتًيات إدارة ت٬بعلى ات١طلوبة،ولذل  بات١واصفات الصنف إنتاج لغرض
 ات١نشأة في اتٟاجة صاحبة اتٞهات من ات١واصفات

 :الأقل الكلية الكلفة ـ4

 بوفورات تسمح وبهذا تغذيتها ومعدؿ الَالات سرعة في بالزيادة تسمح التشغيل،حيث عملية تسهل التي ات١واد بعض ىناؾ
 فإف غتَىا من أعلى تكوف قد ات١واد ت٢ذه ات١بدئية الأسعار أف من الرغم الكلفة،وعلى وتقليل والتشغيل العمل ساعات في

 الفنية والصلاحية الكلفة للمقارنة أت٫ية لإعطاء أسلوب أفضل أف بالذكر اتٞدير ومن. أقل تكوف قد ت٢ا النهائية الكلفة
 في الإشارة من لابد و القيمة لتحليل متخصصة برامج تنفيذ منة ات١تقدم الدوؿ في ات١تطورة لشركات عليها تستَ ما للجودة
 في تدخل التي الأساسية الأصناؼ ،وعن ات١نتجة السلعة عن معرفة ات١شتًيات إدارة لد  تتوفر أف ت٬ب أنو إلذ المجاؿ ىذا

 إلذ للوصوؿ ،وذل  ات١وردين مع العلاقات تٖدث،و التي السوقية بالتطورات عليها،و يطرأ تعديل ،وأي ومواصفاتها إنتاجها
 الفنيتُ ببعض الإستعانة إلذ ات١نشاَت بعض تعتمد السبب ت٢ذا وات٠برة،و الدراسة على ات١عتمدة الشراء قرارات أفضل

 .الإقتصادية الناحية من تتكامل لكي الفنية الناحية من عقلالش بشكل ات١طلوبة اتٞودة مراجعة بغية وات١هندستُ

 في ات١عنية الإدارات من ت٣موعة فيها تشتًؾ مسؤولية ىي اتٞودة تٖديد مسؤولية إف القوؿ تٯكن ذل  على وبناء
 1 .ات١ناسبة بالكلفة النهائي للمنتج ات١ناسبة اتٞودة وىوتٖليل  النهائي ات٢دؼ إلذ للوصوؿ تٚيعها تتفاعل ات١نشأةحيث

 علاقة أساليب المحاسبة الإدارية بإدارة المشترياتالمبحث الثالث:  -3

تربط بتُ أساليب المحاسبة الإدارية سواء التقليدية واتٟديثة وإدارة ات١شتًيات تْيث تساىم ىذه  قاتعدة علاىناؾ 
الاساليب وبشكل كبتَ في مساعدتها في تٖديد إحتياجاتها من السلع وات١واد بسعر والكمية ات١طلوبة وكذا الوقت ات١ناسب 

 .وايضا التنبؤ بإحتياجات ات١ؤسسة ات١ستقبلية 

 : علاقة أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية وإدارة المشتريات 1 

سيتم تناوؿ أدوات المحاسبة الإدارية التقليدية وات١تمثلة في ات١وازانات التقديرية ، ت٤اسبة التكاليف ، تْوث العمليات ، 
 .التحليل ات١الر ، ت٤اسبة ات١سؤولية 

دارة ات١شتًيات  في أف ات١وازنة إلعلاقة بتُ ات١وازنة التقديرية و تتجلى ات : علاقة الموازنة التقديرية بإدارة المشتريا1-1
 التقديرية تساعد إدارة ات١شتًيات في : 

الإستعداد ت١واجهة الإحتمالات التي تواجو عمليات الشراء مستقبلا، وإدراؾ ات١شكلات المحتملة مسبقا وإتٗاذ  -
 .الإجراءات اللازمة ت١عاتٞتها

                                                           
 10عمر العقيلي ، قحطاف العبدلر، نفس ات١رجع السابق، ص1
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التي تسعى إليها إدارة ات١شتًيات بصورة كمية العاملتُ ، ولذل  فهي تساىم في زيادة إندفاع  توضيح الأىداؼ  -
العاملتُ لتنفيذ ات١هاـ ات١طلوبة منهم، حيث لاشيء يقتل رغبة العاملتُ في العمل أكثر من عدـ تٖديد الأىداؼ 

 .ات١طلوبة  منهم بدقة ووضوح
تساىم في تٖديد حجم الإلتزمات ات١الية في ات١نشأة ، والإعداد  ل الأمواؿ ات١خصصة للمشتًيات ، و  تٖدد حجم -

 ت١واجهة  الأعباء والإلتزمات ات١الية على أفضل وجو في حدود الامكانات ات١الية ات١تاحة للمنشأةلتوفتَ الأمواؿ 
الوقت تساىم في  تعتبر ات١وازنة إحد  الأداوات ات١همة  التي تستخدـ لتنسيق الاعماؿ في إدارة ات١شتًيات وفي نفس -

 ،ت٘كتُ إدارة ات١شتًيات من تنسيق أنشطتها مع أنشطة الإدارات الاخر  
يساىم إشتًاؾ العاملتُ في إدارة ات١شتًيات ، في إعداد موازنة مشتًيات في زيادة التعاوف بتُ العاملتُ في ات١شتًيات  -

 .وبينهم وبتُ العاملتُ في الإدارات الأخر 
كن أف تستخدـ في ات١ستقبل في عمليات التخطيط وإعداد ات١وازنات في إدارة ات١شتًيات ، توفر ات١وازنة مؤشرات تٯ -

 .ويتم ذل  من خلاؿ دراسة ات١وازنات ات١عتمدة في الفتًات السابقة ، قبل إعداد موازنة للمشتًيات للفتًة ات١قبلة 
ات١شتًيات في تنفيذ ات١هاـ ات١طلوبة منها،وذل  تعتبر ات١وازنة احد  الوسائل ات١همة التي تستخدـ في تقولص كفاءة إدارة  -

من خلاؿ مقارنة النتائج ات١توقعة في ات١وازنة ، فهي تساىم في كشف الإت٨رفات والإعداد ت١نع الإت٨رفات السلبية في 
 .1ات١ستقبل ،أو تقليل فرص تكرارىا إلذ أقل حد ت٦كن

 :بإدارة المشترياتعلاقة محاسبة التكاليف :2-1

تبادلية تنشأ بتُ إدارة ات١شتًيات وت٤اسبة التكاليف ، تْيث تٖصل إدارة التكاليف من إدارة ات١شتًيات على  ىناؾ علاقة
 نسخ من أوامر التوريد التي أرسلت إلذ ات١وردين ، كما أنها ت٘دىا ببيانات عن كمية ات١خزوف واتٟد الأقصى واتٟد الأدلس لو

ات لبيانات مفصلة عن عناصر التكلفة ات١رتبطة بات١شتًيات ، وذل  منذ بدء في حتُ تٖتاج الإدارة ات١سئولة عن ات١شتًي
طلب الشراء وإلذ غاية الإستخداـ النهائي للمواد ، من أجل الوصوؿ لتحقيق الكفائة بالنسبة لكافة أنشطة إدارة 

 .ات١شتًيات 

 ت بإدارة المشتريات : علاقة بحوث العمليا:3-1

 القياـ بات١هاـ التالية  لى  بعض أساليب تْوث العمليات التي تساعدىا فيتٖستُ جودتها عتعمد إدارة ات١شتًيات في 

 تٖديد مصادر الشراء -
 تٖديد أسعار ات١واد ات١شتًاة  -
 تٖديد أوقات اتٟصوؿ على ات١واد ات١شتًاة  -
 تٖديد الكمية ات١طلوبة  -
 2يف وضع نظم سلمية للمخزوف ت٦ا يؤدي إلذ زيادة الرتْية وتقليل التكال -

                                                           
 268غالز فنجاف موسى ، ت٤مد عبد اتٟستُ ، نفس ات١رجع السابق ، ص 1
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 .تْوث العمليات في معاتٞة مشكلات الشراء  إستخداـ  -
بتُ قرار الشراء أـ الإنتاج حيث يتضمن برنامج ات١قارنة مقارنة إنتاج استخداـ تْوث العمليات في ات١قارنة وات١فاضلة  -

 .شيء أو شرائو وتكلفة قرار كل منهما

 علاقة التحليل المالي بإدارة المشتريات:4-1

 تستخدـ إدارة ات١شتًيات أسلوب التحليل ات١الر في 

 مساعدة إدارة ات١شتًيات في وضع الأىداؼ ت٦ا يساىم في إعداد خطط الشراء ات١ناسبةا -
 دعم إدارة ات١شتًيات في تصحيح الأخطاء أثناء حدوثها من خلاؿ تزويدىا بالوسائل التصحيحية ات١ناسبة -
 ات١ساعدة في إعداد ات١وازنات  -
ن أماكن ات٠لل والضعف في إدارة ات١شتًيات وإجراء تٖليل شامل ت٢ا وبياف مسبباتها وذل  بهدؼ وضع الكشف ع -

 اتٟلوؿ اللازمة ت٢ا لتصحيحها

 علاقة أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة بإدارة المشتريات 2-

وتؤثر بطريقة ت٥تلفة عن الأخر  على ىناؾ علاقة تنشأ بتُ أدوات المحاسبة الإدارية وإدارة ات١شتًيات وكل أداة تساىم  
 إدارة ات١شتًيات

 : علاقة سلسلة القيمة بإدارة المشتريات1-2 
تتميز العلاقة بتُ سلسلة القيمة  وإدارة  ات١شتًيات بأنها علاقة تكاملية حيث أف أحدت٫ا يكمل الأحر ويظهر ذل  من 

 خلاؿ 
ة التي تقع على عاتقها مسؤولية تٗفيض كلفة الشراء . وتٔا أف أف إدارة ات١شتًيات ىي أكثر الإدارات في داخل ات١نشأ -

برنامج سلسلة القيمة ىدفو تٗفيض كلفة الشراء ، لذا تكوف إدارة ات١شتًيات ىي الإدارة التي تكوف تبعية جهاز 
 سلسلة القيمة تْكم طبيعة عملها.

على إجراء ات١قارنات بتُ أبداؿ الأصناؼ  إف إدارة ات١شتًيات ت٢ا خبر في ت٣اؿ تٖليل الأسعار وكذل  ت٢ا القدرة -
ات١طلوبة ، وبذل  تستطيع ىذه الإدارة أف تصل إلذ أسباب إرتفاع  أسعار بعض الأصناؼ لد  ات١وردين ومساومتهم 

 في أثناء عملية الشراء
ت١واد والأجزاء إف برنامج سلسلة القيمة يتطلب وجود وعي لد  الإدارات ات١ختلفة في ات١نشأة فيما يتعلق تٓفض كلفة ا -

 ات١ستخدمة في الإنتاج ، ومن ات١ؤكد أف ىذا الوعي يعتبر جزءاَ من مسؤوليات إدارة ات١شتًيات
إف تٚيع الأصناؼ وات١ستلزمات التي تٖتاجها الإدارات ات١ختلفة في ات١نشأة يتم تأمينها من قبل إدارة ات١شتًيات ،  -

 المجالات التي تٖتاج دراسات تٖليلية للقيمة  لذال  فهي ت٘ثل موقعا أستًاتيجيا تٯكنها من تٖديد
 علاقة نظام الإنتاج في الوقت المحدد بإدارة المشتريات: 2-2

إف إدارة ات١شتًيات تصب جل إىتمامها على كيفية توفتَ ات١واد على إختلافها في الوقت وات١كاف ات١ناسب  ومن أجل 
 ج في الوقت المحدد الذي يعمل على تٖقيق ذل  تستخدـ إدارة ات١شتًيات أسلوب نظاـ الإنتا 
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اف تتم عمليات الشراء في وقت قصتَ ولذل  يكوف ات١خزوف في حده الأدلس والذي من شأنو أف يؤدي إلذ تقليص  -
 رأس ات١اؿ التشغيل ات١طلوب وتقليل اتٟاجة إلذ ات١ساحات ات١خزنية  

تدريب العاملتُ في ات١نشأة  على كيفية اتٟفاظ على النوعية والسيطرة عليها ت٦ا ت٭قق إمكانية إنتاج أكثر من نوع في   -
 نفس الوقت

اب تدفق التوريد يتم التعاقد مع عدد ت٤دود من ات١وردين ذو اتٞودة والتنوع ات١طلوب بعقود طويلة الاجل لضماف انسي -
 في الوقت ات١ناس

 تٖستُ الأداء وتٖقيق اتٞودة ات١ثلى  -
 إستبعاد التكلفة غتَ الضرورية في نظاـ توريد ات١واد -
 تقسيم العمل وإنتاج جداوؿ سريعة مع التًكيز على العمل في الوقت المحدد والتنوع فيو -
 ضرورة وجود إتصاؿ فعاؿ بتُ العاملتُ والإدارة لأف ذل  ت٭قق التكامل عند الشراء -

 ة الجودة الشاملة بإدارة المشترياتعلاقة إدار :3-2 
 يعد أسلوب إدارة اتٞودة الشاملة من أحد أىم الأساليب التي تطبق في إدارة ات١شتًيات 

 والذي ينتج عن تطبيقها النتائج التالية 
تٖقيق فاعلية ات١نظمة وذل  من خلاؿ زيادة الإنتاجية وتظليل مستويات ات١خزوف وتقليل الأخطاء والتسليم في  -

 ات١واعيد المحددة ومن ثم تٖستُ ات١ركز التنافسي للمؤسسة 
 رضا العاملتُ وذل  من خلاؿ القدرة على تٖستُ العلاقات بتُ العاملتُ  في نفس الإدارة وكذل  مع العاملتُ في -

 الشركة ورفع الروح ات١عنوية وات١ادية ت٢م وشعورىم بالتماس  والإنتماء للفريق والولاء ات١نظم
 تعزيز العلاقات مع ات١وردين  -
 إت٩فاض تكلفة العمل نتيجة عدـ وجود أخطاء، وتقليل معدلات التالف -
 1 تطوير قدرات العاملتُ  في إدارة ات١شتًيات من خلاؿ التدريب لتحستُ مستو  اتٞودة -

 :المشترياتإدارةنظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة بعلاقة :4-2
 ترجع أت٫ية تطبيق نظاـ ت٤اسبة التكاليف على أساس الأنشطة في إدارة ات١شتًيات إلذ مايلي :

 ات١وارد من خلاؿ تٗفيض عدد مرات تنفيذ الأنشطة مسات٫ة نظاـ ت٤اسبة التكاليف على أساس الأنشطة في خفض  -
 تٖديد علاقة التكاليف بالأفراد وبالتالر تقسيم ات١سؤوليات  -
 قياس الطلب على إستخداـ ات١وارد حيث أف ىذا النظاـ ت٭اوؿ قياس ما إستخدـ من موارد  -
 حذؼ الأنشطة الغتَ ضرورية والتي لا تضيف قيمة للمنشأة  -

 علاقة التكلفة المستهدفة بإدراة المشتريات ::5-2
 ات١شتًيات أسلوب التكلفة ات١ستهدفة في:تستخدـ إدارة 

 تٗفيض تكاليف من خلاؿ حذؼ العمليات والأنشطة التي تسبب تكاليف ولا تضيف قيمة للمنتج  -
إعداد ت٣موعة من التقارير التي تساعد في إتٗاذ القرارات الإدارية ات١تعلقة بإستخداـ اَلات جديدة أكثر كفاءة مثلا أو  -

 ة بإستخداـ مادة أولية جديد
                                                           

1
 34مؤيد الفضل ، حاكم محسن محمد ، نفس المرجع السابق ، ص  



 ...............................................جودة ادارة المشتريات الفصل الثاني...
 

67 

الأقساـ الداخلية للمنظمة والعمل كفريق واحد يأخذ على عاتقو مسؤولية تسويق وتٗطيط وتطوير بتُ  تًابط تٖقيق ال -
 التصنيع وبيع وتوزيع وتركيب ات١نتج 

 اتٞودة  -
تٖديد التكلفة ات١ستهدفة على مستو  ات١كونات يساعد في تٖديد قدرات ات١وردين على الإبتكار مايفيد ات١نظمة  -

 وردينوات١
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 خلاصة الفصل

الفصل الثالش فإف إدارة ات١شتًيات ت٘ثل الإدارة ات١سؤولة عن توفتَ إحتياجات ات١ؤسسة من  على ماتقدـ فيبناء 
ات١نتجات وات١واد في الوقت ات١لائم وبالكمية والسعر ات١ناسب وتسعى ىذه الإدارة كغتَىا من إدارات ات١نشاة إلذ ضماف 

 ذل  تٖقيق ،ويتم والتسويقية الإنتاجية عملياتها توقف عدـ ات١نشأةلضماف في ات١ادية ات١ستلزمات وتٚيع ات١واد استمرارتدفق
 وات١ستلزمات ات١واد من السلعي ات١خزف في ات١ستثمر رأس ات١اؿ ات١ناسب و تٗفيض الوقت في والسلع ات١واد شراء خلاؿ من
ت٦كن،كما تربط أيضا إداراة ات١شتًيات بأقساـ ات١نشاة الأخر  بعلاقات تبادلية كل  مستو  أقل إلذ ات١شتًاة الأخر  ات١ادية

منهما تٮدـ الطرؼ الأخر  وأيضات٦ا لا ش  فيها أف عنصر اتٞودة يعد عنصر أساسي في عمليات الشراء ولذل  تسعى 
ضمن التوريد اتٞيدلإدارة الإنتاج إدارة ات١شتًيات على اتٟصوؿ على سلع ذات جودة عالية وبأسعار منخفضة لكي ت

وبالتالر اتٟصوؿ على منتجات ذات جودة تتوافق مع رغبات الزبائن ، ولضماف تٖقيق اتٞودة ات١ناسبة تعتمد إداة 
 رية والتحليل ات١الر والتكلفة ات١ستهدفة قديلإدارية من بينها ات١وازنات التات١شتًيات على العديد من الأدوات ا
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 :تمهيد

الدراسة النظرية لأدوات المحاسبة الإدارية وإدارة ات١شتًيات في ات١ؤسسة الاقتصادية سيكوف ىذا الفصل بعد 
تطبيقا ت١ا تم التطرؽ إاليو في الفصوؿ النطرية من خلاؿ ت٤اولة معرفة مد  تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية ومامد  

لتطبيقية ، ومن ثم إستخلاص النتائج والإقتًاحات وتعميمها مسات٫تها في تٖقيق جودة إدارة ات١شتًيات ت٤ل الدراسة ا
ات١سيلة وبضبط ستًكز الدراسة على  -في مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير تطبيقية، وستكوف ىذه الدراسة ال للقياس

 إدارة ات١شتًيات. 
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 المسيلة -المبحث الأول مؤسسة الحاج باي للإستيراد والتصدير

ات١سيلة من خلاؿ  -سنقوـ في ىذا ات١بحث بتعريف ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة وىي مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير
 تعريفها وأت٫يتها وأىدافها وىيكلها التنظيمي 

 : التعريف بمؤسسة الحاج باي للإستيراد والتصدير 1

ات١سيلة من خلاؿ عرض اتٞوانب القانونية  –ير سيتم في ىذا ات١طلب التعريف تٔؤسسة اتٟاج باي للاستتَاد والتصد
 والأت٫ية التي تكتسبها ات١ؤسسة والأىداؼ التي تسعى لتحقيقها

 تقديم مؤسسة الحاج باي للإستيراد والتصدير  1-1

تقع ات١ؤسسة          مليار 26مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير ىي شركة ذات مسؤولية ت٤دودة برأس ماؿ يقدر ب 
،  2010/05/09ات١سيلة  تم تأسيسها في  تاريخ  -مقرة  01قطعة ت٤ل رقم  76في  منطقة النشاطات والتخزين 

وطاقتها التخزينية تقدر 2ـ1640وت٘ثل ات١ساحة ات١غطاة 2ـ3640وتتًبع ات١ؤسسة على مساحة إتٚالية تقدر ب 
 2ـ 8000ب

 باي للإستيراد والتصديرمؤسسة الحاج أىمية وأىداف   2-1

 تزويد السوؽ المحلية والوطنية تّميع مواد البناء .1
 توفتَ مناصب شغل وبالتالر إمتصاص جزء من البطالة  .2
 تعتبر منتجاتها أساسية وضرورية للمستهلكتُ  .3

لة ات١سي -ومن أجل تٖقيق ميزة تنافسية وجذب عدد أكبر من زبائن قامت مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير
 بتحديد ت٣موعة من الأىداؼ :

 تٖقيق طلبات السوؽ المحلية والوطنية -
 تطوير الإمكانيات وإستحداثها -
 تٯس فروع متعددة توسيع نطاؽ الإنتاج والتوزيع لكي  -
 وضع سياسات إنتاجية متطابقة مع متطلبات السوؽ  -
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 مؤسسة الحاج باي للإستيراد والتصديرل الهيكل التنظيمي: 2 
مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير إلر عدة مصالح وأقساـ من أجل التستَ اتٟسن وتسهيل عملية الرقابة تقسم 

ويوضح ات٢يكل التنطيمي ت٥تلف الوظائف وات١ستويات الإدارية والعلاقات ات١ختلفة بتُ مكونات ات١ؤسسة حسب السلم 
 :   ات٢رمي للسلطة كما يلي
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 سة الحاج باي للإستيراد والتصديرالتنظيمي لمؤس لالييكي(   :1-5)قم ر  الشكل
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 ، وإتٗاذ القرارات وكذل  العمل على التنسيق بتُ مصالح ات١ؤسسة ؤسسة إداريا وتقنيا: مكلف تْسن تسيتَ ات١المدير العام

 ، وتبليغ ات١علومات إلذ ت٥تلف ات١صالح والزواروارد ، وإستقباؿ العملاء : مكلفة بتسجيل البريد الصادر واللامانةا

 ىو ات١سؤوؿ عن تسيتَ مصالح الشركة : رئيس مصالح الإدارة

 تندرج ضمن ىذه ات١صلحة تٚيع عمليات الشراء والبيع : المصلحة التجارية 

 تقوـ تٔراقبة كل العمليات اتٟسابية وات١الية للمؤسسة ، وتساىم في تطبيق البرامج التجارية مصلحة المحاسبة : 

 وتتفرع إلذ أقساـمصلحة الموارد البشرية :

 تعمل على صيانة وسائل النقل وتٚيعالتجهيزات ات٠اصة بات١ؤسسة الصيانة : قسم  - أ
وخروج الشاحنات لضماف مطابقة كمية اتٟمولة اتٟرص على أمن ات١ؤسسة ، ويقوـ بتسجيل دخوؿ الأمن : قسم  - ب

 مع الكمية ات١دونة في وصل الشراء
يقوـ بإعداد أجور العماؿ ، وإعداد التصرت٭ات ات٠اصة بالضماف الإجتماعي : وتسيير المستخدمين قسم أجور العمال 

 الغياب بشؤوف العماؿ من بداية العمل إلذ نهاية العقد ومراقبة         العماؿ من حيثيهتم و
 يندرج ضمن ىذه ات١صلحة الأقساـ التالية : ت٥بر ، قسم الإنتاج ،قسم التخزين ،مصلحة الإنتاج: 

 : يشرؼ على الإنتاج واتٞودة ومراقبة الوزف اتٟقيقي للإنتاج ويتكوف من : قسم الإنتاج
 مراقبة دائمة لأسلات صناعية وإصلاح الإعطاب مهندسين: 

 الورشات وتوجيو العماؿ يتضمن تسيتَرؤساء الورشات: 
 وف على الشحنالشاحنات وعماؿ مسؤل منهم سائقتُ العمال :

 مصلحة النقل: تٗتص ىذه ات١ضلحة بتسيتَ وتوجيو شاحنات ات١ؤسسة 
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 المبحث الثاني: أدوات الدراسة ونتائجها

 : الأدوات والإجراءت المتبعة   1
 الأسلوب المتبع: -1

تم الإعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الإستمارة بات١قابلة وذل  من أجل توضيح الأسئلة وتوضيحها ت١دير ات١شتًيات 
وإستخلاص ات١علومات بشكل أفضل من خلاؿ إعادة صياغة الأسئلة شفويا والإستعانة بأسئلة جانبية من أجل التوضيح 

 والوصوؿ للهدؼ ات١رجو من الدراسة 

 الإستمارة:بناء   -2

( سؤاؿ مقسمة إلذ ت٤ورين يتعلق المحور الأوؿ بات١علومات الشخصية للمستَ في حتُ تضمن المحور 71تتضمن الإستمارة )
اتٞزء الأوؿ متعلق بإدارة ات١شتًيات و  وتم تقسيمو إلذ اجزاء الثالش أسئلة حوؿ أدوات المحاسبة الإدارية وإدارة ات١شتًيات 

تٔد  تطبيق أساليب  لثة بإدارة ات١شتًيات واتٞزء الثاد  تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية التقليديمتعلق تٔ ثالشاتٞزء ال
خاص بات١زايا و ات١عوقات التي تنتج عن تطبيق أساليب المحاسبة  رابعة بإدارة ات١شتًيات واتٞزء الالمحاسبة الإدارية اتٟديث

لإستمارة تضمنت عدة أنواع من الأسئلة ) أسئلة مغلقة ، أسئلة مفتوحة ، الإدارية بإدارة ات١شتًيات وتٕر الإشارة إلذ أف ا
أسئلة نصف مفتوحة(، كما ت٘ت مراعاة بساطة اللغة وتٕنب ات١صطلحات الأكادتٯية قدر الإمكاف من أجل تبسيط 

 الأسئلة 

 البرامج والأدوات المستعملة في معالجة البيانات:  -3

ات١ستهدفة ث تٕميع البيانات ات١تحصل عليها معاتٞتها  ، بغية اتٟصوؿ على نتائج ىذه بعد إت٘اـ ات١قابلة مع ات١ؤسسة 
 الدراسة ، ليتم تٖليلها ومناقشتها في ات١رحلة الثانية من البحث
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 وتحليلها : عرض النتائج2 

 إدارة المشتريات  -1

 ؟ ما ات١قصود بإدارة ات١شتًيات: 1س

 منتوج أو مادة أولية تدخل ات١ؤسسةىي  ات١سؤولة عن أي :1ج 

 ؟ لإدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم طرؽ عملية لتًتيب ات١واد والسلع:2س

 : لا2ج

 ؟ىل تتوفر ات١ؤسسة على موارد مالية لازمة لتمويل عملية الشراء :3س

 :نعم3ج 

 :التعقيب

ات١سؤولة عن توفتَ إحتياجات ات١نظمة من السلع اتٞهة ت٘ثل إدارة ات١شتًيات في ات١ؤسسة من الإجابات السابقة نستنج أف 
 وات١واد الأولية   التي تٖتاجها العملية الإنتاجية

 ؟ كيف يتم قياس جودة مشتًياتكم  :4س

 : تقيس جودتها على أساس تٝعتها في السوؽ وسعرىا ات١ناسب4ج

 ؟ كيف تساىم إدارة ات١شتًيات في تٖقيق اتٞودة  :5س 

 ات١شتًيات في تٖقيق اتٞودة من خلاؿ إقتناء وأرقى ات١نتجاتتساىم إدارة :5ج 

 ؟ متابعة امر الشراء يساعد على ضماف جودة ات١شتًيات:6س

 نعم :6ج

 ؟ إت٘اـ الدفع في الوقت ات١ناسب يساعد في ضماف جودة ات١شتًيات: 7س

 نعم :7ج

 ؟توفتَ ات١واد بالكمية ات١ناسبة تٯكن من تٖقيق جودة الشراء:8س

 نعم:8ج

 ؟ الامكانيات الفنية وات١الية للمورد تساىم في توفتَ احتياجات جودة الشراء: 9س
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 نعم:9ج

 :قيب التع

من أجل اتٟصوؿ على منتجات أكثر جودة يسعى مدير ات١شتًيات على التعامل من الإجابات السابقة نستنج أنو 
 وبالكمية ات١ناسبةوإختيار أفضل مورد الذي يوفرات١نتجات وات١واد الأولية في الوقت 

 ؟ ىل تعتمد مؤسستكم على عدد ت٤دود من ات١وردين:10س 

 لا:10ج

 ؟ ت٘كن عملية الفحص والاستلاـ من معرفة قدرة ات١ورد ومدة التزامو بتوفتَ الاحتياجات ات١طلوبة :11س 

 نعم :11ج

 ؟ السلع بأفضل الاسعار والشروطتسعى الشركة إلذ تنمية وتطوير العلاقات مع ات١وردين من أجل اتٟصوؿ على :12س 

 نعم: 12ج

 :التعقيب

إلذ توطيد علاقاتها مع ات١وردين ، غتَ أنها لا تعتمد على مورد   تسعى ادارة ات١شتًياتمن الإجابات السابقة نستنج أف 
واحد للقياـ بعملية الشراء بل تتعامل مع عدد غتَ ت٤دود من ات١ودين وىذا مايتيح ت٢ا اتٟصوؿ على السلع بأفضل الأسعار 

 والشروط وفي الوقت وبالسعر ات١ناسب  

 ؟نشطة التي تتطلبها ظروؼ السوؽىل ت١ؤسستكم القدرة ات١الية للانفاؽ على الا :13س

 نعم :13ج

 ؟ على أي أساس تقوـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم بشراء ات١واد الأولية:14س

 الجودة والسعر :14ج

 ؟ ماىي التكاليف التي تتحملها مؤسستكم أثناء عملية الشراء:15س

 تكاليف النقل:15ج

 ؟ ات١ناسب ماىي اتٟلوؿ الذي تقتًحهافي حالة عدـ وصوؿ ات١واد والسلع في الوقت :16س

 تستعتُ بات١خزوف أو بات١واد الأولية من مؤسسة أخر  :16ج

 ؟ ىل تعتمد مؤسستكم على اتٞودة في شراء ات١واد الاولية:17س 
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 نعم:17ج 

 ؟ على أي أساس تقوـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم بشراء ات١واد الأولية :18س

 اتٞودة والسعر: 18ج

 :التعقيب 

من خلاؿ الإجابات السابقة نستنتج أف مدير ات١شتًيات يقوـ بشراء ات١واد والسلع بالكمية ات١طلوبة  من أجل ضماف 
 أستمرار اعملية الإنتاجية منوفي حالة عدـ وصوؿ السلع في الوقت ات١ناسب تستعتُ تٔؤسسات أخر  من أجل ت٘ويلها 

 ؟ ات١بيعاتىل ىناؾ علاقة بتُ إدارة ات١شتًيات وإدارة :19س

 نعم :19ج

 ؟ ىل ىناؾ إدارة مستقلة عن إدارة ات١شتًيات في مؤسستكم:20س

 نعم :20ج

 ؟ تستخدـ مؤسستكم أسلوب اللامركزية وتفويض الصلاحيات في الإدارة:21س 

 لا: 21ج

 ؟ ىل ىناؾ إتصاؿ وتكامل بتُ إدارة ات١شتًيات والإدارات الأخر :22س 

 : نعم22ج

 ؟ التي تقدمها إدارة ات١شتًيات إلذ إدارة الانتاجماىي ات١علومات :23 س

 معلومات عن ات١واد ات١توفرة ،الإقتصاد في إستعماؿ ات١واد ات١توفرة  23ج

: من خلاؿ الإجابات السابقة نستنج  أف إدارة ات١شتًيات ترتبط بعلاقات تبادلية مع ت٥تلف إدارات ات١نشأة  التعقيب
 خر  في تأدية أنشطتهافكل إدارة تٗدـ وتساعد الإدارة الأ

 تطبيق أدوات المحاسبة الإدارية التقليديةفي إدارة المشتريات -2

ىل تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب ات١وازنة التقديرية الذي يعتبر الأساس الذي يتم من خلالو  :1س
 ؟ إعداد باقي ات١وازنات

 : نعم1ج 

 ؟تسمح ات١وازنة التقديرية بتقديرحجم النشاط التجاري ات١توقع ىن طريق تٖديد أىداؼ البيع :2س
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 : نعم 2ج

 ؟تقوـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم باعداد موازنة مشتًيات ات١واد واللوازـ للفتًة ات١قبلة  :3س

 نعم :3ج 

في ت٣اؿ تٖديد إدارة ات١شتًيات في ات١ؤسسة أسلوب ات١وازنة التقديرية السابقة نستنتج أف  جابات: من خلاؿ الإالتعقيب 
إحتياجاتها ات١الية وكذل  في التنسيق بتُ أنشطتها وأنشطة الأقساـ الأخر  وأيضا في تٖليل الإت٨رفات الناتٚة عن 

 الفروقات بتُ النتائج ات١توقعة والنتائج المحققة وت٤اولة إت٬اد حلوؿ ت٢ذه الإت٨رفات 

 ؟ ىل تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب التحليل ات١الر الذي يقوـ على تٕميع وتٖليل التكاليف :3س

 : نعم3ج

 ؟يساعد أسلوب التحليل ات١الر ات١ؤسسة في القياـ بعملية التخطيط ات١الر لإدارة ات١شتًيات   :4س

 : نعم 4ج

 : التعقيب

من القياـ في إدارة ات١شتًيات الذي تٯكنها أسلوب التحليل ات١الرتطبق ات١ؤسسة السابقة نستنتج أن جاباتمن خلاؿ الإ
بعملية بالتخطيط ات١الر، وكذا مساعدتها في تٖديد حجم السيولة ات١طلوب للقياـ بعمليات الشراء وتقدير مستحقات 

 ات١طلوبة منها إضافة إلذ قياس مد  كفاءة إدارة الشراء في القياـ بالأنشطة ات١وردين الناتٚة عنها

كز التكلفة ا ىل تستخدـ مؤسستكم أساليب ت٤اسبة ات١سؤولية حيث يتم تقسيم الشركة إلذ مراكز مسؤولية ت٦ثلة تٔر : 5س 
 ؟،ومراكز الايرادات، ومراكز الإستثمار

 : نعم 5ج 

 ؟تستخدـ أسعار التكلفة لتحديد ات١واد وات٠دمات ات١تبادلة بتُ مراكز ات١سؤولية : 6 س 

 نعم:6 ج 

 ؟ ستخدـ أسعار ت٤ددة من الإدارة لتحديد ات١واد وات٠دمات ات١تبادلة بتُ مراكز ات١سؤولية: ت7س 

 :نعم7ج

 ات١ؤسسة تطبق أسلوب ت٤اسبة ات١سؤولية في ت٣اؿ إدارة ات١شتًيات  من الإجابات السابقة نستنج أف:التعقيب 

حيث يعتمد عليها مدير أسلوب ت٤اسبة ات١سؤولية في إدارة ات١شتًيات  تطبق ات١ؤسسةمن خلاؿ النتائج السابقة نستنتج أن
 ات١شتًيات  في تٖديد إحتياجات أقساـ ات١نشأة من ات١واد والسلع وأيضا في قياس حجم الإيراد الذي تٖققو إدارتو
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 ؟ يساعد أسلوب تْوث العمليات  في تٖديد مصادر اتٟصوؿ على الأمواؿ وتسيتَىا :8س 

 :لا8ج 

 ؟ تستخدـ شركتكم طريقة تْوث العمليات في تٖديد أفضل البدائل ات١توفرة في ضوء ندرة ات١وارد:9س

 :لا9ج 

 

 : التعقيب

في إدارة ات١شتًيات بات١ؤسسة رغم كونها  لا يتم تطبيق أسلوب تْوث العمليات من خلاؿ النتائج السابقة نستنتج أنه
ات١ناسبة و السعر والكمية ات١ناسبة وكذا  ، ومصادر الشراء الشراء  بدائلأسلوب يساعد مدير ات١شتًيات  في تٖديد أفضل 

 معاتٞة ات١شاكل ات١تًتبة على عملية الشراء وتصحيح الإت٨رفات

ىل تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب ت٤اسبة التكاليف في مقارنة النتائج الفعلية بالنتائج التقديرية :10س 
 ؟ وتٖليل الإت٨رفات

 نعم :10ج 

 ؟ تساىم ت٤اسبة التكاليف في  إعداد التقارير ت١ختلف ات١ستويات الإدارية :11س

 نعم  :11ج 

 :التعقيب

أسلوب ت٤اسبة التكاليف في تٖديد عناصر التكلفة)  تكلفة الشراء ، تطبق ات١ؤسسة من الإجابات السابقة نستنج أن 
 تكلفة الإنتاج  ...( كما تعتمد عليها في ات١قارنة بتُ النتائج الفعلية والتقديرية  وتٖليل الإت٨رفات ، 

الإدارة في وأيضا في وضع سياسية التسعتَ ات١ناسبة  وذل  عن طريق توضيح تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة ت٦ا يساعد 
 التسعتَ 

 تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في إدارة المشتريات -3

 ؟ (abcلد  إدارة ات١شتًيات  في ات١ؤسسة معلومات كافية عن أت٫ية تطبيق نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة ):  1س

 لا :1ج 

(في قياس تكاليف الأنشطة abcتستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة ) : 2س
 ؟ وات٠دمات والعمليات ومد  إستغلاؿ الطاقة ات١تاحة
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 :لا 2ج

 ؟ ( في ترشيد قرارات التسعتَ في ات١ؤسسةabcيساىم نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة ) :3س 

 : نعم 3ج

 ؟ (abcصعوبة إختيار مسببات التكلفة الأمر الذي ت٭وؿ دوف ت٧اح تطبيق نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة ) :4س 

 :لا4ج 

 ؟ (abcلد  الشركة القدرة على الإستفادة من التطور التكنولوجي في تطبيق ) :5س 

 لا :5ج 

 : التعقيب

 أسلوب حديث  التكاليف على أساس التكلفة رغم كونونظاـ لا تستخدـ ات١ؤسسة من الإجابات السابقة نستنج أف  
 من خلاؿ تقليص الوقت واتٞهد كما يساعد في إعداد ات١وازنات التكاليف تدنية يساىم وبدرجة كبتَة في 

ىل تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب التكلفة ات١ستهدفة  الذي يعتٍ التكلفة التقديرية للوحدة ات١نتج :6س
 ؟خلاؿ مدة زمنية طويلة 

 نعم6ج 

 ؟ يساعد أسلوب التكلفة ات١ستهدفة على طرح منتوج في السوؽ بنفس سعر منافسيو: 7س

 نعم: 7ج 

 ؟ تٗفيض تكاليف ات١نتجات وذل  مع ضماف تٖقيق جودة ات١نتج ات١طلوبيعمل أسلوب التكلفة ات١ستهدفة على :8س

 : نعم 8ج

أسلوب التكلفة ات١ستهدفة في إدارة ات١شتًيات في  ت٣اؿ تٗفيض تطبق ات١ؤسسة من الإجابات السابقة نستنتجأن:التعقيب
تكاليف الشراء وأيضا في تطوير علاقاتها مع ات١وردين الذي ينتج عنو اتٟصوؿ على ات١واد والسلع باتٞودة ات١طلوبة وفي 

 الوقت ات١لائم وبسعر ات١ناسب  

 ؟ىيم ات١عروفة بشكل جيد في الشركةيعد مفهوـ بطاقة الاداء ات١توازف لتقولص الاداء من ات١فا :9س

 لا:9ج 

 ؟تعتبر بطاقة الأداء ات١توازف من أحدث الأدوات وأكثرىا فعالية في قياس وتقييم الأداء الشامل للمؤسسة:10س 
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 لا:10ج

 من الإجابات السابقة نستنج أف إدارة ات١شتًيات لا تطبق بطاقة الأداء ات١توازف في ات١نشأة في ت٣اؿ تقييم الأداء :  التعقيب

 ؟( TQMلد  الشركة دراية كافية بأسلوب اتٞودة الشاملة في الانتاج ) :11س 

 :لا11ج 

 ؟: تعمل الشركة على خلق بيئة ثقافية ملائمة لفلسفة إدارة اتٞودة 12س 

 :نعم12ج 

 ؟تنوع الشركة منتجاتها لتلبية حاجات ومتطلبات الزبائن  :13س 

 :نعم 13ج 

أسلوب اتٞودة الشاملة غتَ أنها تعمل على لا تستخدـ  إدارة ات١شتًيات من الإجابات السابقة نستنتجأف :  التعقيب
منها في السيطرة على التكاليف من حيث ت٤اولة توفتَ بيئة ثقافية ملائمة من أجل تطبيقها في إدراتها من أجل الإستفادة 

 تٗفيضها وتٗفيض نسبة أخطائهاوزيادة القدرة التنافسية للمنشأة

 ؟ (JITلد  الشركة معرفة بأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد ): 14س 

 نعم: 14ج 

 ؟لد  الشركة القدرة على توفتَ متطلبات العمل في الوقت الذي تظهر اتٟاجة إليها :15س 

 نعم :15ج 

 ؟ تسعى الشركة تٞدولة الأنتاج بالوقت المحدد :16س

 نعم:16ج

 ؟ تعمل الشركة على إختصار الوقت ات١طلوب لأداء العمل: 17س 

 نعم:17ج

 ؟ لتوزيع التكاليف الغتَ مباشرة إلذ جانب أسلوب الإنتاج بالوقت المحدد ABCإستخداـ أسلوب  :18س 

 لا:18ج 

 ؟ أسلوب الإنتاج بالوقت المحدد إلذ جانبTQMإستخداـ أسلوب : 19س
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 لا:19ج 

 ؟ تعمل الشركة على تٗفيض واتٟد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة ات١نتج :20س

 نعم:20ج 

نظاـ الإنتاجفي الوقت المحدد وتعتمد عليو تطبق  ادارة ات١شتًيات في ات١ؤسسة  من الإجابات السابقة نستنتجأف: التعقيب
وتٗفيض وقت الشراء ،  تٖستُ الأداء وتٖقيق اتٞودة ات١ثلى الأنشطة التي لا تضيف قيمة وفي تٗفيض ات١خزوف واتٟد من 

غتَ أف أنها لا تستخدـ تّانبو أسلوب إدارة اتٞودة الشاملة ونظاـ التكاليف على أساس الأنشطة نظرا لكوف ات١ؤسسة لا 
 تقوـ بتطبيقهم 

سلسلة القيمة الذي تٮفض التكاليف ت٦ا يؤدي إلذ تقدلص تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب : 21س
 ؟ منتجات أو خدمات تٯكن بها منافسة ات١نتجات البديلة وات١نافسة

 نعم:21ج 

تستخدـ إدارة ات١شتًيات التي بات١ؤسسة أسلوب سلسلة القيمة في تٗفيض تكاليفها وتستندعليو في ت٣اؿ تٖديد :  التعقيب
 الأسعار

 إستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في إدارة المشترياتمزايا وعيوب -4

 تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في عملية التخطيط ؟: 1س

 نعم: 1ج 

 ؟ تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في تقييم الأداء:2س

 نعم :2ج 

 تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في تطوير خبرات ات١وظفتُ ؟:3س

 :3ج 

 المحاسبة الإدارية في ضبط التكاليف وتٗفيضها ؟تساىم أساليب :4س

 نعم:4ج 

 تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في زيادة القوة التنافسية للشركة ؟: 5س

 نعم: 5ج 
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 تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في تلبية إحتياجات العملاء؟:6س

 نعم: 6ج

من خلاؿ الإجابات السابقة نستنتج أف أساليب المحاسبة الإدارية تساىم وبشكل فعاؿ في عمليات التخطيط : التعقيب
وتقييم الأداء وترشيد التكاليف التكاليف وتٗفيضها كما ت٢ا دور كبتَ في تنمية وتطوير مهارات العاملتُ وتعزيز القوة 

 التنافسية للمنشأة 

 اسبة الإدارية في ت٣الات التخطيط والرقابة ات١الية ؟عدـ الإدراؾ لأثار أساليب المح:7س

 :لا7ج

 إرتفاع تكاليف استخداـ ىذه الاساليب من حيث اتٞهد والوقت ؟:8س

 نعم :8ج 

 غياب ات١نافسة التي تشجع على استخداـ أساليب أحدث من الاساليب ات١وجودة ؟:9س

 نعم :9ج 

 الاساليب اتٟديثة للمحاسبة الادارية ؟عدـ توفر الامكانيات ات١ادية والبشرية لتبتٍ :10س

 نعم: 10ج 

 اف ارتفاع تكاليف تطبيق أساليب إدارية حديثة ت٭وؿ دوف إستخدامها ؟:11س

 لا: 11ج

 تر  الإدارة اف تطبيق الأساليب المحاسبة الإدارية اتٟديثة يزيد من الانتاجية ؟:12س

 لا:12ج

 الاساليب الادارية اتٟديثة ؟ت٭د نقص ات١قدرة ات١الية من أمكانية تطبيق :13س

 :لا13ج 

 ؟يؤدي استخداـ الاساليب الادارية اتٟديثة الذ تٖميل الشركة بكلف مالية ىي في غتٌ عنها:14س

 نعم :14ج

من خلاؿ النتائج السابقة نستنتج أف ىناؾ عدة عوامل تٖوؿ دوف تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية في ات١نشأة :  التعقيب
 تٖمل ات١ؤسسة تكلفة إضافي أسبابها جهل الإدارة بأت٫ية إستخداـ أساليب المحاسبة الإدارية وأنها فقطولعل أىم 
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 خلاصة الفصل :

 بناء على الدراسة ات١يدانية التي أجريناىا وإختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلذ النتائج التالية 

ات١سيلة لا تهتم بتطبيق أدوات المحاسبة الإدارية تْجة أنها عاجزة عن  –أف مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير  -
 تٖمل أعباءىا ات١الية 

 أف ات١ؤسسسة تعتمد على أسلوب ات١وازنة التقديرية في إعداد ت٥تلف موازنا الأقساـ الأخر   -
 رارات التسعتَ اف اسلوب التكلفة ات١ستهدفة يساىم في ترشيد ق -
يهدؼ تطبيق ت٤اسبة التكاليف إالذ التحديد الدقيق لتكاليف ات١نتج دوف تضخيمها وبالتالر إرتفاع الأسعار وىذا ما  -

 ت٭مل ات١ؤسسة تكاليف أخر  متعلقة بات١نتج 
ات٠لل تطبق ات١ؤسسة أسلوب التحليل ات١الر في تقييم مؤشرات الأداء ات١الر ت٦ا يسمح بتحديد وإكتشاؼ مواضع  -

 بسهولة
 أف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد يساىم في تٖستُ الأداء وتٖقيق اتٞودة ات١ثلى  -
 اف ات١ؤسسة لا تعمد على نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة في تصنيف التكاليف  -
 أف نظاـ إدارة اتٞودة الشاملة تساىم في تٖقيق فعالية ات١نظمة وتٖقيق رضا العاملتُ  -

 

 

 

 

 

 



 

 

 ةـــاتمــــخ
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 الخاتمة 

كإنفتاح الأسواؽ على بعضها البعض وحرية   لقد شهد العصر اتٟالر العديد من التطورات والتحولات التكنولوجية
التجارة الدولية ،حيث ظهر في عالد الإنتاج تقنيات وأساليب حديثة ت٘ثلت في نظاـ الانتاج في الوقت المحدد وإدارة اتٞودة 

تطبيقها ،  الشاملة ونظاـ الأداء ات١توازف وقد أد  ظهورىا إلذ حدوث فجوة بتُ أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية وبيئة
 الامر الذي إستوجب تطوير أدوات وأساليب المحاسبة الإدارية لتتكيف مع التغتَات الواقعة في بيئة الأعماؿ

ولقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة في جانبها النظري تناوؿ ات١فاىيم العامة التي تقوـ عليها المحاسبة الإدارية وكذل  
تي تقوـ عليها المحاسبة الإدارية والتي تعتمد عليها في عملية التخطيط والرقابة وإتٗاذ التطرؽ إلذ أىم الأساليب والأدوات ال

القرارات  كما حاولنا التًكيز على قسم من أقساـ ات١وسسة ألا وىو قسم إدارة ات١شتًيات الذي بدوره يعد نشاط أساسي 
ا من جهة و البقاء في دائرة ات١نافسة من جهة وت٭ظى بأت٫ية بالغة لد  ات١نشاة حيث تسعى من خلالو إلذ تٖقيق أىدافه

أخر  الامر الذي تطلب من ات١ؤسسة إعتماد أدوات وأساليب جديدة لأف أستخداـ أداة فعالة وحديثة يساىم في جعل 
في  عمليات إدارة ات١شتًيات منظمة وموجهة وليست عشوائية وبالتالر ت٘كتُ الإدارة من الاعداد ت١واجهة ات١تغتَات التي تؤثر

 إدارة ات١شتًيات

مسيلة التي –ولقد تٝحت لنا الدراسة ات١يدانية التي ت٘ت على إدارة  ات١شريات من مؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير 
بعنواف مسات٫ة أساليب المحاسبة الإدارية في جودة إدارة ات١شتًيات من الوقوؼ على الواقع التطبيقي ت٢ذه الأساليب في ظل 

ستمرة في بيئة الأعماؿ ولقد تم التًكيز بصفة أساسية على كل من الأساليب التقليدية واتٟديثة بإعتبارىم التغتَات ات١
أدوات تساعد في عمليات التخطيط والرقابة وإتٗاذ القرارات ، وتشخيص ات١زايا ات١تحصل عليها من تطبيق أساليب المحاسبة 

 ،جهة أخر  الإدارية من جهة وات١عوقات الناتٚة عن تطبيقها من

 :والتي تٯكن توضيحها كما يليلنتائج التالية ة التي أجريناىا إلىاات١قابلوعلى ضوء ماسبق توصلت 

أف إدارة ات١شريات ىي اتٞهة ات١سؤولة عن توفتَ إحتياجات ات١ؤسسة من ات١نتجات وات١واد ات٠اـ في الوقت وبالكمية  -
 والسعر ات١ناسب

 ن ات١وردين لضماف عدـ إنقطاع التوريد أف مدير ات١شتًيات يتعامل مع عدد م -
 أف مدير ات١شتًيات يسعى لشراء منتجات ومواد ذات جودة عالية -
 أف إدارة ات١شريات ترتبط بعلاقات تبادلية مع ت٥تلف إدرات ات١ؤسسة   -
 التكاليفأف إدارة ات١شتًيات تطبق أسلوب ات١وازنة التقديرية في خلاؿ إعدادىا ت١وازنة ات١شريات بغرض تٗفيض  -
 ات١الر وعلى تٗفيض التكاليف  خطيط يساعد في القياـ بعملية التأف أسلوب التحليل ات١الر -
 أف ت٤اسبة التكاليف تعد قاعدة بيانات تهتم بتوفتَ ات١علومات الضرورية لكل من المحاسبة ات١الية والمحاسبة الإدارية  -
 تخفيض التكاليفتٗلق قيمة إضافة إلى شطة التي لااف ت٤اسبة التكاليف تعمل على التخلص من الأن -
 أف تْوث العمليات ىي أداة تساعد في إختيار أفضل البدائل وات١قارنة بتُ النتائج الفعلية والنتائج ات١توقعة  -
أف ت٤اسبة ات١سؤولية تقوـ على تقسيم ات١نشأة إلذ مراكز مسؤولية مراكز الإيراد مراكز التكلفة ومراكز الإستثمار  -

 ) وىذا مايثبت صحة الفرضية الأولى (التًابط بتُ أقساـ ات١نشأة   وتسعى لتحقيق
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 أف تطبيق فلسفة إدارة اتٞودة الشاملة  يعمل على مساعدة ات١ؤسسة في تٖقيق أىدافها  -
اف أسلوب التكلفة ات١ستهدفة يعمل على تٗفيض التكاليف قبل حدوثها وذل  من خلاؿ التحديد ات١سبق لسعر  -

 السوقي ات١طلوب 
سلاسل القيمة تعمل على تٖليل العمليات الإنتاجية إلذ ت٣موعة من الأنشطة وقياس قدرة كل نشاط على أف  -

 إضافة قيمة 
أف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد يساعد ات١ؤسسة في التحكم في ات١خزوف ويعمل على توفتَ ات١نتجات في الوقت  -

 الثانية ( ) وىذا مايثبت صحة الفرضية ات١لائم وبالكمية ات١ناسبة
 إف تطبيق أساليب أساليب المحاسبة الإدارية يساعد الإدارة في عمليات التخطيط والرقابة وإتٗاذ القررات -
إف تطبيق أساليب أساليب المحاسبة الإدارية يساعد الإدارة في زيادة القوة التنافسية لشركة وتساعد على تلبية  -

 إحتياجات العملاء
 لأساليب المحاسبة الإدارية تٖمل الشركة تكاليف ىي في غتٌ عنهاأف ات١ؤسسة عند تطبيقها  -
 الفرضية الثالثة(صحة )وىذا مايثيت اف تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية لا يساىم في زيادة الإنتاجية  -

 الإقترحات :
 :لنقاط التاليةبناءا على النتائج السابقة وإنطلاقا من ىذه الدراسة تٯكننا تقدلص توصيات تطبيقية تتمثل في ا

  زيادة مستو  الوعي لد  مديري ات١ؤسسات بضرورة إستخداـ أساليب المحاسبة الإدارية 
 العمل على تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية ات١ختلفة بصورة أوسع ت١ا ت٢ا من جدو  ومنفعة كبتَة 
 تلزـ إستخداـ أساليب المحاسبة الإدارية  يماتإبراـ قوانتُ وتعل 
  إجراء دوارات تدريبية متخصصة حوؿ أساليب المحاسبة الإدارية وألية تطبيقها 
  العمل على توفتَ برامج حاسوبية متطورة جاىزة تساىم في تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية 
  تٖستُ وتطوير النظم المحاسبية الإدارية لتواكب التطور اتٟاصل في نظم التسيتَ اتٟديثة 

 أفاق البحث
 النتائج ات١توصل إليها في ىذا البحث فتحت أمامنا أفاقا تْثية نأمل أف تكوف ت٤ل دراسات مستقبلية :أف 

  َمد  فعالية أدوات المحاسبة الإدارية في ترشيد قرارات التسعت 
  دور أسلوب سلسلة القيمة في تعزيز القوة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية 
 دد في تٖستُ جودة إدارة الإنتاج مسات٫ة  نظاـ الإنتاج في الوقت المح 
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  الالكترونية :المواقع 
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 إستمارة مقابلة                               
 

 مذكرة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي تحت عنوان

 مساىمة أدوات المحاسبة الإدارية في جودة المشريات

 دراسة ميدانية مؤسسة الحاج باي للإستيراد والتصدير

 

 مدير إدارة المشتريات بمؤسسة الحاج باي للإستيراد والتصدير بمسيلة

تشكل ىذه ات١قابلة جزء من دراسة ات١استً تٗصص ت٤اسبة بهدؼ التعرؼ على مسات٫ة ادوات 
 المحاسبة الإدارية في جودة ادارة ات١شتًيات تٔؤسسة اتٟاج باي للإستتَاد والتصدير تٔسيلة

ونرجو منكم الإجابة عن أسئلة ات١قابلة دوف تسجيل اي معلومات شخصية علما أف ات١علوما 
 سرية التامة ولا تستخدـ إلا لدراسات علميةستعامل بال

 مع جزيل الشكر والإمتنان                                                    

 

 

 

 

 



  

777 

 

 

 

 الإجابة بنعم او لا مع التعليل أن أمكن 

 ما ات١قصود بإدارة ات١شتًيات ؟: 1س

 لإدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم طرؽ عملية لتًتيب ات١واد والسلع ؟:2س

 ىل تتوفر ات١ؤسسة على موارد مالية لازمة لتمويل عملية الشراء ؟:3س

 كيف يتم قياس جودة مشتًياتكم ؟  :4س

 : تقيس جودتها على أساس تٝعتها في السوؽ وسعرىا ات١ناسب4ج

 كيف تساىم إدارة ات١شتًيات في تٖقيق اتٞودة ؟  :5س 

 متابعة امر الشراء يساعد على ضماف جودة ات١شتًيات ؟:6س

 إت٘اـ الدفع في الوقت ات١ناسب يساعد في ضماف جودة ات١شتًيات ؟: 7س

 توفتَ ات١واد بالكمية ات١ناسبة تٯكن من تٖقيق جودة الشراء؟:8س

 لمورد تساىم في توفتَ احتياجات جودة الشراء ؟الامكانيات الفنية وات١الية ل: 9س

 ىل تعتمد مؤسستكم على عدد ت٤دود من ات١وردين ؟:10س 

 ؟ ت٘كن عملية الفحص والاستلاـ من معرفة قدرة ات١ورد ومدة التزامو بتوفتَ الاحتياجات ات١طلوبة :11س 

 اتٟصوؿ على السلع بأفضل الاسعار والشروط ؟تسعى الشركة إلذ تنمية وتطوير العلاقات مع ات١وردين من أجل :12س 

 ؟ ىل ت١ؤسستكم القدرة ات١الية للانفاؽ على الانشطة التي تتطلبها ظروؼ السوؽ :13س

 على أي أساس تقوـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم بشراء ات١واد الأولية ؟:14س

 ماىي التكاليف التي تتحملها مؤسستكم أثناء عملية الشراء ؟:15س

 في حالة عدـ وصوؿ ات١واد والسلع في الوقت ات١ناسب ماىي اتٟلوؿ الذي تقتًحها ؟:16س

 ىل تعتمد مؤسستكم على اتٞودة في شراء ات١واد الاولية ؟:17س 

 اولا : إدارة المشتريات
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 ؟ على أي أساس تقوـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم بشراء ات١واد الأولية :18س

 ات١بيعات ؟ىل ىناؾ علاقة بتُ إدارة ات١شتًيات وإدارة :19س

 ىل ىناؾ إدارة مستقلة عن إدارة ات١شتًيات في مؤسستكم ؟:20س

 تستخدـ مؤسستكم أسلوب اللامركزية وتفويض الصلاحيات في الإدارة ؟:21س 

 ىل ىناؾ إتصاؿ وتكامل بتُ إدارة ات١شتًيات والإدارات الأخر  ؟:22س 

 إدارة الانتاج ؟ماىي ات١علومات التي تقدمها إدارة ات١شتًيات إلذ :23 س

 

 

 

 

ىل تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب ات١وازنة التقديرية الذي يعتبر الأساس الذي يتم من خلالو  :1س
 ؟ إعداد باقي ات١وازنات

 ؟تسمح ات١وازنة التقديرية بتقديرحجم النشاط التجاري ات١توقع ىن طريق تٖديد أىداؼ البيع :2س

 تقوـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم باعداد موازنة مشتًيات ات١واد واللوازـ للفتًة ات١قبلة ؟ :3س

 ؟ ميع وتٖليل التكاليفىل تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب التحليل ات١الر الذي يقوـ على تٕ :4س

 ؟يساعد أسلوب التحليل ات١الر ات١ؤسسة في القياـ بعملية التخطيط ات١الر لإدارة ات١شتًيات  : 5س

ىل تستخدـ مؤسستكم أساليب ت٤اسبة ات١سؤولية حيث يتم تقسيم الشركة إلذ مراكز مسؤولية ت٦ثلة تٔراكز التكلفة : 6س
 ؟،ومراكز الايرادات، ومراكز الإستثمار

 ؟تستخدـ أسعار التكلفة لتحديد ات١واد وات٠دمات ات١تبادلة بتُ مراكز ات١سؤولية : 7س

 ؟ ستخدـ أسعار ت٤ددة من الإدارة لتحديد ات١واد وات٠دمات ات١تبادلة بتُ مراكز ات١سؤولية: ت8س

 ؟ يساعد أسلوب تْوث العمليات  في تٖديد مصادر اتٟصوؿ على الأمواؿ وتسيتَىا :9س

 ؟ شركتكم طريقة تْوث العمليات في تٖديد أفضل البدائل ات١توفرة في ضوء ندرة ات١وارد تستخدـ: 10س

 المشترياتفي إدارة ثانيا : تطبيق أدوات المحاسبة الإدارية التقميدية 
 



  

777 

ىل تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب ت٤اسبة التكاليف في مقارنة النتائج الفعلية بالنتائج التقديرية :11س
 وتٖليل الإت٨رفات؟

 ختلف ات١ستويات الإدارية ؟تساىم ت٤اسبة التكاليف في  إعداد التقارير ت١ :12س

 

 

 

 

 ؟ (abcلد  إدارة ات١شتًيات  في ات١ؤسسة معلومات كافية عن أت٫ية تطبيق نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة ):  1س

(في قياس تكاليف الأنشطة abcتستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة ) : 2س
 وات٠دمات والعمليات ومد  إستغلاؿ الطاقة ات١تاحة ؟ 

 ( في ترشيد قرارات التسعتَ في ات١ؤسسة؟abcيساىم نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة ) :3س 

 ( ؟abcتكلفة الأمر الذي ت٭وؿ دوف ت٧اح تطبيق نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة )صعوبة إختيار مسببات ال :4س 

 ( ؟abcلد  الشركة القدرة على الإستفادة من التطور التكنولوجي في تطبيق ) :5س 

ات١نتج ىل تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب التكلفة ات١ستهدفة  الذي يعتٍ التكلفة التقديرية للوحدة :6س
 خلاؿ مدة زمنية طويلة ؟

 ؟ يساعد أسلوب التكلفة ات١ستهدفة على طرح منتوج في السوؽ بنفس سعر منافسيو: 7س

 ؟ يعمل أسلوب التكلفة ات١ستهدفة على تٗفيض تكاليف ات١نتجات وذل  مع ضماف تٖقيق جودة ات١نتج ات١طلوب:8س

 ن ات١فاىيم ات١عروفة بشكل جيد في الشركة؟يعد مفهوـ بطاقة الاداء ات١توازف لتقولص الاداء م :9س

 ؟تعتبر بطاقة الأداء ات١توازف من أحدث الأدوات وأكثرىا فعالية في قياس وتقييم الأداء الشامل للمؤسسة:10س 

 ( ؟TQMلد  الشركة دراية كافية بأسلوب اتٞودة الشاملة في الانتاج ) :11س 

 لفلسفة إدارة اتٞودة ؟ : تعمل الشركة على خلق بيئة ثقافية ملائمة12س 

 تنوع الشركة منتجاتها لتلبية حاجات ومتطلبات الزبائن ؟ :13س 

 ( ؟JITلد  الشركة معرفة بأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد ): 14س 

 ثالثا : تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في إدارة المشتريات
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 لد  الشركة القدرة على توفتَ متطلبات العمل في الوقت الذي تظهر اتٟاجة إليها ؟:15س 

 تسعى الشركة تٞدولة الأنتاج بالوقت المحدد ؟ :16س

 ؟ تعمل الشركة على إختصار الوقت ات١طلوب لأداء العمل: 17س 

 ؟ لتوزيع التكاليف الغتَ مباشرة إلذ جانب أسلوب الإنتاج بالوقت المحدد ABCإستخداـ أسلوب  :18س 

 ؟ إلذ جانب أسلوب الإنتاج بالوقت المحددTQMإستخداـ أسلوب : 19س

 ؟ تعمل الشركة على تٗفيض واتٟد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة ات١نتج :20س

تستخدـ إدارة ات١شتًيات  في مؤسستكم أسلوب سلسلة القيمة الذي تٮفض التكاليف ت٦ا يؤدي إلذ تقدلص : 21س
 ؟ منتجات أو خدمات تٯكن بها منافسة ات١نتجات البديلة وات١نافسة

 

 

 

 

 تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في عملية التخطيط ؟: 1س

 ؟ تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في تقييم الأداء:2س

 تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في تطوير خبرات ات١وظفتُ ؟:3س

 ضبط التكاليف وتٗفيضها ؟ تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في:4س

 تساىم أساليب المحاسبة الإدارية في زيادة القوة التنافسية للشركة ؟: 5س

 تساعد أساليب المحاسبة الإدارية في تلبية إحتياجات العملاء؟:6س

 عدـ الإدراؾ لأثار أساليب المحاسبة الإدارية في ت٣الات التخطيط والرقابة ات١الية ؟:7س

 استخداـ ىذه الاساليب من حيث اتٞهد والوقت ؟إرتفاع تكاليف :8س

 غياب ات١نافسة التي تشجع على استخداـ أساليب أحدث من الاساليب ات١وجودة ؟:9س

 عدـ توفر الامكانيات ات١ادية والبشرية لتبتٍ الاساليب اتٟديثة للمحاسبة الادارية ؟:10س

 إستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في إدارة المشترياترابعا : مزايا وعيوب 
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 إستخدامها ؟ اف ارتفاع تكاليف تطبيق أساليب إدارية حديثة ت٭وؿ دوف:11س

 تر  الإدارة اف تطبيق الأساليب المحاسبة الإدارية اتٟديثة يزيد من الانتاجية ؟:12س

 ت٭د نقص ات١قدرة ات١الية من أمكانية تطبيق الاساليب الادارية اتٟديثة ؟:13س

 ؟يؤدي استخداـ الاساليب الادارية اتٟديثة الذ تٖميل الشركة بكلف مالية ىي في غتٌ عنها:14س
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