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Abstract:

This study aimed to identify the impact of customer relationship
management in achieving the quality of banking services. The study was
conducted at the level of the Algerian Al Baraka Bank and the Agency of
Biskra. To achieve the objectives of the study, we distributed a questionnaire to
the study sample. It is a group of bank customers. Whereas, 50 questionnaires
were distributed based on the results obtained from the SPSS program to analyze
the various personal information and questionnaire paragraphs to answer the
problem and the sub-questions.

The results of the study showed that applying the concept of customer
relationship management in the bank has a positive effect in improving the
quality of services provided to its customers, with a strong correlation between
the dimensions of customer relationship management and the quality of banking
service in the bank under study.

Key words: Customer Relationship Management, Quality of Banking
Service, Al Baraka Bank Algeria.
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alBaraka Smart

alBaraka Smart

U'essentiel de vos services bancaires

Bénéficiez de notre pack « alBaraka Smart » avec 'essentiel
des services bancaires a tarifs préférentiels.

« alBaraka Smart » un service 3 en 1: E-banking, Mobile
banking et Sms Banking.

Ou que vous soyez et a tout moment disposez de :

alBaraka Net:
ILvous suffit de vous connecter sur :
https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/, pour disposer
d’une large panoplie de services bancaires via le net :
% La consultation de vos comptes et de l'historique de vos opérations ;
% Le suivi de vos financements ;
% Les virements (intra-agence, inter-agences, vers d'autres
banques en Algérie, etc.) ;
% La commande des moyens de paiement ;
% L'édition de RIB, ...

alBaraka App.dz:
Vos comptes a portée de main via votre smartphone.

Dés lors que vous disposez d’un abonnement a « alBaraka
Net », vous bénéficiez d’accés a tous vos comptes et vos
services bancaires via smartphone et tablette, pour cela il
vous suffit de télécharger 'application « alBaraka App.dz »
via google play ou App store. b.,

alBaraka SMS :
La solution qui vous informe en temps opportun sur les opérations
exécutées sur vos comptes et les offres de la banque:

% Les montants des débits / crédits ;

% Le solde de vos comptes ;

% La disponibilité de vos moyens de paiements ;

% Le partage des bénéfices, ...

Comment bénéficier du service «alBaraka Smart»?
Dés l'ouverture du compte choisissez et demandez la souscription
au pack « alBaraka Smart »
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alBaraka
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Rapprochez-vous de votre conseiller clientéle
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Consultez notre site Web
www.albaraka-bank.com
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Contactez-nous sur
fil-istimaa@albaraka-bank.com
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Contactez-nous au
0661900 832
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Consultez notre banque a distance
https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/
ou > 5
@® Banque Al Baraka d’Algérie
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Fil-Istimaa Fil-Istimaa

Service d’écoute client

8033 c cllosll aalno go Jnlgill 4l pbiday
 pdyll e Jlaiill « gloiwls »
0661 900 832
sl plgiell (ple (nigpidd] aup JLulb gl
« fil-istimaa@albaraka-bank.com »
ool (pll aadll (o @alio s« gloswdlla » &oad
30 g 4 acludl &ulé (pnll ad462 30 g 8 acludl (40

.Jlgil 221 ady1da

Désormais vous pouvez joindre notre service
client « Fil-istimaa » en composant le :
0661 900 832
ou en nous envoyant un E-mail a I'adresse:
«fil-istimaa@albaraka-bank.com»
Notre service « Fil-Istimaa », reste a votre
écoute du dimanche au jeudi, de 8h30 a 16h30
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Rapprochez-vous de votre conseiller clientéle
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Consultez notre site Web
www.albaraka-bank.com
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Contactez-nous sur u
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Contactez-nous au
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TPE alBaraka

Ne gérez plus la petite monnaie

Vous étes le propriétaire d’une grande surface de vente ? Ou
bien le gérant de plusieurs magasins de large consommation ?
Présentez-vous a l'agence alBaraka la plus proche de chez
vous et demandez a votre conseiller clientele l'installation

d’un TPE au niveau de votre point de vente.

Le TPE vous assure :

% l'acceptation de 'ensemble des cartes CIB et PTT ;

% Un service de paiement fiable et hautement sécurisé ;

% Un procés de paiement rapide ;

% Un dépot des recettes dans votre compte instantanément
apreés chaque opération de paiement ;

“% Une tracabilité des transactions garantie.

Conditions d’éligibilité :
% Etre client de la Banque Al Baraka d’Algérie ;
% Domicilier une partie de votre chiffre d’affaire au sein

d’une agence alBaraka .

Pour Uinstallation du TPE :
Rapprochez-vous de votre conseiller clientéle pour rensei-
gner et signer le formulaire d’installation de 'appareil et
bénéficiez gratuitement de :

% Uinstallation du TPE ;

% La formation du personnel ;

% La mise a disposition de la puce SIM ;

% La mise a disposition du consommable du TPE.

TPE: Terminal de paiement électronique

d=sn) %
alBaraka
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Rapprochez-vous de votre conseiller clientéle

gyl indgo &)ljy Iglaai
Consultez notre site Web
www.albaraka-bank.com

e Lizo lglnlgi
Contactez-nous sur “
fil-istimaa@albaraka-bank.com

e Lis Iglinil
Contactez-nous au
0661 900 832
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Consultez notre banque a distance
https://ebanking.albaraka-bank.dz/customer/
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