il a bl Aeull &y )31 Ay ggadt!
République Algérienne Démocratique et Populaire
ol Coedly Jladl et 313

Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed KHIDHER -Biskra g B,S.,.:, — s dos Al
Faculté des Sciences Economiques, s i . i
Commereciales et des Sciences de Gestion gH o) pgleg dyylondly L3l o ghall A4S

Département des Sciences Commerciales . Tyl pg ol o

daaill SJﬁMgA (9 AN Gy gaadl) g0
48 paall

-5 Sy AJS gmzaddld) ey Adla A )

e (G gl (paadl

s ydiall ALY

- k_.QLLAJ

FRCIR PN

)l

I yalaae Ul

2020/ 2019 :daalal) 43







te 1Y)

Log (mials " Uiy (o sall Laga U8 m (o) il 3 asamsy @il manlt
).Gij uuéj‘ JAJ LG)L L@_\;;ds . TS}Q} P L’_.u uu;j\ uﬂ “ - 5 ..~S UA ‘;\
O ST iy Al ol gttt gl g el gl g Lal Bpaga 2 5 Lo

A Ledadaa aall

s slandl Jay LA JS) 4l Jeal o I HUaE] ( gas elasdl e (1
A adais sl ) ol sball & 08 g5 gl an g )

s00al) sl 5 Al

Aagie il g 330y )



: oealall

&5 G A yeadl) Raddl) Basa Gaead (8 (S9SN Gagdll 550 e Capetl) ) Aol o320 e
&5 ey B paall Laadll 535a 5 (35 SN (3peilly Aald) aaliall ) (gl ehall 8 Gkl
— ) dal) el & cilS ) Aglaall Ayl ) A8l L i) G A1 Y] 3Ll
45 @ pprally dlill Slee (e Adlsdie due o S S latial a) s L Gua—s S AIS,
O Gl deasill 3 5 5pss Slasy) didaall galiy Aanlss leiallas 5 lilall gojit o aicdsae

b Aeiall Laadll Bagn et (B psn 4l A I3 5 (55 S (satl) Alen phs gelal) by
Jomniall il Coem 138 5 mifiye B3y i @lid) Cipla (e Fanall cilaaal) o Liadse i)

b dalas (e gale

i peadl 2eadl) dagal) o YD Gagedl) : Aalidal) cilalsl)

Résumé :

Cette ¢tude visait a identifier le role du marketing électronique dans l'amélioration de la
qualité du service bancaire, ou la partie théorique des concepts de marketing électronique et de
la qualité du service bancaire a été abordée, puis la relation entre les deux variables a été
abordée, en plus de I'étude de terrain qui était dans la Gulf Bank Algérie - Agence Biskra -
Lorsque nous avons distribué un questionnaire électronique a un échantillon aléatoire de
clients de la banque, estimé a 45 clients, les données ont été décompressées et traitées par le
programme d'analyse statistique SPSS, et il a été conclu que Gulf Bank pratique le marketing
¢lectronique et que ce dernier a un rdle dans lI'amélioration de la qualité du service fourni en
La banque, et aussi que les services fournis par la banque sont de haute qualité selon les
résultats obtenus a partir de l'analyse du questionnaire.

Mots clés :

- Marketing électronique, Qualité , service bancaire.
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