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Résumé

La protection du consentement électronique Lorsqu'on exprime sa volonté d'acheter un
produit via par le biais du contrat de consommation électronique en tant que moyen légal relie
le consommateur électronique avec le fournisseur électronique ,exige un certain nombre de
conditions associées a sa conclusion afin de produire ses effets juridiques, y compris ceux
découlant des régles générales, et les conditions requises par la nature de l'opération
conclue via les réseaux de communication électronique ,prévus par la loi 18-05 sur le
commerce électronique.

La protection exige également des meécanismes juridiques a l'étape pré et post-
contractuel associé a des sanctions de nature civile et pénale, de sorte que la sécurité est
assurée pour les deux parties a la transaction, en particulier le consommateur électronique
comme maillon le plus faible.

le fournisseur est engagé avant la conclusion du contrat d'informer le consommateur de
tout détail de la transaction commerciale électronique, et de respecter la conformité du
produit et le processus de vente électronique, jusqu’'a I'étape post-contrat, qui exige le droit
du consommateur électronique a la garantie ainsi que le droit de rétraction.la responsabilité
du fournisseur électronique a la suite de la violation des obligations Iégalement établies dans
les deux phases; le législateur a prévu des sanctions en cas de violation du systéeme de
protection du consommateur électronique, dont la plus importante est le droit de résilier le
contrat, avec l'imposition d’'une protection pénale contre toutes les formes de désinformation
"publicité mensongéres ...."Le législateur a également doté la signature électronique d’'une
protection spécifique par des sanctions pénales pour chaque violation, réglementée par la loi
15-04, qui fixe les regles générales sur la signature et la ratification électroniques, avec la
possibilité de recourir au Code pénal.



