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Résumé:

Cette étude a pour objectif le traitement dune problématique
relative a I'application de [l'assuras qualité au niveau des
établissement d enseignement supérieure , ce qui est nécessaire
dans instituions en question pour diffuser la culture de qualité et des
ressources matérielles et humaines.

Dans cette recherche nous sommes bases sur l'utilisation Dun
guestionnaire comme instrument essentiel investigation comprenant
trois axes essentiels , échantillon de I'étude comporte 30 personnes
sur un total de 50 membres du personnel administratif , la méthode
utilisée est I'approche descriptive.

Les résultats de cette étude ont analysées en utilisant le programmes
spss, montrent les niveaux suivants :

- Le niveau d'exigences requis pour l'application de la gestion de
total qualité dans enseignement supérieur est de niveau moyen
a savoir 1.87.

- Le niveau des ressource matérielles et humaines de point de
vue des administrateur .

- Le niveau de soutient des cadres supérieurs de point de vue des
gestionnaire est de niveau moyen a savoir 1.88

- Le niveau de diffusion de la culture de la qualité dans
I'enseighement supérieur de point de vue de personnel
administrative s'est élevé a savoir 1.91

Les mots cles :
- La qualité.
- La gestion de la total qualité .

La gestion de la total qualité dans I'enseignement supérieur .
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Reliability Statistics

Value .827
Part 1
N of ltems 172
Cronbach's Alpha Value .873
Part 2 b
N of Items 17
Total N of Iltems 34
Correlation Between Forms .647
. Equal Length .785
Spearman-Brown Coefficient
Unequal Length .785
Guttman Split-Half Coefficient .784

a. The items are: a5 )l Aadall cllaliy J pndae 6 Gulisa sl (a jad dadlal)
ol Taai L) anly 33 sl piain g o sade 52 sal)) alai ul jlalae, 3 gusi 6 aalall 28lES
aall) a5 g Adal) L85 g s yaall i e sasall slael Jil g, cilidad

53 gall, daabue pe ilelad (5 AN A Foe i 83 gall) Joatiod Clallaiaa 3 gall) 5358
Aalone By Lt 83 5all] 553 3a dy s cila 8elS Al ghat 508 lalall o g8
Cag Ay, KLY Aalall Aaidle oLl algally, iSRS bl 5 lase yusd paisall,
b. The items are: QUS4 )8 aad cilalia) Laalall] 53 55 Jilu 5 40585, aeGall
La s land) JJaai shae ) Adball a5 40Kl e gen qal el 5d s dnalal) Jle G815
el cilalall) i daelal A0 Aali) & 555 510Y) Lsan) yshaill | aiad s )Y e
T shaill) s W)l ) B Calaa¥Wsallie (pauand 8 gl aalud s la¥) A ~las
B3 gall) @l )ais jlaY) Ageal 83 gall) ool 58 lillaia 8 sall 3 a0 A5 ) A Hda Leblaa Y
Gas arilly paiall 3 de g cilaaall |5 Laall cplalall a slasl ) al ) Jlsil 5y
Glall Galalally, il )l 5 cleLaiaY),

90



A Adal jianal) 2y 50 Jad) 4y 5 pgend) Gl g i) 5(5) b gale
elal) Gl g Al adlasl) 3 ) 5
5 S s e dadla
Lo laia¥ s Al o slall &S
Lelaia ) o slal) aud
ol ple A
adaiil) 5 Jaall il ale yaiads
adatil 5 Jaall il ale b jiube salgd Juil 5 Sha g pain sal

Teas (e ol el 8 ALLEN 53 sall 1) Gaakas lillaia
Sy Oleadl s

1O faall B S daaly Lo laia¥) g Alaad) a glad) 4308 3 413 LAl ga

s oa) (8 Lema 0 slailly oSa S5 Jali Aniga 50 5 A 50 (e pS Aliald) o2t Lash
slal ) i e AladU 2S5 5 (e dua ji Lildac ) A (e clld g ¢ Alaldl Dl )
Lale Al all Calaal (88 & dseal (e oS0l 1 Lad lld g ¢ ALiiaV) b Al 4l
aladl Gl l e Y Y aasins o aSliady AUl Lle Jiasin 3l il glead) ol

L0l 5 5 palaall Cpen e @l 5 o) a1 B e sl iy
QW-I‘ Lgd\.a.u . ut.h.“

2019-20184malal) 43l

91



5okl alal () 3L3) o AN il jlal) e IS 8 ki Ay () ot O sa )

JRETREN]

Y L le g

axd

de.ﬂ\ 3\3\3: J.«.ﬁ

Gl J s Ao g3 iy Aaalal) o 685 1
ALl 2 eall 3500

83 sall daaly

Otlelal) mpand 33 52l o sede daalad) i 55 3

3)#‘@3&&\&@@&\#4

el gl 48185 daalall 8 05l

Sqﬁ‘;%dﬂ\ﬁdﬁe@jhw\MG

Cila il

83 gal) 3 la) Gulai o daalall a5 7
allLal)

sasall Qe il sn daalall Jlaai 8

Glblad Glwliall 4 daalal) Jeatind 9
&Lﬁﬂ\'&d);ﬂ'&)})&dﬁ

& oAl Clelhl ae daalall aalui 10
33 gall B S8 Fas 1

Slalhiag lgble Waial < aaalal) Jaind 11
33 sall

Jss &y it daliae daalall 44312
(325al) 4318 ) 33 52l

2yl 5 dpalal) LAY

@Lc'&gus

colelal

Aol el Gog ks daalall (8 3

92




aleally alaall 4Bl dpalall lulSaY) 4
Aadlsil) 5 4y HlaY)

pataal \J..}ﬂ J..g\.um f\_p\.d\ g_\\:u\s.q:){'\ 5

Slalial Lid B2 ST 6
Clale (e dxalal)

s A8 il daala)) ol jagn 7

adlall dlac) aat A gelanll aelidl 8

el pea e Al pm 9
"~S.~. &L\‘ .

sliadl LB-B‘U"‘ c.sJ‘: 4.:.&\;1\ _)3)33 10
daaulall Al

Llal) 3 oY) aca

3)\.3}.] Z\.AIJ :\:\SMD :\M\AJ\ é.oﬁ- 1
PRPE

o pshaill daal Llall 5oyl &l pxi -
&) FIVL 5 jalrall dpallall ol ) Qs
83l

o 5 s e Ulall 500y adiai- 2
il

Calaal sailue <l ) 5 Y] jaai- 3
Gaalall 3 33 5al) (i

LB.\.\H C\A.a ‘; Llad) 5 ylaYy) ?“L“‘:" 4
alalil) 30 5al)

33sal) diaal Llall 5 laY) &l x5 5
el

it i) 3 Wl 091 ool - 6
AL 3 gal) 3 50a) (audat cilillatia

A g e Agliine Ay Llall 3 )la3M- 7
ledlaal aaas =

93




owail) 359 ey Llall 350Y) (e 53-8
Fadial) cileatl) e g3 3 yeiasdl

AR5 8 Cplalal) Ulall 5 5)0Y1 48 JLia- 9
Al

oalelally Uladl 5 ,10Y1 Jlsit 10
L)"ﬁ,)h\?”

Glelaial Gl s Wlall 3 101 28 11
OmORY) Galalall

94




