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 ال نبياء أ رف عࠄ ȇال˸اȇ Ȅالصاǭ العامن Ǭǵ ه ام˰

س˲لن  ȇام

 ... بع˰ أ معن،،،أ ما ȇحبه أ ه ȇعࠄ م˰ نبي̲ا

ني ا˲ للأ ȇا الق˰ي˲ العي ه أ ش̢˲ فا  ماȄ توفيقه عࠄ ȇأ خ  ادǵاسة ه˱̳ ب 

 أ ȇىلهالȇالثناءلهوفهولعزلȇلج̣لأ ح̛لبل˻̢˲ل

 ȇاعرافا لميلبأ ه̣ "ه:م̬لالي˻̢˲لالناǷلالي˻̢˲لهانطاقا لم̬لقوȃلǵسوȃل

بل˻̢˲لȇالثناءلالعاط˲لȇمي̣لالوفاءللللم̬لأ س˰ȈللȄ،لأ تق˰ال̚ض̣لاذي̬لعل̫ويلال̢ثر
ب˲ةلأ ȇلق˰Ȅلࠅلǵأ ا لأ ȇلتوجهال ࠅلعلا ل  .ȇنصحاأ ȇلأ فاديلبتج

ؤ˲ȇف، / أ خ˼له˱الال˻̢˲لادكتوǵلال̚اض̣ امرفلعࠄله˱̳لادǵاسةللدبب˹لعب˰لال
لȇأ حاطيلفلق˰  ȇج˰تهلنعملامعملȇالناحلȇامعن،لȇاذȉلم̲حيلال̢ثرلم̬لȇقتهلȇصر̳

 .  ماح̇اتهلالقمة

س˲اةلاذي̬لت̚ضلوالبقبوȃلم̲اق˻ةله˱̳ل سات˱ǭلامناق˻نللل س˲اةكالأ خ˼لبل˻̢˲للل  لال
جاǶله˱الالع̫̣لم̬اموصوȃلملال˻̢˲ل ي˲بلȇبعي˰،لȇه˱̳لاللاǮلللللم̬لساع˰اليلا  ق

ىلللم̬لاȅللنالس ن˰اليله˱الالع̫̣لȇلولبل̫ةلطيبة  ش̢˲لتملع̬لامتناننالا 

ȅ أȇلهلالتوفي̛لللج̫ي̈لȃ للأ سأǮطلبةلاجامعاȇاسةلأ بناءلالوط̬لعامةلǵينت̈̚له˱̳لاد
ل.خاصةلبص̚ة

ل

 عمارة مبروك                        



 
 

 
لىاهدي هذا العمل المتواضع  فضلهما علي  انسيالوالدين العزيزين اللذان لن  ا 

 ما حييت ، 

لىكيف لا وهما اللذان سهرا وتعبا من اجلي  لىان وصلت  ا  هذه المرحلة  ا 

 والحمد لله ، 

الذين ساعدوني في هذا العمل  أ خوتيالفضل الكبير لجميع  انسيدون ان 

وكل من يعرفني  سواء في الدراسة او العمل ئيوأ خواتي كذلك والى كل زملا

جلاللهم تحية  أ وجهالكرام الذين  أ ساتذتيدون اس تثناء ، والى كل  وتقدير  ا 

 المشرف الذي لم يبخل علينا بشيء. ال س تاذوخاصة 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

ذا " وولد  من ثلاث : صدقة جارية ،علم ينتفع به ، ا لامات بن أ دم انقطع عمله ، ا 

 "صالح يدعو له 
 عمارة مبروك                                                                               



 



 مقدمة 
 

 مقدمة

يعتبر الجهاز الإداري الوسيلة المباشرة والرئيسية في تنفيذ السياسة العامة للحكومة ونعني     
بهذا السلطة التنفيذية في الدولة لكونها هيئة تتصل بأفراد المجتمع مباشرة وتأسيسا على ذلك 

 السياسة.تلك  تحقيق الخدمة العامة التي تسطرها إليالعمومية تهدف  الإدارةفان 

جة للتقدم والتطور المتزايد لاستخدام تكنولوجيات الحديثة والتوسع الهائل في تطبيقات نتيو     
تكنولوجيا المعلومات والاتصال والنمو للمؤسسات الخدماتية بكل أنواعها ومختلف خدماتها 
وتعدد أنشطتها ظهرت بما يعرف بالإدارة الالكترونية والتي تعد من ثمار الانجازات التقنية  في 

ر الحديث حيث أدت التطورات في مجال الاتصالات إلي التفكير الجدي من قبل  العص
المؤسسات المقدمة للخدمات العمومية في الاستفادة من منجزات الثورة التقنية باستخدام 
الحاسوب وشبكة الانترنت في انجاز الأعمال وتقديم الخدمات للمواطن بطريقة الكترونية تسهم 

مشاكل الإدارة التقليدية التي من أهمها البيروقراطية وسوء التنظيم من  بفعالية في حل العديد
الإداري فضلا عن تجنب الروتين والوساطة والمحسوبية التي من أخطرها الفساد الإداري هو 
استغلال الأفراد والتجمعات مختلف الوسائل الإدارية لأغراضهم ومصالحهم الشخصية مما 

الاجتماعية سياسية والاقتصادية المرتبط بعضها ببعض   يؤثر سلبا على مختلف الأصعدة
لتقسيم لحيث ان تدهور التنمية الاقتصادية يتبعها لزوما التدني في المستوى المعيشي نتيجة 

غير عادل في السلع والخدمات من أفراد المجتمع مما يؤثر في المنظومة الأخلاقية والقيمية 
ان برامج النظام  إذلمواجهة ومعالجة هاته المشاكل  وهنا تقوم الدولة بانتهاج سياسة جديدة

المواطنين كما ينبغي وتكون غير مرضية وبعيدة عن الواقع الملموس مما  إلىالمعلنة لا تصل 
 يؤدي إلى ضعف الثقة في النظام السياسي ويهدد النظام البلاد. 

فنظرا لكفاءة منظومة الإدارة الالكترونية في القيام بوظائف التخطيط والتنظيم والتوجيه     
 وتوفير الوقت والجهد والتكلفة . الإدارية مالالأعو ما تتميزبه من سرعة في انجاز  والرقابة،

 .من شأنه محاربة الفساد الإداري وهـذا موضـوع دراستنا هذه

 



 مقدمة 
 

 أهمية الدارسة: 
لق بتوظيف تكنولوجيا المعلومات من خلال تناولنا موضوع يتع دراسةلتتضح أهمية ا  
  مايلي:في  الاتصالات لصالح تطوير العمل الإداري في الإدارات العامةو 

 ة:علميالأهمية ال

 المجال المعرفي والعلمي من خلال النتائج المتوصل اليها من هذه الدراسة  إثراء ✓
 حقائق علمية دقيقة في ما يخص موضوع الإدارة الالكترونية . إلىالوصول  ✓
  .العمومية الإدارةمحاولة توضيح و تبيين فحوى هذا الموضوع و تأثيراته علي  ✓
 دية موضوع الإدارة الالكترونية الذي ظهر مع العقد الأخير من القرن العشرين. ج ✓

 الأهمية العملية
يكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية أهمية بالغة حيث أن التحول نحو الخدمة العامة  ✓

  .الإلكترونية هو أساس ترشيد الخادمات العمومية
كما يضيف هذا البحث معرفة جديدة تسهم في تقدم و تطور العمل الإداري في الإدارات  ✓

 العامة. 
معرفة الدور الذي يمكن ان يلعبه مدخل الإدارة الالكترونية في الإدارات العمومية  ✓

 كمدخل إداري حديث يسعى لتطوير الأنظمة والعمليات الإدارية
لإلكترونية التي تتوجه العديد من الدول أهمية الموضوع كونه يربط بين الإدارة ا ✓

 .لتطبيقها والفساد الإداري الذي يعد ظاهرة عالمية تقف عائقاً في وجه التنمية والمنظمات 
 

 أسباب اختيار الموضوع
 الأسباب ذاتية

 ارتباطه بالتخصص العلمي. ✓
 الرغبة الشخصية في دراسة هذا الموضوع. ✓
 المتعلقة بالتكنولوجيا والانترنيت واستخدامها في مجال الدراسةالميل لمثل هذه المواضيع  ✓

 
 



 مقدمة 
 

 الأسباب الموضوعية
تغير نمط تقديم الخدمة العمومية للمواطن و تطور وتغير عمل الأجهزة والمؤسسات  ✓

 الحكومية.
 في مجال الإدارة وتطبيقاتها حداثة موضوع الإدارة الالكترونية ✓
 .تناولت هذا الموضوعندرة وقلة البحوث التي  ✓
 محاولة الوصول الى حلول مشكلة الفساد الاداري في ضل الإدارة الالكترونية ✓
 

 إشكالية الدارسة: 
 جاءت إشكالية الدراسة على النحو التالي:

كيف ساهمت الإدارة الالكترونية في محاولة الحد من مشكلة الفساد الإداري، وما مدى 
 ارة التقليدية ؟فاعليتها في ذلك موازاة مع الإد

 و يتفرع عن هذا التساؤل العديد من الأسئلة الفرعية و التي نحاول الإجابة عليها، و هي:  
 ما مفهوم الإدارة الالكترونية وما علاقتها بالحكومة الالكترونية؟  ✓
ي المؤسسات و الإدارات مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري ف ما    ✓

 ؟  العمومية 
تحول دون استخدام الإدارة الالكترونية في تفعيل إجراءات الخدمة  ماهي المعوقات التي ✓

 العمومية؟ 
 هل للإدارة الإدارة الإلكترونية دور في الحد من الفساد الإداري ؟ ✓
 

 رسة: أهداف الدا
 نسعى إلى تحقيق الأهداف التالية: 

إن الهدف الرئيسي الذي نرمي للوصول إليه هو معرفة دور الإدارة الإلكترونية في   ✓
 مكافحة الفساد الإداري؛

التعرف على ماهية الإدارة الالكترونية كمصطلح جديد افرزه التطور و  إزالة الغموض ✓
البشري كمرحلة جديدة في ميدان الإدارة و التسيير و إبراز أهمية العمل الإداري و زيادة فعاليته 

 من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات و تأثيرها على ترشيد الخدمة العمومية. 



 مقدمة 
 

 ومدى مساهمتها في الإلكترونية في الإدارات العامة لتعرف على درجة تطبيق الإدارةا ✓
 تطوير العمل الإداري. 

 التعرف على البيئة التي أعدت لاستنبات مشروع الإدارة الالكترونية . ✓
تسليط الضوء على أهم الصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في  ✓

 لالكترونية و اقتراح الحلول المناسبة لها. ا الإدارةالإدارات العمومية و تحليل تحديات مشروع 
 

 صعوبات الدراسة

 ، وتشابهها في المعلومات ان وجدت.موضوع الدراسةقلة المصادر والمراجع حول  ✓
موضوع حديث النشأة مما يصعب التحليل والمناقشة فيه وتداخل أراء بعض الباحثين  ✓

  دارة الالكترونيةحول الا
مما  الإداري قلة الدراسات حول موضوع الإدارة الالكترونية و علاقته بظاهرة الفساد  ✓

 .يجعل هذا الموضوع يتصف بالغموض و عدم الوضوح 

  
 منهج الدراسة: 

على  الإجابةالمنهج التحليلي بهدف على المنهج الوصفي و  للقيام بهذه الدارسة اعتمدنا     
الإطار  التعرف علىالإشكالية المطروحة و الوصول إلى معرفة دقيقة لعناصرها من خلال 

نحاول من خلال هذه الدراسة  وكذلك وظاهرة الفساد الإداري، الإدارة الالكترونيةكل من ل العام
 على والوقوف الإداري ى مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في محاربة ظاهرة الفساد ال الوصول

 .خصائص التحديات التي تواجه المشروع، و طرح رؤية إستراتيجية للإدارة الالكترونية
 
 
 
 
 



 مقدمة 
 

 الدارسة:  تقسيم

  فصلين،سة إلى من أجل معالجة هذا الموضوع قسمنا الدرا    

هذا الفصل  سنتطرق في والفساد الإداري ونية لإدارة الالكتر ل الإطار العامالفصل الأول بعنوان 
ظاهرة الفساد الإداري لالإطار العام , ثم  في المبحث الأوللإدارة الإلكترونية ل الإطار العامإلى 

 .مبحث الثانيك

إلكترونيا الذي قسم بدوره إلى الفصل الثاني أساليب محاربة الفساد الإداري بينما تناولنا في  
أما المبحث الثاني فتمثل في الرقابة حيث يتضمن المبحث الأول الخدمة الالكترونية  مبحثين

    الالكترونية والتوقيع الالكتروني.
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 تمهيد

اƅسريع في تƊƄوƅوجيا ااتصال واƅمعلومات إƅى إحداث قفزة Ɗوعية  اƅمتزايد وƊتج عن اƅتقدم      
وأصبح من اƅرƄائز اƅجوهرية في إحداث اƅتƊمية ااقتصادية جميع جواƊب اƅحياة،  في

على اإدارة اƅعمومية اƅتي تعتبر هي اآƅية اƅتي تحرك عجلة  اƊعƄس هذا ما.وااجتماعية
 .اƅتƊمية في اƅدوƅة وتخدم اƅمواطƊين، بذƅك تم إدراج اƅبرمجة اƅمعلوماتية داخل Ɗسق عمل اإدارة

حتمية تسعى اƅدول  حيث أصبح ااعتماد على اƅتقƊيات اƅحديثة وعلى شبƄة ااƊترƊت ضرورة
من اجل مواƄبة  تحويل اƅعمل اإداري اƅورقي اƅتقليدي إƅى عمل اƄƅتروƊي لƅتحقيقها من خا

، وƄذا تحويل اƅعمليات اإدارية من اƅرقابة، اƅتخطيط وتƊظيم إƅى  اƅتطورات اƅحاصلة في اƅعاƅم
عمليات اƄƅتروƊية تجسد وفق Ɗماذج وبرامج اƄƅتروƊية تسƊد إƅيها مهام اƅرقابة واƅتخطيط واƅتƊظيم 

 ة مجريات اƅعمل اإداري في اƅمƊظمات اƅمعاصرة.ومتابع

وƅقد أحدث هذا اƅتغير في مختلف اƅمجاات ظهور مفاهيم إƄƅتروƊية جديدة من أبرزها     
مفهوم اإدارة اإƄƅتروƊية اƅتي تعتبر من اƅدعائم اأساسية اƅتي يقوم عليها اƅمرفق اƅعام من 
أجل تسريع عجلة اƅتƊمية عبر اƅخدمات اƅتي تقدمها واƅحد من ظاهرة اƅفساد اإداري من رشوة 

محسوبية وتزوير اƅوثائق واƅبياƊات اƅرسمية وغيرها مظاهر اƅفساد اƅتي أثرت على Ɗزاهة و و 
شفافية اƅعمل اإداري ومصداقيته، ƅهذا سƊتطرق في هذا اƅفصل اأول إƅى مبحثين , اƅمبحث 
اأول اإطار اƅعام ƅإدارة اإƄƅتروƊية ثم اإطار اƅعام ƅظاهرة اƅفساد اإداري في اƅمبحث 

 اƊي.اƅث
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 اإطار اƃعام ƃإدارة اإƂƃتروƈية اƃمبحث اأول:

يعد مدخل اإدارة اإƄƅتروƊية من بين مداخل اإدارة اƅمعاصرة اƅذي تتبعه أغلب اإدارات      
مƊظومة متƄاملة تهدف إƅى تحويل اƅعمل اإداري  اƅمتطورة في اƅمجتمعات اƅمتقدمة وهي تعتبر

اƅعادي من إدارة تقليدية يدوية إƅى إدارة باستخدام اƅحاسب، وذƅك بااعتماد على Ɗظم معلومات 
 .تساعد في اتخاذ اƅقرار اإداري بأسرع وقت وبأقل اƅتƄاƅيف قوية

اإƄƅتروƊية في اƅمطلب ƅهذا سيتم اƅتطرق من خال هذا اƅمبحث إƅى ماهية اإدارة         
 اأول ومƊهجية تطبيقها في اƅمطلب اƅثاƊي.

 

 اƃمطلب اأول: ماهية اإدارة اإƂƃتروƈية

أدى تطور تقƊيات ااتصال واƅمعلومات إƅى ظهور أساƅيب جديدة في اإدارة وذƅك من      
إداري اجل تحسين اƅخدمات ƅلمواطن واƅقضاء على اƅبيروقراطية ومختلف أشƄال اƅفساد ا

وتحسين أعماƅها ، ومن أهم هاته اأساƅيب ما اصطلح على تسميته باإدارة ااƄƅتروƊية وهو 
واƅتي ظهرت Ɗتيجة ƅلثورة اƅهائلة في شبƄات  من مصطلحات اإدارة اƅحديثة،مصطلح 

اƅمعلومات وااتصاات، واƅذي أحدث تحوات هامة في أداء اƅعمل اإداري من سرعة تعاماته 
 خدماته.وجودة 

من خال هذا سƊتطرق في هذا اƅمطلب إƅى مفهوم وƊشأة اإدارة اإƄƅتروƊية )اƅفرع اأول (     
 ثم إƅى أهم عƊاصرها وأهدافها )اƅفرع اƅثاƊي (، ودوافع اƅتحول إƅيها ) اƅفرع اƅثاƅث (
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 اإƂƃتروƈية ƈشأة اإدارة  مفهوم واƃفرع اأول: 

 مفهوم اإدارة اإƂƃتروƈية  أوا:

إن اƅحديث عن اإدارة ااƄƅتروƊية يستلزم ظبط مختلف اƅجواƊب بداية بتƊاول مختلف      
اƅتعريفات اƅتي تطرق إƅيها اƅباحثين واƅمهتمين ƅمحاوƅة تحديد مفهوم ƅها. وذƅك في ظل اƅتطور 

 اƅعمومي.اƅذي يعرفه قطاع تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واƊعƄاساته على اƅمرفق 

ويمƄن تعريف اإدارة اإƄƅتروƊية بأƊها: "تƊفيذ Ƅل اأعمال واƅمعامات اƅتي تتم بين طرفين أو 
أƄثر، سواء اأفراد أو اƅمƊظمات، من خال استخدام شبƄات ااتصال ااƄƅتروƊية، بغية تحسين 

بسرعة وبƄفاءة وبأقل  اƅعملية اإƊتاجية، وزيادة Ƅفاءة وفعاƅية اأداء في اإدارة، واƊجاز اƅعمل
 1اƅتƄاƅيف".

وتعرف اإدارة اإƄƅتروƊية على أƊها: "اƅعملية اإدارية اƅقائمة على اإمƄاƊات اƅمتميزة ƅإƊترƊت 
وشبƄات اأعمال، في اƅتخطيط واƅتوجيه واƅرقابة على اƅموارد، واƅقدرات اƅجوهرية ƅلمؤسسة 

 2اƅشرƄة".واآخرين بدون حدود، من أجل تحقيق أهداف 

Ƅذƅك تعرف اإدارة اإƄƅتروƊية بأƊها "مƊظومة إƄƅتروƊية متƄاملة تعتمد على تقƊيات ااتصاات 
 3واƅمعلومات ƅتحويل اƅعمل اإداري اƅيدوي إƅى أعمال تƊفذ بواسطة اƅتقƊيات اƅرقمية اƅحديثة".

                                                           

اإدارة اƃعمومية في اƃجزائر من خال تطبيق اإدارة اإƂƃتروƈية ودورها في تحسين خدمة عصرƈة فرطاس فتيحة،  1
 .315، ص 2016، جامعة اƅجياƅي بوƊعامة، خميس ملياƊة، 15، اƅعدد 02، مجلة ااقتصاد اƅجديد، اƅمجلد اƃمواطƈين

، دار اƅمريخ، اƅرياض، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، (اإدارة اإƂƃتروƈية )اإستراتيجية واƃوظائف واƃمشƂاتƊجم عبود Ɗجم،  2
 .127، ص 2004

قطاع غزة، مذƄرة  - واقع إدارة اƃموارد اƃبشرية إƂƃتروƈيا في اƃجامعات اƃفلسطيƈية اƈƃظاميةيوسف محمد يوسف أبو أموƊه،  3
 .25، ص 2009ماجستير في إدارة اأعمال، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، اƅجامعة اإسامية، غزة، فلسطين، 
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اƅفساد، وفي ذƅك Ɗجد اƅتعريف Ƅما عرفت اإدارة ااƄƅتروƊية اƊطاقا من اعتبارها آƅية ƅمƄافحة 
"مصطلح حديث يشير إƅى استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  :اƅذي وضعه اƅبƊك اƅدوƅي

وااتصاات من أجل زيادة Ƅفاءة وفعاƅية وشفافية ومساءƅة اƅحƄومة، فيما تقدمه من خدمات 
Ɗƅل اƄ معلومات بما يدعمƅهم من اƊيƄمواطن ومجتمع اأعمال، من خال تمƅى اƅظم اإجرائية إ

 .ƅ1لحƄومة ويقضي على اƅفساد"

،تميل إƅى اأعمالƄما عرفت بأƊها "اƅتعامل مع موارد معلوماتية تعتمد على ااƊترƊت وشبƄات 
اƅمال اƅمعلوماتي اƅمعرفي اƅفƄري هو  رأس أصبحاƅحد اƅذي  إƅىوما يرتبط بها  اأشياءتجريد 
 "Ƅ2فاية في استخدام مواردها واأƄثر أهدافهافاعلية في تحقيق  اأƄثراƅعامل 

واƅمعامات  اإعمالتƊفيذ Ƅل  يعتمد على"مƊهج حديث  أƊهاااƄƅتروƊية على  اإدارةƄما تعرف 
اƅمƊظمات باستخدام Ƅل اƅوسائل ااƄƅتروƊية مثل  من اأفراد أو أƄثر اƅتي تتم بين طرفين أو

اƅفاƄس  ، اƅتبادل ااƄƅتروƊي ƅلمستƊدات،اواƅبريد ااƄƅتروƊي، اƅتحويات ااƄƅتروƊية ƅأموال
وجود  إƅىاƅحاسوب بل تعدى  مƊجزات يقتصر علىواƅمƊشورات ااƄƅتروƊية" ان هذا اƅتعريف ƅم 

 ااƄƅتروƊية. اإدارات تعتمد عليها أخرى أدوات

يقصد به مجموع اƅعمليات اƅتƊظيمية تربط بين اƅمستفيد  إداريفاإدارة ااƄƅتروƊية هي مصطلح 
 إƊتاج اƅمƊشأة من تخطيطـ، أهدافو مصادر اƅمعلومات بواسطة وسائل اƄƅتروƊية ƅتحقيق 

تشغيل، وتطوير، سواء ƄاƊت اƅمƊشآت دوائر حƄومية او شرƄات تجارية، فاإدارة اإƄƅتروƊية 
 عمومية. إدارة أوƊت مƊظمات أعماƅـ اإƄƅتروƊية سواء Ƅا اأعمالمفهوم يشمل Ƅل 

 

                                                           

، اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية أƊموذجا، مقال مƊشور ، دور اƃحƂم ااƂƃتروƈي في مƂافحة اƃفساد اإداريعشور عبد اƄƅريم 1
 .461، ص11، اƅعدد خيضر محمد بمجلة اƅفƄر، جامعة بسƄرة

 2004دار اƅمريخ ƅلƊشر واƅتوزيع ،اƅرياض ، واƃوظائف و اƃمشƂات اإستراتيجيةااƂƃتروƈية:  اإدارةƊجم عبود Ɗجم، " 2
 .126ص 
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اƅبيروقراطية اƅحƄومية  اأجهزةااƄƅتروƊية على  اإدارةواƊطاقا مما تضفيه تطبيقات     
ااƄƅتروƊية حاوƅت ربطها باƅخدمة اƅعامة  اإدارةوخاصة مƊها اƅخدمية توجهت تعريفات 

في مفهوم  أساسياƊية " تمثل تحوا ااƄƅترو  اإدارةيرى اƅباحث سعيد اƅعمري بأن  إذاƅمعقلƊة، 
اƅوظيفة اƅعامة، بحيث ترسخ قيم اƅخدمة اƅعامة، ويصبح جمهور اƅمستفيدين من اƅخدمة محور 

اƅتواصل مع  إƅىاهتمام مؤسسات اƅدوƅة، Ƅما يتعدى مفهوم هدف اƅتميز في تقديم اƅخدمة 
ل تطوير عاقات اتصال اƅجمهور باƅمعلومات، وتعزيز دورƋ في اƅمشارƄة، واƅرقابة من خا

 "(1)بين اƅمواطن واƅدوƅة أفضل

ااƄƅتروƊية، اƊطاقا من محاوƅة اƅتمييز بيƊها  اإدارةفيقدم تعريف  ياسينغاƅب  سعد اƅدƄتور أما
وبين بعض اƅمصطلحات اƅمرادفة ƅها، مثا اƅحƄومة ااƄƅتروƊية، واأعمال ااƄƅتروƊية، ويعرف 
اإدارة ااƄƅتروƊية باعتبارها مƊظومة متƄاملة ، وبƊية وظيفية وتقƊية مفتوحة "هي إطار يشمل 

لى اإدارة ااƄƅتروƊية ƅأعمال ،واƅحƄومة ااƄƅتروƊية Ƅل من اأعمال اإƄƅتروƊية ƅلداƅة ع
اإدارة ااƄƅتروƊية اƅعامة أو اإدارة ااƄƅتروƊية أعمال اƅحƄومة اƅموجهة  ƅلداƅة على

 ".(2)اƅموجهة ƅأعمال،أو اƅموجهة ƅمؤسسات و دوائر اƅحƄومة اƅمختلفة أو،ƅلمواطƊين

أن اƅحƄومة ااƄƅتروƊية جزء من تطبيقات اإدارة اإƄƅتروƊية ،و أن  إƅيه اإشارةو ما تجدر 
اإدارة       ورحابة من تعبير اƅحƄومة ااƄƅتروƊية ،وان  اتساعاااƄƅتروƊية أƄثر  اإدارةتعبير 

ااƄƅتروƊية بمثابة مظلة Ƅبيرة تدخل تحتها تطبيقات مختلفة مƊها اƅتجارة ااƄƅتروƊية ،اأعمال 
اƅشامل واƅمتƄامل ƅلتطبيقات  اإطارااƄƅتروƊية  اإدارةاƄƅتروƊية، وتعد ا واƅحƄومةƊية، ااƄƅترو 

تطبيق  إنƄافة، وهذا يعƊي  اإداريةعلى مستوى أطراف اƅعملية  اإداريااƄƅتروƊية في اƅمجال 
 ااƄƅتروƊية هو اƅخطوة اƅسابقة ƅتطبيق أسلوب اƅحƄومة ااƄƅتروƊية. اإدارة أسلوب

                                                           

"، مذƄرة دور اإدارة ااƂƃتروƈية في ترشيد اƃخدمة اƃعمومية في اƃوايات اƃمتحدة اأمريƂية واƃجزائرعشور عبد اƄƅريم، " 1
وق واƅعلوم اƅسياسية، مقدمة ضمن متطلبات اƅحصول على شهادة اƅماجستير في اƅعلوم اƅسياسية واƅعاقات اƅدوƅية، Ƅلية اƅحق

 . 12( ،ص2010-2009جامعة مƊتوري ، قسƊطيƊة، )
، 2005"، معهد اإدارة اƅعامة، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية،اإدارة ااƂƃتروƈية وأفاق تطبيقاتها اƃعربيةسعد غاƅب ياسين،" 2

 .21ص
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 ال اƅتعريفات اƅسابقة يمƄن اƅقول أن اإدارة اإƄƅتروƊية تƊطوي على:من خ

 استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات. -

 تطوير Ƅافة اƊƅشاطات اإدارية وتبسيط اإجراءات، وسرعة وƄفاءة إƊجاز اƅمعامات. -

 توفير اƅوقت واƅجهد واƅتƄلفة. -

 اإدارية.اƅسرعة واƄƅفاءة في تحقيق أهداف اƅمƊظمات  -

 :خصائص اإدارة اإƂƃتروƈية -2
 :يليمن خصائص اإدارة اإƄƅتروƊية ما  
: حيث تتƄون من اأرشيف اإƄƅتروƊي واƅبريد اإƄƅتروƊي واأدƅة واƅمفƄرات ورق إدارة با -

 اإƄƅتروƊية واƅرسائل اƅصوتية وƊظم تطبيق اƅمتابعة اآƅية.

 اƅدوƅي اƅجديد واƅمؤتمرات اإƄƅتروƊية.: وتتمثل في اƅتلفون إدارة با مƂان -

ساعة متواصلة، ففƄرة اƅليل واƊƅهار واƅصيف واƅشتاء، هي  24: إذ تستمر إدارة با زمان -
أفƄار ƅم يعدƅها مƄان في اƅعاƅم اƅجديد، فƊحن ƊƊام وشعوب أخرى تصحو، ƅذƅك ابد من 

 مصاƅحهم. ساعة حتى تتمƄن من ااتصال بهم وقضاء 24اƅعمل اƅمتواصل ƅمدة 

فهي تعمل من خال اƅمؤسسات اƅشبƄية، واƅمؤسسات اƅذƄية  إدارة با تƈظيمات جامدة: -
 1اƅتي تعتمد على صƊاعة اƅمعرفة.

 في يجعلها مما Ƅبيرة بƊسبة اƄƅمبيوتر على ااƄƅتروƊية اإدارة تعتمد  :اƃتƂاƃيف تخفيض -

 .اƅمال توفير و اƅتƄاƅيف تقليل إƅى يؤدي ما هذا و عاملة يد عن غƊى

 تام وضوح و بدقة و فائقة بسرعة اƅمعامات إجراء على ااƄƅتروƊية اإدارة تعمل :اإتقان -

 اأمثل استخدام خال من اإجراءات تبسيط على اإدارة تعمل :اإجراءات تبسيط -

 .سريع و مبسط بشƄل اƅمواطƊين حاجات بتلبية يسمح مما ƅلمعلومات

                                                           

 .21-20، ص ص 2006اأردن، ، دار ƊƄوز اƅمعرفة، عمان، اƃتƈƂوƃوجيا اإƂƃتروƈيةمحمد محمود اƅخاƅدي،  1
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 اƅرقابة تضمن اƅتي ااƄƅتروƊية اƅرقابة على ااƄƅتروƊية اإدارة تعتمد :اƃشفافية تحقيق -

 1.اƅمقدمة اƅخدمات ƅمختلف اƅمستمرة و اƅدورية
 واإدارة اƃتقليدية واƃمصطلحات اƃقريبة ƃها اإƂƃتروƈيةاƃفروقات بين اإدارة  -3
هƊاك مجموعة من اأسس اƅتي تحدد : اƃفروقات بين اإدارة اƃتقليدية واإدارة اإƂƃتروƈية -أ

 اƅجوهرية بين اƅمفهومين وهي Ƅاƅتاƅي: ااختافاتأوجه 

فاإدارة اƅتقليدية تعتمد على اƅوسائل  طبيعة اƃوسائل اƃمستخدمة عƈد اƃتعامل بين اأطراف: -
بين أطراف اƅتعامل اƅمختلفة، بيƊما اإدارة اإƄƅتروƊية تتم  ااتصااتاƅتقليدية إجراء 

 ااتصاات فيها باستخدام اƅشبƄات اإƄƅتروƊية.

بيƊما اإدارة اإƄƅتروƊية تشير إƅى اƊتقاء وجود طبيعة اƃعاقة بين أطراف اƃتعامل مباشرة،  -
ا وفي Ɗفس اƅوقت على اƅعاقة اƅمباشرة بين أطراف اƅتعامل، حيث يتواجد أطراف اƅتعامل مع

 شبƄات ااتصال اإƄƅتروƊية.

تؤƄد ممارسات اƅمفهوم اƅتقليدي ƅإدارة أن اƅتفاعل بين  طبيعة اƃتفاعل بين أطراف اƃتعامل: -
أطراف اإدارة يتسم باƅبطء اƊƅسبي، بيƊما في اإدارة اإƄƅتروƊية باƅسرعة، Ƅما يحقق اƅتفاعل 

 جموعة ما من خال استخدام شبƄات ااتصال اإƄƅتروƊية.اƅجماعي أو اƅموازي بين فرد ما وم

: تعتمد اإدارة اƅتقليدية بشƄل ƈوعية اƃوثائق اƃمستخدمة في تƈفيذ اأعمال واƃمعامات -
أساسي على اƅوثائق اƅورقية، بيƊما تتم ممارسات اإدارة اإƄƅتروƊية دون استخدام أية وثائق 

 رسمية.

ممارسات اƅمفهوم اƅتقليدي ƅإدارة على وجود استغال توفر  ƈطاق خدمة اƃعماء: -
اإمƄاƊيات اƅمادية واƅبشرية اƅمتاحة أحسن استغال ممƄن، بيƊما تعتمد ممارسات اإدارة 

 اإƄƅتروƊية على استخدام تƊƄوƅوجيا اƅواقع اافتراضي.

                                                           

 اƅمƊظمة مƊشورات اƅعربي، اƅوطن في هاتطبيقا و اإƄƅتروƊية اƅحƄومة شريف، طارق اƅعلوش، و محمود، محمد اƅطعامƊة،  1

 .12 .ص ، 2004 اƅقاهرة، مصر، اإدارية، ƅلتƊمية اƅعربية
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إدارة توجد صعوبة في ظل ممارسات مفهوم ا مدى إمƂاƈية تƈفيذ Ƃل مƂوƈات اƃعملية: -
اƅتقليدية في استخدام أي من وسائل ااتصاات اƅتقليدية ƅتƊفيذ Ƅل مƄوƊات اƅعملية، بيƊما يمƄن 

 تحقيق ذƅك في ظل ممارسات مفهوم اإدارة اإƄƅتروƊية.

: تعتمد ممارسات اƅمفهوم اƅتقليدي ƅإدارة مدى ااعتماد على اإمƂاƈيات اƃبشرية واƃمادية -
ƄاƊيات اƅمادية واƅبشرية اƅمتاحة أحسن استغال ممƄن، بيƊما تعتمد على وجود استغال اإم

 1ممارسات اإدارة اإƄƅتروƊية على استخدام تƊƄوƅوجيا اƅواقع اافتراضي.

 اإدارة اإƂƃتروƈية واƃمصلحات اƃقريبة مƈها -ب

حƄومة يمƄن تعريف اƅحƄومة اإƄƅتروƊية بأƊها  (:(E-GouvernementاƃحƂومة اإƂƃتروƈية  -
تدار اƄƅتروƊيا بحيث تستخدم اƅتقƊيات اƅحديثة من تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و ااتصاات Ƅأدوات 
ƅتحقيق أهدافها اƅسياسية وااقتصادية وااجتماعية واƅقاƊوƊية في ظل اإطار اƅتƊظيمي 
واƅتشريعي اƅذي يحƄم اƅعمل باƅمؤسسات اƅحƄومية مع إحداث  تغييرات جذرية في اƊƅظم 

ارسات اإدارية اƅمطبقة في هذƋ اƅمؤسسات بما يتفق مع اƅدور اƅجديد ƅلدوƅة ƅلوفاء واƅمم
 2بمتطلبات عصر اƅمعرفة مما يعود على اƅمواطن باƅرفاهية وجودة اƅحياة.

 1997ظهر مفهوم اأعمال اإƄƅتروƊية أول مرة عام  (:(E-businessاأعمال اإƂƃتروƈية  -
هذا اƅمصطلح في إطار سعيها ƅتمييز أƊشطة اأعمال  IBMعƊدما استخدمت شرƄة 

اإƄƅتروƊية عن أƊشطة اƅتجارة اإƄƅتروƊية وذƅك من خال استخدام تƊƄوƅوجيا اإƊترƊت 
 ƅمساƊدتها في أداء أعماƅها بصورة مبسطة ومرƊة.

                                                           

، مذƄرة Ɗƅيل شهادة حاƃة وحدة اƃبريد اƃوائية بسƂرةدور اإدارة اإƂƃتروƈية في تحقيق رضا اƃعميل دراسة عويسي سهام،  1
ص 2016-2015اƅماستر في علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 

15-16. 
  2009مصر رية،اƅقاهرة،مدخل إداري متƄامل،اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدا اƃحƂومة ااƂƃتروƈية:زƄي، عبد اƅمحسن إيمان 2

 .23ص 
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وتعرف بأƊها: "مصطلح شامل يصف اأسلوب اƅذي تستخدمه اƅمƊظمة في مواƄبة ومزاوƅة  
ƅمستفيدين )أصحاب أعماƅت مع اƊترƊمعتمدة على اإƅية اƊتروƄƅها، باستخدام ااتصاات اإ

 1اƅمصاƅح( اأساسيين من أجل تحقيق اأغراض واأهداف بƄفاءة وفعاƅية".

Ƅما تعرف بأƊها: "عملية إجراء جميع اƅوظائف اƅتي تقوم بها اƅمؤسسة، عن طريق شبƄات 
وƄذƅك تتصل بشبƄات اƅمعلومات اƅمتاحة على اƅمستوى إƄƅتروƊية متصلة ببعضها اƅبعض، 

اƅعاƅمي، أي أƊها عبارة عن عملية تطبيق اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة باƅمؤسسة، مما يؤدي 
 .إƅى تحويل جميع وظائفها من اƅشƄل اƅتقليدي إƅى اƅشƄل اإƄƅتروƊي"

 وتصƊف إƅى فئتين هما:

 :يةƈتروƂƃتجارة ااƃية  اƊتروƄƅجة ااƅمعاƅتي تعتمد على اƅتجارية اƅعمليات اƅوهي "جميع ا
وƊقل اƅبياƊات وƊقل اƊƅص واƅصوت واƅصورة من خال عدد من اƅتقƊيات مثل تبادل اƅبياƊات 

 ااƄƅتروƊي وأجهزة اƅفاƄس، واƊƅقود اƅرقمية واƅبطاقات اƅذƄية".
بيع وشراء اƅمƊتجات واƅخدمات  وقد عرفها اƅبعض بأƊها "ذƅك اƊƅشاط اƅذي يصف عملية

 واƅمعلومات باستخدام شبƄة ااƊترƊت".

 :تجاريةƃية غير اƈتروƂƃات ااتصاات، واسيما  اأعمال اإƄمقصود بها استخدام شبƅا
شبƄات ااƊترƊت واإƄستراƊت، أداء اأƊشطة اƅمتمثلة في إدارة اƅعاقات مع اƅزبائن، أو إدارة 

دارة اƅتحويات اƅماƅية اƅفورية. وƅهذا تصƊف  مواردساسل اƅتجهيز، وتخطيط  اƅمشروع، وا 
اأعمال اإƄƅتروƊية غير اƅتجارية بحسب Ɗمط اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة أو Ɗوع اƊƅشاط اƅذي 

 يجري إسƊادƋ وطبيعته.

 
 
 

                                                           

، دار وائل ƅلƊشر، عمان، اأردن اأوƅى، اƅطبعة ƈظم اƃمعلومات اإستراتيجيةغسان عيسى اƅعمري، سلوى أمين اƅسامرائي،  1
 .63، ص 2008
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 اإƄƅتروƊية ، اأعمال(e-Managementمما سبق من تعريفات مختلفة ƅإدارة اإƄƅتروƊية )
(e-business)( يةƊتروƄƅتجارة اإƅا ،e-Commerce )(يةƊتروƄƅومة اإƄحƅواe-Government) 1 

 ƊستƊتج ما يلي :

مفهوم اأعمال اإƄƅتروƊية يعƊي إدارة اأعمال إƄƅتروƊياً على مستوى اƅمشروعات أو  -1
اإƄƅتروƊية اƅغير اƅمƊظمات اƅخاصة، وهو يƊقسم إƅي فئتين هما: اƅتجارة اإƄƅتروƊية واأعمال 

 تجارية مثل اƅتوريد واƅتجهيز واƅتسويق.

اƅحƄومة اإƄƅتروƊية تعƊي باƅوظائف اƅعامة أو اƅخدمات اƅحƄومية اƅتي يجري تƊفيذها  -2
 باƅوسائل اإƄƅتروƊية إƅى اƅجمهور اƅعام بهدف تقديم اƅخدمة اƅحƄومية.

3- ƅية هي بعد من أبعاد اأعمال اإƊتروƄƅتجارة اإƅون عاقة اأعمال اƄي تƅتاƅية، وباƊتروƄ
 اإƄƅتروƊية باƅتجارة اإƄƅتروƊية هي عاقة اƄƅل باƅجزء.

 اإدارة اإƄƅتروƊية هي مƊظومة اأعمال واأƊشطة اƅتي يتم تƊفيذها إƄƅتروƊياً عبر اƅشبƄات. -4

حƄومة تتƄون من بعدين رئيسيين هما اأعمال اإƄƅتروƊية واƅ ةاإدارة اإƄƅتروƊي -5
 اإƄƅتروƊية.

، ومن ضمƊها اإƊترƊت ICTاƅقاسم اƅمشترك بين اƅمفاهيم اƅسابقة هو استخدامها ƅوسائل  -6
واإƊتراƊت واإƄستراƊت ، باعتبارها اƅخيار اƅتƊƄوƅوجي اأول ƅها ، وبدون هذƋ اƅوسائل 

 2واƅشبƄات يصبح من غير اƅممƄن تطبيق بيئة معلوماتية تفاعلية وواقعية.

 ااƂƃتروƈية اإدارة: ƈشأة ثاƈيا
 اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا ثورة من اƅمتقدمة اƅمراحل أملته مبتƄرا مفهوم اإƄƅتروƊية ƅإدارة أن   

 اختافها على واƅمؤسسات اƅشرƄات وأخذت , واƊتشارƋ تƄويƊه في وأسهمـت اƅمعرفة واقتصاد

 .ااƄƅتروƊية اإدارة عـاƅم إƅـى ƅاƊتقال تتسارع

                                                           

  .64، ص مرجع سابقغسان عيسى اƅعمري، سلوى أمين اƅسامرائي،  1 
 . 46.ص2009، عمان ،1دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع، ط، اإدارة ااƂƃتروƈية ،أحمد محمد سمير    2
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 معاƅج مصطلح( IBM)  ةـشرƄـ ابتƄرت عƊدمـا م 1960 مƊـذ بدأت اإƄƅتروƊية اإدارة بدايات أن

 Ɗظرا إدارة ƅفت هو اƅمصطلح هذا إطاق سبب وƄان , اƄƅهربائية طابعتها فعاƅيات على اƄƅلمات

 أو وأن, اƄƅلمات معاƅج واستخدام اƅحاسوب مع ربطها عƊد اƅطابعات هذƋ إƊتاج إƅى اƅمƄاتب في
 جهازا اƅشرƄة هذƋ أƊتجت عƊدما م 1964 عام ظهر اƅشرƄة هذƋ ما طرحته أهمية على ƅبرهان

 هذƄ ƋاƊت حيث, اƅمختار اƅطابعة جهاز / اƅممغƊط اƅشريطاأسواق أطلق عليه اسم  في طًرحته

 باإمƄان حيث ,اƅممغƊط اƅشريط على اƄƅلمات خزن يتم رساƅة أي Ƅتابة عƊد MT/ST اƅطابعة

 اƅشخص وعƊوان اسم Ɗطبع أن بعد اƅطابعة على اƅشريط من استرجاعها بعد اƅرساƅة هذƋ طباعة
 عدد إƅى اƅرساƅة Ɗفس إرسال يتطلب عƊدما وخاصة Ƅبيرا جهدا وفرت اƅعملية وهذƋ ,إƅيه اƅمرسل

 في ؛ƅتطبيقها اإداري اƅمجال في اƅتقƊيات من اƅعديد ظهور وتواƅى إƅيهم اƅمرسل من Ƅبير

    1.اأداء في عاƅية وجودة اƅتƄاƅيف بأقل اƅمƊشودة اأهداف إƅى وصوا اختافها على اƅمؤسسات

 في اƅوايات 1973أول مرة عام  ( paperless officeاستخدم مصطلح اƅمƄتب اƅاورقي ) 
أخذت  1974( وفـي عـام digitalاƅمتحدة إشارة إƅى فƄرة مفادها اƅتحول إƅـى اƅعمل اƅرقمي )

    2.وƄس( تروّج ƅهذا اƅمفهوم اƅطمـوح باعتبارƋ يمثل مƄتب اƅمستقبل مؤسسة )زير

عقد مؤتمر اأƄواخ اƅبعيدة في اƅمملƄة اƅمتحدة وتبƊى فيه مجلس Ɗƅدن 1992وفي عام   
مشروع "ااتصاات اƅبعيدة اƅتقƊية" اƅذي أƄد على جمع وƊشر اƅمعلومات بوسائل إƄƅتروƊية 

عن بعد ƅقواعد اƅمعلومات، ƅتظهر بعد ذƅك محاوات أخرى في Ƅاƅبريد اإƄƅتروƊي و اƅوصول 
في واية فلوريدا بهيئة اƅبريد اƅمرƄزي وبمفهوم يدل و  1995اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية عام 

على إن اƅشخص يستطيع اƅحصول على اƅخدمات من خال اƅحاسوب دون اƅذهاب ƅلمؤسسة 

                                                           

  .33-32، ص. ص. 2008، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن عمان ،، اإدارة اإƂƃتروƈيةعبد اƅرازق اƅساƅمي 1
و اƅبحوث إستراتجية أبو ظبي ،اƅطبعة  ساتراƅلدمرƄز اإمارات  اإدارة اƃرقمية اƃمجاات واƃتطبيقاتبشير عباس اƅعاق ، 2

 .109ص ،2005اأوƅى ، اإمارات ،
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ل إƅى اƅصورة اƅرسمية إا مؤخرا ثم تبع ذƅك Ƅƅن Ƅان بصورة مصغرة وبأساƅيب بسيطة ƅم تص
 .1محاوات في مختلف دول اƅعاƅم

مـن خـال 1996و ƄاƊت بداية ااƊطاق ƅشرƄة مايƄروسوفت في هذا اƅميدان  فـي عـام  
استخدام اƅربـط اƅشبƄي بين اƅحواسيب اƅمستخدمة في مؤسستها مما أدى إƅى تقليص اƅحاجة 

وفي Ɗهايـة اƅتسعيƊات استخدم مصطلح اإدارة اإƄƅتروƊية مع   جـدا استخدام اƅورق بقدر Ƅبير
 2.اƊتشار شبƄة ااƊترƊـت اƅعاƅميـة وأعتمد Ƅوسيلة من وسائلها في توفير اƅخدمات عن بعـد

 اƃفرع اƃثاƈي: عƈاصر و أهداف اإدارة اإƂƃتروƈية
 أوا: عƈاصر اإدارة ااƂƃتروƈية

 3اإدارة اإƄƅتروƊية وثورة تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات هي صƊيعة اامتزاج اƅجيد ƅثاثية: 
 Communication، شبƄات ااتصالSoftware، اƅبرمجيات Hardwareاأجهزة واƅمعدات 

Network. 

من اƅخبراء واƅمختصين  Knowledge Workersويقع في قلب هذƋ اƅمƄوƊات صƊاع اƅمعرفة 
 .اƅذين يمثلون اƅبƊية اإƊساƊية واƅوظيفية ƅمƊظومة اإدارة اإƄƅتروƊية 

 اƅريسة واƅلوحة اƅدقيق اƅمعاƅج: ومƊها اƅحاسبات من اƅمادي اƅجزء وهو :اƃحاسوب عتاد -1
 ىوعص اƅمفاتيح وƅوحة وفأرة وسماعات طابعات من اƅملحقات إƅى إضافة اƅصلب، واƅقرص
 .اƅخ... اƅمرن اƅقرص ومحرك اƅصلب اƅقرص ومحرك اأƅعاب

 :اƅتاƅية اƅرئيسة اأجزاء وتضم باƅحاسبة تتحƄم اƅتي اƅتعليمات وهي : اƃبرمجيات -2

 .اأعمال وتوجيه اƅبياƊات ƅمعاƅجة واƅتحƄم اإشراق ووظيفتها: اƅتشغيل أƊظمة-أ

 .اƅبرامج Ƅتابة ƅغة: اƅبرمجة ƅغات-ب

                                                           

 18، مرجع سابق ، صاإدارة اإƂƃتروƈية"اإستراتيجية واƃوظائف واƃمشƂات"Ɗجم عبود Ɗجم ،3
 .110، صمرجع سابق، بشير عباس اƅعاق 2

، مجلة جامعة بابل، اƅعلوم اإƊساƊية اƃوظيفي وتحسيƈهاإدارة اإƂƃتروƈية وتأثيرها في تطوير اأداء أحام محمد شواي،   3
 .7، ص 2016، 04، اƅعدد 24اƅمجلد 
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 وتحريرها اƊƅصوص معاƅجة برمجيات مثل معيƊاً  Ɗمطاً  تؤدي برامج وهي: اƅتطبيقية اأƊظمة-ج
 .واƅرسم اƅتصميم وبرامج

 مثل اƅمؤسسات في اƅحاسوب أجهزة على اƅعاملين قبل من تƄتب خاصة برامج وهي: اƅبرامج-د
 في ƅلطلبة اƅمرƄزي باƅقبول خاصة برامج اƅجامعات، في اƅطلبة اختبارات بƊتائج خاصة برامج

 .وغيرها...اƅبياƊات بقواعد خاصة برامج ƅلموظفين، اƅرواتب احتساب برامج اƅجامعات،

 أو مƄتوبة أو مصورة معلومات على تحوƅها يمƄن اأزƅية اƅحقائق من مجموعة: اƅبياƊات-ه
 .مسموعة

 ƅشبƄات اتصاƅي Ɗسيج عبر اƅممتدة اإƄƅتروƊية اƅوصات وهي: ااتصاات شبƂة -3
 وبروتوƄواته اإƊترƊت خدمات وتستخدم اإƊترƊت على عملها في مستƊدة شبƄة وهي، اإƊتراƊت

 وااƄستراƊت. اƅمؤسسة خارج من إƅيها اƅدخول أحد يسمح ا داخلية أƊها بيƊهما اƅوحيد واƅفرق
 ببعض بيƊها فيما وتشترك إƊتراƊت شبƄة بوصفها خصوصيتها ƅها إƊتراƊت شبƄات مجموعة وهي

 اƅدخول اأشخاص جميع يستطيع عاƅمية اتصاƅية شبƄة وهي واإƊترƊت. واƅتطبيقات اƅخدمات
 اƅعƄƊبوتية اƅشبƄة استخداماتها أƄثر ومن معيƊة بروتوƄوات ضمن خدماتها من وااستفادة إƅيها

 .وغيرها... اإƄƅتروƊي واƅبريد WWW باƅرمز اƅمعروفة
 اƅبƊية يمثلون وهم اƅمعرفة، حقل في اƅعاملون وااختصاصيون اƅخبراء وهم: اƃمعرفة صƈاع -4

 واƅمحللين واƅمديرين اƅرقمية اƅقيادات ويمثلون اإƄƅتروƊية، اإدارة ƅمƊظومة واƅوظيفية اإƊساƊية
 ƅعƊاصر ااستراتيجي اƅتعاضد إدارة ويتوƅون اƅمƊظمة في اƅفƄري اƅمال ورأس اƅمعرفية، ƅلموارد
 .ةااƄƅتروƊي اإدارة

 ثاƈيا :أهداف اإدارة اإƂƃتروƈية
 تحقيق جملة من اأهداف Ɗوجزها بما يلي : إƅىتسعي اإدارة ااƄƅتروƊية 

 عمليات. تقليل Ƅلفة اإجراءات اإدارية و ما يتعلق بها من-1

  اƅمؤسسات. زيادة Ƅفاءة عمل اإدارة من خال تعاملها مع اƅمواطƊين و اƅشرƄات و -2

 استيعاب عدد أƄبر من اƅعماء في وقت واحد.   -3
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اƅمعاملة أو اƅتخفيف مƊه مما يؤدي إƅى اƅحد من  إƅغاء عامل اƅعاقة اƅمباشرة بين طرفي  -4
 1.اƅشخصية و اƊƅفوذ في إƊهاء اƅمعامات اƅمتعلقة بأحد اƅعماء تأثير اƅعاقات

أرشفة اƄƅتروƊي مع ما يحمله من  اأرشيف اƅوطƊي اƅورقي و استبداƅه بƊظام إƅغاء Ɗظام  -5
اƅتعامل مع اƅوثائق و اƅمقدرة على تصحيح اأخطاء اƅحاصلة بسرعة و Ɗشر اƅوثائق  ƅيوƊة في

 2.من جهة في أقل وقت ممƄن و ااستفادة مƊها في أي وقت Ƅان أƄثر

 .هو تسهيل تقسيم اƅعمل و اƅتخصص ب اƅبيروقراطية بمفهومها اƅجامد اƅقضاء على -6

 اƅمƄان, اذ أƊّها تطمح إƅى تحقيق تعييƊات اƅموظفين و اƅتخاطب معهم و إƅغاء عامل  -7
و اƅتعليمات و اإشراف على اأداء و إقامة اƊƅدوات و اƅمؤتمرات من خال  إرسال اأوامر

 .اƅشبƄة ااƄƅتروƊية ƅإدارة

Ƅرة أخذ اƅعطل أو ففƄرة اƅصيف و اƅشتاء ƅم تعد موجودة و ف ,إƅغاء تأثير عامل اƅزمان  -8
 .اƅمعامات اإدارية تمّ اƅحد مƊها إƅى أقصى حد ممƄن اأجازات إƊجاز بعض

 3أهداف اإدارة ااƄƅتروƊية اƅتأƄيد على مبدأ اƅجودة اƅشاملة . و أخيرا و ƅيس آخرا من
 اƃفرع اƃثاƃث:أسباب اƃتحول إƃى اإدارة اإƂƃتروƈية

 طرأت اƅتي وااختافات اƊƅوعية اƅتقƊية، تجربة خوض إƅى اƅحديثة اƅمجتمعات تطلعات إن    

 اƅتذمر اإدارية، وحاƅة اƅخدمات من أفضل مستوى تحقيق إƅى سعيها و اƅمجتمعات طموح على

عن  عاجزة اأساƅيب هذƋ وقوف ظل في اƅتقليدية اأساƅيب مع اƅمتعاملة اƅفئات أوساط في
 مبƄرة زمƊية فترات مƊذ بدأت إرهاصات بمثابة Ƅان Ƅله هذا ،اƅمستهدفة وفئاتها مراجعيها إرضاء

 اإدارية واƊƅظم اƅمجتمعات بدأت أن مƊذ اإدارة اإƄƅتروƊية، أسلوب إƅى اƅتحول سبيل على

 يأتي: فيما اƅتحول دوافع أبرز توضيح ويمƄن . اƅعاƅية اƅتقƊية تلك قدرات تتحسس
 
 

                                                           

 .73 ص ، مرجع سابق،  سمير محمد أحمد 1
 .97ص مرجع سابقعشور عبد اƄƅريم ،2

 .5 ص ، 2010 اإسƊƄدرية، ƅلƊشر، اƅجامعية   اƅدار ،ااƂƃتروƈية اإدارة إبراهيم، ممدوح خاƅد 3
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 اأسباب ااقتصاديةأوا: 

Ƅان ذƅك باƊƅسبة ƅلحƄومة ذاتها أم باƊƅسبة ƅلمواطƊين اƅذين يقومون توفير اƅتƄلفة سواء إن -
بتلقي اƅخدمات اƅتي تقدمها اƅحƄومة, ووفقا ƅلتقرير اƅصادر عن اأمم اƅمتحدة في عام 

%( من اƊƅفقات عƊدما تقوم بإجراء 70م(, فإƊه بمقدور اƅحƄومات توفير ما يزيد عن )2001)
 تعاماتها بصورة إƄƅتروƊية.

تع اƅخدمات اإƄƅتروƊية برخص اƅثمن, واƅسرعة, وتوافرها اƅدائم في أي وقت, وفي Ƅل مƄان تم-
 1 وبخاصة في اƅمƊاطق اƊƅائية.

 اأسباب اƃسياسية  ثاƈيا: 

 زيادة مشارƄة اƅمواطƊين في اƅعمليات اƅسياسية.-

 اƅحƄومة.بƊاء اƅثقة بين اƅمواطƊين واƅحƄومة من خال تحسين اƅصورة اƅذهƊية اƅخاصة ب-

 تسهيل تطبيق اƅمراحل اƅديمقراطية من خال اƅتصويت اإƄƅتروƊي. -
 اأسباب ااجتماعيةثاƃثا: 

 تقديم اƅخدمات اƅحƄومية بصورة أفضل.-

 جعل اƅتعليم واƅتعلم متاحا ƅجميع اأفراد.-

 توفير Ɗوعا من اƅتمƄين ƅلعاملين عƊدما يشعرون بقدرتهم في اƅحصول على اƅمعلومات.-

ضمان وصول اƅخدمات إƅى Ƅافة اأفراد بطريقة متƄافئة, وبخاصة أوƅئك اأفراد ذوي -
 ااحتياجات اƅخاصة وƄبار اƅسن.

تمƄين اƅمواطƊين من اƅحصول على اƅخدمات اƅحƄومية من خال بوابة مخصصة خاصة -
 بƄل حƄومة من اƅحƄومات طاƅما توافرت اƅوسائل اƅخاصة باƅدخول إƅى ااƊترƊت.

 اأسباب اإدارية:: رابعا

 تحسين اƄƅفاءة اƅخاصة باإدارة اƅحƄومية.-

 رفع مستوى اƅمسأƅة واƅشفافية في Ƅافة اƅتعامات.-

 اƅحد من اƊتشار مستويات اƅفساد.-

                                                           

 .183. ،ص2006دار اƅمغرب اإسامي بيروت ƅبƊان  ،واƃعشرينƈظريات اإدارة اƃحديثة في اƃقرن اƃواحد عمار بوحوش، 1
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تجƊب اأخطاء اƅخاصة بتعدد اأعمال اƅتي يقوم بها اƅعƊصر اƅبشري وبخاصة أثƊاء عملية -
 اƅمعاƅجة اƅيدوية ƅلبياƊات.

 مشارƄة اƅمعلومات واƅمعارف بين اƅهيئات اƅحƄومية.-

استخدام اƅتطورات اƅمختلفة اƅخاصة بمجال تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات إعادة هيƄلة  -
 Ƅ1افة اƅعمليات اƅتي تت في اƅقطاع اƅعام .

 

 اƃثاƈي: مƈهجية تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية اƃمطلب
اƅتحديث اƄƅامل  إƅىترمي  إستراتيجيةااƄƅتروƊية تتوضح من خال وضع  اإدارةان رؤية     

هيƄل عمل جديد ƅجميع  وذƅك من خال وضعƅمؤسسات اإدارية واƅمرافق اƅعامة، ƅشƄل ا
بان تتخذ خطوات فعاƅة ƅلتعامل مع  ƅإدارةواƅسماح  اأعمالبين  واƅخارجية اƅمعامات اƅداخلية

، حل ƅها بعد ذƅك إيجادمن اƊتظار وقوعها ثم اƅتحرك Ɗحو  داب مقدمااƅمشƄات اƅمتوقعة 
ااƄƅتروƊية تسمح باƅعمل وفقًاً اقتصاديات اƅحجم ،وحدوث تƊاغم  اإدارة مƊهجيةوعمومًاً فان 

حلول  إيجادبوذƅك  بخدمات متƄاملة، اإفراد،وتمد  Ƅافة واإدارات اأقسامفي اƅعمل بين جميع 
  .اƄƅثير من اƅوقت واƅمال اإدارية ƅمشƄات اƅبيروقراطية اƅتي تƄلف اƅمؤسسات

 

 اƃفرع اأول: متطلبات اإدارة اإƂƃتروƈية
2وتتمثل فيما يلي:  أوا: اƃمتطلبات اإدارية:

 

ويتطلب ذƅك تشƄيل إدارة أو هيئة ƅتخطيط ومتابعة  ( وضع ااستراتيجيات وخطط اƃتأسيس:1
وتƊفيذ ووضع اƅخطط ƅمشروع اإدارة ااƄƅتروƊية وااستعاƊة باƅجهات ااستشارية واƅبحثية 

                                                           

1
، مذƄرة مƄملة Ɗƅيل شهادة تأثير اإدارة ااƂƃتروƈية على إدارة اƃمرفق اƃعام وتطبيقاتها في اƃدول اƃعربيةحماد مختار ، 

اƅدوƅية، تخصص اƅتƊظيم اƅسياسي واإداري، Ƅلية اƅعلوم اƅسياسية واإعام، جامعة اƅماجستير في اƅعلوم اƅسياسية  واƅعاقات 
 .11، ص. 2007اƅجزائر "بن يوسف بن خدة"، اƅجزائر ،

موسي عبد اƊƅاصر، محمد قريشي، مساهمة اإدارة ااƄƅتروƊية في تطوير اƅعمل اإداري بمؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي، مجلة   2
 .90، ص 2011، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اƅجزائر، 09اƅباحث، اƅعدد 
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ƅدراسة ووضع اƅمواصفات اƅعامة ومقاييس اإدارة ااƄƅتروƊية، واƅتƄامل واƅتوافق بين اƅمعلومات 
 اƅمرتبطة بأƄثر من جهة.

من أهم اƅعوامل اƅمؤثرة في أي مشروع Ƅان هو اƅقيادة وهي اƅمفتاح  واƃدعم اإداري:( اƃقيادة  2
اƅرئيسي Ɗƅجاح أو فشل أي مƊها، إذ أن دعم اإدارة وقدرتها على إيجاد بيئة مƊاسبة ƅلعمل 
تلعب دورا رئيسيا في Ɗجاح أي عمل أو فشله، Ƅما أن اƅتزام اƅقيادة يعتبر أمر ضروريا ƅدعم 

ن Ɗقاط استراتيجيات اƅمؤسسة، Ƅذƅك متابعة اƅقيادة ƅلمشروع وتقديم اƅمعلومات Ƅل Ɗقطة م
اƅمرتدة سيتضمن Ɗجاح اƅمشروع وتطويرƄ ،Ƌما أن قƊاعة واهتمام ومساƊدة اإدارة اƅعليا ƅتطبيق 
تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في اƅمؤسسات Ƅافة يعتبر أحد اƅعوامل اƅحرجة واƅمساعدة في تحقيق 

 اƄƅتروƊية.Ɗجاح اإدارة ا

أصبح اƊƅموذج اƅهرمي اƅتقليدي ƅلمؤسسة اƅذي واƄب عصر اƅصƊاعة ƅم  ( اƃهيƂل اƃتƈظيمي:3
يعد مائما Ɗƅماذج اأعمال اƅجديدة في عصر تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واأعمال ااƄƅتروƊية، إذ 

وتƊظيمات Ɗجد أن اƅهياƄل اƅتƊظيمية اƅمائمة ƅأعمال ااƄƅتروƊية هي اƅمصفوفات واƅشبƄات 
اƅخايا اƅحية اƅمرتبة بƊسيج ااتصاات. ويتطلب تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية إجراء تغيرات في 
اƅجواƊب اƅهيƄلية واƅتƊظيمية واإجراءات  واأساƅيب بحيث تتƊاسب مع مبادئ اإدارة ااƄƅتروƊية 

عادة وذƅك عن طريق استحداث إدارات جديدة أو إƅغاء أو دمج بعض اإدارات مع بع ضها، وا 
اإجراءات واƅعمليات اƅداخلية بما يƄفل توفير اƅظروف اƅمائمة ƅتطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية 
بشƄل أسرع وأƄثر Ƅفاءة وفاعلية مع مراعاة أن يتم ذƅك اƅتحول في إطار زمƊي متدرج من 

 اƅمراحل اƅتطورية.

دارة ااƄƅتروƊية إحداث تتطلب اإ ( تعليم وتدريب اƃعاملين، توعية وتثقيف اƃمتعاملين:4
تغيرات جذرية في Ɗوعية اƅموارد اƅبشرية  اƅمائمة ƅها وهذا يعƊي إعادة اƊƅظر بƊظم اƅتعليم 
واƅتدريب اƅحاƅية ƅمواƄبة متطلبات اƅتحول اƅجديد بما في ذƅك إعادة اƅخطط واƅبرامج واأساƅيب 

عية أفراد اƅمجتمع بثقافة وطبيعة اƅتعليمية واƅتدريبية على Ƅافة اƅمستويات، باإضافة إƅى تو 
اإدارة ااƄƅتروƊية وتهيئة ااستعداد اƊƅفسي واƅسلوƄي واƅتقƊي واƅمادي وغير ذƅك من متطلبات 

 اإدارة ااƄƅتروƊية.
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 اƃمتطلبات اƃبشرية:ثاƈيا: 

يعتبر اƅعƊصر اƅبشري من أهم اƅموارد اƅتي يمƄن استثمارها ƅتحقيق اƊƅجاح في أي مشروع وفي 
مؤسسة، وƅه أهمية Ƅبيرة في تطبيق اإدارة اإƄƅتروƊية حيث يعتبر اƅمƊشأ ƅإدارة أي 

اإƄƅتروƊية، فهو اƅذي اƄتشفها ثم طورها وسخرها ƅتحقيق أهدافه اƅتي يصبو إƅيها، ƅذƅك فإن 
ƅى اƅعƊصر اƅبشري، فهم اƅخبراء واƅمختصون اƅعاملون في حقل  اإدارة اإƄƅتروƊية من وا 

ين يمثلون اƅبƊية اإƊساƊية ورأس اƅمال اƅفƄري في اƅمؤسسة، يتوƅون إدارة اƅتعاضد اƅمعرفة، اƅذ
اإستراتيجي ƅعƊاصر اإدارة اإƄƅتروƊية ومƊهم: اƅمديرون واƅوƄاء واƅمساعدون، اƅمبرمجون، 

 1ضابط اƅبياƊات، واƅمشغل أو اƅمحرر ...إƅخ.
 اƃمتطلبات اƃتقƈية:ثاƃثا: 

اƅتحتية ƅإدارة اإƄƅتروƊية واƅتي تشمل تطوير وتحسين شبƄة وتتمثل في توفير اƅبƊية 
ااتصاات بحيث تƄون متƄاملة وجاهزة ƅاستخدام واستيعاب اƄƅم اƅهائل من ااتصاات في 
آن واحد، Ƅƅي تحقق اƅهدف من استخدام شبƄة اإƊترƊت، باإضافة إƅى توفير اƅتƊƄوƅوجيا 

آƅية وأجهزة ومعدات وأƊظمة وقواعد اƅبياƊات واƅبرامج، اƅرقمية اƅمائمة من تجهيزات وحاسبات 
وتوفير خدمات اƅبريد اƅرقمي، وتوفير Ƅل ذƅك بااستخدام اƅفردي أو اƅمؤسسي على أوسع 

 Ɗ2طاق ممƄن. 
 
 
 

                                                           

1  Ƅƅتطبيق اإدارة ااƅ ماديةƅبشرية واƅمتطلبات اƅمسعود، اƅح بن خليفة اƅرة خليفة بن صاƄومية، مذƄحƅمدارس اƅية في اƊترو
ماجستير في اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، قسم اإدارة اƅتربوية واƅتخطيط، Ƅلية اƅتربية، جامعة أم اƅقرى، اƅمملƄة اƅعربية 

 .45، ص 2008اƅسعودية، 
راسة تطبيقية على اƃعاملين متطلبات تƈمية اƃموارد اƃبشرية ƃتطبيق اإدارة اإƂƃتروƈية )دإيهاب خميس أحمد اƅمير،   2

، مذƄرة ماجستير في اƅعلوم اإدارية، قسم اƅعلوم اإدارية، Ƅلية باإدارة اƃعامة ƃلمرور بوزارة اƃداخلية في مملƂة اƃبحرين(
 .29، ص2007اƅدراسات اƅعليا، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 
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 1وعلى اƅعموم فإن اƅبƊية اƅتحتية اƅتقƊية تƊقسم إƅى:
 ل اƄ ية: وتتمثل فيƊتروƄƅأعمال اإƅ صلبةƅتحتية اƅية اƊبƅخلوية اƅتوصيات اأرضية واƅ

عن بعد وأجهزة اƅحاسوب واƅشبƄات وتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅمادية اƅضرورية ƅممارسة اأعمال 
 اإƄƅتروƊية وتبادل اƅبياƊات إƄƅتروƊيا.

  معلوماتƅخدمات واƅية: وتشمل مجموعة اƊتروƄƅأعمال اإƅ اعمةƊƅتحتية اƅية اƊبƅا
اƅتشغيلية ƅلشبƄات وبرمجيات اƅتطبيقات اƅتي يتم من خاƅها إƊجاز واƅخبرات وبرمجيات اƊƅظم 

 وظائف اأعمال اإƄƅتروƊية.

 :اتƄشبƅا Ƌات ااتصال: أهم هذƄشب 

شبƄة ااƊترƊت وهي عبارة عن شبƄة عماقة من اƅحواسيب اƅمتشابƄة حول اƅعاƅم وتربط  -
مستعمليها من اƅوصول إƅى اƅمعلومات اƅمجتمعات بƄل قطاعاتها وƊشاطاتها اƅمختلفة. تمƄن 

 اƅمختلفة عن طريق هذƋ اƅحواسيب.

هي شبƄة اتصال خاصة تستخدم اƅموارد اƅمتاحة ƅاƊترƊت : اƅشبƄة اƅداخلية أو ااƊتراƊت -
 بغية توزيع اƅمعلومات داخل اƅمؤسسة، ويمƄن ƅمجموعات خاصة فقط من اƅوصول إƅيها.

وهي امتداد ƅلشبƄة اƅداخلية بحيث تسمح ƅمجموعات  :اƅشبƄة اƅخارجية أو اإƄستراƊت -
خارجية واƅتي ƅها عاقة بطبيعة Ɗشاط اƅمؤسسة )Ƅاƅموردين، اƅزبائن، وأطراف أخرى( بااطاع 

 على اƅمعلومات اƅتي يتم عرضها بواسطة ااƊتراƊت.

علومات وما يجب اإشارة إƅيه، هو أن شبƄتي اإƊتراƊت واإƄستراƊت تستخدم تƊƄوƅوجيا اƅم
ƅاƊتقال باƅمؤسسة إƅى مستوى اƅعمل باإدارة اإƄƅتروƊية في بيئتها اƅداخلية، وفي إدارة عاقاتها 
مع بيئتها اƅخارجية. ففي اƅوقت اƅذي تربط شبƄة اإƊتراƊت أوصال اƅمؤسسة في اƅداخل فإن 

ƅزبائن من جهة شبƄة اإƄستراƊت تستخدم ƅبƊاء روابط اتصاات إƄƅتروƊية مباشرة و فورية مع ا
 واƅمجهزين من جهة أخرى.

 
 

                                                           

 .91، ص مرجع سابقد قريشي، موسي عبد اƊƅاصر، محم  1
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 اƃمتطلبات اأمƈيةرابعا: 

تعد مسأƅة أمن اƅمعلومات من أهم معضات اƅعمل إƄƅتروƊيا، بمعƊى أن اƅمعلومات واƅوثائق 
اƅتي يجري حفظها وتطبيق إجراءات اƅمعاƅجة واƊƅقل عليها إƄƅتروƊيا ƅتƊفيذ متطلبات اƅعمل 

يجب توفر اأمن ااƄƅتروƊي واƅسرية ااƄƅتروƊية على مستوى  يجب اƅحفاظ على أمƊها، حيث
عال ƅحماية اƅمعلومات اƅوطƊية واƅشخصية وƅصون اأرشيف ااƄƅتروƊي من أي عبث واƅترƄيز 
على أمن اƅدوƅة أو اأفراد إما بوضع اأمن في برمجيات اƅبرتوƄول ƅلشبƄة أو باستخدام اƅتوقيع 

 1اإƄƅتروƊي أو بƄلمة مرور.
وƅتحقيق أمن اƅمعلومات وتقليص اƅتأثيرات اƅسلبية على استخدام شبƄة ااƊترƊت فإن اإدارة 

 تتطلب اƅقيام ببعض اإجراءات مƊها: ااƄƅتروƊية

 وضع اƅسياسات اأمƊية ƅتقƊيات اƅمعلومات بما فيها خدمة ااƊترƊت. -

اƅقطاعين اƅعام تبƊي إستراتيجية وطƊية أمن اƅمعلومات بحيث يتضمن تعاون أجهزة  -
 واƅخاص.

وضع اƅقواƊين واƅلوائح اƅتƊظيمية اƅتي تحد من اƅسطو ااƄƅتروƊي واƊتهاƄات خصوصية  -
 2اƅمعلومات في اإدارة ااƄƅتروƊية.

 وهƊاك عدة متطلبات أخرى ƅحماية أمن Ɗظم اƅمعلومات وهي:

توƄل هذƋ يجب على اإدارة اƅعليا في اƅمؤسسة دعم أمن Ɗظم اƅمعلومات ƅديها، وأن  -
 اƅمسؤوƅية أشخاص محددين.

 تحديد اƅحماية اƅازمة Ɗƅظم اƅتشغيل واƅتطبيقات اƅمختلفة. -

 تحديد آƅيات اƅمراقبة واƅتفتيش Ɗƅظم اƅمعلومات واƅشبƄات اƅحاسوبية. -

 ااحتفاظ بƊسخ احتياطية Ɗƅظم اƅمعلومات بشƄل آمن. -

 1ختلف اƅوسائط.تشفير اƅمعلومات اƅتي يتم حفظها و تخزيƊها وƊقلها على م -

                                                           

 .91، ص مرجع سابقموسي عبد اƊƅاصر، محمد قريشي،   1
 .36-35، ص ص مرجع سابقإيهاب خميس أحمد اƅمير،   2
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 اƃفرع اƃثاƈي: وظائف اإدارة اإƂƃتروƈية
 اƃتخطيط اإƂƃتروƈيأوا: 

يتفق اƅتخطيط اإƄƅتروƊي من حيث اƅتحديد اƅعام مع اƅتخطي اƅتقليدي أن Ƅاهما يƊصب على 
 وضع اأهداف وتحديد وسائل تحقيق هذƋ اأهداف، وƄƅن يختلفان في ثاثة Ɗقاط واƅمتمثلة في:

 تخطيطƅية وقصيرة  اƊة واآƊمرƅواسعة واƅاأهداف ا Ƌية في اتجاƄاميƊي عملية ديƊتروƄƅاإ
اأمد وقابلة ƅلتطوير اƅمستمر، بعƄس اƅتخطيط اƅتقليدي اƅذي يحدد اأهداف من أجل تƊفيذها 

 في اƅسƊة اƅقادمة وعادة ما يؤثر تغيير اأهداف سلبا على Ƅفاءة اƅتخطيط.

 رقمية دائمةƅمعلومات اƅمؤسسات بما  إن اƅل شيء في اƄ تدفق تضفي استمرارية علىƅا
فيها اƅتخطيط مما يحوƅه من اƅتخطيط اƅزمƊي اƅمƊقطع من خال وضع اƅتقارير اƅفصلية إƅى 

 اƅتخطيط اƅمستمر.

  ى اأسفل، في حين أنƅعام هو تخطيط من اأعلى إƅا Ƌتقليدي في جوهرƅتخطيط اƅا
ي إطارƋ اƅعام ومتداخل بشƄل Ƅبير بين اإدارة اƅتخطيط اإƄƅتروƊي هو تخطيط أفقي ف

 2واƅعاملين.

 اƃتƈظيم اإƂƃتروƈيثاƈيا: 

في ظل اƅتحول ااƄƅتروƊي حدث اƊتقال في مƄوƊات اƅتƊظيم من اƊƅموذج اƅتقليدي إƅى اƅتƊظيم 
ااƄƅتروƊي، من خال بروز هيƄل تƊظيمي جديد قائم على بعض اƅوحدات اƅثابتة واƄƅبيرة، 

اƅعمودي من اأعلى إƅى اأسفل، إƅى شƄل تƊظيم يعرف باƅتƊظيم اƅمصفوفي، يقوم  واƅتƊظيم
أساسا على اƅوحدات اƅصغيرة، واƅشرƄات دون اƅهيƄل اƅتƊظيمي، Ƅما حدث اƅتغير في مƄوƊات 

 اƅتƊظيم.

                                                                                                                                                                                           

مدى إمƂاƈية تطبيق اإدارة اإƂƃتروƈية بوƂاƃة غوث وتشغيل اƃاجئين بمƂتب غزة اإقليمي محمد جمال أƄرم عمار،   1
 Ƅلية اƅتجارة، اƅجامعة اإسامية، مذƄرة ماجستير في إدارة اأعمال، قسم إدارة اأعمال، ملينودورها في تحسين أداء اƃعا

 .29، ص 2009غزة، فلسطين، 
ض، مدى إمƂاƈية تطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية في اƃمديرية اƃعامة ƃلجوازات ƃمديƈة اƃريامحمد بن عبد اƅعزيز اƅضافي،   2

 .23، ص2006اأعمال، قسم اƅعلوم اإدارية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، مذƄرة ماجستير في إدارة 
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وباƅتاƅي أصبح اƅتقسيم اإداري قائما على أساس اƅفرق، بدا من اƅتقسيم اإداري على أساس 
ت واأقسام، وااƊتقال من سلسلة اأوامر اإدارية واƅخطية إƅى اƅوحدات اƅمستقلة واƅسلطة اƅوحدا

ااستشارية، ومن اƅتƊظيم اإداري اƅذي يبرز دور اƅرئيس اƅمباشر إƅى اƅتƊظيم متعدد اƅرؤساء 
اƄز اƅمباشرين، واƅلوائح اƅتفصيلية إƅى اƅفرق اƅمدارة ذاتيا، ومن مرƄزية اƅسلطة إƅى تعدد مر 

 1اƅسلطة.
 اƃرقابة اإƂƃتروƈيةثاƃثا: 

تسمح اƅرقابة اإƄƅتروƊية باƅمراقبة اآƊية من خال شبƄة اƅمؤسسة أو اƅشرƄة اƅداخلية، مما 
يعطي إمƄاƊية تقليص اƅفجوة اƅزمƊية بين عملية اƄتشاف ااƊحراف، أو اƅخطأ، واƅعملية 

ااƊحراف أوا بأول، من خال تدفق اƅتصحيحية، Ƅما أƊها عملية مستمرة متجددة تƄشف عن 
اƅمعلومات واƅتشبيك بين اƅمديرين، واƅعاملين، واƅموردين، واƅمستهلƄين فاƅجميع يعمل في اƅوقت 
Ɗفسه، وهو ما يؤدي إƅى زيادة تحقيق اƅثقة ااƄƅتروƊية، واƅواء ااƄƅتروƊي، سواء بين اƅعاملين 

Ɗي أن اƅرقابة ااƄƅتروƊية تƄون أƄثر اقترابا من واإدارة أو بين اƅمستفيدين واإدارة، مما يع
 2اƅرقابة اƅقائمة على اƅثقة.

 ة اإƂƃتروƈيةاƃقيادرابعا: 

أدى اƅتغير في بيئة اأعمال ااƄƅتروƊية، واƅتحول في اƅمفاهيم اإدارية إƅى إحداث Ɗقلة Ɗوعية 
 ƅأƊواع اƅثاث اƅتاƅية: Ƅان من Ɗتائجها ااƊتقال إƅى Ɗمط اƅقيادة ااƄƅتروƊية، واƅتي تƊقسم

اƅقيادة اƅتقƊية اƅعملية: حيث ترتƄز في Ɗشاطاتها على استخدام تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت، وتتسم  -1
بزيادة توفير اƅمعلومات، وتحسين جودتها، إضافة إƅى سرعة اƅحصول عليها، وهي اƅتي تعرف 

امتاك قدرة على تحسين  بقيادة اإحساس باƅثقة، واƅبرمجيات، وتمƄن اƅقائد ااƄƅتروƊي من
مختلف أبعاد اƅتطور اƅتقƊي في اأجهزة، واƅبرمجيات، واƅشبƄات واƅتطبيقات، إضافة إƅى أƊها 
تتصف بأƊها قيادة اإحساس باƅوقت بمعƊى أƊها تجعل اƅقائد ااƄƅتروƊي يتسم بمواصفات 

 اذ اƅقرارات.جديدة، هي سرعة اƅحرƄة، وااستجابة واƅمبادرة على تسيير اأعمال، واتخ

                                                           

 .248-247، ص ص مرجع سابقƊجم عبود Ɗجم،   1
2
 .27، ص مرجع سابقمحمد محمد بن عبد اƅعزيز اƅضافي،    
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اƅقيادة اƅبشرية اƊƅاعمة: تطرح فƄرة اƅقيادة اƊƅاعمة ضرورة وجود قائد يمتاز باƅحرفية، واƅزاد  - 2
اƅمعرفي وحسن اƅتعامل مع اƅزبائن، اƅذين يبحثون عن سرعة ااستجابة ƅمطاƅبهم، وتتسم اƅقيادة 

ƅسوق، وباƅى اƅوصول إƅافسة، واƊمƅية على اƅعاƅقدرة اƅاعمة باƊƅتجديد في اƅصر اƊيز على عƄتر
 توفير اƅخدمات ƅلمتعاملين.

اƅقيادة اƅذاتية: ترتƄز اƅقيادة اƅذاتية على جملة من اƅمواصفات، يجب أن يتصف بها اƅقائد  -3
ضمن إدارة اأعمال عبر ااƊترƊت، وهو ما يجعل قيادة اƅذات تتصف باƅقدرة على تحفيز 

ƅرغبة في اƅمبادرة، إضافة إƅى اƅمهارة اƅعاƅية، ومروƊة اƊƅفس، واƅترƄيز على اƊجاز اƅمهمات، وا
 1اƅتƄيف مع مستجدات اƅبيئة اƅمتغيرة.

 

ƃث:فرع اƃثاƃية اƈتروƂƃمعوقات تطبيق اإدارة اإ  
ي اƅت اƅمحيطبيئة باختاف  تختلف جملة من اƅمعوقات ااƄƅتروƊية اإدارة تطبيق يواجه  

 برامج أغلب تعترض تƄاد اƅتي هذƋ اƅمعوقات بعض إƅى اƅتطرق يمƄن وعموما ، توظف فيها

 : يلي فيما ااƄƅتروƊية اإدارة

 اإدارية اƅمعوقات حصر ومحاوƅة ،دتحدي إƅى اƅدراسات بعض تتجه :اإدارية اƃمعوقات -أوا

 اآتية: اأسباب إƅى وترجعها ااƄƅتروƊية، اإدارة تطبيق في

 ااƄƅتروƊية اإدارة ƅبرامج اƅعليا اإدارة مستوى على واƅتƊسيق اƅتخطيط ضعف -

 دمج أو إضافة من ااƄƅتروƊية، اإدارة إدخال اƅمطلوبة اƅتƊظيمية باƅتغيرات اƅقيام عدم -

 بيƊها اƅعمل وتدفق اإدارات، بين واƅعاقات اƅسلطات وتحديد ، اƅتقسيمات أو ، اإدارات بعض

 بما ، وااتصاات اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا استخدام بشان اƅواضحة اإستراتيجية اƅرؤية غياب -

 .ااƄƅتروƊية اƅمستقبل مƊظمات Ɗحو يخدم اƅتحول
اإدارة  بمبادئ اƅتمسك ومحاوƅة تقليدية، أساƅيب على واƅتƊظيمية اإدارية اƅمستويات اعتماد-

 .اƅتقليدية
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 اƃفصل اأول                       اإطار اƃعام ƃإدارة ااƂƃتروƈية واƃفساد اإداري
 

29 

 

 ضد تبرز اƅتي اƅعاملين طرف من اƅوطƊية واƅمؤسسات ، اƅمƊظمات في اƅتغيير مقاومة -

 .اƅوظيفي ومستقبلهم ، مƊاصبهم على خوفا اƅحديثة تطبيق اƅتقƊيات

 1 : يلي ما اƅمعوقات هذƋ تشمل :واƃقاƈوƈية اƃسياسية اƃمعوقات -ثاƈيا

اإدارات  Ɗحو اƅتحول في Ɗوعية Ɗقلة إحداث واƅداعمة ، اƅفاعلة اƅسياسية اإرادة غياب -
اƅتƊƄوƅوجيا  تطبيق بضرورة اإدارية اƅجهات إقƊاع اƅازم اƅسياسي اƅدعم وتقديم ، ااƄƅتروƊية

 .اƅرقمي اƅعصر ومواƄبة اƅحديثة

 في وتƊظر ، سياسي تشاور تتبادل اƅحƄومية اأجهزة في عليا مستويات على هيئات غياب -

 مؤشر ƅرفع اƅازمة اƅقرارات اتخاذ ، ااƄƅتروƊي اƅتحول برامج بتقويم اƅمƄلفة تقارير اƅلجان

 وترقيته اƅجاهزية ااƄƅتروƊية

 ااƄƅتروƊي اƅتعامل شروط تحدد ، قاƊوƊية اطر وفق محمية اƄƅتروƊية عمل بيئة وجود عدم -

 عقوبات وتحدد ، ااƄƅتروƊية اإدارة برامج وتخريب ، اختراق تحرم قاƊوƊية تشريعات مثل غياب

 ƅمرتƄبيها. رادعة

 وحجية اإثبات ااƄƅتروƊي اƅتوقيع شƄل Ɗحو اƅتحول ظل في تطرح اƅتي اإشƄاات إƅى إضافة

تشريع  غياب ظل في ، اƅشبƄات عبر اƅمتعاملين معرفة صعوبة و ، ااƄƅتروƊية اƅمراسات في
في  واƅسرية ، اƅخصوصية بعƊصر يتعلق ما وƄل ، اƅعميل هوية من اƅتحقق إƅى يؤدي قاƊوƊي

 . ااƄƅتروƊية اƅتعامات
 :2 حول تتمحور حيث: واƃتقƈية اƃماƃية اƃمعوقات-ثاƃثا

 مشاريع تقدم من يحد ما وهو ، ااƄƅتروƊية ƅإدارة اƅتحتية اƅبƊي تجهيز تƄاƅيف ارتفاع -

 .اƅتحول ااƄƅتروƊي

                                                           

  ورقلة مرباح قاصدي جامعة اƅباحث، مجلة ، اأعمال مؤسسات على اإƄƅتروƊية اƅحƄومة تطبيق أثر ، عيشاوي بن أحمد1

 .290،ص07 ، 2010 اƅعدد ، اƅجزائر
2
متطلبات تƈمية اƃموارد اƃبشرية ƃتطبيق اإدارة ااƂƃتروƈية باإدارة اƃعامة ƃلمرور بوازرة اƃداخلية في إيهاب خميس اƅمير،  

، مذƄرة مƄملة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في اƅعلوم اإدارية، تخصص اƅعلوم اإدارية ،Ƅلية اƅدارسات اƅعليا جامعة مملƂة  اƃبحرين
 41،ص2007، اƅرياض ،اأمƊيةƊايف اƅعربية ƅلعلوم 
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تƊƄوƅوجي   ميدان في معلوماتية بخبرات وااستعاƊة ، تدريبية برامج ƅتقديم اƅماƅية اƅموارد قلة -
 عاƅية. Ƅفاءة ذƅك اƅمعلومات

 اƅتقƊية اƅصياƊة ومشƄل ، ااƄƅتروƊية اإدارة ƅمشاريع اƅمخصصة اƅماƅية اƅموارد ضعف -

 اإدارة ااƄƅتروƊية ƅبرامج

 ƅدى ااستخدام تƄاƅيف ارتفاع Ɗتيجة ، ااƊترƊت شبƄة ƅخدمات اƅمتƄافئ اƅوصول صعوبة -

 .عديدة مستويات على اƅمعلومات بتƊƄوƅوجيا تتعلق فƊية معوقاتو اأفراد  اƄƅثير من

 :اآتي في تحديدها ويمƄن : اƃبشرية اƃمعوقات -رابعا

 اƅتقƊية عبر اƅتواصل وصعوبة ، اƊƅامية اƅدول شعوب من اƅعديد ƅدى ااƄƅتروƊية اأمية -

 .اƅحديثة 
 اƅتحول ظل في اƅتƊظيمية واأجهزة ، اإدارة موظفي ورسƄلة ، اƅتƄويƊية اƅدورات غياب -

 ااƄƅتروƊيةƅإدارة  
 .ااƄƅتروƊية اإدارة شبƄات عبر اƅتواصل صعوبة إƅى أدى  اƅفردي اƅدخل واƊخفاض ƅفقرا -

ومعدات  حاسوبية أجهزة تمتلك فئات إƅىواƊقسامه  تمعƅمجا فئات بين ااجتماعية اƅفوارق تزايد-
 .تفتقدها وأخرى

 محل اآƅة وحلول ، ااƄƅتروƊية اإدارة تطبيق عن تƊجم أن يمƄن اƅتي اƅبطاƅة إشƄاات -

 1 .ومƊصبه امتيازاته عن خوفا ااƄƅتروƊي اƅتحول ويقاوم يرفض اƅذي اأخير ، هذا اإƊسان

 :اآتي في اƅمهددات هذƋ تتمثل :اأمƈية اƃمعوقات -خامسا

من  تؤديه أن يمƄن ما عن خوفا ، ااƄƅتروƊية باƅتعامات ااقتƊاع وعدم اƅتقƊية من اƅتخوف -
 باأمان اإحساس فقدان يمثل اƅحƄومية و اƅخدمات في واƅخصوصية اأمني ƅعƊصر  مساس

Ƌثير تجاƄƅمعامات من اƅية اƊتروƄƅية مثل ، ااƊتروƄƅتحويات ااƅتعامات اƅية واƅماƅعن ا 

                                                           

ستير ، مذƄرة مƄملة Ɗƅيل شهادة اƅماج،معوقات تطبيق اإدارة اإƂƃتروƈية في اƃجامعات اƃفلسطيƈيةساري عوض اƅحسƊات   1
 54، ص2011في اƅدارسات اƅتربوية، تخصص إدارة تربوية، معهد اƅبحوث واƅدارسات اƅعربية، جامعة اƅدول اƅعربية، اƅقاهرة ،
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 حيث ، ااƄƅتروƊية اإدارة .تطبيق  تواجه اƅتي اأمƊية اƅمعوقات أحد ، اائتمان بطاقات طريق

 1. تدميرها أو حذفها وعدم اƅمعلومات بقاء اƅمعلومات أمن مظاهر من

 اƃمبحث اƃثاƈي: اإطار اƃمفاهيمي ƃظاهرة اƃفساد اإداري
تعرف اƅمجتمعات اƅحديثة بمختلف مؤسساتها تطورا متسارعا، وقد رافق هذا اƅتطورٍ اƊٍتشار     

أصبحت سمة تطبع هذا اƅعصر  اƅمؤسسات واƅتƊظيمات على اختاف أهدافها ومجااتها، واƅتي
بحيث تعيش حرƄية دائمة وƊشيطة مستجيبة بذƅك ƅمختلف اƅتطورات واƅتغيرات اƅتي تحصل في 
قتصادية، اٍجتماعية، سياسية، ثقافية(، وأمام هذƋ اƅتطورات  ٍٍ اƅمحيط اƅخارجي )تطورات اٍ

ائقا أمام اƅحاصلة بدأت تظهر اƅعديد من اƅمظاهر اƅتي أصبحت تشƄل قلقا متزايدا وع
اƅمؤسسات في سبيل تحقيق أهدافها، وƅعل أبرز وأهم هذƋ اƅمشƄات اƅتƊظيمية مشƄلة اƅفساد 

وسƊحاول  اإداري اƅتي أخذت في ااƊتشار اƅواسع في اƅبلدان اƊƅامية واƅمتقدمة على حد سواء.
ماهية من خال هذا اƅمبحث دراسة هذƋ اƅظاهرة من خال مطلبين يتمحور اƅمطلب اأول على 

 اƅفساد اإداري أما اƅمطلب اƅثاƊي يختص بتشخيص هذƋ اƅطاهرة.

 اƃمطلب اأول: ماهية اƃفساد اإداري
واƅماƅية  Ƅافة اƅمجاات )اقتصادية في واƅتقدم اƅبƊاء عملية تعرقل اإداري اƅفساد ظاهرة ان 

 وتعرقل واƅطاقات، واƅوقت اƅثروات تهدر فهي اƅمجتمع، واƅثقافية( في وااجتماعية واƅسياسية
تأدية  عن وااƊحراف اƅقواƊين اƊتهاك تمثل فهي واƅخدمات، اƅوظائف واƊجاز اƅعمل اإداري أداء

 شخصية. مƄاسب ƅتحقيق بشرف اƅوظيفة اإخال اƅرسمية و اƅواجبات

 

 

                                                           

دراسة حاƃة وزارة اƃعدل اƃخدمات ااƂƃتروƈية  اƃعمومية اإدارات أداء تحسين في ودورها اإƂƃتروƈية اإدارة ، عماد بوقاشي 1
 .142،ص2010/2011،اƅجزائر  3مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علوم اƅتسيير جامعة اƅجزائر ،
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  اƃفرع اأول: مفهوم اƃفساد اإداري

اƅتي Ɗاƅت اهتمام اƅعديد من اƅباحثين على تعدد يعد مفهوم اƅفساد اإداري من بين اƅمفاهيم    
تخصصاتهم واتجاهاتهم، وباƅرغم من ااهتمام اƅذي حظي به إا أƊه ƅم يُتفق على تعريف شامل 
ومحدد ƅه، ويرجع ذƅك إƅى تعدد اƅمƊطلقات واƅزوايا اƅتي يƊظر من خاƅها اƅباحثون ƅهذا 

 اته .اƅمفهوم، اأمر اƅذي أدى إƅى تشعب وتعدد تعريف

 أوا: تعريف اƃفساد اإداري 
 فسد اƅبطان فيقال هو ƅغة واƅفساد صلح، ضد فسد هو اƅلغة في اƅفساد : ƃغة اƃفساد معƈى-1

، ويقال : فسد اƅقوم أي قطعوا أرحامهم ، ويقال فسد اƅشيء أي 1واضمحل بطل أي اƅشيء
 ظهر به خلل أو علة .

 :زاوية اƊƅظر إƅيه فاختاأخذ مفهوم اƅفساد عدة مسميات وذƅك   :اصطاحا-2
يعرف اƅفساد اإداري بأƊه:"سلوك مخاƅف ƅلواجب اƅرسمي بسبب اƅمصلحة اƅذاتية أو    

اƅشخصية مثل: اƅعائلة أو اƅقرابة أو اƅصداقة، ااستفادة اƅماƅية أو استغال اƅمراƄز ومخاƅفة 
 (2)اƅتعليمات ƅغرض ممارسة اƊƅفوذ واƅتأثير اƅشخصي"

ة عن تصرف يتخذ شƄل سلوƄيات وأفعال مƊحرفة فاƅفساد اإداري حسب هذا اƅتعريف عبار     
عن اƅواجبات اƅرسمية و قواعد اƅتƊظيم اƅرسمي اعتبارات ومصاƅح خاصة Ƅاأطماع اƅماƅية 

سواء مصلحة أحد اأقارب أو  خاصةواƅمƄاسب ااجتماعية، أو اƅرغبة في تحقيق مصلحة 
ول معين إƅى ئإذ يسعى مساأصدقاء، وتظهر أƄثر في عمليات اƅتوظيف واƅترقية وغيرها، 

توظيف أحد معارفه اƅذي تربطه به عاقة قرابة أو صداقة أو من أجل تحقيق مصلحة معيƊة 
باƊتهاƄه ƅلمعايير واأسس اƅتƊظيمية ومخاƅفته ƅلقواƊين اƅرسمية مستغا بذƅك اƅسلطة واƊƅفوذ 

 .اƅلذين يتمتع بهما 

                                                           

  413.ص ، 2003 بيروت اƅعلمية، اƄƅتب دار ،اƃثاƃث ،اƃمجلد اƃعرب ƃسان ،اƅمƊظور بن اƅدين جمال1
 18–19.، ص: وااقتصاديةاƃفساد اإداري Ƃمعوق ƃعمليات اƃتƈمية ااجتماعية ،صاح اƅدين فهمي محمود  -2
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جاء فيه أƊه " سوء استعمال  اإدارياد صƊدوق اƊƅقد اƅدوƅي فقد وضع تعريفا ƅلفس ماأ   
اƅوظيفة اƅعامة من أجل اƅحصول على مƄسب خاص، ويتحقق عƊدما يقبل اƅموظف اƅرسمي 
رشوة او يطلبها او يبتزها" مع اƅترƄيز هƊا على اƅفساد في اƅقطاع اƅعام، فيحدث اƅفساد عƊدما 

طرح مƊافسة عامة، Ƅما  إجراءيقوم موظف بقبول او طلب او ابتزاز او رشوة، ƅتسهيل عقد او 
خاصة تقديم رشوة ƅاستفادة من  أعماليتم عƊدما يعرض وƄاء او وسطاء ƅشرƄات او 

اƅقواƊين اƅمرعية،  إطارخارج  أرباحعامة ƅلتغلب على اƅمƊافسين وتحقيق  إجراءاتسياسات او 
اƅرشوة، وذƅك  إƅىƄما يمƄن ƅلفساد ان يحصل عن طريق استغال اƅوظيفة اƅعامة دون اƅلجوء 

 .اƅدوƅة أموالاو سرقة  اأقارببتعيين 

Ƅما عرفته مƊظمة اƅشفافية اƅدوƅية بأƊه Ƅل عمل يتضمن سوء استخدام اƅمƊصب اƅعام ƅتحقيق -
 . (1)مصلحة Ɗƅفسه أو ƅجماعته"

"في أطروحته اƅمعƊوƊة ب:)سوسيوƅوجيا اƅفساد( أن اƅفساد Brasizويرى اأستاذ برسيز"  -
يعƊي اƅقوة اƅتعسفية اƅمستعملة من طرف جهة معيƊة ƅتحقيق غرض يختلف عن اƅغرض اƅذي 
على أساسه تم مƊح اƅسلطة واƅسيادة استعمال هذƋ اƅقوة، أي استعمال اƅسلطة اƅرسمية تحت 

اهر باƅمشروعية فقط، وƄƅن في اƅحقيقة فان شعار اƅمشروعية اƅقاƊوƊية أو بمعƊى آخر اƅتظ
Ɗما تحقيق أهداف ضيقة على  اƅغرض من هذƋ اƅممارسة ƅيس تحقيق أهداف اƅصاƅح اƅعام، وا 

سوء استعمال  يقوم من خال،بمعƊى أن اƅفساد اإداري (2)مقاس اƅقائمين بهذƋ اƅممارسة 
ة ومصاƅح من تربطه من أجل تحقيق مصاƅح شخصي يƄتسبها من مƊصب معيناƅسلطة اƅتي 

  .بهم مصلحة معيƊة

                                                           

قراءة تحليلية في مضامين وأبعاد وداات اƃفساد اإداري في اƃمؤسسات اƃعمومية إبراهيم توهامي، ƅيتيم Ɗاجي " ،  -1
، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية اƃجزائرية" ، اƃملتقى اƃوطƈي حول حوƂمة اƃشرƂات Ƃآƃية ƃلحد من اƃفساد اƃماƃي واإداري

 . 30، د.ص2012ماي  7و 6يومي -اƅجزائر –وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة 
، اطروحة دƄتوراƋ في اƅعلوم اƅسياسية اإصاح اƃسياسي Ƃآƃية ƃمƂافحة اƃفساد اإداري في اƃجزائرƊقا عن: هدفي اƅعيد ، -2

 . 104، ص: 2013. 2012سياسي واداري، جامعة اƅجزائر ،واƅعاقات اƅدوƅية، تخصص: تƊظيم 
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ويعرف أيضا بأƊه "هبوط اƅسلوك اإداري واƅتƊظيمي عن مستوى أخاقيات اƅوظيفة  -
اƅعامة إƅى مستوى اƅتحلل من اƅقيم واƅمبادئ واأعراف اƅتي تعارفت عليها اƅجماعة واƅخروج 

ي يساء فيهٍ اٍستخدامها باƅوظيفة عن إطارها اƅشرعي في تحقيق اƅمصلحة اƅعامة إƅى إطار ذات
، وباƅتاƅي فاƅفساد اإداري عبارة عن اƊحراف عن ƅ"(1)تحقيق اƅمصلحة اƅذاتية ƅشخص  شاغلها 

اƅقيم واƅمعايير اأخاقية اƅتي تعارفت عليها اƅجماعة اƅتƊظيمية تستهدف إبعادƋ عن هدفه 
اƅتƊظيم أو من تجمعهم  اƅحقيقي )هدف اƅتƊظيم( يسعى من خاƅها اƅفرد اƅمƊحرف أو اƅفاعل في

 مصاƅح مشترƄة إƅى تحقيق مصلحة ذاتية ومƄاسب آƊية واإضرار باƅمصلحة اƅعامة.

 خصائص اƃفساد اإداري-ثاƈيا
 Ƅاƅتاƅي: هايتميز اƅفساد اإداري Ƅظاهرة اجتماعية وتƊظيمية بعدة خصائص ومميزات أهم*

جراءاته في غاية اƅسرية واƅتحفظ ،وهذا ƅما  اƃسرية:- تƄون ممارسات اƅفساد وترتيباته وا 
يتضمƊه هذا اƊƅشاط من ممارسات واƊحرافات غير مشروعة من جهة اƅقواعد واƅضوابط اƅرسمية 

، وتستخدم اƅجهات اƅممارسة ƅلفساد اإداري عدة (2)وأيضا من جهة اƅمجتمع ومعاييرƋ ومبادئه "
ممارساتهم  على اƅتستراأجهزة اإدارية إƅى  وƅون واƅفاعلون فيئيلجأ اƅمسف ةفي سريأساƅيب 

 عƊها اإفصاحباسم اƅمصلحة اƅعامة، واƅتظاهر بأƊهم يقومون بتƊفيذ توجيهات وأوامر يتعذر 
خاصة أمام اƅموظفين اƅعاديين وباƅتاƅي تحقيق مصاƅحهم اƅخاصة من خال استغال بعض 

  اƅمائمة من أجل تحقيق غاياتهم.اƅثغرات اƅقاƊوƊية واƊتهاك اƅفرص واƅظروف 

: يشترك في ممارسة اƅفساد أƄثر من طرف اإداريممارسة اƃفساد تعدد اإطراف اƃمّـشارƂة -
ب اƅعاقات اƅتبادƅية واƅمصاƅح اƅمشترƄة بين اإطراف اƅفاعلة في وأƄثر من شخص، وهذا بسب

عمليات اƅفساد، وباƅتاƅي فاƅفساد هƊا يجسد اƅمصاƅح اƅمشترƄة واƅمƊافع اƅمتبادƅة ƅممارسيه 
 بطريقة مباشرة او غير مباشرة.

                                                           

(، 2011)اأردن: دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع،  1، طاƃفساد اإداري وعاجه في اƃشريعة اإساميةمحمود محمد معابرة ، -1
 . 92ص: 

 . 101، ص:  Ɗفسه  مرجع  2
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من خصائص اƅفساد أيضا سرعة ااƊتشار خاصة عƊدما يمارس في  سرعة ااƈتشار:-
وƅين يزداد اƅضغط أƄثر ئت اƅعليا، وبحƄم اƅسلطة اƅذي تتمتع به بعض اأطراف واƅمساƅمستويا

على باقي اƅفئات في اƅمستويات اƅدƊيا ومختلف اأجهزة اإدارية ƅتطبيق أوامرهم وارتƄاب 
مختلف ااƊحرافات اƅتي تحقق أهداف ومصاƅح معيƊة ضمن إطار تعاوƊي، يمارس بطريقة غير 

، فاƅتسيب اإداري ƅ1فساد يƊمو ويƊتشر أƄثر Ƅلما وجد اƅبيئة اƅمائمة ƅذƅكمباشرة، Ƅما أن ا
وعدم احترام اƅوقت واƅامبااة وضعف اƅرقابة وغيرها من اƅسلبيات اإدارية تعد بيئة مائمة 
اƊتشار اƅفساد اإداري، إضافة إƅى اƅعادات واأعراف اƅسائدة في بعض اƅمجتمعات اƅتي تبرر 

ƅى حد ما اƅروابط إƅعاقات واƅحفاظ على سيرورة اƅتعاون واƅوساطة بدافع اƅمحسوبية واƅمحاباة وا
 ااجتماعية داخل اƊƅسق اƅتƊظيمي اƅعقاƊي وهو ما يساهم أƄثر في اƊتشار اƅظاهرة.

يتميز اƅفساد اإداري أيضا بƊوع من اƅتƊظيم اƅمحƄم اƅذي يجعله ƊƄسق معقد يعتمد Ƅما -
رات ƅممارسة مختلف على اƅتحايل وخرق اƅقواƊين واستغال اƅثغ اأوƅىباƅدرجة 
اƅفساد اإداري Ƅظاهرة توجد Ɗتيجة ƅغياب اƅمعايير اƅتƊظيمية واƅقاƊوƊية وتطبيقها، ،فاƅتجاوزات

وسيادة مبدأ اƅفردية مما يؤدي إƅى استغال اƅوظيفة اƅعامة وموارد اƅدوƅة من أجل تحقيق 
حزبية على حساب اƅدور اأساسي ƅلحƄومة مما يؤثر في مبدأ مصاƅح فردية أو جماعية أو 

 . (2)اƅعداƅة وتƄافؤ اƅفرص ƅدى اƅمواطƊين وطاƅبي اƅخدمة اƅعامة "
 

 اƃفرع اƃثاƈي:أƈواع اƃفساد اإداري 
     Ƌظيمية، وهذƊتƅبيئة اƅجتماعية وا ٍٍ ختاف اƅبيئة ااٍ ٍٍ تتعدد وتختلف أشƄال اƅفساد اإداري باٍ

اأشƄال ذات تأثيرات مختلفة، تمس اƅجهاز اƅتƊظيمي واإداري وتمتد إƅى اƅمجتمع ƄƄل، Ƅما 
ه وعليه تتƊوع أشƄال اƅفساد اإداري بتƊوع مجااته وƄذا اأطراف اƅفاعلة فيه أو اƅمتورطة في

 فاƅفساد اإداري يتخذ تصƊيفات وأوجه عديدة يمƄن عرضها فيما يلي:

 يقسم من حيث اƅحجم إƅى:
                                                           

1
 .102، صسابق مرجعحمود محمد معابرة م  

 . 9( مصر، ص2011: دار اƅجامعة اƅجديدة ،اإسƊƄدرية (، مظاهرƉأسبابهماهيته، )اإدارياƃفساد عصام عبد اƅفتاح مطر،2
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)فساد اƅدرجات اƅوظيفية اƅدƊيا:( يتعلق هذا اƊƅوع petit corruption اƃفساد اƃصغير -أوا
من اƅفساد "باƅممارسات اƅتي تستهدف مƊافع وعوائد محدودة في قيمتها وعادة تƊتشر في 
اƅمستويات اƅوظيفية اƅدƊيا واƅمƊخفضة، ويرتƄب من قبل صغار اƅموظفين Ƅما أن اƅمقابل اƅماƅي 
فيه بسيط إƅى حد ما، وتƊدرج تحته اƅرشاوى، مثل تلك اƅتي تقدم مقابل اƅتعجيل في اƅحصول 

فاƅفساد اƅصغير (1)على تراخيص معيƊة أو ƅلتغاضي عن تقديم وثائق ازمة إƊجاز معاملة "
س من قبل فرد واحد أو أƄثر من اأفراد اƅعاملين في اƅمؤسسة دون أي تƊسيق مع اآخرين يمار 

ƅذا ƊجدƋ مƊتشرا أƄثر في أوساط فئة صغار اƅموظفين ،ويتعلق أƄثر بأداء اƅوظائف واƅخدمات 
اƅروتيƊية، وأساسه باƅدرجة اأوƅى اƅحاجة اƅمادية أو اƅحاجة ااقتصادية ƅدى هذƋ اƅفئة، وهذا 

طريق استام رشاوى ومزايا مقابل تقديم خدمة معيƊة )تسهيل خدمة معيƊة أو تغاضي عن  عن
 إجراء مقابل مƄسب مادي أو معƊوي.(

وهو اƅفساد اƅذي )فساد اƃدرجات اƃوظيفية اƃعليا(:grand corruptionاƃفساد اƂƃبير  -ثاƈيا
إذ يƊصرف إƅى فساد اƅرؤساء ويمثل أعلى مستويات اƅفساد ، واƅمسئوƅينيقوم به Ƅبار اƅموظفين 

واƅحƄام وƄبار اƅبيروقراطية، ويقوم على شبƄة معقدة من اƅعاقات واƅمصاƅح واإجراءات 
واƅترƄيبات اƅتي يصعب اƄتشافها، ويƄون هذا اƊƅوع من اƅفساد مƊتشرا أƄثر في اƅمستويات اƅعليا 

ف اƅموارد اƅموجهة ƅعقد  ƅلدوƅة، ويتصل باƅقضايا اƄƅبرى واƅمتعلقة أساسا بƊهب وسلب مختل
صفقات وغيرها من برامج اƅتمويل اƅماƅي ويƄون هذا اƅمستوى من اƅفساد مƊظما و مهيƄا 

، فاƅفساد اƄƅبير تقوم به أطراف فاعلة في اƅمجتمع وفي مؤسساته من Ƅبار ( 2)بدرجة عاƅية 
داف ومصاƅح واƅموظفين ورجال اƅمال واأعمال ورجال اƅسياسة بغرض تحقيق أه اƅمسئوƅين

ذاتية واجتماعية أو اقتصادية وحتى سياسية، وهذا باستغال سلطاتهم ومƄاƊتهم ااجتماعية 
اƅعاƅية ƅيس فقط ƅخرق مختلف اƅقواƊين واƅلوائح اƅرسمية بل يتعدى ذƅك إƅى اƅتدخل في صياغة 

                                                           

اƅفساد في اأقطار اƅعربية إشƄاƅيات اƅقياس واƅمƊهجية  " مؤشر قياس ودراسة اƃفساد في اƃدول اƃعربيةاحمد صقر عاشور،1
 . 36، ص: 2009طية ،بيروت ،"اƅمƊظمة اƅعربية ƅمƄافحة اƅفساد واƅمؤسسة اƅعربية ƅلديمقرا

، برج بوعريريج اƅجزائر: دار اƊƅشر  دراسة في اƃجذور اأسباب واƃحلول–معضلة اƃفساد في اƃجزائرعƊترة بن مرزوق ،2
 . 37، ص:  2009جيطلي ،
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اƅقواƊين واƅقواعد اƅرسمية إƅى Ɗحو يحقق مصاƅح شخصية وفئوية على حساب اƅمصلحة 
 ƅعامة.ا

 Ƅما يقسم أيضا من حيث ااƊتظام وااتساق إƅى:

:إذ يƄون هذا اƊƅوع من اƅفساد ظاهرا ومعروفا من قبل اأطراف اƅمشارƄة اƃفساد اƃمƈظم-أوا
فيه أو مختلف اƅمتعاملين فيما بيƊهم، إذ تƄون قواعد وأƊماط اƅفساد معروفة ƅدى اƅجميع، 

ة معيƊة، فإƊه على علم بمختلف إجراءات اƅفساد وباƅتاƅي فإذا أراد شخص معين بلوغ مصلح
واƅمقابل اƅذي يدفعه Ɗتيجة بلوغ تلك اƅغاية أو اƅمصلحة اƅمراد تحقيقها، وبمعƊى أن اƅفساد 
اإداري هƊا يصبح سلوƄا مقبوا بأشƄاƅه اƅمختلفة ويلجأ إƅيه Ƅل من هو بحاجة إƅى تحقيق غاية 

 معيƊة .

أخطر من اƊƅوع اأول من حيث اƅتƄاƅيف بإضافة اƅى : يعد اƃفساد غير اƃمƈتظم-ثاƈيا
اƅغموض اƅذي يƄتƊف إجراءاته، ذƅك أن اƅشخص اƅذي يريد اƅقيام بدفع اƅعموƅة تقابله 
اإجراءات واƅقواعد اƅتي ا تƄون معروفة أو محل اتفاق من طرف اƅجميع، فتزيد اƅمساومات 

 .   (1)مما يزيد من ثمن وتƄلفة اƅفساد 

يقسم وفقا ƅلرأي اƅعام أو حسب مدى اتفاق اƅعامة مع اƅصفوة على تجريمه إƅى ثاثة Ƅما    
أƊواع ،واƅفساد وفقا ƅلرأي اƅعام يعƊي اعتماد اƅرأي اƅعام Ƅمقياس أساسي ƅتصƊيف اƅظاهرة 

 اƅسلبية إذ يقسم إƅى:

ها بين اƅصفوة :يشمل Ƅل أƊماط اƅسلوƄات وااƊحرافات اƅتي يتم ااتفاق علياƃفساد اأسود-أوا
واƅعامة أو بين اƅجمهور واƅموظفين اƅعاملين في اأجهزة اإدارية على أƊها ممارسات فاسدة Ƅما 

 تعمل على إداƊة أي عمل وتصرف سيء ومƊحرف عن اƅمعايير اƅرسمية اƅمتفق عليها.

بين  :يمثل جملة اأفعال واƅسلوƄيات اƅتي ا تحظى باإجماع وااتفاقاƃفساد اƃرمادي-ثاƈيا
اƅعامة واƅصفوة أو اƅجمهور واƅموظفين، بحيث أن هƊاك من يعد فسادا واƊحرافا، ومƊهم من 

                                                           

 . 38، صسابق مرجع عƊترة بن مرزوق 1
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يعدها سلوƄا عاديا ومقبوا، بمعƊى أن هƊاك عدم اتفاق حول اƅسلوƄات واƅتصرفات اƅفاسدة 
 1واƅسلبية واƅسلوƄات اƅعادية.

يعتبرها Ƅل من عامة اƊƅاس :يتمثل في مجمل اƅسلوƄيات واأفعال اƅتي اƃفساد اأبيض-ثاƃثا
واƅموظفين في اأجهزة اإدارية على أƊها سلوƄيات يمƄن اƅتجاوز عƊها وتقبلها إذ ا تستحق أي 

 (. 2)عقاب، بمعƊى أƊها تمثل سلوƄا مقبوا اجتماعيا وتحظى باتفاق عام بين اƅصفوة واƅعامة"

 Ƅما يقسم وفقا ƅلغرض إƅى:-

 استغال اƅموارد اƅعامة ƅتحقيق أهداف ومصاƅح شخصيةاƅفساد اƊƅاتج عن استخدام و -أوا
 Ƅاƅتزوير أو إقامة مشروعات وهمية ...اƅخ.

اƅفساد اƊƅاتج عن خدمة اأقارب واأصدقاء من خال اƊتهاك اƅقواعد واإجراءات اƅرسمية -ثاƈيا
 اƅمتبعة وهذا ƅغرض تحقيق مصلحة شخصية أو فئوية، واƅتغاضي عن اأƊشطة غير اƅقاƊوƊية

 ƅصاƅح اأقارب واأصدقاء، ومن تربطهم مصاƅح معيƊة، أو تقديم تسهيات غير مشروعة.

اƅفساد اƊƅاتج عن اƅسرقة اƅعامة: Ƅاƅتاعب باأسعار وباƅرواتب واأجور وأيضا بƊظم -ثاƃثا
 .(3)اƅحوافز واƅمƄافآت" 

 اƃفرع اƃثاƃث: مظاهر اƃفساد اإداري
اƅمؤسسات اƅتي تعبر عن اƊتشار ظاهرة اƅفساد اإداري داخل  اƅمظاهرمن  اƄƅثيرهƊاك    

وعادة ما تƄون متداخلة ومتشابهة فيما بيƊها إا أƊها في اƅغاƅب تمثل أوجها عديدة  اإدارية
 اƅقواعد واƅضوابط اƅرسمية  مجالƅظاهرة واحدة تعبر عن ممارسات غير مشروعة وخارجة عن 

 
 
 

                                                           

55ص مرجع سابق،احمد اƅمصراتي، الله عبد ا  1  
 .  56ص:  ،ƈفسه مرجع  2
، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، اƅجزائر، 22"، مجلة علوم اإƊسان واƅمجتمع، اƅعدد مظاهر اƃفساد اإداريƊسيمة بومعراف" ،3

 . 135-134، ص: 2017مارس 
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 اƅمظاهر في: أهم هذƋوتتمثل 
  اƃرشوة:-أوا
 اƅقيام على شيااƅر  وهو اƅحاجة صاحب وبين إدارة عضو أو اƅموظف بين اتفاق عن عبارة  

 يقدمها عطية مقابل باƅعمل اƅقيام عن اامتƊاع أو إداري عمل أو رار ق إصدار باƅتدخل اأول

.اأخير ƅه
1 

 باأحرى أو إƅيه اƅموƄوƅة باƅوظيفة حƄمه في ومن اƅعمومي اƅموظف اتجار ":اƊهبأ تعرفƄما 

 Ɗƅفسه يطلب حين وذƅك اƅخاص، ƅحسابه اƅوظيفة تلك بمقتضى ƅه اƅمخوƅة استغال اƅسلطات

 أعمال من أƊه يزعم أو وظيفته، أعمال من عمل أداء عطية أو وعدا يأخذ أو ويقبل ƅغيرƋ أو

 2.وظيفته بواجبات ƅإخال  أو اƅعمل، ذƅك عن ƅامتƊاع أو وظيفته
، أداء وتسيير اإعمال في اإدارةوتأثيرا على فعاƅية  اƊتشاراوتعد اƅرشوة من أƄثر مظاهر اƅفساد 

أو اٍاٍمتƊاع عن تƊفيذƋ  اƅحصول على أموال أو أية مƊافع أخرى من أجل تƊفيذ عمل هيف
فقد تƄون ذات قيمة مادية أو معƊوية  أشƄاƅها تعدتمخاƅف أصول اƅمهƊة ،و شخص ما ƅصاƅح 

خدمة معيƊة من طرف  إƅىارس عادة Ɗتيجة اƅعراقيل اƅبيروقراطية اƅتي تواجه من هو بحاجة وتم
من يستغلون مƄاƊتهم اƅوظيفية من أجل اƅحصول على اƅرشوة مقابل تقديم تلك اƅخدمة أو 

 تسهيلها، 
 بطرق عليها حصلوا اƅتي اأموال بتهريب اƅحƄوميون اƅمسئوƅون يقوم : اأموال تهريب-ثاƈيا

 شƄل على استثمارها اأجƊبية اƅدول في اƅمال وأسواق مصارف اƅى شرعية وغير قاƊوƊية غير

 .عقارات شراء أوها في أسهم شراء أو مرتفعة ائدو ف ƅقاء اƅدول تلك بƊوك في ودائع

 من اƅعديد اƅفساد نم اƅمظهر هذا تحت ويƊدرج  :واƃتقصير اƃعام اƃمال استغال سوء-ثاƃثا

 وعدم اƅعمل في اƅمستخدمة واأدوات ƅلمعدات اƅمقصود اإهمال مثل اƅفاسدة اƅسلوƄية اأƊماط

 واƅتقصيرƋ أسرار  وƄشف اƅعمل ƅوقت اƅمƊاسب ااستغال وعدم اƅرسمي اƅدوام بمواعيد ااƅتزام

                                                           

 .07 ،ص 2010 اƅهومة، دار :زائراƅج ،اƃرشوة ƃمƂافحة اƃقاƈوƈي اƈƃظام ،بودهان موسى 1
2
 واƃتشريعات اƃدوƃية ااتفاقيات ضوء في مقارƈة تحليلية قاƈوƈية دراسة -اإداري اƃفساد جرائم مطر، اƅفتاح عبد عصام   

 26 .ص ، 2011 مصر، اƅجديدة، اƅجامعة دار ،-واأجƈبية اƃعربية .اƃدول في اƃفساد مƂافحة وقواƈين اƃجƈائية
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 وهدر ƅهم اƅمƊوطة اƅمهام أداء في واƅتهاون اƅمراجعين وخدمة اإدارة أهداف تحقيق في

 .حق وجه غير في هاإمƄاƊيات
 اƅرسمية اƅقيود أو اƅوثائق أو ƅلمستƊدات واƅتحريف اƅتاعب طريق عن ذƅك ويتم :اƃتزوير-رابعا

 عن اƅحقوق وƅمƊع معƊوية أو مادية اƅخاصة اƅمƄاسب على واƅحصول اƅتضليل بقصد

 بها.أصحا
 جرائم بين من اƅخاصة أو اƅعامة اأموال اختاس جريمة تعتبراƃعام  اƃمال اختاس-خامسا

 أو اƅعام اƅمال تخصيص على اƅموظف تمثل اعتداء فهي اƅعامة، باƅمصلحة اƅمضرة اأموال

 ترتضيه ا جƊه على فيه واƅتصرف قاƊوƊا، ƅه اƅمعد اƅغرض عن بتحويله وذƅك، ص.اƅخا

 1يديه. بين اƅموضوعة ƅأماƊة خائƊا يƄون ما وغاƅبا اƅعامة، اƅمصلحة
اٍذ تعتبر من أƄثر مظاهر اƅفساد اإداري اƊٍتشارا وخطورة، فهي  واƃمحسوبية:اƃمحاباة -سادسا

تƊجم عن اٍستغال اƅمƊصب أو اƅوظيفة وجميع اƅسلطات اƅتي يخوƅها شغل مƊصب معين 
ويƄون اƅتمييز هƊا على أساس  حة جهة معيƊة أو فرد دون وجه حق،ƅٍاٍستفادة اƅشخصية ƅمصل

  2.صب من قبل غير اƅمؤهليناƅصلة وباƅتاƅي تستغل اƅمƊا

ƅتحقيق ذا مرƄز وظيفي شخص  إƅىوهي وسيلة يستخدمها اأفراد ƅلوصول  :طةاساƃو -سابعا
مصلحة ƅشخص أو أƄثر ، وتستخدم Ƅآƅية ƅتحقيق مصلحة شخصية أو مصلحة جماعية 

  باƅسلطة.باƅتعاون مع شخص يملك سلطة اƅقرار أو يتمتع 

واƅفاعلين في  اƅمسئوƅينƊجد أن اƄƅثير من  إذ واƃوظيفة:سوء استعمال اƃسلطة -ثامƈا
مصاƅح خاصة أو مصاƅح فئوية  اƅمؤسسات يستغلون اƅمƊصب واƅسلطة اƅممƊوحة ƅهم ƅتحقيق

صدار قرارات وتعليمات مƊاقضة  ƅجهات معيƊة، من خال مخاƅفة اƅقواƊين اƅمعمول بها وا 
 ƅلواجبات اƅمƊصوص عليها قاƊوƊا.

                                                           

1
 9 :ص ذƄرƋ، بقاس مرجع مطر، اƅفتاح عبد عصام  

2 Ɗ، جمƊ عمل جم عبودƃات اأعمالأخاقيات اƂية في شرƃمسؤوƃتوزيع ،طاإدارة واƅشر واƊلƅ وارقƅ2006، ااردن 1، ا .
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 :وتعد هذƋ اƅظاهرة اأƄثر اƊٍتشارا في اƅبيئة اƅتƊظيميةعدمٍ اٍحترام أوقات اƃعملاƃتراخي و -تاسعا
فƊجد أغلب اƅموظفين يتصرفون بعدم مسؤوƅية تجاƋ قيمة اƅوقت سواء أثƊاء ااƅٍتحاق باƅعمل في 
اƅمواعيد اƅمحددة أو اƅخروج مƊه قبل اƅمواعيد اƅرسمية وحتى عدم اƅتواجد في أماƄن اƅعمل 

 اٍستغال أوقات اƅعمل اƅرسمي ƅلقيام بأعمال غير رسمية طويلة ودون مبرر فضا عنƅفترات 
 وهو ما يؤثر سلبا على مختلف اƅعمليات اƅتƊظيمية، ويعزز بيئة اƅفساد .

 اأجهزة في خاصة واƅعاملين اإداريين قبل من يمارس اƅفساد من اƊƅوع هذاز: اابتزا-عاشرا

 وƅجان ااƊضباطية واƅلجان أƊواعها بƄافة اأمƊية اأجهزة مثل سيادية اأƊشطة تمارس اƅتي

 اƅمباƅغ هذƋ تدفع ما وعادة غيرها و اƅجمارك في واƅمستوƅين اأسعار على واƅرقابة اƅتفتيش

 إطار في تدخل وهي اƅسمعة إƅى اإساءة أو اƊƅفسي أو اƅجسدي راƅضر  ƅدفع اƅتهديد تحت

 ƄƅوƊها يدفعها ا أن يفترض اƅتي وحريته اإƊساƊية ƅسمعته باهظا ثمƊا يدفع فاƅبريء اƅتهم تلفيق

 حماية عن اƅمسئوƅة هي تƄون ما غاƅبا تمارسه اƅتي اأجهزة أن إƅى اإشارة وتجدر .بريئا

 1.وأمواƅهم اƊƅاس

 اƃثاƈي: تشخيص اƃفساد اإداري طلباƃم
اƅتي تمس  وااƊحرافات ااختاات جملة إن اƅفساد عمومًا ظاهرة مرƄبة ومعقدة، تشمل    

في اƅمجتمع  ة مƊهااأخاقيحتى وااجتماعي و  ةوااقتصادي ةاƅسياسيمختلف جواƊب اƅحياة 
ƅمت تيواƅ جهودƅى تضافر اƅحدو  حاربتهاحتاج إƅه اƊفساد بشتى أطيافه أحد معاول امƅويبقى ا ،

 .اجتماعيةاƅهدم اƅتي تواجه عمليات اƅتƊمية ااقتصادية واƅسياسية وا

 اƃفرع اأول: أسباب تفشي اƃفساد اإداري
 اƅمجتمعات مختلف في واƊتشارها اƅفساد ظاهرة بروز إƅى أدت اƅتي اأسباب من مجموعة هƊاك

                                                           

 2014،اايام دارن، عما.واƃماƃي اإداري اƃفساد محاربة استراتجيات اƅعامر، حميدي اƅحسين طاƅب،علي فرحان عاء 1

 .50ص
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 مستواƋاƅعمر ،  ميواته، و اƅفرد بشخصية مرتبطة أسباب وهي :شخصية أسباب-أوا

 ƅ.1لمشروعية وƊظرته تعليمه مستوى و ،اƅمهƊة واƅتخصصاƅثقافي

 اأعراف و اƅتقاƅيد و اƅعادات تفرزها اأسباب من مجموعة هي و: اجتماعية أسباب-ثاƈيا

 واƅماƅي اإداري اƅفساد ظاهرة واƅتي تهيء اƅمƊاخ اƅمƊاسب Ɗƅمو واƊتشار  في اƅمجتمع اƅسائدة

 تبييض ااختاس، اƅضريبي، اƅتهرب اƊƅفوذ، استغال اƅرشوة، اƅمحسوبية، أعمال خال من

 اƅخ...اأموال
تساهم بعض اƊƅظم ااجتماعية اƅمتوارثة في اƅدول اƊƅامية في وجود أبواب ƅحدوث اƅفساد  

خاصة في اƅجهاز اإداري ƅلدوƅة ، حيث تƊتشر عادات تقديم اƅهدايا اƅثميƊة Ƅƅبار اƅموظفين 
ات اƅعائلية واƅقبلية ƅلحصول على موافقتهم على أشياء غير قاƊوƊية ، Ƅما أن اƅلواءات وااƊتماء

يمƄن أن تؤدي إƅى اƊتشار اƅفساد ومخاƅفـة اƅقواعد واƅقواƊين واƅلوائح اƅحƄوميـة فضا عن 
اƅتقاضي أو Ƅف اƅبصر عن Ƅشف اƅفساد أو ماحقته اأمر اƅذي يؤدي إƅى استمرار حدوث 

ƅدول اƅفقيرة اƅفساد وصعوبة مƄافحته، ƅيصبح بمرور اƅوقت جزءاً من اƅثقافة اƅمجتمعية في ا
2خاصة تلك اƅتي ترحب باأموال غير اƅمشروعة.

 

 في اƅموظفين عدد زيادة و اإداري اƅجهاز تضخم ياحظ: تƈظيمية و إدارية أسباب -ثاƃثا

 يصاحبه اƅذي معقدة، إدارية إجراءات و اƅبيروقراطية من Ɗوع بخلق اƊƅامي وهذا اƅدول معظم

 وعدم .اƅحƄومية اأجهزة على اƅرقابة وسائل في وضعف اإجراءات و اƅلوائح في غموض

 اƅعامة اƅوظيفة أخاقية ضعف و اأداء ƅقياس اƅدقيقة اƅمعايير غياب و اƅتعليمات وضوح

 3اƅخاصة. اƅمƊافع بعض ƅهم تحقق اƅتي ااجتهادات و اƅممارسة على اƅموظفين يشجع

                                                           

1
، ملتقى ƃتجارب بعض اƃدول( إشارةوطرق مƂافحته ) أثارƉ، أسبابه: اإدارياƃفساد عز اƅدين بن ترƄي، مƊصف شرفي ، 

واƅماƅي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد  اإداريƅلحد من اƅفساد  Ƅآƅيةحول حوƄمة اƅشرƄات 
 ،ص2012خيضر، بسƄرة ،

 115ص ،سابق مرجع معابرة، محمد محمود  2
 بيةر اƃع اƃملƂة على ،باƃتطبيق مخاƃفتها في اƃمؤثرة اإدارية اƃعوامل و اƃعامة اƃوظيفة أخاقيات ، محمد اƅصاف  3

 .457ص 1998 مارس 82 اƅعدد ، اƅعامة رة اإدا مجلة ،اƃسعودية
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 في اƅعاملين خروج في يتجسد اƅفساد من اƊƅوع هذا أن اƅباحثين و اƄƅتاب بعض يري و

 .واأƊظمة اƅلوائح على اƅمƊظمات
 ضعف اƅرقابة من خال عدم قيام اأجهزة اƅرقابية بأدواتها اƅمطلوبة .

بروز عاقات اجتماعية قائمة داخل وخارج  -جهل اƅمواطƊين واƅعاملين في اأجهزة اإدارية -
 اƅمƊظمة

 اƊتشار اƅامرƄزية دون إخضاع ƅلرقابة اƅمتبعة -
عدم وضوح اƅتعليمات وصدورها دون وجود دƅيل يسهل تطبيقها تخلق اƅحيرة ƅدى اأفراد   -

 مما يضطرهم إƅى ااجتهاد اƅشخصي ومن ثم احتمال ااƊحراف وافتراق روح اƅتعليمات.
وجود هياƄل تƊظيمية قديمة أو غير مائمة ƅطبيعة اƅعمل وعدم توزيع ااختصاصات  -

واƅمسؤوƅيات واƅصاحيات بصورة عامة، وتضخيم اƅجهاز باƅعاطلين، Ƅلها تؤدي إƅى عجز 
اƅجهاز اإداري من مواƄبة حاجات اƅجمهور واƊحرافه عن اƅهيƄل اƅتƊظيمي،مما يضطر 

شباع رغباته ƅلضغط على اأفراد اƅجمهور بما ياقيه من صعوب غرائهم  ة في إرضاء دوافعه وا  وا 
 1إƅى إتباع سلوك بعيد عن قواعد اƅعمل وأƊظمته.

 اإداري اƅفساد جريمة ردع في اƅتشريعية اƅقواƊين ضعف بسبب هذا و :قاƈوƈية أسباب-رابعا

 من اƅموظفين خوف عدم عƊه اƊجر اƅذي و اƅعليا، اƅهيئات في اƅفاسدين بعض بسبب واƅماƅي

 2.عليهم تطبق أن يمƄن اƅتي اƅعقوبات

 على بƊاء اƅمهمة اƅمواقع في اإداريين اƅقياديين تعيين :3في وتتمثل :سياسية أسباب-خامسا

 يصيب و اƅسياسية اƅمحسوبية أبواب يفتح مما اƄƅفاءة، عن اƊƅظر بغض و اƅسياسي، اƅواء

                                                           

، مجلة وطرق مƂافحته ودور اƃمƈظمات اƃعاƃمية واƃعربية في مƂافحته أثارƉ: أسبابه، اإداري، اƃفساد سمر عادل حسين 1
Ɗƅعدد  زاهةاƅدراسات، اƅلبحوث واƅ شفافيةƅعراق ،07واƅزاهة، اƊƅ146 -145، ص.ص،2014، هيئة ا. 
 ميداƈية دراسة واƃجريمة ااƈحراف إجتماع علم في اجتماعية ƈظرية ƈحو اإداري اƃفساد اƅمصراتي، االله عبد أحمد االله عبد  2

 .72 ص، اƃحديث اƃعربي اƃمƂتب
3
 اإشارة مع اƈƃامية اƃبلدان في شدااƃر  اƃحƂم آƃيات تطبيق و اƃتƈمية مجابر  على اإداري اƃفساد تأثير شƂاƃيةإ ،بقشيش علي 

-2012، 03 اƅجزائر جامعة اƅدوƅية واƅعاقات اƅسياسية اƅعلوم في راƋاƅدƄتو  شهادة Ɗƅيل أطروحة اƃجزائر حاƃة إƃى
 45،ص2013
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 عدم و اƅمحاسبة و اƅرقابة أجهزة غياب إƅى باإضافة باإحباط اƅعمومية اƅخدمات موظفي

 اƅموظفين اƊحراف يسهل اƅذي اأمر اƅفساد، بمƄافحة تعƊى مستقلة مƊظمات و مؤسسات وجود

 اإدارية مراƄزهم و ƅوظائفهم اƅقاƊوƊي غير ااستغال على يشجعهم و
 ااستبداد اƅسياسي-
 واƅمصادر اƅدوƅية ƅلفساداƅعاقة اƅوثيقة بين اƊƅظم اƅسياسية اƅداخلية -
تزاوج اƅسلطة اƅسياسية مع اƅثروة وتشابك اƅمصاƅح واƅمƊافع بين رجال اƅسياسة ورجال اƅمال -

 . واأعمال
 أهم بين من تعتبر اƅباحثين من اƅعديد يشير Ƅما و اأسباب هذƋ :اقتصادية أساب-سادسا

 تتجسد اƅتي و اƅجاƊب اƅمادي ƅلفرد،أƊها تمس  Ɗظرا اإداري إƅى اƅفساد تؤدي اƅتي اأسباب

 اƅوظيفية اƅمƄافئات و اƅحوافز ضعف و اƊƅامية اƅدول في اƅفرد ƅدخل اƅمتدƊي اƅمستوى في

باƅطبع يؤدي بهم إƅى  هذا و اƅموظفين، ƅغاƅبية اƅمعيشي اƅمستوى تدƊي إƅى يؤدي اƅذي اأمر
 .اإدارية اƅوظيفة استغال هي أسهلها اƅتي و اƅمال Ƅƅسب أخرىاƅتفƄير في طرق 

أن اƅعوامل ااقتصادية هي احد اƅعوامل اƅرئيسية اƅمسببة ƅلفساد اإداري ، ويحدث اƅفساد عادة 
عƊدما يƊعدم اƅشعور باƅرقابة واƅمحاسبة، وعƊدما يحتƄر موظف اƅمƊظمة اƅعامة توزيع اƅمزايا 

  :1ويمƄن جمعها فيما يلي ƅتتم ااستفادة مƊها اعتبارات خاصة.

اƊخفاض مستوى دخل مرتƄب جريمة اƅفساد باƅمقارƊة بمستوى اƅتضخم أو اأسعار اƅمحلية -
اأمر اƅذي يجعل اƅدخل اƅحقيقي ƅه متدƊي ƅدرجة يعجز فيها عن إشباع احتياجات اƅمعيشة 
اƅضرورية مما يلجأ إƅى اƅرشوة أو ااختاس أو ااتجار باƅمخدرات وتزييف اƊƅقود ƅلحصول 

 ريقة غير مشروعة من مختلف اƅوسائل اƅمتاحة ƅلجريمة .على اƅمال بط

 تعتبر اƅبطاƅة واƅفقر من أهم اأسباب ااقتصادية اƅتي تدفع إƅى اƅجƊوح إƅى جريمة اƅفساد-
ارتفاع درجة اƅمƊافسة اƅدوƅية بين اƅشرƄات اƅعماقة تؤدي إƅى اƊتشار جريمة اƅجوسسة -

 ااقتصادية خاصة في مجاات اƅصƊاعة .
 

                                                           

1
 .73، صمرجع سابق، اƅمصراتي االله عبد أحمد االله عبد 
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  ƃفرع اƃثاƈي: اآثار اƈƃاجمة عن اƃفساد اإداريا
 : اƅتاƅي اƊƅحو على عرضها يمƄن اإداري ƅلفساد آثار عدة هƊاك
 :Ƅ1اأتيوهي : ااجتماعية اƈƃواحي على اإداري اƃفساد أثر-أوا

 فعƊدما اƅشباب و اأطفال تƊشئة عملية في اƊعƄاساته ƅه اƅدوƅة أجهزة في اƅفساد مظاهر اƊتشار

 ذوي اأفراد من أفضل اجتماعي أو مادي وضع في يعيشون اƅفاسدين اأفراد أن ياحظ هؤاء

 ƅلسلوك حافزا و دافعا يشƄل ذƅك فإن غيرها أو اƅعموات و اƅرشاوى اƅمستقيم بسبب اƅسلوك

 إضعاف إƅى اأمر يصل قد و . اƅمخاطرة يستحق مردود بأن ƅلفساد اƊطباعا يعطي و اƅفاسد

 . مستƄƊر وا مشين غير سلوك اƊه على اƅسلوك اƅفاسد فيقبل اƅمجتمع معايير اهتزاز و اƅقيم

 ذوي تحميل إƅى سيؤدي اƅضريبي اƅجهاز إƅى اƅفساد فتسرب .ااجتماعية اƅعداƅة تحقيق عدم -

 اƅمباƅغ دفع من اƅتهرب من اƅرشوة دافعوا يتمƄن بيƊما اƅضرائب عبء Ɗسبيا اƅبسيطة اƅدخول

 إƅى باإضافة اƅمجتمع طبقات بين اƅفجوة تعميق إƅى سيؤدي باƅتاƅي هذا و ، عليهم اƅمفروضة

 اƅجماعات من مستحقيه إƅى اƅدوƅة تقدمه أن يفرض اƅذي اƅمساƊدة و اƅدعم وصول عدم

 . اƅمحرومة

 يقيم استشراءƋ و استمرارƋ حاƅة في فإƊه أخاقية مشƄلة هو شيء Ƅل قبل و أوا اƅفساد يعتبر -

 . اƅمجتمع ثقافة أيضا إƊما و اƅحƄومة أسس فقط ƅيس تهدد فساد ثقافة و قيميا مƊحرفا Ɗظاما

 إƅى تدفع اƅتي فاƅرشاوى . اƅعامة اƅصحة و باأمن اƅمساس إƅى اإداري اƅفساد يؤدي -

 عن ƅلتغاضي تدفع اƅصحية باƅشروط اƅمتعلقة اƅمسائل على عن اƅتفتيش اƅمسئوƅة اƅجهات

 اأمان أƊظمة و اƅمستشفيات و اƅمطاعم Ɗظافة من حيث باƅمواطƊين تلحق قد اƅتي اƅمخاطر

 تطبيق في اƅتساهل إƅى هذا باإضافة .باƅبيئة اƅضارة اƊƅفايات من اƅتخلص و اƅمصاƊع في

 اƅمخدرات حتى تهريب ربما و اƅباد داخل إƅى اƅفاسدة اƅبضائع تهريب تسهيل و اƅمرور أƊظمة

 .اƅجرائم معدل زيادة باƅتاƅي و

                                                           

اعضاء مجلس اƃشورى في  مدى فاعلية اأساƃيب اƃحديثة في مƂافحة اƃفساد اإداري من وجهة ƈظرفهد بن محمد اƅغƊام ، 1
 اƅدراسات، Ƅلية إداريةمذƄرة مقدمة استƄمال متطلبات اƅحصول على اƅماجستير، تخصص علوم  اƃمملƂة اƃعربية اƃسعودية،
 .24ص.2011ض،، اƅريااأمƊيةاƅعليا، جامعة Ɗايف ƅلعلوم 



 اƃفصل اأول                       اإطار اƃعام ƃإدارة ااƂƃتروƈية واƃفساد اإداري
 

46 

 

 اƅخدمات توفير و اأساسية اƅبƊية مشروعات على ااتفاق تقليل إƅى اإداري اƅفساد يؤدي -

 إضافية Ɗفقات اƅمواطƊين يحمل مما اƅدوƅة إيرادات اƊخفاض Ɗتيجة ذƅك و واƅتعليمية اƅصحية

 . مƊاسبة تعليمية و خدمات صحية على ƅلحصول

 تقام اƅتي اƅمشروعات في اƅمواطƊين إسهام عدم اƅدوƅة أجهزة في اƅفساد اƊتشار يترتب على -

 و اضطراب موجات من اƅمجتمع يصيب ƅما ذƅك يرجع و اƅذاتية طريق اƅجهود عن عادة
 .اƅراسخة اƅقيم إضعاف من عليها يترتب وما اإداري مظاهر ااƊحراف اƊتشار Ɗتيجة فوضى

 اƅمشاƄل من اƅعديد اƅعمل من اƅفصل أو باƅحبس اƅفاسدين على اƅعقوبة فرض عن يترتب -

 1.اأبƊاء تربية و اأسرة برعاية اƅمتعلقة ااجتماعية
Ɗ 2وجزها في اƊƅقاط اƅتاƅية :وااستقرار اƃسياسي اƈƃظام على اإداري اƃفساد تأثير -ثاƈيا

 

 اƅقوى مساƊدة إƅى يدفعهم مما اƅحƄومة و اƅمواطƊين بين فجوة يخلق اإداري اƅفساد إن - 

 .اƅحƄومة أجهزة داخل اƅمƊتشر اƅفساد من ااستياء بسبب اƅقائمة باƅحƄومة اƅمعارضة ƅإطاحة

 سيدفع اƅفساد بسبب اƅمجتمع فئات بين اƅفجوة تعميق Ɗتيجة باƅحرمان اƅفقيرة اƅفئات شعور إن -

Ƌفئة هذƅفقيرة اƅى اƅتجاء إƅى ااƅف إƊعƅثورة و اƅظام على اƊƅقائم اƅفيس اƊلتƅ بشعورها يرتبط عما 

 .باƅحرمان

 عدم و اƅمواطƊين Ɗظر في اƅسياسي اƊƅظام شرعية من اƅتقليل في اإداري اƅفساد يساهم - 

 اƅمختلفة مستوياتهم على اƅحƄوميين اƅموظفين أن اƅمواطƊون يدرك حيث اƅحƄومة في اƅثقة

 ƅذƅك Ɗتيجة و اƅخاصة مصاƅحها تحقيق سوى ا يعƊيها و اƅفساد في متورطة عƊاصر مجرد

 تظهر بل ، شعبية مساƊدة أي من اƅواقعية اƊƅاحية من محروما اƅسياسي اƊƅظام يƄون اإدراك

 اƅمحدودة بوايته تمسƄه زيادةو  اƅقائم  اƊƅظام مع اƅتعاون على اƅمواطƊين إقبال عدم و اƅسلبية

  اƅعامة باƅسياسات اƅثقة فقدان و اƅعشيرة و Ƅاأسرة
 
 

                                                           

1
 .24،صقمرجع ساب،فهد بن محمد اƅغƊام  

2
 .259ص مرجع سابق ،بقشيش علي 
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1:إƅى ااقتصادي اƅصعيد على اƅفساد يؤدي ااقتصادي في اƃمجال  أثار اƃفساد-ثاƃثا
 

 قصيرة او طويلة اƅتƊمية مستهدفات Ƅل يقضي على مما ااقتصادي اƊƅمو إعاقة يعمل على -

 اأجل.

 من اƅمرجوة اƅفائدة يعدم بما استغاƅها سوء تقدير اأقل أو على اƅدوƅة موارد يقوم على إهدار -

 اأمثل. ااستغال

 حوافزها. ƅغياب واأجƊبية اƅوطƊية ااستثمارات يعمل على هروب -
ضعاف واƅموارد ƅلدخول اƅتوزيعية باƅعداƅة اإخال -  بين اƅهوة وازدياد ديةاقتصاا اƅفعاƅية وا 

 واƅفقيرة. اƅغƊية اƅفئات
 اƅتهرب Ɗتيجة ƅلدوƅة اƅعامة اإيرادات إضعاف خال من اƅموازƊة وعجز يساعد على تفاقم - 

 اƊƅافذة، اƅقواƊين على وااƅتفاف اƅحيلة وسائل باستخدام واƅضرائب، واƅجمرƄة اƅرسوم دفع من

 ƅها.شئ اƅمƊ اƅحدث تجƊب بدفعها بهدف ممارسات يقوم بها اƅمƄلفون وهي

 بما اƄƅبرى اƅمشاريع في إهدارها طريق عن اƅدوƅة ƅموارد اƅعام اإƊفاق ƅسوء اƅسلبي اƅتأثير -

 اƅموارد. هذƋ من ااستفادة من واƅخدمات واƅتعليم اƅصحة مثل هامة قطاعات يحرم

ضعاف اƅعامة ااستثمارات Ƅفاءة تدƊي -  بفعل اƅعامة اƅتحتية اƅبƊى في اƅجودة مستوى وا 

 اƅمطلوبة. اƅقياسية اƅمواصفات عن ƅلتغاضي تدفع اƅتي اƅرشاوى

 فرض على اƅحƄومة قدرة تخفيض خال من اƅموارد، في اƅتخصيص وسوء اأسواق تشويه -

 اƅبƊوك على اƅرقابية سيطرتها اƅحƄومة يفقد مما اأسواق، فشل ƅتصحيح اƅتفتيش اƅرقابة وƊظم

 .واƅتجارة اƅداخلية
 
 
 
 

                                                           

 اƅتسييرلوم وع ااقتصادية اƅعلوم مجلة ،ااقتصادي اƃفساد مظاهر Ƃأحد اƃجبائي اƃتهرب اƅعياشي، عجان بوعام، وƅهي 1

 148.ص ، 2008 ،اƅجزائر مليلة، عين واƊƅشر، ƅلطباعة اƅهدى دار سطيف، عباس، فرحات جامعة ، 08 اƅعدد
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 خاصة اƃفصل

من خال اƅفصل اأول، يمƄن اƅقول أنّ استعمال آƅية اإدارة ااƄƅتروƊية في تسيير اƅمرافق     
Ɗما فرضتها اƅتحوات اƅتƊƄوƅوجية ، وƄذا وسائل ااتصاات  اƅعمومية، ƅيست وسيلة اختيارية، وا 

افق جعل معظم اƅدول ملزمة بإتباع مثل هذƋ اƅطرق في تسيير مختلف اƅمر  واƅمعلوماتية مما
Ƅما ياحظ، أنّ مختلف اƅمبادئ واƅخصائص اƅتي تقوم عليها اإدارة ااƄƅتروƊية ، اƅعمومية

تعتبر بمثابة مفاتيح هامة في اƅقضاء على مشاƄل اƅفساد اإداري اƅذي يƄاد يقضى على 
مختلف اƅقطاعات، ƅذƅك Ƅان ابد من استخدام أساƅيب تƊƄوƅوجية حديثة ƅلƄشف عن اƅتجاوزات 

ية، واƅتي من بيƊها تبƊي سياسة اإدارة ااƄƅتروƊية اƅتي تدعم شفافية اƅمعلومات وتبسط اإدار 
 اإجراءات اإدارية.
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 تمهيد
جعلها تخطو خطى كبيرة نحو ات الإدار في الاتصال  و إن استعمال تكنولوجيا المعلومات     

فما تشهده الإدارة العمومية من تطور ،  من قبل عليه تجسيد حياة إدارية أفضل من تلك التي كانت
على المرفق العام، تماشيا مع النهج الرامي إلى  فعال تأثيرفي طياته تكنولوجي ضخم، يحمل 

 . للإدارة الالكترونيةالدعائم الأساسية والتي تعد من  تدعيم الشفافية بين الإدارة والمواطنين
حيـث أدت التطـورات فـي ,العصر الحديث  المنجزات التقنية فـي نتاجالإدارة الالكترونية  تعتبر   

إلى التفكير الجـدي مـن قبـل الـدول والحكومـات  مجال الاتصالات ، وابتكار تقنيات اتصال متطورة
عمــال ي انجـاز الأـباستخـدام الحاســوب وشبكـات الانترنت فة مـن منجـزات الثـورة التقنيـة فـي الاستفاد

بطريقـة الكترونيـة ، تسهـم بفاعلية فـي حـل العديـد مـن المشكلات التي  وتقديـم الخدمـات للمواطنين
، فضلا  الإدارات العمودية والخاصة والوقوف لطوابير طويلة أمام الموظفين في  من أهمها التزاحم

التـي تقف حائـلا دون تطـور النظم  الإداري  دمظاهر الفساالروتين والوساطة وغيرها من  عن تجنب
وتوفير الوقت  بالإضافة إلى ما تتميز به الإدارة الالكترونية من سرعة فـي انجاز الأعمال الإدارية
 .والجهد

 فيه تناولفـي المبحـث الأول ن ينحـثمبوف نقسـمه إلـى ستنا فـي هـذا الفصـل وسـار وهذا محور د     
 .ثانيالمبحث في ال الالكتروني التوقيع و الإلكترونيةالرقابة  ثم نقوم بدراسة الإلكترونية،الخدمات 
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 الخدمة الإلكترونية الأول:المبحث 

ــــة        ــــوجي ثمــــار التطــــور التقنــــي إحــــد تعتبــــر الإدارة الالكتروني المعلومــــات  فــــي مجــــال و التكنول
وثورة الاتصالات التي ساعد عليها تطور أجهزة الحاسـب اللـي انفجار المعلومات  الاتصالات، فبعدو 

 ،جــا ت الإدارة الالكترونيــة كـرد فعــل واقعــي لاسـتخدام تطبيقــات الحاسـب اللــي فــي مجـال وتقنياتـه
ومـن ناحيـة  لى طـرق أثثـر مرونـة وفعاليـة مـن ناحيـة،عالخدمات العامة لتطوير طرق العمل التقليدية 

والتكلفـة، واسـتخدام شـبكة الانترنـت  الثورة التقنية في توفير الوقت والجهـد أخر  الاستفادة من منجزات
وبينهــا وبــين المــواطنين، ممــا يترتــب عليــه ســهولة  فــي دعــم التواصــل بــين الإدارة الحكوميــة وفروعهــا

أجهـــزة الحاســـب اللـــي المختلفـــة باســـتخدام الانترنـــت الـــذي دعـــم توجهـــات الحكومـــات  الاتصـــال بـــين
الجهـات اات العلاقـة  ارية لإمكـان إدارة كافـة التعـاملات سـوا  مـع إداراتهـم  أو إداراتالإد والمنظمات

كـــنمد إداري متطـــور  الالكترونيـــة الخدمـــةعـــن طريـــق شـــبكات الانترنـــت، ممـــا مهـــد لظهـــور مصـــطل  
 وإثسابها مميزات نوعية . يستخدم منجزات التقنية في تطوير العمليات الإدارية

سة الخدمات الإلكترونية وفـي المطلـب الأول نتنـاول مفهـوم ار بحث لدوسنطرق في هذا الم      
وفي المطلب الثاني نتناول دور الخدمات الإلكترونية في محاربة الفساد  الإلكترونية,الخـدمات 
  الإداري.
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 مفهوم الخدمات الإلكترونية الأول:المطلب 

سلوكيات أثرت نتابعها ونشاهدها في عالم الاتصالات والتقنيات  التي ظللناإن التطورات الحالية    
وإلى تنفيذ عمليات مختلفة  الإنسان اليومية. ومن ثم  ازدادت حاجته للوصول السريع للمعلومات،

تتطلبها الجهات التي يتعامل معها بطرق وأساليب أثثر يسراً وسرعة، إضافة إلى رغبة  سريعة
ادة من هذا التقدم لتخفيف الأعبا  عن المستفيدين والموظفين جرا  الجهات الحكومية في الاستف

التعامل بالطرق التقليدية، لذا أصبحت التعاملات الإلكترونية أمراً ملحاً تزداد أهميته  وتظهر فائدته 
ومكاسبه يوماً بعد يوم. ولعل هذه النظرة هي التي  دفعت بالجهات المسئولة عن تقديم هذا النوع من  

للتحول إلى التعاملات الإلكترونية من   والإبداعيةمات إلى بذل مزيد من الجهد والطاقة الفكرية الخد
  على شبكة الإنترنت. الخدمات الالكترونية المتاحةخلال 

سنقسم هذا المطلب إلى ثلاثة فروع في الفرع الأول نتناول تعريف الخدمة الإلكترونية , ثم إلى     
انواع التقنيات الإلكترونية في الفرع الثاني و في الفرع الثالـث نتناول متطلبات توفير الخدمة 

 المستخدمة في مجال الخدمات الالكترونية.

    تعريف الخدمات الإلكترونية الأول:الفرع 

 مختلفة تعريفات الباحثون  قدم لذلك الالكترونية للخدمة الدقيق التعريف توفير الصعب من      
 جميعا بأنهم القول يمكن فإنه المختلفة، التعريفات هذه من الرغم وعلى .الالكترونية الخدمة لوصف
 الخدمات شأن شأنها خدمة.وتسريعها الخدمات تقديم تسهيل في التكنولوجيا دور حول متفقون 
 الشبكة على خدمة أنها هو أساسي فارق  مع التقليدية الخدمات الك في بما الأخر  
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  الخدمة مقدم بين لقا  بمعنى والمستهلك، الخدمة مقدم بين لقا  بأنها الالكترونية الخدمة وتعرف 
 التقليدية التسويق مجالات في المعروفة التقليدية المادية اللقا ات عن تختلف حيث والمستهلك،

 شكل الإلكترونية الخدمة تعتبرو  التقليدية المادية العناصر وغياب المبيعات موظفي لغياب نظرا
 إلى الطلب تقديم من فبدلا بنفسه، خدمة نفسه الزبون  قيام يتطلب الذي الذاتية الخدمة أشكال من

 يتم استفسارات أو لمعلومات طلبا الهاتف عبر شخص إلى التحدث أو المكتب خلف الموظف
 اللي والحاسب الخدمة طالب بين المتبادل الإلكتروني التفاعل طريق عن الخدمة على الحصول

 على مرتكزا الإلكترونية الخدمة تصميم يكون  أن ينبغي لذا ،"إلكترونية شبكة" وسيد خلال من
 1 .الزبون  وتوقعات وتطلعات ورغبات حاجات

على جميع تكنولوجيا  المبنيةجميع الخدمات  إنهاتعرف الخدمة الالكترونية على كما      
الخدمة، بيئة الخدمة، تقديم أو  إنتاجالمعلومات المتاحة عبر الشبكات الالكترونية فهي تشمل 

  2الخدمة.توصيل 

 التكنولوجيا وسائل طريق عن جزئي أو ثلي بشكل تنفيذها يتم التي الخدمة بأنها تعريفها يمكن   
 أو" نفسها الحكومية الدوائر داخل سوا  العامة الخدمات وتسريع تسهيل بهدف "الانترنت" الحديثة
 3. الخاص للقطاع المقدمةو أ للمواطنين المقدمة الخدمات

                                            
, القاهرة مصر الإدارية, منشورات المنظمة العربية لتنمية  الخدمات الالكترونية بين النظرية والتطبيقبشير عباس العلاق,  1
  64ص 2004,
  . 91ص  2009الطبعة الأول دار المسيرة لنشر وتوزيع , الأردن ,  التسويق الالكترونيأحمد محمد سمير,  2
مكتبات والمعلومات حول بيئة الإستراتجية الأمنة للحكومة الإلكترونية لمؤتمر السادس لجمعية  ،منال صبحي محمد الحناوي  3

 .5، ص 2010افريل  7-6السعودية، الرياض،  المعلومات الأم لمفاهيم والتشريعات والتطبيقات،
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تقطاب الزبائن، إنما على تواجه الخدمة الالكترونية ليس فقد على اس التيان التحديات      
ينبغي على مقدمها ان يصممها ولكي تحقق الخدمة الالكترونية تقبلا أثثر لمرحلة أخر  إرضائهم، 

بحيث تكون موجه للزبائن وأثثر استجابة لرغباتهم كما ينبغي وكما يستوجب على الزبائن ان 
لدلك من الضروري تحديد  يمتلكوا أساسيات الخدمة كامتلاك حاسب إلي والاشتراك في الانترنت

 1: الأتيرونية ومنها بعين الاعتبار عند تقديم الخدمات الالكت أخذهاالمعايير التي يجب 
 أن تكون الخدمة مطابقة لبروتوكولات تشغيلها مع ما يتوقعه الزبون  -
تستنزف وقتا كبيرا , ولا يشعر الزبون بالملل  ينبغي أن تكون الخدمة اات كفا ة , بحيث لا -

 عليها  أثنا  الحصولأو الحيرة 
أشكال التأخير بسبب بد  ستجابية , بمعنى تجنب أي شكل من اينبغي ان تكون الخدمة  -

 الخادم أو وجود مشاثل في التصميم .
أن تكون الخدمة الالكترونية متوافقة مع الأدوات المتاحة للزبائن , وان تكون اات موثوقية  -

 ثافية .
 الالكترونية: لخدماتاخصائص  ❖

 2ان من أهم خصائص الخدمات الالكترونية  المرتبطة بالموقع الالكتروني مايلي:
 الموقع وتصفحه وتقديم الطلبات إلى: سهولة الولوج سهولة الاستخدام -
 أيام في الأسبوع 7ساعة في اليوم24: إمكانية الوصول إليها على مدار الموثوقية -
الذي تستغرقه صفحات الموقع بما فيها من صور ورسومات  الوقتوهو سرعة تحميل الصفحة:  -

 ى حجم الملفات وسرعة الانترنتوغيرها حتى يتم تحويلها وهذا يعتمد عل

                                            
 .  132,  131ص  مرجع سابقبشير عباس العلاق,  1
طبعة الأول ، إثرا  نشر وتوزيع عمان تحقيق دقة في إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات النعيمي , محمد عبد العال  2

 . 37- 36ص 2008
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خلال بنا  الموقع الالكتروني  المتعامل منبعض المواقع تحافظ على وقت العملية:  إتمامت قو  -
 ما يفضله وعلى طلباته السابقة أساسعلى 

 من خلال الشكل والمظهر العام للموقع ومد  جاابيته للمتعامل: الالكتروني الموقعجمالية  -
وهو ما يتاح  للمستخدم  من امن على معلوماته  وبقا ها شخصيا له من  :والأمنخصوصية ال -

  الموقعوبرامج الحماية التي يتيحها  أجهزةخلال 
تستطيع المؤسسات من خلال تقديم خدماتها الكترونيا لمواثبة  إا الحاكمة:سرعة تغيير القواعد  -

يم الخدمات بسرعة عالية خلال الخدمات التطور السريع في قطاع الخدمات.والقيام بتقد
 الالكترونية.

يجب ان  الإرسالالتعامل عبر الانترانت فان عملية  إجرا : بعد ان يتم موثوقية المعلومات -
تكون في موعدها ويجب ان يبقى المنتج بجودته عند الاستلام وان تكون عملية الدفع آمنة من 

 الأخطا .
وهي الرد على أسئلة العملا  وحل مشكلاتهم على الفور بشكل الي مثل تقديم  الاستجابة: -

 شكو  عن الانترانت .الضمانات على الانترنت.
 الفرع الثاني: متطلبات توفير الخدمة الالكترونية

 الأمن بتوفير تتعلق وأخر   فنية، تقنية و بجوانب توفير الخدمات الالكترونية متطلبات ترتبد    
 إنجاز من تمكن التي التقنية القاعدة تهيئة بدون  القانوني الإطار وضع ليكفي حيث ،ألمعلوماتي
 .وهي:بأمان الإلكترونية المعاملات

 لمتطلبات التقنية والفنية-أولا
الفنية عند تطبيق الإدارة الالكترونية في توافر جانبين مهمين هما  التقنية و تتمثل المتطلبات

الجانب البرمجي والمتمثل في تصميم البرمجيات ونظم قاعدة البيانات، والجانب المادي والمتمثل 
 في شبكة الحواسيب. 
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 تتوزع على فئتين رئيسيتين هما برامج النظام وبرامج تطبيقات.  الجانب البرمجي:  -1
وتضم برامج تطبيقات عامة مثل مستعرضات الويب، برامج البريد الالكتروني  ج التطبيقات:برام-أ

البرامج  مثل،برامج الدعم الجماعي، ، أما برامج التطبيقات الخاصة فتكون بحكم طبيعتها متنوعة 
 .المحاسبية، حزم البرامج المالية وبرامج تخطيد 

ر تعقيدا من الناحية التقنية مقارنة بغيرها من البرامج فهي في الواقع أثث برامج إدارة الحاسوب:-ب
أما الشبكات فهي الوصلات الإلكترونية الممتدة  ،نظم إدارة الشبكة،ومن أمثلتها نظام التشغيل 
 .  الانترنتعبر نسيج اتصالي لشبكات 

 نظام إدارة قواعد البيانات:   -د
إنشا  قواعد البيانات وصيانتها والتي تتحكم في  هو عبارة عن مجموعة من البرمجيات

واستخدامها، وبتعبير آخر يؤدي نظام إدارة قواعد البيانات دور الوسيد البيني، والذي يربد 
  1.المستفيد بقاعدة البيانات

 نظم المعلومات الإدارية:   -ه
النظم التي صممت لأدا  وظيفة وهي غالبا تتمثل في الأعمال الروتينية اليومية  بها ويقصد  

والتي تقوم ا دائرة حكومية ما مثل الاتصالات الإدارية للصادر والوارد، إدارة ملفات الطبية في 
  2المستشفيات، نظم المحاسبة ونظم شؤون الموظفين 

 دارة حلقة أو سلسلة التوريد:   إ-و
لأنظمة والبرامج التكنولوجية، التي تعمل على إدارة دورة الكاملة للمنتجات والخدمات وهي تلك ا  

بد ا من الحصول المواد الخام حتى التسليم إلى المنتج أو للعميل،وهي تسعى إلى تحقيق أعلى 
 درجة من الكفا ة والفاعلية.  

                                            
 .  148،  147،  ص، ص مرجع سابقعادل حروش المفرجي ،  أحمد علي صال   ، بيدا  ستار البياني،   1
  .105، ص ،مرجع سابقصدام الخماسية  2
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ف أنواع ونظم ومكونات يتضمن الجانب المادي من المتطلبات الفنية مختلالجانب المادي: -2 
  1الشبكات.

يقصد بشبكات الحواسيب، مجموعة من الحواسيب المترابطة معا بخطوط  تصميم الشبكات:-أ
اتصالات، بحيث يمكن لمستخدمها المشاركة في الموارد المتاحة، ونقل المعلومات فيما بينهم 

 رة الالكترونية.وتبادلها، والك لغرض تصميم شبكات الحواسيب الضرورية لتطبيق الإدا
 لكي تقوم المنظمات ببنا  الشبكات وتصميمها لا بد من توفر مكونات الخدمة الرئيسي:-ب

 عناصرها الأساسية والتي تكون الشبكة وهذه المكونات متعددة ومختلفة الوظائف ومنها:   

وهو عبارة عن جهاز حاسوب مركزي متطور اي قدرات عالية في  جهاز الخدم الرئيسي:*
معالجة المعلومات ، يسمى بالخادم أو مجهز الخدمة، يؤمن الاتصال بالشبكة ويقدم العديد من 

 الخدمات.  

مثل الطابعات، الرسامات وغيرها بحث يستطيع المستخدم الاستفادة منها في  جهزة الملحقة:الأ*
 تأدية الأعمال.  

 هي عبارة عن مجموعة الحواسيب الشخصية الملحقة بالشبكة    محطات العمل:*

البعض والتي من  يبعضهاهي من المكونات التي تقوم بتوصيل أجزا  الشبكة ـ وسائط التوصيل: *
 لها تنتقل البيانات والمعلومات في الشبكات.  خلا

الالكترونية حيث تمثل الأجهزة والتقنيات  الإدارةتعتبر المكونات التقنية الحجر الأساس لموضوع 
 المعلومات وان جوهر العمل الالكتروني أساسا  إتاحةالأزمة لإنجاح المشروع، ويتم من خلالها 

 
 
 

                                            
  .31، ص مرجع سابقسعدي غالب ياسين ، 1
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 يعتمد على خصائص أساسية هي:  
 1:الشبكة عبر المعلومات إتاحة ❖
 الوصول قاعدة توسيع من بد لا وشفافية بكثافة الشبكة عبر للجميع المعلومات إتاحة أجل من    
 المواطنين لجمهور اللازمة المعلومات توفير خلال من والك الحكومية، والخدمات المعلومات إلى

 . ويسر بسرعة المعاملات إنجاز بغرض الحكومة مع المتعاملة والمؤسسات العملا ،
 بنشر تقوم أن الأولى مستوياته في الإلكترونية الحكومة مشروع تدخل التي للحكومات ويمكن

 لتقديم الخدمات تار والاستما النمااج، الوثائق، بنشر مبتدئة الشبكة على بها الخاصة المعلومات
 .الخدمة مقدمة المؤسسة أو الإدارة إلى شخصيا التوجه المتعامل يتجنب حتى ،الحكومية
 :التالية بالخطوات القيام من بد لا الدور بهذا وللقيام

 .للمستفيدين وإتاحتها الشبكة على المعلومات وتحميل لوضع واضحة استراتيجيه بإعداد البد  -1
 تعامل تيسير في تسهم الشبكة على محددة معلومات بنشر الحكومية المؤسسات تكليف -2

 . الشبكة على حاجاتهم لقضا  والأعمال المواطنين جمهور
 .باستمرار وتحديثها وصيانتها، ،الشبكة على المواقع تصميم -3

 الخدمة تقديم مستو   إلى فقد، المعلومات تقديم مستو   من الانتقال يتم عندما لاحقة مرحلة وفي
 :منها الخدمة هذه لتقديم مختلفة تطبيقات ستظهر الشبكة، على

  : الشبكة على الخدمة لتقديم الافتراضية لإدارة -
 حجم تقليص للإدارة، الإلكترونية الخدمات وتفعيل تنمية إلى لذلك المستخدمة رامجالب تهدف حيث
 .المعاملات إنجاز في والدقة السرعة اليدوي، العمل تقليص المتعاملين، وازدحام العمل

                                            

الطبعة ، أبو ظبي إستراتجيةو البحوث  للدارسات الإماراتالإدارة الرقمية المجالات والتطبيقات مركز ،بشير عباس العلاق  1
 176.-175ص  ،2005، رات، الإماالأولى
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 توفير يضمن بما دوريا وتحديثها المعلومات بكافة العملا  تزويد يتم حيث :  العملاء ةخدم -
  . معاملته لإنجاز العميل على دوالجه الوقت

  : الكترونيا الخدمة طلب تقديم خدمة  -
 على للإدارة وإعادته بتعبئته، ليقوم الانترنيت عبر الطلب نمواج على المستفيد يحصل حيث

 . الإدارة جعةالمر  الحاجة دون  المعاملة إنجاز يمكن وبالتالي الشبكة،
  : الرسوم تسديد خدمة -
 الإجرا ات من راثبي ثما المواطن على يختصر الذي الإلكتروني، بالدفع الخدمة هذه ترتبد

  .رسوم تسديد تستوجب التي والمعاملات
ونعني به حفظ المعلومات الكبيرة في أحجام صغيرة وتحويل الملفات  : تخزين المعلومات ❖

 .  الورقية الكترونية
ويعني تحديث المعلومات المخزنة الالكترونية بسرعة كبيرة وإمكانية نقلها  نقل المعلومات ❖

من جهة إلى أخر ، وان من أهم التقنيات للاتصال هي منظومات الانترنت وشبكات الانترنت 
لها تغيرت قواعد العمل، ، وقد ساعدت شبكة الانترنت في هذا السياق التطورات النوعية والتي بفض

الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وخاصة بعد زيادة تقنية الأقمار الصناعية ونمو 
 1قوة المحاسبة، وظهور تقنيات المعالجة الموزع والمتوازية.

 : المعلوماتي الأمن : ثانيا
  2:التالية العناصر توافر ألمعلوماتي الأمن تحقيق يتطلب

 .وملكيتها وسريتها وسلامتها المعلومات على المحافظة -
 مضللة معلومات استخدام أو تخريبها أو استخدامها تداخل من المعلومات على المحافظة -

                                            
 .  106، 105، ص، ص  مرجع سابقصدام الخماسية ،  1

 .176،ص مرجع سابق،  بشير عباس العلاق 2
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 .استخدامها سو  أو استبدالها أو تحريفها أو 
 . والملكية والسرية بالسلامة المتعلقة الخروقات جميع معالجة -
 . بفاعلية وتطبيقها الأمنية للمرقية ومحددة واضحة ضوابد صياغة خلال من الدقيقة الحماية -
 : بطةامتر  جوانب عدة يتضمن والذي ،المعلوماتية الأنظمة حماية من لابد أنه ثما
 . ولمعلوماتي الفيزيائي التعدي ضد تهالحماي الاعتدا ات ضد الشبكات صلابة -
 .الفيروسات ضد الحماية،التشفير علم، الخدمات إلى الدخول قبةمرا، المحمية الشبكات بنية -
 

  الخدمات الالكترونية تقديم تقنياتأساليب و  الثالث:الفرع 

توجد العديد من الأساليب الالكترونية والتي يتم من خلالها تقديم الخدمة العمومية للمواطن وتتمثل 
 فيما يلي:  

 إلى الورقية الوثائق لتحويل جداً  السريعة الضوئية الماسحات تستخدم ة: الالكتروني الأرشفة-أولا
 مرتبطة تكون  ما عادة وهي .الانترنت أو المحلية الشبكات عبر وتبادله تخزينه يمكن رقمي شكل
 استرجاعها من تمكن بطريقة وفهرستها الوثائق بتخزين يقوم الذي مثل) الالكترونية للأرشفة بنظام
  .1لها الحاجة عند
 المحتويات إدارة عملية تسهل الانترنت مواقع في تركب برامج هي :المحتويات إدارة نظم -ثانيا

 الجاهزة القوالب إلى إضافة المعلومات، جميع لتخزين بيانات قواعد النظم تلك وتستخدم المعلومات
 إضافة يمكن وعليه . متكاملا موقعاً  النهاية في وِن كت ديناميكية ويب صفحات لإنتاج والك

 تلك وتخرج الويب، تقنيات عن خلفية لدهم ليس أشخاص وبواسطة بسرعة الموقع إلى المحتويات
 ويقصد .الانترنت تصف  برامج بواسطة تتصف  عندما واحترافي متناسق شكل في المحتويات

                                            
 .120، ص2016، الأردن ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الحكومة الالكترونية الإدارة المعاصرة محمود القدوة،1
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 صوتية، ملفات صور، نمااج، وثائق، :مثل إتاحتها يراد التي المعلومات أشكال جميع بالمحتويات
 .الخ... عامة معلومات أخبار، فيديو، ملفات
 المحتويات من ثبيرة ثمية لإدارة نظم عدة أو نظام تستخدم مواقع هي الالكترونية: بواباتال -ثالثا
 إلى طريقها عن الدخول المراجع يستطيع الدائرة، لتلك تخيلية ببوابة تكون  ما أشبه تصب  بحيث
 1.مكتبة أو بيته من مباشرة تقدمها التي الخدمات أغلب
 الموقع ثامل في البحث طريقها عن يمكن أدوات هي البحث محركات :البحث محركات -رابعا

 والتي ةالمقيد غير الحرة الاسترجاع نظم نمااج أحد البحث محركات وتعد المعلومات، واسترجاع
 تشمل أن البحث لمحركات ويمكن .البحث موضوع على للدلالة المفتاحية الكلمات على تعتمد
 .الاسترجاع ثفا ة من ويزيد البحث نطاق يوسع مما الموقع، يحتويها التي النصوص جميع

 إلى لمفتاحيةا الدالة بالكلمات البسيد البحث من تتدرج حيث البحث محركات قدرات وتختلف
 .الخصائص من وغيرها والمقيدات بالروابد المتقدم البحث
 الاستخدام وواجهة الموقع تصميم يلعب : الموقع وتصميم التفاعلية المستخدم واجهات -خامسا
 المعلومات إلى والسريع المباشر الوصول في المستفيد تساعد حيث الموقع، نجاح في ثبيراً  دوراً 

 الهدف وهم المستفيدون  الاستخدام وواجهة الموقع بتصميم المتعلقة العوامل أهم ومن .المطلوبة
 فئة العمرية، الفئة المستفيدين طبيعة مع التصميم يتوافق أن يجب لذلك الموقع، لإنشا  الأساسي
  .الصلاحيات الويب، بتقنيات المعرفة للجميع، مفتوحة أو محددة

هو فن حماية المعلومات عن طريق تحويل النص الأصلي إلى التشفير الإلكتروني:  -سادسا
نص آخر غير مقرو  يدعى النص المشفر، ولا يمكن فك تشفير إلا من خلال مفتاح سري، يملكه 

تشفير يمكن من نقل البيانات بشكل أشخاص محددين، لتحويله إلى نص آخر مقرو  بواسطة علم ال

                                            
 .121-120، ص مرجع سابقالقدوة،  محمود 1
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امن عبر الشبكة العنكبوتية، حيث لا يمكن أحد من الاطلاع عليها إلا الأطراف المعنيين 
والمسموح لهم بذلك ويعتبر التشفير أحد النظم الأساسية التي تحقق تأمين وحماية كل الأعمال 

 1ومعاملات الإدارة الالكترونية
 إن الدفع الالكتروني هو المال أو العملة التي تتبادل بصفة الكترونية :الالكترونيلدفع ا -سابعا 

يسهل من عملية تسديد رسوم الخدمات الالكترونية أو المنتجات عن طريق الانترنت وتحويل 
المبالغ المدفوع لقا  الخدمات؛ أو شرا  المنتجات مباشرة بين المستهلك والمؤسسات المالية 

 2ر وسائل أمنة ومضمونة.والتجارية عب
هي نمااج الكترونية تفاعلية عبر الانترنت، تتي  إدخال البيانات  النماذج الالكترونية: -ثامنا 

بشكل تفصيلي من قبل المواطن ،ومن ثم إرسالها للطرف الثاني لتدخل إلى نظام يقوم بمعالجتها 
مليات النمطية بين الجهات الحكومية الكترونيا أو يمكن تطبيق مفهوم النمااج الإلكترونية على الع

    3.ملفات الكترونيا ترسل بشكل أمن وتقرأ أليا وأليا أسوا  كانت على شكل نمااج مطبوعة تقرأ 

 المطلب الثاني: دور الخدمة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري 

فالإجرا ات  الالكترونية للمواطن أمرين في غاية الأهمية وهما الوقت والمال الخدمةتوفر      
، فالتحول إلى لقضا  على الفساد الإداري في اها تكلفة، ومن هنا يظهر دور تصب  أثثر يسرا وأقل 

التقنية يقضي على الروتين القاتل للموظفين وخاصة الذين يعملون بتماس مباشر مع الجمهور، 
 ل كبير من عملية الرشوة إن لم نقل يقضي عليها بشكل نهائي.ثما يحد بشك

                                            
 .122،  121محمود القدوة ، مرجع سابق ، ص، ص  1
  والتوزيع عالم الكتب الحديث للنشر،الأردن،الإصلاح الإداري الحكومة الالكترونية الطريق نحو صدام الخماسية، 2

  .104ص 
 .109، ص سابقمرجع  3
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 الفرع الأول : دور الخدمات الإلكترونية في تسيير المرفق العام

يعتبـــــر المرفـــــق العـــــام مظهـــــرا إيجابيـــــا لنشـــــاط الدولـــــة، وعـــــن طريقـــــه تتـــــدخل الدولـــــة بطريقـــــة 
عامـــــة تلعـــــب دورا هامـــــا مباشـــــرة أو غيـــــر مباشـــــرة لإشـــــباع الحاجـــــات العامـــــة للجمهـــــور، فـــــالمرافق ال

ــــراد، ومــــن ثــــم فــــإن اســــتمرار هــــذه المرافــــق فــــي  ثونهــــا تقــــدم الخــــدمات التــــي تتعلــــق بهــــا حيــــاة الأف
 أدا  عملها بانتظام واطراد يمثل أهمية كبر .

وفــــي ظـــــل الـــــنمد التقليـــــدي للتســـــيير الــــذي تـــــدار بـــــه المرافـــــق العامـــــة، ومــــا ينجـــــر عنـــــه مـــــن بـــــد  
ــــــات، و  ــــــي النفق ــــــادة ف ــــــي الإنجــــــاز، وزي ــــــي ف ــــــر ف ــــــى التفكي ــــــي الأدا ، ظهــــــرت الحاجــــــة إل مشــــــاثل ف

ــــل فــــي  ــــة، والمتمث ــــا الحديث ــــى التكنولوجي ــــى أســــلوب يعتمــــد عل ــــي التســــيير إل ــــر هــــذا الأســــلوب ف تغيي
 .الإدارة الإلكترونية

إن نظام الإدارة الإلكترونية سوف يؤدي إلى التطبيق المحكم لمبدأ دوام سير المرفق العام    
خلال توفير البوابات الإلكترونية التي تقدم خدماتها على شبكة الانترنت على وبشكل شبه تام من 

أيام  7ساعة، ويوميا دون إجازات أو عطلات، ودون ارتباط بساعات دوام العمل، لمدة  24مدار 
يوم في العام، أي أنه لا يتم تحديد مواعيد لفت  مكاتب الموظفين أو إغلاقها،  365في الأسبوع و
المرفق على مدار الساعة ولا يتوقف إلا إاا حدث عطل فني للتقنية اللازمة للاستفادة  وإنما يعمل
تخلص الجمهور من عقبة الصفوف أو الطوابير، وهذا من شأنه أن بالاظافة إلى  ،من خدماته

 1يري  الجمهور من عنا  الوقوف في الطوابير للحصول على معلومة أو إنجاز معاملة.
الإلكترونية تساعد على التخفيف من حدة النتائج المترتبة عن مخالفة مبدأ  ارةالإدويلاحظ أنّ     

سير المرفق العام بانتظام واطراد، فإاا كانت الخدمة تتم دون تدخل من جانب الموظفين، فإن 
حالات إضراب الموظفين وامتناعهم عن آدا  الخدمة تقل إلى حد كبير، والك لكون الخدمات لا 

                                            
الجزائر  جامعة،مذكرة  ماجستيرتأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، حماد مختار،  1

 .73، 72ص ص ،2007"بن يوسف بن خدة"، 
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موظفين، حيث يستطيع الفرد الحصول على الخدمة حتى في حالة عدم وجود تتأثر بوجود ال
الموظفين، والك من خلال دخوله على شبكة الإنترنت ليلا أو نهارا، والسير بإجرا ات الخدمة 

 حتى الحصول عليها.
المـوظفين و تحملهـم لمسـؤولياتهم الجنائيـة  ابإضر ة الإلكترونية يقلل من خطورة أن نظام الإدار     

والمدنية و التأديبيـة , إا يمكـن للموظـف مـن داخـل بيتـه فـي غيـر أوقـات العمـل الرسـمية , إا يـؤدي 
خدماته للجمهور عن طريق البريد الإلكترونية لـلإدارة التـي يعمـل بهـا كمـا سـيعمل علـى التقليـل مـن 

لموظـف الفعلي فـي الظروف العادية و الـذي يتولى الوظيفـة دون استفا  شروطها العـرض لوجود ا
 .القانونية , حيث يمكن كشف أمره من خلال قواعد البيانات و المعلومات التي تتزود بها الإدارة

كما لا تؤثر حالات الاستقالة أيضا على استمرارية المرفق العام في أدا  خدماته بصورة منتظمة،  
ك كون الخدمة تؤد  إلكترونيا، وتقلل الإدارة الإلكترونية من وجود ظروف طارئة تؤثر على وال

المعاملات بين الأفراد والجهات الإدارية حيث يستطيع الفرد الحصول على المعلومات والبيانات 
  1اللازمة لإجرا  هذه المعاملات في أي وقت من الأوقات.

كترونيـة سـوف يـؤدي إلـى القضـا  علـى تعسـف المـوظفين و الحكومية , وكذلك فإن الإدارة الإل
 .لأوقات العمل والقضا  على التسيب الوظيفي  احترامهمعـدم 
كمـا يؤدي نظـام الإدارة الإلكترونية فـي التأثير الإيجـابي في بعـض النواحي الوظيفيـة حيث    

غيرها مرضية و  زاتإجاتمارض الموظفين و الحصول على تتمكن الإدارة من التغلب على مشكلة 
ـة المرضـية فـي دول اتالإجاز ت فقـد عملـت مـثلا لجنـة الوقـالتي تتجاوز الحدود  زاتالإجامن 

 زاتالإجاالمرضى, و انتهت إلى نمااج الخاصة ب زاتالإجاعلى إعادة النظر في آليات  الكويـت

                                            
 .78، ص 2013دار الجامعة الجديدة، مصر،  الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، عصام عبد الفتاح مطر، 1
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ف الموظفين فـي الجديدة عـن طريق الكومبيـوتر لمنع تعسـ اتالإجاز  وضـعها الحالي المرضية في
  1سبب قانوني . وأدون مبرر  زاتالإجاالحصول على 

لإدارة يؤدي إلـى ضـمان سـير الخدمة العامة للمواطنين في نظام اوبالتالي فإن طريقة تقديم     
 احترامفي كل وقت والقضا  على الغيابات المتكـررة من طرف الموظفين وعدم  العامة رافقالم

المـواطن أوقات الـدخول و الخـروج مـن العمـل التي تـؤدي إلـى الفسـاد داخل الإدارة و إضـعاف ثقـة 
  2.خدمتهاللإدارة العامة و 

تمكن الإدارة الالكترونية من خلال برنامج التدفق الإداري الإدارات العامة من اختصار إجرا ات 
واستقبال رغبات  اتعين الموظف والك من خلال وضع شروط شغلها او الإعلان عنها الكتروني

الأشخاص الذين يتقدمون لها عن طريق ملئ النمواج الالكتروني المعد لتعين ثم قيام لجنة شؤون 
العاملين بالدراسة النمواج واختيار أفضل المرشحين من خلال إخطار السلطة المختصة بالتعين 

فين وانصرافهم بالكاره الكترونيا بإصدار قرار التعين بالإضافة إلى تغير نظام إثبات حضور الموظ
 .3الكتروني 

أما في المراحل المتقدمة لنظام الإدارة الالكترونية سيتمكن الموظف من أدا  عمله بالمنزل او   
 .من إي مكان يكون مسافر إليه عن طريق البريد الالكتروني من خلال حاسب المحمول 

باطراد وانتظام سيعمل على التقليل من تلعب الإدارة الالكترونية في تأثيد مبدأ سير المرفق العام 
التعرض لوجود الموظف الفعلي في الظروف العادية الذي يتولى الوظيفة دون استفا  شروطها 

                                            

   . 82-81ص  مرجع سابقمختار حماد  1

 . 68ص ،سابق مرجع ، أمونة أبو محمد يوسف 2

 ،مصر الإسكندرية الأول الجز  العربي الفكر دار الإلكترونية الحكومة لحماية القانوني النظام ، عبد الفتاح بيومي حجازي  3
 .  93مرجع سابق ص 2003
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القانونية حيث يمكن كشف أمره من خلال قواعد البيانات والمعلومات التي تزود بها الإدارات 
  1العمومية .

أن تطبيق نظام الإدارة الالكترونية سوف يقلل من  بالإضافة إلى ما سبق نشير إلى أمر أخر وهو
حالات وجود ظروف طارئة تؤثر على المعاملات بين الإفراد والجهات الإدارية حيث يستطيع الفرد 
الحصول على المعلومات والبيانات والأوراق اللازمة في أي وقت من الأوقات دون تأثر بهذه 

عن طريق خدمة التليفون المبرمج الذي يعمل الظروف ويمكنهم أيضا الحصول على الخدمات 
 . 2تلقائيا لرد على استفسارات العملا  في أي وقت 

خلاصة القول أن نظام الإدارة الالكترونية سوف يؤدي إلى التطبيق المحكم لمبدأ سير المرفق     
ة الانترانت العام و بشكل شبه تام من خلال توفير البوابات الكترونية التي تقدم خدماتها على شبك

على مدار الأربع وعشرين ساعة يوميا دون إجازات او عطلات او أي أمور أخر  كغلق الطرق 
 وفرض حظر التجوال الذي أصب  ظاهرة مألوفة في الونة الأخيرة .
 الفرع الثاني : دور الخدمة الإلكترونية في تفعيل مبدأ المساواة  

يقتضي مبدأ المساواة أمام المرفق العام وجوب معاملة المرفق العام لكل المستفيدين معاملة 
واحدة دون تفضيل البعض على البعض الخر لأسباب تتعلق بالجنس أو اللون أو الدين أو 

موال غيرها، وتعود فلسفة إلزام المرفق بالحياد بعلاقته بالمنتفعين إلى أنّ المرفق العام تم إحداثه بأ
عامة بغرض أدا  حاجة عامة، ومن هنا يتعين عليه أن لا يفاضل في مجال الانتفاع بين شخص 
وشخص، وفئة وأخر  ممن يلبون شروط الانتفاع من خدمات المرفق، بيد أنّ هذا المبدأ لا يتنافى 

                                            

مجلة الباحث للدراسات الأثاديمية، العدد الثاني عشر، جانفي دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد المرفق العام، راضية سنقوقة،  1
 .591، ص 2018

  . 93ص  2004, دار النهضة العربية ,  الإدارة الالكترونية للمرفق العامهاشم عبد المنعم عكاشة ,   2



 الفصل الثاني                                                       أساليب مكافحة الفساد الإداري الكترونيا

 

    
 66 

  

بدفع  مع سلطة المرفق في فرض بعض الشروط التي تستوجبها القوانين واللوائ ، كالشروط المتعلقة
 1بعض الإجرا ات أو تقديم بعض الوثائق. إتباعالرسوم، أو 

منه ليؤكد أن المواطنين متساوون في الحقوق  39بموجب المادة  1976وقد جا  دستور 
والواجبات. وليفصل أثثر في هذا الشأن بأنه لا يعترف بأي تمييز قائم على الجنس أو العرق أو 

ه من النصوص الرسمية في اقرار المبدأ بل تناوله بطريقة عن غير  1989الحرفة. ولم يحد دستور 
" كل المواطنين سواسية أمام القانون ولا يمكن  :بقولها 28أثثر تفصيلا وهذا مادلت عليه المادة 

المولد أو العرق أو الجنس أو الرأي أو أي شرط أو أي ظرف  إلىأن يتذرع بأي تمييز يعود سببه 
 آخر شخصي أو اجتماعي". 

منه مبدأ التساوي في الالتحاق بالوظائف العامة. واات المبدأ تم ترسيخة  48دت المادة وأث
منه. وقد حمل هذا الدستور أيضا مبدأ جديدا  51و 29بموجب المادة  1996وتأثيده في دستور 

 23له علاقة مباشرة بمبدأ المساواة أمام القانون وهو مبدأ حياد الإدارة المعلن عنه بمقتضى المادة 
الإدارة بأدا  عملها بطريقة واحدة وأسلوب واحد للجمهور دون تمييز في  إلزاممنه و الذي يعني 

 2السياسي وغير الك من ضروب التمييز. الاتجاهمجال الجنس أو الرأي أو 
ويظهر تأثير نظام الإدارة الإلكترونية على هذا المبدأ بعدم التفرقة بين العملا  في تحديد 

، ومتساوين في اتباع إجرا ات الحصول على الخدمة، بالإضافة إلى أنها لا تجعل رسوم الاستخدام
مقدم الخدمة وطالبها في مواجهة مباشرة، مما يساعد في القضا  على المحاباة والرشوة وغيره من 

 3مظاهر  الفساد.

                                            
مجلة الشريعة والقانون، كلية القانون جامعة الامارات العربية المتحدة، العدد   مدى الحماية الدستورية للمرافق العامة، سام دلة، 1

 120.،  ص 2016، السنة الثلاثون، افريل 66
 .51، 50الأثاديمية العربية المفتوحة الدانمارك، ص صقسم القانون العام، محاضرات في النشاط الإداري، عمار بوضياف،  2
 .591ص  مرجع سابق، راضية سنقوقة، 3
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أولئك  وحتى لا تكون هذه المساواة نظرية بعد إدخال نظام الإدارة الإلكترونية ينبغي مساعدة
الذين لا يستطيعون استخدام الكمبيوتر أو الدخول إلى شبكة الإنترنت، حتى يتمكنوا من الاستفادة 
بالخدمات المرفقية التي تقدمها الإدارة الإلكترونية، ولا يحرموا منها بسبب ظروفهم الاجتماعية أو 

 ولتحقيق هذا لا بد من التركيز على عنصرين أساسيين هما: 1الاقتصادية.
  التثقيف الإلكتروني: -أ

بالرغم من تزايد استخدام  الانترنت في الحياة اليومية للمواطنين، فإن هناك من لا يملكون 
ثومبيوتر ولا يستطيعون الدخول إلى شبكة الانترنت من منازلهم، ونجاح نظام الإدارة الإلكترونية 

ر البنية التحتية والأجهزة وتوصيل الخدمات عن طريق الإنترنت إلى المستفيدين، يقضي توفي
الإلكترونية اللازمة لذلك، وجعلها في متناول المواطنين الذين لا يمتلكون هذه الأجهزة، ولذلك 

 2ينبغي ما يلي:
إنشا  أماثن عامة مجهزة بأجهزة الكمبيوتر تمكن المواطن العادي الذي لا يمتلك كمبيوتر  -1

 ية للمرافق العامة والحصول على خدمتها.في بيته من الدخول إلى شبكة الإدارة الإلكترون
يجب أن تكون مواقع الخدمات المرفقية وواجهاتها على الشبكة المعلومات بسيطة وواضحة  -2

مزودة برسوم غرافيكية، لأن السهولة تعتبر عنصرا أساسيا لإمكانية التعامل بالنسبة لعامة الناس، 
 بل ومختلف الفئات، ويفضل أن تكون بأثثر من لغة.

يجب أن تكون هناك حملة دعائية واسعة النطاق لإعلام المواطنين بوجود الإدارة  -3
الإلكترونية وكيفية الاستفادة منها ومجالات هذه الاستفادة، وكلما كانت آلية الحصول على الخدمة 
بسيطة ومنظمة كلما زادت نسبة نجاح نظامها، فنجاح الإدارة الإلكترونية مرهون بمد  استفادة 

                                            
 181،ص مرجع سابقمحمود القدوة،  1
دراسة تطبيقية حول استخدام الحكومة الإلكترونية في -الحكومة الإلكترونية الأبعاد النظرية وآليات التطبيق سعد عباس،  2

 .56، ص 2010، 23مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية العدد ، -معمل سمنت كركور
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نين منها. ولعل من أبرز عوائق هذه الاستفادة تفاوت الناس في المعارف الإلكترونية، إا المواط
يختلف حتى أفراد الأسرة الواحدة في مد  مقدرتهم على استخدام الكمبيوتر والدخول إلى شبكة 

 المعلومات والتجول بين مواقعها.
  لأولئك الذين لا يستخدمون وتجدر الإشارة إلى تكنولوجيا مواقع الواجهة الصوتية التي تسم

الكمبيوتر بالدخول إلى الإنترنت والاستفادة من نظام الإدارة الإلكترونية، فيستطيع أي فرد الدخول 
 1إلى الإنترنت من خلال الهاتف، باستخدام خدمات الشبكة التي تعمل بواسطة الصوت.

 حياد المرافق العامة: -ب
المساواة أمام المرافق العامة ويعني إدارة شؤون المرافق  يرتبد مبدأ حياد المرافق العامة بمبدأ

العامة بطريقة موضوعية بصرف النظر عن الخلافات الشخصية، بما يكفل رفع كفا تها تحقيقاً 
للصال  العام، وتوزيع خدماتها على كافة المستحقين دون تفرقة بسبب الاتجاهات السياسية أو 

 .نية، أو التيارات الفلسفيةالسلالات العرقية، أو المذاهب الدي
وتطبيقاً لمبدأ حياد المرافق العامة يجب تجاوز الخلافات السياسية وعدم الاعتداد بها رغم 
صعوبة الك عميا، لتحقيق مصلحة المرفق والتمكن من تقديم خدماته بطريقة إلكترونية. وقد حدث 

المسؤولين وبين الحصول على التمويل أو في بعض المحليات أن حالت المعارضة السياسية بين 
الدعم اللازم لإقامة وتجهيز الموقع المناسب على الإنترنت. وفي وحدات محلية أو إدارية أخر  

 2أمكن إقامة موقع مشترك لعدد من الوحدات للتغلب على الحواجز السياسية.
  hotmailنسير إلى المساواة النسبية سـيظهر لهـا بعـض التطبيقـات مثلمـا تقـوم بـه الشـركة  إا      

ات من يجيد استخدام التقني إعفا و لمدة طويلة  الانترنت يستخدمن منسحب على جـوائز لم
                                            

  .96، 95ص ص  مرجع سابق،عصام عبد الفتاح مطر، 1
لمؤتمر العلمي الاول حول الجوانب القانونية والأمنية للعمليات ونية والمرافق العامة، االحكومة الإلكتر  ماجد راغب الحلو، 2

 28-26،  الأمارات العربية المتحدة –مركز البحوث والدراسات، الدولة : دبي  –الإلكترونية منظم المؤتمر : أثاديمية شرطة دبي 
 .2003أفريل 
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إخلالا دون أن يعد الك  زاياالم, ومن  بعض الرسوم ومن  بعض  الإلكترونية من بعض الرسوم
   . ساواة بالم
يستلزم  كما لا يتعارض مع مبدأ المساواة وضع رقم سري لانتفاع بالخدمات المرفق حيث غالبا ما  

, كذلك السم  (pass  Word)  الـــــكلمة المرور او فت  الشبكة وتسمى  إدخالالتعامل الالكتروني 
بين فئات  ولا يميزمادامت هذه الكلمة او الك الاسم يتسم بالتجريد  (user nameالمستخدم الـــ )
 .1 طالبي الخدمة 

الحصول على  إجرا ات إتباعمع المرفق العام متساوين في  المتعاملينجميع  لتجعإن الإدارة      
بين طالبي الانتفاع بخدمات هذه الخدمات حيث ان اغلب الصعوبات المتعلقة بمبدأ المساواة 

الرسوم الواجب دفعها للحصول على خدمات المرفق العام  إلىالمرفق العام إنما ترجع في معظمها 
 .ونية و هذه الصعوبات سيتم حلها او التغلب على معظمها من خلال نظام الإدارة الالكتر 

تكسب كل من خـدمات إلكترونيـة وما تتيحه أن الإدارة الإلكترونية نقول  وانطلاقا مما سبق    
ل هذه الخدمات وكـذلك يجع الولوج وكسب والتعامل فيفي  الافراد يتمتعون بميزة ومبدأ المساواة 

الفساد  الحد من ا يساهم فيهذا م أي خروفاتدون  قومون بأعمالهمي العامة رافقالمموظفي 
 .الإداري أو التقليل من مظاهرة داخـل الأجهـزة الإداريـة 

 الإدارة الإلكترونية بمبدأ قابلية المرفق العام للتغير دورالثالث: الفرع    
ويقصد به حق الجهة الإدارية في تعديل النظام القانوني أو اللائحي للمرفق العام والك 

 الخدمة بأقل تكلفة وبسرعة في الإنجاز.وصولا إلى تحقيق هدفه في تقديم 
ولما كانت الإدارة التقليدية تقوم على الاستعانة بعدد كبير من الموظفين والك لتقديم 
الخدمات المختلفة للأفراد، وكان يتم استخدام الكثير من الأوراق والمستندات، ويحتاج إنها  الخدمة 

لا  إلى الحصول على أثثر من توقيع أو تصديق على المستند المطلوب، وأن الك يرتبد بتواجد هؤ 
                                            

 .   106ص  مرجع سابق،، عبد الفتاح بيومي حجازي 1
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الموظفين في عملهم، وبالحالة النفسية لهم، ولا شك أنّ هذه الظروف كان يترتب عليها بد  
 1الإجرا ات والتأخير في تقديم الخدمة.

وعليه فإن الانتقال من نظام الإدارة التقليدية إلى نظام الإدارة الإلكترونية يعد استجابة 
وتدعيمها بالأجهزة الإلكترونية وتأهيل  للمصلحة العامة التي تقتضي تطوير المرافق العامة

موظفيها، فالإدارة الإلكترونية هي التطبيق العملي لمبدأ مواثبة المرافق العامة للتطورات 
دون أن يكون لأحد الحق في الاعتراض على هذا التغيير سوا  من  والمستجدات والتغيرات

لإدارة دون حاجة إلى نص، حتى إاا كان المنتفعين بالمرفق أو من العاملين فيه. وهذا الحق ثابت ل
 .المرفق يدار بطريق الامتياز

وإاا كان المجلس الدستوري في فرنسا لم يعترف بالقيمة الدستورية لهذا المبدأ كسابقيه، فهو 
يستمدها من طبيعة المرفق العام في حد ااته الذي يسعى إلى تلبية حاجات عامة، وهذه الحاجات 

وتتطور ومن الصعب أن يصاغ هذا المبدأ في نص صري  وواض ، وتتقيد حرية بطبعها تتغير 
الإدارة  في تغيير وتعديل النظام القانوني للمرفق العام بقيدين أساسيين، القيد الأول هو المصبحة 
العامة، والقيد الثاني هو أن يسري التعديل على المستقبل دون أثر رجعي نهائيا، والتطور 

احدثه من ثورة معلوماتية حول العالم إلى قرية صغيرة، واختزل المسافات وأثّر في  التكنولوجي وما
جميع الميادين، والخدمة العامة لا ينبغي أن تكون بعيدة عن الك، والإدارة الإلكترونية تجسيد فعلي 

 بتغيير  ولا شك أن تطبيق هذا المبدأ يسم  للإدارة 2لمبدأ قابلية المرافق العامة للتعديل والتطوير.
 

 

 

 

                                            
 .97، 96ص ص  ، مرجع سابق،عصام عبد الفتاح مطر 1
 .97، ص ، مرجع سابقمحمود القدوة .592ص  مرجع سابق، راضية سنقوقة، 2
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 الالكترونيالمبحث الثاني : الرقابة الإلكترونية والتوقيع 

 هذه بين ومن الحديثة، الإدارة في الإلكترونية التقنيات استخدام العصر هذا سمات أبرز من إن   
 حيث الإلكترونية، الإدارة تقنية ظهور اليومية حياتنا شؤون  من شأن ثل في نراها التي التقنيات
 الإدارة منها تنطلق التي المهمة الركائز أحد والاتصالات المعلومات تقنية على الاعتماد أصب 
 الإدارة، من جديد نمد لاستخدام الحاجة ظهرت والإنترنت الاتصالات لاستخدام ونتيجة الحديثة،

 التقليدية الإدارة مقابل الفائقة، والسرعة الشبكي التنظيم على القائمة الإلكترونية الإدارة وهو ألا
 وظائف تحولت الإدارة وظائف في الإنترنت وباستخدام البطيئة، والحركة الهرمية على القائمة
 وتنظيم تخطيد في ومتطلباته الإنترنت مع التكيف على تقوم المهام من جديدة أنماط إلى الإدارة

 وتوفير العمل إنجاز في يساعد الإلكترونية الإدارة وتطبيق إلكترونية، ورقابة وقيادة إلكتروني،
 أهدافها وتحقيق أعمالها إنجاز في سيساعد المرافق العامة في تطبيقها أن يعني مما ،والجهد الوقت
 .التكاليف وبأقل ودقة بسرعة

التوقيع الإلكتروني , وكمطلـب ثـاني نتناول الرقابة الإلكترونيةالمطلب الأول نتناول ومن خلال هذا 
  .لمحاربة الفساد الإداري  ليةآث
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 المطلب الأول : الرقابة الإلكترونية
 ومكن والاتصال، المعلومات تكنولوجيا في ثورة العالم شهده الذي التكنولوجي التطور أحدث    

 الوقت في الإدارات من ثثير أصبحت حيث الأعمال مجالات من العديد تحسين في استخدامها
 بيانتها ومعالجة أعمالها، تسيير أجل من والاتصال المعلوماتتكنولوجيا  تستخدم الحاضر
 معالجة في الرئيسية الوسائل أهم من الالكترونية والبرامج الحاسوب أصب  هنا ومن الكترونيا،
 الكترونية، معلومات نظم إلى اليدوية المعلومات نظم استبدال إلى مما دفعها ،الإدارة في البيانات
 الرقابة أساليب وتغيير البرامج، هاته استخدام في متعددة وخبرات مهارات اثتساب أوجب ما وهذا
 البيئة عن تختلف جديدة رقابية بيئة ظهور بسبب الرقابة أهمية وبرزت، الكفا ة والفاعلية لزيادة
 الرقابة عملية جعل التقليدية بالطرق سير المرفق العام  تواجه التي فالمشاثل التقليدية، الرقابية
 الرقابة مجالات في المعلومات تكنولوجيا استخدام بد  مع ولكن واحد، آن في ومكلفة وشاقة صعبة

 في تغيير إلى أد  الرقابية، الأعمال لممارسة إلكترونية وسائل توظيف يعني الذيالالكترونية 
 . وشاملة دقيقة رقابة بإجرا  والمدققين للمراقبين سمحت التي الرقابية المعايير

 الرقابة الإلكترونية  مفهومالفرع الأول: .  
 أولا : تعريف الرقابة الإلكترونية 
 :منها التعريفات من بالعديد الالكترونية الرقابة عرفت لقد 
  داخل والمعاملات الأنشطة لمراقبة الحديثة الالكترونية الوسائل و الأساليب استخدام عن عبارة  

 يمكن ما بأقل المطلوبة النتائج إلى للوصول والتكلفة والوقت الجهد في الاقتصاد يحقق بما المنظمة
 المخاطر من
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عرفت الرقابة الإلكترونية بأنها : " العمل المكرس لضمان تحقيق و تطابق العمليات مع كما    
  1 تحديدها "الأهداف و الغايات التي سبق 

 الأنشطة لمراقبة الحديثة ترونية الالك الوسائل و الأساليب استخدام عن أنها عبارة على عرفتو 
 النتائج إلى للوصول والتكلفة والوقت الجهد في الاقتصاد يحقق بما المنظمة داخل والمعاملات
 2.المخاطر من يمكن ما بأقل المطلوبة

 استخدام خلال من الانحرافات كشف عملية هي الالكترونية الرقابة أن نستخلص نهوم    
 الأهداف لتحقيق الحديثة التكنولوجية المنظمة في العاملين وأدا  والمعاملات  والوسائل الحاسوب
 عالية تنافسية ميزة اي عمل نظام لإيجاد المنشودة،

السابقة و التحقق من مد  فاعليتها و ان فالرقابة عملية جوهرية لقياس العمليات الإدارية ا    
تطابقها للأهداف المسطرة و المرجوة ،و الموضوعة في الخطة التي سبق و تم القيام بها كعملية 

 أولية .
بعد التخطيد ،أين توضع الأهداف و  تأتيإاا كانت الرقابة تقليدية ترتكز على الماضي ، لأنها 

 من خلال التنظيم والتنسيق والتوجيه و تسعى لتحقيقها . معايير الإدارة و تحدد الأنشطة و الوسائل
من خلال شبكة المؤسسة أو شركة داخلية مما  النيةلهذا فالرقابة الإلكترونية تسم  بالمراقبة 

و الخطأ و عملية تصحيحه إا  الانحراف اثتشافالفجوة الزمنية بين عملية  إمكانية تقليصيعطي 
  3. من التقاريرأنها تكون عن طريق النقرات بدلا

                                            

ص  .2014، عمان،1دار الثقافة للنشر والتوزيع،ط الالكترونية، الإدارة ،شوقي ناجي جواد ، مزهر شعبان العاني  1
109  . 

2
 رسالةالأردن، في العاملة الإسلامية المصارف في الداخلية الخدمات جودة في الإلكترونية الرقابة اثر الكساسبة، علي عماد 

 .17ص ، 2011 الأوسد،عمان،الأردن، الشرق  الإلكترونية،جامعة الأعمال الإلكترونية،قسم الأعمال في ماجستير
 . 270سابق ، ص  جعنجم عبود نجم ، مر  3
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أولا بأول فيقلص من المفاجئات الداخلية  الانحرافاتثما أنها عملية مستمرة و متجددة تكشف عن 
           في المنظمة من خلال تدفق المعلومات و التشبيك بين المديرين و العاملين و الموردين 

       زيادة تحقيق الثقة  الإليكترونية  إلىيؤدي  و المستفدين فالجميع يعمل في الوقت نفسه وهو ما
و الولا  الإلكتروني سوا  بين العاملين و الإدارة أو بين المستفيدين و الإدارة وينتج عن االك تقليل 

  .1المبذول من المدير مع العاملين  الاحتكارالجهد و 
  :2أساسية أبعاد الالكترونية ثلاثة الرقابة مفهوم يأخذ تقدم ما لىع بنا ا •

 يتصل بالمراقبة والمراجعة وتصحي  الاخطا  وكشف الانحرافات بصورة مستمرة: البعد الأول
 الأدا  وخفض التكاليف باستخدام اجهزة وبرمجيات الحاسوب و التقارير ثفا ة بهدف تحسين
 المستخرجة.

يتصل بامن وسلامة الاجهزة  والبرامج، أي ما يخص حماية النظام من كل أشكال  :الثاني البعد
 إلى التخريب والاختراق والاستخدام الغير شرعي ونفاا غير مخول الى قواعد البيانات بالاظافة

 .الحاسوب والإنترنت جرائم
وتحليل النظام  وتيالإلكتر  ي الإدار  ابةالرق انظاميتصل بتقسيم انشطة وعمليات : الثالث البعد

ونتائج التكاليف من منضور شامل انسجاما مع حقيقة أن من غيرالعملي وجود نظم باهضة 
  التكاليف حتى ولو كانت ناجحة بمعايير الكفا ة والمرونة والفعالية التشغيلية.

 
 
 

                                            
 . 283ص  ،مرجع سابقأحمد محمد سمير ،   1

 رسالة مقدمة ، قطاع غزة-واقع نظام الرقابة وسبل تطويره في وزارة الداخلية الفلسطينية  الشق المدنيحسن عفيف العرايشي،  2
  .42.41.ص، ص2015فلسطين،-الرشيد،غزة والحكم الدولة إدارة برنامج الماجستير في درجة على الحصول لمتطمبات استكمالاً 
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 مجالات الرقابة الالكترونية : ثانيا
 1: أهمهاتشمل الرقابة الالكترونية الكثير من المجالات  
: تشمل نواحي الرقابة على المخزون وتستهدف ألا يكون اقل من الرقابة على الموارد المادية  -

لازم او أثثر لضمان جودة الرقابة على المنتجات الخدمية وغيرها وأيضا في الرقابة على 
 المعدات المناسبة بما يتفق مع نوع وحجم العمل المطلوب. 

لمناسبة والقيام بتدربهم ترتبد بأنشطة اختيار ألعاملي لوضعهم في الإعمال ا الرقابة البشرية  -
 ووضع معاير تتعلق بتقييم أدا  العملين .

: وهي أهم أصول المنظمة التي تدعم عمليات الرقابة  الرقابة على موارد المعلومات -
 بالمعلومات عن نتائج التنفيذ وعن أدا  مستويات القرارات المناسبة .

لي اللازم لعملية الإنفاق على أنشطة ترتكز على التدبير المالرقابة على الموارد المالية : ا -
 المنظمة والموارد الأخر  المتعلقة بإمكانات المادية للقو  البشرية والإعلامية 

 الفرع الثاني : متطلبات الرقابة الإلكترونية
 :  2ما يلي أهمهايقتضي نظام الرقابة الالكترونية جملة من المتطلبات 

يراعى فيه التسلسل وتحدد السلطات والمسؤوليات ببساطة ووضوح  وجود هيكل تنظيمي:أولا: 
 موظف واحد بتنفيذ عملية بأثملها يرتكز على أن لا ينفرد قسم واحد أو

البنا  السليم لنظام المعلومات الالكترونية هو البداية الصحيحة لوضع استتراتيجية فعالة لمراقبة  -
 وتقييم النظام ولحماية وسلامة موارده. 

                                            
 . 383ص .،مرجع سابق وآخرون  هاشم أبو احمد عمر 1
2

 43، صمرحع سابقحسن عفيف العرايشي،  
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من حيث التدريب والكفا ة والخبرة حسن اختيار الموظفين المهنيين بالقدرات المناسبة: يا: ثان
تدريب المستخدمين أن  حيث ويعتبر العنصر البشري المتدرب من العناصر الهامة بالرقابة الداخلية

 الشبكاتلنظام المعلومات الإدارية في شتى مجالات أمن المعلومات وأمن قواعد البيانات وأمن 
إن وجود الخطة التنظيمية الإدارية (: رقابةالتخطيط المناسب )خطة العمل المناسب للثالثا: 

الدقيقة والتخطيد الجيد والمناسب لعملية الرقابة تؤدي إلى التقييم الفاعل من خلال وجود أهداف 
 واضحة قابلة للقياس ووجود تقارير أدا  ضمن جدول زمني محدد.

يعتمد على مجموعة متكاملة من المستندات والسجلات تحكمها وجود نظام محاسبي: رابعا: 
 مجموعة من الإجرا ات تحدد بوضوح الدورة المستنديه. 

يتطلب معرفة طبيعة وظروف المعرفة الكافية ببيئة وثقافة الجهة الخاضعة للرقابة وهذا: خامسا: 
 لإشراف الكافي والكادر المؤهل. عمل الجهة والمعوقات من خلال الهيكل التنظيمي وا

إن ممارسة الرقابة من خلال استخدام الوسائل الالكترونية )الرقابة من خلال الحاسوب(: خامسا: 
 الحاسوب يكون برقابة النظام المحوسب. 

الرقابة الفعالة على أنشطة إدخال البيانات ، ومعالجة البيانات وتخزين المعلومات وانتاج  -
 .مخرجات المستهدفة

أدوات قياس يجب إتباعها لتقييم  توفر القواعد والإجراءات اللازمة لممارسة الرقابة وهي:سادسا: 
الأدا  وتحديد نقاط القوة والضعف ولتحديد المخاطر وصولا لمد  الاعتماد على تقييم الرقابة 

 الداخلية حيث أهمية توفر دليل إجرا  الرقابة .
تطبيق إجرا ات جدية وحازمة لحماية الأجهزة والبرامج منذ اللحظة الأولى لتشغيل نظام  -

 كترونية وعمل اختبار للنظام من خلال محاثاة العملالمعلومات الال
أمن وسرية النظام من المسائل المهمة اات العلاقة أمن وسرية نظام الرقابة الالكترونية: سابعا: 
يعني كل  معلوماتملية أمن وسرية النظام ، أمن نظام عالخاصة ب الأنشطةعلى نظم  بالرقابة
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التقنية التي تستخدم لحماية النظام من كل أشكال الاستخدام الغير  والأدوات والإجرا اتالسياسات 
الضرر بالمعلومات ، وقواعد البيانات أو  وإلحاق مثل السرقة وتغيير وتعديل ،الشرعي للموارد 

والحوادث  الإنسانوجود تهديدات أخر  مثل أخطا   إلىبالاظافة  بالأجهزةالضرر المادي  إلحاق
والسرية موارد نظام المعلومات  والأمنمتكاملة للرقابة  إستراتيجيةكوارث ولتطبيق خطة الطبيعية وال

 والكشفوالرقابة  والأمنالتطوير  الأنشطةسلسلة تتضمن حزمة متكاملة من  بنا  لابد من الإدارية
 .ة وغيرها التي توجه عمل النظامالسريع عن المشاثل التشغيلي

القيمة  سلسلةتحتل مكانة بارزة في مكونات  الإداريةالرقابة على نظام المعلومات  إجرا ات  
لعوامل كثيرة من بينها وجود حاجة ملحة لتوثيق وظبد خطوات العمل وقواعد التنفيذ أنشطة 

 1الرقابة لابد من وضع مايلي: إجرا اتالمعلومات لتنفيذ  وإنتاجومعالجة تخزين البيانات 
 مواج توض  وصف العمليات وسير تنفيذها.أو ن أدلة*وضع 

 البيانات. إلىالوصول  صلاحيات* تخصيص 
 .الأخر  شبكات ووسائد الرقمية  عبر* الرقابة على التدفقات القادمة للبيانات 

 . الإداريةالاستخدام الفعال لتقنيات التشفير لحماية محتو  موارد نظام المعلومات  -
بطرق مناسبة دون الرجوع لنقطة البداية، وفور حدوثها وعدم تكرارها  الأخطا تصحي   -

 مستقبلا.
المحافظة على امن المعاملات التي تتم في و وضع نسخة احتياطية للملفات ولقواعد البيانات  -
 ة الانترنت.شبك

 
 

                                            
1

 2013، عمان، 1والتوزيع، ، ط، عالم الكتب الحديث لنشر الطريق نحو الإصلاح الإداري  الإلكترونيةالحكومة  الخمايسة، صدام 
  .105ص 
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 دور الرقابة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري    الثالث:الفرع 
 وتعقد عليها، الاعتماد وتزايد المعلومات تكنولوجيا تشهده الذي المتسارع والنمو التطور ظل في  

المرفق  نشاط أساسيات احد المعلومات تكنولوجيا أصبحت الرقابية، المؤسسات و العمليات وتنوع
 والمتطورة المستخدمة الالكترونية الحاسبة تقنيات فان الرقابة أهداف تحقيق إلى تقوم التيالعام 
 الرقابي العمل في المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة الابتكارات وتطبيق التقليدي العمل في تتحقق
 يتغير الذي ولكن للمؤسسات، اليدوية التقليدية الوظائف بتغير تتغير لا التكنولوجيا هذه أن وعلى
من خلال الرقابة  الترابد وتحقيق الأهداف تحقيق ثيفية و الوظائف هذه ممارسة أسلوب هو

 در  أي شكل من أشكال الفساد الإداري . اجل من الالكترونية
 من الانتقال هوالإدارية   الأجهزة أدا  ثفا ة ورفع تفعيل في سيساهم تيال الوسائل احد وان  

 التكاليف وخفض الانجاز سرعة لتحقيق الالكترونية الرقابة ممارسات إلى التقليدية الرقابة أنظمة
 التشكيلات مع الاتصالات أنظمة وتحديث لتغيير المعلومات تكنولوجيا باستخدام النتائج ودقة

 يؤدي الذي المباشر الاتصال وتجنب المختلفة المعلومات وتوفير رقابتها على تعمل التي التنفيذية
 الرقابة أجهزة لد  معلومات قواعد بنا  عن فضلا التنفيذية التشكيلات موظفي مع الاحتكاك إلى
 التشكيلات هذه أدا  عن مختلفة حالات تغطي التنفيذية التشكيلات عن المعلومات من خزين لتوفر
 .الحاجة عند إليها العودة يمكن
 إدارية بيئة ظل في العمل متطلبات لتغطي الكفاية فيه بما مرنة ستكون  الالكترونية الرقابية ان ثما
 التفسيرات في والتباين والاجتهاد السريع والتغير الوضوح عدم أنظمتها على يغلب مستقره غير
 .اليدوية الأنظمة بتطبيق صعوبات هناك ستكون  حيث وايجابي فعال بشكل

 فإن المنطلق هذا ومن الإداري  الفساد مكامن تحديد على الك خلال من  المركزيةالإدارة  وسيمكن
 التخطيد اعتماد مثل وظائفها في عصرية إدارة وجود مع يترافق أن يجب التقنية وسائل استخدام

 بالجوانب الاهتمام أن ثما .الحديثة والاتصالات والتنسيق التنظيمي، والتخطيد الاستراتيجي
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 أدا  وتطوير تحديث إلى فعال يؤدي وبشكل الحديثة سوف التقنية واستخدام وتطبيق التنظيمية
 الوقت وتوفير فعالة رقابة وتحقيق الإدارية الوحدات بين الاتصال قنوات توفير خلال من المنظمة

 بعض حجم تقليص أو المهام بعض عن والاستغنا  المهام من ثثير أدا  اختصار خلال من
 قويه أداة  هي المعلومات فإن ولذلك قرارات اتخاا أداة  هي المعلومات ان .التنظيمية الوحدات
 .1الرقابية للمنظومة الكلية الكفا ة لتحسين

 هذه نشاطات وستكون  التنفيذية للأجهزة الشفافية موضوع سيفعل الالكترونية الأنظمة استخدام ان
 زيادة إلى الإداري  الفساد بؤر تحديد في عملها سيفعل بالتالي الرقابية للأجهزة واض  الأجهزة
 مكامن على للقضا  بالتالي وسيؤدي الرقابية الأجهزة عمل وتسهيل القرار دعم انظمة فاعلية
 .2الفساد

 فاعلة اتصال قنوات وتوفير التنظيمية المستويات بين الربد تسهيل في الالكترونية الرقابة هماتس 
 في الدقة وزيادة المناسب الوقت في المعلومات توفير أي الوقتية تحسينمن خلال  وسريعة

 بين المناسب الفصل إمكانية وتحسين الرقابة بإجرا ات يحيد الذي الخطر وتخفيض المعلومات
 التي الإمكانية من الاستفادة طريق عن الداخلية الرقابة أساليب وتطوير تحسين على القدرةو المهام؛
 على القدرة إلىبالاظافة  اليومية؛ التشغيل عمليات على الذاتية للرقابة الإلكتروني الحاسب يتيحها
 انعدام على علاوة منخفضة، وبتكلفة محدود وقت في المعقدة العمليات من ثبير حجم تشغيل
 .البشري  العنصر على الاعتماد درجة وانخفاض تقريبا والحسابية التشغيلية الأخطا 

 التي النتائج ودقة التكاليف وخفض الانجاز سرعة وتحقيقدارية الا الاجهزه أدا  ثفا ة رفعان   
 أنظمة جوانب في والتحديث والتغيير الالكترونية الرقابة نظام استخدام خلال من ستفرزها

                                            

 المفتش،20مكتب التجارة وزارة ،الفساد محاربة في الإلكترونية الرقابة دور  ,سعيد مهدي حسن محمد ,الصقال أحمد هاشم  1
 .08،صالعام

 .   12ص  ،مرجع سابقأحمد هاشم الصقال , محمد حسين مهدي سعيد ,   2
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 تكنولوجيا استخدام خلال من رقابتها على تعمل التي التنفيذية التشكيلات وبين بينه الاتصالات
 بين الاحتكاك إلى يؤدي الذي المباشر الاتصال وتجنب المختلفه المعلومات لتوفير المعلومات
 أجهزة لد  معلومات قواعد بنا  عن فضلا ا التنفيذية التشكيلات وموظفي الرقابية الأجهزة موظفي
 هذه أدا  عن مختلفة حالات تغطي التنفيذيه التشكيلات عن المعلومات من خزين لتوفير الرقابة

 الإدارية المستويات ثل عن ومتكاملة دقيقة معلومات إلىة الحاج عند إليها العودة يمكن التشكيلات
 قواعد خلال من العام بالمال والهدر الفساد  ومواقع أنشطتها جوانب بكافة ممثلة التنفيذية

 .المعلومات
 :1التالية النقاط في المجالدور الرقابة الالكترونية في هذا  توضي  ويمكن

 سلامة من التأثد خلال منالعمل الإداري  على محافظةالمختلفة للبيانات لل الموارد استخدام-
 .بكفا ةته بيانا
 عدد أثبر مراقبة على والقدرة للبيانات الالكترونية المعالجة خلال من والوقت الجهد ختصارا-

 .لطالبها تقديمها وسرعة العمليات، من ممكن
 إليها الرجوع وإمكانية الخ،... الالكترونية والملفات والمعلومات البيانات تخزين على العالية القدرة-
 تلك عن البحث في اثبر وقت يستغرق  الذي اليدوية الملفات إلى الرجوع دون  بسرعة، وقت أي في

 .المعلومات
 طريق عن بينها فيما المعلومات وتبادل والأقسام الوظائف مختلف بين المعلومات توصيل سرعة-

 .الوقائية والتدابير السياسات خلال من والك ،الانترنت الاتصال شبكات
 وقت أسرع في وقعت إاا وتصحيحهابها ارتكا فرص من والتقليل والانحرافات الأخطا  اثتشاف- 

 .ممكن

                                            
 العلوم في دكترواة  مذكرة ،الاقتصادية بالمؤسسة المحاسبي التدقيق على المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير بروبة، الهام  1

 134 :ص ، 2015 .2014 خضير، بسكرة، محمد جامعة محاسبة، تخصص التجارية،
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 اجل من المعلومات، حماية أنظمة استخدام خلال من والبيانات المعلومات وسلامة امن تعزيز-
 .وخصوصيتها وسريتها الاختراق أو التحريف من عليها الحفاظ

 .المناسب الوقت في بالمعلومات إمدادها خلال من المناسب القرار اتخاا في الإدارة تساعد-
 الدائمة الملفات سلامة خلال من والك والمخرجات لاتخوالمد العمليات سلامة من التأثد-

 .الإدارة في المختصين من العمليات جميع على الاعتماد إلى بالإضافة
 ثثرة أن حيث المعلومات على الحصول ومتطلبات الوثائق طلب من الإمكان بقدر التقليل-

 .إنجازه وتؤخر العمل تعيق والمتطلبات الوثائق
 إنجاز في المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من والفاعلية الكفا ة الرقابية الأجهزة تحقق -

 .بها المناطه الأعمال
 على والمنتشرة المتعددة الفروع اات منظمات مراقبة على تعمل التي الرقابية الأجهزة عمل تسهيل-

  الإلكترونية الرقابة لتطبيق أهمية وأثثر اثبر ستكون  الحاجة لان واسع جغرافي نطاق
 يمكن لكن القرارات اتخاا فيها تتطلب التي والمناطق للمشاثل مبكر وقت في المعلومات توفير-

 وجدت ان الفساد ممارسات وإيقاف المناسب الوقت في التصحيحية الاجرا ات اتخاا

 خارج وقوعها حال في والاستثنا ات المقبولة غير الأدا  نتائج إلى الكتروني بشكل الإشارة- 
 .فوراً  الك حدوث عند المحددة السماح مناطق
 ما مد ى عل نجاحه يعتمد ( الرقابة – التوجيه – التنظيم – التخطيد) الإدارة بوظائف القيام إن   

 فإن لذلك وحفظها، توفرها وتوقيت ودقتها ووضوحها وتكاملها أهميتها حيث من معلومات من يتوفر
 الرقابية المنظومة أدا  لتنشيد ومهماً  أساسياً  عاملاً  تعتبر الحديثة المعلومات نياتتق استخدام
 .والفاعلية الكفا ة وزيادة
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 التوقيع الإلكتروني  الثاني:لمطلب ا
، والذي يطلق عليه عصر ثورة المعلومات والبيانات ، والذي يطلق عليه عصر ثورة المعلومات والبيانات   النالنالتطور التكنولوجي الذي نعيشه التطور التكنولوجي الذي نعيشه   أد أد   

العقود لم تكن معروفة منذ سنوات قليلة وهذه الوسائل العقود لم تكن معروفة منذ سنوات قليلة وهذه الوسائل   إبرامإبرامجديدة في جديدة في   وأساليبوأساليبالى ظهور وسائل الى ظهور وسائل 
  في تطور دائم ومستمر يناسب الوسائد الالكترونية التي تتم من خلالها .في تطور دائم ومستمر يناسب الوسائد الالكترونية التي تتم من خلالها .

صاحبه وموافقته على صاحبه وموافقته على   إرادةإرادةعن عن   للتعبيرللتعبير  الأبرزالأبرزوحيث ان التوقيع بشكل عام هو الوسيلة وحيث ان التوقيع بشكل عام هو الوسيلة       
  أثثرأثثرمضمون السند ، فان التوقيع بشكله الالكتروني قد يجعل المسالة في التشريعات التقليدية مضمون السند ، فان التوقيع بشكله الالكتروني قد يجعل المسالة في التشريعات التقليدية 

خاصة خاصة   بأهميةبأهميةتعقيدا والك لغياب الوسائد المادية او التقليدية التي يثبت عليها ، ولذلك فقد حظي  تعقيدا والك لغياب الوسائد المادية او التقليدية التي يثبت عليها ، ولذلك فقد حظي  
و وطنية ، عرفت التوقيع الالكتروني ونظمت و وطنية ، عرفت التوقيع الالكتروني ونظمت فالكثير من التشريعات الحديثة  سوا  كانت عالمية افالكثير من التشريعات الحديثة  سوا  كانت عالمية ا

والتعرف على كل مايتعلق به من منظومة والتعرف على كل مايتعلق به من منظومة   ولذلك كان لزاما على الباحثين الاهتمام بدراستهولذلك كان لزاما على الباحثين الاهتمام بدراسته  أحكامهأحكامه
الكترونية بهدف الوقوف على كيفية إثبات التصرفات القانونية التي تتم عبر الانترنت ، دون الكترونية بهدف الوقوف على كيفية إثبات التصرفات القانونية التي تتم عبر الانترنت ، دون 

  ..استخدام الأوراق التقليدية ومعرفة مد  حجية مخرجات هذه الوسائل في الإثبات استخدام الأوراق التقليدية ومعرفة مد  حجية مخرجات هذه الوسائل في الإثبات 
 الإلكتروني وأخيراالتوقيع  وطهو شر  صور التوقيع الإلكتروني ثم إلى مفهوموسنطرق فيما يلي إلـى 

 نتناول دور التوقيع الإلكتروني في محاربة الفساد الإداري .
 :التوقيع الإلكتروني مفهوم:  الفرع الأول

 عامة بصفة الإلكترونية المعاملات أو الإلكتروني للتوقيع الناظمة والوطنية الدولية القوانين حاولت
 . العادي غرار التوقيع على له تعريف وضع الفقه حاول ثما الإلكتروني التوقيع مفهوم تحديد

 تشريعا الالكترونيالتوقيع  مفهوم : أولا
 صحة الوثيقة إثبات في لأهميته نظرا الإلكتروني التوقيع مفهوم ووطنية دولية قوانين عدة بينت   

 الأوربي للتوقيع والتوجيه الإلكترونية، للتواقيع النمواجي الأونسترال قانون  أهمها من المعلوماتية،
 . الجزائري  التشريع وكذا ، الإلكتروني
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  : الإلكتروني للتوقيع الأوربي والتوجيه الأونستارال قانون  في الالكتروني التوقيع مفهوم -1
 " بأنه  20المادة في الإلكترونية للتواقيع النمواجي الأونسترال قانون  في الإلكتروني التوقيع عرف 

 مدرجة ، منطقيا بها مرتبطة أو إليها مضافة أو بيانات رسالة في مدرجة الكتروني شكل في بيانات
 الموقع هوية لتعيين تستخدم أن يجوز ، منطقيا بها مرتبطة أو إليها مضافة أو بيانات رسالة في

 . " البيانات رسالة في الواردة المعلومات على الموقع موافقة ولبيان البيانات، رسالة إلى بالنسبة
 بأنه 20 المادة في الإلكتروني للتوقيع الأوربي التوجيه في عرفه فقد الأوربي المشرع أما   

 يساعد والذي أخر   الكترونية بيانات مع ترتبد أو تلحق التي الإلكتروني الشكل في البيانات"
 . " للتوثيق ثطريقة
 المعلوماتية الوثيقة من جز  هو الالكتروني التوقيع أن يتبين السابقين التعريفين خلال ومن

 التشريعين. ثلا عرفه ولذلك ، محتواها من يعتبر لا لكنه معينة، وظيفة لدا  به تذيل باعتبارها
مهمة  وظيفة يؤدي أنه إلا الرسالة مثل أفكار مجموعة يتضمن لا فهو " بيانات " عن عبارة بأنه 

وعدم  المعلوماتية الوثيقة محتو   بصحة تتعلق التي التوثيق وظيفة في الأوربي المشرع أوجزها
البسيد  الإلكتروني التوقيع بين ميز لكنه ، إنكارها وعدم صاحبها إلى ونسبتها ، بها التلاعب
 عددا من المتقدم الالكتروني التوقيع في الأوربي التوجيه يتطلب حيث ، المتقدم الإلكتروني والتوقيع
 البسيد وبالمقابل الك حال في مطلوبة لاتعتبر ،والتي والموثوقية الأمان بضمان الخاصة الشروط
 .بحجيته الكامل الاعتراف حيث من أثبر مزية المتقدم للتوقيع أعطى

  الوطنية التشريعات في الالكتروني التوقيع مفهوم  2
 وثيقا ارتباطا المعلوماتية بالوثيقة لارتباطه الإلكتروني التوقيع بتنظيم الوطنية التشريعات هتمتا  

 . الورقية الوثيقة على الخطي التوقيع يؤديه الذي الدور نفس سيؤدي حيث
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 : الفرنسي التشريع في الإلكتروني التوقيع مفهوم -أ
( 1316أما القانون المدني الفرنسي المعدل فعرف التوقيع الالكترونية من خلال مادته )     

( :"التوقيع الذي يميز هوية صاحبه وإاا ما تم  2000مارس 13المعدل بالقانون الصادر في ) 
 التوقيع في شكل الالكتروني وجب استخدام طريقة موثوقا بها لتميز هوية صاحبها".

بد ان يكون بوسيلة آمنة حتى يحدد هوية صاحبه , هذا من أجل حماية صاحبه ثما أن التوقيع لا
( 1316من أي تزوير أو أي مرور شخص أخر على غراره , لهذا فالقانون الفرنسي في المادة )

( جا  في قوله :"اثتمال التصرف القانوني يحدد 2000من قانون التوقيع الالكتروني الصادر سنة )
ليه وهو يعبر عن إرادة أطراف التصرف بالنسبة للالتزامات الناتجة عن هدا هوية من يحتج به ع

 .1الفعل ,عندما يتم التوقيع بمعرفة موظف عام فهو يعكس شرعية وصحة هذا الفعل "
حسب المادة الثانية من التوجيه الأوروبي النمواجي بشان التوقيعات الالكترونية يقصد بالتوقيع   

الالكتروني ": "بيانات في شكل الكتروني مدرجة برسالة أو مضافة إليها أو مرتبطة بها منطقيا 
مات الواردة في ,حيث يمكن إن تستخدم لبيان هوية الموقع بالنسبة لهذه الرسالة ولبيان موفقة المعلو 

 .2الرسالة "
 الجزائري: التشريع في الإلكتروني التوقيع مفهوم

من المرسوم التنفيذي رقم  (03)أما المشرع الجزائري فقد عرف التوقيع الالكتروني حسب المادة 
"هو معطى ينجم عن استخدام أسلوب عمل يستجيب للشروط المحددة في المادتين  (:70-162)

                                            
 . 155ص  ،مرجع سابقتعديلي ,  الصغير ساعدرحيمة  1

2Directive 1999/93/ce du parlement  européen et du conseil, du13 décembre  1999, sur un cadre 

communautaire pour les signatures électronique journal   officiel des communautés européennes 

1999. 
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و  (1975)سبتمبر سنة  26المؤرخ في  (58-75)من الأمر رقم  (1)مكرر  (323)مكرر  (323)
 1المذكور أعلاه "

بمعنى إن توقيع يمكن أن يكون على شكل تسلسل حروف أو أوصاف أو أرقام وعلامات أو رموز 
 , والتي تعتبر التوقيع الالكتروني كالتوقيع على المحرر الورقي .

نقلة في تبني المعاملات الالكترونية وإعطا  تعريف للتوقيع وعليه المشرع الجزائري كان له 
الالكتروني وهذا لوجود تعاملات وعلاقات سوا  داخل الدولة أو الخارجية التي أصبحت تتطلب 

 هكذا نوع من التعامل نتيجة للتطورات الحاصلة في مجال الاتصال .
 2 المادة في العادي الإلكتروني التوقيع يعرف 15-04القانون  ظل في الإلكتروني التوقيع تعريف
 منطقيا مرتبطة أو مرفقة إلكتروني، شكل في إلكترونية بيانات  "2بأنه  15-04القانون  من  1الفقرة

مما سبق اكره من تعريفات نجد أن التشريعات  ثوسيلة توثيق تستعمل أخر   رونيةتإلك ببيانات
نظمت التعاملات الالكترونية, حيث قامت بإيجاد بنية خاصة وقانونية لها, حتى تعترف بالمحررات 

 الالكترونية ومساواتها بالكتابة التقليدية, 
ااك ثذلك الاعتراف بالتوقيع الالكتروني بشكل أدق باعتباره تعبيرعن إرادة صاحبه المنسب إليه 

 3التوقيع.
 

                                            
2001/05/ 09( المؤرخ 123-01يعدل المرسوم التنفيذي رقم ) 30/05/2007المؤرخ في 162)-07)مرسوم التنفيذي رقم 1

المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات المواصلات 
 (  2007/060/07الصادر بتاريخ  37ج ,ر,)عدد السلكية واللاسلكية

 ،الإلكترونيين والتصديق بالتوقيع المتعلقة العامة القواعد يحدد ،  2015فبراير  01في مؤرخ 15-04 رقم قانون  2
 . 10/02/2015 .في صادر ، 06 عدد /ج.ج.ر.ج

 2005-29", مجلة الحقوق , مجلس النشر العلمي , العدد  مشروع قانون التجارة الالكترونية الكويتيالليل " أبوالدسوقي  إبراهيم 3
 ( . 107-108ص)
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 : فقها الإلكتروني التوقيع مفهوم : ثانيا  
 شخصية بتحديد تسم  التي الإجرا ات التقنية  من مجموعة " بأنه الخر البعض عرفه كما    
 1.أجله من التوقيع يصدر الذي التصرف بمضمون  الإجرا ات وقبوله هذه عنه تصدر من
 نظام على تعتمد الإلكترونية بالرسالة مرتبطة بيانات عن عبارة الإلكتروني التوقيع أن إلى نشير  

 التعريف هذا أن إلا الأوربي، أوجزها التوجيه ثما التوثيق وهي مهمة وظيفة وتؤدي التشفير،
 أو حروف ثل " بأنه يعرف ثما . التوقع الرقمي وهو الإلكتروني التوقيع أنواع من نوع على اقتصر
 متفرد طابع له ويكون  غيرها أو الكتروني شكل اي معالجة نظام أو أصوات أو رموز أو أرقام
 التصرف بمضمون  الموقع رضا  عن بحيث يعبر غيره عن ويميزه الموقع شخص بتحديد يسم 

 القبول في ووظيفته وخصائصه، التوقيع بين عناصر التعريف هذا جمع لقد .سلامته ويضمن
 .2سلامتها وضمان الوثيقة بمضمون 

 خصائص التوقيع الالكترونيثالثا: 
للتوقيع الالكتروني مجموعه من الخصائص تميزه عن غيره من التوقيعات وخاصة التوقيع     

 : 3وغيره من التوقيعات وخصائص هذا التوقيع هي التقليدي
    للشخص  الذاتيةفي التوقيع بالخصائص مميزه لشخص الموقع ويتحقق هذا الشرط  علامةلتوقيع  -

للرقم السري الذي يقوم على مفتاحين  بالنسبةكذلك الحال  الخرينبصفه دون غيره ويميزه عن 
ا  صاحبه عن طريق مطابقة التوقيع بالقلم  الالكتروني مع الامض لاا إعام وخاص لايعلمه

 ر المخزن بالكمبيوت

                                            
 173 .ص ،  2008الأردن، الثقافة، دار ، 1ط ،الإلكترونية التجارة عقود في الوجيز المطالقة، محمد فواز محمد 1

2
  ,2002 .مصر، ن، د د دط، الكتابية(، الأدلة بين الإلكترونية المحررات )مكانة الإثبات، قانون في تحديث محمد، محمد زيد أبو 

  .171ص .
 الإسكندرية الجديدة، الجامعة .دار ،الإثبات في حجيته مدى وكيفيته، مخاطره ماهيته، :الالكتروني التوقيع الحميد، عبد ثروت 3

  ,38 .ص،2007
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للتوقيع الالكتروني يعمل على تحديد شخصية الموقع على المحرر والتوقيع  المهمةن الخواص م -
 الكافية الثقةدعم هذا التوقيع بوسائل توفر  إااالالكتروني قادر على تحديد شخصية الموقع ولاسيما 

يمكن الاحتجاج بها في تحديد شخصية  أمكانيهبالتوقيع حيث تعمل هذه الوسائل على اظافة 
 أثباتولها اثر قانوني ويترتب عليها حجية  مهمة حجية الالكترونية الرسالةالموقع على المحرر او 

 .التوقيع الالكتروني 
 أداة على مضمون السند فالتوقيع يشكل  بالموافقةالموقع  إرادةعن  التوقيع الالكتروني يعبر -

 بمعنى انه يعطي التصرف قيمه وقوه اثبر  صحة

وخاصة  أنواعهللمتعاقدين مع  بالنسبةفي نسبته للموقع  والسريةيضيف الأمان والخصوصية  -
تحديد هوية الموقع  إمكانيةويتم الك عن طريق  الدولية التجارةيت وعقود مستخدمي شبكة الانترن

 من عمليات تزوير التوقيعات .  سساتالمؤ ومن ثم حماية 
فقد التوقيع او  إاا أمااثبات نسبته للموقع  إمكانيةحقق وظائف واغراض التوقيع متى ما كان ي -

 فانه لايمكن الاحتجاج به كوسيلة اثبات يعتد بها . الخاصيةتحقق هذه  إمكانيةاختل في 

 ر التوقيع وشروطهالفرع الثاني: صو 
  لكتروني: صور التوقيع الإ  أولا

 تتمتع ،حيث المعلوماتية الوثيقة على للتوقيع استخدامها يمكن ، عديدة صور الإلكتروني للتوقيع
 تفرز فقد الحصر سبيل على ليست الموجودة النمااج أن ثما ،متفاوتة بنسب ولكن الأمان من بقدر

  منها:ظهر في عدة صور يتم بها التعبير عن إرادة صاحبها ونذكر في جديدة أشكالا التكنولوجيا
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 (:ok- boxالتوقيع بالضغط على مربع الموافقة )-1

هناك خانة المخصصة للقبول  إايتميز هذا النوع من التوقيع باستعمال لوحة المفاتي  للكمبيوتر , 
تكون بطريقة مزدوجة والك بالنقر مرتين  أنها إلافي نمواج العقد المعروض على جهاز الكمبيوتر ,

 .1جدية صاحبها بالموافقة على الطلب المعروضة لتأثيدعلى خانة الموفقة 
 الرقمي:التوقيع -2

 (hash) ( تسمى EMPREINTE NUMERIQUE)تكون مطبوعة  أرقامهي طريقة التوقيع عبر 
للحصول على التوقيع الالكتروني الرقمي من خلال التشفير وهو يحمل نظامين احدهما يسمى 

يكون سري لد  صاحبه أما الثاني فهو لفك الشفرة يسمى المفتاح  (,clé priveالمفتاح الخاص )
 clé publique)2(العام 

  الكودي:التوقيع  -3
الرقم السري عن طريق  إدخالثم  بذلك,البطاقة داخل الجهاز اللي الخاص  إدخاليتمثل في 

 3.الليالرقمية الخاصة بجهاز السحب  الأزرارالضغد على 
 التوقيع بالقلم الإلكتروني : -4
 التوقيع على يعتمد لأنه البيومتري  التوقيع صور من صورة الإلكتروني بالقلم التوقيع يعتبر  

 وهذا خاص، الكتروني قلم باستخدام اللي الحاسب شاشة على الشخص يوقع حيث الشخصي،
 من التوقيع التقاط في مهمته آدا  من تمكنه خاصة مواصفات اا آلي حاسب جهاز يستوجب
 .شاشته

                                            
 . 256,مرجع سابق ص  ابرام العقد الالكتروني’ خالد ممدوح إبراهيم  - 1
 .268ص 2008 الإسكندرية’ دار الجامعة الجديدة  ,وإثباتهالعقد الالكتروني  إبرام’ احمد سليمان  مأمون  إيمان 2
  .48ص 2008, دار الكتب القانونية مصر  النظام القانوني لتوقيع الالكترونيالرومي ,  الأمينمحمد  3
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 الخاص الإلكتروني القلم بهذا المرسل الخطي التوقيع بمضاهاة التوقيع هذا صحة من التأثد يتم
 والأشكال الإلكتروني القلم حركة إلى الإستناد خلال من والك الكمبيوتر، ااثرة في المخزن  بالتوقيع
  بالموقع الخاص بالتوقيع الخاصة السمات من وغيرها إلتوا ات أو إنحنا ات من يتخذها التي

تحتوي على قلم  الليهي طريقة من الطرق البيومترية التي يستعمل فيها على شاشة جهاز 
تتم مطابقة التوقيع بموصفات سابقة لنفس الشخص , الك يحفظ طريقة وشكل  أينالالكتروني , 

واستخدامه من طرف صاحبه كلما دعت الضرورة  إليهالتوقيع المسبق المستعمل كدليل للرجوع 
 .1على الك

  : ومتري يالب التوقيع-5
 يؤدي فهو ولذلك ، غيره عن تميزه والتي شخص بكل الخاصة السمات على التوقيع هذا يعتمد 

 بطاقة على الوسائل هذه إحد  تخزين تم إاا الشخص هوية تحديد حيث من التوقيع وظيفة نفس
 البيومترية الخصائص من فئات ثلاث بين المجال هذا في التمييز ويمكن مضغوطة رقمية بصورة
 مثل الذاتية والخصائص النووي  الحمض ،الرائحة ، اللعاب ، الدم مثل البيولوجية الخصائص وهي

 اليد وشكل العين ، الوجه ، الأصابع بصمات مثل الشكلية والخصائص ، الجسم حركات ، التوقيع
 غير بشكل استخدامها لمنع الكمبيوتر داخل – لها دقيقة صورة أخذ بعد – الخصائص هذه تخزن 

 تخزن  ثم كتوقيع، استعمالها يراد التي الخواص هذه لإحد  دقيقة صورة التقاط يتم حيث قانوني،
 لتلك البصمة مطابقة حال في إلا التعامل بعدم برمجته لتتم الكمبيوتر، ااثرة في مشفرة بطريقة
 لهم المصرح غير شخص أي الإلكتروني الحاسب فت  من يتمكن لن وبالتالي ااثرته، في البرمجة
 .2بذلك

                                            
 . 52ص 2002العربية القاهرة  نهضةال, دار  التوقيع الالكتروني،هيبة  أبونجو   1
  3 .ص ،  2009بيروت، الحقوقية، الحلبي منشورات ، 1ط ،المقارن  القانون  في الإلكتروني العقد ناصيف، إلياس 2
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 الشخص النظام يحدد حيث بالشخص بالتعريف الأولى تتعلق بطريقتين البيومتري  النظام يستخدم 
 المتعلقة النظام في المخزنة بتلك يقارنها ثم ، إدخالها تم التي البيومترية المعطيات يمتلك الذي
 . الشخص هوية ليحدد المستعملين بجميع

 البيومترية الخصائص صاحب الشخص من والتأثد بالتحقق فتتعلق الثانية الطريقة أما 
 هي الأولى الطريقة أن القول يمكن حيث ، النظام داخل المخزنة تلك مع بمقارنها المدخلة
  للنظام المدخلة البيومترية المعطيات هذه يملك الذي الشخص هو من : السؤال عن الإجابة
 ؟ )س( هو الشخص هذا هل : السؤال عن بالإجابة الثانية الطريقة تتعلق فيما
 الصوت، بصمة تسجيل مثل مختلفة بطرق  للتزوير عرضة يكون  قد التوقيع من النوع هذا لكن

 استخدام خلال من العين بصمة تزوير ، معينة بمادة طلائها خلال من الشفاه بصمة مطابقة
 عقبات عدة التوقيع هذا يواجه ثما ، الوجه أو الصوت بصمة نسخ يمكن ثما ، اللاصقة العدسات

 تأثير ، الأصابع بصمات ثتآثل ، الظروف بفعل الإنسان خصائص بعض تغير احتمال منها
 الاستعمال نادر الإلكتروني التوقيع من النوع هذا فإن ولذلك وغيرها ، الصوت نبرة على التوتر
 .الإلكترونية الإنترنيت شبكات عبر

 ( : PIN  (البطاقة الانتمان المقترنة بالرقم السري  التوقيع عن طريق-4
 تتطلب إا البنكية، المعاملات مجال في شيوعا الإلكتروني التوقيع صور من الصورة هذه تعتبر  
 بهدف تستخدم فإنها لذا ،الانترنت بشبكة جهازه يتصل أن أو آلي ، حاسب الشخص لد  يكون  أن
 اللي، أو الصراف أجهزة طريق عن معين، بمبلغ تحدد والتي النقدية، المبالغ بسحب العميل قيام

لهذا  مخصص جهاز في البطاقة بإدخال التجارية للمحال والخدمات السلع ثمن سداد بهدف
 الضغد تخفيف لغرض لعملائها الائتمانية المؤسسات أو البنك رها يصد البطاقة فهذه الغرض،
 عن العملية بهذه يقوم فإنه النقدية، المبالغ لسحب البنك إلى العميل اهاب من بدلا عليها، إا
للبطاقة  المصدرة الجهة وبين بينه عليها الاتفاق تتم معينة إجرا ات بإتباع اللي الصراف طريق
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تتضمن .  بها موثوق  بطريقة رقم أو شفرة أو رمز استخدام " بأنه الإلكترونية التوقيع آخرون  يعرف
 1الموقع الشخص هوية الوقت اات في وتثبت الإلكترونية بالوثيقة التوقيع صلة

 :شروط صحة التوقيع الالكتروني  -نياثا
وقت الحاجة للاستدلال به لابد من توافر  إليهوالرجوع  بالتوقيع الالكتروني من اجل الاعتداد 

 فيه والتي تتمثل في : أساسيةشروط 
التوقيع حسب التعريف السابق هو عبارة عن علامة  أنبما  يكون التوقيع شخصيا : أن –1

شخص يوقع مكانة حتى لو كان الك  بأي عقديلايكون هذا التوقيع ملك لصاحبه ,إان  أيشخصية 
 نأيمكن  خرآمن خلال توكيل مسبق في حالة وجود شخص  إلا الأصليبرضا صاحب التوقيع 

 .يوقع مكانه 
على اجي بشان التجارة الالكترونية تنمن قانون ) الاونستيرال ( النمو (  01-07حسب المادة ) 

 : إاارسالة البيانات  إلى:"عندما يشترط القانون وجود توقيع من شخص يستوفي الشرط بالنسبة 
والتدليل على موافقة الك الشخص على ’ هوية الك الشخص استخدمت طريقة لتعين  -

 المعلومات الواردة في رسالة البيانات 
بلغت من اجله  أو أنشئتهذه الطريقة جديرة بالتعويل عليها بالقدر المناسب للغرض الذي  إن -

 .بالأمراتفق متصل  أيرسالة البيانات في ضو  كل الظروف بما في الك 
في الاتفاق يكون لصاحبه فقد وهو شخصي  يستعمله لاي وسيلة سوا  عن طريق  فالأصل 

 .غير الك إليو البصمة أو اللفظ أ الإمضا 
 
 

                                            
 دار ط، د ،(المدنية المعاملات نطاق في الإثبات في حجيته صوره، مفهومه،)الإلكتروني التوقيع حسن، الحميد عبد عاطف 1

     70 .ص ، 2009 القاهرة، العربية، النهضة
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 يكون التوقيع مميز لصاحبه :  أن -2
التي  المعاملةفهو يدل على هويته والك لسلامة  الأشخاصالتوقيع هو تميز لصاحبه عن غير من 

المستعار بل هو بمثابة هوية  الاسم وأقام بها من خلاله , فهو لا يحل محل نطاق الشخصية 
 الكترونية في الك التعامل فقد 

 بالمحرر:اتصال التوقيع  –3
خر  أي جهة أو أيكون التوقيع خاص بالمحرر الذي احدث لأجله في الجهة المخصصة الك  

 نزاع أيوللقاضي تقدير في الك في 
كانت متضمنة  إاافقد  الأخيرةفي الورقة  الإمضا يمكن  الأوراقهذا فان تعددت  إلى إضافة

 1لمحرر واحد .
 طرافالأيكون الك بين  الالكتروني,بموجب التوقيع  للإثباتاتفاقيات  الأوروبيتوجيه الوقد اقر 
   عامة.يوجد بصفة  التوقيع حيثلقبول 

انه  01-06وقد نص  2001رال النمواجي لتوقيع الالكتروني صادر في يستنو أما بنسبة لقانون الأ
 يحتج بالتوقيع الالكتروني , الفقرة اثنان نصت على الشروط التي تتمثل في : 

 .انات إنشا  التوقيع مرتبطة بالموقع أن تكون بي – 1
  .أن تكون بيانات إنشا  التوقيع خاضعة لسيطرة بالموقع -2 
  .ي تغير في التوقيع الالكترونيأإمكانية اثتشاف  -3
 تغير عليها بعد التوقيع أي المعلومات وكشفالغرض من التوقيع تأثيد سلامة  -4
من القانون  01مكرر 323الالكتروني من خلال المادة المشرع الجزائري فقد اشترط في التوقيع  أما

 بان يكزن هناك تأثيد على هوية صاحبه والمحافظة على صحته 10-05المدني 

                                            
 .277ص ،مرجع سابق ،احمد سليمان مأمون  مانإي 1
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والمتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل  162- 07 التنفيذيمن المرسوم  03وكذلك المادة 
الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات الموصلات السلكية  أنواعنوع من 

 التية:واللاسلكية التوقيع   الالكتروني المؤمن هو توقيع الكتروني يفي بالشروط 
 يكون خاصا بالموقع -
 .بها الموقع تحت مراقبته الحصريةبوسائل يمكن يحفظ  نشاؤهإيتم  -
 1.يضن مع الفعل المرتبد به صلة بحيث يكون كل تعديل لاحق قابل للكشف عنه -

 التوقيع توثيق وجوب-4
 الالكتروني التوقيع توثيق ضرورة الإلكترونية واقيع بالت المتعلقة التشريعات ثافة في جا  لقد
 الك بعد ليتم له العائد الشخص من والتأثد مصداقيته، مد  من بالتحقق تضطلع معينة جهة لد 
 هذه يمن  من التشريعات من وهناك التوقيع صحة تؤكد والتي توثيق، شهادة صاحبه من 

 .2 الحكومة لرئيس الخر والبعض الوزرا  لمجلس . الصلاحية
من هذا فالتوقيع الالكتروني حسب مختلف هذه القوانين نجده دائما متصل بالموقع وحده وهو     

و معنوي وإلا أسوا  كان هذا الشخص الأصلي طبيعي  هبينصاحب توقيع الأصلي كما هناك من 
و تعديل أي تغير أاعتبر توقيع مرفوض خاصة بالنسبة للإثبات ودور الجهاز اللي الذي يكشف 

و التزوير أو ألتوقيع )جهاز فحص التوقيع ( الشئ الذي يرفضه أنيا ويكشف هذا الغش في هذا ا
 .محاولة الولوج عن طريق التقليد لهذا التوقيع الالكتروني

 
 

                                            
 تخصص ،، مذكرة مكملة من مقتضيات الماستر في الحقوق الإدارة الالكترونية وأعمالها القانونيةمحمد لمين بصايرة ،1

 75،ص 2013-2012، جامعة محمد خيضر بسكرة ،إداري قانون 
 الفكرية،ثلية الملكية قانون  تخصص للعلوم، دكتورة أطروحة ،مقارنة لدراسة إلكترونية للتجارة القانوني النظام ،آسيا بوعمرة 2
 - 183-182 ص ، 2012 عكنون الجزائر، بن جامعة الحقوق، .
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 دور التوقيع الإلكتروني في الحد من الفساد الإداري   الفرع الثالث:
الضمانات التي تحوز عليها هذه المعاملات ن ازدهار المعاملات الإلكترونية متوقف على كم ا  

وخاصة لو أخذنا في الاعتبار أنها تتم آلياً أو إلكترونياً بين أشخاص لا يعرفون بعضهم البعض ولا 
يلتقون، فهي تجارة عن بعد أو بالأحر  معاملات وتعاملات عبر شبكة الإنترنت، الأمر الذي لا 

لتوقيع الإلكتروني، من هنا كان من الضروري الاهتمام يستبعد فيه وقوع التزوير أو التلاعب في ا
بتوافر الضمانات اللازمة لإضفا  الثقة لد  المتعاملين بالتوقيع الإلكتروني فقد سعت كثير من 

 التشريعات إلى اتخاا وسائل تضمن ثقة المتعاملين مع وسائل الاتصال الجديدة .
 التطور التكنولوجي لمواثبة التجارة الالكترونيةالالكتروني فهو وسيلة تقنية فرضها  التوقيعف   

الالكتروني يستطيع  وتداول السندات وإبرام العقود الالكترونية، بين أشخاص غائبين. لكن التوقيع
التوقيع والتعبير عن رضى  أن يؤمن الوظائف الجوهرية للتوقيع اليدوي، وهي تحديد هوية صاحب

الالتزام بمضمونه. كما أن التوقيع  ه واتجاه إرادته إلىهذا الشخص بمضمون السند وموافقته علي
 .الموقَّع، وهو لا يتم إلا إرادياً  الالكتروني لا يمنع الإلمام بدقائق النص

الرقمي  ويتميّز أيضاً بالاستقلال والوحدانية، بحيث يستحيل أن يمتلك شخصان اات التوقيع   
والأمان التي يؤمنها  الالكتروني يستطيع أن يؤمن القدر ااته من الثقةالواحد. كذلك فإن التوقيع 

المتعارف عليها دولياً. بل إن التوقيع  التوقيع اليدوي إاا تمت مراعاة الشروط القانونية والتقنية
بسرعة كبر  تضاهي متطلبات التوقيع اليدوي لأنه يتي   الالكتروني يوفر إمكانية انجاز المعاملات

الجسدي لشخص الموقع. وإاا كان التوقيع الالكتروني معرضاً  عن بعد بدون الحضور التوقيع
يكن مؤمناً عليه بصورة تامة موثوقة، فإن التوقيع اليدوي معرض أيضاً  للضياع أو السرقة، إاا لم

 التحوير. وإاا كان التوقيع الالكتروني وسيلة تقنية، فهو لا يصدر عن الكمبيوتر بل للتزوير أو
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باستطاعة التوقيع الالكتروني أن يؤمن مزيداً من  اسطته بأمر من صاحب التوقيع. وعليه، بلبو 
  .1المعترف بها دولياً  الثقة والأمن عبر سلطات المصادقة

 2 في النقاط التالية: الإداري الالكتروني لمحاربة الفساد  عدور التوقيومن خلال االك يمكن نلخص 
 بالإضافة الى مسايرته لنظم المعلومات الحديثة . التقليديإمكانية استخدامه كبديل للتوقيع  -
رفع مستو  الأمن والخصوصية بالنسبة للمتعاملين على شبكة  إلىيؤد  التوقيع الإلكتروني  -

 مجال التجارة الإلكترونية . فيالإنترنت خاصة 
 كترونيا والتأثد من مصداقية الأشخاص والمعلومات .إمكانية تحديد هوية المرسل والمستقبل إل -
يساعد التوقيع الإلكتروني كل المؤسسات على حماية نفسها من عمليات التزييف وتزوير  -

 التوقيعات .
 فييسم  التوقيع الإلكتروني بعقد الصفقات عن بعد ودون حضور المتعاقدين وهو بذلك يساعد  -

 .تنمية وضمان التجارة الإلكترونية
 
 
 
 
 
 
 

                                            

 231ص ،  مرجع سابقعبد الفتاح بيومي حجازي , 1

 0201الأردن عمان  ,الأولى الطبعة .والتوزيع للنشر رايةال دار ،والتطبيق النظرية بين الإلكترونية الحكومة ،الطاهر علا 2
 .42ص،
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 خلاصة الفصل:
الإدارة الالكترونية، نظرا لما توفره من مزايا عديدة قد تساهم في الحد من مشاثل الإدارة  تعمل    

، بالإضافة إلى دورها في تجنب الإداري  التقليدية التي تولد عنها العديد من جرائم الفساد
 ةالرفع من الشفافية والنزاهة، التضييق من الانحرافات الحاصلة في الممارسات الإداري.الوساطة

لحماية البيانات والمعلومات ومختلف  الحديثة الإلكترونية الأساليبعلى  الاعتماد عن طريق
ر أمرين يتوففي  التى تساعد الالكترونية للمواطن الخدمةالأعمال والتصرفات الإدارية من خلال 
التوقيع الإلكتروني و اعتباره  وسيلة مهمة في  استخدامو  في غاية الأهمية وهما الوقت والمال

وهذا لتبديل الصورة  المسا لةلتفعيل مبدأ الإثبات وكذلك تطبيق الرقابة الإلكترونية داخل الإدارة 
 .السلبية للإدارة التقليدية 
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 ةـمـاتـخـال

والعديد من  الإداري نجد ان الإدارة الالكترونية كان لها دور فعال في محاربة الفساد  وأخيرا    
 تدهورالتي كانت سببا في من بينها الرشوة والوساطة ،الوظيفية والقانونية  الإداريةالانحرافات 

التقليدية وذلك من خلال وسائلها التكنولوجية الحديثة التي تتميز  الإدارية والأساليبالنظم 
 الالكترونيوحل محله النمط بالمرونة والفاعلية التي قضت على النمط التقليدي البيروقراطي 

وسرعة وهذا  بكفاءةبالدرجة الأولى بعين الاعتبار توفير احتياجات المواطن  يأخذالحديث الذي 
بواسطة توفير كل المعلومات المطلوبة بطريقة مبسطة وشفافية يوفر الجهد الوقت والتكلفة  ما

 في المعاملات.

على ء به لا يعد ضمانا كليا ولا كافيا للقضا يتميزان تطبيق الإدارة الالكترونية رغم كل ما     
نا مشكل الفساد م التطورات التكنولوجيا والالكترونية يفتح لالفساد الإداري ذلك ان في خض

الإداري الالكتروني من خلال الأفراد الذين يتقنون العمل بالتكنولوجيا الحديثة مما يستوجب اخذ 
كل الاحتياطات لعدم الوقوع في نفس الثغرات المراد معالجتها في الإدارة التقليدية مما يستوجب 

 وأكفأ أساليب الرقابة . وماتيألمعل والأمنتوفير كل المتطلبات الضرورية الكافية لتحقيق السرية 
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  النتائج:
 المتمثلة أساسا فيما يلي:  النتائجمن خلال الدراسة التي تم عرضها نورد مجموعة من  -
الإدارة  الالكترونية الحديثة على تقنيات وأساليب مغايرة حيث قللت من استعمال  اعتماد ✓

المحررات الورقية ليحل محلها التعاملات الالكترونية الصعب اختراقها او التلاعب بها  
 كالمحررات الالكترونية و العقود الالكترونية

تقليل من كلفت  إلينيات والتق  الأساليبان الإدارة لالكترونية تهدف من خلال تحديث  ✓
 الإدارية وزيادة من كفاءتها وفعاليتها الإجراءات

اعتماد الإدارة الالكترونية على عناصر تساهم في نقل خدمة بطريقة سريعة وفعالة مثل  ✓
 البرمجيات شبكات والعقل المسير وهو العنصر البشري .

الإمكانيات المتوفرة من قوانين وانتشار ان تدهور في النظم الإدارية وسوء استعمال  ✓
الانحرافات كان دافع جبري لا  اختياري  في البحث عن بديل لنهوض وإصلاح المنظومة 

 الإدارية .
اعتماد الإدارة الالكترونية على تقنيات جديدة جعلتها تتميز على الإدارة التقليدية في أجاد  ✓

بواسطة استعمال تقنية التوقيع الالكتروني الصعب الحلو للمتلاعبات والاختراقات الغير قانونية 
 .تزويره كحجية دامغة في الإثبات

الذي يراقب مدى فعلية الموظفين انتهاج الإدارة الالكترونية أسلوب الرقابة الالكترونية  ✓
 في أداء مهامهم من جهة ومن جهة أخرى مراقبة العمل في حد ذاته.

تعمل تقنيات الإدارة الالكترونية على تفعيل عمل الأجهزة الرقابية من اجل اكتشاف بؤر   ✓
 .الفساد الإداري 

امتدادا  للإدارة التقليدية وليس  بديلا لها  وما  إلاان الإدارة الالكترونية ماهية  ✓
 .صورة جديدة تظهر في شكل هيكلي جديد متطور إلاالإدارة الالكترونية 
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  حات والتوصيات:الاقترا

من خلال الدراسة التي تم عرضها نورد مجموعة من التوصيات الهامة و المتمثلة أساسا فيما 
 يلي: 
ضرورة توفير مختلف الوسائل الالكترونية الفاعلة لخدمة سريعة ودقيقة مثل : أجهزة  -

بشبكات العالمية الكمبيوتر والمحمول  والهاتف شبكي وغيرها من الأجهزة التي تربطنا 
 بأقل تكلفة  .

الالكترونية لتضفي عليها تشريعات تسهل وتعالج عمل الإدارة ات و نتقني الاستحداث  -
 طابع المشروعية وميزة المصداقية 

توفير القدر اللازم من التمويل من اجل إجراء صيانة دورية وتدريب وتكوين الموظفين  -
 تطويرها .للحفاظ على مستوى عالي من تقديم الخدمة و 

العمل على إدخال مشروع الإدارة الالكترونية في الإرادة السياسية لأكثر مصداقية ودعم  -
 وحصانة لتشكيل لجنة تتولى تطبيق لجنة تشرف على تطبيق هذا المشروع .

الوطنية الالكتروني والسرية الالكترونية من اجل حماية المعلومات  الأمنتوفير  -
 لكتروني من أي عبث الا الأرشيفوشخصية ولصيانة 

ايجابياتها  وإبرازدعائية لنشر فكرة استعمال الإدارة الالكترونية  تسويقيةتوفير خطط  -
 وذلك من خلال وسائل الإعلام السمعية والبصرية والمكتوبة وإقامة مؤتمرات وندوات 

توفير مصادر التزود بالانترانت مع تحفيظ  أسعار الاستفادة من هذه الخدمة من اجل  -
 المجتمع لتفاعل مع الإدارة الالكترونية . أفرادح المجال أمام اكبر عدد ممكن من فت

 وإدارةالكمبيوتر  أجهزةمعاهد ومراكز تدريب متخصصة تتمثل في طرق استعمال  إنشاء -
ت وكفاءات التدريب لبناء قدرات فاعلة اخلال اطار الشبكات وكل قواعد المعلومات من 

.  
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 .2009للديمقراطية ،بيروت ،
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2009.  
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2009. 
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, منشورات المنظمة  الخدمات الالكترونیة بین النظرية والتطبیقبشير عباس العلاق,  (11
 . 2004العربية لتنمية الادارية, القاهرة مصر ,

 في حجیته مدى وكیفیته، مخاطره ماهیته، :الالكتروني التوقیع الحميد، عبد ثروت (12
 .2007الإسكندرية  الجديدة، الجامعة .دار ،الإثبات

  بيروت العلمية، الكتب دار ،الثالث ،المجلد العرب لسان ،المنظور بن الدين جمال (13
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 . 2010 الإسكندرية، للنشر، الجامعية الدار ،الالكترونیة الإدارة إبراهيم، ممدوح خالد (14

"، معهد الإدارة العامة الإدارة الالكترونیة وأفاق تطبیقاتها العربیةسعد غالب ياسين،  (15
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، عالم الكتب الحكومة الإلكترونیة الطريق نحو الإصلاح الإداري  الخمايسة، صدام (17
 ، عمان.1الحديث لنشر والتوزيع، ، ط
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 . والاقتصادية

 في اتالإثب في حجیته صوره، الإلكتروني)مفهومه، التوقیع حسن، الحميد عبد عاطف (19
  .2009 القاهرة، العربية، النهضة ط، دار د ،المدنیة المعاملات نطاق

 .2008الأردن عمان ، دار وائل للنشر والتوزيع،، الإدارة الإلكترونیةعبد الرازق السالمي (20
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 .  2014الأيام، عمان، دار.والمالي



 قائمة المراجع
 

103 
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 .2009برج بوعريريج الجزائر: دار النشر جيطلي ،
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 : الملخص 

الإدارة الإلكترونية في المنظمات العمومية في مكافحة الفساد الإداري من يساهم تجسيد       
 الانحرافاتخلال محاربة مظاهره السلبية من وساطة ورشوة و محسوبية وروتين و غيرها من 

عن هدفها  هاكتحر و ائلا دون تطور النظم الإدارية الإدارية و الوظيفية و القانونية التي تقف ح
تضرر الأول الم تبقىالأساسي و هو المصلحة العامة المجسدة في تقديم الخدمة العمومية التي 

فعالة أصبحت  كآليةانحراف سلوكياته فالإدارة الإلكترونية  الإداري و من تدني مستوى العمل
نولوجيا من خلال استخدام الوسائل التك ،مطلبا ملحا و ضرورة حتمية لمكافحة الفساد الإداري 

الحديثة في العمل الإداري للقضاء على النمط التقليدي البيروقراطي في تقديم الخدمات العامة و 
قت و و بما يوفر ال ليةالفعاالتحول إلى النمط الإلكتروني الذي يتميز بالمرونة و الديناميكية و 

في تفعيل و يساهم  العدالةلة و المحاسبة و ائالمسيعزز الشفافية و و ،الجهد و التكلفة من جهة 
عتبر الممارسات غير القانونية. التي تالتجاوزات و  الانحرافاتترونية للكشف عن كل الرقابة الإلك

مة الرشيدة من جهة أخرى، و بالتالي تحقيق إدارة أكثر كفاءة و فعالية االإدارة الع أساس
 .المظاهر السلبية للفساد الإداري  للمنظمات العمومية وتقليل

 
Abstract 

The shift towards E-administration in public organizations contributes to 

the fight against administrative corruption by combating its negative aspects of 

mediation, bribery, prejudices, routine, and other administrative functional and 

legal deviations that reduce the development of administrative systems and 

divert them from their primary objective. The first victim is the low level of 

administrative performance and the deviation of its behavior. Transparency, 

principles, accountability and justice may contribute to the activation of 

electronic monitoring to detect all irregularities and illegal practices, which is the 

basis of good public administration on the other hand, achieving more efficient 

and effective management of public organizations and reducing the negative 

aspects of administrative corruption.  

 


