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 نا اللهالله الذي هادانا إلى هذا وما كنا لنهتدي لولا ان هدا

 اهدي ثمرة جهدي الى والدي العزيز بلقاسم اطال الله في عمره ورزقه

 الى صاحبة القلب الصابر الحنون امي حميدة اطال الله في عمرها 

 الى من ساندني ودعمي في دربي اخواتي الاعزاء فؤاد منير احمد حاتم وابتسام 

 زوجات اخوتي. أنسىدون ان 

 مل خالي مبروك   الى من ساعدني لإتمام هذا الع

 الى من شجعني ورفع لي معنوياتي رفقاء دربي الجامعي اصدقائي الاوفياء

 الى كل من يعرفهم القلب ونسيهم القلم

 راجين من الله الخير والفلاح
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 كم عالما..فإن لم تستطع فكن متلعما، فإن لن تستطع فأحب العلماء، " 

 فإن لم تستطع فلا تبغظهم "

 الكلمات، وتتزاحم العبارات، لتنظيم عقد الشكر الذي لا يستحقه  تتسابق

 الذي كان له قدم السبق في ركب العلم والتعليم بن صغير الا الدكتور زكريا

 وان قلت شكرا فشكري لن يوفيه حقه

 لما قدمه لي من نصح ومعرفة طيلة مدة انجازي لهذا العمل 

 لى كل من ساندي لإتمام هذا العمل كما اتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان ا

 من قريب او بعيد    

 وارجوا من الله تعالى ان يرشدني سواء السبيل

 

 

 

 الشكر والعرف ان
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 الدراسة: ملخص

تناولت الدراسة موضوع دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر مستهدفة دراسة 
ث في ركة في الترويج لمنتجاتها، وللبحمدى الدور الذي يلعبه التسوووويق الشوووبكي كنتاد معتمد لدى الشووو

هذا حاولنا إجراء دراسوووووووووووة مسوووووووووووحية فل  المولير المن رلير في هذا الشوووووووووووركة في العديد مر الو يات 
 الجزائرية.

الأوص ضوووووبل االار المنهجي للدراسوووووة  تضووووومر هاته الدراسوووووة اوث ف ووووووص حاولنا في الف وووووص
ضووووت لجزء مر الموضوووووع وتحديد لاو  ا  تو  فرضوووونا فيه مجموفة مر الدراسووووات السوووواب ة التي تعر 

والتشوووووووابه بينهما وبير الدراسوووووووة والجديد الذي يمكر لار تضووووووويفه دراسوووووووتنا، بااضوووووووافة إل  تحديد لاهمية 
ولاهدا  الموضوووووووووع وضووووووووبل التسوووووووواي ت التي انللق منا التحري للبحث فر لاجوبة لها با فتماد فل  

 إل  فينة مر من رل شركة فوريفر. ستبيار الموجها المنهج المسحي الميداني مست دمير استمارة 

الااني الذي تضووووووومر االار النتري بارب  فنا ووووووور بحانا في لاولها فر مفهود  لاما في الف وووووووص
التسوويق الشوبكي، اد تلرلنا إل  الم وللحات ذات ال ولة بالتسويق الشبكي، لاما العن ر فتحدانا فر 

 فنا ر المزيج الترويجي في التسويق الشبكي.نتاد العمص فيه وفي الأ ير بحانا فر لاهمية 

الاالث االار التلبي ي للدراسوووة والذي حاولنا فيه جم  البيانات مر من رل  كما تضووومر الف وووص
شوووووركة فوريفر باسوووووت داد اسوووووتمارة إلكترونية وزفت فل  لارب  و يات جزائرية، والبحث إجراء التحليوت 

إل  مجموفة مر النتائج تبرز لرق بناء شوووووووووبكة مر  للبيانات ااح وووووووووائية المتح وووووووووص فلينا  ل ووووووووونا
الموزفير وااسوهامات التي يح  ها التسوويق الشوبكي بال وافة إل  الأساليم المعتمدة مر لبص المسولير 

 للترويج لمنتجات شركة فوريفر.
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Stady summary 

Abstract dealt with the role of network marketing in the promotion of the 

products of Forever company aiming to study the extent of the role played by 

the network marketing as a system approved by the company in the promotion 

of its products, and to research in this we tried to conduct a survey on the 

suppliers involved in this company in many states Of Algeria. 

This study included three sections that we tried in the first part to adjust 

the methodological framework of the study, we presented a series of previous 

studies that have been exposed to part of the topic and determine the height of 

difference and similarity between them and the new study that can be added by 

our study, in addition to determining the importance and objectives of the 

subject The inquiries that have been launched to search for answers based on 

the field survey have been seized using the questionnaire form addressed to a 

sample of the Forever company. 

In part two, which included the conceptual framework with four elements 

that looked at the first on the concept of network marketing, and then touched 

on the terminology related to network marketing, the component talked about 

its work system and, finally, we searched for the importance of the promotional 

mix elements in Network marketing. 

Part three also included the application framework for the study, in which 

we tried to collect data from the company of Forever, using an electronic form 

distributed in four Algerian states, and researching the analysis of the statistical 

data obtained we concluded a set of results highlighting the ways of building a 

network of Distributors and the contributions made by net marketing to the 

methods adopted by marketers to promote the products of the Forever 

company. 

 



 (Forever)دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر             الفهرس 

 
 ج

 

  فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع

 هداءاا

 الشكر والعرفار

 أ مل ص الدراسة

 ج فهرس المحتويات

 و صاو الجد لائمة

 ح لائمة الأشكاص

 ط لائمة الموحق

  م دمةال

 الإطار المنهجي للدراسة

 50 الدراسات الساب ة .1

 50 ااشكالية .2

 50 تساي ت الدراسة .3

 50 الدراسة لاهدا  .4
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 50 الدراسة لاهمية .5

 05 م للحات الدراسة .6

 00 منهج الدراسة .7

 01 مجتم  البحث .8

 01 فينة الدراسة .9

 01 الدراسة لادوات .11

 الإطار النظري للدراسة

 التسويق الشبكي مفهوم .0
 01 التسويق الشبكي ةماهي 1.1

 00 نشاا التسويق الشبكي 2.1

 15   ائص التسويق الشبكي 3.1

 المصطلحات ذات الصلة بالتسويق الشبكي .1
 11 التسويق المتعدد المستويات 1.2

 11 التسويق المباشر 2.2

 10 التجارة ا لكترونية 3.2

 12 التسويق ا لكتروني 4.2

 سويق الشبكينظام العمل في الت .1
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 14 ف د العمص في التسويق الشبكي 1.3

 10 العمو ت في التسويق الشبكي 2.3

 10 بناء العولات في التسويق الشبكي 3.3

 10 تح يق النجاح في التسويق الشبكي 4.3

 الترويج وعلاقته بالتسويق الشبكي .4
 14 ماهية الترويج 1.4

 10 الترويج ولاهدا  لاهمية 2.4

 12 الترويج استراتيجيات 3.4

 10 فنا ر المزيج الترويجي في التسويق الشبكي لاهمية 4.4

 الإطار التطبيقي للدراسة

I 41 البيانات الش  ية لعينة الدراسة 

II 41 بناء شبكة مر الموزفير لاساليم 

III التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة  إسهامات
 فوريفر

20 

IV الترويج المعتمدة مر لبص الموزفير لمنتجات شركة  لاشكاص
 فوريفر

05 

V 05 نتائج الدراسة 



 (Forever)دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر             الفهرس 

 
 و

 00  اتمة

 01 لائمة مراج 

  موحق

 

 قائمة الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة الموضوع

 41 ت ني  المبحواير حسم النوع. 50

 44 ت ني  المبحواير حسم السر. 51

 40 ت ني  المبحواير حسم مستواهد في الشبكة التسوي ية 51

 41 وي يةالشبكة التسفي  وا ن رالالديموغرافية العولة بير ال  ائص  54

50 
العولة بير ال  ائص الديموغرافية ورتبة ا ن رال في 

 الشبكة التسوي ية
40 

52 
فولة ال  ائص الديموغرافية بلري ة الو وص إل  مرتبة 

 مشر 
00 

 01 فولة ال  ائص الديموغرافية بالن ال التي يملكها المسوق 51

ضد ل ا ة بالمبحواير لالعولة بير ال  ائص الديموغرافية واللرق ا 50
 الأش اص في الشبكة التسوي ية.

00 



 (Forever)دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر             الفهرس 

 
 ز

فولة ال  ائص الديموغرافية بافضص اللرق التي ت ترحها شركة  50
 الأفرادفدد ممكر مر  لاكبرفوريفر لكسم 

01 

 25 فولة ال  ائص الديموغرافية بالأفراد الذير تضمهد الشبكة 05

00 
  غ لافلفولة ال  ائص الديموغرافية بافضص لري ة بلو 

 المراتم
21 

فولة ال  ائص الديموغرافية بافضص ا متيازات الم دمة فند بلوغ  01
 كص مرحلة

24 

 22 فولة ال  ائص الديموغرافية والمرحلة التي يلمح لبلوغها 01

 20 فولة ال  ائص الديموغرافية بنترة المبحواير للتسويق الشبكي 04

 15 الشبكي فولة ال  ائص الديموغرافية ب وى التسويق 00

02 
فولة ال  ائص الديموغرافية بالمسافدات التي ي دمها 

 التسويق الشبكي
10 

فولة ال  ائص الديموغرافية برلاي المبحواير في المساهمات التي  01
 لدمها انتشار التسويق الشبكي

11 

 اصبها الأشخالامتيازات التي يتمتع فولة ال  ائص الديموغرافية  00

 ا  ذوي المستويات العلي
10 

 كبرلافولة ال  ائص الديموغرافية بافضص لري ة للح وص فل   00
 في شركة فوريفر الأرباح

12 

ير في المستهلك لاحدفولة ال  ائص الديموغرافية باستغوص استمرار  15
 التناء منتجات شركة فوريفر

10 
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 05 فولة ال  ائص الديموغرافية بلري ة و وص المنتجات إل  المسولير 10

ال  ائص الديموغرافية باللرق ال ا ة بالمسولير لشراء  فولة 11
 منتجات شركة فوريفر

00 

فولة ال  ائص الديموغرافية واللرق ال ا ة بالمسولير لبي   11
 منتجات فوريفر

01 

فولة ال  ائص الديموغرافية باكار المنتجات التي يبيعها المسوق  14
 لشركة فوريفر

04 

باست داد اافور ا لكتروني للترويج  فولة ال  ائص الديموغرافية 10
 للمنتجات

02 

 كبرلافولة ال  ائص الديموغرافية بتنشيل حركة المنتج ليتد بي   12
 فدد منه

01 

 

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان رقم الشكل

 41 متغير النوع بالنسبة لعينة الدراسة 50

 44 متغير السر بالنسبة لعينة الدراسة 51

 40 ضمر الشبكة متغير المستوى 51

 04 مجموع الن ال في كص رتبة  54
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 قائمة الملاحق

 العنوان رقم الملحق

 نبذة مختصرة عن شركة فوريفر 10

 قانون التدرج في سياسة الشركة 10

 المجلة العامة لمنتجات الشركة 10

 مجلة للمسوقين المبتدئين لتعلم أساليب إقناع الافراد 10

 استمارة الاستبيان 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة المقدمة المقدمة



 (Forever)المقدمة            دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر  

 

 

يعتبر الع ووووووووور الحديث هو ف ووووووووور الاورة المعرفية والتلور التكنولوجي بشوووووووووت  لانوافه، فجمي  
المنتمات سووواء ال دمية لاد ال وونافية تسووع  وبشووكص مسووتمر مر اجص تح يق الب اء، النمو، وا سووت رار 

راتيجيا ومهما في نمو الشوووووركة، وهو في تص المنافسوووووة الشوووووديدة، حيث غذا تسوووووويق المنتجات لامرا اسوووووت
الذي يمكر المنتمات مر ت ليل وتلوير منتجاتها بما يتفق وحاجات ورغبات السووووق، ومر اد العمص 
فل  تسوووعيرها، والترويج لها بلري ة تتوءد م  السووووق المسوووتهد ، ومر توزيعها لايضوووا بلري ة الأماص، 

م تلفة تتلور باسوووووووووتمرار وهذا الأمر فر  فل  ومر المعرو  لار الأنشووووووووولة ا لت وووووووووادية بانوافها ال
الميسووووسووووات ا لت ووووادية  التكي  م  المعليات الجديدة مر اجص احتوص مول  تنافسووووي لوي وا فتماد 
فل  لري ة بديلة للتسووووووووووووويق الت ليدي ومحاولة ا فتماد فل  المسووووووووووووتهلا في الترويج للمنتجات م ابلة 

في لاي مكار دور اشترال وجود مول  اابت للبي  ويعتبر  فمو ت فل  حسم نتاد الميسسة، ويتد ذلا
فالتسووووويق الشووووبكي هو نوع مر لانواع تسووووويق ال دمات . المروجور لهذا المنتجات ممالير مسووووت لير لها

مبني فل  التسووويق التوا ووولي حيث ي ود المسووتهلا بدفوة مسوووتهلكير لا رير لشووراء المنتج  سووولعة  في 
 .الرلي في الرتم وي بح لديه شبكة مر الزبائر المشتركير باسفلهم ابص فمولة، ويح ص لايضا فل  

و ر موضووووووووع دراسوووووووتنا حوص التسوووووووويق الشوووووووبكي وهو مر بير الأنتمة التي تعتمدها العديد مر 
الشووركات للتح يق الربح فهو لاسوولوم يمكر مر  وله للمشووترى الح وووص فل  فمو ت ومكاسووم م ابص 

متسولسلة، حاولنا انجاز هاته الدراسة بير النتري والتلبي ي للبحث  إلنافه للأ ر بالشوراء فبر منتومة
في جزئية مهمة تسوواهد في التعري  بشووركات التي تعتمد هذا النتاد والتي يمكر للعديد مر الأشوو اص 

 لار يروجوا للمنتجات بهذا الأسلوم.

ي ومعرفة بكوالجديد الذي يمكر لار تضوويفه الدراسوووة هي توضوويح الريية حوص نتاد التسوووويق الشووو
اللرق والأسوووووواليم لبناء شوووووووبكات مر المسوووووووولير تعتمد فل  التدر  في الرتم للترويج للمنتجات بلرق 
 ا وووة بهد   تشوووترل فيها الميسوووسوووة إتباع لري ة معينة بافتبار لانهد مسوووت لور لل ياد بذلا هذا الأمر 

 ساهمة في انتشارا وتوسعه.

ية فل  من رل شوووووركة فوريفر وهي مر لا وووووص ومر اجص التركيز في البحث فملنا دراسوووووة مسوووووح
لامريكي لها فروع في الجزائر والعديد مر دوص العالد ولسمنا البحث لمجموفة مر الف وص بير المنهجي 
 النتري والتلبي ي للولو  فل  دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر، وا ترنا فينة

و يات جزائرية لجم  المعلومات للو وص إل  إجابة فر التساي ت لارب   كرة الالج لتوزي  ا ستمارة فل 
 .المللوبة

لير في الجزائر دولة ولها العديد مر المسو  151مر ولأر شركة فوريفر لها فروع فديدة في لاكار 
 يق الشوووووبكي، الذي   يعتمد ا  فليهد لتو ووووويص السووووول  إل و الذير يروجور لمنتجاتها باتباع نتاد التسووووو
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هذا  م ا فماص فيلذلا نجد لار للنجاح فيه فل  ا ووووحاومحاولة النافهد للد وص الي الشووووبكة  الزبائر
 الشركة ا فتماد فل  ا ساليم التي تسافد في ذلا.

ولد حاولنا في ا  ير وضووووو  اهد ا سوووووتنتاجات التي  رجنا بها والتي تبرز مدى دور التسوووووويق 
وزفير ينة لبناء شوووبكة مر الموص افتماد اسووواليم معالشوووبكي في الترويج لمنتجات شوووركة فوريفر مر  

الذير يعتمدور فل  العديد مر اللرق للترويج للسل ، هذا ا مر ساهمة في انتشارا بافتبار لار المسوق 
 مست ص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإطار المنهجي
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 الدراسات السابقة:-0
سووووووووى الدراسوووووووات مر  وص بحانا فر الدراسوووووووات السووووووواب ة التي تتحدث فر موضووووووووفنا لد نجد 

 .وهو متغير التسويق الشبكي المتغيرير لاحدالتي تحدات فر ا و المشابهة له

 الدراسة الاولى: 
التسويق الشبكي احكامه وضوابطه )دراسة بعنوار  لحسر فبد الله ابو زهو دراسة فلمية لدكتور

ته حوص بيار تمحورت اشوووكالي، 2115في مجلة الدراية في فددها ال امس فشووور لسووونة  فقهية مقارنة(
شوورفية له، افتمد  وضوو  ضوووابلو المعن  الح ي ي لتسووويق الشووبكي وكيفية تكييفه الف هي و الحكد فليه 

 ا لواص الدالة فل  هذا المعاملة ودراسوووووتهاو  ذلا مر  وص اسوووووت راء الم وووووادرو  فل  المنهج الو وووووفي
فر  والااني كانت تتحدث ، احتوت هذا  فل  ست مباحث المبحث ا وصاتحليلها ومر اد الحكد فليهو 

ماهية التسووووويق الشووووبكي، اما المبحث الاالث فكار فر ضوووووابل الشووووريعة ا سووووومية في حفت ا مواص، 
والمبحث الراب  تلرق للتكيي  الف هي للتسوووووووويق الشوووووووبكي، اما المبحث ال امس و السوووووووادس فتكلد فر 

ج تو وووووص ال  مجموفة مر النتائالحكد الشووووورفي للتسوووووويق الشوووووبكي والضووووووابل الشووووورفية للتعامص معه، 
 اهمها:

  في التسوووويق الشوووبكي الهد  مر شوووراء السووولعة هو التسوووويق والح ووووص فل  فمو ت وهذا مر
بام التحايص وا سوتامار السولعي الح ي ي   يحتا  ال  حيلة ما في التسوويق الشوبكي فالم  ود 

كة للح وووووووص فل  ا وص للشوووووركة وللمشوووووتري للسووووولعة هو ا نضووووووماد ال  وتيفة مسووووووق الشووووور 
 فمو ت.

  الحكد الشوووورفي للتسووووويق الشووووبكي ينبغي ار يبن  فل  فهد ح ي ة التسووووويق الشووووبكي وتدافيات
با   وووووو مجا  ولا ووووووبحنشوووووواته، كونه وسوووووويلة لترويج المنتجات وال دمات ف ر  فر م  وووووودا 

 هللن ووووم وا حتياص لهذا تو وووولت الدراسووووة ال  ال وص بحرمة التسووووويق الشووووبكي ومن  التعامص ب
 .ولما اشتمص فليه مر محاذير

  ،انه   مان  مر لياد نتاد تسووووويق شووووبكي ح ي ي، تتوافر فيه مجموفة مر الضوووووابل الشوووورفية
مهور وح ي ية للجلتنتفي معه العنا وووووووور المحرمة وي ووووووووبح لائما فل  بي  منتجات و دمات 

 .  دور الحاجة ال  دف  مبلغ مالي او ا نضماد ال  نتاد تسوي ي مشبوا
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 لدراسة الثانية:ا 
ح التسوووويق الشوووبكي بين حقيقة الرببعنوار  ، لبر فبد العزيز سووووفيار وا رورفلمية  م الةهي 
،افتمدوا فيها فل  2117في مجلة افاق فلود ا دارة وا لت ووووووواد في فددها ا وص لسووووووونة  وبيع الوهم،

، وهذا اي ت ا شوووكاليةالمنهج الو وووفي التحليلي في لالم يسوووعور مر  وله فل  ا جابة فر اهد تسووو
با سوووتعانة ببع  البيانات المتعل ة بالميسوووسوووة محص الدراسوووة، تمحور سوووياص ا شوووكالية في كي  يمكر 
فهد نتاد التسووويق الشووبكي وما هو وال  الربح وفق هذا الممارسووات، احتوت هذا الم الة فل  مجموفة 

كي، اد انت لوا ال  الحديث فر مر العنا ووووووووووور تكلموا فيها فر نشووووووووووواة وتلور مفهود التسوووووووووووويق الشوووووووووووب
المرتكزات ا سووووواسوووووية لعملية التسوووووويق الشوووووبكي، اد ال  وال  التعامص معه وا تاروا دراسوووووة حالة شوووووركة 

Qnet:تو ص الدكاترة ال  مجموفة مر النتائج مر بينها ، 

  جات مر التسوووووويق لمنت لاكارفدد مر المن رلير  لاكبري ود التسوووووويق الشوووووبكي فل  فكرة ضووووود
 معينة.

  المسوتفيد ا كبر مر التسوويق الشبكي هي الميسسة التي تستامر في مسوليها بعمولة من فضة
 جدا بالم ارنة م  ما تكسبه الميسسة.

  م ت ووير مر اجص كشوو  ح ي ة التسووويق  لاكاديمييرص بملت يات فلمية واياد دراسووية مر لالامة
 .الشبكي

 ية التعامص بالتسويق الشبكيفتائية في ال رو  بحكد حوص شرفاجتهاد الميسسات اا.  

 :الدراسة الثالثة 
على الاقتصوووواد الاسوووولامي  وأثرهاالعقود الفاسوووودة هي دراسوووووة للالم العسوووووري ف ووووواد، بعنوار 

تحت اشووووورا  الدكتور محمد الوردي في جامعة ابر ا زهر كلية الشوووووريعة  التسوووويق الشوووبكي نموذجا،
  جابة فل  مجموفة مر التساي ت كانت كا تي:، حاوص الباحث فيها ا2117وال انور اكادير، سنة 

ما هو مفهود التسوووووووووويق الشوووووووووبكي ومت  كانت نشووووووووواتها وماهي  وووووووووورة وانوافها هص ح ا يعتبر 
التسوويق الشوبكي سمسرة كما ي وص رواد هذا المجاص اد هص هو وكالة كما يدفور اد انه ف د جعالةا ما 

ند العلماء السوووووووولعة ف لاسوووووووو لعة في هذا النتادا ولماذا الفرق بينه وبير هذا الع ودا ماهي مكانة السوووووووول
تكييفهد للمعاملةا وما هو حكد المعاملة بهذا النتادا، افتمد الباحث فل  اسوووووووووووووت راء  وووووووووووووورة المعاملة 
موضوووووووووووووع البحث مر  وص كص ما ولفت فليه مر مراج  فل  ندرتها وذلا بالتباع المنهج الف هي مر 

التي تدور بير ال وووحيح والحسووور، اما  بالأحاديثالة وا سوووتد ص ال و  الوال  في المسووو  وص فر 
فر ت ووووميد البحث فاحتوى فل  اوث ف وووووص الف ووووص ا وص تحدث فر الع ود الفاسوووودة واحكامها في 
الف ه ا سوومي، اما الف ص الااني ح ي ة التسويق الشبكي و  ائ ه، الف ص الاالث التسويق الشبكي 

 ، تو ص ال  مجموفة مر النتائج مر بينها:رالمعا  مر منتور ا جتهاد الف هي
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 الع ود الفاسدة هي ما كار مشروفا با له دور و فه 
 جمهور الف هاء يعتبرور الع د الفاسد بالو وا لداد فليه إاد 
  التسووووويق الشووووبكي هو برنامج تسوووووي ي هرمي مبني فل  تجمي  اشووووتراكات ا فضوووواء وتوزيعها

 بينهد تحت مسم  التسويق
 وص بوالتحريد لواص به جمهور العلماء، واتف ت كلمة المجام  الف هية فل  تحريمه، ولد ي ال  ال 

 هذا ال وص ا  احاد العلماء.
 :اوجه التشابه الاختلاف 

مر  وص ا لوع فل  الدراسووووات السوووواب ة التي تعر وووونا اليها يمكر اسووووت وص اوجه التشووووابه 
افة ال  الجديد الذي يمكر ار تضووووووووووويفه ال  ضوووووووووووئيات، االجز   بير دراسوووووووووووتنا في بعو ا  تو  بينها 

 الدراسة، وهذا نذكرا في الوتي:

تتشووووابه دراسووووتنا م  كص الدراسووووات السوووواب ة في كونها تناولت متغير التسووووويق الشووووبكي مر معتد 
بالبحث  ، ولاموا الشبكي  التسوويقنواحيه، اذ ركز الباحاور فيها  الدراسوات السواب ة  فل  هذا الجزئية 

 مر يات ا رى، اذ ار كوا  انها ت تل  فر موضوووووووووفنا في جزئ. في ماهيتها والت  ووووووووي في ح ي تها
ا ول  والرابعة دراسووووووووات ف هية تحدث فر التسووووووووويق الشووووووووبكي مر جانم الحكد الشوووووووورفي له الدراسووووووووة 

، ت وواديلالضوووابل التي تحكمه، اما بالنسووبة للدراسووة الاانية والاالاة فكار محور حدياهما فر مجاص ا 
  سومي.اووال  الربح فيه، وكي  يمكر تكييفه م  ا لت اد   كي  يمكر فهمه  التسويق الشبكي

الجديد الذي يمكر ار يضوويفه موضوووع بحانا في مجمص الدراسووات التي تناولت التسووويق الشووبكي 
مر الموزفير  ةر كيفية بناء شووبكاذ تحدانا فيها ف تجم  بير التسووويق الشووبكي والترويج تنادراسوو ار هو
لبحث العلمي ايماننا بار او ، اشكاله المتبعة مر لبص الموزفيرمات التسويق الشبكي في الترويج و اسوهاو 

ضووووافة معار  جديدة تركز فل  دور التسووووويق الشووووبكي  هو تراكد معرفي هذا ا مر دفعنا ال  البحث وا 
 في الترويج.    

ى سوووووووة ومعرفة مدر  وص تحليص نتائج الدراممر بع  نتائج الدراسوووووووات السووووووواب ة ولد اسوووووووتفدنا 
 بير النتائج التي تو وووولنا اليها والنتائج التي تو ووووص اليها الباحاير، كما انها تعتبر التشووووابه وا  تو 

 حجر ا ساس لموضوفنا. 
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 الاشكالية:-1
ة دار التلورات ا لت ووووووووووادية وا جتمافية التي شووووووووووهدها العالد  وص الع ود ا  يرة زادت مر ح

التنافسووية بير م تل  المنتمات ذلا لما يشووهدا العالد مر تلور تكنولوجي متسووارع افل  للممارسووات 
 التسوي ية اهمية تضمر بها الميسسة استمرارها  

لذلا يعد التسووووويق مر الوتائ  ا سوووواسووووية في اي منتمة مهما ا تل  نشووووالها اذ يسوووواهد     
ة وا سوووووووووووتراتيجية وكذا تحديد ا هدا  و تبعا لذلا ا وووووووووووبحت وبدرجة كبيرة في ات اذ ال رارات ا نتاجي

ي ف          المفاهيد والممارسوات التسووي ية تشوهد تلورا متسارفا فل  المستويير التنتيري والتلبي ي،
محاولة لوسوتفادة مر م تل  التلورات التي تميزت بتهور ا افة السورفة وبروز تاهرة الكسوم السري  

ر اللرق التي تمكنها مر ت ريم المسووووافات بينها وبير زبائنها حيث ار الميسووووسووووات ا ووووبحت تبحث ف
 .محاولتا ا تزاص المراحص اللبيعية للو وص ال  العميص لتلبية رغباته

ال ووائد فل  جووذم الزبور والمحووافتووة فل  و ئووه امر  بوود منووه  ولوود بووات التوجووه نحو التسووووووووووووووويق
نتوجاتها فر لريق مندوم مبيعات للمحافتة فل  كيار المنتمة. حيث ا وووووووووبحت الشوووووووووركات ترو  لم

الناع ا ش اص في ا نضماد ال  الميسسة وتكوير شبكة مر الموزفير للمنتو  واضح    الذي يسع 
التسوويق الشبكي نتاما يسمح لمر يشترا فيه ار ينشا شبكة  ا ة به يستلي  مر  ولها ضد العديد 

ا جديد ويتد ذلا وفق برنامج فمو ت  اص مر العموء م ابص فمولة ت دمها له الشركة فر كص مشتر 
ولكص من رل الحق ببناء شووووووووبكة متوا وووووووولة فند بلوغه مرتبة معينة، لذلا فل  ا شوووووووو اص المعتمدير 
اتباع اسووووووواليم ولرق  ا وووووووة الناع العموء با نضوووووووماد ال  الميسوووووووسوووووووات التي تعتمد هذا النوع مر 

 .ا الفوائد التي يمكر ار تعود فليهالتسويق ومحاولة الشرح المف ص ل انور ا نضماد وكذ

وتعد شركة فوريفر مر اهد الشركات الرائدة في هذا المجاص والتي ت يد فولات مباشرة بينها وبير 
فموئها ويكور ذلا فر لريق مسوووووووووق معتمد فيها يح ووووووووص فل  حوافز نتيجة لبيعه للمنتج او ضوووووووود 

فدة اسووواليم تمكنه مر بناء شوووبكة متوا ووولة معتمدير جدد ولتح يق ذلا فل  مندوم المبيعات افتماد 
شوووووكالية ات تل  با تو  ا فراد لذلا نجد اننا اماد مر الموزفير و ر هذا ا مر يتد بلرق فدة 

في الترويج للمنتجات شوووركة  الى اي مدى يمكن ان يلعب التسوووويق الشوووبكي دورا مفادها
 فوريفر؟  

 

 



 (Forever)دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر الإطار المنهجي    

 
9 

 تساؤلات الدراسة:-3

ص ال  مجموفة مر التسواي ت الفرفية التي تضوبل محاور الدراسة وهي ويمكر تفكيا هذا التسواي 
 كا تي:

  االمعتمدة لبناء شبكة مر الموزفيرماهي اللرق وا ساليم 

  في الترويج لمنتجات شركة فوريفر التسويق الشبكيماهي اسهامات(Forever)ا 

 وريفرماهي ا شكاص المعتمدة مر لبص الموزفير في الترويج لمنتجات شركة ف(Forever)ا 

 اهداف الدراسة:-4

 :تهد  الدراسة الي

 التعر  فل  ماهية التسويق الشبكي ولرق بناء شبكة مر الموزفير. 
 التلرق لدور التسويق الشبكي في الترويج. 
 محاولة افلاء ت ور فر لرق ترويج منتوجات فوريفر(Forever). 
 ات شركة فوريفرابراز اشكاص الترويج المعتمدة مر لبص الموزفير لمنتج(Forever). 

 الدراسة: اهمية-0
تكمر اهمية الموضووووووع في كونه يتناوص موضووووووفا في مجاص التسوووووويق للمنتوجات وهو التسوووووويق 
الشبكي الذي ي تزص اللرق اللبيعية للو وص ال  المستهلا اذ انه استغن  فر كص الوسائل وجعص مر 

وكذا محاولة ابزار مدى اهمية المسوق المعتمد  نها،مندوم المبيعات الوسيل الوحيد بير الميسسة وزبائ
في الشوووووووركة في الناع ا فراد في التناء المنتج او ا نضوووووووماد ال  ماص هذا الشوووووووركات وبناء شوووووووبكة مر 
الموزفير، هوذا بهود  الح وووووووووووووووص فل  حوافز وفق نتواد فمو ت  واص تجعلوه ياووابر فل  بنواء اكبر 

 .عنت الحوافز اكار وارتفعت رتم الموز شبكة اذ انه كلما كبرت الشبكة كلما كا

 ومفاهيم الدراسة: مصطلحات-2

 التسويق الشبكي: 
: هو نتاد تسوي ي مباشر يرو  لمنتجاته فر لريق المشترير بإفلائهد فمو ت مالية اصطلاحا

   254، 253، ص2114بر فبيدات،   م ابص كص مر يشتري فر لري هد وفق شرول معينة
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منح المشووووووواركير فيه شوووووووراء حق التوتي  لمزيد مر المشووووووواركير، وبي  او هو برنامج تسووووووووي ي ي
المنتجات او ال دمات، والتعوي  فر المبيعات فر لريق ا شووووووو اص الذير لاموا بتجنيدهد، ف وووووووو 

  12،13، ص 2117فيد، فر المبيعات ال اص بهد  

 تهلاالمسوووو ي ود حيث التوا وووولي التسووووويق فل  مبني وال دمات المنتجات تسووووويق مر نوع وهو
 المنتج بي ب فموئه لياد حالة نسبة فل  ويح ص فمولة، م ابص المنتج لشراء آ رير مست دمير بدفوة
   42ص  ،2118، الزيدي والزبائر  العموء مر هرد لمة فل  ي بح بحيث

  فر لريق بناء forever living Product فوريفر هو لري ة لبي  منتجات شووووووووركة : اجرائيا
وزفير  وفق برنامج فمو ت  اص، يكور فيه مجموفة مر الحوافز اذا تد ضووووود فضوووووو شوووووبكة مر الم

 .جديد ضمر الشبكة و  يمكر لأي مشترا اضافة ش ص ا ر ا  اذا و ص ال  مرتبة مسافد مشر 

 الترويج: 
معو،   إلنافي: نشوال يتد ضومر إلار الجهود التسوي ية، وينلوي فل  فملية ات اص اصوطلاحا

  1، ص1996

لترويج هو جمي  النشووالات التي تمارسووها الشووركة مر اجص ا ت وواص بالمسووتهلكير المسووتهدفير ا
ومحاولة النافهد بشووووراء المنتج، ويشوووومص ا فور البي  الشوووو  ووووي، ادوات تنشوووويل المبيعات والعولات 

   6، ص2111فواد، ال ليم،  العامة 

، 2113، عبدلي، ال فبدلي ت التي بحوزة البائ .او هو ا ت واص باخ رير وتعريفهد بانواع السول  وال دما
  3ص

حالي ال  المستهلا ال ينتر للترويج ايضوا فل  انه فملية ات واص مباشر او غير مباشر موجهة
سة الميسو وتعزيز مركز. كما لد يكور موجها ال  جمافات ا رى ايجاد مناخ موئد لتنمية او المرت م

الح وص فل  المنتجات التي مر شانها ار تعيدا ال   فل  وحاه والنافهاو هو فملية توفية المستهلا 
  23، ص2111م ابلة،   سلوكهاحتماص تعرضه لأي ميار يغير مر لبيعة  وحمايته مرحالته اللبيعية 

بمنتج  زبائنها   الناعForever Living Product فوريفر : هو نشال تمارسه ميسسة اجرائيا
ومحاولة ااارة اهتمامهد بها  بالسوووووووووول  المتوفرةا وووووووووور مر اجص تعريفهد او  دمة با فتماد فل  فدة فن

الترويج ف وتغيير اتجواهواتهد و لق نوع مر التفضوووووووووووووويوص لوديهد لتلوا المنتجوات بهود  دفعهد لشوووووووووووووورائهوا.
 .الشبكة ا نضماد ال  فافليته وكيفيةالنافهد بالمنتج ومدى  بالأفراد مباشرةللمنتجات هو ات اص 



 (Forever)دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر الإطار المنهجي    

 
11 

 شركة فوريفرLiving Product Forever: 
، الموزفة لمنتجات ا لوفيراالميسوووسوووات الزارفة وال وووانعة و  لاكبر شوووركة امريكية مر : هياجرائيا

فر فل  تتو  ال وووووووووبار التيمزارع نبتة  لاكبروهو المكور ا سووووووووواسوووووووووي لمعتد منتجاتها حيث انها تمتلا 
هود هذا  ل مرف ا سوووووووووووووواليم للعناية بها بهد  الح وووووووووووووووص فل  سوووووووووووووول  ذات جودة فالية  لافضووووووووووووووص
 .يهذا الشركة للترويج لمنتجاتها فر لريق التسويق الشبك  ، تسع وفيرالالنبتة ا 

 الدراسة: منهج-1
المنهج هو اللري ة او ا سووووولوم التي يعتمد فليها الباحث للو ووووووص ال  نتائجها او غاياتها، او 

  43، ص2117ابو بكر، اللحلح،  . هو السبيص الميدي ال  الغر  المللوم

وبما ار موضووووووفنا يبحث في التسوووووويق الشوووووبكي ودورا في الترويج فار انسوووووم منهج يمكننا مر 
 كارلالأنه يعد مر  ،الو ووووص ال  اجابات حوص التسووواي ت التي تد لرحها مر لبص هو المنهج المسوووحي

توى سا شكاليات التي يلرحها هذا العلد فل  م والكاير مرالمناهج اسوتعما  ل  وائ وه التي تتمشو  
 .العنا ر ا ت الية التي ي   فليها

لذلا فار الدراسوووووات المسوووووحية تتضووووومر جمي  البيانات لعدد كبير مر الحا ت ب  ووووود تشووووو يص 
اوضووواع او جوانم معينة مر تلا ا وضووواع دور ا لت ووواد فل  حالة واحدة، وتفيدنا نتائج المتح وووص 

وت بما ت دمه مر معلومات تش ي ية فر فليها با فتماد فل  هذا المنهج في حص الكاير مر المشوك
  99، ص2117 العزاوي، . الموضوفات المت لة بتلا المشكوت

كما يعرفه الدكتور كماص دشلي بانه ي ود فل  التجمي  المنتد للبيانات ا ولية الوزمة، فر 
 ،2116 دشلي، . المجتم  وتحليص سلوا، بعد فهد الرار م  ت اذالتاهرة او حدث ما لتزويد ا دارة، 

  62ص

 و ر دراسووتنا هدفها مسووح فينة مر المن رلير في شووركة فوريفر فإر المسووح الميداني يمكننا مر
تجمي  البيوووانوووات والمعلوموووات والح وووائق ال وووائموووة فل  جمي  مفردات العينوووة الم توووارة والتي تماوووص هوووذا 

  71، ص2117بكر، اللحلح،  ابو حيحا.  المجتم  تمايو 

المنهج ل درته فل  مسووووح البيانات المتعل ة بالدور الذي يلعبه التسووووويق الشووووبكي في وا تارنا هذا 
الترويج للمنتجات، وتحليص ا ساليم او اللرق المعتمدة لبناء الشبكات التسوي ية، بااضافة ال  افلاء 

و ووووووص ال  ، وكذا الترتفسوووووويرات تبزر اسووووووهامات التسووووووويق الشووووووبكي في الترويج لمنتجات شووووووركة فوريف
 ا شكاص المعتمدة مر لبص الموزفير في ذلا.
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 :البحث مجتمع-0
يشووووووووووووور، ف  الباحث.يعر  مجتم  البحث فل  انه جمي  المفردات التاهرة التي ي ود بدراسووووووووووووتها 

  265، ص2117وا  رور، 

او هو كص العنا وور المراد دراسووتها. ار سووحم جزء مر مجتم  الدراسووة يللق فليه اسوود العينة، 
  161، ص2117الضامر،   المعاينةتتد بهذا الشكص يللق فليها  والعملية التي

ومر  وص الموضووووووووووع المراد دراسوووووووووته الموسوووووووووود بعنوار: دور التسوووووووووويق الشوووووووووبكي في الترويج  
 مكر ار يكوريلمنتوجات شوووووركة فوريفر فار مجتم  البحث هد ا فراد المن رلير في شوووووركة فوريفر اذ 

ي مر مئت لاكارجمي  المسووووتويات مر بينهد  موزفة فل  ص شوووو لال مر  لاكارضوووومر الشووووبكة الواحدة 
 .ش ص نشل سنويا

 الدراسة: عينة-0
المعتمدير في شوووووووركة   المسوووووووولير بما ار العينة هي جزء مر مجتم  الذي تجري فليه الدراسوووووووة

 .، ي تارها الباحث اجراء دراسوووته فليها وفق لوافد  ا وووة لكي تماص المجتم  تمايو  وووحيحافوريفر 
  161،ص2117زاوي، الع 

تويات، المسووووووووبما ار دراسوووووووتنا تركز فل  المن رلير في شوووووووركة فوريفر المنتشووووووورير فبر كافة  
نوع مر العينات الذي ي دد هذا الدراسووووووة هي فينة كرة  لافضووووووصار مجتم  الدراسووووووة كبير فار  وبافتبار

ي رر هد موضوووع الدراسووة و الالج، لأنها ت ود فل  ا تيار فرد معير وبناء فل  ما ي دمه مر معلومات ت
  137ص ،2116دشلي، .  الباحث مر هو الش ص الذي سي ود با تيارا  ستكماص المعلومات المللوبة

ولود تد ا تيوار هوذا النوع مر العينات  ر مفردات مجتم  البحث م تلفة المسووووووووووووووتويات في نتاد 
ل  مسووووافد مدير اد ال  التسووووويق الشووووبكي حيث انها تبدا مر موزع  اد مسووووافد مشوووور  ال   مشوووور  ا

مدير وال  غيرها مر المراتم ا فل  مر ذلا، هذا ما  وووووووعم مر ال درة ال  الو وووووووووص اليهد وبالتالي 
 شوووووووو اص معينير لهد ال درة في اي ووووووووالنا ال  فدد معير مر مفرداتا ترنا فينة كرة الالج  لمعرفتنا با

فند  نهر ذلا مر المراتم ا فل  لأالتي ت دد الدراسوووووووووة والتي تبدا مر مشووووووووور  ال  غي البحث مجتم 
ا نت اص مر مرتبة  مسافد مشر  ال  مشر  يتللم بناء شبكة مر الموزفير اد توسيعها لونت اص ال  

 .مراتم افل 
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ولد تد توزي  ا سوووووووتمارة فل  فينة مر مسووووووووق شوووووووركة فوريفر م تل  المسوووووووتويات ا ذير بعير 
متبايني الشبكات  بن  شبكة، بااضافة ال  انهد إذا  ا فتبار مستوى مشر  الذي لر ي له المسوق ا

فينة في الفترة الممتدة  51والو يات مر بينها بسووكرة سوولي  لسوونلينة والجزائر العا وومة ولد تد جم  
 .11/15/2119و 19/14/2119بير 

 الدراسة: ادوات-05
  هذا المنهج تسم  لنا فار ا داة التي تتناسم م المسح الميداني  جا اننا افتمدنا فل  منهبم 
 فدد مر بيانات هي استمارة ا ستبيار: لاكبربجم  

 ستمارة الاستبيانا 

يعتبر ا سوتبيار مر ا دوات البحث ا سواسوية الشائعة ا ستعماص في العلود ا نسانية،  ا ة   
في فلود ا فود وا ت وووووووواص حيث يسووووووووت دد في الح وووووووووص فل  معلومات دلي ة   يسووووووووتلي  الباحث 

وحتتها بنفسووووووه في المجاص المبحوث لكونها معلومات   يملكها ا   وووووواحبها الميهص لبص غيرا فل  م
  221، ص2113مرسلي،   .بهاالبوح 

وهو وسوووووووووويلة الباحث  سووووووووووت راء المجتم  والعينة واسووووووووووتيضوووووووووواحهد فما يلمور به مر معرفة فر 
اضرا مر لتبيار ما لد نعرفه ليكور ح الموضوع الذي يتعلق بهد او يتعلق بمر لهد فولة به، وذلا وف ا

 وص البرهنة ومشووواهدة ا  رير وا وووحام العولة فا سوووتبيار وسووويلة اسوووتيضووواح لمعرفة سوووبيص مجتم  
  112، ص2117حمدي،   .سويالدراسة سواء كار مجتمعا سويا او مجتمعا غير 

 الأنجحهي ا داة  ةا لكتروني مر  وص التاهرة المراد دراسوووووووووووتها فار اسوووووووووووتمارة ا سوووووووووووتبيار    
للو ووووص ال  نتائج تبرز مدى اهمية التسوووويق الشوووبكي في الترويج للمنتوجات، وتسوووافد للو ووووص ال  
اكبر فدد ممكر مر العينات لأنها منتشورة فبر منالق م تلفة،  وكذا تسهص الح وص فل  المعلومات 

ص للح ووووص يعتبر الوسووويلة ا فضووووالبيانات المتعل ة بسوووبص الترويج ودور التسوووويق الشوووبكي في ذلا،  و 
فل  اجوابوات فل  جمي  ا سووووووووووووووئلوة الملروحوة  ر البواحوث يعلي للمبحوث ولتوا كوافيوا ل جوابة فليها 

 .والح وص فل  استلوفاتهد في موضوع التسويق الشبكي

وبعد مراجعة ا سوووووووتمارة م  ا سوووووووتاذ المشووووووور  الدكتور زكريا بر  وووووووغير، تد تحكيمها مر لبص 
بسووكرة، فكانت موحتات  ورة سووعاد سووراي وا سووتاذ هشوواد فبادة مر جامعة محمد  يضوورلرفير: الدكت

ا ستاذة حوص العديد مر ا سئلة التي  يغة بلري ة دلي ة ا  انه هناا اسئلة مكررة واسئلة تحتا  ال  
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  عالترتيم، اما ا سوووووووتاذ فبادة فرلاى ار كص ا سوووووووئلة  ووووووويغت بلري ة جيدة ا  انه فلينا اضوووووووافة الب
منها، ولد تد ا ذ موحتاتهما بعير ا فتبار اد تد توزي  ا ستبيار فل  المبحواير.
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 . مفهوم التسويق الشبكي: 0

 :الشبكي.ماهية التسويق 1.1

البيافات، وهو الحيز  والسوووووق موضوووووع، واشووووترىما وذة مر تسوووووق فور: باع  التسوووويقكلمة 
تد فيه الت اء العر  والللم، والمنتج والمسووووووووووتهلا، البائ  والمشووووووووووترى، وفيه تتد فملية البي  و  الذي ي

، 2118لزيدي،ايشترل فيه ار يكور مكانا محددا. بص ار الويم  الشبكة ا لكترونية  لد يكور لو السوق.  

  41ص
تلل، ا  إذاتود : مر الشوووووبا وهو ال لل والتدا ص، ومنه تشوووووبيا ا  ووووواب ، واشوووووتيا الالشوووبكي

تدا لت وات ص بعضها ببع ، والشبكة: ابار مت اربة لريبة الماء، يفضي بعضها  إذاواشوتبكت النجود 
  41، ص2118الزيدي،ال  بع ، وجمعه شباا  

هو برنامج تسووووووووي ي يمنح المشووووووواركير فيه شوووووووراء حق التوتي  لمزيد مر التسوووووويق الشوووووبكي: 
-12، ص2117فيد،   .ت، والتعوي  فر المبيعات ال ا وووووة بهدال دما المشووووواركير، وبي  المنتجات او

13  

الشركة المعنية  للو وص لشريحة مر الزبائر مر ال عم است داد ممالير مست لير للشركة  وهو 
فبر اللرق الت ليدية في التسويق، هي ء الممالور المست لور ليسوا موتفير في الشركة،  إليهدالو ووص 

  13ص، 2117فيد،   .بص هد ا حام فمص مست ص

لعادص فبد الف ووووووووويص فيد: هو لياد الشوووووووووركات بتسوووووووووويق المنتج مر  وص مجموفة  تعري  ا ر
موزفير مسوووت لير الذير ي ومور بشوووراء المنتج ويسوووولونه، ويدفموا اناسوووا ا رير لل ياد بالماص، وكمكافاة 

ي فريق فر فدة فر جهود الموزفير يوووووووووووووووووووووووووووا ذور فمو ت فر جهدهد وجهد المشوووووووووووواركير ا  رير ف
  13، ص2117فيد،   مستويات.

التسوووووووووووويق الشوووووووووووبكي بانه حركة المنتجات او ال دمات مر الشوووووووووووركة Joe Rubinoوكما يعر  
  (Rubino, 2005,p15 رالم نعة ال  المستهلا مر  وص شبكة مست لة مر الموزفي

ة دور مباشووووور  كما انه يعتبر تسووووووي ا مباشووووورا يهد  ال  ح ووووووص العميص فل  السووووولعة مر المنتج
واسووولة، معتدا في تسوووويق السووولعة وبيعها فل  المشوووتركير انفسوووهد، وذلا وفق الية تعتمد فل  اشوووترال 
الشووراء مر ال وون  الذي تسوووله الشووركة ليحق للمشووتري بعد ذلا تسووويق تلا السوولعة او ال وون  فل  

 للسعلة بيعهمشوترير جدد ي وبحور بعد الشوراء مسوولير، ويح وص كص مشوترا مسوق فل  فمولة فر 
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مر اشووووووووترى منه، وفل  مر اشووووووووترى ممر اشووووووووترى منه ... ال ، وفق ضوووووووووابل معينة ت تل  بإ و  
الشوووركات ونوع التسوووويق الشوووبكي المتب  وتسووومح بتح يق الربح للشوووركة وبتوزي  فمو ت فل  المشوووترير 

ها فل  ب فل  وتيفة مسووووووق المسوووووولير، فالمبلغ الذي يدفعه المشوووووتري هو لشوووووراء السووووولعة وللح ووووووص
  8، ص2112الجهني، فمو ت فر جهدا وفر جهد مر وتفته.  

كي بانه للتسوووووووويق الشوووووووب ومر كص هذا التعريفات يمكر اسوووووووتنتا  تعري  اجزائي تعريف اجرائي:
برنامج تسووووووي ي لشوووووركات معينة للترويج لمنتجاتها او  دماتها با فتماد فل  شوووووبكة مر الموزفير يتد 

معتمدير للشركة وذلا فند بلوغهد درجة معينة في ترتيم الشبكة ويكور ذلا انتشائها مر لبص مسولير 
 .وفق نتاد فمو ت  اص

 نشأة التسويق الشبكي: 0.0
والتي كار اسووومها فند  Nutriliteفل  يد شوووركة اسووومها 1945ار التسوووويق الشوووبكي تهر فاد 

الشووووووركة ار الكاير مر  حتت هذا  Vitamine California  كاليفورنيا فيتامير 1934تاسوووووويسووووووها  
فموئها جاءوا فر لريق الارم ومعار  العاملير في الشوووووركة والموتفير، كونهد ي ومور بشووووورح فوائد 
ومزايا المنتج للألارم وغيرهد وكانهد لاموا بدور الوسوووويل الدفاية المجانية... وهذا مما دف  مديري تلا 

كور نواة لبداية ما فر  بالتسووويق الشووبكي الشووركة ال  اد اص اوص  لة تعوي  متعددة المسووتويات لت
فكانت  ،AMwayم اسووودفندما تهرت شوووركة جديدة تسووم   1959فاد  لاكبرولد تهر بشووكص   ح ا.

تعمص لحد ا ر وهي مر الوى  AMwayهذا البداية الح ي ية لع ور التسويق الشبكي وما زالت شركة 
  45، ص2118الزيدي،   .شركات التسويق الشبكي في العالد

، وذلا بعد ار ربحت شووووووووركة 1979اما ا نتشووووووووار ا وسوووووووو  للتسووووووووويق الشووووووووبكي فكار في فاد 
 AMway وانف ت مويير الدو رات 1979واسووووتمرت ال  فاد  1974  الدفوى الم امة ضووودها فاد ،

فليها في تكتيم الضوووووفة ال انونية، وتبرهر انها تماص شوووووكو مر اشوووووكاص البي  المباشووووور وليس مر لبيص 
   45، ص2118الزيدي،   .الهرمي، للمحتور بما في ذلا في الو يات المتحدة ا مريكية التسويق

ولد سوومي بالتسووويق الشووبكي نسووبة ال  شووبكات العموء والزبائر الذير ي ومور بالدفاية وا فور 
الموزفير مر المسوووولير، لشوووركة او ميسوووسوووة ما، فهو منسووووم للري ة ا نتشوووار فر لريق شوووبكات 

  14ص ،2117فيد،   تسمية راجعة ال  شبكة المعلومات الدولية  ا نترنت .وليست ال
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 بدايته في الدول العربية: 0.0.0

هوووووووووووووووووو م  شووووركة بيزناس 1422بدلا نشوووال هذا الشوووركات في المنل ة العربية بشووووكص واضوووح فاد 
 Biznasتلفة.ص م  ، اد ما لبات لار  فت ضووووووئها، لتعاود نشوووووالها في الأفواد الأ يرة ب وة وباشوووووكا 

  32، ص2117 فيد، 
ففي العراق ماو: تهر م للح التسويق الشبكي في نهاية التسعينات، إ  انه ب ي م ت را فل  
فئة الشوووبام، إ  لانه ب ي م ت ووورا فل  فئة الشوووبام، حيث وجدت كبريات الشووورق الأوسووول لاحد الشوووبام 

ا نضووماد إل  العمص م  وفود  مر  ريجي كلية الهندسووة، ممكر كار يرغم ومجوفة مر لا وودلائه في
  32، ص2117 فيد، بمست بص ولارباح جيدة. 

وفي هذا ال وودد ي وص فمار النعيمي، وهو لاحد وكوء شووركة  كولد كويسووت  العالمية، الذي بير 
في بداية حدياه لار لري ة العمص في العراق والعمص فبر شبكات ا نترنت م  اكبر شركات العالد، وهذا 

ار الذي شووووومص كافة مرافق الحياة في العراق، بما في ذلا ا لوع فل  تجارم الدوص يعود إل  الح ووووو
بما فيها دوص الجوار غير لار ماص هذا النوع مر الأفماص لد تجدونها رائحة جدا في دوص ال ليج وشماص 

ل  إ إفري يا، ولبص لاكار مر فاد ون   العاد ت ريبا، تمكر لاحد التجار مر لاهالي المو ص،  وص سفرا
اامارات العربية المتحدة، ر ا لوع فل  مشووروع التسووويق الشووبكي، الذي تحتضوونه شووركة  كويسووت ، 
ولاد بن ص الفكرة إل  العراق بعد لار اتفق م  لاحد لاكبر المسوووتامرير في دبي، فل  لار ي ود الأوص بنشووور 

يجوواد وكوء دا ووص العراق، م ووابووص تعهوود الأ ير بووار يكور حل وو ة الو وووووووووووووووص بير العراق هووذا اللري ووة، وا 
والشووووووركة، وبافتبارا شووووووريكا فيها، وجد التاجر في باد  الأمر  ووووووعوبة في إلناع الشوووووووبام لاو الراغبير 
با نتشوار، بار هناا فر ووة تتوفر لهد في العمص، لكر فل  مسووتوى العراق، والسووبم يعود إل  لار ماص 

العراق  إيجاد فرص لا رى لد   تتوفر فيهذا الأفكار تعد جديدة تماما فل  العراليير، لكر رغبتهد في 
  33 32،ص2117. فيد،جعلهد يسارفور إل  ا شتراا في هذا ا ستامار
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 خصائص التسويق الشبكي:1.0
 (5455ص ،2118الزيدي، )ما يلي: كياهد   ائص التسويق الشب 

  يتد شراء السلعةوالوسلاء و وا فور ي ود فل  اساس الغاء الدفاية. 
  مر الشركة وا فتماد فل  المستهلا نفسه في الترويجمباشرة. 
 يعتمد فل  شبكة ا نترنت. 
 افلاء فمولة للمسوق ا وص فل  مبيعاته. 
  افلاء نسبة محددة مر مبيعات ا فضاء المشتركير فر لري ه بشكص مباشر او غير

 .مباشر زيادة فل  فمولته
  ودة فد سلعة كمالية وغير م  لكي ي وبح وكيو للشوركة  بد ار يشتري سلعة في ا

 .ويفوق سعرها في البي  الت ليدي
  بعد ار يد ص كوكيص للشوركة يبدا فمله بتكوير شوجرة  شوبكة  مر المستهلكير، تشتري

منتجات الشوركة، ولكي تحسوم العمو ت ن سود الشوجرة فل  لسومير يسار ويمير، كار 
 .تحسم مبيعات يمير ويسار ويشترل التوازر بينهما

 هذا الشوووووركات ار يكور لكص وكيص حدا مر الربح   يتجاوز فند البع  منها  تشوووووترل
 .  دو ر حفاتا فل  الشركة مر ا فوس، وبعضها   يشترل ذلا3151فل   

  ار معتد العاملير في  وووووووونافة التسووووووووويق الشووووووووبكي يريدور النجاح ومزيد مر ا رباح
 در من و ة.ولكنهد يذكرور ح ائق غير كاملة، فهي جاءتهد مر الم 

  في ا نتمة المتعل ة بالتسووووووويق الشووووووبكي اغرات   يعرفها حت  ال ائمير فل  الشووووووركة
 .نفسها، فو يعر  تلا الاغرات ا   انعها

 ار الهد  ليس المنتج، فالمنتج غلاء للح وص فل  الربح. 

ة الذي ي تل  مر شركو ومر الموحت ار   وائص التشويق الشبكي تركز فل  نتاد العمو ت 
ال  ا رى وحسم ا هدا  التي ترغم في الو وص اليها فمنها مر تسع  ال  بي  المنتجات ومنها مر 

 مر بي  المنتجات. لاكارتركز فل  بناء الشبكة 

 



 

  

 

 :. المصطلحات الذات الصلة بالتسويق الشبكي1

 .التسويق المتعدد المستويات1.1

 .التسويق المباشر 1.1

 .التجارة الالكترونية 3.1

 .التسويق الالكتروني 2.1
 

 

 

 

 

 



 (Forever)دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر الإطار النظري      

 

 
 

22 

 .المصطلحات الذات الصلة بالتسويق الشبكي:1

 MLM :المستوياتمتعدد ال تسويقال 0.1
، لير وشووركائها  الموزفير المسووت  فمص الشووركة ولري ةهو م ووللح لتحديد اسووتراتيجية التسووويق 

باشووورة ال  ال دمات مو ينلوي فل  ت ديد السووول   يات هو فرع مر البي  المباشووورالتسوووويق متعدد المسوووتو 
، فادة في منزص العميص، مكار العمص او اماكر ا رى  ار  لكير فل  اساس ا ت ا ت الفرديةالمسته

يسوومح ايضووا  .ي   ار  سوولسوولة التجارة الت ليديةانه شوكص مر اشووكاص البفروع البي  بالتجزئة الدائمة، كما 
ص بائ  فر وووة لكمور فمو ت اضوووافية مر مبيعاتهد و للبائعير ببناء هياكص شووو  وووية للشوووركاء الذير ي د

 (Gregor, 2013, p6). كص فرد فل  اساس  لته التسوي ية مكافاةفي بناء هيكص  اص به ويتد 

 MLMمتعدد المستويات: ال يق الشبكي والتسويقالفرق بين التسو  0.0.0

ذهم البع  ال  انه   يوجد اي فرق بينهما، فهما فبارة فر نفس الشووووووووووويء، فمنذ ار بدا نتاد 
التسويق متعدد المستويات والذي بدا لسنوات فديدة كعمص بدواد جزئي، وبحلوص متوسل الامانينات كار 

  28، ص2117فيد،   ص.لاوا بالعمص به بدواد كامالعديد مر الناس يح لور فل  د ص جيد، وبد

بعدها هدفا، فبعد ت في  احجاد الشووووركات والعمالة وفدد وجود ا مار الوتيفي كما  لا ووووبحل د 
كار، بدا العديد مر الناس بالنتر ال  هذا العمص فل  انه ب وووووويص امص كوسوووووويلة مكلفة لبدء مشووووووروع 

المسوووووتويات سووووومعة رائجة، ويمكننا اضوووووافة انه لم وووووللح التسوووووويق متعدد  لا وووووبح اص وبهذا الولت 
  28، ص2117فيد،   .يستحق المحاولة

  28، ص2117فيد، ال  انه يوجد فرق بينهما يتماص في:   وذهم البع 

  ار التسووويق الشووبكي منتجاته غالية غير اسووتهوكية، واما التسووويق متعدد المسووتويات
 فمنتجاته استهوكية مفيدة.

 نشوووا مر تداوص امواص بامواص، بدور شووورا الموازنة، و   شووورا التسوووويق الشوووبكي لد ي
 .وجود منتج، ولد يكور المنتج فيه لناع لعملية غسيص امواص تدور

 في فجلة سريعة، وما تلبث ار ت تفي بانتهاء الم لحة. 
وحسوم وجهة نترنا فإننا نييد هذا ا  ير  ر التسوويق الشبكي هو في ا ر الملا  فبارة فر 

 فديدة وم تلفة.لفة المستويات ترو  لمنتجات شبكة م ت
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 التسويق المباشر:1.1

يعد التسوووووووووويق بحق التعبير الدليق لحالة التلور التي يشوووووووووهدها المجتم  بمجمص مراف ه وتاايراته 
 فليه، وما التسووووووويق المباشوووووور ا  تعبير فر حالة ا بداع الذي تسووووووع  اليه منتمات التسوووووووي ية باتجاا

 . ولو فدنا ال   لفيات الموضوووووعلايسوووورهاسووووهص و رغبات الزبائر باالمناسووووم لحاجات و تح يق ا شووووباع 
 1917تاري يا لوجدنا بار تهور فكرة التسويق المباشر في الو يات المتحدة ا مريكية وتحديدا في فاد 

 بجمعية 1961فندما تد تاسوووويس جمعية ا فور والبريد المباشوووور والتي سووووميت فيها بعد وتحديدا فاد 
التسووويق المباشوور، والتي اضووحت ممارسووتها التسوووي ية تعبيرا راليا في حينه للتعامص م  الزبائر وتح يق 

والتي  direct sellingفولة مربحة معهد باتجاا كسووووبهد وارضوووواءهد. اذ لد تعد فملية البي  المباشوووور 
لزبائر، لمات الهاتفية لالت ووورت فل  مجموفة مر الحموت الترويجية البسووويلة وال ياد بالرد فل  المكا

وانجاز فمليات البريد، بهد  تح يق مسوووووووووتوى مناسوووووووووم مر المبيعات، يكور م بو  في تص المنافسوووووووووة 
الجديدة والتلور في اسووووووت داد التكنولوجيا فكار التسووووووويق المباشوووووور هو التعبير ا دق فل  التلور فكرا 

  314، ص2116البكري،  واداء. 

ار التسوووووويق المباشووووور   يعني اسوووووت داد الت نية فحسوووووم، بص انه  ومر المناسوووووم التذكير هنا ال 
مجموفة فمليات ونشووووووووووالات متعددة ولد سوووووووووو رت الت نية ووسووووووووووائلها الم تلفة باتجاا  دمة التسووووووووووويق 
المباشوور، ولمواكبة ما هو حا وووص مر تلور اجتمافي وا افي في جوانم الحياة الم تلفة، وفل  ضووووء 

  314، ص2116البكري،  . باشرذلا ف د تد تعري  التسويق الم

 ل  انه "ف ه اامر بكريالنتر اليه، اذ فرفيا م  حالة التلور في اسوووت دامه و بشوووكص يتوافق زمن 
كافة الانشووووووطة التي تؤدى من قبل البائع والتي تنصووووووب نحو نقل تأثير كافة المنتجات التي يتعامل 

يفون، في ذلك، ومنها التل أكثراسطة او معها المشتري ويعتمد في تحقيق هذا التأثير على استخدام و 
ذلووك النظووام التسوووووووووويقي "، كمووا فر  في مرحلووة زمنيووة  ح ووة فل  انووه "وجووذب زبون محتموول البريود،

من وسوووويلة اعلان للتأثير وقياس الاسووووتجابة وة او صووووفقة  أكثرالمتفاعل والذي يسووووتخدم واحد او 
  314، ص2116البكري،   ."تجارية في اي موقع

يكمن في الاتصوووال المباشووور مع فل  انه "تلر افل  تعريفا ا ر للتسوووووويق المباشووووور كما ار كو 
 (Kotler, 2012, p496) ".مستهلكين مستفيدين بعناية، غالبا في شكل فردي، وعلى اساس تفاعلي

التسوووويق المباشووور هو مسوووار تسوووويقي يكمن في تسووويير "  :pierre desmet صا ر  تعر 
 ".شوووووخصوووووية من خلال الاسوووووتغلال المنظم للمعلومات الفرديةعرض وصوووووفقة يحملان الصوووووبغة ال

(Desmet, 2005, p07)  
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 الاعتبارات الاساسية للتسويق المباشر: 0.0.0
هناا مجموفة مر ا فتبارات ا سوووووووووواسووووووووووية المميزة للتسووووووووووويق المباشوووووووووور نوردها هنا كما ، فمليا

  19ص ،2111فبيدات،  يلي:

 لسووووووووريعة لأنشوووووووولته وهذا يتللم فل  سووووووووبيص المااص، النجاح في تح يق ا سووووووووتجابة الفورية وا
ا ت اص باحد ا رلاد الهاتفية المجانية او زيادة احدى غر  العر  فل  ا نترنت او تجربة 

 .السل  او ارساص بلالة استجابة او زيارة  فحة محددة فل  ا نترنت لاحد
 وري وهو ما يتوجم ا سوووووووووووت داد المتوا وووووووووووص لوسوووووووووووائص ا فور او ا فود احداث ا ار الف

اسووت داد افونات ال ووح  والمجوت العامة والمت  وو ووة بااضووافة ال  النشوورات وافونات 
 .ا ذافة والتلفزيور واللوحات ا فونية

  بث ا فكار البسيلة للجموع البسيلة ا مر الذي يستوجم العناية الفائ ة بمضمور ا فونات
 .ولغتها وم للحاتها المست دمة

  وهذا ا مررال ووراحة في مضوومور ا فونات المسووت دمة مر لبص التسووويق المباشووالجدية و . 
يسووتوجم ار تبتعد رسووائص التسووويق المباشوور فر السوو رية وهو ما يتد اسووت دامه في البريد او 

 .ا فور السا ر او الكوميدي
 رد م ابص السووووولعة التي شوووووراءها وضووووومار ذلا مر  وص بوالص ضووووومار موا ة لها م ووووودالية 

 1961فالية مر لبص المشترير.  ا ة ار مفهود التسويق المباشر هو مفهود حديث بدا فاد 
  ولورها بعد ذلا wendermanبواسوووووووووولة ميسووووووووووس وكالة ا فونات للتسووووووووووويق المباشوووووووووور 

JeffBozos) في تسوووووووعينات مر ال رر الماضووووووووي وهذار الشوووووووو  ووووووووار هما اللذار دفعا هذا  
اشوور لضوومار نجاحه وتلورا باسووتمرار كلما تلورت وسووائص ا فتبارات ا سوواسووية للتسووويق المب

 التكنولوجيا المعا رة. 
ومر الموحت هنا ار التسوووويق المباشووور والتسوووويق الشوووبكي يشوووتركار في فكرة ا ت ووواص المباشووور 

لتجاوم افي بالأفراد اي ووووواص فكرة فر الميسوووووسوووووة او السووووول  التي تنتجها هذا ا مر الذي سوووووافد كايرا 
 .الشركات والو وص ال  الزبور والتفافص م 
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 .التجارة الالكترونية:1.1

هي فبارة فر مجموفة مر التباد ت ا لكترونية المرتبلة بنشوووووووووالات تجارية فديدة، ار مفهود 
التجارة ا لكترونية   ي   فند حد اسوووووت داد وسوووووائص الكترونية في فملية البي  والشوووووراء وما يتبعها مر 

ا تتجاوز ا نتا  وتبادص المعلومات واجراء المفاوضووووووووووووووات مر  وص ما يعر  تحو ت مالية بص ايضوووووووووووووو
    431ص ،2117د وا رور،فزا  بالتبادص ا لكتروني للمعلومات.

بوانهوا وب ووووووووووووووفة فامة فل  انها  (OCDE)ولود فرفتهوا منتموة التعواور ا لت ووووووووووووووادي والتنميوة 
مية، لتي تعتمد فل  معالجة ون ص البيانات الرلالمعواموت التجواريوة التي تتد مر لبوص ا فراد والهيئوات وا

 ولهذا المفهود هو ما ذهبت اليه بما فيها ال وووووورة وال ووووووت مر  وص شوووووبكات مفتوحة ماص ا نترنت.
    431ص ،2117فزاد وا رور،   ((WTOمنتمة التجارة العالمية

ومووات والبريوود كتروني للمعلماووص التلفور والفوواكس والتلفزيور والتبووادص ا لار هووذا التجووارة وادواتهووا 
ا لكتروني وا نترنت مر  وص الويم. وهو مفهود جديد يشورح فملية البي  والشراء او تبادص المنتجات 

    431ص ،2117فزاد وا رور،   وال دمات والمعلومات مر  وص شبكات الية ومر ضمنها ا نترنت.

  وشووووراء تباد ت وحركات بينت معاموت و بر ا نتر والتجارة ا لكترونية هي نتاد مفتوح يتيح ف
السوووووووووووووول  وال ودموات والمعلوموات وال  جمي  الحركوات ا لكترونيوة التي تودفد توليود العوائد ماص فمليات 

زاد ف  .تعزيز الللوم فل  تلووا السوووووووووووووول  وال وودمووات والمعلومووات فمليووات دفد المبيعووات و وودمووة الزبووائر

    431ص،2117وا رور، 
 رونية:فوائد التجارة الالكت 0.0.0

 (95، ص2115فليار، )فوائد التجارة الالكترونية للشركات:

  ورلي لتوايق الاالت ليووووووديووووووة  كلفووووووة التوزي  والت زير و ت في  الكلفووووووة م ووووووارنووووووة م  التجووووووارة
 .ا ت ا ت... ال  و 
 توايق رلمي مباشر في الحاسوم يق المباشر للمعاموت التجارية  التوا. 
  مر  وص سرفة ا ستجابة لللم السوق   الللمتحسير العولة بير العر  و. 
   ر  دمة ا نترنت فالمية الو وص ال  ا سواق العالمية . 
  تحفيز التنافس التجاري بير الشووووركات مما ييدي ال  تكيي  المنتجات م  رغبات المسووووتهلكير

 .وحاجاتهد مر حيث السعر والجودة
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 (96ص ،2115فليار، ) فوائد التجارة الالكترونية للبائع:

  ت في  تكلفووة وزيووادة ا ربوواح: ار افووداد متجر الكتروني الووص تكلفووة مر افووداد لمتجر الفعلي
و وووووووووووووويوانتوه فوالتجوارة ا لكترونيوة  فضووووووووووووووت تكلفة المعاموت وفدد الموتفير م ارنة بالتجارة 
الت ليدية مر  وص ا ستغناء فر المعاموت الورلية ومعالجتها وتوزيعها و فضها واسترجافها 

 .ا ادى ال  زيادة ا رباحمم
  توسووووووووي  ا سووووووووواق بالو وووووووووص ال  ا سووووووووواق العالمية: بوجود  دمة ا نترنت ا تفت الحواجز

 .الجغرافية م  ا سواق البعيدة فازداد حجد ا فماص
  الدلة المتناهية والسوووووووورفة في ن ص المعلومات: ار فملية حفت المعلومات بشووووووووكلها الرلمي تبدا

ء وليس كمووا في التجووارة الت ليووديووة التي تمر بمراحووص فوودة تبوودا مر لحتووة اد وواص للووم الشوووووووووووووورا
 .الللم الشفوي وتحويص ال  فاتورة مكتبة وت زينها في لوافد البيانات

يمكر ال وص ار التجارة ا لكترونية تتهر في التسووووويق الشووووبكي مر  وص فملية للم المنتجات 
ق حسام  اص يمكر له ار يحدد مر  وص ما فبر ا نترنت للسومولير المعتمدير حيث انه لكص مسو 

 .يحتاجه مر سل  بالتفافص المباشر م  الشركة ا د

 

 التسويق الالكتروني: 4.1

هو فملية انشووووووواء والمحافتة فل  فولات العموء مر  وص انشووووووولة الكترونية مباشووووووورة بهد  
  .تسهيص تبادص ا فكار والمنتجات وال دمات التي تح ق اهدا  اللرفير

ييكد ار التسووووووووووووويق ا لكتروني هو فبارة فر فملية تسووووووووووووتمر فبر الولت وتشوووووووووووومص العديد مر و 
ال لوات ايضوووووووووووووووا فل  ار جوهر التسووووووووووووووويق ا لكتروني كمووا الت ليوودي هو بنوواء فولووات م  العموء 
والمحافتة فليها ولكر الجديد هو الوسوووووويل الذي يسووووووتعمص في هذا المرة ا  هو ا نترنت و  يعني ذلا 

 ,Rafi, 2004) يكملها.ال   وانما  .... ء فر الوسائل الت ليدية ا  رى  التلفزيور، الهات ،ا ستغنا ابدا

p05) 

وبلبيعة الحاص فار التسويق ا لكتروني هو او  فملية تبادلية بص انه يسمح بالعديد مر التباد ت 
ملية تروني فهي ارضووواء اللرفير في فالتجارية والمالية والسوولعية وال دمية اما الغاية مر التسوووويق ا لك

مالة مر ملية التبادص في حير ار المنتمة  التبادص فالعميص سو  يح ص فل  منفعة او ليمة جراء فم
  (Rafi, 2004, p05) وص مولعها ا لكتروني  سو  تح ص فل  ليمة ن دية مباشرة 
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ا لكتروني جزءا مر  ل د ا ووووووووووووووبح التسووووووووووووووويقو .او كنسووووووووووووووبوة و ء يمكر تحويلهوا ال  ليد ن دية
  (Rafi,2004,p05)ا ستراتيجية التسوي ية لكاير مر المنتمات   و ا في البلدار المت دمة

 التسويق الشبكي:الفرق بين التسويق الالكتروني و  0.0.0

 التسويق الشبكي في بع  الن ال مر اهمها:جد فرق بير التسويق ا لكتروني و يو 

ور، للو ووووص ال  الزبمر موزفير وا تاص فدة مراحص  بكةالتسوووويق الشوووبكي يعتمد فل  بناء شووو 
لكر التسووووووووووووويق ا لكتروني   ي تزص تلا اللرق بص يمر المنتج بجمي  المراحص اللبيعية لي وووووووووووووص ال  
المسوتهلا اي ار ال دمة او السولعة ت دد مر الشوركة ال  بائ  الجملة مرورا ببائ  التجزئة ال  ار ت ص 

الشبكي ي تزص كص هذا المراحص وي ص المنتج مر الشركة ال  الزبور فبر ال  الزبور، ا  ار التسويق 
 وسيل وحيد وهو مندوم المبيعات المعتمد فيها. 

في التسوووويق الشوووبكي يمكر لا ار تسوووتغني فر ا نترنت لترو  للمنتوجات، ا  ار ا نترنت في 
 .بدور ا نترنت  بغة ا لكترونية التسويق ا لكتروني امر ضروري و  يمكر اد نعليه

التسووووويق الشووووبكي له نتاد فمو ت  اص تتعامص به الشووووركة م  المسووووولير المعتمدير فيها، ا  
التسوووووووويق ا لكتروني يسووووووووق للمنتجات دور افتماد نتاد معير بص يتد البي  والشوووووووراء بلري ة المعروفة 

 .مر ضروري ومهدالعادية، ا  انهما يتف ار فل  ار كسم ا ة الجمهور وبناء فولة معه ا
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 :الشبكي. نظام العمل في التسويق 3

 عقد العمل في التسويق الشبكي:0.1

فمص المسووووق الشوووبكي هو ار ي ود المسووووق في التسوووويق الشوووبكي بإلناع فموء ومسوووولير جدد 
ود فل  لعمو ت التي تعبشووووراء المنتج، ومر اد الد وص في برنامج التسووووويق الشووووبكي، وا سووووتفادة مر ا

ذاا  ير في حالة الشووووووووراء، اد التسووووووووويق بإد اص فنا وووووووور جدد،  لد ينجح المسوووووووووق في ايجاد العدد  وا 
فيد،  ئا. شوويمر شووركات التسووويق الشووبكي، فو يتح ق  المللوم منه، والذي ي تل  مر شووركة لأ رى

  91، ص2117

 إنا ت وووبح في الولت نفسوووه فضووووا فيفإذا اشوووتريت منتجا  سووولعة او منتج  مر هذا المنشووواة، ف
تمكنت مر جلم فدد مر الزبائر لهذا المنشوووواة، يسوووواوي تسووووعة فل  ا لص،  إذاشووووبكة تسوووووي ية، بحيث 

فإنا تستحق فمولة معينة، اد إر كص زبور مر هي ء سيسع  ايضا ال  جلم زبائر آ رير، فل  هذا 
  91، ص2117فيد،  الشاكلة. 

  المسوووق مر  وص ا وودلائه، او نشوور الفكرة فل  ا نترنت، او ر العمص المبذوص مر لر كموي
  91، ص2117فيد،   وسائص ا ت اص ا جتمافي، او باي  ورة مر  ور ا ت اص بالجمهور.

وكلما احضووور المسووووق العدد المللوم منه، ولاموا بشوووراء المنتج اسوووتحق العمولة المتفق فليها، 
   91، ص2117فيد،   الذي بذله واذا لد تح ق،   يستحق شيئا فر جهدا

ومر الموحت انه فل  اي مسوووووووووق شووووووووبكي ار يكور انسووووووووانا نشوووووووولا يتمت  بمهارات معينة لكي 
 .يستلي  ا ستمرار في العمص في ماص هذا الشركات ويح ق النجاح فيها

 :العمولات في التسويق الشبكي1.1

 تسوووووووي ية مر شووووووبكاتشووووووبكة في حالة شوووووراء الفرد السوووووولعة او ال دمة، فانه ي ووووووبح فضوووووووا في 
، بحيث اذا تمكر المسوق مر جلم فدد مر الزبائر والعموء في هذا المنشاة، ي تل  التسويق الشبكي

مر ميسوسوة ال  ا رى، فإنه يسوتحق فمولة معينة، اد ار كص فميص او زبور مر هي ء سويسوع  ايضا 
ة ولد   تح وووووص، ولد تح وووووص ال  جلم زبائر والعموء، وفل  هذا ا سووووواس، لد تح وووووص فل  العمول

فل  فمولة كبيرة او  ووغيرة ومر هنا يتحتد فلينا ار ننتر في هذا العمو ت بوضوو  تعري  لها، وهص 
  123، ص2117فيد،   هي لور مر الوار الحوافز التشجيعية اد  ا
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 : ( في التسويق الشبكي)الترويجيةالحوافز المرغبة 0.0.0

نتج مر افماص تعر  بالسووووول ، او ال دمات، وحث فليها، وتدف  هي كص ما ي ود به البائ  او الم
اكانت تلا ا فماص لبص ف د البي ، او بعدا. والترويج ال  النافها وتملكها مر  وووواحبها بالامر، سووووواء 

ولم للح المست دد في الحث والدف  فند المسولير لشراء المنتج وحق التسويق، ولهذا الم للح فند 
والحوافز الترويجية ي  وووود بها ما ي دمه التجار مر مكافاة  عني فاد ومعني  اصالمسووووولير معنيار: م

، 2117فيد، ) .تشووووووووجيعية للمشووووووووترير م ابص شوووووووورائهد سوووووووولعا او  دمات معينة، او ا تيارهد تاجرا معينا
 (124ص

 :اقسام الهدايا الترويجية 0.0.0

اليم التي تشوووووج  الناس فل  منذ تهور التجارة والبي  والشووووراء وجدت انواع مر الوسووووائص وا سوووو
شوووووووووووراء السووووووووووولعة وال دمات وترغبهد فيها منذ زمر بعيد، وكانت هذا اللرق المرغبة في التجارة ت تل  
مكانياتها، وت دمها العلمي والتلور ا لت ووووووادي، وفليه تشووووووتد المنافسووووووة بير التجار  بحسووووووم كص بيئة وا 

ما يجعص في تلوير دائد لهذا الوسوووائص مر المشووترير م وا ووحام السوول  وال دمات في جذم اكبر فدد
واللرق، واسوت داد هذا الرسوائص لتوسوي  دائرة العموء، حت  كارت هذا الوسوائص في ا سواق والمحوت 

فيد،  التجارية، فضوووووووو مر ار لها اارا   يسوووووووتهار به في حمص الناس فل  الشوووووووراء، او  ووووووورفهد فنه.
  125-124، ص2117

: الهوووودايووووا، لابرزهوووواانواع الحوافز المرغبووووة في الشووووووووووووووراء، التي مر والهوووودايووووا الترويجيووووة نوع مر 
والمسوواب ات، والت فيضووات، وا فونات، والدفايات، ورد السوول ، والضوومار وال وويانة، واسووتبداص الجديد 

  125، ص2117فيد،  بال ديد، وهذا الهدايا الترويجية تن سد ال  لسمير:

 ال دمات الهدية الترويجية لكص مر يشووووتري : وهي ار يمنح ا ووووحام السوووول  و هدية لكل مشوووتر
منهد شوووووووويئا، وهذا الهدية لها  ووووووووور متعددة، فمنها ما تكور فيه الهدية الترويجية ذات  وووووووولة 

منها ما و  بالسوووولعة، بحيث   تسووووتعمص ا  معها، فتكور الهدية مكملة لعمص السوووولعة المشووووترات.
ترات، او تكور سووووووولعة ا رى يراد تكور فيه الهدية الترويجية كمية اضوووووووافية مر السووووووولعة المشووووووو

 .ت ريفها، او الترويج لها، او مجرد المكافاة بها
 :وهي ار يعلق ا ووحام السوول  وال دمات الح وووص فل  الهدية الترويجية  هدية معلقة بشوورط

بشوووورل، اما بشووووراء فدد معير، او بلوغ امر معير محدد، او جم  اجزاء مفرلة في افراد سوووولعة 
ر غير ذلا م ير مر العموء والمسوولير كما في التسوويق الشبكي، اومعينة، او جذم فدد مع

 .الشرول التي يشترلها التجار، للترغيم في سلعه
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 بناء العلاقات في التسويق الشبكي: 1.1

كنتد لادرير فل  بناء افماص التسووووويق الشووووبكي معا، مر المهد تعلد العمص كفريق.  وار بناء  إذا
بص او لد تعمص في فريق مر ل إذارا للغاية، ولكر يمكر ار يكور تحديا ايضا ا فماص التجارية سويا ماي

 (Allen, 2008, p101) كانت اي مسائص متعل ة بالعولة في الفريق، فليا بمواجهتها. إذا

ااناء بناء نشوووالا التجاري، ولكر مر المهد ايضوووا  لافضوووصليس ف ل هو امر حيوي ل لق فولة 
ما ار مر . كالمزيد مر الولت لمضووويه م  فري ا بمجرد البناء لعملا ولدياار تكور لديا فولة جيدة 

 (Allen, 2008, p101) النمو.سرفة في  ولاكارفافلية  لاكارالمهد وجود فولة جيدة تجعلا 

مجاص التسوووووويق الشوووووبكي لد يعمو معا لل كانت لديهد فولة في  البص د ولهمفماو شووووو  وووووير 
وبعد د ولهد ال  فالد التسوووويق والعمص فيه لمدة ااني فشووور شوووهرا  شووو  وووية جيدة ولكر مهر مسوووت لة.

 تحديد ماا فل  ل اشعرا بااحبال بسبم فدد وجود نتائج. فنتما جلسة م  مدربهم وبناء ا فماص فيه،
 (Allen, 2008, p101) تلورهد.هو فائق  كار ين سهد او ما

ار كليهما ذو ارادة لوية  اما لد يفعوار المشووووووووووكلة لد تكر كبيرة انما  مدربهما لادراسوووووووووورفار ما 
اير مر في ك لأنهدا لري ة العمص كفريق، يويحم ار يفعص ا شووووووووووووووياء فل  لري ته ال ا ووووووووووووووة ولد يتبن

كانت  همامدرب ر في جداص حوص كيفية ال ياد بالأشياء واير وكي  يجم ار يعمو، ن يحةاا حيار ي ع
 (Allen, 2008, p101) معا.هذا العمص بسيلة " نحتا  ال  تجميعها معا" وا فترا  ب

بمعن  للنجاح في التسووووويق الشووووبكي فل  افضوووواء الفريق تنسوووويق الجهود فيما بينهد وذلا يتات  
بناءها  اجص الشبكة مرمر  وص بناء فولات جيدة ضمر الشبكة و لق نوع مر ا هتماد بير افضاء 

مي  افضووواء شوووبكته وكذا العمص ضووومر فريق بلري ة، وكذا فل  المسووووق ار يلتزد بنتاد معير ي دد ج
 كي يسهص ا مر فل  الجمي  للو وص ال  افل  المراتم.

ومر بير اهد ال وافد التي تاكد فليها شووووووووووركات التسووووووووووويق الشووووووووووبكي انه في بدايات العمص فل  
 المسوق بناء الشبكة مكونة مر افراد العائلة وا  دلاء لكي يسهص فليه الأمر.

 في التسويق الشبكي: تحقيق النجاح 4.1

راس الماص ليس مهما ب در اهمية المهارات في بناء المسوت بص في نتاد افماص التسوويق الشبكي، 
حيوث ار المواص بودور مهوارات يب ي الشوووووووووووووو ص ف يرا لوذلوا فل  الفرد ار يملوا الكاير مر الشووووووووووووووجوافوة 

مر  ر   نبحث فرللبحث فر اشوووووووووووووو اص ا ريواللموح وال ليوص مر المواص ف ل هذا كص ما يحتاجه. و 
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بدو ر واحد  يملوا الماص بص يجم البحث فر مر لديهد ا سووووووووووووووتعداد وال درة والرغبة في المحاولة، لأنه
  Robino ,2006, p17وبع  اللموح نستلي  تح يق النجاح.  

وبالحديث فر اي ميسوووووسوووووة بدواد جزئي او دواد كامص نحر نعر  ليمة وجود راس الماص، ولكر 
مهنة التسووووووويق الشووووووبكي توجد بع  ا شووووووياء ا  رى ا كار اهمية مر الماص تيدي ا مر م تل  في 

الي النجووووووواح وتح يق الريوووووووادة في بنووووووواء شووووووووووووووبكوووووووة تسووووووووووووووويق مزدهرة ويمكر ذكر بعضووووووووووووووهوووووووا في 
 (Robino ,2006, p17 19)ا تي:

 :الولت هو لاكار ليمة مر رلاس الماص. ولت الفراغ   يضوي  و  ينبغي الت لي فنه. كما  الزمن
ار الولت الم  ووووص لوسووووتامار في الميسووووسووووة يجلم ليمة إل  السوووووق م  الأمص في تح يق 
الربح. ما مدى لاهمية الولتا الولت المسوووووتامر بشوووووكص  وووووحيح يح ق الاروة. ويمكر لار ييدي 

 المعجزات.
 العزد: اي العزد فل  العاور فل  فموء للعمص معهد وتح يق ا ستامار. 
 :لاس الماص. إذا تد الح ووووووووووص فل  دو ر واحد ف ل وكاير مر هي لاكار ليمة مر ر  الشووووووجاعة

الشوووجافة، ف د تد الح ووووص فل  مسوووت بص جيد، لأنه يمكر للبشووور لار يفعلوا لاكار لاشوووياء مذهلة 
 .بغ  النتر فر الترو  المحيلة

 :إذا 33، يمكنه بي  3إذا كوار بإمكانه بي  فكرة انوه كوار الشوووووووووووووو ص ييمر ب إذارائ   الطموح .
 .. وهكذا ليح ق نجاحا باهرا113، يمكنه لار لابي 33ه بي  كار بإمكان

 :ال وة الع لية للعمص. ماذا لو تد الع ص للعمص ف ل. ربما وض  حوالي فُشر هي وضو  البراعة 
البشووووور بلبيعتهد  ا  يمكر ذلا لار يحدث امر   ي ووووودق  راخ رير افماص التسوووووعة افشوووووار

ذلا العمص. فما هي ليمة البرافةا   لاحبوا إذاماد يسوووووووتليعور ال رو  باكار الأشوووووووياء إاارة لوهت
 والكاير مر البرافة.  $ 1انها اروة. إنها لاكار ليمة مر الماص كص ما تحتاجه هو 

 :وبمجرد ال درة فل  التعامص م  جمي   وتلويرها. يجم فل  الفرد تنميل شو  يته الشوخصية
لفو  سواء كار يتحدث إليهفي كص لحتة بغ  النتر فمر  فليه ار يكور فعا  الش  يات

ا غنيًا لاو ف يرًا  لاو رجص لافماص، سوووهولة سوووواء كار م  الأغنياء لاو م  ب فالتحرااو كار شووو  وووً
.   ر كص مر ي دد فر ووووة ولديه الرغبة في الت دد هو ا هد، والشوووو ص بينهد الف راء. و  فرق

ر ية في التلوير مفولة فريدة م  لاي شووووووو ص. فهذا نوع الشووووووو  ووووووويات لديه لابل الذي  لديه
 ذاته، دور ار ننس  اهمية الكاريزما والرلي في ذلا.
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 الترويج وعلاقاته بالتسويق الشبكي: . 4
 :الترويجماهية 1.4

 بص فل  ار اسووووووولها اليا...افرفا ..ليس لي ار اترا منتجاتي للتعر  فليها بمح  ال ووووودفة
وما سووووووووووووووعرهاا اذا كانت ح ا جادا في  تجدهاايعيةا واير بهوا.. احوداوا فنها.. ماهيا وما مغرياتها الب

الو وووووص اليا... فسووووبيلي اليه هو فملية ا ت وووواص مر  وص مزيج ترويجي متكامص يتضوووومر لدرا مر 
انشووووووولة ا فور، والبي  الشووووووو  وووووووي، وترويج المبيعات، والعولات العامة، والنشووووووور، ...وبالتالي فإر 

نشولة التسوي ية ييدى مر  وص بائ  ش  ي او مر  وص بائ  الترويج هو المتحدث الرسومي فر ا 
غير شووووو  وووووي   ال وووووح ، والتلفزيور، ا ذافة،... ال   ومر  وص ما بير يديا مر ت اويد ومدليات 
ومعوار  وفينيوات...ال  ن وص لوا كلهوا نعر  فل  ايهوا العميوص ... واذا كوار لوديوا الرغبوة وال درة فانا 

ر نشوووووال الترويج بجانم ذلا،  دمة العموء ومعالجة شوووووكاويهد لضووووومار المنتج الذي اشوووووبعا ويتضوووووم
  68،ص2111شوش، الوجود الدائد في السوق المست لة.

الاتصووال بدف الترويج اممارسووة اخبار واقناع واتصووال، وير لذلا يعر  سووتاتنور الترويج بانه:" 
 العمال( الافكار والمعلومات )مؤسساتويقصد به عملية التأثير في سلوك الاخرين من خلال مشاركة 

  13، ص2119حافت،  ".والمشاعر )الخاصة بالجمهور(

والترويج هو ايضا كص ا فماص التي ي ود بها المرو  والبائ  في منفذ البي  لتح يق اواة فنا ر 
  72، ص2118الدسولي،مهمة جدا للمنتجات وهي: 

  كارلامنفذ البي  ييدي لوسوووووتفادة  في لاكبرتهورا حيث ار تهورا بشوووووكص  لاكارار يكور المنتج 
 .مر الشراء العفوي م  مرافاة جماص وتناسق العر 

  في منفذ البي  ييدي ال  توفي اي ان لاع لل ن  لاكبرتواجد المنتج بشكص. 
  للشركة مر السوق لاكبرللمستهلا ييدي ال  ح ة  لاكبرجذم. 
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 اهداف واهمية الترويج:  2.4

 اهداف الترويج:1.2.4

لهد  الرئيسووووووووووووووي للترويج هو تعري  وتذكير العميص بوجود السوووووووووووووولعة او ال دمة وحاه فل  ار ا
تجريبها وشرائها بالتااير فل  سلوكه والنافه ب درة السل  وال دمات الفندلية فل  اشباع حاجاته ومواف ة 

  25، ص2111م ابلة،رغباته وذلا مر  وص: 

 سوووق المسووتهد ، والذي يعتبر مر ركائز حسووم حاجات الات التوسوو  في ت ديد السوول  وال دم
 دمة المسوووووتهلا ا سووووواسوووووية في مفهود التسوووووويق الحديث. يمكر ال ياد بهذا المهمة مر  وص 
ليوواد الفنوودق بترويج السوووووووووووووول  وال وودمووات كوواملووة وبيووار ا مكووانيووات المتوواحووة، الترويج مر  وص 

 دمات في اولات او مواسد ، او ترويج السل  والسوق دور غيراالتعامص م  فئة او جزء مر ال
 .معينة

  ال ياد بمواجهة البرامج الترويجية للميسووووووسووووووات المنافسووووووة الحالية والمرت بة والتي فادة ما تيار
 .فل  سلوا العموء الحاليير والمرت بير

   ال ياد بنشووووووووور المعلومات الضووووووووورورية بير العموء او الجمهور المسوووووووووتهد  للتعري  بالسووووووووول
  .زاتها فر غيرهاوال دمات، وتوفرها، مي

 :الترويجاهمية 2.2.4

الترويج هو ا ت وووواص بالأفراد والمجموفات او المنتمات بهد  تسووووهيص تبادص المعلومات والناع 
الجمهور ب بوص منتجات الشووووووركة. فالترويج المحلي يهد  ال  تعري  المسووووووتهلا بالسوووووولعة والنافه بعد 

 اذ لرار بشووووووووووورائها اد ا ب اء فل  فولته بالسووووووووووولعة ذلا بانها ا فضوووووووووووص م ارنة بغيرها اد دفعه ال  ات
  15، ص2111فبد ال بور،  وا ستمرار في شرائها.

اما بالنسوبة لترويج ال وادرات فيشمص كافة ا نشلة المتعل ة بتعري  العموء المحتملير في دوص 
ماص رجاص ا فا رى النافهد بالتعامص م  الشوووركة الم ووودرة. ولد توجه انشووولة ترويج ال وووادرات ال  

فبد  كص. كمر المستوردير والم نعير او الوكوء التجاريير ولد توجه ال  المستهلكير او ال  المجتم  
  15، ص2111ال بور،

وللترويج اهمية فائ ة في التسووويق الدولي ب ووفة  ا ووة وذلا  ر الشووركة الم وودرة تعتبر كيانا 
لعادة بي  سوووول  اجنبية بواسوووولة رجص بي  هو في ااجنبيا بالنسووووبة للمسووووتهلا في السوووووق ال ارجي وهي ت

  15، ص2111فبد ال بور،  وكص ذلا ييدي ال  غاية الحذر فل  المستهلا. لاجنبي
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لية مر الشوووووووووووا في العرو  المح لاكبرفهو ينتر بعير الشوووووووووووا ال  هذا التوليفة ا جنبية بدرجة 
هود سوووويق السووولعة، ولهذا ت ود جالمنافسوووة، هذا الشوووعور بالشوووا يمكر ار ييدي ال  تااير سووولبي فل  ت

  15ص ،2111فبد ال بور،  .الترويج بمهمة تحييدا

 :الترويج. استراتيجيات 3.4

 استراتيجية الدفع و استراتيجية الجذب:1.3.4

ت تل  الوسووائص والرسووائص المسووت دمة في العملية الترويجية وف ا لنوفية ا سووتراتيجية المسووت دمة 
العملية الترويجية المسووووت دمة هو المسووووتهلا النهائي، ولد يكور الترويج  ف د يكور الهد  الرئيسووووي مر

موجها للتعامص م  الموزفير والوسوووووووولاء المتعاملير م  المنشوووووووواة ومتابعتهد حت  ت ووووووووص المنتجات ال  
  82، ص2111شوش،   المستهلا النهائي.

سووووووووائص ا فور والو واسووووووووتراتيجية الدف  تعني ار ت ود المنشوووووووواة بالتركيز فص البي  الشوووووووو  ووووووووي و 
الترويجية ا  رى وتوجيه تلا الجهود الترويجية ال  افضوووووووووووواء منافذ التوزي ،  اي التركيز فل  ترويج 
المنتجووات لتجووار الجملووة، ودفعهد لتوجيووه حموت الترويج ال  توواجر تجزئووة، والووذير ي ومور بوودورهد في 

 ووووود جي بسوووووياسوووووات سوووووعرة لوية منها ال توجيه الجهد البيعي ال  المسوووووتهلكير ويدفد هذا الجهد التروي
ومسووووموحات الترويج كحوافز لأفضووووواء منافذ التوزي  فل  دف  المنتجات اتجاا المسوووووتهلا وبالتالي فار 
الدف  يعني اشوتراا المنتج والموزفير في دف  المنتجات  وص لنوات التوزي  ب وة حت  ت وص المسووتهلا 

 لجذم، وهي تعني لياد المنتج ب لق الللم المباشووووووور مروا سوووووووتراتيجية البديلة لذلا هي اسوووووووتراتيجية ا
  83، ص2111شوش، . المستهلا فر لريق

الجهود الترويجية، وبالتالي يتد الضبل فل  تاجر تجزئة وتشجيعه لل ياد بتوفير السب  وال دمات 
فر لريق الللووم المبوواشوووووووووووووور مر المسووووووووووووووتهلووا، والووذي ي ود بوودورا بتمرير الللووم ال  حل ووات التوزي  
ا كبر لتاجر الجملة او الوكيص  اد ال  المنتج، وتعتبر هذا ا سوتراتيجية مر استراتيجيات المالوفة لدى 
المنتجير ولدى المسوووتهلا وبالتالي فهي اسوووتراتيجية ت وص ال  المسوووتهلا اذهم ال  تاجر تجزئة واللم 

ويجية مر ف  الجهود التر منه هذا السووووبعة ويمكر للمنشوووواة ار تسووووت دد كو مر ا سووووتراتيجيتير بهد  د
شوش،  . وص الموزفير، وفي نفس الولت جذم العموء للتعامص م  متاجر التجزئة في سلعنا و دماتنا

  83، ص2111

ا والرد الجذموالسووووووياص الذي يواجهنا مت  نسووووووت دد كرجاص تسووووووويق كص مر اسووووووتراتيجيتي الدف  و 
جيات المسووووت دمة، فاذا كار  رجص التسووووويق المنل ي ار كص مول  تسوووووي ي له ما يناسووووبه مر اسووووتراتي

ليسووت لديه موارد كافية ل نفاق فل  حموت افونية او اسووت داد وسوويلة ملفة فانه يلجا ال  اسووتراتيجية 
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الدف  مسووووووت دما ا مواص اليسوووووويرة والمتوافرة لديه في منح  وا  الوسوووووولاء لي وموا بشووووووراء وبي  منتجاته 
دورة حياة المنتج اي مر ا سووووووووتراتيجيتير يتد ا فتماد فليه في الترويج وكهذا تحدد الحل ة التي تد بها 

ففي مرحلة الت ديد يكور مر الضووووووووووروري دف  الوسوووووووووولاء للتعامص في المنتجات وتوفيرها ولكر شووووووووووعبية 
منتجات وح وووووووولها فل  درجة و ء معينة بعد ذلا يجعص مر الممكر ا فتماد فليهد باتباع سوووووووياسوووووووة 

مسوووووووتهلكير اسووووووولوا الوسووووووولاء في السووووووووق، ولكر ذلا   يملأ ح ي ة يمكر ا فتماد الجذم والتوجيه ال
فليها، ولد تسوع  المنشواة ال  اتباع سوياسوة الجذم باتباع اساليم ترويجية لوية في مرحلة الت ديد فند 

شوش،  اتباا سياسة التمكر مر السوق وتكر بعد ذلا بإتماد ذلا الجهد بسياسات حفز ودف  للوسلاء. 
  84، ص2111

 استراتيجية الضغط واستراتيجية الايحاء:  2.3.4

يسوووووووت دد الكاير مر رجاص التسوووووووويق هاتير ا سوووووووتراتيجيتير كاسووووووولوبير للبي  اكار مر كونهما   
اسوتراتيجيات ترويجية تسوت دد في البي  وغيرا مر السوياسوات، استراتيجية الضغل هي استراتيجية تنبني 

وي في ا لناع هو ا سوولوم ا ماص الناع ا فراد ب ضووة المنشوواة وسوولعها فل  ار ا سوولوم العدائي ال 
و ودمواتهوا وتعريفهد المناف  الح ي ة لتلا المنتجات، وبحيث يتكرر هذا ا سوووووووووووووولوم في كافة اسوووووووووووووواليم 
الترويج المسوووووووووووت دمة، ولد الدمت الكاير مر المنشووووووووووواة فل  اتباع هذا ا سووووووووووولوم دفعهد في ذلا حدة 

الة ذلا منتجو التامير، وبائ  السوووووووووويارات وا دوات الكهربائية، وبع  انواع السوووووووووول  المنافسووووووووووة ومر ام
الميسرة وذلا مر فرل است داد اساليم الم ارنة بير المنتجات والمنتجات ا  رى المنافسة والحث فل  

ت تعتمد نالشراء الفوري وفليا بالشراء ا ر، ادف  ا ر، او تدف  بعد ذلا، وحت  تلا المنتجات التي كا
فل  مجرد تهور العموء في افوناته سوووووووعداء بالتناء السووووووول  التي ينتجونها، ف د بدلاوا باسوووووووت داد هذا 

ارسووواص رجاص بي  لتجار التجزئة والعر  المباشووور في متاجر التجزئة وبالتالي ادى ص ا سووولوم مر  و
  85، ص2111 شوش،  .سلومتباع هذا الأا  نتاد المنافسة ال ائد ال  دف  الكاير مر المنشاة و 

لناع المبسوووول ال ائد فل  الح ائق، وهي ليسوووووت بالضوووووغل سووووولوم ااٌ لايحاء في اا اسووووتراتيجيةما لا
، ولكنه يعتمد فل  المنل ة الرمادية في ا ذهار لوداف  والمابلوة في لضوووووووووووووويوة المنتجواتفل  الجوانوم ا

 ش،شوووووووووووالشووووووووووراء ب نافة تامة.  المسووووووووووتهلكير ويحاوص ار يجذبهد بلغة الحوار لويص ا جص، ات اذ لرار
  85، ص2111
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 :اهمية عناصر المزيج الترويجي في التسويق الشبكي 4.4

 .الاعلان الالكتروني :1.4.4

ا فور فبر ا نترنت يعلي المنتمات ا لكترونية فر ووووووة لتحسووووووير وتلوير المنتجات بشووووووكص 
اد الاواة وايضوووووووا إجراء الدراسوووووووات مسوووووووتمر كما يمكنها فر  المنتجات باسوووووووت داد ت نيات برامج ا بع

المف وووولة حوص جدوى المنتجات باسووووت داد ت نيات برامج ا بعاد الاواة وكذا حوص جدوى ا فور فبر 
  26، ص دليميالشبكة وا ستفادة مر نتد المعلومات التسوي ية ا لكترونية وغيرها. 

 ، بت ر  31 29، ص 2111 الحسر، تبرز لاهمية اافور في التسويق الشبكي مر  وص:

  ا فور ا لكتروني وسووووووووويلة لوت وووووووووواص يعتبر مزدو  ا تجاا، اي انه ي ود بتو وووووووووويص
 معلومات م تلفة، ومر اد معرفة ردود فعص المستهلكير.  

  ا فور ا لكتروني متعدد ا غرا : حيث ي ود بتوفير المعلومات، واغراء المسووووتهلا
 كرة الترويج فر المنضمة ذاتها دور منتجاتها.فل  التناء السلعة. ويتضمر ا فور ف

  يتد تو ووويص المعلومات ال  ا لرا  الم تلفة مر  وص وسوووويلة معلومة ومت  ووو ووووة
 فدد ممكر مر ا ش اص. لاكبرت ص ال  

   ا فور ا لكتروني يتد مر  وص مندوبي البي  الذير يت لور ش  يا بالجمهور لبي
 السل  وال دمات. 

ات جا فور االكتروني سووووووافد المسووووووولير المعتمدير كايرا في فملية الترويج للمنتونوحت ايضووووووا ار 
وا فور فر المنتجات التي تد شوورائها مر لبص الميسوووسوووة المنضووومير  وبيعها حيث مكنهد مر التعري 

 اليها.

 .البيع الشخصي:0.0.0

الزبور ي  و يعر  البي  الشووووو  وووووي بانه فملية لات ووووواص شووووو  وووووية شوووووفهية مباشووووورة بير رجاص الب
ورغباته  عشبااها، و ئالمرت م بهد  تعريفه بالسلعة او ال دمة او الفكرة ومحاولة النافه بها ودفعه لشرا

  172، ص2119 حلو،  .حاجات

والبي  الش  ي يماص للم المزيج الترويجي لم تل  المنتوجات ال نافية، اذ يتللم توفير لوة 
وتكمر لاهميووة البي  .ورغبوواتهد لضوووووووووووووومووار تح يق ا هوودا بي  متفهمووة لحوواجووات الزبووائر المسووووووووووووووتهوودفير 

الشوووو  ووووي في بناء فولة م  الجمهور المسووووتهد  للمنتمات التي ترغم ا سووووتمرار بالنمو وا زدهار 
  172، ص2119حلو،   .وانه جزء مكمص في التسويق للمنتوجات وال دمات
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 لافضص.ص كفوئير ومدربير بشك تستلي  المنتمة تح يق اهدافها التسوي ية مر  وص امتوا افراد
ولتح يق ذلا   بد وار يمتلا ا فراد موا ووفات  ا ووة ماص الكفاءة والمتمالة بامتوا المهارة المللوبة 
والمعرفة بااضووافة ال  بذص جهد ذهني  سووتيعام الزبور والتوا ووص بوضوووح مر  وص ا  ووغاء الجيد 

متعت ترياتهد وت ديد ا رشواد والن ح لهد، فاذا ما تللزبائر وفهد احتياجاتهد ومعرفة سولوكهد وسوبم مشو
 (371، ص9002حلو، ) .المنتمة باش اص كفوئير فإنها تستلي  تح يق اهدافها بفافلية وكفاءة فالية

  32، ص2111 الحسر، همية كبيرة في التسويق الشبكي وذلا مر  وص:لاللبي  الش  ي 

  نتج ت ديد كافة المعلومات المتعل ة بالما ت وواص المباشوور لرجاص البي  م  المسووتهلكير و
 والشركة.

 .يوجه رسالة ال  فرد معير او مجموفة افراد في لحتة زمنية واحدة 
 .است داد ميارات معينة تناسم الفرد الموجه اليه الرسالة 
  ينح ور دور البي  الشو  ووي في التعري  بالسولعة ف ل بص يسووع  ال  الحديث فر  

 ي  بالشركة ايضا محاو  النافهد با نضماد ال  الشبكة.فوائد المنتج وكذا التعر 
كما سوووافدت ا نترنت البي  الشووو  وووي مر  وص ت  وووير المسوووافات بير الميسوووسوووة والعموء او 

نيات حيوية وفافلية بير ا لرا  م  است داد الت  لاكاربير مندوبي البي  والزبائر ولد جعلت ا ت واص 
ددة وال وووووووت وال ووووووورة الحية، ار شووووووبكة ا نترنت تسوووووواهد بإي وووووواص الحدياة في برامج الوسووووووائل المتع

المعلومات ال  رجص البي  الذي يكور مكلفا في بلد بعيدة فر المركز، بحيث يتيسوووور له الح وووووص فل  
 (92)دليمي،ص .المعلومات السريعة فبر شبكة ا نترنت مر مركز الشركة ا د التي يعمص لحسابها

  دور كبير وبارز في الترويج لمنتجات الشووووووووركات التي تعتمد فل  ويمكر ال وص ايضووووووووا ار للبي
ا مور التي يركز المسولور الشبكيير هو التبليغ المباشر اي  لابرزنتاد التسوويق الشبكي حيث ار مر 

ا ت ووواص المباشووور م  ا فراد اي ووواص المعلومات الكاملة فر المنتج او فر الشوووركة وكيفية ا نضوووماد 
 ال  الشبكة.

 

 .تنشيط المبيعات:3.4.4

يعر  تنشوويل المبيعات بانه: اسوولوم يتكور مر انشوولة تسوووي ية غير البي  الشوو  ووي وا فور 
او النشوووور التي تسووووتميص السوووولوا الشوووورائي وترف  مر الكفاية التوزيعية للسوووول  وال دمات وتتضوووومر لرق 

لي، محمد،  ف .روتير العاديالعر  الم تلفة كالمعار  وغيرها مر ا نشووولة البيعية التي ت ر  فر ال
   119،ص2117
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يهد  تنشووووويل المبيعات ال  ااارة ا هتماد و دافعية المسوووووتهلا للشوووووراء او ا نضوووووماد ال  شوووووبكة 
 بت ر   33ص ،2111  الحسر، معينة مر  وص العديد مر الوسائص ويمكر ار نلحت اهميته مر  وص:

 سوووووووووووووور موزع في المنل وة وسووووووووووووووائووص الحوافز الممكر ار ت ودد ال  الموزفير كجوائزة لأح
 .مسافدة لعر  ا فكار بالشركة او بالمنتج

 تحفيز المستهلكير فل  تجربة المنتج والتشجي  فل  ا ن رال ضمر الشبكة. 
 تشجي  الموزفير فل  الو وص لمستويات مرتفعة ضمر الشبكة. 
 تنمية و ء الموزفير للشركة ولمنتجاتها. 

 :الدعايةو  .النشر0.0.0

 لاوهي .رمعي مجتم  في وذلا سووولوكهد فل  والسووويلرة والجماهير الأفراد في التااير ةمحاول هي
 الزفبي،  .م تلفةال النشوور وسووائص باسووتعماص وآرائهد واتجاهاتهد الناس معت دات لتغيير تبذص التي الجهود
  288 ص ،2119

ا جاتها وسوووووووياسووووووواتهيعتبر النشووووووور مر ا دوات الرئيسوووووووية لنشووووووور ا  بار والمعلومات فر الشوووووووركة ومنت
الحسووووور،  كسوووووم ا ة الجمهور وتبرز اهميته في التسووووويق الشوووووبكي مر  وص:  وتوسووووعاتها وذلا ب  ووووود

 بت ر      37 36، ص 2111

 .ااارة اهتماد اللر  ا  ر حوص سياسة الشركة ومنتجاتها او  دماتها 
 .يتمر مر نشر معلومات واسعة للجمهور 
 .لق تدفيد  سد الشركة ومنتجاتها  
 .يذهم النشر إل  تحفيز الأش اص إل  ا نضماد إل  الشركة لاو التناء منتجاتها 

 

 

 .العلاقات العامة:0.0.0

حسووووووووووووووم الجمعية الدولية للعولات العامة فإر "العولات العامة وتيفة إدارية ذات لاب  م لل 
ذير د لاولئا الومسوووتمر تهد  مر  ولها المنتمات والهيئات العامة وال ا وووة إل  كسوووم تعال  وتايي

جراءاتها  تهتد بهد، والحفات فل  ا تهد فر لريق ت ييد الرلاي العاد المتعلق بها مر لاجص ربل سياستها وا 
لووووووودر ااموكوووووووار ومور لاجوووووووص توحو ويوق توعووووووواور موامر لاكار كفووووووواءة فر لريق ت ليل المعلومووووووووات 

   176ص ،1998 نا ر،"ونشرها
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 والتفاهد المتبادص بير الميسوووووووسوووووووة وتعر  فل  لانها" نشوووووووال تسووووووووي ي يهد  إل  تح يق الرضوووووووا
وجماهيرها سووووووووواء دا ليا لاو  ارجيا مر  وص سووووووووياسووووووووات وبرامج تسووووووووتند في تنفيذها فل  الأ ذ بمبدلا 

   41ص ،1998 فوق، ربايعية، . جتمافيةالمسيولية ا 

 بت ر   331ص ،2111الحسر ، ويمكر ار تساهد العولات العامة في انجاز النشالات التالية: 

 اهمة في ت ديد منتجات جديدةالمس. 

 .المساهمة في افادة إحوص المنتجات في مرحلة النضج 

 .بناء ا هتماد بفئة المنتج 

 .التااير فل  مجموفات مستهدفة مر المستهلكير 

 .الدفاع فر المنتجات التي يشوبها مشاكص فامة 

 بناء  ورة ذهنية جيدة للشركات بلري ة تنعكس بشكص ايجابي فل  منتجاتها . 

 :تبرز اهمية العولات العامة في التسويق الشبكي مر  وصو 

توليد العولات م  الجما هير الم تلفة  ر الشوووركات التي تعمص لنتاد التسوووويق الشوووبكي هدفها 
ا وص وا  ير هي كسووووووم ا ة الجمهور باجص بناء شووووووبكة مر المسووووووولير وهذا ا  يرة تحاوص ار تعمص 

فة مر العولات المترابلة التي تضوووووووومر السووووووووير الجيد او الحسوووووووور للعمص بنفس اللري ة اي انها مجمو 
والترويج للمنتجات مر  ولها ، كما انها بذلا تبني  ووووووووووورة ذهنية جيدة مر  وص العرو  التي ت اد 
مر لبص الموزفير الذي مر ا فضوووووص ار يكور مديرا ضووووومر الشوووووبكة او اكار مر ذلا  ر هذا يسوووووافد 

لة المدفوير والشرح المف ص للري ة العمص وكذا جذم ا نتباا للسل  التي تنتجها فل  ا جابة فل  لاسئ
 ماص هذا الشركات.
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I. لبيانات الشخصية لعينة الدراسة:ا 
مر  وص البيانات المتح وووص فليها مر اسوووتمارة ا سوووتبيار الموزفة فل  فينة الدراسوووة والممالة 

 تم  البحث، تح لنا فل  النتائج التالية:للمج

 النوع: .0
 : يماص ت ني  المبحواير حسم النوع.10جدول رقمال

 النسبة المئوية التكرار النوع

  %56 28 ذكر 

  %44 22 لانا 

 %111 51 المجموع

 

 يماص متغير النوع بالنسبة لعينة الدراسة :10شكل رقم

 النوعوالتي تحدد متغير  11في الجدوص رلد مر  وص النسووووووووووم ااح ووووووووووائية المتح ووووووووووص فليها
  %56بالنسووبة لعينة الدراسووة، يتضووح لنا لار لافراد العينة  من رل شووركة فوريفر  متباينة بير فئة الذكور

إ  لار اكبر نسوبة كانت للذكور ما يفسر لار هذا الفئة مهتمة لاكار بالح وص فل    %44وفئة ااناث 
 اث، هذا راج  لعدا فوامص لاهمها: فمص في شركة فوريفر لاكار مر اان

 البحث المستمر للذكور فر فمص لاو استامار الأمواص في مشاري .  -
 حم الذكور لأفماص البي  والشراء ولامور التجارة. -

56%

44%
ذكر 

انثى
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 البحث المستمر فر فمص ي لوا مر ال يود المفروضة مر رم العمص. -
 السن:.0

 : يماص ت ني  المبحواير حسم السر.10الجدول رقم

 النسبة المئوية تكرارال السر

 %41 21 25ال  18مر

 %31 15 31ال  26مر

 %31 15 فما فوق 31مر 

 %111 51 المجموع

 

 : يماص متغير السر بالنسبة لعينة الدراسة10شكل رقم

 السوونوالذي يحدد لنا متغير  12مر  وص النسووم ااح ووائية المتح ووص فليها في الجدوص رلد 
 18للذير تتراوح لافمارهد ما بير   %41ضووح لنا لار لافل  نسووبة سووجلت هي بالنسووبة لعينة الدراسووة، يت

سووونة فما  31سووونة تسووواوت في النسوووم م  الأكار  31إل   26سووونة، لاما الفئة العمرية ما بير  25إل  
 .% 31فوق بنسبة 

هذا النسووم يمكر لار تفسوور لنا لار فئة الشووبام هي الأكار توجها للعمص م  شووركة فوريفر لحبهد 
في ا سوووووت ولية التي تعتبر مر لاسووووواسووووويات العمص م  فوريفر، كما لار المسوووووولير المعتمدير فيها  للعمص

40%

30%

30%
25الى18من

30الى26من

فما فوق30من 
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يسووووووعور في اغلم الأحيار إل  اسووووووتهدا  فئة الشووووووبام بسووووووبم بحاهد الدائد فر التوتي ، لاما الفئات 
لار فما فوق كانت بنسوم متساوية دليص فل   31سونة و 31إل   26الأ رى التي تتراوح  لافمارهد مر 

 ا  مر سوياسوة الشركة ييكد فل   17.11سونة إذ لار البند  18الشوركة توت  كص الأفمار الأكار مر 
لار العولة التجارية بير الشوووووووووووووركة و ووووووووووووواحم الأفماص تعتمد فل  الع د المبرد بينهما ف ل. ويسووووووووووووومح 

لدى سونة لار يمضوا ف دا لكي ي بحوا لا حام لافماص  18للأشو اص الراشودير الذير يتجاوز فمرهد 
 .شركة فوريفر وذلا ل درتهد فل  تسيير لافماص البي  والشراء للمنتجات وكذا التلوير مر الشبكة

 لمستوى ضمن الشبكة:ا.0

 يماص ت ني  المبحواير حسم مستواهد في الشبكة التسوي ية :10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى ضمر الشبكة

 %74 37 مشر 

 %2 1 مسافد مدير

 %14 7 رمدي

 %11 5 مر ذلا لاكار

 %111 51 المجموع

 

 يماص متغير المستوى ضمر الشبكة :10شكل رقم

74%

2%

14%

10%
مشرف

مساعد مدير

مدير

اكثر من ذلك
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والذي يحدد لنا متغير  13مر  وص النسووووووووووووم ااح ووووووووووووائية المتح ووووووووووووص فليها في الجدوص رلد 
المسووتوى ضوومر الشووبكة التسوووي ية لشووركة فوريفر، نوحت لار لاغلبية المبحواير في المسووتوى الاالث مر 

اما مدير م  %2في حير نجد ار رتبة مسووووووووافد مدير لدرت م  %74شووووووووبكة لاي مشوووووووور  بنسووووووووبة ال
 .%11وا كار مر مدير 14%

يمكر لار نفسوووووور ذلا مر  وص  برتنا المتواضووووووعة في المجاص التسووووووويق الشووووووبكي بافتبارنا احد 
تباع  الموزفير لمنتجات فوريفر انه لل عود إل  رتم افلي في الشبكة التسوي ية يتللم فمو مستمرا وا 

برنامجا معير مر ت ميد  احم العمص مر اجص تح يق النجاح والو وص إل  لافل  الرتم، كما يمكر 
 لار يعود ذلا إل  لار لاغلبية المبحواير الذير تد الو وص إليهد في المستوى.
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II بناء شبكة من الموزعين أساليب 
طرق والأسوووووووواليب المعتمدة لبناء شووووووووبكة من ماهي ال: إجابة فل  لاوص تسووووووووووووايص والمتماص في

تح وولنا فل  مجموفة مر بيانات كمية إح ووائية بت  ووي ووه للمحور الأوص مر ا سووتمارة الموزعين؟ 
 .والتي وزفت فل  من رل شركة فوريفر

 ا ن رال في الشبكة التسوي يةويوضح العولة بير ال  ائص الديموغرافية  :10جدول رقم

 

والتي توضوووووووووووح لنا كيفية  14مر  وص الأرلاد ااح وووووووووووائية المتح وووووووووووص فليها في الجدوص رلد 
ا ن رال في الشوووووبكة التسووووووي ية لشوووووركة فوريفر لأوص مرة سوووووجلنا مجموفة مر الموحتات والتفسووووويرات 

 : كا تينذكرها 

يتضووووووووح لنا لار معتد الذكور يعتمدور فل  لا وووووووودلاهد في ا ن رال لشووووووووبكة  من حيث النوع:
في حير نجد لار اكبر ليمة لدى ااناث ل فور فبر شوووووبكات ،%32التسوووووي ية لشووووركة فوريفر بنسووووبة 

يمكر تفسووير هذا ،%12وبنسووبة مت اربة فند شووراء احد المنتجات م %14التوا ووص ا جتمافي بنسووبة 
اغلبهد فل  احد الأ ووووودلاء  ر المعرو  فل  الذكور هو بحاهد المسوووووتمر  النسوووووم بار الذكور افتمد

فل  العمص لذلا فند انضماد احد الأ دلاء في الشبكة التسوي ية يحاوص لار يحتضر لا دلائه بافتبار 

 نجابات المبحوثيإ     

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 صديق

اعلان عبر 

شبكات 

 التواصل

حضور 

 عرض
 دعوة شفهية

شراء 

 منتجات
 المجموع اخرى
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 النوع
 %65 38 %3 6 %3 6 %8 4 %3 6 61% 5 %23 61 ذكر

 %44 33 %1 1 %63 1 %61 5 %3 6 %64 7 %1 2 انثى

 100% 50 2% 1 14% 7 18% 9 4% 2 24% 12 38% 𝟏𝟗 المجموع

 السن

68/35 61 31% 1 63% 6 3% 6 3% 3 4% 1 1% 31 44% 

31/21 5 61% 3 4% 1 1% 2 1% 4 8% 6 3% 65 04% 

 %04 65 %1 1 %3 6 %61 5 %3 6 %8 4 %8 4 21اكثرمن

 100% 50 2% 1 14% 7 18% 9 4% 2 24% 12 𝟖𝟑% 𝟏𝟗 المجموع

 المستوى

ضمن 

 الشبكة

 %44 27 %3 6 %63 1 %61 5 %4 3 %61 8 %21 65 مشرف

 %2 6 %1 1 %1 1 %1 1 %1 1 %3 6 %1 1 م. مدير

 %44 7 %1 1 %1 1 %4 3 %1 1 %4 3 %1 2 مدير

اكثر من 

 ذلك
6 3% 6 3% 1 1% 3 4% 6 3% 1 1% 5 44% 

 %444 64 %2 4 %44 4 %43 1 %4 3 %24 63 %03 41 المجموع
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لار مر بير ال وافد الأسوووواسووووية التي يركز فليها المسووووولور الشووووبكيور وهي لرح الفكرة فل  الأ وووودلاء 
الأشوووو اص الم ربور منه. لاما بالنسووووبة ل ناث فار موال  التوا ووووص ا جتمافي هي الألرم والعائلة لاي 

 منهد لونضماد إل  ماص هذا الأفماص لاو جودت المنتج التي ساهمت في ذلا. 

سوونة 25إل   18نوحت لار لافل  ليمة كانت لعر لريق  ووديق في فئة مر  من حيث السون:
سوووونة فكانت الدفوة  31، اما ا كار مر %11سووونة بنسوووبة 31ال   26والفئة العمرية مر %21بنسوووبة 

كما تسوووووووواوت %11فر شووووووووفهية فر لريق احد الموزفير لشووووووووركة فوريفر هي ال يمة ا فل  لدرت م 
نفسوووور مر ، ويمكر لار %8النسووووم بير ال ووووديق واافور فبر شووووبكات التوا ووووص ا جتمافي بنسووووبة 

سووونة ان رلوا في الشوووبكة التسووووي ية  31ال  26ر سووونة وم25إل   18 وص لار الفئتير العمريتير مر 
لشووووووركة فوريفر لاوص مرة فر لريق  ووووووديق بسووووووبم لار الشووووووبام في هذا العمر يميلور إل  الأ ووووووودلاء 
لل و  في لافماص بهذا الشكص بافتبار لار التسويق الشبكي ي ود فل  لاساس نشر الفكر بير الأ دلاء 

ر هو المسوق المعتمد لذلا يسع  لضد الأش اص ال ريبيوار يكور الوسيل الوحيد بير الشركة والزبور 
سوووووونة ان رلوا في الشووووووبكة  31منه لرلي في الشووووووبكة التسوووووووي ية، لاما بالنسووووووبة للفئة العمرية الأكار مر 

التسووووووووووي ية فر لريق دفوة شوووووووووفهية بافتبار لار الأشووووووووو اص في هذا العمر ذوي  برة لاكار في مجاص 
ري ة العمص م  شوووووووركة فوريفر فر لريق المسوووووووولير المعتمدير لافماص البي  والشوووووووراء ويفضووووووولور فهد ل
 للشركة ذوي ال برة والمستويات العليا.

نوحت لار المسووووووتوى الاالث مر الشووووووبكة التسوووووووي ية  من حيث المسووووتوى ضوووومن الشووووبكة:
لمسوووتوى مدير،  %6لمسوووتوى مشووور  و %31وال امس ان رلوا في الشوووبكة فر لريق  وووديق بنسوووبة 

  مسوووووافد مدير ف د انضووووود ال  الشوووووبكة فر لريق ا فور فبر شوووووبكات التوا وووووص اما المسوووووتوى الراب
وا كار مر موودير فووان رلوا فر لريق الوودفوة الشووووووووووووووفهيووة مر احوود الموزفير %2ا جتمووافي بنسووووووووووووووبووة

وتسوووواوت النسووووم في ا فور فر لريق شوووووبكات  %4المعتمدير لدى شووووركة فوريفر بنسووووبة لدرت م 
.ويمكر تفسوووير النسوووم %2ديق وكذا فند شوووراء المنتجات بنسوووبة التوا وووص ا جتمافي وفر لريق  ووو

البارزة في ا ح ووووائيات في ار لري ة ان رال المشوووورفير والمدراء في الشووووبكة التسوووووي ية لشووووركة فوريفر 
فر لريق  وووديق هذا راج  ال  احد   وووائص التسوووويق الشوووبكي التي تعلي لكص مسووووق مبلغا ماليا 

لا يسووتهد  المسوووق الأفراد ال ريبير منه لتح يق ذلا، لاما الأكار فر كص فضووو جديد يد ص شووبكته لذ
مر مدير فكانت الدفوة الشووووفهية هي سوووووبم ان رالهد في الشوووووبكة التسووووووي ية ويمكر لار نفسووووور ذلا لار 

 ا ت اص الشفهي بير المسوق والزبور يساهد في فهد الكاير فر هذا النتاد  لري ة العمص فيه .  

 %38لار اكبر ليمة كانت لون رال فر لريق  ووووووووووووديق بنسووووووووووووبة  14لدوالموحت في الجدوص ر 
بافتبار ار اهد لوافد التسووووووووويق الشووووووووبكي هي فل  المسوووووووووق المبتدلا لار يكور شووووووووبكة مر افراد العائلة 
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وا  وووووووووووووودلواء بوافتبار لر الا ة تكور  بير ا فراد الم ربير له اذ   يمكنهد ار يجازفوا للد وص في ماص 
معروفة لديهد. منا نجد مفردة واحدة انضووووووووووووومت فر لريق دفوة مر ا يه وهو مر هذا الأفماص غير ال

 بير ال يارات الأ رى غير المذكورة ضمر السياص.

 : يوضح العولة بير ال  ائص الديموغرافية ورتبة ا ن رال ضمر الشبكة التسوي ية10جدول رقم 

 المبحوثين إجابات            

 

 

 

 البيانات الشخصية

 المجموع اعد مشرفمس موزع
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 النوع

 %65 38 %21 65 %31 62 ذكر

 %44 33 %38 64 %61 8 أنثى

 %444 64 %63 21 %42 24 المجموع

 السن

68/35 8 61% 63 34% 31 44% 

31/21 61 31% 5 61% 65 04% 

 %04 65 %33 63 %1 2 21اكثر

 %444 64 %63 21 %42 24 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %44 27 %41 32 %38 64 مشرف

 %2 6 %3 6 %1 1 م. مدير

 %44 7 %1 2 %8 4 مدير

 %44 5 %4 3 %1 2 من ذلك اكثر

 %444 64 %63 21 %42 24 المجموع

  

 ية والتي توضوح فولة البيانات الش  15مر  وص البيانات المتح وص فليها في الجدوص رلد 
نوضحها في  جموفة مر التفسيراتبرتبة ا ن رال ضومر الشبكة التسوي ية لشركة فوريفر تو لنا إل  م

 تي:ا 
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نوحت لار معتد المبحواير ان رلوا ضووومر الشوووبكة التسووووي ية لشوووركة فوريفر   :من حيث النوع
اما %31برتبة مسووووافد مشوووور  وذلا مر  وص النسووووم متح ووووص فليها إذ لار نسووووبة الذكور لدرت م 

ويمكر ار نفسوور ذلا  ر التسوووويق الشووبكي ي ود فل  فكرة ضووود اكبر فدد ممكر  %28ا ناث بنسووبة 
مر ا فراد اكار مر فكرة التسوووويق للمنتجات لذلا با ن رال في مرتبة مسوووافد مشوووور  يكونوا لد مهدوا 

ي  اوص ار يباللريق لبناء شووبكة  للو وووص ال  مشوور ، كما ار المسوووق في مرحلة مسووافد مشوور   يح
اكبر فدد ممكر مر المنتجات بااضووووووووافة إل  إد اص فنا وووووووور جدد في الشووووووووبكة وا سووووووووتفادة مر ذلا 

 للو وص إل  مرتبة مشر .

توضووووح لنا البيانات ااح وووائية لار اكبر ليمة كانت لمرتبة مسوووافد مشوووور   من حيث السووون:
 31سنة والأكار مر 25إل   18وذلا مر  وص النسم الموضحة في الجدوص إذ لار الفئة العمرية مر 

للفئة اانية، نفسووووور ذلا %22للفئة ا ول  و %24سووووونة اتف وا فل  ذلا بنسوووووبة مت اربة والتي لدرت م 
مر  وص ار الم  وود ا وص للشووركة هو بناء الشووبكة اكار مر توزي  المنتجات فهي تعتبر اداة للترويج 

بكة ولور  مرتبة موزع لعدد لدرتهد فل  تكوير شللفكرة التي ت ود فليها الشوركة لذلا ي تص معتد المسو
مر الموزفير فيها وت ت وووووور إ  فل  الترويج للمنتجات و ر الهد  الأوص والأ ير للمسووووووولير لشوووووووركة 
فوريفر هو بناءها الشووووووبكة  والو وووووووص إل  افلي المراتم فيفضووووووص ا ن رال في المرتبة التي تسووووووهص له 

سوووووووووونة ا تاروا ا ن رال في الشووووووووووبكة في  31إل   26ح لافمارهد مر ذلا. لاما الفئة العمرية للذير تتراو 
ربما هذا يعود ال  فدد لدرتهد فل  جم  المبلغ الذي ي وص لهد ا نضماد ال   %21مرتبة موزع بنسبة

 الشبكة في رتبة مسافد مشر . 
نجد لار المسووولير المعتمدير في مرتبة مشور   لشووركة  من حيث المسوتوى ضوومن الشوبكة:

وكذلا بالنسوووبة لمسوووافد المدير بنسوووبة %46انتد لاكارهد إليها في مرتبة مسوووافد مشووور  بنسوووبة  فوريفر
 %6للمسووتوى ال امس و %8اما المسووتوى مدير والأكار منها ففضوولوا ا ن رال برتبة موزع بنسووبة 2%

ويمكر لار نفسووور د وص المشوورفير ومسووافد المدير ضووومر الشووبكة التسوووي ية لشوووركة  للمسووتوى السووادس،
ريفر في مرتبة مسووافد مشوور   ر مرتبة موزع  ت ت وور فل  توزي  المنتج ف ل لذلا ت ووعم بع  فو 

الشوووووويء فل  المسوووووووق بناء الشووووووبكة  بافتبارها مر لاهد لوافد الشووووووركة لذلا ي تزص الفرد المن رل هذا 
نهد م المرتبة  موزع  ويد ص مباشووورة في مرتبة مسوووافد مشووور  ليسوووهص فليه الأمر، لاما المدراء والأكار

في المسووووووتوى فضوووووولوا ا ن رال في رتبة موزع نترا للمبلغ المشوووووورل للد وص مباشوووووورة في المرتبة الأفل  
منها مسوافد مشر   آو ربما فضلوا شراء المنتج بكمية لليص واستعماله ش  يا والنتر في جودته  ر 

 هذا المرتبة موزع  ت وص لهد ذلا 
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ر الشوووبكة التسووووي ية لشوووركة فوريفر كار في مرتبة لار ا ن رال ضوووم 15 حتنا في الجدوص رلد 
بافتبار ار اسووواس التسوووويق الشوووبكي هو بناء شوووبكة للح ووووص فل  %58مسوووافد مشووور  وذلا بنسوووبة 

ارباح والو ووووووووووووووص ال  افل  المراتم لذلا ا تزص معتد المن رلور مرتبة موزع ليسوووووووووووووهلوا ا مر فل  
 مرحلة التي ت وص لهد البدا في بناء شبكة.انفسهد للو وص ال  مرتبة مسافد مشر  بافتبار ال

 
 يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بلري ة الو وص إل  مرتبة مشر  :10جدول رقم 

 
 

 المبحوثين إجابات            

 

 

 

 البيانات الشخصية

 المجموع شراء سلعة بقيمة الرتبة التدرج في الرتب
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 النوع

 %64 38 %61 5 %41 32 ذكر

 %45 33 %63 1 %23 61 انثى

 %444 64 %22 44 %43 01 المجموع

 السن

68/35 67 24% 2 1% 31 44% 

31/21 63 34% 2 1% 65 04% 

 %04 65 %61 5 %31 61 21اكثر

 %444 64 %22 44 %43 01 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %44 27 %31 61 %54 37 مشرف

 %2 6 %1 1 %3 6 م. مدير

 %44 7 %1 1 %64 7 مدير

 %44 5 %3 6 %8 4 أكثر من ذلك

 %444 64 %22 44 %43 01 المجموع
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تتضووووووووح لنا مجموفة مر  16مر  وص البيانات ااح ووووووووائية المتح ووووووووص فليها في الجدوص رلد 
 تي: وص إل  مرتبة مشر  نذكرها في ا الو وضح لري ة التفسيرات التي ت

نوحت لار للو وص إل  مرتبة مشر  افتمد اغلم المبحواير فل  التدر  في  من حيث النوع:
مر  وص ار التدر  في الرتم هي ل ناث ويمكر ار نفسوووووور ذلا  %32للذكور و % 46الرتم بنسووووووبة

اللري ة التي يفضووووولها المسوووووولور بافتبار ار شوووووراء سووووولعة ب يمة رتبة مشووووور  تتللم مبلغا ماليا كبيرا 
ذلا يتد شووووووووراء كمية كبيرة مر المنتجات والتي يمكر ار   تباع كلها وت ووووووووبح فرضووووووووتا للتل  لذلا وب

 م    يحق ل وووواحم  16.12يشووووتري المسوووووق الكمية التي يرى انه لدرا فل  بيعها إذ نجد في البند 
 الأفماص لار يللم المنتجات بكميات تفوق ما يحتاجه لمبيعاته اخنية.  

لنا مر  وص الجدوص لار ال يمة الأكبر في كيفية الو وووص إل  مرتبة  يتضووحمن حيث السوون: 
سنة تليها الفئة العمرية  25ال   18للفئة العمرية مر  %34مشر  هي لريق التدر  في الرتم بنسبة 

اما  %21سنة لدرت م31وبنسبة مت اربة للفئة العمرية ا كار مر  %24سنة بنسبة  31ال   26مر 
الرتبة فكانت هي ال يمة ا لص في كص الفئات، ويمكر تفسير ذلا مر  وص انه فل   شراء السلعة ب يمة

المسووووووووق  بي  كمية معينة مر المنتجات وذلا حسوووووووم رتبة ان راله اوص مرة حيث انه اذا انضووووووود ال  
الشوووبكة برتبة موزع في ت ووور فمله في الترويج للمنتجات ف ل اد ينت ص بذلا ال  مرتبة مسوووافد مشووور   

إذا كار في هذا الرتبة مسوووووافد مشووووور   فذلا ي وص له إلناع العموء  لتناء المنتج والتااير فليهد لاما 
 للد وص في الشبكة ليتمكر مر و وص مستوى مشر  وكو اللري تير تعتبر تدرجا في الرتم.

نجد لار اكبر ليمة للو ووووووص إل  مرتبة مشووووور  هي  من حيث المسوووتوى ضووومن الشووووبكة:
 %14مدير  %2مسووووووافد مدير %54في كص المسووووووتويات فمسووووووتوى مشوووووور  بنسووووووبة التدر  في الرتم 
، هذا ما يفسر لنا ار التدر  في الرتم هي اللري ة التي افتمدتها كص المستويات %8وا كار مر ذلا 

مهتما ا تلفت لري ة انسابه ال  الشركة اوص مرة وانها ا نسم للو وص ال  رتبة مشر  ضمر الشبكة 
ي مرحلة فل  افتماد الرل كدمادة الرابعة مر سووياسووة الميسووسووة تاة فوريفر اذ نجد في الالتسوووي ية لشوورك

   .12بمرحلة ما يعني لانها الأفضص   انتر الملحق رلد 

هو انه للو ووووووص إل  مرتبة مشووووور  افتمد جص المبحواير  16والشووووويء الموحت في الجدوص رلد
ر الوكوء في شوووووووووووركة فوريفر يعتمدور فل  ما يدص فل  ا%78فل  لري ة التدر  في الرتم بنسوووووووووووبة 

 ا نت اص في الرتم للو وص ال  الرتبة الاالاة مر الشبكة التسوي ية بافتبار لانها اللري ة الأسهص. 
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 : يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بالن ال التي يملكها المسوق10الجدول رقم 
 المبحوثين إجابات      

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 المجموع 424من  أكثر 424الى 45من  46 إلى 26من 
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 السن

 %51 38 %61 5 %3 6 %44 33 ذكر

 %44 33 %61 5 %4 3 %21 65 انثى

 %444 64 %24 44 %5 0 %44 04 المجموع

 النوع

68/35 68 21% 1 1% 3 3% 31 41% 

31/21 61 31% 3 4% 2 1% 65 21% 

 %21 65 %61 5 %3 6 %68 9 21اكثر

 %444 64 %24 44 %5 0 %44 04 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %3 6 %1 1 %73 21 مشرف

 %3 6 %1 1 %3 6 %1 1 م. مدير

 %64 7 %61 5 %3 6 %3 6 مدير

 %61 5 %8 4 %3 6 %1 1 اكثر

 %444 64 %24 44 %5 0 %44 04 المجموع

 

تو وولنا إل  مجموفة مر التحليوت التي  17مر  وص البيات المتح وص فليها في الجدوص رلد 
 تي:يملكها المبحواير، نذكرها في ا  توضح مجموع الن ال التي

 75إل   25نترا لتوافق اكبر نسوووووبة في مرتبة مشووووور  م  ال يار الأوص مر  من حيث النوع:
ناث يدص ال  انه لبلوغ مسووووتوى مشوووور  فل  المسوووووق ار يجم  ل  %31للذكور و %44ن لة بنسووووبة 
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مر لانور الشووووووركة تيكد فل   4.11ن لة وذلا مر ال وافد العامة لشووووووركة فوريفر اذ انه في البند  25
 ن لة  ر  للو وص ال  مرتبة مشر .  25ضرورة جم  

تليها  %36بة هي ال يمة الأكبر بنسووو 25إل   18نجد لار الفئة العمرية مر  من حيث السوون:
في %18سوووونة بنسووووبة 31وبنسووووبة مت اربة للأكار مر  %21سوووونة بنسووووبية  31ال   26الفئة الاانية مر 

م نجد لانها تيكد فل  انه  4.11، إذ لار سووياسووة الشووركة في البندن لة 75ال   25مجموع الن ال مر 
د مر مزايا ن لة  وووور  شوووو  ووووية ويسووووتفي 25 رت اء  وووواحم الأفماص إل  رتبة مشوووور  فند تح ي ه 

فديدة وبهذا نجد انه لبلوغ لافل  المراتم فل  المسووووووووق إر ينتد برنامجا معينا لجم  الن ال للو ووووووووص 
 إل  الهد  المنشود.

يتضوح لنا إر مجموع الن ال ي تل  با تو  المسوتوى من حيث المسوتوى ضومن الشوبكة: 
ن لة  75إل   25كور مر وبما لار لاغلبية المبحواير في المسووووووووووووووتوى المشوووووووووووووور  فإر مجموع ن الهد ي

 121مدير اكار مر %2ن لة بنسوووووبة  121إل   76مسوووووافد مدير يملا مر ،  %72ولدرت نسوووووبتهد 
ن لةوهذا راج  ال  لبيعة نتاد الشوووووووووركة   121للأكار مر  %8وا كار مر ذلا  %11ن لة بنسوووووووووبة 

ي لوا ال  مرتبة ن لة ل 75ن لة لي لوا ال  مستوى مشر   25التي تفر  فل  وكوئها ار يجمعوا 
ن لة لي وووولوا ال  مسووووتوى المدير هذا ما يفسوووور لنا انه بعد ار يد ص الفرد كوكيص  121مسووووافد مدير  

 للشركة فليه لار يملا مجموفة معينة مر الن ال لي ص إل  المستوى الذي يريد. 

 

 يوضح مجموع النقاط في كل رتبة :10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير 

نقطة صرف 021  

 المدير المساعد

نقطة صرف 22  

 المشرف

نقطة صرف 22  

 المشرف المساعد

 نقطتا صرف
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لار إجابات المبحواير كانت تبعا لمستواهد ضمر الشبكة بافتبار ار  17ونوحت في الجدوص رلد 
 27ال   25مجموع الن ال مر ليمة  لاكبرمجموع الن ال ي تل  مر مستوى إل  لا ر كما لار توافق 

 م  مستوى مشر  راج  إل  لار لاغلبية المبحواير في ذلا المستوى.ن لة 

غرافية واللرق ال ا ة بالمبحواير لضد يوضح العولة بير ال  ائص الديمو  :10جدول رقم 
 الأش اص في الشبكة التسوي ية.

 إجابات المبحوثين           

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

عبر  الإعلان

مواقع 

 التواصل اج

عن طريق التبليغ 

 المباشر

الاعتماد على 

العلاقات 

 الشخصية

محل لعرض 

 المنتجات

 تخصيص يوم

للعينات 

 المجانية

 المجموع
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 النوع

 %65 23 0 1 %3 6 12% 1 18% 9 24% 63 ذكر

 44% 22 0 1 %4 3 %1 2 %61 5 24% 63 أنثى

 %444 50 0 4 %5 0 %43 1 %23 44 %43 24 المجموع

 السن

 %44 20 0 1 %3 6 %4 3 %1 2 %38 64 35 إلى 68 

 %04 15 0 1 %3 1 %8 4 %61 5 %61 5 21 إلى 31

 %04 15 0 1 %3 1 %2 2 %63 1 %61 5 21من  أكثر

 %444 50 0 4 %5 0 %43 1 %23 44 %43 24 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %44 37 0 0 %3 1 %63 6 %68 9 %43 21 مشرف

 %2 1 0 0 %1 0 %1 0 %3 1 %1 0 مساعد مدير

 %44 7 0 0 %3 1 %3 1 %4 2 %1 3 مدير

 %44 5 0 0 %3 1 %4 2 %4 2 %1 0 من ذلك أكثر

 %444 50 0 0 𝟔% 3 %43 9 %23 14 %43 24 المجموع
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والتي تبرز فولة البيانات الشوووو  ووووية  18مر  وص البيانات المتح ووووص فليها في الجدوص رلد 
 شبكتهد تو لنا إل  مجموفة مر النتائج لاهمها:اللرق ال ا ة للمبحواير في ضد الأفراد إل  

نجووود لار معتد المبحواير يعتمووودور فل  اافور فبر موال  التوا ووووووووووووووووص  من حيووث النوع:
ا جتمافي كلري ة  ا ووة لضوود الأشوو اص إل  شووبكتهد بنسووم متسوواوية بير الذكور وااناث إذ لدرت 

ل ناث، يعود تسوووواوي النسووووم بير  %11للذكور و %18وبنسوووبة الص للتبليغ المباشوووور بنسووووبة  %24م 
الذكور وااناث في افتماد شوووووبكات التوا وووووص كانجح اللرق لضووووود ا فراد في الشوووووبكة ال  ار المسووووووق 
يبحث فر اللرق التي تو ووووووووووويله ال  اكبر فدد ممكر منهد وبالتالي فهي ت وص له ال درة فل  نشووووووووووورة 

ي لأدوات التي تاار فل  الأش اص للد وص فالفكرة فل  اوسو  نلاق، اما التبليغ المباشور فيعتبر مر ا
الشوبكة بافتبار لار ا ت واص المباشر يساهد بشكص كبير في التحكد في نوفية المعلومة التي ت ص إل  

 الفرد وااجابة فل  استفساراته.  

سوووووونة كانت  25 إل  18في الفئة العمرية مر  الأكبرال يمة  لاريتضووووووح لنا  من حيث السننن 
،  وتساوت النسم بير موال  التوا ص ا جتمافي والتبليغ في %28ا جتمافي بنسبة لموال  التوا ص 
سوووونة فال يمة ا كبر  31اما الفئة العمرية ا كار مر  %11سووونة بنسووووبة  31ال   26الفئة العمرية مر 

 31 إل  26تير مر ي، كما  حتنا تسوووواوي النسووووم بير الفئتير العمر %12كانتللتبليغ المباشوووور بنسووووبة 
، ما يفسوور %11فر لريق موال  التوا ووص ا جتمافي بنسووبة   اافرادسوونة في ضوود  31 والأكارنة سوو

انه لجذم انتباا ا شووووو اص وضووووومهد ال  الشوووووبكة فل  المسووووووق ار يعتمد فل  اي وسووووويلة لت رم مر 
تسهص  لانها ذإالتوا ص ا جتمافي مر الوسائص التي ت رم المسافات بينه وبير الزبائر  موال الجمهور و 

لوودرة  تول  فل مر اللرق التي ت فهو التبليغ المبوواشوووووووووووووورلامووا  ،لرح الفكرة فل  اكبر فوودد ممكر إليووه
المسووووووووووووق في التااير فل  اافراد  ف برته في هذا المجاص لها الدور في إي ووووووووووواص الأفكار ال وووووووووووحيحة 

 النافهد للد وص إل  الشبكة. 

 لري ته ال ا ة في ضد الأفرادنوحت انه لكص مسوتوى من حيث المسوتوى ضمن الشبكة: 
، مسوووتوى %42إل  شوووبكته إذ نجد لار مسوووتوى المشووور  يعتمد فل  موال  التوا وووص ا جتمافي بنسوووبة 

 %6والمدير يعتمد ايضا فل  شبكات التوا ص بنسبة 2مسافد مدير يعتمد فل  التبليغ المباشر بنسبة 
نسووم التبليغ المباشوور والعولات الشوو  ووية باما ا كار منه  مدير   في المسووتوى فوحتنا لانهد يتبنور 

، يعود هذا التباير ال  ا تو  اسووولوم المسووووق في كص مرحلة ففي كص مرحلة %4متسووواوية لدرت م 
تزداد  برته وي ووووووووووووبح لادرا فل  التحكد في المعلومات اكار وبالتالي ي ووووووووووووبح لديه نهجه ال اص في 

  التااير فل  الأفراد   
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لار النسووووم انعدمت في ضوووود الأشوووو اص فر لريق ت  ووووويص يود  18نوحت في الجدوص رلد 
للعينات المجانية هذا يدص لار مسووولور   يعتمدور إلولا فل  العينات المجانية في الترويج لمنتجاتهد 

 واستغوص ذلا في إد اص فنا ر جدد في الشبكة.

يفر ا شركة فور يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بافضص اللرق التي ت ترحه :10الجدول رقم
 فدد ممكر مر الأفراد  لاكبرلكسم 

 إجابات المبحوثين         
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 النوع

 %65 1 %1 2 1 1 %61 5 %8 4 %4 3 %38 64 ذكر

 %44 33 %5 5 1 1 %61 8 %3 6 %1 1 %61 8 انثى

 %444 64 %45 3 4 4 %25 40 %44 6 %4 2 %44 22 المجموع

 السن

 %44 31 %4 3 1 1 %1 2 %1 2 %3 6 %31 61 35الى 68

 %04 65 %1 2 1 1 %1 2 %3 6 %1 1 %61 8 21الى 31

 %04 65 %1 2 1 1 %64 7 %3 6 %3 6 %8 4 21اكثر من 

 %444 64 %45 3 4 4 %25 40 %44 6 %4 2 %44 22 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %44 27 %61 5 1 1 %33 66 %1 2 %4 3 %23 61 مشرف

 %2 6 %1 1 1 1 %1 1 %1 1 %1 1 %3 6 مساعد مدير

 %44 7 %1 2 1 1 %3 6 %3 6 %1 1 %4 3 مدير

 %44 5 %1 1 1 1 %3 6 %3 6 %1 1 %1 2 اكثر من ذلك

 %444 64 %45 3 4 4 %25 40 %44 6 %4 2 %44 22 المجموع
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ر تو ووووولنا إل  مجموفة م 19مر  وص البيانات ااح وووووائية المتح وووووص فليها في الجدوص رلد 
 :فدد ممكر مر الأفراد في الشبكة التسوي ية، لاهمها لاكبرالتفسيرات تتعلق بافضص اللرق لضد 

يعتبر فر الدفوة مر بير لافضوووووووص اللرق التي ت ترحها الشوووووووركة لكسوووووووم اكبر  من حيث النوع:
 فر الدفوة  وبير  للذكور وبنسووم متسوواوية بينه%28فدد ممكر مر الأفراد لضوومهد في الشووبكة بنسووبة 

ويمكر لار نفسوووور ذلا مر  وص لار فر الدفوة يعتمد فل  فدة  ل ناث،%16رو  المباشوووورة بنسووووبةالع
لرق ت تل  با تو  تفكير المتر شوووح ولد وله في الشوووبكة فل  المسووووق افتماد الأسووولوم الذي يراا 

لا ذم نعوا وميارا فليه محاو  افتماد ا تيار الولت المناسووووووووووووووم وافتماد ن ال معينة لشوووووووووووووورح الفكرة، وب
يسوووتلي  الرلي في الرتم وبناء اكبر شوووبكة. لاما العرو  المباشووورة فهي تعتمد فل  التحضوووير المسوووبق 
لها ودفوة العموء لمكار معير في الولت المناسم مر لاجص شرح نتاد التسويق الشبكي ولري ة العمص 

 م  شركة فوريفر.

 18 بة للفئة العمرية مريتضووح لنا لار فر الدفوة هو اللري ة الأفضووص بالنسوومن حيث السوون: 
، اما الأكار %16سووونة بنسوووبة  31ال  26، وكذا بالنسوووبة للفئة العمرية مر %21سوونة بنسوووبة  25إل  
، ويمكر لار نفسووور ذلا مر  وص لار الشوووبام %14سووونة ف د فضووولوا العرو  المباشووورة بنسوووبة  31مر 

شوووووووووح لعولة بير المسووووووووووق والمتر يعتمدور فل  فر الدفوة بافتبار انه مر اللرق التي تعتمد فل  لوة ا
فل  الأشوووو اص الم ربير مر المسوووووق آمر يسوووواهد وبشووووكص  -دائما –فتاكيد الشووووركة فل  لرح الفكرة 

كبير في تسووهيص دفوتهد لونضوووماد إل  الشووبكة لأنها لاوص وا لر  لوة في التسوووويق الشوووبكي لما فيها 
اع  ة متبادلة بير اللرفير تسووووواهد في إلنمر حسوووواسووووية  ر ا نلباع الأوص هو الذي يدود وبالتالي فالا

سووووونة للعرو  المباشووووورة يعود إل  لانها تعتمد فل   31المترشوووووح بشوووووكص كبير، لاما تفضووووويص الأكار مر 
تحديد المكار والزمار والشرح المف ص لسياسة الشركة ولبيعة النتاد الذي تعتمدا  فالأش اص في هذا 

 لا.العمر ذوي مسيولية وبالتالي يحتاجور إل  ذ

نوحت لار مسووتوى المشوور  ا تار فر الدفوة كافضووص من حيث المسووتوى ضوومن الشووبكة: 
كما انهد ا تار  %32لري ة م ترحة مر الشوركة لضود اكبر فدد ممكر مر الأفراد دا ص الشبكة بنسبة 

اما المستويات ا  رى رغد ار النسم ضعيفة ا  ار اكبر %22العرو  المباشرة بنسبة الص لدرت م 
ويمكر ار نفسر %6لفر الدفوة وكذا الأكار مر ذلا بنسوبة  %2في مسوتوى مسوافد مدير بنسوبة  ليمة

ذلا مر  و ار فر دفوة يرتكز فل  تحديد ن ال معينة للحديث فيها ومناسبة المعلومة م  الولت وكذا 
وجعلها  رلبيعة تفكير المرشوح لذلا فل  المسووق التحكد في نوفية المعلومات التي يو لها ال  الزبو 

تناسووووم درجة اسووووتيعابه والعرو  المباشوووور هي التي تتللم التحضووووير المسووووبق مر اجص الحديث فر 
إل  كيفية ت سوووووويد الشووووووبكة المتعددة المسووووووتويات وتوزي  الأرباح  ةالمنتجات وكيفية اسووووووتعمالها بااضوووووواف
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مغرية مة للعرو  اللي لاكبروالمكافآت الشوووووهرية. لاما المدير ف د ا تل  م  المسوووووتويات الأ رى وكانت 
بافتبار انه لونت اص الرتبة ا كار منها وهي المدير ال ائد فليه لار يكور نشووولا لجم  ن ال  %6بنسوووبة 

 12مر سوووياسوووة الشوووركة فندما يح ق المدير النشووول  6.12 ووور  معينة لتح يق ذلا إذ نجد في البند 
ة ما يدص لار العرو  المغرية ن لة  وووور  شوووو  ووووية  وص الشووووهر السوووواري يمكنه التاهص لمنحة ال ياد

 هي الأنسم لتح ي ها.

انه انعدمت النسوووووووم في الت وي  مر الشوووووووبكات الأ رى  19والشووووووويء الموحت في الجدوص رلد 
ر شووووووووبكة م لاكبربافتبار لار مسوووووووووق شووووووووبكي يعمص بشووووووووكص مسووووووووت ص فر الأ ر هدفهد الوحيد هو بناء 

م يعتبر  ووواحم الأفماص بائعا  17.11ند الموزفير للمنتجات باسوووهص اللرق ولافضووولها إذ نجد في الب
مسوووت و. وهو ملزد بممارسووووة نشوووواله وف ا لع د التوزي  الذي يربله بالشوووركة وبمباد  سووووياسووووتها ولانور 

ر مر الأمور عتبالسووووووولوا المهني المعتمد والملبق في البلد الذي ينشووووووول فيه والت وي  مر الشوووووووبكات ي
 .الم الفة لل انور
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 : يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بالأفراد الذير تضمهد الشبكة01جدول رقم 

 إجابات المبحوثين        

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 الأصدقاء أفراد العائلة

أشخاص تم التعرف 

عليهم عبر شبكات 

 التواصل
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 النوع

 %51 38 %3 6 %31 62 %33 66 %1 2 ذكر

 %44 33 %3 6 %34 63 %61 5 %8 4 أنثى

 %444 64 %4 2 %64 26 %02 45 %44 4 المجموع

 السن

 %41 31 %3 6 %33 66 %63 1 %4 3 35الى 68

 %21 65 %1 1 %8 4 %61 8 %1 2 21الى 31

 %21 65 %3 6 %31 61 %4 3 %4 3 21أكثر من 

 %444 64 %4 2 %64 26 %02 45 %44 4 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %4 3 %24 67 %34 63 %63 1 مشرف

 %3 6 %1 1 %1 1 %3 6 %1 1 م. مساعد 

 %64 7 %1 1 %61 5 %3 6 %3 6 مدير 

 %61 5 %1 1 %1 2 %3 3 %1 1 اكثر من ذلك

 %444 64 %4 2 %64 26 %02 45 %44 4 المجموع

 

والمتعل ة بالأفراد الذير تضوووووومهد الشووووووبكة 11مر  وص البيانات المتح وووووص فليها في الجدوص رلد
 تي:ا مجموفة مر التفسيرات نذكرها في  إل تو لنا 

 



 (Forever)دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر الإطار التطبيقي    

 

 
61 

تد التعر  للأشووووو اص الذير  %26ليمة لدى الذكور بنسووووبة  لاكبرنوحت لار من حيث النوع: 
اما بالنسوووووبة ل ناث %22وبنسوووووبة مت اربة للأ ووووودلاء لدرت  يهد فبر شوووووبكات التوا وووووص ا جتمافيفل

لافدة  لاكبر. ما يدص ار موال  التوا ص هي %24ليمة كانت لموال  التوا وص ا جتمافي بنسبة  فاكبر
يسووتلي  المسوووق مر  ولها ار يجد اكبر فدد مر ا فراد المهتمير للد وص في الشووبكة كما ار العولة 

ذلا م   التالي فار توافق اكبر النسوووملها تااير ايجابي النافهد وضووومهد وبالتي تكور بير ا  ووودلاء 
 راج  إل  الأسلوم المعتمدة ولبيعة العولة بير المرشح و احم العمص.

 25إل   18يتضوووووووح لنا لار الفئة العمرية للأفراد الذير تتراوح لافمارهد  مر من حيث السوووون: 
سووونة بنسوووم مت اربة بار الأفراد الذير تضووومهد الشوووبكة هد  31سووونة اتف ت م  الفئة العمرية الأكار مر 

لفئة  %21للفئة ا ول  و  %22لاشوووووو اص تد التعر  فليهد فبر موال  التوا ووووووص ا جتمافي بنسووووووبة 
، ما 16%سوووونة فتضوووود شووووبكاتهد ا  وووودلاء بنسووووبة  31ال   26الاانية، اما بالنسووووبة للفئة العمرية مر 
ال  ريفر يسعور ال  تلبيق ا مور التي تحفز فملهد فاستعماص مو يفسر لنا المسولير لمنتجات شركة فو 

التوا وووووص ا جتمافي  يسووووواهد بشوووووكص كبير في ذلا بااضوووووافة إل  فولاتهد م  الأ وووووودلاء مر بوادر 
 تح يق النجاح، لذلا تضد شبكاتهد لاش ا ا تد التعر  فليهد بال ر اللرق ولاكارها حيوية 

لنا لار مستوى المشر  والمدير والأكار مر ذلا  يتضوحمن حيث المسوتوى ضمن الشبكة: 
اتف وا فل  لار الأفراد الذير تضوووووووومهد شووووووووبكاتهد هد لاشوووووووو اص تد التعر  فليهد فبر موال  التوا ووووووووص 

 %11المسووتوى سووادس بنسووبة ،%34ا جتمافي بنسووم متفاوتة إذ نجد نسووبة المسووتوى الراب  لدرت م 
ف د ا تار ا  ووووووودلاء بافتبار انه العينة الوحيدة، ، اما مسوووووووتوى مسوووووووافد المدير  %6وا كار مر ذلا 

ويمكر لار نفسوووووووووووووور كووص ذلووا مر  وص لار إجووابووات المبحواير في السووووووووووووووياص الأوص كووانووت حوص لري ووة 
انضومامهد إل  الشوبكة التسووي ية لشوركة فوريفر فكانت جص لاجوبتهد فر لريق  وديق آو فبر شبكات 

 اد.نفس اللري ة التي تد التااير بها فليه وضد الأفر التوا ص ا جتمافي فمر البديهي لار يعتمد فل  

لار ال يمة الأكبر كانت لأشووووووووو اص تد التعر  فليهد فر  11ويمكر لار نوحت في الجدوص رلد 
ما يدص انها ما ا كار %32وكذا ا  وووودلاء بنسووووبة  %51لريق شووووبكات التوا ووووص ا جتمافي بنسووووبة 

 .الفريق وتسري  التلور في الرتماللرق التي تمكر مر ضد العديد مر لافراد إل  
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 فولة ال  ائص الديموغرافية بافضص لري ة لبلوغ لافل  المراتم: يوضح 00جدول رقم 

 إجابات المبحوثين        
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اكبر عدد ممكن من 
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 النوع

 %51 38 %8 4 %4 3 %3 6 %43 36 ذكر

 %44 33 %1 2 %8 4 %4 3 %31 62 انثى

 %444 64 %44 4 %42 5 %5 0 %53 04 المجموع

 السن

 %41 31 %1 2 %1 1 %3 6 %23 61 35الى 68

 %21 65 %3 6 %4 3 %1  6 %33 66 21الى 31

 %21 65 %1 2 %8 4 %4 6 %64 7 21اكثر من 

 %444 64 %44 4 %42 5 %5 0 %53 04 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %63 1 %1 2 %4 1 %51 38 مشرف

 %3 6 %1 1 %1 1 %1 1 %3 6 م. مدير

 %64 7 %1 1 %4 3 %4 3 %1 2 مدير 

 %61 5 %3 6 %3 6 %3 6 %4 3 اكثر من ذلك

 %444 64 %44 4 %42 5 %5 0 %53 04 المجموع

 

تو ووووولنا إلي مجموفة مر النتائج تبرز  11مر  وص البيانات المتح وووووص فليها في الجدوص رلد 
 لرق لبلوغ لافل  المراتم، لاهمها:لافضص ال
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نوحت لار لافضووووووووووووووص لري ة لبلوغ لافل  المراتم هي ا سووووووووووووووتمرارية في العمص من حيث النوع: 
ل ناث ما يفسووور لنا انالنشوووال المسوووتمرفي %26للذكور و %42وت  ووويص برنامج معير وذلا بنسوووبة 

ويا وت اسووووووود العمص م  اكبر تلوير ا فماص يسوووووواهد في دف  العمص ال  ال مة مر  وص منحه انلولا ل
فدد ممكر مر ا شوووو اص ينتج اللالة والحماس للنجاح وبالتالي التسووووويق الشووووبكي يحتا  في افضووووص 

 اللرق لتح يق الربح والرلي في المستويات وفق برنامج معير منتد ومستمر 

يتضوووووح لنا لار كص الفئات العمرية اتف ت فل  لار لافضوووووص لري ة لبلوغ لافل  من حيث السووون: 
المراتم هي ا سووووووووووووووتمرار في العمص وت  وووووووووووووويص برنامج معير بنسووووووووووووووم متفاوتة إذ نجد الفئة العمرية 

 31ال   26اما مر  %32سووووونة لدرت نسوووووبتهد م  25إل   18للأشووووو اص الذير تتراوح لافمارهد مر 
سوووونة، هذا ما يدص فل  انه كلما كار  وووواحم العمص نشوووويلا 31للأكار مر  %14و%22سوووونة بنسووووبة 
ينة لدرت بشووووووووهرير كلما تاهص ال  الرتبة ا فل  مر ذلا ما يعني انه لتح يق النجاح في لواص فترة مع

التسوووووويق الشوووووبكي فل  الفرد ار يعزمه فل  العاور فل  فموء مر اجص بلوغ لافل  المراتم وذلا مر 
  وص ا ستمرار في العمص وفق برنامج م  ص لذلا.

ويات اتف وا فل  ا ستمرار في العمص نجد لار كص المسوتمن حيث المسوتوى ضومن الشبكة: 
وت  وووووووويص برنامج معير هي اللري ة الأفضووووووووص لبلوغ لافل  المراتم ولكر بنسووووووووم متفاوتة إذ نجد لار 

 %2اما في المسوتويات ا  رى فالنسووم ضووعيفة لدرت م %56ال يمة الأكبر لمسوتوى المشوور  بنسووبة 
كص الفرد في كص مسووووتوى افتمد فل  للأكار مر ذلا، هذا ما يفسوووور ار %4لمدير  %6لمسووووافد مدير 

النشوووووال المسوووووتمر في العمص لبلوغ المرتبة ا فل  منها ما يدص فل  انه للعمص في  شوووووركة فوريفر فل  
المسووق ار يكور لموحا لتح ق نجاحا باهرا  والو وص إل  لا ر مستوى  مدير جوهرة  وذلا   يتات  

 إ  مر  وص ا ستمرار في العمص.

هي لار كص البيانات الشوووووووو  ووووووووية اتف وا فل   11امة التي نجدها في الجدوص رلد والموحتة الع
كما %68ا سوووتمرار في العمص وت  ووويص برنامج معير هي لافضوووص لري ة لبلوغ لافل  المراتم بنسوووبة 

 .لبلوغ مستوى مدير  للمسوق المبتدلا لانها تعتبر مر ال لوات الأول
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 وغرافية بافضص ا متيازات الم دمة فند بلوغ كص مرحلة: يوضح فولة ال  ائص الديم00جدول رقم 

 إجابات المبحوثين           
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تقديم بعض 

 الهدايا

تقديم 

المساعدات 

لتطوير 

 الشبكة

 المجموع

ر
را

تك
ال

 

بة
س

الن
%

 

ر
را

تك
ال

 

بة
س

الن
%

 

را
تك

ال
ر

 

بة
س

الن
%

 

ر
را

تك
ال

 

بة
س

الن
%

 

ر
را

تك
ال

 

بة
س

الن
%

 

ر
را

تك
ال

 

بة
س

الن
%

 

 النوع

 %51 38 %4 3 %3 6 %1 2 %63 1 %23 61 ذكر

 %44 33 %61 5 %3 6 %63 1 %4 3 %61 8 انثى

 %444 64 %44 4 %4 2 %43 1 %45 3 %43 24 المجموع

 السن

 %41 31 %4 3 %1 1 %4 3 %8 4 %34 63 35الى 68

 %21 65 %1 1 %3 6 %8 4 %1 2 %64 7 21الى 31

 %21 65 %61 5 %3 6 %1 2 %3 6 %61 5 21اكثر من 

 %444 64 %44 4 %4 2 %43 1 %45 3 %43 24 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %1 2 %1 1 %68 9 %8 4 %43 36 شرف

 %3 6 %1 1 %1 1 %1 1 %3 6 %1 1 م. مدير

 %64 7 %8 4 %3 6 %1 1 %3 6 %3 6 مدير

 %61 5 %1 1 %3 6 %1 1 %4 3 %4 3 اكثر من ذلك

 %444 64 %44 4 %4 2 %43 1 %45 3 %43 24 المجموع

 

تو ووووووووولنا إل  مجموفة مر التحليوت  12مر  وص البيانات المتح وووووووووص فليها في الجدوص رلد 
 ها في الأتي:ذكر تبير العولة بير البيانات الش  ية ولافضص ا متيازات الم دمة فند بلوغ كص مرحلة ن
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نجد لار لافضص ا متيازات الم دمة فند بلوغ كص مرحلة هي الزيادة في الأجور من حيث النوع: 
للرحوت السوووووووووووياحية، اما بالنسوووووووووووبة ل ناث %12وبنسوووووووووووبة   %32بالنسوووووووووووبة للذكور بنسوووووووووووبة لدرت م 

ات لتلوير وت ديد المسوووافد%12الت في  في امر شووراء المنتج %16ففضوولنالزيادة في ا جور بنسوووبة 
،يدص اتفاق الجنسوووير فل  الزيادة في الأجور فل  لانها اف وووص ا متيازات بافتبار %11الشوووبكة بنسوووبة 

لار الربح المادي  هو لاوص الأهدا  التي يسوووووع  إليها المسووووووق لاما تفضووووويص الذكور للرحوت السوووووياحية 
شووووووبكة ات لتلوير الفل   و  ااناث الوتي فضوووووولر ت في  في امر شووووووراء المنتج وت ديد المسووووووافد

يعود إل  لبيعة المجتم  التي تمنح ال درة للذكور للسفر إل  البلدار بعيدة فكس ااناث بااضافة  إل  
انه كلما ارت   المسوووووق في المسووووتوى ان ف  امر شووووراءا للمنتج وابته  امر البي  وبالتالي تتضوووواف  

 الأرباح.

 25إل   18ص الذير تتراوح لافمارهد مر يتضح لنا لار الفئة العمرية للأش امن حيث السن: 
سووونة اتف وا فل  لار الزيادة في الأجور هي لافضوووص ا متيازات الم دمة فند بلوغ  31إل   26سووونة ومر 

سوووونة ف د وجدنا  31للفئة الاانية، اما بالنسووووبة للأكار مر  %14للفئة ا ول  و %24كص مرحلة بنسووووبة 
هذا ما يدص فل  %11ديد المسووافدة لتلوير الشووبكة بنسووبة نسووم المتسوواوية بير الزيادة في ا جور وت 

ار ا متيازات التي يلمح لها المسووووووووق  ت تل  با تو  العمر والهد  منها، إذ لار الشوووووووبام فضووووووولوا 
الزيادة في الأجور إذا افتمدوا ف ل فل  العمص في التسوووووووويق الشوووووووبكي لمنتجات شوووووووركة فوريفر، إ  لار 

تياز الأوص بااضوووافة إل  ت ديد المسوووافدة لتلوير الشوووبكة ما يدص فل  سوونة فضووولوا ا م 31الأكار مر 
لار هووذا الأفراد في هووذا العمر يحتوواجور إل  ت وودير يوود العور لوسووووووووووووووتمرار في العمووص وا سووووووووووووووتفووادة مر 

 ا متيازات المتاحة.  .

نجد لار المسووولير في رتبة مشوور  يفضوولور الزيادة في من حيث المسووتوى ضوومن الشووبكة: 
مسوووافد مدير يفضووص الرحوت السوووياحية ،%42كافضووص امتياز فند بلوغ فند كص مرحلة بنسووبة الأجور 
 %8مسووووووتوى المدير يحبذ ت ديد المسووووووافدات لتلوير الشووووووبكة كافضووووووص ا متيازات بنسووووووبة ،%2بنسووووووبة 

، بهذا %4وا كار مر مسووتوى مدير يسووتحسووور الزيادة في ا جور والرحوت السووياحية بنسووم متسووواوية 
ر ا متيازات التي يفضوولها مسووتوى المشوور  ت تل  فر مسووتوى المدير وهكذا بافتبار ار كص نسووتنتج ا

مسووووتوى له لموح م تل  فر الأ ر فمسووووتوى المشوووور  ماو يسووووع  إل  لار يزيد مر لاجرا لاما مسووووتوى 
مدير فيسوووووع  إل  تلوير شوووووبكته ليبلغ المسوووووتويات العليا بمعن  لار كص مسوووووتوى يفضوووووص ا متياز الذي 

 دفه.ي دد ه

هو لار النسوووووووبة الأكبر للزيادة في الأجور كافضوووووووص امتياز بنسوووووووبة  12والموحت في الجدوص رلد 
هذا ما يدص فل  ار الهد  ا وص الذي  %4اما ت ديد بع  الهدايا فكانت النسوووووووووبة الأضوووووووووع   48%
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عمص ي يسوع  اليه المسووق الشوبكي هو الح وص فل  الربح المادي، كما انها مر بير لاهد الحوافز التي
 مر اجلها.

 يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية والمرحلة التي يلمح لبلوغها :00جدول رقم 

 

والتي تبير المسووووتوى الذي يلمح المسووووولور  13مر  وص البيانات المتح ووووص فليها في الجدوص
 لشركة فوريفر إل  و وله تح لنا فل  مجموفة مر البيانات لاهمها:

نوحت لار المرحلة التي يلمح لبلوغها الذكور هي مرتبة مدير جوهرة الجوهرة  من حيث النوع:
اما  ،%11بااضوووافة ال  مدير سوووفير جوهرة  %12لمدير سوووفير بنسوووبة  وبنسوووبة مت اربة %14بنسوووبة 

وبالي الرتم كانت بنسوووووم  %28بالنسوووووبة ل ناث ف د كانت ال يمة ا كبر لمدير جوهرة الجوهرة بنسوووووبة 
ما يفسوووووور ار التلور لبلوغ المراتم ا كار مر مدير لامر يلمح له كص مسوووووووق شووووووبكي يعمص  ضووووووئيلة،

  ر مرحلة مر مراحص الرلي في الشبكة. جاهدا محاو  ار ي ص لأ

يتضووووح لنا كص الفئات العمرية يسووووعور للو وووووص إل  لا ر مرتبة وهي مرتبة  من حيث السووون:
سوووونة كانت ال يمة  25إل   18مدير جوهرة الجوهرة فالفئة العمرية للمسووووولير الذير تتراوح لافمارهد مر 

 اجابات المبحوثين          

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 مدير كبير مدير قائد
مدير 
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 مدير سفير

مدير 
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 النوع
 %51 38 %64 7 %61 5 %1 2 %63 1 %3 6 %1 2 %1 2 ذكر

 %44 33 %38 64 %8 4 %1 1 %3 6 %1 1 %3 6 %4 3 انثى

 4 %44 6 المجموع
3

% 
4 2% 4 44% 0 5% 1 43% 24 42% 64 

444

% 

 السن

 %41 31 %68 9 %8 4 %3 6 %3 6 %3 6 %4 3 %4 3 35الى68

 %21 65 %61 5 %8 4 %1 1 %1 2 %1 1 %4 3 %3 6  21الى31

 %21 65 %64 7 %3 6 %4 3 %1 2 %1 1 %1 1 %4 3 21اكثر من

 4 %44 6 المجموع
3

% 
4 2% 4 44% 0 5% 1 43% 24 42% 64 

444

% 

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %21 65 %64 7 %7 3 %61 5 %3 6 %8 4 %1 2 مشرف

 %3 6 %3 6 %1 1 %1 1 %1 1 %1 1 %1 1 %1 1 م. مدير

 %64 7 %4 3 %4 3 %3 1 %3 6 %1 1 %1 1 %4 3 مدير

 %61 5 %1 2 %1 1 %3 6 %3 6 %1 1 %1 1 %1 1 اكثر من ذلك

 64 %42 24 %43 1 %1 0 %44 4 %2 4 %3 4 %44 6 المجموع
444

% 
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ما يدص فل   ،%14سنة بنسبة  31مر  اما ا كار %11بنسبة  31ال   26ومر %18الأكبر بنسوبة 
لار لموحهد كبير ويسووووووعور جاهدير لبلوغ لا ر المراتم للمنح التي يح ووووووص فليها، وذلا   يتات  إل  

 مر  وص التدر  في الرتم وهو مر بير الأمور الأساسية للنجاح في التسويق الشبكي.   

تبة حور لبلوغ لافل  مر يتضح لنا لار كص المستويات يلم من حيث المستوى ضمن الشبكة:
وا كار  %2، مسوووافد مدير بنسوووبة%31وهي مدير جوهرة الجوهرة إذ لار مسوووتوى المشووور  لدر بنسوووبة 

ا  انه في مستوى مدير وجدنا نسبا متساوية بير مدير جوهرة الجوهرة ومدير  %6مر مستوى مدير م 
سوو   لموح المسوووق فمنهد مر ويعود هذا ا  تو  ربما ال  لدرة او %4جوهرة ومدير لائد لدرت م 
لاما مر يلمحور لبلوغ لا ر مرحلة مر المراتم فسووووووووووو   لموحهد كبير  ،يكتفي بمسووووووووووتوى المدير ال ائد

ويسوعور جاهدير لتح يق ذلا مر  وص العمص المسوتمر لوسوتفادة مر كص المنح التي يكتسبها  احم 
 هذا الرتبة.

ما يفسووووور لنا ار مر فنا ووووور %42ة بنسوووووبة ونوحت لار ال يمة الأكبر كانت مدير جوهرة الجوهر 
تح يق النجاح في التسوووويق الشوووبكي هو اللموح  ا وووتا اذا كار الشووو ص ييمر بفكرة انه اذا بلغ رتبة 

 معينة يستلي  ار ي ص ال  الرتبة ا كار منها وهذا يسافد لتح يق النجاحات المبهرة. 
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III  شركة فوريفراسهامات التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات 
ماهي اسووووهامات التسووووويق الشووووبكي في الترويج لمنتجات اجابة فل  ااني تسوووووايص والمتماص في  

والذي   وووووووووووص للمحور الااني مر ا سوووووووووووتمارة تو ووووووووووولنا ال  مجموفة مر البيانات  شوووووووركة فوريفر
 ا ح ائية نذكرها في ا تي:

 اير للتسويق الشبكييوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بنترة المبحو  :00جدول رقم 

 اجابات المبحوثين          
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 النوع
 %51 38 %64 7 %63 1 %64 7 %63 1 %4 3 ذكر

 %44 33 %61 5 %61 5 %4 3 %64 7 %1 2 انثى

 %444 64 %24 42 %22 44 %43 1 %25 40 %44 6 المجموع

 السن

 %41 31 %8 4 %63 1 %4 3 %1 2 %61 5 35الى 68

 %21 65 %1 2 %4 3 %1 2 %64 7 %1 1 21الى 31

 %21 65 %61 5 %1 2 %8 4 %1 2 %1 1 21اكثر من 

 %444 64 %24 42 %22 44 %43 1 %25 40 %44 6 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %31 61 %63 1 %64 7 %31 61 %8 4 شرف

 %3 6 %1 1 %1 1 %1 1 %3 6 %1 1 م. مدير

 %64 7 %1 1 %8 4 %3 6 %3 6 %3 6 مدير

 %61 5 %4 3 %3 6 %3 6 %3 6 %1 1 اكثر من ذلك

 %444 64 %24 42 %22 44 %43 1 %25 40 %44 6 المجموع

 

تو ووووووووووولنا ال  مجموفة  14مر  وص البيانات ا ح وووووووووووائية المتح وووووووووووص فليها في الجدوص رلد 
 التفسيرات تبرز نترة المبحواير للتسويق الشبكي، اهمها:

يتضووح لنا ار المبحواير الذكور يرور ار التسووويق الشووبكي هو نوع مر انواع  حيث النوع: من
اما  %14البي  المباشووور للسووول  وكذا مفهود جديد للتسوووويق بشوووكص فاد وذلا بنسوووم متسووواوية لدرت م 

وبنسبة مت اربة لبناء شبكة مر اجص الح وص   %14ا ناث فيرونه فر وة للح ووص فل  فمص بنسوبة 
ويعود ا تو  وجهات النتر ال  %11رباح وكذا مفهود جديد للتسوووووووووووويق بشوووووووووووكص فاد بنسوووووووووووبة فل  ا

ا تو  المفهود الذي يحمله كص فرد فكص له المفهود الذي لدد له في اوص مرة فند احتضووووووووووانه وبالتالي 
 فل  المسولير ا تفاق فل  مفهود شامص وموحد لتفادي ا تو  المفاهيد بير ا حام العمص.
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نوحت ا تو  الريى بير فئة وا رى اذ ار الفئة العمرية للأشوووو اص الذير  السووون: من حيث
سنة ينترور ال  التسويق الشبكي فل  انه بناء شبكة مر اجص الح وص  25و 18تتراوح افمارهد بير 
 %14سوونة فيرور انه فر ووة للح وووص فل  فمص بنسووبة 31ال   26اما مر  %12فل  ارباح بنسووبة 

ويعود ربما  %11سونة فينترور له فل  انه مفهود جديد للتسوويق بشوكص فاد بنسووبة 31اما ا كار مر 
 هذا ا  تو  ال  فدة اسبام اهمها:

 لري ة تو يص الفكرة للأش اص حوص مفهود التسويق الشبكي. -
 اللري ة التي يعتمدها المسوق الشبكي لبناء شبكته. -
 الهد  مر الد وص في نتاد التسويق الشبكي. -

نجد ار مسوتوى المشر  ينترور ال  التسويق الشبكي   المسوتوى ضومن الشوبكة:من حيث 
ومسوووووتوى %21فر وووووة للح ووووووص فل  العمص وكذا مفهود جديد للتسوووووويق بشوووووكص فاد بنسوووووبة  هفل  ان

اما المدير فيعتبرا بناء شووووبكة مر اجص  %2مسووووافد مدير يرى انه فر ووووة للح وووووص فل  فمص بنسووووبة 
ا كار مر ذلا فيرونه ايضا فل  انه مفهود جديد للتسويق بشكص فاد و %8الح وص فل  ارباح بنسبة 

ويدص هذا ا  تو  في ريى فل  ار كص مسوووتوى مر الشوووبكة له نترته ال ا وووة للتسوووويق ،%4بنسوووبة 
الشوووبكي بافتبار ار ا فكار ت تل  بير مسووووق في المسوووتوى الاالث مر الشوووبكة ومسووووق في المسوووتوى 

   ال برة ومدى التعمق في مفهود التسويق الشبكي.ا  ير منها وذلا يعود ال

ار نترة المسوووولير للتسوووويق الشوووبكي ا تلفت مر شووو ص  14والشووويء الموحت في الجدوص رلد 
 .%26لأ ر لعدة اسبام م تلفة ا  ار ال يمة ا كبر كانت لفر ة للح وص فل  فمص بنسبة 
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 وى التسويق الشبكي: يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية ب 00جدول 

 اجابات المبحوثين                 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 خدمة المستهلك الاستقلالية
الالتزام بالنمو 

 المستمر
 المجموع
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تك
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%

 

 النوع
 %51 38 %61 8 %1 2 %24 17 ذكر

 %44 33 %8 4 %4 3 %23 16 انثى

 %444 64 %24 42 %44 6 %55 33 المجموع

 السن

 %41 31 %64 7 %4 3 %33 66 35الى 68

 %21 65 %8 4 %4 3 %68 9 21الى 31

 %21 65 %3 6 %3 6 %31 62 21اكثر من 

 %444 64 %24 42 %44 6 %55 00 المجموع

المستوى 

 ضمن الشبكة

 %74 27 %61 8 %61 5 %48 34 شرف

 %3 6 %1 1 %1 1 %3 6 م. مدير

 %64 7 %1 2 %1 1 %8 4 مدير

 %61 5 %3 6 %1 1 %8 4 اكثر من ذلك

 %444 64 %24 42 %44 6 %55 00 المجموع

 

تو وووولنا ال  مجموفة مر  15مر  وص البيانات ا ح وووائية المتح ووووص فليها في الجدوص رلد  
 النتائج تبرز لوة التسويق الشبكي، اهمها:

 %34ح لنا ار لوة التسووويق الشووبكي تكمر في ا سووت ولية وذلا بنسووبة يتضوو من حيث النوع:
منحها في الت ر  التي ت  -نوفا ما–ل ناث بافتبار ار اهد شرل للنجاح فيه فالحرية  %32للذكور و

 م  17.11الشركات التي تعتمد هذا النتاد مر اساسيات النجاح ويمكر ار نيكد ذلا مر  وص البند 
ا ا  ولي لشووووركة فوريفر يعتبر  ووواحم ا فماص بائعا مسووووت و. وهو ملزد بممارسووووة مر لانور السووولو 

نشوووووووواله وف ا لع د التوزي  الذي يربله بالشووووووووركة وبمباد  سووووووووياسووووووووتها ولانور السوووووووولوا المهني المعتمد 
 والملبق في البلد الذي ينشل فيه.

لية هي مركز لوة نوحت ار كص الفئات العمرية اتف وا فل  ار ا سوووووووووووووت و من حيث السوووووووون:
سووونة لدرت نسوووبتهد  25ال   18التسوووويق الشوووبكي ا  ار النسوووم كانت م تلفة اذ ار الفئة العمرية مر 

ويدص هذا فل    %26سووووووووونة م 31وا كار مر   %18سوووووووونة بنسووووووووبة  31ال   26اما مر  %22م 
ل  انفسهد تمدوا فولد وجدوا ذلا في التسويق الشبكي اذ انهد يع ا فراد يبحاور دائما فر فمص مسوت ص

مر ا وليات المهنة لشركة فوريفر  17.12في الترويج للمنتجات وكذا بناء الشبكة ونجد ذلا في البند 
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يمكر ل ووووواحم ا فماص ار يلور ت نياته التجارية ال ا وووووة، بشووووورل ا  تشوووووكص  رلا لل وانير و النتاد 
 الدا لي للشركة.

تويات يرور ار لوة التسووويق الشووبكي نجد ار كص المسوو من حيث المسووتوى ضوومن الشووبكة:
ومدير وا كار مر ذلا   %2اما مسوووووووافد مدير  %48في ا سوووووووت ولية اذ ار نسوووووووبة المشووووووورفير كانت 

هذا ما يفسوووووووور ار هذا الميزة تمنح المسووووووووولور ال درة فل  التلور في الرتم باسووووووووهص السووووووووبص وكذا 8%
ي بي  ي تنتهج هذا النتاد   تعتمد ا  مندوبمحاولة ا بداع في كيفية الترويج للمنتجات فالشووووووركات الت

منتجات بافتبارهد الوسووووووويل الوحيد فتوسووووووويعها لمجاص ا بداع وا بتكار يسووووووواهد بدرجة كبيرة في تح يق 
 النجاح وبالتالي فهي مر بير الميزات التي تجذم انتباا المترشحير لونضماد ال  الشبكات التسوي ية.

كص البيانات الشوووو  ووووية اتف وا فل  ار ا سووووت ولية هي مركز  ار 15والموحت في الجدوص رلد 
لاي ار هذا الميزة تمنح للمسوق الشبكي لدرة في توسي  مجاص تلوير  % 66لوة التسويق الشبكي بنسبة

 لتح يق النجاحات ت نياته الترويجية

 بكيالش يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بالمسافدات التي ي دمها التسويق :00الجدول رقم 

 اجابات المبحوثين                 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

الوصول السريع 

للمنتج الى 

 المستهلك

الخروج من قيود 

 العمل المفروضة

استثمار بعض 

الاموال في 

 مشروع

 المجموع

ر
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%

 

 النوع
 %51 38 %61 8 %21 68 %4 3 ذكر

 %44 33 %63 1 %38 64 %4 3 انثى

 %444 64 %23 44 %54 02 %3 4 المجموع

 السن

 %41 31 %61 5 %34 63 %1 2 35الى 68

 %21 65 %61 5 %31 61 %1 1 21الى 31

 %21 65 %8 4 %31 61 %3 6 21اكثر من 

 %444 64 %23 44 %54 02 %3 4 المجموع

المستوى 

 ضمن الشبكة

 %74 27 %31 61 %48 34 %1 2 شرف

 %3 6 %1 1 %3 6 %1 1 م. مدير

 %64 7 %1 2 %1 2 %3 6 مدير

 %61 5 %3 6 %8 4 %1 1 اكثر من ذلك

 %444 64 %23 44 %54 02 %3 4 المجموع

 

والتي تبير المسافدات التي  16مر  وص البيانات ا ح وائية المتح ص فليها في الجدوص رلد 
 ي تو لنا ال  مجموفة مر التحليوت اهمها:ي دمها التسويق الشبك
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يتضوووح لنا المسووووافدات التي ي دمها التسوووويق الشووووبكي للمبحواير هي ال رو   من حيث النوع:
ما يدص فل  ا فراد يبحاور دائما  ل ناث %28للذكور و %36مر ليود العمص المفروضة فليهد بنسبة 

تفرضووووووووووووووهووا ا فموواص او الوتووائ  ا  رى  فر فمووص  وواص بهد مر اجووص ال رو  مر كووص ال يود التي
والشووووركات التي تعتمد التسووووويق شووووبكي منحت لوكوئها هذا ال ا ووووية فهي تجعص منهد افرادا نشووووولير 
يبحاور دائما فر سووووبص التلوير مر لانفسووووهد لل درة فل  التااير فل  الزبائر  لتناء منتج او احتضووووانه 

 في الشبكة.

ية يرور ار ال رو  مر ال يود العمص المفروضوووووووة هي نجد كص الفئات العمر  من حيث السووووون:
 18اهد فامص سووافدهد في التسووويق الشووبكي اذ ار الفئة العمرية للأشوو اص الذير تتراوح افمارهد بير 

 31سووونة وا كار مر 31ال   26اما الفئة العمرية للأشووو اص مر  %24سووونة لدرت نسوووبتهد م  25و
رز فامص سووووواهمة في ان رال ا فراد فيه بافتبار ار كص ، ما يدص انها اب%21سووووونة ف درت نسوووووبتهد م 

الفئات العمرية اتف ت فل  ذلا فكص مسوووق لمنتجات هذا الشووركات يعتبر  وواحم افماص مسووت ص لذلا 
نجد شووهادات للعديد مر الشوو  وويات الناجحة في هذا المجاص والتي اسووتغنت فر افمالها في الشووركات 

 يفر لل رو  مر تلا ال يود.الحكومية وفضلوا العمص م  شركة فور 

يتضووح لنا ار كص المسووتويات يرور ار المسووافدة التي  من حيث المسووتوى ضوومن الشووبكة:
لدمها لهد التسووووويق الشووووبكي هي ال رو  مر ليود العمص المفروضووووة اذ نجد ار المسووووولير في مسووووتوى 

ى مدير اما مسووووووووتو  %8وا كار مر مدير  %2اما مسووووووووافد مدير  %48المشوووووووور  لدرت نسووووووووبتهد م 
فتسووووواوت النسوووووم بير ال رو  مر ليود العمص المفروضوووووة واسوووووتامار بع  ا مواص في مشوووووروع بنسوووووبة 

ويمكر ار نشهد نجاح هذا ال ا ية مر  وص تلور المسولير ورليهد في المستويات كما انها لدد 6%
الكاير مر المسوووووووووافدات التي يسوووووووووع  كص شووووووووو ص ار يجدها في لاي وتيفة ومنحتهد فرضوووووووووة لتح يق 

 احومهد.  

ار ال يمة ا كبر للمسوووووافدات التي ي دمها التسوووووويق الشوووووبكي هي   16والموحت في الجدوص رلد 
ما يدص ار ا فراد يبحاور دائما فر فمص مسووت ص غير  %64لل رو  مر ليود العمص المفروضووة بنسووبة 

 م يدير بنتاد معير.
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المبحواير في المساهمات التي لدمها  يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية براي :00الجدول رقم 
 انتشار التسويق الشبكي

 اجابات المبحوثين         

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

اختزال المراحل 

الطبيعية 

لوصول المنتج 

 الى المستهلك

افضل طريقة 

 لبيع المنتجات

تكوين علاقات مع 

 الزبائن

تطوير اساليب اقناع 

 الزبائن
 المجموع
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 النوع
 %51 38 %31 61 %64 7 %68 9 %4 3 ذكر

 %44 33 %1 2 %61 8 %63 1 %61 5 انثى

 %444 64 %25 40 %04 46 %04 46 %44 4 المجموع

 السن

 %41 31 %61 5 %1 2 %61 8 %8 4 35الى 68

 %21 65 %61 5 %64 7 %1  2 %1 1 21الى 31

 %21 65 %1 2 %61 5 %8 4 %1 2 21اكثر من 

 %444 64 %25 40 %04 46 %04 46 %44 4 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %68 9 %31 61 %34 63 %63 1 مشرف

 %3 6 %1 1 %1 1 %3 6 %1 1 م. مساعد 

 %64 7 %1 2 %1 2 %3 6 %1 1 مدير 

 %61 5 %3 6 %4 3 %3 6 %3 6 اكثر من ذلك

 %444 64 %25 40 %04 46 %04 46 %44 4 المجموع

 

تو وووووووووووووولنا ال  مجموفة مر البيانات  17مر  وص البيانات المتح ووووووووووووووص فليها في الجدوص رلد 
 توضح راي المسولير في المساهمات التي ي دها انتشار التسويق الشبكي، نذكرها في ا تي:

التسووويق الشووبكي لامر سوواهد في تلوير اسوواليم الناع  يرى الذكور ار انتشووار من حيث النوع:
 %16اما ا ناث فيرير ار انتشووووووارا سوووووواهد في تكوير فولات مر الزبائر بنسووووووبة %21الزبائر بنسووووووبة 

يمكر ار نفسوووووور وجهة نتر الذكور مر  وص ار المسوووووووق يعتمد فل  مجوت ت دمها له الشووووووركة فند 
اع الزبائر  لتناء المنتجات واحتضوووووووووووووانهد في الشوووووووووووووبكة، اما ان راله اوص مرة مر اجص تعلد ت نيات الن

بالنسوووبة ل ناث فيعود تفضووولهر لتكوير فولات م  الزبائر ال  ار التسوووويق الشوووبكي يح ق ذلا بمرور 
 الولت سواء كار الزبور م تنيا للمنتجات او منضما ال  الشبكة. 

ور ار انتشار التسويق الشبكي سنة ير  25و 18يتضح لنا الفئه العمرير بير  من حيث السن:
سنة فينترور  ال  ار انتشارا  31ال  26اما مر  %16ساهد في بي  المنتجات كافضص لري ة بنسبة 
ويمكر ار  %11سوووونة بنسووووبة 31وكذا ا كار مر %14سوووواهمة في تكوير العولات م  الزبائر بنسووووبة 
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بح ممكر مر المنتجات وتح يق الر  نفسووووووور هذا التباير في ار فئة الشوووووووبام يلمحور ال  بي  اكبر فدد
والتسوويق الشوبكي سواهد في  و ولهد ال  هدفهد بافتبار انه يمكر ار يكور م در د لهد الوحيد،اما 

سوووووووووووووونوة فموا فوق ينترور اليوه فل  انوه بنواء فولات م  الزبائر مر اجص تكوير  26الفئوة العمريوة مر 
م  اكبر فدد ممكر مر ا شوووووو اص يتنج شووووووبكات ومحاولة العمص ضوووووومر فريق اذ ار ت اسوووووود النشووووووال 

 اللالة والحماس للنجاح.

يتضوووووح لنا ار مسوووووتوى المشووووور  يرور ار التسوووووويق  من حيث المسوووتوى ضووومن الشوووبكة:
اما مستوى مدير  %2وكذا مستوى مسافد مدير بنسبة   %24في بي  المنتجات بنسبة  الشبكي ساهمة

ت ر وتلوير اسوواليم النافهد بنسووم متسوواوية لدر فينتر اليه فل  سوواهمة في تكوير فولات م  الزبائ
هذا ا  تو  في ريى يعود %4وا كار مر ذلا يرور انه تكوير فولات م  الزبائر بنسووووووووووبة  %6م

ال  تباير المسوووووووتويات بافتبار ار كص مسوووووووتوى له نترته وتجربته ال ا وووووووة في نتاد افماص التسوووووووويق 
شركة   ة لبي  المنتجات بافتبار ار بيعه لمنتجاتالشبكي حيث ار مستوى المشر  افتبرا كافضص لري

امر ساهد في و وله ال  هذا الرتبة اما المستويات ا  رى فهدفهد ا وص هو بناء الشبكة اكار  فوريفر
 مر الترويج للمنتج لذلا ينترور له فل  انه تكوير فولات م  الزبائر او تلوير اساليم النافهد.

ر ريى ا تلفت في اسووووووهامات التسووووووويق الشووووووبكي وهذا ا  تو  ا 17والموحت في الجدوص رلد
يعود ال  فدة اسووووووبام مر بينها الهد  مر الد وص في نتاد التسووووووويق الشووووووبكي مسووووووتوى المسوووووووق في 

 الشبكة بااضافة ال  حجد  برته في هذا المجاص.
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ها  الاشخاص ذوي الامتيازات التي يتمتع بيوضح فولة ال  ائص الديموغرافية :00جدول رقم 

 المستويات العليا  

 اجابات المبحوثين                

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

الترويج للمنتجات 

 اكثر

القدرة على تنظيم 

 عروض مباشرة

الحصول على 

 مبالغ مالية كهدية
 المجموع
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 النوع
 %51 38 %41 31 %63 1 %4 3 ذكر

 %44 33 %68 9 %68 9 %8 4 انثى

 %444 64 %63 21 %04 46 %42 5 المجموع

 السن

 %41 31 %31 62 %8 4 %1 2 35الى 68

 %21 65 %31 61 %8 4 %3 6 21الى 31

 %21 65 %63 1 %64 7 %4 3 21اكثر من 

 %444 64 %63 21 %04 46 %42 5 المجموع

المستوى 

 كةضمن الشب

 %74 27 %28 69 %34 63 %63 1 شرف

 %3 6 %3 6 %1 1 %1 1 م. مدير

 %64 7 %63 1 %3 6 %1 1 مدير

 %61 5 %1 2 %4 3 %1 1 اكثر من ذلك

 %444 64 %63 44 %04 46 %42 5 المجموع

 

تو ووووولنا ال  مجموفة مر  18مر  وص البيانات ا ح وووووائية المتح وووووص فليها في الجدوص رلد 
ضووووووح ا متيازات التي يتمت  بها المسووووووولور ا كار مر مسووووووتوى مدير في الشووووووبكة التسوووووووي ية النتائج تو 

 لشركة فوريفر، اهمها:

يتضووووووووووح لنا ار الذكور يرور ار المبالغ المالية هي افضووووووووووص ا متيازات التي  من حيث النوع:
يد فرو  مباشووورة اما ا ناث فتسووواوت النسوووم بير ال درة تنت %41يتمت  بها المسوووتويات العليا بنسوووبة 

هذا يعود ال  شوووركة فوريفر التي تمنح لكص مسووووق في %18والح ووووص فل  مبالغ مالية كهدية بنسوووبة 
المستوى ا كار مبالغ مالية مهدية او امتيازات ا رى حسم المستوى الذي و ص ايه بافتبار انه يوجد 

ما يمنحه  ص التسويق الشبكيسوب  مستويات اكار مر مدير وكلما ارت   في الرتم زادت  برته في مجا
 ال درة فل  تنتيد فرو  مباشرة ومحاولة تو يص فكرة التسويق الشبكي لشركة فوريفر.

سووووونة   25و 18نجد ار الفئة العمرية للأشووووو اص الذير تتراوح افمارهد بير  من حيث السووون:
ها يتمت  ب سووووووووونة اتف وا فل  ار الح ووووووووووص فل  مبالغ مالية هي افضوووووووووص ا متيازات التي31ال   26و

للفئة الاانية اما ا كار  %21للفئة ا ول   ونسوووبة  %26المسوووتويات العليا بنسوووم مت اربة اذ ار نسوووبة 
يمكر ،%14سووونة يرور ار ال درة فل  تنتيد العرو  المباشووورة هي افضوووص ا متيازات بنسوووبة  31مر 
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ار بلوغهد المراحص ا ك ار نفسوور ذلا مر  وص ار فئة الشووبام فضوولوا الح وووص فل  مبالغ مالية فند
مر مدير اد انهد فند و ووووووولهد لتلا المسووووووتويات سوووووووافدتهد تلا المبالغ المبالية في التلوير اكار مر 

سوونة يعود تفضوويلهد للعرو  المباشوورة بافتبار  برتهد في مجاص التسووويق  31شووبكتهد، اما ا كار مر 
 الشبكة. الشبكي والتي ت وص لهد ذلا كما لانها تساهد اكار في تلوير

نجد ار كص المسووووووووتويات يفضوووووووولور المبالغ المالية من حيث المسوووووتوى ضووووومن الشوووووبكة: 
 %2ومسووافد مدير  %38مسووتوى المشوور  لدرت نسووبته م اذ ال كامتيازات للمسووولير ا كار مر مدير

ما يدص %6ا  مسووتوى ا كار مر مدير ففضووولوا ال درة فل  تنتيد فرو  مباشوورة بنسوووبة% 12ومدير 
ال  تنتيد العرو  المباشوووووورة اكار المسووووووتويات ا  رى  لمسووووووولير ا كار مر مدير يحتاجورفل  ار ا

بافتبار انها تسوووووواهد وبشووووووكص كبير في بلوغه للمراتم العليا وا سووووووتفادة مر المنح اما تف وووووويص المراتم 
 ا  رى للمبووووالغ الموووواليووووة ربمووووا يعود ال  هوووودفهد المووووادي البحووووت او ال  ا تو  ا هوووودا  بووووا تو 

 المستوى. 

ار ال يمة ا كبر كانت للمبالغ المالية كهدية بنسبة  18والشيء الموحت فل  الجدوص رلد 
 ر ال  الح وص فل  ا رباح الماديما يفسر ار معتد المسولير الشبكير يسعو 58%

يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بافضص لري ة للح وص فل  اكبر ا رباح في  :00جدول رقم 
 وريفرشركة ف

 اجابات المبحوثين                  

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

البيع المباشر 

 للمنتجات

خلق شبكة من 

 الموزعين

معا في نفس 

 الوقت
 المجموع
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%
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 النوع
 %51 38 %21 68 %61 8 %4 3 ذكر

 %44 33 %21 68 %4 3 %4 3 انثى

 %444 64 %42 05 %24 44 %3 4 المجموع

 السن

 %41 31 %34 63 %63 1 %4 3 35الى 68

 %21 65 %34 63 %3 6 %4 3 21الى 31

 %21 65 %34 63 %1 2 %1 1 21اكثر من 

 %444 64 %42 05 %24 44 %3 4 المجموع

المستوى 

 ضمن الشبكة

 %74 27 %53 31 %64 7 %8 4 شرف

 %3 6 %3 6 %1 1 %1 1 م. مدير

 %64 7 %8 4 %1 2 %1 1 مدير

 %61 5 %61 5 %1 1 %1 1 اكثر من ذلك

 %444 64 %42 05 %24 44 %3 4 المجموع
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والتي تبير العولة بير  19مر  وص البيانات ا ح ووووووووووووائية المتح وووووووووووووص فليها في الجدوص رلد 
 موفة مر اهمها:اللرق للح وص فل  لرباح تو لنا ال  مج ولافضصالبيانات الش  ية 

لري ة للح وووووووووووص فل  ارباح هي  لق شووووووووووبكة مر  لافضووووووووووصيتضووووووووووح لنا ار  من حيث النوع:
الموزفير والبي  المباشوووور للمنتجات معا في نفس الولت بنسووووم متسوووواوية بير الذكور وا ناث لدرت م 

لكي  شووبكةوتكوير ال ما يدص ار النجاح في شووركة فوريفر يعتمد فل  اسوولوبير اسوواسووير وهو البي 38%
مر الح وووووص فل  الترليات في الرتم وتح يق النجاح فافتماد اسوووولوم واحد يتمكر ا ووووحام ا فماص 

 دور ا  ر   يو لهد ال  ما يريدونه لذلا تيكد الشركة فل  موكليها افتمد كو ا سلوبير.

 قنجد ار كص ار كص الفئات العمرية اتف وا فل  ار البي  المباشوور للسوول  و ل من حيث السوون:
تساوية ا رباح وبنسم م لاكبرلري ة للح وص فل   لافضصشبكة مر الموزفير معا في نفس الولت هي 

هذا ما يفسوووووووووور لنا ار شووووووووووركة فوريفر ت ود بتسووووووووووويق لمنتجاتها فر لريق شووووووووووبكة مر  %24لدرت م 
كة بالموزفير الذير ي ومور بشووووراء سوووولعها ويسووووولور له ويدفور افراد ا رير لل ياد بالماص اي تكوير شوووو

 بهذا يح ق النجاح الذي يلمح له.

يتضح لنا ار كص المستويات اتف وا فل  اللري تير معا  من حيث المسوتوى ضومن الشوبكة:
 الرباح اذ ار مسووتوى المشوور  لدرت نسووبته م لاكبرفي نفس الولت هي اللري ة ا ماص للح وووص فل  

وا كار مر ذلا  %8بنسوووبة مسوووتوى مدير  %2وهي ال يمة ا كبر مسوووتوى مسوووافد مدير بنسوووبة 52%
ما يبير ار كص فرد في كص مسووتوى فند بلوغه لمسووتوى اكار افتمد فل  لري تير معا في نفس ، 11%

الولت بافتبار ار ا سلوبير معا يسافد فل  تح يق النجاح في مدة معينة لدرت بشهرير اذ ار النشال 
 فديدةفي هذا الفترة يساهد في بلوغ ا هدا  وا ستفادة مر منح 

ار كص البيانات الشو  وية اتف وا ار بناء الشبكة والتسويق المباشر  19والموحت في الجدوص رلد
 للسلعة هي افضص اللرق للح وص فل  اكبر الأرباح.
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يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية باستغوص استمرار احد المستهلكير في التناء  :01الجدول رقم 
 منتجات شركة فوريفر

 اجابات المبحوثين                 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

هل تحاول اقناعه 

 بانضمام الى الشبكة

الالتزام بمواعيد 

البيع لإظهار 

 الاهتمام بالزبون

الاعتماد عليه 

كشاهد عيان على 

 جودة المنتج

 المجموع
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 النوع
 %51 38 %34 63 %64 7 %68 9 رذك

 %44 33 %64 7 %64 7 %61 8 انثى

 %444 64 %03 41 %23 44 %04 44 المجموع

 السن

 %41 31 %63 1 %61 8 %63 1 35الى 68

 %21 65 %63 1 %1 2 %63 1 21الى 31

 %21 65 %64 7 %1 2 %61 5 21اكثر من 

 %444 64 %03 41 %23 44 %04 44 المجموع

 المستوى

 ضمن الشبكة

 %74 27 %38 64 %33 66 %34 63 شرف

 %3 6 %1 1 %1 1 %3 6 م. مدير

 %64 7 %4 3 %4 3 %1 2 مدير

 %61 5 %1 2 %3 6 %3 6 اكثر من ذلك

 %444 64 %03 41 %23 44 %04 44 المجموع

 

انات والتي تبير فولة البي 21مر  وص البيانات ا ح وووووائية المتح وووووص فليها في الجدوص رلد 
وفة المستهلكير في التناء منتجات فوريفر ولد تو لنا ال  مجم لاحدالش  ية بكيفية استغوص استمرار 

 مر النتائج نذكرها في ا تي:

ننا نجد المنتجات اذ ا نجد ار هناا ا توفا في كيفية استغوص استمرار التناء من حيث النوع:
اما ا ناث فيسووتغلور ذلا في  %24هد فيار بنسووبة ار اكبر ليمة لدى الذكور هي ا فتماد فليه كشووا

وتسوواوت النسووم بير ا فتماد فليه كشوواهد فيار وا لتزاد بموافيد البي   %16ضوومه ال  الشووبكة بنسووبة
، كما نجد ار النسم تساوت بير الذكور وا ناث في ا لتزاد بالموافيد %14اتهار ا هتماد به بنسبة 

فل  ار شركة فوريفر تمنح لمسوليها الحرية في ا تيار اللري ة التي  ويدص هذا ا  تو  %14بنسبة 
يت نها للتعامص م  زبائنه ما يفسوور لنا ار لكص  وواحم افماص فيها  شووركة فوريفر  لري ته ال ا ووة في 

 جذم انتباا ا فراد.

 سنة استغلت استمرار احد المستكير في ا لتزاد 25ال  18نجد ار الفئة مر  :من حيث السن
وتسوووووووواوت النسووووووووم بير محاولة النافه بانضووووووووماد ال   %16بموافيد البي  اتهار ا هتماد به بنسووووووووبة 
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سووووونة فتعادلت النسوووووم بير 31و 26، اما الفئة بير %12الشوووووبكة وا فتماد فليه كشووووواهد فيار بنسوووووبة
ار مر ، اما ا ك%12محاولة النافه في ا نتاد ال  الشوووووبكة وكذا ا فتماد فليه كشووووواهد فيار بنسوووووبة

ويعود هذا التباير ال  ار لكص فئة %14سوووونة فاكبر ليمة كانت ا فتماد فليه كشوووواهد فيار بنسووووبة 31
فمرية لري ة معينة تبرع فيها  سوووووووتغوص ذلا ا سوووووووتمرار في التناء السووووووول   ولكر الهد  ا  ير  مر 

 هو محاولة ضمه ال  الشبكة مهما ا تلفت ا سلوم. اتبافها

نجد انه في مسوووتوى مشووور  كانت النسوووم مت اربة في  ن الشووبكة:من حيث المسووتوى ضووم
كيفية اسوووتغوص اسوووتمرار التناء منتجات شوووركة فوريفر اذ ار ال يمة ا كبر كانت لوفتماد فليه كشووواهد 

وا لتزاد بموافيد %24وبنسبة مت اربة لمحاولة النافه بانضماد ال  الشبكة لدرت م %28فيار بنسبة 
، اما مسوووتوى مسوووافد مدير فيحاوص النافه للد وص ال  الشوووبكة %22ماد به  بنسوووبة البي  اتهار ا هت

اما ا كار مر ذلا ف د فضووص ا فتماد فليه كشوواهد  %6وفضووص ذلا ايضووا المدير بنسووبة  %2بنسووبة 
مر الشوووبكة التسووووي ية  ، يبير هذا ا  تو  فل  ار لكص مسوووتوى %6فيار فل  جودة المنتج بنسوووبة 

تعامص م  زبائنه اي ار المسوووق في مسووتوى مشوور  ت تل  لري ته فر مسوووق ا ر  في اسوولوبه في ال
 .مستوى اكار مر ذلا بافتبار ار  برة لذوي المستويات العليا اكار مر ذوي الرتم الدنيا 

ار النسوووووووووم مت اربير بير اسوووووووووتغوص اسوووووووووتمرارا في ا فتماد فليه  21والموحت في الجدوص رلد 
ومحاولة النافه في ا نضووووووماد ال  الشووووووبكة بنسووووووبة  %38المنتجات بنسووووووبة  فيار فل  جودة كشوووووواهد

34%. 
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IV  لمنتجات شركة فوريفر  المعتمدة من قبل الموزعيناشكال الترويج 
ماهي الاشوووووووووكال المعتمدة من قبل الموزعين في الترويج في  اجوابوة فل  التسووووووووووووووايص الاالث والمتماص

حور الاالث مر ا سوووووووووتمارة تو ووووووووولنا ال  مجموفة مر والذي   وووووووووص للم لمنتجات شووووووركة فوريفر؟
 التفسيرات نذكرها في ا تي: 

 يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بلري ة و وص المنتجات ال  المسولير :00جدول رقم 
 اجابات المبحوثين                 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 عن طريق البريد عن طريق مديرك
عن طريق شركة 

 التوزيع
 المجموع
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 النوع
 %51 38 %41 32 %4 3 %8 4 ذكر

 %44 33 %23 61 %4 3 %1 2 انثى

 %444 64 %43 01 %3 4 %44 4 المجموع

 السن

 %41 31 %38 64 %3 6 %61 5 35الى 68

 %21 65 %34 63 %4 3 %3 6 21الى 31

 %21 65 %31 62 %3 6 %3 6 21ر من اكث

 %444 64 %43 01 %3 4 %04 4 المجموع

المستوى 

 ضمن الشبكة

 %74 27 %54 37 %1 2 %64 7 شرف

 %3 6 %3 6 %1 1 %1 1 م. مدير

 %64 7 %64 7 %1 1 %1 1 مدير

 %61 5 %8 4 %3 6 %1 1 اكثر من ذلك

 %444 64 %43 01 %3 4 %44 4 المجموع

 

تو ووولنا ال  مجموفة مر التحليوت التي تبير  21لبيانات المتح وووص فليها في الجدوص رلدمر  وص ا
 لري ة و وص منتجات شركة فوريفر ال  المسولير ونذكرها في ا تي:

نجد ار اللري ة التي يعتمدها المسوولور للو ووص المنتجات اليهد هي شركة التوزي   من حيث النوع:
ث ما يدص انها افضوووووص اللرق التي تسوووووهص و ووووووص المنتجات فليهد ل نا %32للذكور و %46بنسوووووبة 

بافتبار انها ت ووووووووص ال  مكار تواجدا اذ تشووووووووترل الشووووووووركة فليه فند للم مشووووووووترياته ار يترا العنوار    
وبالتالي في هي مر بير ال  ووووائص التي تسووووهص فليه  المسوووووق  ار يرو  للمنتجات  ا ووووة اذا كار 

 لزبائر لبص شراءا للسلعة.يعتمد فل  لري ة جم  للبات ا

يتضوح لنا ار كص الفئات العمرية تعتمد فل  شوركة التوزي  لو وص المنتجات اليهد  من حيث السون:
سوووووووووونة لدرت نسووووووووووبتهد م  25و 18بنسووووووووووبة مت اربة اذ نجد ار ا شوووووووووو اص الذير تتراوح افمارهد بير 
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شووركة فوريفر شووركة لاي ار ل%26سوونة م  31اما ا كار مر  %24سونةبنسووبة 31ال   26ومر 28%
توزي  جزائرية متعالدة معها مر اجص تو وووووويص المنتجات لمسوووووووليها التي ت ووووووص في الولت المتفق فليه  

 لعدد فرللة فملية الترويج لها.

نجد ار كص المسووتويات يعتمدور فل  شووركة التوزي  لو وووص  من حيث المسووتوى ضوومن الشووبكة:
،  %2، مسووووووافد مدير %54مسووووووتوى المشوووووور  لدرت م المنتجات اليهد اذ نجد ار ال يمة ا كبر في 

ما يبير ار شوووووركات التوزي  ملتزمة في موافديها اي ووووواص المنتجات %8وا كار مر ذلا  %14مدير 
ال  المسووولير بااضووافة  ال  انها سوواهمت بشووكص كبير في تلوير العولات م  الزبائر فاحتراد موافيد 

 ماد لذلا يعتمدور فليها.تسليمها لهد لها دور في احساسهد با هت

ار اكبر ليمة كانت لشووووووركة التوزي  كافضووووووص لري ة اي وووووواص المنتجات  21والموحت في الجدوص رلد 
 ما يبير انها مر اسهص اللرق التي يعتمدها الموزفور. %78بنسبة 

يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية باللرق ال ا ة بالمسولير لشراء منتجات :00جدول رقم 
 فوريفر.شركة 

 اجابات  المبحوثين        

 

 

 البيانات الشخصية

جمع طلبات المستهلكين ثم 

تشتري المنتج على حسب 

 الطلبات

شراء المنتج ثم يتم بيعها على 

 حسب ما تم شراءه
 المجموع

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 النوع
 %54 38 %21 65 %31 62 ذكر

 %41 33 %61 8 %38 64 انثى

 %444 64 %45 20 %64 24 المجموع

 السن

68/35 61 31% 61 31% 31 41% 

31/21 9 68% 1 63% 65 21% 

 %21 65 %64 7 %61 8 21اكثر

 %444 64 %45 20 %64 24 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %24 67 %41 31 مشرف

 %3 6 %1 1 %3 6 م. مدير

 %64 7 %1 2 %8 4 مدير

 %61 5 %1 2 %4 3 اكثر

 %444 64 %41 20 %64 24 المجموع

 

تو لنا ال  مجموع مر النتائج التي  22مر  وص البيات ا ح وائية المتح ص فليها في الجدوص رلد 
 تبرز اللرق ال ا ة بالمسولير لشراء منتجات شركة فوريفر، نذكرها في ا تي:
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لري ة شووووووراء المنتج  ويبيعها فل  حسووووووم تد شووووووراءا نجد ار الذكور يعتمدور فل   من حيث النوع:
، يفسوور %28اما ا ناث فيرور ار جم  للبات المسووتهلكير هي اللري ة ا نسووم بنسووبة  %31بنسووبة 

هذا ا  تو  ار لكص مسووق لري ته في الترويج لمنتجات شركة فوريفر اذ ار للذكور لدرتهد اكبر في 
ج للسوووول  التي تد شووووراءها مهما كانت، اما ا ناث فيو يفضوووولر الترويج ولهد امكانيات تسووووافدهد للتروي

الم الرة بشووووووراء منتجات غير متاكدات مر انها سووووووتسووووووتهلا لذلا فار للبهد للسوووووول  حسووووووم متللبات 
 زبائنهد يساهد في ح ولهد فل  ارباح اكار مر افتماد اللري ة ا ول .

سووونة تعادلت  25و 18ح افمارهد بير نجد ار الفئة العمرية للأشووو اص الذي تتراو  من حيث السووون:
النسوم بير جم  الللبات وشوراء المنتج فل  حسوبها  وشوراء المنتجات وبيعها فل  حسم ما تد شراءا 

وكذا  %18سوووووووووونة فا تاروا جم  الللبات بنسووووووووووبة  31ال   26، اما الفئة العمرية مر  %21بنسووووووووووم 
ا ول  للري تير معا ال  افتمادهد فل  ، ويعود تفضيص الفئة العمرية  %16سنة بنسبة 31ا كار مر 

وح  وا النجواح المللوم، اما الفئات العمرية ا  رى ففضوووووووووووووولوا لري ة جم  الللبات وشووووووووووووووراء  كوهموا
المنتجات فل  حسووبها بافتبار انها اللري ة ا ماص لضوومار ار السوول  سووتباع، كما ار بناء فولات م  

 منتجات الللم فل  حسبها. الزبائر تسافد كايرا في جم  ما يحتاجونه مر

نجد كص المسوتويات تفضص جم  الللبات  بي  المنتجات فل   من حيث المسوتوى ضومن الشبكة:
، وا كار مر ذلا %8، مدير %2، مسووووووافد مدير %41حسووووووبها اذ نجد ار مسووووووتوى مشوووووور  بنسووووووبة 

للبات تسوواهد ، ما يفسوور ار جم  ال %6فحبذوا شووراء المنتجات وبيعها فل  حسووم ما تد شوورائه بنسووبة
كايرا في بي  اكبر فودد مر المنتجوات بوافتبار انها مر اللرق التي يبرع فيها المسووووووووووووووولور في الترويج 
للسول  اما بالنسبة لمستوى اكار مر مدير فيعود تفضيلهد لشراء المنتجات وبيعها فل  حسم تد التناءا 

يه رويج للسووووووول  او ربما يعتمدور فلال  ار هدفهد ا وص في هذا المرحلة هو بناء الشوووووووبكة اكار مر الت
 كاداة لضد افراد جدد.

 %54ليمة كانت لجم  الللبات وبي  المنتجات فل  حسبها بنسبة  لاكبرار  22والموحت في الجدوص 
 فدد ممكر مر السل . لاكبرالسبص واضمنها لبي   لافضصبافتبار انها مر 
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رق ال ا ة بالمسولير لبي  منتجات يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية والل :00جدول رقم 
 فوريفر

 اجابات المبحوثين

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

الاعتماد على 

 بعض المحلات

استخدام الاعلان 

 الالكتروني

الحديث عن التجربة 

الخاصة في استعمال 

 المنتجات

 

 المجموع
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 وعالن
 %51 38 %21 65 %34 63 %2 1 ذكر

 %44 33 %31 61 %68 9 %1 3 انثى

 %444 64 %64 26 %42 24 %3 4 المجموع

 السن

 %41 31 %63 1 %33 66 %1 2 35الى 68

 %21 65 %68 9 %61 5 %3 6 21الى 31

 %21 65 %31 61 %61 5 %1 1 21اكثر من 

 %444 64 %64 26 %42 24 %3 4 المجموع

وى المست

 ضمن الشبكة

 %74 27 %23 61 %24 67 %8 4 شرف

 %3 6 %3 6 %1 1 %1 1 م. مدير

 %64 7 %8 4 %1 2 %1 1 مدير

 %61 5 %8 4 %3 6 %1 1 اكثر من ذلك

 %444 64 %64 26 %42 24 %3 4 المجموع

 

ق تبير فولة البيانات الشوووووووووووو  ووووووووووووية باللر  23مر  وص البيانات المتح ووووووووووووص فليها في الجدوص رلد 
 ال ا ة بالمبحواير لبي  منتجات فوريفر وتو لنا مجموفة مر التفسيرات اهمها:

نجد ار المسوووووووووووووولير يعتمدور فل  الحديث فر التجربة ال ا وووووووووووووة في اسوووووووووووووتعماص  من حيث النوع:
ل ناث لأنها مر افضوص اللرق التي يستلي  بها المسوق الناع  %21للذكور و %31المنتجات بنسوبة 
تج فتجرتوه للسوووووووووووووول  لهوا دور في تكوير ا وة في الحديث فر مدى فعاليتها،  كما انها الزبور بجودة المن

 تساهد في اكتسام  برة فر معرفة تركيبة المنتجات.

سوووووونة  25سووووونة و 18نجد ار الفئة العمرية للأشووووو اص الذير تتراوح افمارهد بير  من حيث السوووون:
سوووووونة ففضوووووولوا الحديث فر  31ال   26، اما مر %22ا تاروا اسووووووت داد ا فور ا لكتروني بنسووووووبة 

، ما يبير لكص فئة فمرية هد  %21سووونة بنسوووبة  31وكذا ا كار مر  %18التجربة ال ا وووة بنسوووبة 
مر اسووووووووتعماص لري ة معينة لبي  المنتجات فالشووووووووبام ا تاروا ا فور ا لكتروني بافتبار انهد يبحاور 
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اما الفئات ا  رى فيعود تفضووووووووووويلهد للتجربة فر اكبر لافدة جماهرية للبي  والح وووووووووووص فل  ا رباح، 
 الش  ية للمنتجات مر اجص اكتسام ا ة في النفس لتسهص فليهد فملية الترويج.

نجد ار المشورفور يفضلور است داد ا فور ا لكتروني لبي   من حيث المسوتوى ضومن الشوبكة:
ا ضوووع  ا  انهد فضووولوا  اما المسوووتويات ا  رى رغد انها النسوووم%34منتجات شوووركة فوريفر بنسوووبة 

لمدير وا كار مر ذلا  ويعود تفضووويص  %8لمسوووافد مدير و %2الحديث فر التجربة ال ا وووة بنسوووم 
المستوى الراب  ل فور ا لكتروني ال  ار المسوق لبص ار ي ص ال  مرتبة مشر  فليه ار يبي  اكبر 

ق ترويجه لها  اما المسووووووووووتويات فدد ممكر مر المنتجات وكذا بناء شووووووووووبكة لذلا فعليه ار يوسوووووووووو  نلا
ا  رى فهدفهد ا وص بناء الشبكة اكار مر الترويج للمنتجات لذلا فيعتمور فل  الحديث فر تجاربهد 

 ال ا ة في استعماص المنتجات لتشجي  ا فراد لونضماد ال  شبكتهد.

 ستعماص المنتجاتار اكبر ليمة كانت للحديث فر التجربة ال ا ة في ا 23والموحت في الجدوص رلد 
بافتبار ار منتجات شوركة فوريفر   تعتمد فل  ا شووهار تلفزيوني مر اجص الناع الزبائر  %51بنسوبة 

 بص تعتمد فل  مسوليها لذلا التجربة الش  ية تعتبر دليو فل  جودة المنتج.

ق لشركة و يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية باكار المنتجات التي يبيعها المس :00الجدول رقم 
 فوريفر

 اجابات المبحوثين        

 

 

 البيانات الشخصية

 المجموع المكملات الغذائية مواد التجميل

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 النوع
 %54 38 %43 36 %64 7 ذكر

 %41 33 %34 63 %31 61 انثى

 %444 64 %55 00 %04 44 المجموع

 السن

68/35 7 64% 62 31% 31 41% 

31/21 2 1% 63 34% 65 21% 

 %21 65 %61 8 %64 7 21اكثر

 %444 64 %55 00 %04 44 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %51 35 %34 63 مشرف

 %3 6 %3 6 %1 1 م. مدير

 %64 7 %4 3 %61 5 مدير

 %61 5 %61 5 %1 1 اكثر

 %444 64 %11 00 %04 44 المجموع

تو ووووووولنا ال  مجموفة مر البيانات التي تبرز  24وص البيانات المتح وووووووص فليها في الجدوص رلدمر  
 اكار المواد التي يبيعها مسولو شركة فوريفر، اهمها:
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يتضووح لنا ار كو الجنسووير يبيعار المكموت الغذائية اكار مر مواد التجميص بنسووبة  من حيث النوع:
ها مر اكار المواد اسووووووووت داما لدى الزبائر بافتبار ار تركيبتها ل ناث ما يبير ان %24للذكور و 42%

التي تعتمد فل  مواد لبيعية مسوووووووووت ل ووووووووووة مر مادة ا لوفيرا التي تحتوي فل  العديد مر الفوائد لذلا 
 فهي تست لم العديد مر المستهلكير.

 %26د بيعا بنسوبة نجد ار كص الفئات العمرية تعتمد المكموت الغذائية كاكار الموا من حيث السن:
سوووووووونة اما  31و 26للأشوووووووو اص الذير تتروح افمارهد بير  %24سوووووووونة و 25و 18للفئة العمرير بير 

ما يدص انها مر اكار المواد التي تح ق الربح للمسوق كما  %16سونة ف درت نسبتهد م 31ا كار مر 
ا وووووووووووووة ر المكموت الغذائية  انها مر اكار المواد المتوفرة اما مواد التجميص فهي غير متوفرة ب در توف

 في الجزائر.

نجد انا كص المسووووووتويات ا تارت المكموت الغذائية كاكار  من حيث المسووووتوى ضوووومن الشووووبكة:
ا كار مر % 2لمسووووتوى مشوووور ، مسووووافد مدير بنسووووبة  %51المواد بيعا اذ نجد ال يمة ا كبر بنسووووبة 

، ما يفسووووور ار المكموت  %11ة اما مسوووووتوى مدير ف د فضوووووص مواد التجمص بنسوووووب %11مدير بنسوووووبة 
الغذائية هي اكار المنتجات التي تلبي للبات المستهلكير وذلا يعود ال  لبيعة المواد الم نوفة منها 

 والتي لها فوائد جمة، كما انها مر اسهص المنتجات ترويجا.

تي يبعهوووا ار اكبر ليموووة كوووانوووت المكموت الغوووذائيوووة كووواكار المنتجوووات ال 24والموحت في الجووودوص رلد 
وذلا يعود ال  جودة المنتجات والتي لها لدرة في معالجة العديد مر %66مسوووق شوووركة فوريفر بنسوووبة 

 الأمرا 
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 يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية باست داد ا فور ا لكتروني للترويج للمنتجات. :00دول رقم 

 اجابات المبحوثين       

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

العام في النشر 

 مواقع التواصل

الاعتماد على 

الرسائل 

الخاصة في 

 مواقع التواصل

تأسيس موقع 

 الكتروني خاص
 المجموع اخرى
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 النوع
 %51 38 %3 6 %1 2 %61 8 %23 61 ذكر

 %44 33 %1 1 %1 2 %3 6 %21 68 انثى

 %444 64 %2 4 %42 5 %43 1 %53 04 المجموع

 السن

 %41 31 %3 6 %3 6 %8 4 %38 64 35الى 68

 %21 65 %1 1 %4 3 %1 2 %31 61 21الى 31

 %21 65 %1 1 %1 2 %4 3 %31 61 21اكثر من 

 %444 64 %2 4 %42 5 %43 1 %53 04 المجموع

المستوى 

ضمن 

 الشبكة

 %74 27 %3 6 %8 4 %63 1 %53 31 مشرف

 %3 6 %1 1 %3 6 %1 1 %1 1 م. مساعد 

 %64 7 %1 1 %1 1 %4 3 %61 5 مدير 

 %61 5 %1 1 %3 6 %3 6 %1 2 اكثر من ذلك

 %444 64 %2 4 %42 5 %43 1 %53 04 المجموع

 

ز تو ووووولنا ال  مجموفة مر البيانات التي تبر  25مر  وص البيانات المتح وووووص فليها في الجدوص رلد 
فولة البيانات الشووو  وووية بكيفية اسوووت داد ا فور ا لكتروني للترويج لمنتجات شوووركة فوريفر نذكرها 

 في ا تي:

نوحت ار النشور العاد فبر موال  التوا وص ا جتمافي هي اللري ة التي يست دمها  من حيث النوع:
ل ناث اذ يتد %36كور وللذ %32المسوووووووووولور مر اجص ا فور فر المنتجات المتوفرة لديهد بنسوووووووووبة 

ر فالنشووو فدد ممكر مر ا شووو اص لاكبرت وووص ال  و م تلفة مر  وله  لالرا تو ووويص المعلومات ال  
 .بماابة امر ملزد للمسوق مر اجص الترويج للمنتجات لا بحفي شبكات التوا ص 

 يتضووووووووح لنا ار كص الفئات العمرية تعتمد فل  النشوووووووور العاد في موال  التوا ووووووووص من حيث السووووون:
سووووووووونة  31ال   26اما مر  %28سووووووووونة لدرت نسوووووووووبتهد م  25و 18ا جتمافي اذ نجد ار الفئة بير 

وسووووويلة لوت ووووواص مزدوجة  بافتبار انه %21سووووونة فكانت نسوووووبتهد متسووووواوية لدرت م  31 وا كار مر
ذ ا ، ومر اد معرفة ردود فعص المسووووووووووووتهلكيرد بتو وووووووووووويص المعلومات حوص المنتجاتا تجاا، اي انه ي و 

 .بائر ومعرفة ردودهد حوص المنتجاتتح يق فكرة تكوير فولات م  الز  يمكر
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نجد ار كص المسوووووتويات تعتمد فل  النشووووور العاد في موال   من حيث المسوووتوى ضووومن الشوووبكة:
 %11، مدير  %52اذ ار مستوى مشر  لدرة بنسبة التوا وص ا جتمافي مر اجص الترويج للمنتجات 

، ما يدص فل  ار %2دير ففضوووووص تاسووووويس مول  الكتروني بنسوووووبة اما مسوووووافد م %6وا كار مر ذلا 
ا فور ا لكتروني سوافد المسوولير كايرا في الترويج لفكرة الشوركة ولمنتجاتها ايضا بافتبار ار شركة 

 فوريفر تسع  جاهدتا ال  تكريس ذلا لتح يق النجاح .

وا وووص ا جتمافي سوووافد المسوووولير ار النشووور ا لكتروني فبر موال  الت 25والموحت في الجدوص رلد 
 والنافهد بجودا المنتج وكذا محاولة التااير إليهدكايرا في ا ت وووووواص شوووووو  وووووويا م  الزبائر والو ووووووووص 

 فليهد با نضماد ال  الشبكة.

 يوضح فولة ال  ائص الديموغرافية بتنشيل حركة المنتج ليتد بي  اكبر فدد منه :00الجدول رقم 

 ت المبحوثيناجابا                

 

 

 

 البيانات الشخصية

الحديث عن 

 التجارب الشخصية

الاعتماد على 

 التجارب الانية

اهداء بعض 

 المنتجات
 المجموع
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 النوع
 %51 38 %1 2 %1 2 % 44 33 ذكر

 %44 33 %3 6 %1 2 %21 68 انثى

 %444 64 %3 4 %42 5 %34 44 المجموع

 السن

 %41 31 %4 3 %1 2 %21 65 35الى 68

 %21 65 %3 6 %3 6 %31 62 21الى 31

 %21 65 %3 6 %4 3 %34 63 21اكثر من 

 %444 64 %3 4 %42 5 %34 44 المجموع

المستوى 

 ضمن الشبكة

 %74 27 %1 2 %1 2 %13 26 شرف

 %3 6 %1 1 %3 6 %1 1 م. مدير

 %64 7 %1 1 %3 6 %63 1 مدير

 %61 5 %3 6 %3 6 %1 2 اكثر من ذلك

 %444 64 %3 4 %42 5 %34 44 المجموع

 

والتي تبير كيفية تنشوووويل حركة المنتجات ليتد  26مر  وص البيانات المتح ووووص فليها في الجدوص رلد 
 بي  اكبر منه تو لنا ال  مجموفة مر النتائج نذكرها في ا تي:

نجد ار اللري ة التي يعتمدا المسووووووووولور لتنشووووووووويل حركة المنتجات هي الحديث فر  من حيث النوع:
ل ناث بافتبار انها افضووووووووووص اللرق  التي تاار فل   %36للذكور و %44التجربة ال ا وووووووووة بنسووووووووووبة 

الزبائر كما انهد ييكدور دائما فل  ار تجربة المنتج شووو  ووويا لها دور كبير في النافهد بمدى فعاليته 
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لذي يجري بير الزبور والمسووق فر كيفية استعمالها والتركيبة التي تحتوي فليها   يكونا او فالحديث ا
 م نعا ا  اذا كار المرو  لها واا ا مر انها ت لح لعو  مر  معير.

يتضووح لنا ار كص الفئات ا تارت الحديث فر التجارم الشوو  ووية مر اجص تنشوويل  من حيث السوون:
سنة 31 ال  26سنة اما مر 25و 18شو اص الذي تتراوح افمارهد بير للأ %31حركة المنتج بنسوبة 

التي تسوووتميص السووولوا ، ما يفسووور انها مر افضوووص اللرق %24سووونة م  31وا كار مر  %26بنسوووبة 
الشرائي فالتكلد فر نجاح التجربة فعو  مر  معير او الت لص مر لا د معينة لها مساهمة في ذلا، 

 الكفاية التوزيعية للسل .ترف  مر  بااضافة ال  انها

 %62نوحت ار مسووووتوى المشوووور  هي ا كبر ليمة بنسووووبة  من حيث المسوووتوى ضووومن الشوووبكة:
 %12الذير ا تاروا الحديث فر التجربة الشووو  وووية بااضوووافة ال  مسوووتوى مدير بنسوووبة الص لدرت م 

ما يدص ار التجربة  %2اما مسووافد مدير ف د ا تار التجارم ا نية بنسووبة  %6وا كار مر ذلا بنسووبة 
ال ا ووووووووووووة مر بير ا نشوووووووووووولة البيعية التي تسوووووووووووواهد في ال رو  فر الروتير العادي والت ليدي للترويج 
للمنتجات فشووووووووركة فوريفر   تعتمد فل  ا شووووووووهار التلفزيوني وبالحديث فر التجارم الشوووووووو  ووووووووية او 

 ا ستعماص ا ني للمنتج يعتبر بماابة اشهار فر جودته.

ما  %81ار ال يمة ا كبر كانت للحديث فر التجربة الشوو  ووية بنسوووبة  26لجدوص رلد والموحت في ا
 يفسر انها مر لافضص ا نشلة التي تسافد في تحريا المنتج وااارة اهتماد الزبائر.
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 النتائج الخاصة بالبيانات الشخصية للدراسة:
لذي بحانا فيه فر تفسووووووويرات حوص جملة ال  وووووووائص مر  وص تحليص جداوص العن ووووووور ا وص ا

الديموغرافية لعينة الدراسووووووووووة التي تضووووووووووعنا في  ووووووووووورة ميزات من رلي شووووووووووركة فوريفر، يمكر ال رو  
 بمجموفة مر النتائج نوجزها في ا تي:

تعتمد شركة فوريفر فل  توتي  كو الجنسير ا ناث والذكور ا  اننا نجد ار هذا ا  ير هد  -1
 ا لل و  في افماص التسويق الشبكي.ا كار حب

سنة فما فوق بافتبار انهد راشدير ويمكر ار  18تستهد  شركة فوريفر كص الفئات العمرية مر  -2
 ي بحوا ا حام افماص ولهد ال درة في تسيير افماص التجارة.

احتص اغلم المبحواير المستوى الاالث مر الشبكة اي مستوى مشر  وذلا يعود ال  ار العينة  -3
 لمعتمدة للو وص اليهد هي التي تحكمت في ذلا.ا

 النتائج الخاصة بأساليب بناء شبكة من الموزعين:
مر  وص تحليص الجداوص المتعل ة بالمحو ا وص مر ا سوووووتمارة والتي تبحث فر اسووووواليم ولرق 

 بناء شبكة مر الموزفير يمكر ال رو  بمجموفة مر النتائج التي نوجها في ا تي:

 راد اوص مووووورة فوووووي الشوووووبكة التسووووووي ية لشوووووركة فووووووريفر فووووور لريوووووق ا  ووووودلاء اوين ووووورل ا فووووو -4
ا فوووووور فبووووور شوووووبكات التوا وووووص ا جتموووووافي فوووووي اغلوووووم ا حيوووووار بافتبوووووار ار الشوووووركة تيكووووود 
فلووووو  المسووووووق المبتووووودلا ار يلوووووح الفكووووورة فلووووو  ا شووووو اص الم وووووربير منوووووه للا وووووة المتبادلوووووة بوووووير 

سووووتوى الاالووووث موووور الشووووبكة فهوووود بووووذلا فووووي بدايووووة اللوووورفير وبمووووا ار اغلبيووووة المبحووووواير فووووي الم
 المشوار. 

يوووووووونتد المترشوووووووووحور الوووووووو  الشوووووووووركة فوووووووووي اغلووووووووم ا حيوووووووووار فوووووووووي رتبووووووووة مسوووووووووافد مشووووووووور   ر  -5
لوووووووووذلا لشوووووووووبكة اكاووووووووور مووووووووور التووووووووورويج للمنتجوووووووووات النجووووووووواح فوووووووووي فووووووووووريفر ي وووووووووود فلووووووووو  بنووووووووواء ا

 ان رالهد في هذا المرحلة ي وص لهد ذلا.
ى مشوووووووووور  فوووووووووور لريووووووووووق التوووووووووودر  فووووووووووي ي ووووووووووص المسووووووووووولور لشووووووووووركة فوووووووووووريفر الوووووووووو  مسووووووووووتو  -6

 الرتم وهي اللري ة ا نسم وا سهص لهد.
ي تلوووووووووو  مجموووووووووووع ن ووووووووووال المسوووووووووووق حسووووووووووم مسووووووووووتواا فووووووووووي الشووووووووووبكة اذ ار مسووووووووووتوا مشوووووووووور   -7

ن لووووووووووة، اكاوووووووووور موووووووووور  121ن لووووووووووة، موووووووووودير  75ن لووووووووووة، مسووووووووووافد موووووووووودير  25يحتووووووووووا  الوووووووووو  
 ن لة.  121مدير اكار مر 
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ا جتمووووووووووووافي والتبليووووووووووووغ يعتموووووووووووود المسووووووووووووولور فلوووووووووووو  ا فووووووووووووور فبوووووووووووور شووووووووووووبكات التوا ووووووووووووص  -8
المباشوووووووووور كلوووووووووورق  ا ووووووووووة لضوووووووووود ا فووووووووووراد الوووووووووو  شووووووووووبكاتهد ويعووووووووووود ذلووووووووووا الوووووووووو  اللري ووووووووووة 

 ا ول  التي ا تضر بها.
ت تووووووووورح شوووووووووركة فووووووووووريفر فلووووووووو  ا وووووووووحام افمالهوووووووووا ار يعتمووووووووودوا فلووووووووو  فووووووووور الووووووووودفوة لضووووووووود  -9

 اكبر فدد ممكر مر ا فراد.
لتوا وووووووووص بافتبوووووووووار ار انضوووووووووماد ا فوووووووووراد فوووووووووي الشوووووووووبكة اوص كوووووووووار فووووووووور لريوووووووووق شوووووووووبكات ا -11

ا جتمووووووووووووافي وافتمووووووووووووادهد فليهووووووووووووا  حتضووووووووووووار افووووووووووووراد جوووووووووووودد فموووووووووووور الضووووووووووووروري ار تضوووووووووووود 
 شبكاتهد افرادا تد التعر  فليهد فبر موال  التوا ص.

يعتبووووووووووور ا سووووووووووووتمرار فووووووووووووي العمووووووووووووص با فتمووووووووووواد برنووووووووووووامج معووووووووووووير موووووووووووور افضووووووووووووص  -11
 اللرق لبلوغ افل  المراتم.

ة يفضووووووووووووص المسووووووووووووولور الزيووووووووووووادة فووووووووووووي ا جووووووووووووور كافضووووووووووووص ا متيووووووووووووازات الم دموووووووووووو -12
فنووووووووووود بلووووووووووووغ كوووووووووووص مرحلوووووووووووة  ا وووووووووووة الوووووووووووذير يعتمووووووووووودور ف ووووووووووول فلووووووووووو  افموووووووووووالهد 

 ضمر شركة فوريفر.
يلمووووووووووح اغلووووووووووم المبحووووووووووواير الوووووووووو  بلوووووووووووغ ا وووووووووور مرتبووووووووووة موووووووووور مراتووووووووووم الشووووووووووبكة  -13

التسوووووووووووي ية لشووووووووووركة فوووووووووووريفر للمووووووووووونح التووووووووووي يتمتوووووووووو  بيهوووووووووووا المسوووووووووووق فووووووووووي تلوووووووووووا 
 المرحلة.

 فرة فوريالتسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شرك بإسهاماتالنتائج الخاصة 

ينتوووووووووور المبحواووووووووووور الوووووووووو  التسووووووووووويق الشووووووووووبكي فلوووووووووو  انووووووووووه فر ووووووووووة للح وووووووووووص  -14
الوووووووو  العمووووووووص او مفهووووووووود جديوووووووود للتسووووووووويق بشووووووووكص فوووووووواد او انووووووووه بنوووووووواء شووووووووبكة موووووووور 
اجووووووووووص الح وووووووووووص فلوووووووووو  ا ربوووووووووواح ويعووووووووووود هووووووووووذا ا  ووووووووووتو  لعوووووووووودة اسووووووووووبام موووووووووور 

 اهمها الهد  مر د وص الشبكة التسوي ية.
التوووووووووووي تمنحهوووووووووووا الشوووووووووووركة  تكمووووووووووور لووووووووووووة التسوووووووووووويق الشوووووووووووبكي فوووووووووووي ا سوووووووووووت ولية -15

لمسوووووووووولها والتوووووووووي تعتبووووووووور ار لكوووووووووص مسووووووووووق لمنتجاتهوووووووووا هوووووووووو حووووووووور اللري وووووووووة التوووووووووي 
 يعتمدها ليح ق النجاح.

يسووووووووووافد التسووووووووووويق الشووووووووووبكي ال وووووووووورو  موووووووووور ليووووووووووود العمووووووووووص المفروضووووووووووة وفووووووووووتح  -16
 مجاص التلوير مر الت نيات التجارية ال ا ة.
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سوووووووووووواهمة انتشووووووووووووار التسووووووووووووويق الشووووووووووووبكي فووووووووووووي بنوووووووووووواء فولووووووووووووات موووووووووووو  الزبووووووووووووائر  -17
 افضص لري ة لبي  المنتجات.و 
يفضووووووووووووووووووص المسووووووووووووووووووولور ذوي المسووووووووووووووووووتويات العليووووووووووووووووووا ا كاوووووووووووووووووور موووووووووووووووووور موووووووووووووووووودير  -18

الح وووووووووووص فلوووووووووو  مبووووووووووالغ ماليووووووووووة كهديووووووووووة ويعووووووووووود ذلووووووووووا الوووووووووو  تفضوووووووووويلهد الزيووووووووووادة 
 في ا جور كاحسر امتياز فند بلوغ كص مرحلة.

يعتموووووووووود ا ووووووووووحام ا فموووووووووواص لشووووووووووركة فوووووووووووريفر فلوووووووووو  البيوووووووووو  المباشوووووووووور وبنوووووووووواء  -19
ر اجووووووووص الح وووووووووص فلوووووووو  اكبوووووووور ا ربوووووووواح فنجوووووووواح شووووووووبكة موووووووور الموووووووووزفير معووووووووا موووووووو

 فيها يحتا  ال  ا سلوبير معا في نفس الولت.
يسووووووووووووتغص المسووووووووووووولور اسووووووووووووتمرار احوووووووووووود المسووووووووووووتهلكير فووووووووووووي التنوووووووووووواء المنتجووووووووووووات  -21

فووووووووووي محالووووووووووة ضوووووووووومه الوووووووووو  الشووووووووووبكة او ا فتموووووووووواد فليووووووووووه كشوووووووووواهد فيووووووووووار فلوووووووووو  
 جودة المنتجات.
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 زعين للترويج لمنتجات النتائج الخاصة بالأساليب المعتمدة من قبل المو 
 شركة فوريفر:

 
ت ص المنتجات إل  المسولير فر لريق شركة التوزي  المتعالد معها في البلد الذي ينشل  -21

 فيها.
يعتمد المسولور فل  جم  للبات الزبائر وشراء المنتجات فل  حسبها لأنها اللري ة الأضمر  -22

 لبيعها.
بي  ير اهد الت نيات التي يعتمدها المسولور لتعتبر التجربة ال ا ة في استعماص المنتج مر ب -23

 منتجاتهد وبماابة اشهار فر جودتها.
مر بير اكار المنتجات التي يبيعها من رلي شركة فوريفر هي المكموت الغذائية وهي ا كار  -24

 استهوكا وللبا مر لبص الزبائر.
ر ي للترويج فيست دد من رلي شركة فوريفر النشر العاد فبر موال  التوا ص ا جتماف -25

 منتجاتهد بافتبار انها اكبر لافدة جماهرية يمكر مر  وص التوسي  مر نلاق المبيعات.
يعتمد مسولو شركة فوريفر فل  الحديث التجربة الش  ية لنتشيل حركة منتج ويعود ذلا ال   -26

 افتبارهد انها اللري ة ا ماص ل شهار فر جودتها وبي  اكبر فدد منها.
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 في  تاد هاته الدراسة يمكر است وص مجموفة مر الن ال اهمها:

ينضوووووووود المسوووووووووق الشووووووووبكي في اغلم ا حيار فر لريق  ووووووووديق او فبر شووووووووبكات التوا ووووووووص 
ا جتمافي برتبة مسافد مشر  ليسهص ا مر فل  نفسه لشروع في بناء شبكة محاو  التدر  في الرتم 

تح يق ذلا يعتمد فل  نفس اللري ة التي احتضوووووور بها وبالتالي فإر للو ووووووص ال  مسووووووتوى مشوووووور  ول
ا فراد الذير تضوووووووووومهد شووووووووووبكته هد بالضوووووووووورورة اشوووووووووو اص متعر  فليهد فر لريق موال  التوا ووووووووووص 
ا جتمافي، ا  ار شووووووووووووركة فوريفر ت ترح فليهد ا فتماد فل  فر الدفوة لضووووووووووووود اكبر فدد ممكر مر 

ص وفق برنامج م  ووووص لذلا لبلوغ افل  المراتم وا سووووتفادة مر العنا وووور الجدد وا سووووتمرار في العم
 .الزيادة في ا جور كافضص ا متيازات

  مر لل رو تسووووافدهد ر للتسووووويق الشووووبكي فل  انه فر ووووة للح وووووص فل  فمص و المبحوا نتري
اهمة سوولذي ا ليود العمص المفروضووة بافتبار ار لوته تكمر في ا سووت ولية، بااضووافة ال  ار انتشووارا 

في بي  الكاير مر المنتجات مر  وص البي  المباشر لها و لق شبكة مر الموزفير في نفس الولت هذا 
الي و  والح وووص فل  مبالغ مالية كهدية ا كار مر مدير بلوغ المسووتويات العليالا مر يسووافد المسوووق 

زبائر اسوووتمرار احد ال صسوووتغوا، كما انه فل  المسووووق ار يعر  كي  تعتبر مر بير افضوووص ا متيازات
 في التناء المنتجات مر  وص ا فتماد فليه كشاهد فيار فل  جودتها. 

فل  جم  و كة التوزي  لو وووووص المنتجات اليه يعتمد  وووواحم العماص في شووووركة فوريفر فل  شوووور 
للبات الزبائر لبص شوووووووراء المنتجات ولبيعها او تنشووووووويل حركتها في السووووووووق فليه بالتحدث فر تجربته 

ا وة في اسوتعماله لها وافتبارها بماابة ا شوهار الميار فل  المستهلكير كما ار المكموت الغذائية ال 
هي ا كار للبا، بااضوووافة ال  انهد يسوووت دمور النشووور العاد في موال  التوا وووص ا جتمافي مر اجص 

 ا فور فنها.
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 ريكس موغان مؤسسة شركة فوريفر

 10لملحق رقم:ا

 نبذة مختصرة عن شركة فوريفر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولاللق بالو يات المتحدة الأمريكية مجموفة  Forever living 1978موغار سونة لاسوس ريكس 
مر المنتجات كار مر شار جودتها ومفعولها الذي ل ي استحسانا لدي المويير مر المستهلكير لار فتح 
البام فل  م وووووورافيه لهذا النجاح السوووووواحق المسووووووتوح  مر منتجات جوهرها ا لوفيرا، العشووووووبة اللبية 

 الهائص مر المغذيات. والكنز

فملية ت وووووووني  الهود المابت لار يضووووووومر س موغار مر  وص تحكمه في مجموع اسوووووووتلاع ريك
لافل  جودة للألوفيرا في العالد ورغد مرور العديد مر السوووونوات مزاص المسووووار نحو المزيد مر ا نجازات 

 ر الجودة.مر  وص لرح سلسة مر المنتجات الجديدة كص سنة وحفاتها فل  نفس معايي

 155مويير مر الأفراد وتغلي لاكار مر  9.5واليود لاضوووووووووووحت فوريفر توزع منتجاتها لاكار مر 
 ش ص حوص العالد وت ترح فر ة مهنية رائعة تكمر في البي  المباشر. 11111بلدا وتشغص لاكار مر 
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  :10الملحق رقم

 قانون التدرج في سياسة الشركة
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 :10ق رقمالملح

  المجلة العامة لمنتجات الشركة:
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  :10الملحق رقم 

 مجلة للمسوقين المبتدئين لتعلم أساليب إقناع الأفراد:
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 10الملحق رقم 
 وزارة التعليد العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد  يضر بسكرة

 اانسانيةلسد العلود              وا جتمافية                           اانسانيةكلية العلود 

فولات و ت  ص ات اص                      فود وا ت اص                      شعبة فلود اا
 فامة

 

 استمارة استبار حوص موضوع

 

 

 

 لماستر في فلود ا فود وا ت اص ت  ص ات اص وفولات فامة النيص درجة  مكملة مذكرة

 لافزائي المسولير:

البحث في دور التسووويق الشووبكي في الترويج لمنتجات شووركة فوريفر ولد  إل هد  هذا الدراسووة ت
جهة نتركد منا باهمية و  إيمانا، لشركة ل جابة فل  هذا ا ستبيارا تد ا تياركد كمسولير معتمدير لهذا

 مي ف ل.ر  العلللغ إ لر تكور  لانهاتجيبوا فليه بكص جدية وافدكد  لار لاتمن في هذا الموضوع، لذا 

 تحت اشرا :                                                                 اللالبة:  فدادإمر 

 لاماني فراجي                                                                       زكريا بر  غير

                                                                                                              

 2118/2119الجامعية: السنة 

 دور التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر
ة فوريفرركش ين فيمنخرطالعلى عينية من دراسة مسحية   
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 البيانات الشخصية:

 نا                             ذكر لا النوع:

 فما فوق  31مر                       31 إل  26مر               25 إل  18مر   السن:

 ذلا  مر ارلاك   مدير       ال      مسافد مدير                مشر        مستواك ضمن الشبكة:

 ول: أساليب بناء شبكة من الموزعينالمحور الأ 

 كي  كار ان رالا في الشبكة التسوي ية لشركة فوريفر اوص مرة ا -1
 فر لريق  ديق

 فبر شبكات التوا ص ا جتمافي    إفورفر لريق 

 فيها لري ة العمص  فر لريق حضور فر  يشرح

 فر لريق دفوة شفهية مر احد الموزفير المعتمير في الشركة 

 فند شراء احد المنتجات  

 .............................................................................................لا رى

 الشبكة التسوي ية لشركة فوريفر: ضمر هص كانت رتبة ان رالا -2
 وزع   م

 مسافد مشر  

 مرتبة مشر ا إل كي  و لت  -3
 التدر  في الرتم 

 ن لة   25شراء السل  ب يمة الرتبة  

 كمن لة تملا ا -4

 ن لة 75 إل ن لة  25مر 

 ن لة 121 إل ن لة  76مر 



 (Forever)يق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر دور التسو            ملاحق ال

 

 

 ن لة 121مر  لاكار

 ؟ شبكتا الأش اصماهي لرلا ال ا ة لتضد  -2

 فبر موال  التوا ص ا جتمافي  اافور

 فر لريق التبليغ المباشر

 ا فتماد فل  فولاتا الش  ية   

 محص لعر  المنتجات

 ت  يص يود للعينات المجانية

 و ان رالهد ضمر شبكتا ا الأفرادلري ة لكسم اكبر فدد مر  لافضصماهي   -6
 فر الدفوة

 وااح اءات الأرلادا فتماد فل  

 الترو  ا جتمافية  مرافاة

 ةالعرو  المباشر 

 الأ رىالت وي  مر الشبكات 

 العرو  المغرية

 هص تضد شبكتا: -7
 العائلة لافراد

 الأ دلاء

 تد التعر  فليهد فبر موال  التوا ص ا جتماع لاش اص

 زموء في العمص 

 المراتم في الشبكة ا لافل لري ة لبلوغ  لافضصماهي  -8
 ا ستمرارية في العمص وت  يص برنامج معير لذلا

 جيد وا فتماد فل  لائمة مئة ش ص الت ليل ال
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 الراغبير في ا نضماد حسم ما تراا انت الأش اصت ني  

 الاعتماد على قاعدة التالي لمحاولة كسب اكبر عدد ممكن من الافراد 

 ا متيازات الم دمة فند بلوغ كص مرحلةا لافضصما هي  -9
  الأجورزيادة في 

 رحوت سياحية

 ت في  في امر شراء المنتج 

 ت ديد بع  الهدايا 

 ت ديد المسافدات لتلوير الشبكة

 

 مر بير هذا المراحص ماهي المرحلة التي تلمح لبلوغهاا -11
 manager leader مدير لائد 

 manager senior مدير كبير 

 manager esoeureمزدهر  مدير

  manager safirمدير سفير 

  manager diamantمدير جوهرة 

 manager safir diamantوهرة مدير سفير الج

  manager diamant diamantجوهرة المدير جوهرة 

 

 التسويق الشبكي في الترويج لمنتجات شركة فوريفر إسهاماتالمحور الثاني : 

 اماهي نترتا للتسويق الشبكي -11
 متهر مر متاهر التوزي  السري  للمنتجات 

 فر ة للح وص فل  فمص
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 ر للسل البي  المباش لانواعنوع مر 

 الأرباحبناء شبكة مر اجص الح وص فل  

 مفهوم جديد للتسويق بشكل عام

 فيما تكمر لوة التسويق الشبكيا رلايافي  -12
 ا ست ولية

  دمة المستهلا

 ا لتزاد بالنمو المستمر في الشبكة

 اسافدا التسويق الشبكي ما في -13
 المستهلا إل الو وص السري  للمنتج 

 عمص المفروضةال رو  مر ليود ال

 في مشروع  الأمواصاستامار بع  

 ساهمة في: لامرهص انتشار التسويق الشبكي  رلايافي  -14
 المستهلا  إل ا تزاص المراحص اللبيعية لو وص المنتج 

 لري ة لبي  المنتجات  لافضص

 تكوير فولات م  الزبائر

 إلناع الزبائر لاساليمتلوير 

مر ض مر مدير  لاكار ذوي المستويات العليا ش اصالأماهي ا متيازات التي يتمت  بها  -15
 االشبكة التسوي ية لشركة فوريفر

 لاكارالترويج المنتجات 

 ال درة فل  تنتيد فرو  مباشرة

 الح وص فل  مبالغ مبالية كهدية

 الأرباحالري ة للح وص فل  اكبر  لافضصماهي  -16
 البي  المباشر للمنتجات 

 ي
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  لق شبكة مر الموزفير

 نفس الولت معا في 

 اكي  تستغص استمرار احد المستهلكير في التناء منتجات شركة فوريفر -17
 الشبكة إل بانضماد  إلنافههص تحاوص 

 ا لتزاد بموافيد البي  اتهار ا هتماد بزبور

 ا فتماد فليه كشاهد فيار فل  جودة المنتج 

 نتجات شركة فوريفر الترويج المعتمدين من قبل الموزعين لم أشكالالمحور الثالث: 

 الكي يتد بيعه إلياكي  يتد و وص المنتج  -18
 فر لريق مديرا 

 فر لريق البريد 

 فر لريق شركة التوزي  

 اماهي لرلا ال ا ة لشراء المنتج -19

 جم  للبات المستهلكير اد تشتري المنتج فل  حسم الللبات

 شراء المنتج اد يتد بيعه فل  حسم ما تد شراءا 

 الا ال ا ة لبي  المنتجاتماهي لر  -21
 ا فتماد فل  بع  المحوت  

 ا لكتروني اافوراست داد  

 الحديث فر التجربة ال ا ة في استعماص المنتجات

 االمنتجات التي تبيعها لاكارماهي  -21
 واد التجميصم

 المكموت الغذائية 

 اا لكتروني لترويج للمنتجات اافوركي  تست دد  -22
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 موال  التوا ص ا جتمافي النشر العاد في

 ا فتماد فل  الرسائص ال ا ة فبر موال  التوا ص ا جتمافي 

 تاسيس مول  الكتروني  اص 

 لا رى..................................................................................

 اكي  تنشيل حركة المنتج ليتد بي  اكبر فدد منه -23
 ارم الش  يةالحديث فر التج

 اخنيةا فتماد فل  التجارم 

 بع  المنتجات إهداء

 

 


