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  مقدمةال

إن ظهـــــــــور المواقـــــــــع الالكترونيـــــــــة وشـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي والمـــــــــدونات الشخصـــــــــية، 

ـــــرت مضـــــمون وشـــــكل الإعـــــلام الحـــــديث ت مفهـــــوم الاتصـــــال والتواصـــــل الـــــذي كـــــان غيـــــر و  ،  بـــــلغي

محــــدودين فــــي رقعــــة جغرافيــــة محــــدودة  أفــــراد أو علــــى جماعــــات معينــــة التقليــــدي  فــــي شــــكلهيقتصــــر 

، أصـــــــــبحت الآن هـــــــــذه لا تســـــــــمن ولا تغنـــــــــي مـــــــــن جـــــــــوع ، عـــــــــن طريـــــــــق وســـــــــائل تقليديـــــــــة المعـــــــــالم

هـــــا بالاعتمـــــاد الجماعـــــات افتراضـــــية بدرجـــــة أولـــــى غيـــــر محـــــدودة الاتصـــــال يـــــتم الاتصـــــال بـــــين أفراد

  .على الوسائط الالكترونية للإعلام والاتصال

الأنشـــــــطة الاقتصـــــــادية التـــــــي كانـــــــت مرتبطـــــــة بحـــــــدود الزمـــــــان  ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى نجـــــــد أن

والمكــــــــــان، أصــــــــــبحت بفضــــــــــل الانترنــــــــــت والتكنولوجيــــــــــات الجديــــــــــدة للإعــــــــــلام والاتصــــــــــال أنشــــــــــطة 

بفضــــــل ثــــــورة الاتصــــــال عي، الكترونيــــــة تــــــتم فــــــي جــــــزء كبيــــــر منهــــــا عبــــــر مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــا

عمـــــــال التســـــــويقية للمؤسســـــــات الاقتصـــــــادية لمعلومـــــــات التـــــــي ســـــــاهمت فـــــــي تطـــــــوير الأا وتكنولوجيـــــــا

، المتوســــــــطة أو التــــــــي فــــــــي طــــــــور التحضــــــــير، حيــــــــث تعــــــــد شــــــــبكات التواصــــــــل الصــــــــغيرة والكبيــــــــرة 

ـــــع  ـــــا الاتصـــــالات وأكثرهـــــا شـــــعبية، ورغـــــم أن هـــــذه المواق الاجتمـــــاعي، مـــــن أحـــــدث منتجـــــات تكنولوجي

ـــــي كســـــر  ت حـــــواجز البعـــــد المكـــــاني و أنشـــــئت فـــــي الأســـــاس للتواصـــــل الاجتمـــــاعي بـــــين الأفـــــراد، والت

ـــــــد ليشـــــــمل عـــــــدة أنشـــــــطة منهـــــــا  الزمـــــــاني ـــــــات المجتمـــــــع امت ـــــــف فئ ـــــــين مختل فنجـــــــد أن اســـــــتخدامها ب

اســـــــتخدامها كوســـــــيلة أو أداة مـــــــن أدوات التســـــــويق للمنتجـــــــات والخـــــــدمات باختلافهـــــــا وتنوعهـــــــا، مـــــــن 

ادية أو حتـــــى مـــــن قبـــــل مســـــتخدميها المختلفـــــين فـــــي نشـــــاطاتهم ومـــــن غيـــــر قبـــــل المؤسســـــات الاقتصـــــ

أيــــة شـــــروط وقيــــود أو رســـــميات، بــــل لكـــــل مــــن يهـــــتم بمجــــال التســـــويق ويملــــك حســـــابا عبــــر مختلـــــف 

التــــــي . وغيرهــــــا.. ، انســــــتغراممواقـــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي وشــــــبكاته المتنوعــــــة مــــــن فيســــــبوك، تــــــويتر

التــــــي تهــــــتم بالأنشــــــطة التجاريــــــة والتســــــويقية،   أصــــــبحت تســــــتغل مــــــن قبــــــل مختلــــــف فئــــــات المجتمــــــع

التـــــــــي يعتمـــــــــدون عليهـــــــــا كمصـــــــــدر رزق لهـــــــــم أصـــــــــبحت ضـــــــــرورة للعـــــــــيش لهاتـــــــــه الفئـــــــــات حيـــــــــث 

   .ولعائلاتهم

شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي  المواقــــــع أولــــــذا ســــــنحاول فــــــي دراســــــتنا هــــــذه معرفــــــة دور هــــــذه 

رأة الماكثـــــة فــــي البيـــــت عبـــــر ، المـــــويـــــة التـــــي تروجهــــا فئـــــة النســـــاء خاصــــةفــــي تســـــويق المنتجــــات اليد

  :هذه المواقع، وقد تم تقسيم الدراسة إلى عدة محاور وفصول وهي كالتالي

الإشــــــكالية، الأهميــــــة و الأســــــباب   :الإجــــــراءات المنهجيــــــة للدراســــــةالفصــــــل الأول نتنــــــاول فــــــي 

لك تحديـــــد الأهـــــداف، تحديـــــد المفـــــاهيم، مـــــنهج الدراســـــة و دفعتنـــــا لاختيـــــار هـــــذا الموضـــــوع، كـــــذ التـــــي

  .، والدراسات السابقةإجراءاتها
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المبحـــــث الأول : الفصـــــل الثــــاني الإطـــــار النظــــري للدراســـــة الــــذي يحتـــــوي علــــى مـــــايلي واشــــتمل

ــــف للتســــويق  ــــع التواصــــل الاجتمــــاعي، مــــن تعري ــــر مواق ــــي عب ــــذي يتحــــدث علــــى التســــويق الإلكترون ال

ثــــم يليــــه المبحــــث  .عبــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي، مزايــــا أهميــــة هــــذا النــــوع الجديــــد مــــن التســــويق

الثـــــاني الـــــذي اعتمـــــدنا فيـــــه علـــــى الأبعـــــاد الإســـــتراتيجية للتســـــويق الالكترونـــــي عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل 

الاجتمـــــــــاعي، عناصـــــــــر المـــــــــزيج التســـــــــويقي الالكترونـــــــــي ومرتكـــــــــزات نجـــــــــاح التســـــــــويق عبـــــــــر هـــــــــذه 

  .المواقع

ـــــــوى ا ـــــــث الإطـــــــارواحت ـــــــر  لفصـــــــل الثال ـــــــات الدراســـــــة والأخي ـــــــل بيان ـــــــمعـــــــرض وتحلي ـــــــة ث  الأولي

المســــــــتوى      العمــــــــر، الحالــــــــة الاجتماعيــــــــة(المتغيــــــــراتعــــــــرض وتحليــــــــل بيانــــــــات الدراســــــــة حســــــــب 

ـــــة، المســـــتوى المعيشـــــيالتعليمـــــي، ســـــنوات  ـــــرة الحرفي ـــــر) الخب ـــــي الأخي ـــــائج العامـــــة  وف اســـــتخلاص النت

  .للدراسة، وانتهت الدراسة بعرض خاتمتها ومراجعها وملاحقها



 

  دراسة

   

  

  

  

  

 الفصل الأول

الإطار المنهجي للدرا
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  :الدراسة إشكالية .1

، حيــــــــث تعتبــــــــر هــــــــذه يــــــــوم بـــــــالمرأة ومكانتهــــــــا الاجتماعيــــــــةتزايـــــــد الاهتمــــــــام فــــــــي مجتمعنــــــــا ال 
ــــــرة ــــــارا مهمــــــا يوضــــــح درجــــــة تقــــــدم  الأخي ــــــة بصــــــفة عامــــــة مجتمــــــع وتطــــــوره أيمعي ، فــــــالمرأة الجزائري

 إعـــــادةوالمــــرأة الماكثـــــة فـــــي البيـــــت علـــــى وجـــــه الخصـــــوص التــــي رســـــمت لنفســـــها طريقـــــا يمكنهـــــا مـــــن 
تميزهــــــــا ونجاحهــــــــا فــــــــي مختلــــــــف الميــــــــادين وفــــــــي شــــــــتى  وإبــــــــرازاعتبارهــــــــا داخــــــــل المجتمــــــــع ككــــــــل 

ــــــــى العمــــــــل و  ،المجــــــــالات ومنتجاتهــــــــا  مالهــــــــاوبأعمشــــــــاريع خاصــــــــة بهــــــــا  إنشــــــــاءوكــــــــذا قــــــــدرتها عل

ــــدم والنجــــاحنوعة باليــــد ، لتخطــــي خطــــوة نحــــو التطــــالمصــــ ــــى ور والتق ، ولتبــــرز فيهــــا مــــدى قــــدرتها عل
ــــدور المــــرأة  أفكــــارالعطــــاء ومــــدى تمكينهــــا مــــن ترســــيخ  ــــة ل ــــدة عــــن الصــــورة التقليدي ــــدة بعي وادوار جدي

ـــــدون عمـــــل  ـــــد وب ـــــت بالتحدي ـــــي البي ـــــة ف ـــــة الماكث ـــــت راتـــــب شـــــهري أوالجزائري ـــــي كان ـــــك الصـــــورة الت ، تل
المنزليــــــة وتكــــــريس جهـــــــدها  بالأعمــــــالكقيامهــــــا  الأخــــــرىمعروفــــــة ومرســــــخة لــــــدى شــــــرائح المجتمــــــع 

  .الصغيرة وفقط الأسرةونفسها وكل ما تملك من طاقة في سبيل 

ــــــــالأحرى أوفتعــــــــدت هــــــــذه الفكــــــــرة  ــــــــدور  ب ــــــــىهــــــــذا ال ــــــــي تطــــــــرق  إل ــــــــوابالمــــــــرأة الت العمــــــــل  أب

ي النهـــــوض بالجانـــــب نفســـــها وتفعيـــــل دورهـــــا فـــــي المجتمـــــع وبالتـــــالوالمشـــــروعات الخاصـــــة للاهتمـــــام ب
  .، وخلق مصدر للرزق والربحالمادي والمالي

مــــــن ابــــــرز شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي  facebookموقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي  ويعتبــــــر
التفاعــــل وفــــتح قنــــوات  إمكانيــــةالــــذي يتــــيح  الأخيــــر، هــــذا واســــتخداما علــــى الانترنيــــتانتشــــارا  وأكثرهــــا

ــــع  أواتصــــال بهــــدف التســــويق  ــــبعض  أوالبي ــــرى ال ــــث ي ــــائن حي ــــر شــــبكات  أنخدمــــة الزب التســــويق عب

لمعرفـــــــة ســــــلوك الزبـــــــائن  أداةباعتبارهــــــا  ،التواصــــــل الاجتمـــــــاعي احــــــد المكونـــــــات الرئيســــــية للتســـــــويق
والمـــــرأة الجزائريــــة الماكثــــة فـــــي البيــــت التــــي تســـــوق ، محـــــاولين بــــذالك تلبيتهــــا، ورغبــــاتهم واحتياجــــاتهم

ـــــات أعمالهـــــا ـــــة مـــــن صـــــناعة المعجن ـــــة والافرشـــــة والألبســـــة اليدوي وغيرهـــــا مـــــن الصـــــناعات ... التقليدي
 والإعـــــلانوحـــــرف يدويـــــة  أعمـــــالتقـــــوم بـــــه مـــــن  نشـــــر مـــــاتاســـــتغلت هـــــذه الشـــــبكة بالـــــذات  لاليدويـــــة، 

ـــــــع ـــــــر صـــــــفحات ومجموعـــــــات هـــــــذا الموق جمهـــــــور العليهـــــــا عـــــــرف تلي ،عنهـــــــا ونشـــــــرها وتســـــــويقها عب

ــــــةالمتفاعــــــل  ــــــي هــــــذه الصــــــفحات والمجموعــــــات المختلف ــــــزة  أن، كــــــون ف ــــــون يعــــــد الركي  الأساســــــيةالزب
ــــة  وأســــاس ــــةالعملي ــــي كــــل الخطــــط والاســــتراتيجيات التســــويقية الناجحــــة الإنتاجي ــــك مــــن خــــلال  .ف وذال

ـــــائن  ـــــاء علاقـــــات مـــــع الزب ـــــق وبن ـــــداءالفرصـــــة لهـــــم  وإتاحـــــةخل ـــــي التعـــــديلات أرائهـــــم لإب وتعليقـــــاتهم ف
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اهتمامنــــــا إلــــــى المشــــــكلة  نوجــــــهوممــــــا ســــــبق بيانــــــه يجعلنــــــا . والتطــــــورات التــــــي تــــــدخل علــــــى المنــــــتج 

  :التالية

ـــــــة للمـــــــرأة  facebookقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي مـــــــا هـــــــو دور مو  - فـــــــي تســـــــويق المنتجـــــــات اليدوي
  الماكثة في البيت؟

 :وبناءا على هذا الإشكال نطرح التساؤلات التالية  

ــــر بســــكرةلصــــفحة  الماكثــــة فــــي البيــــت  مــــا هــــي عــــادات و أنمــــاط اســــتخدام المــــرأة .1 فــــي  حراي

 لمنتجاتها ؟ التسويق
 ؟ للمنتجات اليدوية في التسويق حراير بسكرةما هي دوافع استخدام المرأة لصفحة  .2

 على تداول المنتجات اليدوية لعضوات الصفحة ؟ حراير بسكرةكيف تساعد صفحة  .3

ــــر بســــكرةمــــا هــــي الأســــاليب التــــي تســــتخدمها عضــــوات صــــفحة  .4 منتجاتهــــا  فــــي تســــويق حراي

 اليدوية ؟
منتجـــــات اليدويـــــة التـــــي وضـــــع أســـــعار للو   فـــــي تحديـــــد حرايـــــر بســـــكرةهـــــل ســـــاعدت صـــــفحة  .5

 ؟  المرأة الماكثة في البيت نشرهات
ــــــر بســــــكرةمــــــا هــــــي الطــــــرق التــــــي توفرهــــــا صــــــفحة  .6  المنتجــــــاتلعضــــــواتها فــــــي توزيــــــع  حراي

 وإيصالها للزبون ؟
المــــرأة  تســــوقهاعلــــى المنتجــــات التــــي  ادة الطلــــبفــــي زيــــ حرايــــر بكســــرةو دور صــــفحة مــــا هــــ .7

  ؟  في البيت الماكثة
 : أسباب اختيار الموضوع  .2

  : أسباب ذاتية.1.2

ل الشخصــــــي للموضــــــوع الــــــذي تــــــأتى مــــــن الأثــــــر الكبيــــــر الــــــذي لعبــــــه موقــــــع والميــــــ الاهتمــــــام �
 .في البيت الماكثاتفي حياة النساء  facebookالتواصل الاجتماعي 

الرغبـــــــة الشخصـــــــية فـــــــي الغـــــــوص فـــــــي مجـــــــال التســـــــويق خاصـــــــة فـــــــي طابعـــــــه الالكترونـــــــي  �

 .الحديث

  :موضوعية أسباب 2.2

لبحــــــث فــــــي موضــــــوع يســــــتلزم جهــــــدا أكاديميــــــا محكمــــــا يكــــــون فــــــي مســــــتوى الرغبــــــة العلميــــــة ل �
 .الشهادة المحضرة
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إمكانيـــــة البحـــــث فـــــي الموضـــــوع ككـــــل باعتبـــــاره موضـــــوعا جديـــــدا وكـــــذا فـــــتح المجـــــال للطلبـــــة  �

 .الجامعين للبحث أكثر ومن زوايا أخرى
 . الدور الفعال الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في تأدية المرأة لهذا الدور �

 حيـــــث يعـــــد فـــــي التســـــويق facebookمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي خاصـــــة الـــــدور المتزايـــــد ل �
مــــــن المواضــــــيع الحديثــــــة ويعتبــــــر غيــــــر واضــــــح المعــــــالم مــــــن حيــــــث التطبيــــــق بالنســــــبة لفئــــــة 

 .التساؤلاتر الكثير من النساء الماكثات في البيت والتي تثي

 .خاصة facebook موقعالتوجه الكثيف والاهتمام المتزايد بالتسويق عبر  �
 :الدراسةوأهداف  أهمية .3

  :الدراسة في الجوانب التالية  أهميةتكمن   :أهمية الدراسة.3-1

ــــــــدة عنهــــــــا � ــــــــق صــــــــورة جدي ــــــــي خل ــــــــت وتمكينهــــــــا ف ــــــــي البي ــــــــة ف ــــــــة الماكث  دور المــــــــرأة الجزائري
 .ومساهمتها في الاقتصاد المحلي والوطني 

ـــــــة الموضـــــــوع بالنســـــــبة  � ـــــــع  للمســـــــوقاتأهمي ـــــــر الموق ـــــــت عب ـــــــات فـــــــي البي مـــــــن النســـــــاء الماكث
 . واستغلالهم الكبير له

مجــــال التســــويق يعــــد مــــن الموضــــوعات المهمــــة والحديثــــة بالنســــبة لهــــذه العينــــة عبــــر مواقـــــع  �

 .التواصل الاجتماعي
وصــــــل إليهــــــا مــــــن إحصــــــائيات ومعلومــــــات دقيقــــــة حــــــول عمــــــل إفــــــادة البــــــاحثين بالنتــــــائج المت �

بصـــــفة  facebookه مـــــن نجـــــاح وأربـــــاح عبـــــر موقـــــع تحققـــــالمـــــرأة الماكثـــــة فـــــي البيـــــت ومـــــا 
 .عامة وصفحة حراير بسكرة بصفة خاصة

ــــــى  � ــــــرة مــــــن  أخــــــرى العمــــــل وإعطــــــاء فــــــرصاســــــتفادة للجهــــــات المشــــــجعة للمــــــرأة عل ــــــة كبي لفئ

 .للعمل في هذا المجال أكثر البيت وتشجيعها الماكثات فيالنساء 

  :تتمثل الأهداف التي نرغب الوصول إليها فيما يلي :أهداف الدراسة.3-2

 حرايــــر بســــكرة لصــــفحةعــــادات و أنمـــاط اســــتخدام المـــرأة الماكثــــة فـــي البيـــت   التعـــرف علـــى �

 .في التسويق لمنتجاتها اليدوية
 .في التسويق لمنتجاتها اليدوية حراير بسكرة لصفحةتحديد دوافع استخدام المرأة  �

ــــــر بســــــكرة صــــــفحةالعوامــــــل المســــــاعدة فــــــي  معرفــــــة � علــــــى تــــــداول المنتجــــــات اليدويــــــة  حراي

 .لعضوات الصفحة
ـــــر بســـــكرة صـــــفحةالأســـــاليب التـــــي تســـــتخدمها عضـــــوات   الوقـــــوف علـــــى � فـــــي تســـــويق  حراي

  .منتجاتها اليدوية
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ووضــــــع أســــــعار للمنتجــــــات اليدويــــــة   معرفـــــة الكيفيــــــة  التــــــي تســــــاعد المبحوثــــــات فــــــي تحديــــــد �
 .صفحة حراير بسكرةالتي تنشرها المرأة الماكثة في البيت عبر 

لعضـــــــواتها فـــــــي توزيـــــــع المنتجـــــــات  حرايـــــــر بســـــــكرة صـــــــفحةتحديـــــــد الطـــــــرق التـــــــي توفرهـــــــا  �

 .وإيصالها للزبون
فــــي زيــــادة الطلــــب علــــى المنتجــــات التــــي تســــوقها  حرايــــر بكســــرة صــــفحةالوقــــوف علــــى دور  �

 .ثة في البيتالمرأة الماك

 

 :تحديد مفاهيم الدراسة

   :مواقع التواصل الاجتماعي .1

يطلـــــــق عليهـــــــا وســـــــائل الاتصـــــــال الاجتمـــــــاعي ، شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي أو الشـــــــبكات 

مواقــــــع تتشــــــكل مــــــن خــــــلال الانترنيــــــت ، تســــــمح للأفــــــراد بتقــــــديم " الاجتماعيــــــة والتــــــي تعــــــرف بأنهــــــا 
للاتصــــــال بقائمــــــة المســــــجلين ، والتعبيــــــر عــــــن وجهــــــة لمحــــــة مــــــن حيــــــاتهم العامــــــة، وإتاحــــــة الفرصــــــة 

نظــــــر الأفــــــراد أو المجموعــــــات مــــــن خــــــلال عمليــــــة الاتصــــــال وتختلــــــف طبيعــــــة التواصــــــل مــــــن موقــــــع 

  "لآخرّ 

ـــــاني للويـــــب " وأيضـــــا  ـــــل الث ـــــت، ظهـــــرت مـــــع الجي ـــــى شـــــبكة الانترني ـــــع عل مجموعـــــة مـــــن المواق

web بــــين أفرادهــــا اهتمــــام مشــــترك  تتــــيح التواصــــل بــــين الأفــــراد فــــي بنيــــة مجتمــــع افتراضــــي ، يجمــــع
يـــــتم التواصـــــل بيـــــنهم مـــــن خـــــلال الرســـــائل ...) شـــــركة  –جامعـــــة  –مدرســـــة  –بلـــــد ( أو شـــــبه انتمـــــاء 

، أو الإطــــــلاع علــــــى الملفــــــات الشخصــــــية ومعرفــــــة أخبــــــارهم ومعلومــــــاتهم التــــــي يتيحونهــــــا للعــــــرض ، 
فهم فـــــي الواقـــــع أو وهـــــي وســـــيلة فعالـــــة للتواصـــــل الاجتمـــــاعي بـــــين الأفـــــراد ســـــواء كـــــانوا أصـــــدقاء نعـــــر 

    1"أصدقاء عرفتهم من خلال السياقات الافتراضية 

  التعريف الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي، 

هــــــــي مختلــــــــف قنــــــــوات الاتصــــــــال الحديثــــــــة والمتطــــــــورة الموصــــــــولة بشــــــــبكة الانترنيــــــــت والتــــــــي       
ـــــة والمتنوعـــــة مـــــن ـــــرويج للســـــلع والخـــــدمات المختلف ـــــى النشـــــر والإعـــــلان والت ـــــف  تســـــاعد عل ـــــل مختل قب

 .شرائح وفئات المجتمع

                                                           

،  2015، دار الراية للنشر والتوزيع ، عمان،  التواصل الاجتماعيالاتصال الجماهيري والخدمة الاجتماعية ووسائل ، سلمان بكر بن كران  1

  . 156 -155ص ص 
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ــــى شــــبكة الويــــب   :التســــويق الالكترونــــي .2 ــــت يعتمــــد بشــــكل أساســــي عل ــــر الانترني أو التســــويق عب

فـــــــي  ممارســـــــة الأنشــــــــطة التســـــــويقية جميعهــــــــا كـــــــالإعلان ، والبيـــــــع، والتســــــــعير، والتوزيـــــــع ،وإجــــــــراء 

 ."بحوث السوق، وتصميم المنتجات الجديدة

  : لالكتروني التعريف الإجرائي للتسويق ا

هـــــــــو عـــــــــرض مجموعـــــــــة مـــــــــن الأنشـــــــــطة والأعمـــــــــال والمنتجـــــــــات، علـــــــــى أرضـــــــــية افتراضـــــــــية 
ـــــــــع التواصـــــــــل  ـــــــــف مواق ـــــــــر مختل ـــــــــة عب ـــــــــتم هـــــــــذه العملي تســـــــــتهدف الجمهـــــــــور النشـــــــــط والمتفاعـــــــــل وت

 .facebookالاجتماعي من بينها 

 : تعريف المنتج  .3

ـــــة للتســـــويق  ـــــة الأمريكي ـــــذي يمكـــــن عرضـــــه  AMAعرفـــــت الجمعي ـــــه الشـــــيء ال ـــــى أن ـــــتج عل المن
ــــــدرا مــــــن  ــــــق ق ــــــاه، التملــــــك، الاســــــتهلاك أو الاســــــتعمال الــــــذي يحق ــــــي الســــــوق بغــــــرض جــــــذب الانتب ف

  1.الإشباع لحاجة أو رغبة إنسانية، ويتضمن السلع المادية، الخدمات، الأماكن والأفكار

لمســـــــتهدف يشـــــــير مصـــــــطلح منـــــــتج لأي ســـــــلعة أو خدمـــــــة تقـــــــوم الشـــــــركة بتقـــــــديمها للســـــــوق ا

متمـــــــثلا فـــــــي المواصـــــــفات، الخصـــــــائص التـــــــي يرغـــــــب فيهـــــــا الســـــــوق، وبـــــــالجودة الملائمـــــــة لرغبـــــــات 
ـــــز بإســـــم أو علامـــــة  ـــــف وتميي ـــــة وتغلي ـــــى تعبئ ـــــاج إل ـــــة فإنهـــــا تحت المســـــتهلكين، وبالنســـــبة للســـــلع المادي

الــــــخ ، ...تجاريــــــة مميــــــزة، وبيانــــــات ومكونــــــات الســــــلعة ووزنهــــــا وطريقــــــة اســــــتخدامها وكيفيــــــة حفظهــــــا 

يشـــــمل المنـــــتج علـــــى الخـــــدمات التـــــي تقـــــدم بعـــــد البيـــــع مثـــــل الصـــــيانة والتركيـــــب واللـــــف والحـــــزم كمـــــا 
  2.ومردودات مبيعات 

ـــــــل وهـــــــو أيضـــــــا أ ـــــــة ســـــــلعة أو خدمـــــــة أو فكـــــــرة محسوســـــــة يمكـــــــن الحصـــــــول عليهـــــــا مـــــــن قب ي
ــــى المســــتهلك أو  ــــتم تقديمــــه إل ــــغ مــــالي أ عينــــي أو هــــو أي شــــيء مــــادي ي المســــتهلك نظيــــر دفعــــه مبل

المنــــــــافع أو الإشــــــــباعات التــــــــي يتوقــــــــع أن يحصــــــــل عليهــــــــا المشــــــــتري مــــــــن وراء اقتنــــــــاءه هــــــــي تلــــــــك 
  3.للسلعة

  

                                                           

مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في  -دراسة حالة-بحوث التسويق كمدخل لتطوير المنتجات في المؤسسةبلال بركان ، أحمد راحلي،    1

  . 42، ص2015العلوم التجارية ، جامعة الجيلالي بونعامة ، خميس مليانة ، 
، دار المسيرة للنشر )بين النظرية والتطبيق(مبادئ التسويق الحديثزكرياء أحمد عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى  سعيد الشيخ،   2

  .47، ص2008والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 
، وزارة التعليم الفني والتدريب المهني، قطاع المناهج مبادئ التسويق للمعاهد المهنية التجاريةفضل محمد إبراهيم المحمودي وآخرون،  3

  .45، ص2011والتعليم المستمر الإدارة العامة للمناهج والوسائل التعليمية ، اليمن،
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  :التعريف الإجرائي للمنتجات اليدوية

هــــــي مختلــــــف المنتجــــــات والســــــلع التــــــي تخضــــــع ســــــيرورة إنتاجهــــــا للحرفــــــة والصــــــناعة اليدويــــــة 
يكور المنزليـــــــة التـــــــي تصـــــــنعها المـــــــرأة الماكثـــــــة فـــــــي البيـــــــت مـــــــن مـــــــأكولات و ملبوســـــــات وأدوات الـــــــد

ـــــــد مـــــــن الجمـــــــاهير  ـــــــن يجـــــــذب اهتمـــــــام العدي ـــــــداع وف ـــــــأدوات بســـــــيطة تحمـــــــل إب ـــــــد وب المصـــــــنوعة بالي
  .المستهدفة حسب طبيعة المنتج أو الحرفة

 : الإجراءات المنهجية  .3

 :المستخدم ونوعه منهج ال .3.3

ـــــد مـــــنهج الدراســـــة خطـــــوة  يعتبـــــر  فـــــي الكشـــــف عـــــن  أساســـــيلمـــــا لهـــــا مـــــن دور  أساســـــيةتحدي

تحديـــــــد مـــــــنهج  ، ويتوقـــــــففـــــــي خباياهـــــــا وفهمهـــــــا دراســـــــتها والتعمـــــــقالتـــــــي يســـــــعى الباحـــــــث الظـــــــاهرة 
  .وكذا طبيعة الدراسة في حد ذاتهاالدراسة على الهدف الذي يسعى الباحث الوصول إليه 

ـــــى انـــــهولـــــذ طائفـــــة مـــــن القواعـــــد العامـــــة للوصـــــول إلـــــى الحقيقـــــة فـــــي : " لك يعـــــرف المـــــنهج عل
الكشــــف عــــن الحقيقــــة فــــي العلــــوم بواســــطة طائفــــة مــــن القواعــــد العلــــوم، أو هــــو الطريــــق المــــؤدي إلــــى 

  " نتيجة معلومة إلىالعامة تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته للوصول 

 "1تطويرها وتحقيقها اختبار للفروض ويقع عليه عبئ أداة"هو والمنهج 

إمــــا مــــن أجــــل الكشــــف عــــن  ،الصــــحيح لسلســــة مــــن الأفكــــار العديــــدةفــــن التنظــــيم " أيضــــاهــــو و 

  2".كون بها جاهلين ، أو من أجل البرهنة عليها للآخريننالحقيقة، حين 

ـــــى " ويعـــــرف المـــــنهج كـــــذالك  ـــــي يجـــــب عل ـــــادئ والقواعـــــد والإرشـــــادات الت ـــــة مـــــن المب ـــــه جمل بأن

الباحـــــــث إتباعهـــــــا مـــــــن ألـــــــف بحثـــــــه إلـــــــى يائـــــــه بغيـــــــة الكشـــــــف عـــــــن العلاقـــــــات العامـــــــة والجوهريـــــــة، 
  3".ع لها الظواهر موضوع الدراسةوالضرورية التي تخض

، فــــإن مـــــنهج المســــح هــــو الأنســـــب  ضــــمن الدراســـــات الوصــــفيةهـــــذه  تنــــدرج دراســــتنا بمــــا أن و 
كـــــل استقصـــــاء " علـــــى انـــــه مـــــنهج المســـــح  يعـــــرف و، للوصـــــول لنتـــــائج علميـــــة فـــــي هـــــذا الموضـــــوع 

                                                           

  .15، ص2000، دار عالم الكتب، القاهرة، 1، طالدراسات الإعلاميةالبحث العلمي في ، محمد عبد الحميد  1
  4، ص 1977، وكالة المطبوعات، الكويت، 3، طمناهج البحث العلميعبد الرحمان بدوي،   2
  .27،  ص2004، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع ، الجزائر  ، ، منهجية العلوم الاجتماعيةبلقاسم سلاطنية وحسان الجيلاني  3
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ـــــى دراســـــة الظـــــاهرة كمـــــا هـــــي قائمـــــة فـــــي الحاضـــــر بقصـــــد تشخيصـــــها وكشـــــف جوانبهـــــا  ينصـــــب عل

  1"وتحديد العلاقات بين عناصرها 

ـــــــي التعـــــــرف علـــــــى الظـــــــاهرة قيـــــــد الدراســـــــة فـــــــي وضـــــــعها الطبيعـــــــي ووصـــــــف مكوناتهـــــــا  ويعن
  2.الأساسية وقد يكون مسحا ميدانيا أو وثائقيا

وقـــــد اعتمـــــدنا علـــــى المـــــنهج المســـــحي علـــــى أســـــاس انـــــه مـــــن المنـــــاهج الوصـــــفية الـــــذي يســـــتقل 
أدواتـــــه ســـــاعدنا وصـــــف كـــــل مـــــا هـــــو كـــــائن وتفســـــيره كمـــــا ت بأســـــلوبه وأدواتـــــه، بحيـــــث يســـــاعدنا علـــــى

  .على تحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين المتغيرات محل الدراسة

 : أدوات جمع البيانات .3.4

 الاستبيان •

ينفـــــرد كـــــل مـــــنهج مـــــن المنـــــاهج بـــــأدوات خاصـــــة بـــــه والتـــــي يفضـــــل اســـــتخدامها فـــــي عمليـــــة   
ســــــتخدام أكثــــــر مــــــن أداة فــــــي مــــــنهج واحــــــد وهــــــذا التحليــــــل وتحديــــــد النتــــــائج وبطبيعــــــة الحــــــال يمكــــــن ا

مـــــــرتبط بقـــــــدرة الباحـــــــث علـــــــى تطـــــــوير هـــــــذه الأدوات لخدمـــــــة بحثـــــــه ودراســـــــته ، ولقـــــــد اعتمـــــــدنا فـــــــي 
ــــذين يصــــنعون منتجــــات  ــــي البيــــت ال ــــة الموجــــه للنســــاء الماكثــــات ف ــــى الاســــتمارة الالكتروني دراســــتنا عل

وصــــــفحة حرايــــــر   facebook متنوعــــــة وتســــــويقها الكترونيــــــا ، وذالــــــك للتعــــــرف علــــــى دور صــــــفحات

بســــكرة علــــى وجــــه التحديــــد فــــي تســــويق هــــذه الأخيــــرة وكــــذا التعــــرف علــــى بعــــض العوامــــل التــــي تــــؤثر 
 . في أدائهم 

ويـــــــتم اســـــــتخدام اســـــــتمارة الاســـــــتبيان كوســـــــيلة مـــــــن وســـــــائل جمـــــــع البيانـــــــات مـــــــن خـــــــلال قيـــــــام 
إجـــــراءه والحصـــــول مـــــن الباحـــــث بتوجيـــــه أســـــئلة معينـــــة للمســـــتجوبين تتعلـــــق بموضـــــوع البحـــــث المـــــراد 

  3.خلال ذالك على بيانات يستخدمها الباحث في انجاز مهمة البحث

فــــــي البحـــــــث يعـــــــد وســــــيلة مـــــــن وســــــائل جمـــــــع المعلومــــــات خاصـــــــة فيمــــــا يتعلـــــــق "فالاســــــتبيان 
كمـــــــــا تعـــــــــد تلـــــــــك الأداة مـــــــــن أوســـــــــع الطـــــــــرق انتشـــــــــارا ، لصـــــــــعوبة مقابلـــــــــة الأشـــــــــخاص  الوصـــــــــفي،

مــــــن ناحيــــــة وبعــــــد المنــــــاطق التــــــي يقطنوهــــــا مــــــن ناحيــــــة المبحــــــوثين ، وهــــــذا يعــــــزى لعــــــددهم الكبيــــــر 

   .أخرى

                                                           

  285الجزائر، ص 2010، ديوان المطبوعات الجامعية، 4، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالاحمد بن مرسلي،   1
  98، ص  2014، اعة والنشر والتوزيع ، الجزائر، دار هومة للطبمدخل إلى منهجية البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، فضيل دليو  2
  103، ص 2008،إثراء للنشر والتوزيع ، الأردن ،  1، طمنهجية البحث العلمي، حمود وموسى سلامة أللوزيير كاظم خض  3
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المكونــــــة مــــــن جملــــــة مــــــن الأســــــئلة  ،س قمنــــــا بتصــــــميم اســــــتمارة الاســــــتبيانوعلــــــى هــــــذا الأســــــا       

وعرضـــــــت علـــــــى أســـــــاتذة تخصـــــــص الإعـــــــلام  ســـــــؤالا، 26المغلقـــــــة منهـــــــا والمفتوحـــــــة تراوحـــــــت فـــــــي 
  :محاور حيث أنأربع  الاستمارة وشملت 1* وتقويمهاوالاتصال لتحكيمها 

عــــــادات وأنمــــــاط اســــــتخدام المــــــرأة الماكثــــــة فــــــي البيــــــت لصــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة  :المحــــــور الأول  −

 )أسئلة 07(
لمنتجاتهـــــــا اليدويـــــــة عبـــــــر  تســـــــتخدمها المـــــــرأة فـــــــي التســـــــويقالأســـــــاليب التـــــــي : المحـــــــور الثـــــــاني −

 )أسئلة 06. (صفحة حراير بسكرة
ــــث −  05(المنتجــــات وزيــــادة الطلــــب عليهــــادور الصــــفحة فــــي تحديــــد ووضــــع أســــعار : المحــــور الثال

 )أسئلة
ـــــع − ـــــة فـــــي ال: المحـــــور الراب ـــــة للمـــــرأة الماكث ـــــع المنتجـــــات اليدوي ـــــون توزي  05(بيـــــت  وإيصـــــالها للزب

 ).أسئلة

  : ، على الرابط(Google drive)تحضير استبيانا الكترونيا على موقع  ثم تم

https://docs.google.com/forms/d/1OH1WJpLBxWseV- 
G15UxlbFIxeqtYFj7LMfBtTg-fHso  /edit.  

  .من خلاله الوصول إلى أفراد العينة من أجل إعدادها في شكلها الذي يمكن

بعــــد اســـــترجاع الاســـــتمارات وتفريـــــغ البيانـــــات ثـــــم تقيــــيم عينـــــة الدراســـــة أســـــاس متغيـــــرات الدراســـــة كمـــــا 

  :يلي

  :جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن - 1

  النسبة  التكرار  السن

  %36.7  22  سنة 18-24

  %43.3  26  سنة 25-35

 %20  12  سنة  35أكثر من 

 %100  60  المجموع

  

                                                           

  .قسم العلوم الإنسانية ، جامعة محمد خيضر بسكرة،علام واتصالعلوم الإسامية جفال، الدكتورة *   1

  .قسم العلوم الإنسانية  بسكرة، ، جامعة محمد خيضرعلوم الإعلام والاتصالنهلة حفيظي، الأستاذة  •



 ا�ط�ر ا	����� 	�
را�
                                                               :ا	��� ا�ول

 

19 

 

-25قراءتنـــــا للجـــــدول أن فئـــــة أفـــــراد العينـــــة اللـــــواتي يتـــــراوح ســـــنهم مـــــابين نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال 

ــــــراوح أعمــــــارهم مــــــابين  %43.3ســــــنة تقــــــدر نســــــبتهم ب  35 ــــــي تت ــــــة الت كــــــأكبر نســــــبة، و تليهــــــا الفئ
بالنســــــبة للمبحوثــــــات اللــــــواتي أعمــــــارهم أكثــــــر مــــــن  %20و %36.7ســــــنة بســــــبة تقــــــدر ب  18-24

ال الصــــــناعات اليدويــــــة التــــــي يتمــــــتعن بهــــــا هــــــؤلاء فــــــي مجــــــالخبــــــرة والكفــــــاءة وهــــــذا راجــــــع إلــــــى  35
 أوالنســــــوة فــــــي مجــــــال الحرفــــــة اليدويــــــة والصــــــناعات التقليديــــــة بمختلــــــف مجالاتهــــــا وطبيعــــــة عملهــــــا 

  .تخصص مجالها

  :المستوى التعليمي جدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير - 2

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي

  0%  0  ابتدائي

 11.7%  7  متوسط

  35%  21  ثانوي 

  53.3%  32  جامعي

  100%  60  المجموع

  

نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول الثـــــاني الـــــذي يوضـــــح لنـــــا توزيـــــع العينـــــة حســـــب متغيـــــر المســـــتوى 
أن المســــتوى الجــــامعي أخــــذ أكبــــر نســــبة مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة،  وذالــــك بنســــبة قــــدرت  ،التعليمــــي

ـــــــــدرت ب %53.3ب  ـــــــــانوي بنســـــــــبة ق ـــــــــم بنســـــــــبة ، %35، ويليهـــــــــا المســـــــــتوى الث لأفـــــــــراد  %11.7ث
  .مستوى المتوسط العينة ذو

 عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعيةجدول توزيع  - 3

  النسبة  التكرار  الحالة الاجتماعية

 51.6%  31  عازبة

  46.6%  28  متزوجة

 2%  1  مطلقة

  100%  60  المجموع
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الــــــذي يوضــــــح لنــــــا توزيــــــع العينــــــة حســــــب متغيــــــر الحالــــــة  نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال هــــــدا الجــــــدول 

والتـــــــي تمثـــــــل  %51.6الاجتماعيـــــــة أن هنـــــــاك تقـــــــارب بـــــــين المبحوثـــــــات العـــــــزاب بنســـــــبة قـــــــدرت ب 
أمــــــــا بالنســــــــبة للمطلقــــــــة ، %46.6أكبــــــــر نســــــــبة، وبــــــــين المبحوثــــــــات المتزوجــــــــات بنســــــــبة قــــــــدرت ب

  .%2العينة التي تم التعامل معها وذالك بنسبة  لأفرادفكانت نسبة ضئيلة جدا 

  جدول توزيع العينة حسب متغير المستوى المعيشي - 4

  النسبة  التكرار  المستوى المعيشي

  %33.3  20  ضعيف 

  %50  30  متوسط

  %16.7  10  جيد

  100%  60  المجموع

  

يتضـــــح لنـــــا مـــــن خـــــلال معطيـــــات الجـــــدول أن معظـــــم أفـــــراد عينـــــة البحـــــث مســـــتواهم المعيشـــــي 

وهـــــــي النســـــــبة الأكبـــــــر، وهـــــــذا مـــــــا يـــــــدل علـــــــى حـــــــاجتهم للعمـــــــل  %50ضـــــــعيف بنســـــــبة قـــــــدرت ب 
ـــــــة التـــــــي  تصـــــــنع باليـــــــد، ويليهـــــــا المســـــــتوى الضـــــــعيف بنســـــــبة قـــــــدرت ب ولتســـــــويق منتجـــــــاتهم الحرفي

، ومـــــا يلاحـــــظ %16.7، أمـــــا بالنســـــبة للنســـــاء الماكثـــــات ذوي المســـــتوى الجيـــــد فنجـــــد نســـــبة 33.3%

الجيـــــــــد يســـــــــتغللن مواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي للتـــــــــرويح  هنـــــــــا أن حتـــــــــى النســـــــــاء ذوي المســـــــــتوى
 والتســـــويق لمنتجـــــاتهم اليدويـــــة وأن هنـــــاك دوافـــــع أخـــــرى  تجعـــــل مـــــن المـــــرأة تســـــوق منتجاتهـــــا ، أكثـــــر

   .التي تعيشها المرأةالمادية  الحالة  والمعيشي أ المستوى من احتياجها أو من ضعف

 الحرفيةجدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة  - 5

  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة الحرفية

 45%  26  سنوات3أقل من سنة إلى 

  24%  14  5سنوات إلى 3من 

  31%  18  سنوات  5أكثر من

  100  60  المجموع
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نلاحــــظ مــــن خــــلال قراءتنــــا للجــــدول الــــذي يوضــــح توزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب متغيــــر ســــنوات 

ــــــــاك تقــــــــارب فــــــــي توزيــــــــع  ــــــــة الخبــــــــرة الحرفيــــــــة، أن هن ــــــــة حســــــــب ســــــــنوات الخبــــــــرة الحرفي أفــــــــراد العين
بـــــر كوالتـــــي تمثـــــل أ %45ســـــنوات بنســـــبة قـــــدرت ب  3ذوي الخبـــــرة أقـــــل مـــــن ســـــنة إلـــــى  فالمبحوثـــــات

ا بالنســـــبة لأفــــــراد مــــــ، أ%31ســــــنوات بنســـــبة  5نســـــبة، وتليهـــــا أفــــــراد العينـــــة ذوي الخبــــــرة لأكثـــــر مـــــن 
كأقــــــل نســــــبة، ومــــــن هنــــــا  %24ســــــنوات بنســــــبة قــــــدرت ب  5إلــــــى  3العينــــــة ذوي الخبــــــرة مــــــا ببــــــين 

يســــــــوقن عبــــــــر مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي  نلاحـــــــظ أن النســــــــاء الماكثــــــــات فــــــــي البيــــــــت اللــــــــواتي 

وبالتجديـــــد مـــــن خـــــلال صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة ذوي خبـــــرة وكفـــــاءة فـــــي مجـــــال عملهـــــن الـــــذي يتمتـــــع 
 .بالحرفية والصنع اليدوي

 : والعينة البحثمجتمع  .3.5

 :مجتمع البحث .1

، حيــــث يتوقــــف عليهــــا بالغــــةتتطلــــب مرحلــــة تحديــــد مجتمــــع الدراســــة والعينــــة مــــن الباحــــث دقــــة 
ــــــاع خطــــــوات ال ــــــائج، إجــــــراء البحــــــث ككــــــل وســــــيرورته بإتب فمجتمــــــع بحــــــث العلمــــــي وكــــــذا كفــــــاءة النت

النســـــوة الدراســــة هــــو المجتمــــع المتــــاح الـــــذي ســــتجرى عليــــه الدراســــة وقــــد تمثـــــل مجتمــــع دراســــتنا فــــي 

ــــــــر ب ــــــــى الفيســــــــبوكعضــــــــوات صــــــــفحة حراي ــــــــي يســــــــتخدمن الصــــــــفحة عل  فــــــــي التســــــــويق ســــــــكرة اللات
حســــــــــب تحديــــــــــد الصــــــــــفحة للفتــــــــــرة   ،8745إلــــــــــى حــــــــــوالي ، ويصــــــــــل عــــــــــددهماليدويــــــــــة لمنتجــــــــــاتهن

   .09/03/2019إلى  01/01/2019

 :عينة الدراسة  .2

مثــــــل العينــــــة  نا فــــــي دراســــــتنا علــــــى العينــــــة القصــــــدية التــــــي تعــــــرف بأســــــماء عــــــدة قــــــد اعتمــــــدل
ـــــة ـــــة أو العين ـــــة  العمدي ـــــة لا مجـــــال ..النمطي ـــــار مفرداتهـــــا بطريقـــــة تحكيمي ـــــوم الباحـــــث باختب ـــــي يق ، الت

فيهــــا للصــــدفة ، بــــل يقــــوم هــــو شخصــــيا بانتقــــاء المفــــردات الممثلــــة أكثــــر مــــن غيرهــــا لمــــا يبحــــث عنــــه 

ـــــــدة لمجتمـــــــع البحـــــــث وعناصـــــــره  ـــــــه الجي ـــــــات ، وهـــــــذا لإدراكـــــــه المســـــــبق ومعرفت مـــــــن معلومـــــــات وبيان
حيحا، وبـــــــالتي لا يجـــــــد صـــــــعوبة فـــــــي ســـــــحب مفرداتهـــــــا بطريقـــــــة الهامـــــــة التـــــــي تمثلـــــــه تمثـــــــيلا صـــــــ

     1.مباشرة

ـــــــى ولا يمكننـــــــا دراســـــــته ككـــــــل فإننـــــــا  قـــــــدرنا نســـــــبة  عضـــــــوة، 8745وبمـــــــا أن العـــــــدد يصـــــــل إل

       .مفردة 87قدرت ب وحصرنا العدد، بحيث وضعنا نسبة تقريبية لاستجوابها  %10
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ــــــت علــــــى  60ولكــــــن تــــــم الحصــــــول فقــــــط          20الاســــــتمارة  وذالــــــك خــــــلال عضــــــوة أجاب

ــــى عــــدة  يــــوم  وهــــذا راجــــع لضــــيق الوقــــت وكــــذا لصــــعوبة التعامــــل مــــع هــــذه العينــــة، و الــــذي يعــــود إل
اعتبــــــــارات منهــــــــا جهــــــــل هــــــــذه العينــــــــة بــــــــبعض التقنيــــــــات علــــــــى الفيســــــــبوك التــــــــي لــــــــم تتعــــــــود علــــــــى 

ـــــذي يحمـــــل اســـــتمارة  ـــــرابط ال ـــــي ال ـــــتهم ف ـــــي وأيضـــــا عـــــدم ثق الأســـــئلة اســـــتخدامها كالاســـــتبيان الالكترون
  .مما جعلهم يتخوفون من الإجابة

 :الدراسات السابقة .6

ـــــــر مرحلـــــــة أو خطـــــــوة جمـــــــع معلومـــــــات الدراســـــــات الســـــــابقة المتعلقـــــــة بالموضـــــــوع ركيـــــــزة  تعتب

تصـــــب البحـــــوث ومنبعـــــا لهـــــا وعلـــــى هـــــذا الأســـــاس تـــــم تفحـــــص بعـــــض الدراســـــات أو المـــــذكرات التـــــي 
  :دراستينإطار دراستنا وبالتالي اعتمدنا على  في

  :الدراسة الأولى .1

ـــــاحثين  ـــــي : أعـــــدت مـــــن طـــــرف  الب ـــــد القـــــادر عل ـــــة عب أبراهـــــام الخضـــــر المـــــدني محمـــــد ، أمين
دور مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي التســــــويق مــــــن خــــــلال اســــــتخدامها كوســــــيلة " بعنـــــوان 

  1 .دراسة حالة المملكة العربية السعودية-للإعلان

 الإعــــــلانلانتشــــــار  لكوســــــيلة أفضــــــتنــــــاول البحــــــث فحــــــص دور مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي 
ــــة  لبنــــىالالكترونــــي بالاســــتفادة مــــن  ــــم ال والإقبــــالالتحتي ــــى اســــتخدام الهواتــــف الذكيــــة، وقــــد ت كبيــــر عل

اختيـــــــار دراســـــــة حالـــــــة المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية ، لتســـــــليط الضـــــــوء علـــــــى دور مواقـــــــع التواصـــــــل 

 يالتســــــاؤل الرئيســــــة علــــــى وحــــــاول الباحثــــــان الإجابــــــ  .الاجتمــــــاعي فــــــي نشــــــر الإعــــــلان الالكترونــــــي
  :التالي

هــــــــل هنــــــــاك دور لشــــــــبكات التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي فــــــــي نشــــــــر الإعــــــــلان بصــــــــورة فعالــــــــة إذا تــــــــم  �
  استخدامها كوسيلة للإعلان ؟ 

بحــــث وهــــي وقــــد اســــتخدم الباحثــــان مــــنهج البحــــث المســــحي وذالــــك مــــن خــــلال عينــــة مجتمــــع ال
  : وتوصلت إلى نتائج أهمهاطلاب وموظفي جامعة الجوف، 

 الوسائل الالكترونية أكثر كفاءة من التقليدية في نشر الإعلان التجاري  �

                                                           

 " دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق من خلال استخدامها كوسيلة للإعلان"  ،مدني محمد وأمينة عبد القادر عليأبراهام الخضر ال  1

، ص 2018 ، الأكاديمية الأمريكية،28، العدد 9المجلد ، مجلة اماراباك ،2016-2001لكة العربية السعودية دراسة حالة المم –

  . 74-57ص
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تتميــــــز مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي بالتفاعليــــــة ممــــــا جعلهــــــا ذات كفــــــاءة عاليــــــة فــــــي نشــــــر  �

 .الإعلان
التوجـــــه نحـــــو التســـــويق الالكترونـــــي يزيـــــد مـــــن أهميـــــة اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي  �

 .في الإعلان التجاري
-18(مــــــن المســــــتخدمين لمواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي هــــــي الفئــــــات العمريــــــة  اكبــــــر نســــــبة �

ــــى ) 29 ــــى أن المســــتهلك المســــتهدف فــــي المســــتقبل يعتمــــد بصــــورة كبيــــرة عل وهــــذا مؤشــــر عل

 .الإعلان الالكتروني
  :الدراسة الثانية .2

 تســـــــويق المنتجـــــــات التقليديـــــــة"  أم كلثـــــــوم جمـــــــاعي بعنـــــــوان :طـــــــرف الباحثـــــــةأعـــــــدت مـــــــن 

 1 "الفكريةالحماية  والحرفية في ظل

ــــــى  ــــــة  هــــــي دراســــــة اســــــتطلاعية  تهــــــدف إل ــــــة الفكري ــــــين نظــــــام الملكي تحســــــين فهــــــم العلاقــــــة ب
والتســــــــويق النــــــــاجح للحــــــــرفيين و المؤسســــــــات الحرفيــــــــة ، إذ يضــــــــطلع تســــــــويق المنتجــــــــات التقليديــــــــة 

والحـــــــرف بوظيفـــــــة اجتماعيـــــــة وثقافيـــــــة أساســـــــية ويســـــــهم إســـــــهاما كبيـــــــرا فـــــــي الاقتصـــــــاديات المحليـــــــة 
ــــــــك فــــــــإن التصــــــــميم والســــــــمعة والعلامــــــــة التجا ــــــــة والوطنيــــــــة ومــــــــع ذال ــــــــنمط المــــــــرتبط بالحرفي ــــــــة وال ري

ــــر الأدوات المتاحــــة بــــردع  ــــة هــــو خي ــــة الفكري ــــر المشــــروع ونظــــام الملكي ــــد والتملــــك غي يتعرضــــان للتقلي

ـــــي الســـــوق  ـــــداعي و الابتكـــــاري  ف ـــــل الاســـــتئثار بنتـــــاج النشـــــاط الإب ـــــر المشـــــروعة إذ يكف المنافســـــة غي
  .من خلال تحصيل عائد من نشاطهم الإبداعي 

كيـــــــف يمكــــــن حمايــــــة الملكيــــــة الفكريــــــة للمنتجـــــــات : الآتــــــيوحاولــــــت الإجابــــــة علــــــى التســــــاؤل 
  التقليدية والحرفية لدى الحرفيين والمؤسسات الحرفية في ممارساتهم التسويقية ؟ 

ـــــة ، يمكـــــن أن ينطـــــوي تســـــويق  ـــــة الفكري ـــــة الملكي ـــــة مـــــن منظـــــور الفكري وقـــــدمت الفرضـــــية التالي

لـــــى ثلاثـــــة عناصـــــر مختلفـــــة هـــــي الســـــمعة المتأتيـــــة مـــــن أســـــلوبها أو المنتجـــــات التقليديـــــة والحرفيـــــة ع
بشــــــكلها وتصــــــميمها، ثــــــم الدرايــــــة المتمثلــــــة فــــــي  منشــــــئها أو نوعيتهــــــا ، فــــــالمظهر الخــــــارجي الخــــــاص

    .ارف المستخدمة لاستنباطها وصنعهاالمهارات والمع

كمـــــن أهميـــــة الدراســـــة فــــــي تقـــــديم معلومـــــات أساســـــية حــــــول خطـــــوط التمـــــاس مـــــابين الملكيــــــة ت
الفكريـــــــة وتســـــــويق المنتجـــــــات التقليديـــــــة والحرفيـــــــة، مـــــــن خـــــــلال اقتـــــــراح تصـــــــور للآليـــــــات والوســـــــائل 

                                                           

، العدد JFBEمجلة اقتصاديات المال والأعمال ، "تسويق المنتجات التقليدية والحرفية في ظل حماية الملكية الفكرية " أم كلثوم جماعي، 1

  .570-556، ص ص 2018السادس، جامعة  محمد طاهري بشار، الجزائر، جوان 
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ــــي  ــــة هــــذه الدراســــة ف ــــى أهمي ــــدي ، كمــــا تتجل ــــي التقلي ــــوق الحرف ــــي تضــــمن حق جــــوهر  أنالناجحــــة والت

ـــــــة  ـــــــاظ والحماي ـــــــة الحف ـــــــة عملي ـــــــة ذات القيمـــــــة التراثي ـــــــاة المنتجـــــــات التقليدي تكمـــــــن فـــــــي اســـــــتمرارية حي
  .ووضع التشريعات والقوانين في سبيل حمايتها

  :تقييم الدراسات •

فـــــــي المـــــــنهج حيـــــــث أن الباحـــــــث اســـــــتخدم المـــــــنهج  تتشـــــــارك  مـــــــع دراســـــــتنا هـــــــذه الدراســـــــات  

ــــــــث اســــــــتخدم  أداة  المســــــــحي ــــــــة الأدوات حي ــــــــف فــــــــي الاســــــــتبيان وكــــــــذا مــــــــن ناحي إلا أن الأداة تختل
وهـــــذا وجـــــه الاخـــــتلاف بـــــين دراســـــتنا مـــــن حيـــــث توزيعهـــــا الكترونيـــــا علـــــى خـــــلاف الدراســـــات الســـــابقة 

كمـــــا تتشـــــارك الدراســـــة الأولـــــى فـــــي بعـــــد التســـــويق عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي إلا . الدراســـــتين
   .لكترونياأكثر في فئة النساء الماكثات في البيت في التسويق اأننا حاولنا التعمق 

  :وإسقاطهاالمقاربات النظرية  .7

 : الوظيفية نظريةال .7.1

ـــــةيعتمـــــد  ـــــي تـــــرى أن  مـــــدخل الوظيفي ـــــة الت ـــــة الوظيفي ـــــة البنائي ـــــى المســـــلمات الخاصـــــة بنظري عل

المجتمــــع يتكــــون مــــن عناصــــر مترابطــــة تتجــــه نحــــو التــــوازن مــــن خــــلال توزيــــع الأنشــــطة بينهــــا التــــي 
تقــــــوم بــــــدورها فــــــي المحافظــــــة علــــــى اســــــتقرار النظــــــام، وأن هــــــذه الأنشــــــطة تعتبــــــر ضــــــرورة لاســــــتقرار 

لوظـــــائف التـــــي يحـــــددها المجتمـــــع للأنشـــــطة المتكـــــررة تلبيـــــة المجتمـــــع ، وأن هـــــذا الاســـــتقرار مرهـــــون با

  . لحاجاته

ــــى وســــائل الإعــــلام وأســــباب الاهتمــــام والتفضــــيل  ــــع التعــــرض إل ــــب أخــــر تعكــــس دواف ومــــن جان
بالوســـــائل ومحتواهـــــا عـــــددا وفيـــــرا مـــــن الوظـــــائف التـــــي تقـــــوم بهـــــا وســـــائل الإعـــــلام ويكـــــون تحقيقهـــــا 

  . لأفراد المتلقينسببا لهذا الاهتمام ومعيارا للتفضيل بين ا

وعلــــى هــــذا يطــــرح المــــدخل الــــوظيفي العديــــد مــــن الاتجاهــــات فــــي دراســــة هــــذه الوظــــائف 

  : ورصدها وأوزان وجودها وعلاقاتها مثل

دراســــــــة التــــــــوازن أو الاخــــــــتلال أيضــــــــا فــــــــي تحقيــــــــق هــــــــذه الوظــــــــائف فــــــــي علاقتــــــــه بالسياســــــــات  −

ــــــة التــــــي ترســــــم أهــــــدافا ووظــــــائف تســــــعى إلــــــى تحقيقهــــــا مــــــن خــــــلال  آليــــــات الممارســــــة الإعلامي
ــــــة وترتيبهــــــا للوظــــــائف  ــــــدة الوســــــائل الإعلامي ــــــى أجن ــــــنعكس هــــــذه السياســــــات عل ــــــد ت ــــــة، وق المهني

 .والأفكار التي تسعى إلى نشرها
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دراســــــة العلاقـــــــة بـــــــين تحقيــــــق هـــــــذه الوظـــــــائف، والحاجـــــــات الأساســــــية التـــــــي يســـــــتهدفها جمهـــــــور  −

لام، وتلبيـــــة هـــــذه الوســـــائل المتلقـــــين والتـــــي ترســـــم العلاقـــــة بـــــين اســـــتخدام الجمهـــــور لوســـــائل الإعـــــ
 .لحاجاتهم في إطار بحوث الاستخدامات والإشباعات

وبجانــــب دراســــة العلاقــــة بــــين هــــذه الوظــــائف والحاجــــات الفرديــــة، فإنــــه يمكــــن دراســــتها فــــي إطــــار  −
علاقاتهـــــا بالحاجـــــات الاجتماعيـــــة، التـــــي يســـــعى المجتمـــــع الكـــــل إلـــــى تحقيقهـــــا فـــــي إطـــــار توزيـــــع 

 1.لاجتماعي وأنشطته لدعم التوازن والاستقرار الوظائف على عناصر النظام ا

 :نظرية الاستخدامات والإشباعات .7.2

نظريــــــة الاســــــتخدامات والإشــــــباعات هــــــي النظريــــــة التــــــي تهــــــتم بدراســــــة الاتصــــــال الجمــــــاهيري 
ــــاء أفرادهــــا لرســــائل  ــــي انتق ــــة ف ــــى أنهــــا فعال ــــة منظمــــة ، وتنحصــــر رؤيتهــــا للجمــــاهير عل دراســــة وظيفي

التـــــي تـــــرى الجمـــــاهير ..علـــــى عكـــــس النظريـــــات المبكـــــرة . الإعـــــلامومضـــــمون  مفضـــــل مـــــن وســـــائل 

، فأســــــلوب الأفــــــراد أمــــــام نفصــــــلة وتتصــــــرف بنــــــاءا علــــــى نســــــق واحــــــدعبــــــارة عــــــن كائنــــــات ســــــلبية وم
  .وسائل الإعلام أكثر قوة من المتغيرات الاجتماعية والسكانية والشخصية

وتهــــــــتم نظريــــــــة الاســــــــتخدامات والإشــــــــباعات بدراســــــــة الاتصــــــــال الجمــــــــاهيري دراســــــــة وظيفيــــــــة 
فخــــــــلال عقــــــــد الأربعينيــــــــات مــــــــن القــــــــرن العشــــــــرين ، أدى إدراك عواقــــــــب الفــــــــروق الفرديــــــــة .منظمــــــــة

،والتبــــــاين الاجتمــــــاعي علــــــى إدراك الســــــلوك المــــــرتبط بوســــــائل الإعــــــلام ، إلــــــى بدايــــــة منظــــــور جديــــــد 
لـــــى أنهـــــا عنصـــــر ســـــلبي غيـــــر فعـــــال، إلـــــى رؤيتهـــــا علـــــى أنهـــــا فعالـــــة فـــــي للعلاقـــــة بـــــين الجمـــــاهير ع

  2. انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلام

ـــــث تعـــــد  ـــــأثير وســـــائل الاتصـــــال ، حي ـــــي مجـــــال دراســـــة ت ـــــة ف ـــــة فكري ـــــة نقل ـــــة بمثاب وتعـــــد النظري
ــــى كيفيــــة تــــأثير وســــا ــــذي يركــــز عل ئل الاتصــــال علــــى النمــــوذج البــــديل لنمــــوذج التــــأثيرات التقليــــدي ال

ــــــى كيفيــــــة  ــــــة والاتجــــــاه والســــــلوك، بينمــــــا يركــــــز مــــــدخل الاســــــتخدامات والإشــــــباعات عل ــــــر المعرف تغيي
اســــــتجابة وســـــــائل الاتصـــــــال لـــــــدوافع وحاجـــــــات الجمهـــــــور الإنســـــــانية، ويتميـــــــز الجمهـــــــور فـــــــي إطـــــــار 
مـــــــــدخل الاســـــــــتخدامات والإشـــــــــباعات بالنشـــــــــاط ، والايجابيـــــــــة ، والقـــــــــدرة علـــــــــى الاختيـــــــــار الـــــــــواعي، 

ـــــــه وســـــــائل الإعـــــــلام وا ـــــــي بمـــــــا تفعل ـــــــذي يعن ـــــــأثير، وال ـــــــدي للت ـــــــر المفهـــــــوم التقلي ـــــــذالك يتغي ـــــــر وب لتفكي
  . بالجمهور، إلى دراسة ماذا يفعل الجمهور بالوسيلة

يبنـــــــى مـــــــدخل الاســـــــتخدامات والإشـــــــباعات علـــــــى فكـــــــرة مؤداهـــــــا أن حاجـــــــات الفـــــــرد المرتبطـــــــة 
معينـــــة تخلـــــق لـــــدى الفـــــرد دوافـــــع  بوســـــائل الاتصـــــال، والتـــــي تنشـــــأ فـــــي ظـــــل بيئـــــة اجتماعيـــــة ونفســـــية
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للتعــــــرض لوســــــائل الاتصــــــال ، فضــــــلا عــــــن مصــــــادر أخــــــرى غيــــــر وســــــائل الاتصــــــال، حيــــــث يتوقــــــع 

ـــــنجح وســـــائل الاتصـــــال فـــــي  الفـــــرد أن تحقـــــق لـــــه هـــــذه المصـــــادر إشـــــباعات لهـــــذه الحاجـــــات ، وقـــــد ت
   .،وقد لا تنجح في ذالك والإشباعاتتحقيق هذه 

ــــوم هــــذا المــــدخل علــــى عــــدد مــــن الفــــروض التــــي تمــــت مراجعتهــــا لــــتلاءم مــــا تــــم التوصــــل  ويق
  : إليه من نتائج حول جمهور وسائل الإعلام ، يمكن تلخيصها فيما يلي

أن الســـــــلوك الاتصـــــــالي ســـــــلوك هــــــــادف وذو دوافـــــــع، حيـــــــث يســــــــعى جمهـــــــور وســـــــائل الإعــــــــلام  −

 . بإيجابية لتحقيق أهداف محددة من خلال استخدام هذه الوسائل

لإشـــــــــباع حاجـــــــــاتهم ورغبـــــــــاتهم واســـــــــتخدام وســـــــــائل الاتصـــــــــال  يتخـــــــــذ الجمهـــــــــور مبـــــــــادرة انتقـــــــــاء −

تجابة لاحتياجــــــــاتهم ، فقــــــــد يكــــــــون اســــــــتخدام الجمهــــــــور لوســــــــائل الإعــــــــلام هــــــــو اســــــــالشخصــــــــية
ــــاتهملكنــــه مــــن ناحيــــة أخــــرى يشــــبع حاجــــاتهمو ، الأساســــية ــــي رغب ، كالبحــــث عــــن المعلومــــات ، يلب

 .ما لحل مشكلة

فـــــــي ســـــــمات الفـــــــرد مـــــــن ناحيـــــــة أو البنـــــــاء الاجتمـــــــاعي والسياســـــــي  الإعـــــــلامقـــــــد تـــــــؤثر وســـــــائل  −
أخــــــــرى، ومــــــــن ثــــــــم الاســــــــتدلال علــــــــى المعــــــــايير  ناحيــــــــةوالثقــــــــافي والاقتصــــــــادي للمجتمــــــــع مــــــــن 

 .، من خلال استخدام أفراده لوسائل الإعلاموالثقافية السائدة في مجتمع ماالاجتماعية 

ـــــــى  − ـــــــافس وســـــــائل الإعـــــــلام مـــــــع أشـــــــكال الاتصـــــــال الأخـــــــرى عل ـــــــاء تتن ـــــــاه والانتق ـــــــات الانتب عملي

والاســـــــتخدام التـــــــي يجريهـــــــا الجمهـــــــور لإشـــــــباع حاجاتـــــــه ورغباتـــــــه، فهنـــــــاك علاقـــــــة مؤكـــــــدة بـــــــين 
ــــــــي بهــــــــا وســــــــائل الإعــــــــلام  ــــــــي تلب ــــــــة الت ــــــــث أن الطريق الاتصــــــــال الشخصــــــــي والجمــــــــاهيري ، حي

الاحتياجـــــات تختلـــــف مـــــن فـــــرد لآخـــــر بـــــاختلاف الظـــــروف الاجتماعيـــــة والنفســـــية المحيطـــــة بكـــــل 
  1.  فرد

  :إسقاط النظرية

مـــــــن خـــــــلال العـــــــرض الســـــــابق لنظريـــــــات الدراســـــــة المتمثلـــــــة فـــــــي النظريـــــــة الوظيفيـــــــة ونظريـــــــة 
ـــــة هـــــو أمـــــر  ـــــى الدراســـــة الحالي ـــــق النظـــــريتين عل ـــــا القـــــول أن  تطبي الاســـــتخدامات والإشـــــباعات، يمكنن

ــــذي تلعبــــه مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  ــــدور ال فــــي التســــويق المعاصــــر ضــــروري مــــن أجــــل دراســــة ال
خاصــــة فئــــة  لفئــــات المجتمــــع المختلفــــة ةالتــــي أتيحــــت فــــرص كثيــــر  ،التســــويق عبــــر هــــذه الشــــبكاتأو 

 حــــول فئــــة النســــاءلــــك مــــن أجــــل الحصــــول علــــى المعلومــــات الكافيــــة ، وذالنســــاء الماكثــــات فــــي البيــــت
ـــــي يســـــوقن ـــــة اللات لاجتمـــــاعي وبـــــالأخص موقـــــع الفيســـــبوك عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل ا منتجـــــاتهن اليدوي
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يـــــــة الوظيفيـــــــة تعكـــــــس دوافـــــــع التعــــــرض إلـــــــى وســـــــائل الإعـــــــلام وأســـــــباب الاهتمـــــــام باعتبــــــار أن النظر 

والتفضــــيل بالوســــائل ومحتواهــــا  ومــــن العــــدد الــــوفير مــــن الوظــــائف التــــي تقــــوم بهــــا وســــائل الإعـــــلام 
والتـــــي تهـــــتم  أيضـــــا . ويكـــــون تحقيقهـــــا ســـــببا لهـــــذا الاهتمـــــام ومعيـــــارا للتفضـــــيل بـــــين الأفـــــراد المتلقـــــين

حقيــــــــق هــــــــذه الوظــــــــائف، والحاجــــــــات الأساســــــــية التــــــــي يســــــــتهدفها جمهــــــــور بدراســــــــة العلاقــــــــة بــــــــين ت
ــــــة هــــــذه الوســــــائل  ــــــين اســــــتخدام الجمهــــــور لوســــــائل الإعــــــلام، وتلبي ــــــة ب ــــــي ترســــــم العلاق ــــــين والت المتلق

ـــــي إطـــــار بحـــــوث الاســـــتخدامات والإشـــــباعات ـــــة الاســـــتخدامات وكـــــذا نجـــــد  .لحاجـــــاتهم ف ـــــق نظري تطب

ــــــى الدراســــــة  ــــــار هــــــذا المــــــدوالإشــــــباعات عل ــــــرد  خل باعتب ــــــى فكــــــرة مؤداهــــــا أن حاجــــــات الف ــــــى عل يبن
المرتبطــــة بوســــائل الاتصــــال، والتــــي تنشــــأ فــــي ظــــل بيئــــة اجتماعيــــة ونفســــية معينــــة تخلــــق لــــدى الفــــرد 

  .دوافع للتعرض لوسائل الاتصال
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  التواصل الاجتماعيالتسويق الالكتروني عبر مواقع  .1

 :التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي تعريف  .1.1

أدى بمختلـــــــف فئـــــــات المجتمـــــــع وتنـــــــوع   ،إن انتشـــــــار اســـــــتخدامات شـــــــبكة الانترنيـــــــت وتنوعهـــــــا
خاصــــــة فئــــــة  النســــــاء الماكثــــــات فــــــي البيــــــت مــــــن اســــــتغلالها والاســــــتثمار فيهــــــا لمــــــا لا،  ، الجمــــــاهير

ــــــــر شــــــــبكات التواصــــــــل  ــــــــوم هــــــــو التســــــــويق عب ــــــــه المســــــــوقون خلالهــــــــا الي ــــــــرز مــــــــا يهــــــــتم ب ولعــــــــل اب
  .الاجتماعي

فشـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي أو الشـــــــبكات الاجتماعيـــــــة عبـــــــارة عـــــــن خدمـــــــة شـــــــاملة تتـــــــيح 
تمامــــــات وتكـــــــوين صـــــــداقات، والبحــــــث عـــــــن اهتمامـــــــات و أنشـــــــطة للمــــــتعلم مشـــــــاركة الأنشـــــــطة والاه

  . لدى متعلمين آخرين

لقــــــد أتاحـــــــت المواقـــــــع الاجتماعيـــــــة لمتصـــــــفحيها إمكانيــــــة مشـــــــاركة الملفـــــــات والصـــــــور وتبـــــــادل 
مقـــــاطع الفيـــــديو، وكـــــذالك مكنـــــت مســـــتخدميها مـــــن إنشـــــاء المـــــدونات الالكترونيـــــة وإجـــــراء المحادثـــــات 

: ورئيســــية هـــــي درت الشــــبكات الاجتماعيــــة هــــذه ثلاثـــــة مواقــــع هامــــةالفوريــــة وإرســــال الرســــائل، وتصـــــ
التــــــــويتر وموقــــــــع مقــــــــاطع الفيــــــــديو اليوتــــــــوب، الفيســــــــبوك، ونتيجــــــــة لتنــــــــامي وتطــــــــور هــــــــذه المواقــــــــع 

  1 .الاجتماعية، فقد أقبل عليها ما يزيد عن ثلثي مستخدمي شبكة الانترنيت

ساسي على شبكة الويب في نجد مصطلح التسويق عبر الانترنت الذي يعتمد بشكل أ حيث
ممارسة الأنشطة التسويقية جميعها كالإعلان، والبيع، التسعير، التوزيع، وإجراء بحوث التسويق، 

  2.وتصميم المنتجات الجديدة

ــــــــــــــي  و ــــــــــــــت  E-marketingيعــــــــــــــد مفهــــــــــــــوم التســــــــــــــويق الالكترون  Internetوالتســــــــــــــويق بالانترن
Marketing  مــــــن أحــــــدث المفــــــاهيم التســــــويقية فــــــي الفكــــــر المعاصــــــر، والتــــــي تتبنــــــاه حاليــــــا منظمــــــات

ـــــات حـــــول هـــــذا الموضـــــوع أنهـــــا اســـــتعملت هـــــذين  ـــــد مـــــن الكتاب ـــــة ونلاحـــــظ أن العدي الأعمـــــال المختلف
بأنـــــــه مجموعـــــــة مـــــــن "حيـــــــث عـــــــرف التســـــــويق الالكترونـــــــي . المصـــــــطلحين كمـــــــرادف لمفهـــــــوم واحـــــــد

  . الالكترونية وشبكات الحاسبات الآلية والانترنتالأنشطة التي تعتمد على الوسائط 

  

                                                           
، العربي للمعارف، المكتب 1، طشبكات التواصل والانترنيت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعي إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي،  1

  .22-21ص، ص، 2016القاهرة، مصر، 
  .29، ص2015، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 1، طالتواصل الاجتماعيالعلاقات العامة وشبكات ، حسين محمود هتيمي  2
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ــــــــا الاتصــــــــالات  ــــــــق اســــــــتخدام تكنولوجي ــــــــق أهــــــــداف التســــــــويق عــــــــن طري ــــــــة تحقي أو هــــــــو عملي
  1.التسويقية

ــــــــة ــــــــر الشــــــــبكات الاجتماعي ــــــــث يعــــــــرف التســــــــويق عب ــــــــه اســــــــتخدام شــــــــبكات التواصــــــــل  "حي بأن
ــــــت بهــــــدف التســــــويق أو  ــــــى الانترني ــــــويكي وأي أدوات مشــــــاركة أخــــــرى عل الاجتمــــــاعي والمــــــدونات وال

التفاعــــــل مــــــع  إمكانيـــــةالبيـــــع أو العلاقــــــات العامـــــة  أو خدمــــــة الزبــــــائن ، هـــــذه الأدوات تتــــــيح للزبــــــائن 
الاتجـــــاه مــــن تلـــــك الشـــــركات، التجاريـــــة بــــدلا مـــــن أن يكونــــوا مجـــــرد هــــدف لوســـــائل أحاديــــة الشــــركات 

كمــــا أنهــــا تتــــيح للمنظمــــات إمكانيــــة فــــتح قنــــوات اتصــــال مــــع هــــؤلاء الزبــــائن والتواصــــل معهــــم بشــــكل 
  2."تحاوري

ويــــــرى الــــــبعض أن التســــــويق عبــــــر مواقــــــع التواصـــــــل الاجتمــــــاعي هــــــو احــــــد انــــــواع التســـــــويق 
نتجــــــــات الالكترونـــــــي، يهــــــــدف إلـــــــى نشــــــــر الـــــــوعي حــــــــول علامـــــــة تجاريــــــــة والتـــــــرويج لخــــــــدمات أو م

  3.معينة

 لإغـــــــراضيقصـــــــد بالتســـــــويق عبـــــــر شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي اســـــــتعمال هـــــــذه الشـــــــبكات 
، دراســـــة حاجـــــات ورغبــــــات بحـــــوث تســـــويقية افتراضـــــية إجـــــراء المســـــتهلك،كدراســـــة ســـــلوك  تســـــويقية،

، إقامــــة علاقــــات طيبــــة محاولــــة التــــأثير فــــي ســــلوك الزبــــائن ،الزبــــائن، قيــــاس درجــــة الرضــــا، الإعــــلان
  .الخ...واقتراحاتهم لانشغالاتهم وتعليقاتهممع الزبائن والاستماع 

يعتبــــــــر التســــــــويق عبــــــــر شــــــــبكات التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي مــــــــن الاســــــــتخدامات الرائجــــــــة لهــــــــذه 
ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي  ـــــد وجـــــدت المؤسســـــات أن مواق ـــــي مجـــــال الأعمـــــال، ولق ـــــات الحديثـــــة ف التقني

ت والتعريــــــف بهــــــا، ويمكننــــــا حصــــــر هــــــذا الاســــــتخدام فــــــي العناصــــــر متاحــــــة لعــــــرض صــــــور المنتجــــــا
4: الخمسة التالية

 

 ) الترويج لماركة معينة من المنتجات (   الخدماتالترويج للسلع و  .1

 ) أدارة انطباع الزبائن(آلية لإدارة الانطباع عن عمل ما بصورة مباشرة على الانترنيت  .2

                                                           
، جامعة جيجل، الجزائر، 12، دراسة منشورة، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، العدد التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعيباديس بوغرة،   1

  .488-455،  ص، ص 2014نوفمبر 
2
المؤتمر العالمي الثاني حول الإعلام في الدول الإسلامية، جامعة  ،التحديات والفرص:الجديد وقضايا المجتمعالإعلام ، سعد صالح كاتب  

  .23، ص2015 15-13بد العزيز، جدة ،يومي الملك ع
للسياحة والسفر،مذكرة " راسهام"، دراسة حالة وكالة في ترويج الخدمات السياحية" فيسبوك"دور مواقع التواصل الاجتماعي حويوي نيشال ،   3

  .38، ص2015، ماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة
4
، جامعة الملك منشورات المركز، سلسلة نحو مجتمع المعرفة، المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية، مركز الدراسات الإستراتيجية  

   :وردت على الرابط. 2012، 70ص  39عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، الإصدار 

https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/1476369.pdf    
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 وتوظفيهم  البحث عن عاملين أكفاء .3

 نيات الحديثة والمنافسة القائمة ى التقالتعرف عل .4

   ) .الحصول على المعلومات(آلية رئيسية لمعلومات رائدة بقصد حصر آفاق متاحة  .5
  

لشــــــــــبكات التواصــــــــــل  المســــــــــتخدمينجــــــــــذب والشــــــــــركات مــــــــــن  فبإمكــــــــــان تلــــــــــك المؤسســــــــــات  
زبـــــــائن عمـــــــلاء و الاجتمـــــــاعي إلـــــــى مـــــــواقعهم الخاصـــــــة مـــــــع تشـــــــجيع زوار المواقـــــــع مـــــــن مســـــــتهلكين و 

  .على مناقشة كيفية تحسين منتجاتهم وخدماتهم 
إذ توســـــع  1للتســـــويق  الأساســـــيةوقـــــد أصـــــبحت شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي أحـــــد المكونـــــات 

اســـــــتخدام شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي إلـــــــى الاســـــــتخدام التجـــــــاري والأعمـــــــال  التجاريـــــــة الربحيـــــــة  
ــــك مــــن خــــلال بنــــاء  علاقــــات مــــع الزبــــائن، وإتاحــــة الفرصــــة لهــــم  لإبــــداء أرائهــــم فــــي التعــــديلات وذال

  .والتطورات التي تدخل على المنتجات
كمــــــا أن الشــــــبكة الاجتماعيــــــة تمثــــــل فــــــي صــــــورتها المبســــــطة خريطــــــة لعلاقــــــات محــــــددة تــــــربط 

التــــــــي يــــــــرتبط بهــــــــا الفــــــــرد تمثــــــــل العلاقــــــــات  الأقطــــــــابولمــــــــا كانــــــــت تلــــــــك  متعــــــــددة،  أقطــــــــاببــــــــين 
الاجتماعيـــــة لـــــذالك الفـــــرد فـــــان الشـــــبكة الاجتماعيـــــة  تعتبـــــر معيـــــارا لـــــرأس المـــــال الاجتمـــــاعي للفـــــرد ، 

  .الاجتماعية الشبكةالقيمة التي يتحصل عليها الفرد من  أي
يمكننــــــا توضــــــيح أســــــلوب التســــــويق عبــــــر شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي مــــــن خــــــلال الشــــــكل 

. الكتــــــاب الشــــــهير فــــــي مجــــــال التســــــويق واتصــــــال المؤسســــــة" communiator" فــــــي كتــــــاب الــــــذي ورد
ـــــى مصـــــطلحات  ـــــه عل ـــــاب الأصـــــلي باللغـــــة الفرنســـــية نظـــــرا لاحتوائ ـــــي الكت ســـــندرج الشـــــكل كمـــــا ورد ف

 .تقنية يستحسن عدم ترجمتها تفاديا لاختلال المعنى

                                                           
�
��Philip Kotler, kevine lane  Keller, Marketing Management,  14 éme  Edition, Edition 

Pearson, paris. France.2012.p622. 
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  1صل الاجتماعي

شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي يـــــتم 
ـــــوائح  ـــــة وحواســـــيب  ول هواتـــــف ذكي
ــــــف  خــــــلال نشــــــر المنتجــــــات ومختل
لومـــــــات  حولهـــــــا ومشـــــــاركتها مـــــــع 
 بــــــين المشـــــتركين لتحفيـــــزهم علــــــى 

ــــــاني مــــــن  ــــــل الث  مــــــع ظهــــــور الجي
عمليــــــــة التســــــــويق كونهــــــــا شــــــــبكات 

، بعــــد أن كــــان التســــويق لانترنيــــت 

لمتخصص في التكوين المهني المعهد الوطني ا
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التسويق عبر شبكات التواصل:  )��(الشكل رقم      

ل هـــــذا الشـــــكل يتضـــــح لنـــــا بـــــان التســـــويق عبـــــر شـــــبكا
ـــــة ،مـــــن هواتـــ ف الوســـــائل  والأجهـــــزة الاتصـــــالية الحديث
ــــــتم مــــــن خــــــلا ــــــث ي ــــــت بحي زة أخــــــرى متصــــــلة بالانترني

لمحادثـــــــات و التفاعـــــــل ونشـــــــر المعلومـــــــعـــــــن طريـــــــق ا
ين مــــــع الجهـــــة المســـــوقة وكــــــذا إجـــــراء مســـــابقات بــــــي

 .ر وعلى قراراتهم الشرائية وغيرهاعليهم أكث

  : ويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ــــــا مــــــ ــــــر مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي تزامن ـــويق عب
w  إذ لعبــــــــت هــــــــذه الشــــــــبكات دورا كبيــــــــرا فــــــــي عمليـــــ

التعــــاون والتواصــــل بــــين مســــتخدمي الانترن أســــاســـى 

                             

،  محاضرة ملقاة  بالمعسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر
  .6ص .2013/ 08/04ليدة ، الجزائر،  العليا التجارية ،  الب

                : ا�
	� ا�����

    

ومـــــن خـــــلال هــــ
ـــــف ال باســـــتخدام مختل
ــــــة وأجهــــــزة أخ الكتروني
المــــــواد التجاريـــــــة عـــــــ
الزبـــــائن والمتفـــــاعلين 
التفاعل والتعرف عليه

مزايا التسويق .1.2

ظهــــــر التســــــويق
web2.0الانترنيــــــــت 

ــــى  تفاعليــــة قائمــــة عل

                                      
التسويخري عبد الناصر،  1

، مدرسة الدراسات العلرللتسيي
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ـــــــل  ـــــــة الجي ـــــــرامج  قائمـــــــا web1.0 الأولعبـــــــر المواقـــــــع الالكترونيـــــــة فـــــــي مرحل علـــــــى أســـــــاس تقـــــــديم ب
تســـــويقية ثابتـــــة يقرأهـــــا الزبـــــون يـــــدون تفاعـــــل اكتســـــبت العمليـــــة التســـــويقية مزايـــــا فضـــــلا عـــــن مزاياهـــــا 

يميـــــز  مـــــا أهـــــم، والـــــذي ورد فيـــــه بـــــان  Lenrevieذكـــــره الكاتـــــب الفرنســـــي الشـــــهير  الســـــابقة وهـــــذا مـــــا
ـــ ـــتكلم بالدرجـــة  أنوع مـــن التســـويق عـــن غيـــره هـــو هـــذا الن ـــم يســـتمع،الزبـــون ي ـــم يثـــق والتـــي  الأولـــى ث ث

  ).02(وكما موضح في الشكل ، 1سويقمن مزايا هذا النوع من الت تعد

  مزايا التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي ) : 02(الشكل رقم              

  2: الأتي) 02(يتضح من خلال الشكل 

بـــــــــــــدء، يتعـــــــــــــين علـــــــــــــى كـــــــــــــل مســـــــــــــوق أن يحـــــــــــــدد توقعاتـــــــــــــه بشـــــــــــــكل واقعـــــــــــــي بـــــــــــــادئ ذي 
ــــــــــث يســــــــــتغرق التســــــــــويق عبــــــــــر الفيســــــــــبوك بعــــــــــض الوقــــــــــت ولا يمكــــــــــن التخطــــــــــيط . وصــــــــــحيح حي

فالشــــــــــــبكة الاجتماعيــــــــــــة لا تقــــــــــــوم بعمــــــــــــل المســــــــــــوقين، ولا تبيــــــــــــع . لــــــــــــه بــــــــــــين عشــــــــــــية وضــــــــــــحاها
الفيســــــــــــبوك عبــــــــــــارة عــــــــــــن مجموعــــــــــــة مــــــــــــن . المنــــــــــــتج بنفســــــــــــه أو تجعــــــــــــل كــــــــــــل مســــــــــــوق مبــــــــــــدعًا

  3.وات التي يمكن أن تمنح المسوقين فرصة لجذب الناس بطريقة مثيرةالأد

                                                           
1
،  11المجلة العراقية للعلوم الإدارية ، المجلد  ،الاجتماعي في تعزيز ثقة الزبوندور شبكات التواصل عبد الفتاح جاسم زعلان و آخرون،   

  .11، العراق ، ص،  ص  46العدد 
  .12،  ص نفسهالمرجع   2

3
 Tomas Urbanek, Facebook As A Marketing Tool, bachelor  thèses ; Tomas Beta 

University In Zin Faculty Of Humanities, Tchéquie 2012, P20. 
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  The Customer exchanges his views):يبدي رأيه ( الزبون يتكلم  .1

 الأساسية في كافة عملياته وبرامجه الإنتاجيةبما أن التسويق الحديث يعد الزبون القاعدة 
من طرف لمنظمات والبرامج المخططة  الإستراتيجيةضمن  إشراكهيركز على ضرورة  إذوالتسويقية 

التسويقية، لذا فقد استفادت هذه الشركات من هذه الشبكات من خلال الحوار المتواصل والدائم الذي 
 إبداءتتيحه مختلف الشركات من خلال هذه المواقع فهي تسمح للزبون بالتكلم بحرية تامة فضلا عن 

رأيه بدون قيود عن المنتجات والخدمات التي تقدمها هذه الشركات عن طريق طرح التعليقات المادحة 
يكون فرصة للشركات التسويقية لمعرفة التغذية الراجعة  إظهار النقص أو العيوب في المنتج وهذا ما, أ

  .العلاقات مع الزبائن المحافظة عليهم  وإدامةلهذا المنتج فضلا عن ربط 
 The Costumer listeningيستقبل الرسائل الإعلانية : لزبون يستمع ا .2

الزبائن في اطلاع مستمر لما يدور في هذه الشبكات من خلال تصفح مواقعها الالكترونية  إن
والتحديثات والعروض المقدمة من طرف العديد من  الإعلاناتالتي يستقبل فيها يوميا العديد من 

يكون الزبون  إذأو يعلقوا عليها ويكونون بمثابة المستمع ،  يشاركوان لم الشركات التسويقية حتى وا
على اطلاع بكل ما هو جديد لديها من عروض فضلا عن معرفة التعليقات والانتقادات عن العروض 

تثبيت العلامة التجارية لمنتج ما في  إلىالمقدمة التي تعزز قرارات الشراء لدى بعض الزبائن ومن ثم 
 .ذهن الزبون

   The Customer trusting  الزبون يثق .3

إن أهم ما تسعى إليه المنظمات التسويقية هو خلق الثقة بين المنظمة وزبائنها ومن ثم كسب 
رضا الزبون وهذا ما نجده في العديد من استراتيجياتها عبر شبكات التواصل الاجتماعي ما يكون 

والعامل النفسي الذي يؤثر في سلوك الزبون، بمعنى  الأثرلمصدر المعروف في العملية التسويقية ل
أخر أن الزبون يتأثر بالرسالة الإعلانية المقدمة من طرف هذه المنظمات ومن خلال نفس المصدر 

على  ولا يتقبل الرسالة الإعلانية من مصدر أخر فمثلا عند تصفحه لصفحة منظمة تسويقية معينة
الفيسبوك أو التويتر أو غيرها من الشبكات تواجهه عدة تعليقات وردود عن منتج ما وبذالك يصدق 

عن المنتج لأنه تقبل ما يقوله الزبائن، ومن خلال تعليقاتهم وردودهم ولا يتقبل الزبون ما تقوله المنظمة 
      1.ذه المنظمة وبينهما تقوله الشركات الأخرى، وهذا ما يؤدي إلى تعزيز ثقة الزبون بين ه

وأهم ما يميز مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع الفيسبوك أنها اقتصادية في الجهد والوقت 
والمال، في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل، فالكل يستطيع امتلاك حيز على الشبكة للتواصل 

  2.دون أخرىالاجتماعي، وليس ذالك حكرا على أصحاب الأموال، أو حكرا على جماعة 
                                                           

، دراسة منشورة ، المجلة العراقية للعلوم الإدارية دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز ثقة الزبونعبد الفتاح جاسم زعلان و آخرون،   1
  . 12، 11ص  ، ، العراق ، ص 46، العدد  11، المجلد 

2
  67ص ، 2015، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،1، طالإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الشاعر،  إبراهيمعبد الرحمان بن  
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.) .، اليوتوبالفيسبوك، التويتر( ا وتعددهاالاجتماعي باختلافها وتنوعهتع شبكات التواصل تتم
التسويق من  فلا تقتصر ، لتسويقأو االتجارية  الأعمالتستغل في  أداةبمزايا عديدة تجعل منها 

بل تشمل كل مستخدم لها وكل من يملك حساب  ،خلالها على المؤسسات والمنظمات والشركات فقط 
خاص وكل من يملك مادة مصنعة أو منتج ما يريد به الربح وبالتالي تسويقه عبر هذه الشبكات 

باستغلال مزاياها التي تبني صورة  ة تستفيد منها العديد من الجهات، والمواقع التي تعد أداة تسويقي
التي يسوقها بحيث يسعى من الاستفادة من الحوارات مع أو بالأحرى عن المنتجات جيدة عن المسوق 

  .المستهلكين من خلال تعليقاتهم التي يبدون فيها رأيهم حول المنتج
  أهمية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي  .1.3

أصبحت الانترنت الآن تحتل حيزا هاما في حياة الأفراد والشعوب لكونها مصدر من المصادر 
المعلومة منافسة في ذالك كافة الوسائط التقليدية، حيث يمكن اعتبار هذه الشبكة الهامة للحصول على 

ا في مصدر هام للحصول على المعرفة، إذ أصبح بالإمكان خلق مساحة جديدة يمكن استثماره
المنتج، التسعير، (والخدمات من تطبيق مفاهيم وعناصر المزيج التسويقي  لبعض السلع تسويقال

  1 ).التوزيع،الترويج

ولكنها متاحة أمام  فلم تعد خدمات التجارة الالكترونية عبر الانترنت مرتبطة بالشركات الكبيرة
اعي كافة المستخدمين ولكافة الاستخدامات على جميع المستويات، وتعد شبكات التواصل الاجتم

واحدة من القنوات التسويقية الجديدة والهامة لكل المنتجات والخدمات، لذالك نجد أن جل المنظمات 
والشركات تحاول الاستفادة  القصوى منها باستخدام الاستراتيجيات التسويقية البديلة والملائمة لهذه 

  .القناة التسويقية

بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية، فلم تعد  وتمثل مواقع و شبكات التواصل الاجتماعي تحديا هائلا
أساليب التواصل التقليدية تلبي احتياجات العميل الذي يرغب في التواصل بالمؤسسة باستمرار والذي 

سنة  (Kietzmann, et ; al)يريد أن يتحدث إليها ويسمع منها مباشرة، ويفسر هذا نتائج دراسة أعدها 
يجية واضحة لوسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات ، والتي أوضحت أن عدم وضع إسترات2012

  .من جهة وبين المؤسسات والعملاء من جهة أخرى

في النقاط  ، 2عموما، يمكن إيجاز أهمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق
  :التالية

                                                           
 .279، ص2014، دار الكاتب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة، 1، طدراسات في الإعلام الإلكترونيعبد الأمير الفيصل،   1
  .474-473باديس بوغرة، مرجع سبق ذكره، ص، ص  2
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 .ساعات اليومإمكانية توفير المعلومات وإتاحة المساحات السوقية بلا توقف أو انقطاع طوال  �

تقليل وقت الانتظار لدى الأفراد والعملاء والمشترين للحصول على المعلومات المطلوبة عن  �
المنتجات أو الخدمات لتحديد مواصفات المنتج والسعر ومنافذ التوزيع وكيفية الحصول 

 .وغيرها...عليه

نظرا لتوفر غالبية تحسين جودة القرارات الشرائية لدى قطاعات وشرائح المستهلكين والعملاء  �
 .من شبكات التواصل الاجتماعي -على الأقل - المؤسسات الاقتصادية على موقع

تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية ودعم إمكانياتها لخلق ميزة تنافسية تساعدها من  �
 .إحراز مكانة إستراتيجية

ة الحصة السوقية، وبناء إتاحة فرصة دخول أسواق جديدة عالمية تساعد المؤسسة على زياد �
 .صورة ذهنية مميزة عالميا ومحليا

 .زيادة معدلات الأداء التسويقي وإمكانية استغلال الفرص التسويقية المتاحة عالميا �

التواجد المستمر مع العملاء والرد على تساؤلاتهم واستفساراتهم وكسب المزيد  منهم، وزيادة  �
 .درجة ارتباطهم العاطفي مع المؤسسة

بكات الاجتماعية أيضا تلعب دورا رئيسيا في التوظيف الفعلي، أي التوظيف في نجاح الش
حيث تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي الإستراتيجية التسويقية الحديثة  1.الأعمال والأداء الوظيفي

ن، لتقوية جهود المنظمة في إشهار العلامة التجارية، ونشرها في أوساط العملاء الحاليين والمحتملي
  2.بهدف بيع المنتجات والخدمات بطريقة توحي لكل متصفح عبر الشبكة بأنها موجهة خصيصا له

من هذا الأسلوب بحيث استغلت العديد  هذا نجد العديد من المؤسسات والمنظمات اتجهت إلىل
تشغلها للأهمية الكبرى التي راجع وهذا المختلفة، المواقع الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي 

 .مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق

  الأبعاد الإستراتيجية للتسويق الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  .2

 عي إستراتيجية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتما .2.1

 يمكــــــــن توضــــــــيح اســــــــتراتيجيات التســــــــويق عبــــــــر مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي مــــــــن خــــــــلال       
ـــــــذي قدمـــــــه مكتـــــــب الدراســـــــات التـــــــابع لشـــــــركة فـــــــورا ســـــــت انترناشـــــــيونال،  حيـــــــث اقتـــــــرح  النمـــــــوذج ال

                                                           
، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 1، طوالخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعيالاتصال الجماهيري سلمان بكر بن كران،   1

  .158، ص2015
2  The Role Of Social Media In ،"منظور تحليلي"دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصرمحمد فلاق،   

Contemporary Marketing *Analytical Approach*الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم ، دراسة منشورة ،
  .25-16، ص، ص2017، الشلف، جوان 18الاقتصادية والقانونية، العدد 
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ـــــق التســـــــويق عبــــــــر مختلـــــــف الشــــــــبكات والمواقـــــــع ا
  :نالموالي ينالشكل من خلال 

مواقع التواصلإستراتيجية التسويق عبر ) �(لشكل رقم 

 :  
  الجمهور المستهدف من قبل المؤسسة

ف على سلوكياتهم وعاداتهم ودرجة نشاطهم على الشبك
 ستخدمونها 

ف على المواضيع التي يفضلون النقاش والتحاور فيها

obje  :  
 ن صورة المؤسسة 

  رضا العملاء

 ض التكاليف 

 لوعي للعلامة التجارية 

                             

 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبون

  .20، ص 2014جارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، 

                : ا�
	� ا�����

إســـــــتراتيجية لتطبيــــــــق 
التي يمكن فهمها من 

                 

الشك

: peopleالناس 
تحديد الج •
التعرف عل •

التي يستخ
التعرف عل •

  

jectivesالأهداف

تحسين  •
تحقيق ر •
تخفيض ال •
زيادة الوع •

  

                                      
دور التمشارة نور الدين،   1

العلوم التجاريالماستر، قسم 
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  :  Strategyالإستراتيجية
 تحديد الأهداف المراد انجازها وتحقيقها  •

  تحديد الإمكانيات المتوفرة لدى المؤسسة    •
  

  :technologyالتكنولوجيا 
صل الاجتماعي الذي تم موقع التوا(  اختيار نوع الوسيلة التي سيتم استخدامها •

  الخ ...فيسبوك ، تويتر ، يوتيوب  )اختياره
  

  

  

ــــا مــــن خــــلال الشــــكل أعــــلاه أن إســــتراتيجية التســــويق عبــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي      يتضــــح لن
  1: اختصارا للكلمات المكونة لها وهي كما يلي (post)تتم باستخدام أربع خطوات سميت ب 

ويقصــــــــد بهــــــــم الجمهــــــــور المســــــــتهدف مــــــــن قبــــــــل المؤسســــــــة ، وهــــــــم الجــــــــوهر   :peopleالنــــــــاس  •
ــــذا فيــــرى أصــــحاب هــــذا النمــــوذج أنــــه  والأســــاس ــــه الشــــبكات والمواقــــع الاجتماعيــــة ، ل ــــذي تقــــوم علي ال

ـــــاتهم الشخصـــــية ، التعـــــرف  مـــــن الواجـــــب علـــــى المؤسســـــة معـــــرفتهم ، وذالـــــك مـــــن خـــــلال تحليـــــل ملف
وعـــــاداتهم علـــــى هاتـــــه المواقـــــع ودرجـــــة نشـــــاطاتهم علـــــى الشـــــبكة ، مـــــاهي الرســـــائل  ســـــلوكياتهمعلـــــى 

والمحادثـــــــات الـــــــذين يفضـــــــلون النقـــــــاش والتحـــــــاور فيهـــــــا ، كـــــــل هـــــــذا يعـــــــد مهمـــــــا وذالـــــــك لان نجـــــــاح 
أساســــا مــــن نوعيــــة العلاقــــات  ّ تــــأتيالحملــــة التســــويقية فــــي ظــــل الشــــبكات الاجتماعيــــة والتجــــاوز فيهــــا 

 .ةبدلا من الميزانية المخصص

الأهميـــــــــــة لتنفيـــــــــــذ أي هـــــــــــي خطـــــــــــوة بالغـــــــــــة  الأهـــــــــــدافإن تحديـــــــــــد   :bjectives(O( الأهـــــــــــداف •
ويقصــــــــــد بهــــــــــا أن تكـــــــــــون ، (S.M.A.R.T.GOALS) لاعتمــــــــــاد علـــــــــــى قاعــــــــــدة إســــــــــتراتيجية وذالــــــــــك

ــــي الوقــــت ــــق، ذات صــــلة بالموضــــوع، محــــددة ف ــــة للتحقي ــــاس، قابل ــــة للقي ومــــن . الأهــــداف محــــددة، قابل
ــــــر الشــــــبكات الضــــــروري وجــــــود هيكــــــل تنظيمــــــي  ــــــام بمهــــــام التواصــــــل مــــــع العمــــــلاء عب متكامــــــل للقي

ـــــة وأهـــــداف واضـــــحة، تنبثـــــق مـــــن الأهـــــداف العامـــــة  ـــــق لـــــه رؤي الاجتماعيـــــة، وأن يكـــــون للمنظمـــــة فري
للمنظمـــــة، والتـــــي مـــــن أهمهـــــا تعظـــــيم الأربـــــاح، تخفـــــيض التكـــــاليف، تحقيـــــق رضـــــا العمـــــلاء، تحســـــين 

 .الخ...صورة المؤسسة زيادة للعلامة التجارية

ـــــــــا بالهـــــــــ: (Strategy)ســـــــــتراتيجية الإ • ـــــــــق الأمـــــــــر هن ـــــــــات يتعل دف المـــــــــراد بلوغـــــــــه، وكـــــــــذا الإمكاني
ــــــــدى المنظمــــــــة، بمعنــــــــى أنــــــــه يجــــــــب أن تكــــــــون للمنظمــــــــة إســــــــتراتيجية واضــــــــحة،  حيــــــــث المتــــــــوفرة ل

، أن عـــــــــدم وضـــــــــع إســـــــــتراتيجية واضـــــــــحة لوســـــــــائل (Kietzamannetetal)أوضـــــــــحت نتـــــــــائج أعـــــــــدها 

                                                           
  .22-21، ص صنفسهالمرجع   1
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أحـــــد العناصـــــر الرئيســـــية التـــــي تعيـــــق عمليـــــة الاتصـــــال  التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي المؤسســـــات، هـــــو
 .الفعال من جهة، وبين المؤسسات والعملاء من جهة أخرى

تـــــويتر، (يقصـــــد بهـــــا اختيـــــار نـــــوع المنصـــــة التـــــي ســـــيتم اســـــتخدامها  :(Technology)التكنولوجيـــــا  •
بهــــا  ، وكــــم تســــتغرق مــــن الوقــــت، وهــــذه الخطــــوة تعكــــس الخيــــارات التــــي تــــم القيــــام)يوتيــــوبفيســــبوك، 

 1.في ثلاث الخطوات الأولى

، كما هو الحال مع تقييم التي تعني (Evaluation)اختصارا  ل " E"حرف" POST"ويضاف إلى     
  2.أي استراتيجيه، ويقصد بها تقييم الجهود لوضع مؤشرات وقياس النتائج على مر الزمان

تحتــــــاج أي شـــــــركة إلــــــى إســـــــتراتيجية تســــــويقية علـــــــى المــــــدى الطويـــــــل لتحقــــــق الأهـــــــداف طويلـــــــة     
حيـــــــث تتكـــــــون الإســـــــتراتيجية مـــــــن تجزئـــــــة الســـــــوق واســـــــتهداف الأجـــــــل الخاصـــــــة بوظيفـــــــة التســـــــويق، 

 أجــــزاءه، والمكانــــة الســــوقية، أمــــا فــــي حالــــة التســــويق الالكترونــــي فتــــتم هــــذه المكونــــات بشــــكل أعمــــق
منشــــــأة، مســــــتهلك نهــــــائي، ( العلاقــــــات التــــــي تــــــربط طرفــــــي عمليــــــة التبــــــادلوبالاعتمــــــاد علــــــى نوعيــــــة 
3).مستهلك صناعي، حكومة 

 

 عناصر المزيج التسويقي الالكتروني .2.2

 المنتج الالكتروني: أولا

  :مفهوم المنتج الالكتروني .1

المنتج الذي يمكن تبادله بشكل آلي تماما، ومن ثم فهو لا يحتاج إلى " المنتج الالكتروني هو
ع مادي، بمعنى أنه يمكن إتمام عملية البيع والشراء كاملة من المنزل أو المؤسسة، ويتم تبادل هذا توزي

  ".المنتج عبر شبكة الانترنت دون تأثير للحدود الجغرافية عليه

  "المنتج الذي يتم تبادله بالاعتماد على شبكة الانترنت"  وهو كذالك  

 :داخل المتجر الالكتروني الجذاب للمنتجاتالعرض  .2

الرئيسية للمتجر الالكتروني وفي الصفحات الفرعية إن العرض الجذاب للمنتجات في الصفحة 
يشكل عنصرا مهما في فاعلية المتجر الالكتروني لاستقطاب الزبائن ودفعهم نحو شراء المنتجات، 
وتتطلب عملية العرض داخل المتجر الالكتروني أسسا تختلف عن تلك المعتمدة في ميدان الأعمال 

                                                           
1
  .22ا�
ر�
 ا����ق، ص  

  .16- 15حويحي نيشال، مرجع سابق، ص، ص   2
الماجستير في ، دراسة حالة اتصالات الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة ، التسويق الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائرسماحي منال  3

  .92، ص2014، الجزائر، 2العلوم الاقتصادية، جامعة وهران 
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لى تحقيق في ميدان الأعمال الالكترونية فإنه تزداد قدرتها عالتقليدية، و كلما زادت خبرة المنظمة 
  1.عملية فاعلة لمنتجاتها

  : و حتى تتحقق عملية العرض نجاحها فإنه ينبغي التركيز على مجموعة من القضايا منها

 .لمنتجات داخل المتجر الالكتروني تحقيق انطباعات جذابة و خلاقة من خلال عرض ا - 

 .المنتج و مزاياه و مراعاة الصدق و الموضوعية في ذلكافع حول منتقديم النصح و المشورة  - 

 .إدراج آراء بعض الشخصيات المشهورة بخصوص منتجات المنظمة - 

إمكانية الزبائن بالجماعات المرجعية للحصول على الآراء التي تدعم علاقاتهم بالمتجر  - 
 .الالكتروني

لتضفي جوانب الجذابة لعرض المنتجات داخل المتجر الالكتروني استخدام الألوان المناسبة و  - 
 .جمالية على عملية العرض

 .في عملية العرض لتعظيم جمالية الموقع) الإكسسوارات(استخدام الإضافات  - 

عرض المنتجات المترابطة والتكميلية مع بعضها البعض لإغراء الزبون بشراء تشكيلة من هذه  - 
 .المنتجات المترابطة

تتميز عملية تسعير المنتجات بمرونتها، حيث أن وجود كميات كبيرة : التسعير عبر الانترنت: ثانيا
  .من المنتجات المطروحة عبر الانترنت وشدة المنافسة لها دور كبير في عملية المنافسة السعرية

عوامل تتأثر عملية تسعير المنتجات عبر الانترنت ب: محددات السعر في الأعمال الالكترونية .1
 :2ومحددات يجب على منظمات الأعمال مراعاتها

 .مدى توفير خدمات ما بعد البيع −

 . مدى الاحتكار في الأعمال الالكترونية −

 .التطوير والتحسين المستمر للمنتج −

 .التغيير السريع والمستمر في بيئة الأعمال الالكترونية −

 .دور المبيعات الآنية للمنتجات المطروحة عبر الانترنت −

 .كمية الطلب −

 .استخدام أسلوب تسعير المزادات −

 .أسعار المنافسين −

 .التشريعات القانونية والحكومية −

                                                           
  .22، محاضرات في التسويق الالكتروني، قسم العلوم التجارية، ص، صالتسويق الالكتروني، ديلمي فتيحة  1
  .24. 23ص  المرجع السابق، ص  2
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 .سياسات الضمان المستخدمة من قبل منظمات الأعمال الالكترونية −

 .درجة الاحتياج للمنتوج −

 .التكاليف وهامش الربح المطلوب −

 .التصميم والمواصفات الفريدة للمنتوج −

 .لمنظمة الأعمالالمستوى الأخلاقي  −

 .القوة التفاوضية للمشترين عبر الشبكة −

 .البيع المباشر وانخفاض التكاليف −

   :محددات السعر في بيئة التسويق الالكترونية .2
 :من أهم المحددات الداخلية للتسعير عبر الانترنت :المحددات الداخلية •

 . مستوى توفر خدمات ما بعد البيع −

 .والتحسين للمنتجمدى القيام بعمليات التطوير  −

 .قيام الإدارة التسويقية بتخصيص اسم تجاري لكل صنف مطروح على الانترنت −

 :تتمثل في الآتي :المحددات الخارجية •

 .ظروف سوق الانترنت المتغيرة بسرعة كبيرة −

 .درجة مشاركة مندوبي البيع في إبرام وانجاز عمليات وصفقات البيع −

 ).المطروحة للبيع على شبكة الانترنت المنتجات المنافسة(أسعار المنافسين  −

 .الطلب −

 .العوامل القانونية التي تحكم المؤسسات العاملة على الانترنت −

 :استراتيجيات التسعير الالكتروني .3

 ) تسعير القائمة: ( التسعير الثابت •

يحصـــــل التســـــعير الثابـــــت عنـــــد قيـــــام البـــــائعين بوضـــــع ســـــعر،  ويكـــــون علـــــى المشـــــتري قبولـــــه        
 .أو تركه

 :التسعير الديناميكي •

وينطــــوي التســـــعير الـــــديناميكي علـــــى حقيقـــــة مفادهـــــا أن المنتجـــــات ســـــوف تبـــــاع بأســـــعار غيـــــر        
أســــــعارها المعلنــــــة، فالأســــــعار تتحــــــدد ديناميكيــــــا بالاســــــتناد إلــــــى طلــــــب الســــــوق علــــــى ذالــــــك المنــــــتج، 

ــــتم ــــذي ت ــــى الأســــلوب ال ــــاض الأســــعار اعتمــــادا عل ــــاع أو انخف ــــى ارتف ــــؤدي إل ــــد ي ــــه المزايــــدة  وهــــذا ق في
  .على المنتج في السوق
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 : طرق التسعير .4

يحقــــق  يعــــد التســــعير فنــــا يتطلــــب تــــوفر الخبــــرة والمهــــارة التــــي تســــاعد فــــي وضــــع أفضــــل ســــعر      
 :1أهداف الشركة والمسوقين، ومن أهم طرق تحديد السعر مايلي

ـــــــة • ـــــــى أســـــــاس التكلف ـــــــة: التســـــــعير عل ـــــــى أســـــــاس إجمـــــــالي  يحـــــــدد الســـــــعر حســـــــب هـــــــذه الطريق عل
 .التكاليف التي تتحملها الشركة

وفـــــــق هـــــــذه الطريقـــــــة تعتمـــــــد الشـــــــركة علـــــــى أســـــــعار : التســـــــعير علـــــــى أســـــــاس أســـــــعار المنافســـــــين •
المنافســــــين فـــــــي تحديـــــــد ســــــعر منتجاتهـــــــا وتقـــــــارن بــــــين منتجاتهـــــــا ومنتجـــــــات المنافســــــين مـــــــن حيـــــــث 

ــــة والمواصــــفات ــــا قــــد تضــــع أســــعارا مســــاوية تمامــــا الجــــودة والنوعي لأســــعار المنافســــين وذالــــك إن ، هن
لــــــم يكــــــن لــــــديها خبــــــرة كافيــــــة فــــــي تحديــــــد الأســــــعار، أو أن إمكانياتهــــــا محــــــدودة، ويفضــــــل فــــــي هــــــذه 

 .الحالة أن تضع سعرا أقل من أسعار المنافسين رغبة منها بدخول السوق بشكل قوي

 .وذالك بوضع أسعار تتماشى مع حجم الطلب: التسعير على أساس حجم الطلب •

ـــــلالتســـــعير  • ـــــتج ومـــــن الطبيعـــــي  :الموجـــــه بالعمي ـــــي تصـــــميم المن ـــــد أصـــــبح المســـــتهلك يشـــــارك ف فق
 .أن يشارك في تسعيره

ـــــتج والســـــعر       ـــــا تصـــــبح مهمـــــة إدارة الســـــوق التســـــويق هـــــي إجـــــراء البحـــــوث حـــــول مفهـــــوم المن هن
 .الذي يكون المستهلكون مستعدين لدفعه مقابل الحصول على هذا المنتج والسعر

 .التوزيع: ثالثا

لقد أخذ التوزيع في البيئة الالكترونية عدة اتجاهات : جاهات التوزيع في البيئة الالكترونيةات •
 :أهمها

تقلص واضح في عدد وانتشار الوسطاء التقليدين، وفي بيئة الأعمال الالكترونية المثالية  −
 .لا يوجد مكان لمثل هؤلاء الوسطاء

 .يحقق لهم وفرة في الوقت والمالتوجه العملاء للتعامل المباشر مع المنتخبين مما  −

ظهور وسطاء المعرفة الالكترونية الذين يقدمون خدمات للعميل والمؤسسة المنتخبة دون  −
 .مقابل، وهؤلاء إلكترونين بطبيعتهم

  

  

                                                           
التعليم المفتوح،  ،برنامج مهارات التسويق والبيع، كلية التجارة، "الانترنتالتسويق عبر "، أبو زيد المحرزي، حمادة فوزيد صلاح الدين احم   1

    .106صجامعة بنها، 
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الأدوات التي تستخدمها منظمات الأعمال الالكترونية توجد مجموعة من : الترويج عبر الانترنت: رابعا
  1 :وأعمالها عبر شبكة الانترنت ومنهالترويج منتجاتها 

 الموقع الالكتروني •

 استخدام محركات البحث •

 الإعلان الالكتروني عبر الانترنت  •

 المحادثات الفورية  •

 استخدام البريد الالكتروني كأداة ترويجية  •

 البيع الشخصي عبر الانترنت •

 النشر والدعاية  •

 .تنشيط المبيعات •

  :التواصل الاجتماعي مرتكزات نجاح التسويق عبر مواقع .2.3

لا يكفي فقط اتخاذ القرار ببدء حملة التسويق عبر مواقع التواصل   :القناعة التامة للإدارة العليا •
ويق عبر مواقع التواصل ب أيضا أن تكون إدارة المؤسسة مقتنعة تماما بأهمية التس، بل يجالاجتماعي
، ووضع حجم التخصصات المالية للإنفاقلى لأن مدى قناعة المسئولين سوف تنعكس ع، الاجتماعي

 .الموضع برمته ضمن أولويات الإدارة

التسويق الاستراتيجي من تحقيق أهدافه المتعددة  أهميةتأتي   :التسويق وفقا لخطط إستراتيجية •
والدور الذي يحققه التسويق الاستراتيجي في زيادة  الأجلعلى المدى القصير والمتوسط و الطويل 

اجتذاب أسواق  جديدة ، حيث تظهر أهميته  إلى بالإضافة ، قطاعات المستهدفة حالياالعائد من ال
من الفرص المتاحة أمام التسويق عن طريق الاستخدام الأمثل لمواردها ، وذالك  للاستفادةكأداة فاعلة 

 .بين حجم السوق الحالي والحجم المنشود الإستراتيجيةمن خلال تحليل الفجوة 

 

هناك عدد من التدابير والإجراءات التي يجب إتباعها لتحقيق نجاح  :فريق التسويقتأهيل وتدريب  •
 2 :والتي من أهمها  ،واصل الاجتماعيفريق التسويق في التواصل عبر مواقع الت

بشأنها الموضوعات التي سيتم التواصل  والمعلومات عنتأهيل فريق العمل تمكينه وتملكه للبيانات  −
 الاجتماعيمواقع التواصل ومناقشتها مع الجمهور عبر 

 الآخرينامتلاك الفريق لمهارات اللغة أو التواصل مع  −

 .التواصل الموجودة بها أدواتوعي الفريق بمواقع التواصل الاجتماعي،وتأهيله على استخدام زيادة  −

                                                           
   .25، ص ، مرجع سابقفتيحةديلمي   1
، قطاع التخطيط والبحوث والتدريب دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي محمد محمد فراج عبد السميع، 2

  .17ص  ،2012لفيوم ، مصر ، افريل وزارة السياحة ،جامعة ا،مسابقة 
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نوات التواصل الاجتماعي تدريب وإقناع الموظف بضرورة البقاء على اتصال مع الجمهور عبر ق −
خارج أوقات العمل الرسمية ، والتعامل مع المواقف التي قد تتطلب الرد أو أي إجراء آخر على 
مدار اليوم، ينبغي على أعضاء الفريق متى تم منحهم صلاحية استخدام أسمائهم لتمثيل الجهة 

بالاسم الكامل  أنفسهمف الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي والتواصل نيابة عنها ، تعري
 .ومعلومات الاتصال الكاملة به وبالمؤسسة

تزويدهم بالدورات الخاصة بالسياسة ين بأدوات التواصل الاجتماعي عبر زيادة وعي الموظف - 
 .والسلوك وأفضل الممارسات فيما يتعلق باستخدام أدوات التواصل الاجتماعي

خدمات الشركة، أي تحديد السوق أو الأسواق التي تحديد الفئات التي يجب استهدافها بمنتجات أو  •
 1.يجب أن يتعامل معها عبر الشبكة، وكذلك الفئات العمرية المستهدفة

 

حيث يساعد تقديم المعلومات عبر : تنويع الأدوات التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي •
يجب الاعتماد على بعض أدوات لذالك  ،أفضل وبسرعة أكبرالأدوات الالكترونية على تقديمها بشكل 

، نوادي الانترنيت، وغرف المجلات الالكترونية، الكتيباتمثل الكتالوجات،  التسويق الالكتروني
بالإضافة إلى أدوات خلق تجربة التعايش المكاني مع المقصد من . ، والمسابقات الالكترونيةالدردشة

لعرض التفصيلي المكاني للمقصد السياحي خلال تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية ،والتي تتيح ا
لمتصفحي الموقع، ولا شك أن تلك الأدوات تسهل تعريف السائح بالسلع والخدمات السياحية بالإضافة 

 2.تجواله الكترونيا في الأماكن التي يريد السفر إليهاإلى إمكانية 

العلاقة بين موقع التواصل  لزيادة تفعيل  :تنوع المعلومات المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي •
العديد من  الأعضاء من الضروري أن تتضمن مواقع التواصل الاجتماعي /الاجتماعي والمستخدمين 

تتضمن تلك  أنوالتي يجب  ،عن الموقع والذي يتواصل من خلالهالموضوعات تحقق رضا المستخدم 
تي تجعل الزبون المرتقب يتعلق كافة المعلومات ال الأساسيةالمواقع بجانب الموضوعات التسويقية 

 والإخبار، والفنية الاقتصادية والأخباربالصفحة مثل المعلومات عن موردي الخدمات وشركات النقل 
حيث في ظل وجود  التي ربما تتعرض لها، الأزمات، حتى المؤسسة أوالاجتماعية لموظفين الشركة 

، فالمصداقية عبر مواقع التواصل سوف يكون على دراية بكل ما يحدث لزبونتلك المواقع فإن ا
 .الاجتماعي أصبحت صفة هامة لا مفر منها 

لابد من ضرورة التركيز على العملاء لنجاح جهود التسويق عبر مواقع   :التركيز على العملاء •
فعميل واحد  ،مرارستوفي سبيل ذالك فهو ينصح بضرورة التجاوب مع العملاء با التواصل الاجتماعي،

ضد لا تشبع رغباته قد يكون سببا كافيا في القضاء على صفحة الشركة، فربما يقود المستخدم حملة 

                                                           
1
  .23أبو زيد، مرج سابق، ص المحرزي، حمادة فوزيد صلاح الدين احم 

2
  .���18ق، ص 
ر�
  محمد محمد فراج عبد السميع،  
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صفحة المؤسسة لإغلاق الصفحة ،والبعض ينجح في ذالك ، لابد أن يستخدم مدير الصفحة بياناته 
عرفوا على العملاء يريدون أن يتالحقيقية ،وأن يرفق صفحته الشخصية بسيرته الذاتية فكثير من 

، بالإضافة إلى ما سبق هناك أمور ونصائح أخرى تهدف للتركيز على شخصية من يتعاملوا معه
 :العملاء تتمثل في

 ). العملاء(جذب انتباه المتصفح  - 

 .بونها ويتعلقون بهاجعلهم يح - 

 .تحفيزهم على التفاعل مع الصفحة وبالتالي إقناعهم بالشراء - 

للشراكة بين القطاع الحكومي والقطاع  :ى فكر الشراكة في مسؤولية الإعداد والتنفيذالاستناد إل •
الخاص والمجتمع المدني أهمية كبيرة  وذالك لتحقيق كافة الأهداف القومية للصناعات الخاصة 

وهنالك ثلاثة مداخل أساسية . ع جهود التسويقت وتنوعها الصناعات ، ومنها بالطببمختلف القطاعا
 : وهي 1الشراكة  حدود تلكتحكم 

  المسؤولية التامة للدولة مع دور محدود للقطاع الخاص    −

 سؤولية الكاملة للقطاع الخاص مع دور محدود للدولة الم    −

الشراكة المنضبطة بين القطاع الخاص والحكومة ، فتوزيع مسؤولية التسويق على مختلف  −
ويق رص نجاح التسفقلين ربما تزيد من المؤسسات الحكومية والخاصة وحتى الأفراد المست

   .عبر مواقع التواصل الاجتماعي

                                                           
1
  .18مرجع سابق، ص محمد محمد فراج عبد السميع،  



:  

  دراسة

   

  

  

  

  

  

:الفصل الثالث

الإطار التطبيقي للدرا
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  :تمهيد

الجانــــــب التطبيقــــــي  إلــــــىالجانــــــب النظــــــري للدراســــــة ســــــوف يــــــتم التطــــــرق  إلــــــىبعــــــد التعــــــرض 

ـــــ ـــــل نت ـــــات وتحلي ـــــغ البيان ـــــذي يتضـــــمن تفري ـــــة العامـــــة وال ـــــم تحليلهـــــا حســـــب ائج الدراســـــة حســـــب العين ث

، ســـــــــنوات لمعيشـــــــــي، المســــــــتوى اة الاجتماعيـــــــــةالحالـــــــــ، العمـــــــــر ، المســـــــــتوى التعليمــــــــي( المتغيــــــــرات 

  .)رة الحرفيةالخب

ـــــى الصـــــفحات ا   ـــــر بســـــكرة مـــــن أول ـــــة تعتبـــــر صـــــفحة حراي لخاصـــــة بالنســـــاء وبأعمـــــالهن اليدوي

و العديــــــد  ...وحلويــــــات تقليديــــــة وعصــــــرية، أدوات زينــــــة وديكــــــور تمــــــن ألبســــــة ومفروشــــــات، مــــــأكولا

ــــــي  ــــــد والت ــــــي تصــــــنعها النســــــاء البســــــكريات بالتحدي ــــــة المختلفــــــة والمتنوعــــــة الت مــــــن الصــــــناعات اليدوي

تبــــــدع فــــــي صــــــناعتها وتســــــعى دائمــــــا إلــــــى جلــــــب الأفكــــــار الحديثــــــة والمتطــــــورة ، تــــــم فــــــتح الصــــــفحة 

والتــــــي  وهــــــي أدمينــــــه الصــــــفحة، ماكثــــــة فــــــي البيــــــت مــــــرآة، مــــــن طــــــرف 2015ســــــبتمبر  16بتــــــاريخ 

ـــــالعرائس، مـــــن أجـــــل نشـــــر أعمالهـــــا وإعطـــــاء الفرصـــــة للنســـــوة أمثالهـــــا وكـــــل  تصـــــنع ألبســـــة خاصـــــة ب

صــــــل للمتصــــــفحات المتفـــــــاعلات مــــــن يملــــــك موهبـــــــة فــــــي الصــــــناعات اليدويـــــــة مــــــن أجــــــل نشـــــــرها لت

لرؤيتهـــــــا وبالتـــــــالي مشـــــــاركتها وإبـــــــداء رأيهـــــــم فيهـــــــا وتشـــــــجيعها ومشـــــــاركتها مـــــــع الأصـــــــدقاء والفئـــــــات 

  .للمنتجات اليدوية التي تقدمنها المهتمين بتلك الصناعة والمحتاجين

دراســــــتنا، ومــــــن خــــــلال وفــــــي الأخيــــــر ســــــنعرض النتــــــائج العامــــــة المتوصــــــل إليهــــــا مــــــن خــــــلال 

 .تي يمثلن عضوات صفحة حراير بسكرةتطبيق أداة الدراسة على المبحوثات اللا
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 :للدراسة النتائج الأولية و تفسير تحليل .1

ـــــائج        ـــــق أداة اليتضـــــمن هـــــذا الفصـــــل عرضـــــا لنت دراســـــة علـــــى الدراســـــة بعـــــد الانتهـــــاء مـــــن تطبي

  .، حيث ترجمت بياناتها تحليليا وتفسيرياأفراد العينة الرئيسية

كثــــة فــــي البيــــت لصــــفحة حرايــــر عــــادات وأنمــــاط اســــتخدام المــــرأة الما: المحــــور الأول  .1.1

  .بسكرة 

  

  .الفيسبوكعلى في صفحة حراير بسكرة  المبحوثاتيبين مدة انتساب ) 6(الجدول رقم  

  

  التكرار                    

  الإجابة 

  النسبة  التكرار

 % 35  21  أقل من سنة 

  % 41.7  25  من سنة حتى سنتين 

  % 23.3  14  أكثر من سنيتين 

  % 100  60  المجموع 

   

الــــــــذي يوضــــــــح إجابــــــــات المبحوثــــــــات حــــــــول  فتــــــــرة ) 6(رقــــــــم نلاحــــــــظ مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول 

ـــــر بســـــكرة  ـــــي هـــــذه الصـــــفحةانتســـــابهم لصـــــفحة حراي ـــــى موقـــــع الفيســـــبوك  وأصـــــبحن عضـــــوات ف  ،عل

ــــي البيــــت المنظمــــين للصــــفحة فنجــــد  ــــة بــــين النســــاء الماكثــــات ف حيــــث نلاحــــظ أن هنــــاك نســــب متقارب

وهـــــي تمثـــــل انتســـــاب عـــــدد مـــــن النســـــاء للصـــــفحة فـــــي فتـــــرة مـــــابين   % 41.7أعلـــــى نســـــبة تقـــــدر ب 

بالنســـــبة للنســـــاء  % 23ســـــنة ثـــــم التـــــي تمثـــــل أقـــــل مـــــن  % 35الســـــنة حتـــــى الســـــنتين ، تليهـــــا نســـــبة 

ـــــر بســـــكرة اتالمنخرطـــــ ـــــر مـــــن ســـــنتين لصـــــفحة حراي ـــــر نســـــبة مـــــن أفـــــراد لأكث ـــــه نلاحـــــظ أن أكب ، وعلي

، إن لـــــم يكـــــن أكثـــــرهن هـــــذه الصـــــفحةكبيـــــرة تجعـــــل مـــــنهن عضـــــوات ناشـــــطات فـــــي العينـــــة لهـــــم فتـــــرة 

  . انخراطهنخلال مدة  لصفحة وتفعليها من خلال منشوراتهنعلى نجاح هذه ا قائمات
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  .المبحوثات لصفحة حراير بسكرة استخداميبين مدى ) 7(الجدول رقم 
  

  التكرار                التكرار النسبة

 الإجابة

 دائما  28  46.7%

 أحيانا 29  48.3%

 نادرا  3  5%

 المجموع  60  % 100

أن الاســـــــتخدام اليـــــــومي للنســـــــاء الماكثـــــــات فـــــــي  )7(رقـــــــم  يتضـــــــح لنـــــــا مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

وأحيانــــــا بنســــــبة ، % 46.7البيــــــت لصــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة متقــــــارب مــــــابين دائمــــــا بنســــــبة قــــــدرت ب 

ـــــى نســـــبة يعنـــــي أن اســـــتخدام ،%48.3قـــــدرت ب  اليـــــومي يكـــــون فـــــي بعـــــض الأوقـــــات  هنوهـــــي أعل

ـــــي تحضـــــ ـــــرا ف ـــــا كبي ـــــذي يأخـــــذ وقت ـــــدوي ال ـــــي والي ـــــى طبيعـــــة عملهـــــن الحرف ير طلبيـــــات وهـــــذا راجـــــع إل

ـــــــائن بـــــــاختلاف عملهـــــــن ـــــــي علـــــــى عـــــــاتقهم فـــــــي تحضـــــــير هاتـــــــة الزب ، وكـــــــذا للمســـــــؤولية الكبيـــــــرة الت

هنـــــا تـــــم ومـــــن  ،كمـــــا تـــــم طلبـــــه تمامـــــا نـــــوع المنـــــتج  وذالـــــك لإرضـــــاء زبـــــائنهنالطلبيـــــات مهمـــــا كـــــان 

ثــــم التفــــرغ  ،ووقــــت أكبـــر كبيـــر تقســـيم وقــــتهم مـــن فتــــرة للتحضــــير والصـــناعة اليدويــــة التـــي تأخــــذ جهــــد

لك لنشـــــر صـــــور لتلـــــك كـــــذســـــتكمال المحادثـــــة مـــــع زبـــــائنهن، للنشـــــر علـــــى صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة لا

زيـــــز العلاقـــــة عضـــــوات الصـــــفحة وجـــــذب زبـــــائن جـــــدد وكـــــذا تعالطلبيـــــات التـــــي تـــــم تحضـــــيرها لتراهـــــا 

   .ن الأوفياءمع الزبائ

ـــم  ـــي تفضـــلها ) 8(الجـــدول رق ـــات الت ـــاتيوضـــح الأوق لتصـــفح صـــفحة  المبحوث

  حراير بسكرة على الفيسبوك 

  التكرار                 

  الإجابة

  النسبة  التكرار

 % 40  24  الصباح 

  %41.7  25  الزوال 

  % 86.7  52  الفترة المسائية 

  % 100  101  المجموع 
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أن أكثـــــر الأوقـــــات التـــــي تفضـــــلها النســـــاء الماكثـــــات  )8(رقـــــم  يتضـــــح لنـــــا مـــــن خـــــلال الجـــــدول

ــــــرة المســــــائية ــــــر بســــــكرة علــــــى الفيســــــبوك هــــــي الفت ــــــت لتصــــــفح صــــــفحة حراي ــــــي تقــــــدر  ، فــــــي البي والت

ـــــــىوهـــــــذا راجـــــــع  ،% 86.7نســـــــبتها ب  ـــــــت يقمـــــــن خـــــــلال النهـــــــار  إل ـــــــات فـــــــي البي أن النســـــــاء الماكث

اك بينمــــا هنـــــ ،مســــائي لتصـــــفح الصــــفحةبأعمــــالهن وتحضــــيرات الطلبيــــات وبالتـــــالي يفضــــلن الوقــــت ال

 41.7، الصـــــباح 40%الــــزوال بنســـــب متقاربــــة تمثلــــت ب تفضــــل الفتـــــرة الصــــباحية وفــــيأخــــرى فئــــة 

ــــــــزوال  % ــــــــاتال  مــــــــابين تحضــــــــير وانجــــــــاز الأعمــــــــال نهوهــــــــذا راجــــــــع لطبيعــــــــة تنظــــــــيم النســــــــاء لأوق

  .الصفحة اطهن علىبين نشو  وواجباتهن المنزلية

علـــــى صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة مـــــدى تصـــــفح أفـــــراد العينـــــة يبـــــين  )9(الجـــــدول رقـــــم 

 الفيسبوك

  التكرار                  التكرار النسبة

 الإجابة 

 ساعة أو أقل من الساعة 33 55%

 ساعتين  19  31.7%

 أكثر من ساعتين  8  % 13.3

 المجموع  60 % 100

  

ـــــا لهـــــذا الجـــــدول ـــــم  مـــــن خـــــلال قراءتن ـــــة يمضـــــين  )9(رق ـــــراد العين نلاحـــــظ أن معظـــــم النســـــاء أف

لصـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة علـــــــى موقـــــــع  هن،مـــــــن الســـــــاعة فـــــــي تصـــــــفح أو يقضـــــــين ســـــــاعة أو أقـــــــل

ـــــة بنســـــبة  ،الفيســـــبوك ـــــدرت الإجاب ـــــث ق ـــــة مـــــن ، %55حي ـــــدى هـــــذه الفئ ـــــت الثمـــــين ل وهـــــذا راجـــــع للوق

ـــــي  ـــــي للوقـــــت ناســـــتغلالهالنســـــاء ف ـــــة ف ـــــم تليهـــــ ،انجـــــاز أعمـــــالهم اليدويـــــة والحرفي  % 31.7ا نســـــبة ث

ــــــر بســــــكرة ــــــر لتصــــــفح صــــــفحة حراي ترجــــــع  بطبيعــــــة الحــــــالو ،  مــــــنهن مــــــن يقضــــــين ســــــاعتين أو أكث

اختيــــارات وقــــت التصــــفح إلــــى كــــل عضــــوة مســــوقة عبــــر هــــذه الصــــفحة وحســــب تقســــيمها إلــــى أوقاتهــــا 

  .وذالك باعتبارها ماكثة في البيت

  



 ا�ط�ر ا������� ��
را�
                                                                                                  :ا�	�� ا�����

 

53 

 

حرايــــر  ةيوضــــح الوســــيلة التــــي تتصــــفح بهــــا المبحوثــــات صــــفح) 10(الجــــدول رقــــم 

 .بسكرة على موقع الفيسبوك

  التكرار                 

  الإجابة

  النسبة  التكرار

 % 80  48  الهاتف الذكي 

  % 13.3  8  اللوحة الالكترونية 

  %0  0  الحاسوب المكتبي

  % 6.7  4  الحاسوب المحمول

  % 100  60  المجموع 

ــــــر اســــــتخداما نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال هــــــذا الجــــــدو   ــــــدىل أن الوســــــيلة الأكث ــــــات  ل معظــــــم المبحوث

وتليهــــــــــا النســــــــــب الضــــــــــئيلة للوســــــــــيلتين اللوحــــــــــة  ، % 80الهــــــــــاتف الــــــــــذكي بنســــــــــبة تقــــــــــدر بهــــــــــي 

ـــــة ، وهـــــذا راجـــــع إلـــــى حاســـــوب المحمـــــول بنســـــب ضـــــئيلة جـــــدالل 6.7%و نســـــبة ، 13.3%الالكتروني

المســــــتوى المعيشــــــي لكــــــل عضــــــوة أو مــــــرآة مســــــوقة عبــــــر هــــــذه الصــــــفحة وكــــــذا لمــــــدة وفتــــــرة خبرتهــــــا 

ـــــــب أو لة اســـــــتخدام الهـــــــاتف ولســـــــهو . الحرفيـــــــة ـــــــي لا تربطهـــــــا بمكت ـــــــة، الت ـــــــذكي واللوحـــــــة الالكتروني ال

ــــــة  ــــــي تســــــهل عملي ــــــة والت ــــــى الأجهــــــزة الذكي ــــــات الموجــــــودة عل ــــــى التطبيق مكــــــان معــــــين، بالإضــــــافة إل

 .التصفح والاستخدام

ـــم  ـــى ) 11(الجـــدول رق ـــر بســـكرة عل ـــات لصـــفحة حراي ـــع اســـتخدام المبحوث يوضـــح دواف

  موقع الفيسبوك 

  التكرار                                              

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  % 43.3  26  لمعرفة الجديد ومواكبة التطورات في عالم المنتجات اليدوية 

 % 36.7  22  للمنتجات اليدوية التي تقدمينها  جذب انتباه المتصفحات

  % 35  21  إقناع المتصفحات بالشراء

  % 36.7  22  لمنتجاتك فقطالتسويق 

  %  15  10  الهروب من الواقع واستغلال الصفحة في التعريف بمنتجاتك

  %100  101  المجموع 
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ـــــا لهـــــذا الجـــــدول ـــــع  ):11(رقـــــم  نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال قراءتن ـــــوع فـــــي دواف ـــــاك اخـــــتلاف وتن أن هن

كـــــان أكثـــــر دافـــــع هـــــو  ،حيـــــثاســـــتخدام المبحوثـــــات لصـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة علـــــى موقـــــع الفيســـــبوك 

معرفــــة الجديــــد ومواكبــــة التطــــورات فــــي عــــالم المنتجــــات اليدويــــة والتــــي جــــاءت بــــأكبر نســــبة تقــــدر ب 

ــــع جــــذ ،43.3% ــــأتي داف ــــم ي ــــدمها المــــرأة الماكثــــة  بث ــــي تق ــــة الت ــــاه المتصــــفحات للمنتجــــات اليدوي انتب

المبحوثــــات والتــــي بينمــــا هنــــاك فئــــة أخــــرى مــــن ، %36.7والتســــويق لهــــا بنســــبة تقــــدر ب  فــــي البيــــت

ــــــدافع ب  ــــــدرت نســــــبة هــــــذا ال ــــــث ق ــــــاع المتصــــــفحات بالشــــــراء حي ــــــة  كمــــــا نجــــــد ،%35تســــــعى لإقن فئ

ــــر بســــكرة ســــتخدأخــــرى ت ــــدافع الم صــــفحة حراي ــــع واســــتغب ــــف هــــروب مــــن الواق ــــي التعري لال الصــــفحة ف

، وذلـــــك لإنتـــــاج منتجـــــات فـــــي مســـــتوى مـــــاهو موجـــــود فـــــي تجاتهـــــا ومحاولـــــة بيعهـــــا لكســـــب رزقهـــــابمن

  .تسويق هذه المنتجات أيضا، ولالسوق

لمنتجاتهـــا  التســـويقالأســـاليب التـــي تســـتخدمها المـــرأة فـــي  :المحـــور الثـــاني  .1.2

  اليدوية عبر صفحة حراير بسكرة 

ــــى الفيســــبوك ) 12(الجــــدول رقــــم     ــــات لحســــابها عل ــــين مــــدى اســــتخدام المبحوث يب

  .لمنتجاتها سويقفي الت

  التكرار                         

  الإجابة

  النسبة   التكرار 

 % 65  39  دائما 

 %28.3  17  أحيانا 

  %6.7  4  نادرا 

 %100  60  المجموع 

  

حـــــول اســـــتخدامهم الـــــذي يوضـــــح إجابـــــات المبحوثـــــات  )12(رقـــــم  نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول

ــــــة دائمــــــا بنســــــبة تقــــــدر ب  نالشخصــــــي علــــــى الفيســــــبوك للتــــــرويج لمنتجــــــاته نلحســــــابه  %65اليدوي

ــــــــرويج لمنتجــــــــاتهيســــــــتخدمن حســــــــابهم مــــــــن  ــــــــا بنســــــــبة  نللت مــــــــن  % 28.3بصــــــــفة دائمــــــــة ، وأحيان

، ومــــن هنــــا نلاحــــظ أن أكبــــر اليدويــــة عبــــر موقــــع الفيســــبوك نللتــــرويج لمنتجــــاته نيســــتخدمن حســــابه

ــــر مــــن  ــــرويج لأعمــــالهن أكث ــــع الفيســــبوك للت ــــى موق ــــى حســــابهن عل ــــة يعتمــــدن عل ــــة مــــن أفــــراد العين فئ

مـــــــن  الـــــــدوافع الأخـــــــرى التـــــــي تكـــــــون فـــــــي إطـــــــار  جعلـــــــه فقـــــــط وســـــــيلة تواصـــــــل أو ترفيـــــــه أو غيرهـــــــا
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كمصــــــدر دخــــــل  الدردشــــــة وفقــــــط، بــــــل اســــــتخدامه كــــــأداة رزق لتحســــــين مســــــتواهم المعيشــــــي أو حتــــــى

  .بالنسبة لذوي المستوى المعيشي الجيد  إضافي

  

لأعمـــــالهم  تســـــويقيوضـــــح الأســـــاليب التـــــي تســـــتخدمها المبحوثـــــات فـــــي ال) 13(الجـــــدول رقـــــم 

  .اليدوية عبر صفحة حراير بسكرة

  التكرار                                       

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %90  54  إعلانات الصور الثابتة

  %20  12  المحادثة الشخصية مع المتصفحات 

 %31.7  19  الدعاية والتحفيز للتفاعل مع المنشورات

 %100  85  المجموع

  

ــــم  خــــلال قراءتنــــا لهــــذا لجــــدولنلاحــــظ مــــن  ــــي تســــتخدمها  )13(رق الــــذي يوضــــح الأســــاليب الت

ـــــر صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة ـــــت فـــــي التـــــرويج لأعمالهـــــا اليدويـــــة عب ـــــة فـــــي البي ـــــر  ، المـــــرأة الماكث أن أكث

الأســــــاليب اســــــتخداما هــــــو أســــــلوب إعلانــــــات الصــــــور الثابتــــــة أو الإعلانــــــات المصــــــورة بنســــــبة تقــــــدر 

ثــــــم تليهــــــا الدعايــــــة والتحفيــــــز للتفاعــــــل مــــــع المنشــــــورات والتــــــي تكــــــون مصــــــاحبة للصــــــور   ،%90ب 

المحادثــــة ، %20بنســــبة  تــــأتيثــــم ، %31.7أحيانــــا كعربــــون ثقــــة بينهــــا وبــــين الزبــــائن وذالــــك بنســــبة 

وهــــذا  ، تطبيقــــه بكثــــرةصــــعب  أســــلوبالشخصــــية مــــع المتفــــاعلات وهــــي نســــبة ضــــئيلة ولكــــن يعتبــــر 

وكـــــذا مثلمـــــا  ضـــــوات الصـــــفحة أو بـــــالأحرى الزبـــــائن وهـــــذا يأخـــــذ وقـــــت كبيـــــريعـــــود للعـــــدد الكبيـــــر للع

ـــــــا أن اســـــــتخدامه ـــــــة الشخصـــــــية مـــــــع  نلاحظن ـــــــالي المحادث للصـــــــفحة لمـــــــدة ســـــــاعة أو ســـــــاعتين وبالت

ـــــــــرا ـــــــــا كبي ـــــــــامتلاك الأداة المتصـــــــــفحات تأخـــــــــذ وقت ـــــــــة مـــــــــرتبط ب أو  ، إلا أن اســـــــــتخدام الصـــــــــور الثابت

مثــــــــل الأجهــــــــزة الحديثــــــــة بــــــــر هــــــــذه الصــــــــفحة ، وصــــــــل جهــــــــد المســــــــوقة عالتــــــــي بالفعــــــــل تالوســــــــيلة 

ــــة تجعــــل مــــن المتصــــفحة أو العضــــوات الآخــــرين  ــــي التقــــاط الصــــور بــــدرجات عالي والمتطــــورة أكثــــر ف

  .يزدن في حب عملها وأهمها جهد المرأة المسوقة بالذات الذي يطهر في النهاية
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ـــم  ـــي الت) 14(الجـــدول رق ـــات ف ـــي تســـاعد المبحوث ـــل الت ـــين العوام ـــالهم  ســـويقيب لأعم

  اليدوية المنشورة عبر صفحة حراير بسكرة 

  التكرار                                               

  الإجابة       

  النسبة  التكرار

 %40  24  إرشاد المتصفحات بفوائد المنتج 

  %68.3  41  الصورة الجيدة في تقديم منتجك 

  %25  15  للمستخدمات منتجكإبراز ردود الأفعال الجيدة عن منتجك 

  % 100  80  المجموع 

  

الـــــذي يبـــــين العوامـــــل التـــــي تســـــاعد أن النســـــاء  )14(رقـــــم  تنـــــا للجـــــدولمـــــن خـــــلال قراءنلاحـــــظ 

أن  ، الماكثــــــات فــــــي البيــــــت فــــــي التــــــرويج لأعمــــــالهم اليدويــــــة المنشــــــورة عبــــــر صــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة

عامــــل الصــــورة الجيــــدة فــــي تقــــديم المنــــتج والاهتمــــام بشــــكله هــــي مــــن أكثــــر العوامــــل التــــي تســــاعدهم 

ــــــرويج بنســــــبة تقــــــدر ب  ــــــتج قــــــدرت  ، % 68.3فــــــي الت ــــــد المن أمــــــا عامــــــل إرشــــــاد المتصــــــفحات بفوائ

 ، لعامــــــــل إبــــــــراز ردود الأفعــــــــال الجيــــــــدة عــــــــن المســــــــتخدمين للمنــــــــتج % 25و نســــــــبة ، %40بنســــــــبة 

لطبيعــــــة ية بالنســــــبة للعينــــــة أو لكــــــل مفـــــردة مــــــن مجتمــــــع بحثنــــــا وهــــــذا راجــــــع ولكـــــل عامــــــل خصوصــــــ

والتــــــي تماشــــــت مــــــع طبيعــــــة  نتقطابا لهــــــوكــــــذا الطريقــــــة الأكثــــــر اســــــ نتعــــــاملات النســــــاء مــــــع زبــــــائنه

  .عملهن

صــــفحة حرايــــر بســــكرة  متصــــفحاتيبــــين مــــدى تجــــاوب وتفاعــــل ) 15(الجــــدول رقــــم 

  .حول منتجات المبحوثات

  التكرار                         

  الإجابة    

  النسبة   التكرار 

 %44.1  26  دائما

 %50.8  30  أحيانا

 %5.1  3  نادرا 

  %100  60  المجموع 
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ــــين مــــدى  ــــات والتــــي تب ــــا للجــــدول نجــــد أن أكثــــر نســــبة أجابــــت عنهــــا المبحوث مــــن خــــلال قراءتن

ــــي  ــــة الت ــــر بســــكرة حــــول المنتجــــات اليدوي ــــداولها الصــــفحةتجــــاوب وتفاعــــل عضــــوات صــــفحة حراي  ، تت

للأولـــــــــى  %50.8كانــــــــت النســــــــب متقاربــــــــة مــــــــابين المقتــــــــرحين أحيانــــــــا ودائمــــــــا بنســــــــب قــــــــدرت ب 

  . ، العضوات ما يكون هناك تفاعل من طرف  لمقترح الثاني دائما %44.1و

ـــم  ـــي ) 16(الجـــدول رق ـــة الت ـــى الأعمـــال اليدوي ـــة تجـــاوب المتصـــفحات عل يوضـــح كيفي

  .تنشرها المبحوثات في صفحة حراير بسكرة 

  التكرار                  

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %90  54   بالإعجاب

  %73  44   بالتعليقات

 %25  15  مشاركة المنشور 

 % 100  113  المجموع 

        

ــــذي تنشــــره نلاحــــظ مــــن خــــلال هــــذا الجــــدول أن معظــــم المتصــــفحات  يتجــــاوبن مــــع المنشــــور ال

التشـــــــجيع عبـــــــر  و المبحوثـــــــات علـــــــى صـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة ب الإعجـــــــاب وإبـــــــداء الآراء أو الثنـــــــاء

ــــــث أن  ــــــات ب%، %90ة الإعجــــــاب قــــــدر بنســــــبتجــــــاوبهن بالتعليقــــــات حي ــــــر  ، %74أمــــــا التعليق غي

ــــــر صــــــفحات أخــــــرى أو مجموعــــــات أخــــــرى  ــــــر صــــــفحتها أو عب ــــــاك مــــــن تشــــــارك المنشــــــور عب أن هن

ـــــــاعلهم  ىدوهـــــــذا راجـــــــع لاهتمامـــــــات المتصـــــــفحات ومـــــــ ،%25وهـــــــذا بنســـــــبة  إعجـــــــابهم بالعمـــــــل وتف

ــــــه ــــــاط بيانــــــات الجــــــدول الســــــابق  بهــــــذا الجــــــدول مــــــن  حول أن المتصــــــفحات يتجــــــاوبن  ونلاحــــــظ ارتب

ـــــاعلن مـــــن حـــــين إلـــــى أخـــــر وبشـــــك ـــــيس بمســـــتوى عـــــالي ويتف ـــــم فـــــإن هـــــذا التجـــــاوب نوعـــــا مـــــا ل ل دائ

ـــــى المنشـــــورات، ولا  ـــــق عل ـــــرة  والتعلي ـــــي مســـــتوى الإعجـــــاب بدرجـــــة كبي ـــــدخل ف ـــــدليل أن التجـــــاوب ي وال

  .يتعدى ذالك  مستوى مشاركة المنشور بشكل واضح 
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 علـــــى غــــــرار  صـــــفحة حرايــــــر بســـــكرة  مــــــدى فعاليـــــة يوضـــــح) 17(الجـــــدول رقـــــم 

  .اليدوية الصفحات الأخرى في تسويق منتجاتهم

  التكرار               

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %40  24  نعم 

 %8.3  5  لا 

 % 51.7  31  ربما

 %100  60  المجموع 

  

صـــــــفحة  أن معظـــــــم المبحوثـــــــات يعتبـــــــرنأن  )17(رقـــــــم نلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال قراءتنـــــــا للجـــــــدول

 نالصــــفحات الأخــــرى فــــي تســــويق منتجــــاتهصــــفحة الأكثــــر فعاليــــة مــــن مختلــــف حرايــــر بســــكرة هــــي ال

ثـــــم  ،هـــــي اكبـــــر نســـــبة و %51.7ربمـــــا بنســـــبة قـــــدرت ب : كالتـــــالي نحيـــــث كانـــــت إجـــــابته ، اليدويــــة

جـــــدا وهـــــذا  ضـــــئيلةلا بنســـــبة  وإجابـــــة، %40تليهـــــا نعـــــم بدرجـــــة متقاربـــــة نوعـــــا مـــــا بنســـــبة قـــــدرت ب 

ـــــى فعاليـــــة الصـــــفحة فـــــي  نإ ـــــى شـــــيء فهـــــو يـــــدل عل ـــــات فـــــي تســـــويق دل عل تســـــهيلها علـــــى المبحوث

  .اليدوية  نمنتجاته

يوضـــــح تعليـــــل المبحوثـــــات الـــــذين كانـــــت إجابـــــاتهم نعـــــم علـــــى ) 18(الجـــــدول رقـــــم 

اعتبــــارهم أن صــــفحة حرايــــر بســــكرة هــــي الصــــفحة الأكثــــر فعاليــــة مــــن الصــــفحات 

  . الأخرى في تسويق منتجاتهم اليدوية

التكرار                                     

  الإجابة 

  النسبة  التكرار

 %45.3  24  عدد العضوات المتزايد 

  %49.1  26  سهولة التسويق عبر هذه الصفحة 

  %47.2  25  تفاعل العضوات النشيط والمتزايد 

 %100  75  المجموع

متقاربـــــــة بالنســـــــبة للاختيـــــــارات  الإجابـــــــات أنهـــــــذا الجـــــــدول قراءتنـــــــا لنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال     

وســـــــهولة التســـــــويق ، %45.3عـــــــدد العضـــــــوات المتزايـــــــد بنســـــــبة  أنالموضـــــــوعة للمبحوثـــــــات بحيـــــــث 

وهــــي اكبــــر نســــبة ثــــم تليهــــا تفاعــــل العضــــوات المتزايــــد بنســــبة  ، %49.1عبــــر هــــذه الصــــفحة بنســــبة 
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تهـــــــا فـــــــي صـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة وهنـــــــاك مـــــــن ذكـــــــرن لحاجـــــــة الزبـــــــائن لمنتجا ، % 47.2قـــــــدرت ب

بالـــــذات،  وهـــــي نســـــب متقاربـــــة جـــــدا للمبحوثـــــات الـــــذين يعتبـــــرن  صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة هـــــي الأكثـــــر 

ونســـــتنتج أن .فعاليـــــة لتســـــويق منتجاتهـــــا مـــــن خلالهـــــا علـــــى غـــــرار الصـــــفحات والمجموعـــــات الأخـــــرى 

  .هذه الصفحة توفر لعضواتها كل المزايا على تسويق منتجاتهن نظرهن

  

ـــــث .1.3 ـــــد ووضـــــع أســـــعار : المحـــــور الثال ـــــي تحدي ـــــر بســـــكرة ف دور صـــــفحة حراي

  المنتجات وزيادة الطلب عليها 

  يوضح نوع المنتجات التي تتداولها صفحة حراير بسكرة ) :19(الجدول رقم 

  التكرار                       

  الإجابة

  النسبة  التكرار

 % 36.7  22  مأكولات وحلويات 

  %28.3  17  ألبسة 

  % 21.7  13  وديكور أدوات زينة 

  %20  12  مفروشات 

  %13.3  8  الحلاقة أو التجميل

  %33.3  20  كلها

 %100  92  المجموع 

   

ي يوضـــــح نـــــوع المنتجـــــات التـــــي تتـــــداولها الـــــذ )19(رقـــــم لاحـــــظ مـــــن خـــــلال قراءتنـــــا للجـــــدولن

ـــــر بســـــكرة  صـــــفحة ـــــات بنســـــبة  ،حراي ـــــي المنتجـــــات مـــــن مـــــأكولات وحلوي ـــــوع ف ـــــاك تن  ،%36.7أن هن

الحلاقــــــــة والتجميــــــــل  ،% 20مفروشــــــــات  ،%21.7أدوات زينــــــــة وديكــــــــور  ،%28.3ألبســــــــة بنســــــــبة 

الحـــــرف التـــــي يمارســـــنها ويســـــوقن منتجـــــاتهن مـــــن  علـــــى تعـــــدد وهـــــي نســـــبة تـــــدل %33.3كلهـــــا  8%

ــــاك  خلالهــــا ــــوع واحــــد كمــــا نجــــد أن هن ــــزام بن ــــي صــــناعة المنتجــــات وتنوعهــــا وعــــدم الالت ــــات ف المبحوث

  .من تخصص مجال واحد ونوع واحد مثل المأكولات والحلويات التي أخذت أكبر نسبة
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يبـــين كيفيـــة مســـاعدة صـــفحة حرايـــر بســـكرة فـــي تحديـــد الســـعر ) 20(الجـــدول رقـــم 

  .المناسب للمنتجات اليدوية للمبحوثات

  التكرار                                      

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  % 41.7  25  حسب طلبات الزبائن على الصفحة 

  % 18.3  11  حسب الاستعمالات الموسمية أو الظرفية للمنتج  

  % 26.7  16  حسب السعر الذي تضعه المنافسات 

 % 36.7  22  حسب جودة منتجك مقابل المنتجات الأخرى

 % 100  74  المجموع

     

الــــــذي يوضــــــح تحديــــــد الســــــعر المناســــــب  )20(رقــــــم  نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال قراءتنــــــا للجــــــدول    

حيـــــث نجـــــد أن حســـــب طلبـــــات الزبـــــائن  ،هدديـــــاعدة الصـــــفحة علـــــى تحاليدويـــــة وكيفيـــــة مســـــللمنتجـــــات 

وتليهـــــــــا حســــــــب جـــــــــودة المنــــــــتج مقابـــــــــل المنتجـــــــــات  ، %41.7علــــــــى الصـــــــــفحة بنســــــــبة قـــــــــدرت ب 

 ، %26.7وحســــــب الاســــــتعمالات الموســــــمية أو الظرفيــــــة للمنــــــتج بنســــــبة  ، %36.7الأخــــــرى بنســــــبة 

ــــــذي تضــــــعه المنافســــــات بنســــــبة  ــــــات مــــــن تضــــــع  ، %26.7وحســــــب الســــــعر ال ــــــاك مــــــن المبحوث وهن

ــــتج مــــن مــــواد تــــي تســــتعين بهــــا والأدوات ال أوليــــة،  ســــعرها حســــب الخســــائر التــــي تضــــعها علــــى المن

وبالتــــالي هــــي مــــن  ، فــــي صــــنع منتجاتهــــا مهمــــا كــــان نــــوع المنــــتج وطبيعــــة العمــــل الــــذي تخــــتص فيــــه

أي حســــب ســــعر المــــواد الأوليــــة وكــــذا هنالــــك مــــن ذكــــرت انــــه ســــاعدتها الصــــفحة فــــي  ،تحــــدد الســــعر

فتــــــذهب إلــــــى  تخفــــــيض الســــــعر مــــــن اجــــــل مســــــاعدة  الزبــــــائن المحتملــــــين مــــــن هــــــذا الســــــعر،معرفــــــة 

  .ذوي الدخل الضعيف وهم في حاجة لمنتجيالأشخاص 
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يوضـــــح مـــــدى إقبـــــال الزبـــــائن علـــــى المنتجـــــات اليدويـــــة التـــــي ) 21(الجـــــدول رقـــــم 

 .تسوقها المبحوثات عبر صفحة حراير بسكرة

التكــــــــــــــــــــــــــــــــرار               

  الإجابة                      

  النسبة  التكرار

  %80  50  نعم

  %20  10  لا

  %100  60  المجموع

         

ــــــال الزبــــــائن علــــــى المنتجــــــات  )21(رقــــــم  نلاحــــــظ فــــــي هــــــذا الجــــــدول ــــــذي يوضــــــح مــــــدى إقب ال

كبيـــــــر بنســـــــبة  إقبـــــــالأن هنـــــــاك  ، اليدويـــــــة التـــــــي تســـــــوقها المبحوثـــــــات عبـــــــر صـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة

ــــــنعم ، و 80% ــــــات ب ــــــة المبحوث ــــــت إجاب ــــــث كان ــــــةبالنســــــبة  %20بحي ــــــل لــــــيس  ، لا لإجاب ــــــي تمث والت

ـــــات وهـــــذا راجـــــع لنـــــوع وجـــــودة المنـــــتج فـــــي خـــــد ذاتـــــه أو  إقبـــــال أيهنـــــاك  لطريقـــــة التســـــويقية للمبحوث

إلا أنهــــا تمثــــل وتعطــــي حقيقــــة لواقــــع مــــا وهــــذا مــــا سنســــتنتجه  ، بــــالرغم مــــن أنهــــا نســــبة ضــــئيلة جــــدا

  .في نتائج البيانات في السؤال الذي يلي هذا السؤال

ـــــم  ـــــين ) 22(الجـــــدول رق ـــــى يب ـــــات عل ـــــال المبحوث ـــــي ســـــبب عـــــدم إقب المنتجـــــات الت

  .تضعها المبحوثات في صفحة حراير بسكرة

  التكرار                                      

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %50  15  وجود منافسة كبيرة بين عضوات الصفحة

 %50  15  تشابه المنتجات

 %13.3  4  ارتفاع الأسعار بالنسبة لمنتجك

 %100  34  المجموع

  

تقلــــل مـــــن الإقبــــال علـــــى  خــــلال هـــــذا الجــــدول الـــــذي يجيــــب علـــــى الأســــباب التـــــينلاحــــظ مـــــن 

ـــــــر  ـــــــات المنشـــــــورة عب ـــــــر بســـــــكرةمنتجـــــــات المبحوث ـــــــرة  هـــــــو وجـــــــود منافســـــــة ، صـــــــفحة حراي ـــــــين كبي ب

هــــــذا مــــــا يجعــــــل مــــــن الزبــــــائن  ،%50عضــــــوات الصــــــفحة وتشــــــابه فــــــي المنتجــــــات بنســــــبة تقــــــدر ب 
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ـــــتج وأخـــــر حتـــــى وان كـــــان مـــــن ـــــار بـــــين من ـــــار فـــــي الاختي نفـــــس النـــــوع و بطبيعـــــة الحـــــال يعـــــود  تحت

ــــار علــــى الزبــــون ، كمــــا نجــــد أن ارتفــــاع الأســــعار بالنســــبة للمنــــتج  الــــذي يســــبب عــــدم الإقبــــال الاختي

ـــــات ـــــى الصـــــفحة وســـــعيهن لتحســـــين علـــــى منتجـــــات المبحوث ـــــى نشـــــاط العضـــــوات عل ، وهـــــذا دليـــــل عل

  .منتجاتهن لمجارات المنافسة 

علــــى يوضــــح ســــبب إقبــــال متصــــفحات صــــفحة حرايــــر بســــكرة ) 23(الجــــدول رقــــم 

  .منتجات المبحوثات وزيادة الطلب عليها

التكـــــــــــــرار                      

  الإجابة                 

  النسبة  التكرار

 % 45.3  24  تفاعل العضوات 

  % 52.8  28  أساليب التأثير والإقناع 

  %13.2  7  زيادة عدد المتصفحات

  %100  59  المجموع 

         

الــــــذي يوضــــــح ســــــبب إقبــــــال متصــــــفحات صــــــفحة  )23( للجــــــدول تنــــــانلاحــــــظ مــــــن خــــــلال قراء

هــــــو أســــــاليب التــــــأثير والإقنــــــاع  ،حرايــــــر بســــــكرة علــــــى المنتجــــــات المبحوثــــــات وزيــــــادة الطلــــــب عليهــــــا

 بالإضــــــافة إلــــــى الصــــــور التــــــي تكــــــون مرافقــــــة ، التــــــي تســــــتخدمها المبحوثــــــات فــــــي التعريــــــف بمنتجهــــــا

وزيــــــادة عــــــدد المتصــــــفحات ، %45.3ليهــــــا تفاعــــــل العضــــــوات بنســــــبة يثــــــم  ، %52.8وهــــــذا بنســــــبة 

عــــــدة أســــــباب أخــــــرى تزيــــــد مــــــن إقبــــــال المتصــــــفحات  كمــــــا أضــــــافت المبحوثــــــات ، %.13.2بنســــــبة 

أيضــــــا الهـــــدايا كقولهـــــا جـــــودة منتجـــــي والثقـــــة فـــــي أعمـــــالي و ، علـــــى منتجاتهـــــا وزيـــــادة الطلـــــب عليهـــــا

ـــــائن ـــــب الزب ـــــي تضـــــيفها مـــــع طل ـــــهبالإضـــــا ،الت ـــــتج والإتقـــــان في ـــــى جـــــودة المن ـــــى  ،فة إل ـــــل عل وهـــــذا دلي

  . استخدام العضوات لتقنيات تسويقية أخرى منها تقنية تنشيط المبيعات
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ــــم  ــــدفع متصــــفحات ) 24(الجــــدول رق ــــي ت ــــين خصــــائص المنتجــــات المعروضــــة الت يب

  .عليها صفحة حراير بسكرة من زيادة الطلب

  التكرار

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %48.3  29  جودة المنتجات 

  %40  24  الصورة الجذابة للمنتجات 

 %53.3  32  تنوع المنتجات وتجديدها والابتكار فيها 

 %100  85  المجموع

      

ــــا للجــــدول نلاحــــظ مــــن خــــلال قراء ــــي تــــدفع تن ــــين خصــــائص المنتجــــات المعروضــــة الت الــــذي يب

ــــــــب عليهــــــــامتصــــــــفحات صــــــــفحة  ــــــــادة الطل ــــــــر بســــــــكرة مــــــــن زي ــــــــد مــــــــن  ، حراي ــــــــاك العدي نجــــــــد أن هن

، الصــــــورة %53.3الخصــــــائص منهــــــا تنــــــوع المنتجــــــات وتجديــــــدها والابتكــــــار فيهــــــا بنســــــبة تقــــــدر ب 

ائص كمـــــــا نجـــــــد العديـــــــد مـــــــن الخصـــــــ، %48.3بنســـــــبة  المنتجـــــــات صـــــــورة، و %40الجذابـــــــة بنســـــــبة 

، تلبيــــة طلــــب الزبــــائن بالتــــدقيق وحســــب الرغبــــة، الحاجــــة للمنــــتج فــــي الأخــــرى منهــــا الأســــعار المغريــــة

ـــــة ولأغـــــراض  ـــــة معين ـــــذي يكـــــون موجـــــه لفئ ـــــات خاصـــــة ال ـــــد مـــــن المبحوث ـــــه كمـــــا ذكـــــرت العدي حـــــد ذات

ــــــة،  ــــــد ذكــــــرن أن للــــــذوق معين وكــــــذا بالنســــــبة للمبحوثــــــات اللائــــــي يصــــــنعن الحلويــــــات والمــــــأكولات فق

   .تصفحات يزدن في الطلب على منتجاتي الموالشكل الجذاب والمميز للمنتج يجعل من 
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طــــرق توزيــــع المنتجــــات اليدويــــة للمــــرأة الماكثــــة فــــي البيــــت :المحــــور الرابــــع  .1.4

  .وإيصالها للزبون

ــــات فــــي ) 25(الجــــدول رقــــم  يوضــــح مــــدى مســــاعدة صــــفحة حرايــــر بســــكرة المبحوث

  .معرفة طرق تغليف المنتجات اليدوية وحفظها

  التكرار

  الإجابة

  النسبة  التكرار

 %70  42  نعم

 %30  18  لا

 %100  60  المجموع

مــــن خــــلال قراءتنــــا للجــــدول نلاحــــظ أن أكبــــر نســــبة أجابــــت عنهــــا المبحوثــــات هــــي نعــــم بنســــبة       

والتـــــــي تـــــــدل علـــــــى مســـــــاعدة صـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة  المبحوثـــــــات المســـــــوقين عبرهـــــــا مـــــــن  ، 70%

ـــــــد ـــــــف منتجـــــــاتهم المصـــــــنوعة بالي ـــــــاك نســـــــبة  ،معرفـــــــة طـــــــرق تغلي ـــــــالي حفظهـــــــا وهن مـــــــن  %30وبالت

ــــــت ب لا ــــــظ  ، أجاب ــــــف وحف ــــــة طــــــرق التغلي ــــــى معرف ــــــم تســــــاعدها عل ــــــر بســــــكرة ل أي أن صــــــفحة حراي

منتجــــاتهم وهــــذا راجــــع لطبيعـــــة عمــــل ونوعيــــة منتجـــــاتهم التــــي لا تحتــــاج إلـــــى تغليــــف أو غيرهــــا مـــــن 

  .الأسباب

ة التـــــي حرايـــــر بســـــكر  صـــــفحة مـــــن المبحوثـــــات يبـــــين اســـــتفادة) 26(الجـــــدول رقـــــم 

  .طرق تغليف وحفظ منتجاتهم اليدوية ساعدتهم في معرف

  التكرار                                                   

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %46.8  22  زيادة الطلب على منتجاتك اليدوية 

  %40.4  19  إطلاعك على كل ماهو جديد وعصري في ميدان التغليف 

  %31.9  15  تحسين صورة منتجك بعد تغليفه 

  %23.4  11  منتجك لمدة أطول  المساهمة في حفظ

 %14.9  7  حماية منتجك من الفساد والتخريب

 % 100  74  المجموع
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ــــــــا للجــــــــدول نلاحــــــــظ أن  ــــــــذين مــــــــن خــــــــلال قراءتن ــــــــات ال ــــــــت عنهــــــــا المبحوث ــــــــر نســــــــبة أجاب أكب

ــــة  ــــف منتجــــاتهم اليدوي ــــة طــــرق تغلي هــــي زيــــادة  ، وحفظهــــاســــاعدتهم صــــفحة حرايــــر بســــكرة فــــي معرف

ــــــى منتجــــــاهم ــــــب عل ــــــك بنســــــبة قــــــدرت ب الطل ــــــى كــــــل ، %46.8وذال ــــــات عل وتليهــــــا إطــــــلاع المبحوث

ثـــــــم تحســـــــين  ،%40.4ميـــــــدان التغليـــــــف  بنســـــــبة متقاربـــــــة  قـــــــدرت ب  مـــــــاهو جديـــــــد وعصـــــــري فـــــــي

وكـــــذا المســـــاهمة فـــــي حفظـــــه لمـــــدة أطـــــول بنســـــبة   ،%31.9صـــــورة منتجـــــاتهم بعـــــد التغليـــــف بنســـــبة 

لإجابــــــة المبحوثــــــات فــــــي مســــــاعدتهم لحمايــــــة المنــــــتج مــــــن الفســــــاد والتخريــــــب  %14.9، و 23.4%

لأنــــه مصــــنوع باليــــد ومــــواد  .نوعيــــة المنــــتج فــــي حــــد ذاتــــهوهــــذا يعــــود لطبيعــــة عمــــل المبحــــوثين وكــــذا 

  .ارج سيرورة التصنيع التي  تتطلب مواد حافظة، وشروط الأمان في الاستخدامأولية خ

ـــم  ـــع منتجـــاتهم ) 27(الجـــدول رق ـــي توزي ـــات ف ـــدها المبحوث ـــي تعتم يوضـــح الطـــرق الت

  .اليدوية عبر صفحة حراير بسكرة 

  التكرار                              

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %48.3  29  البيع المباشر 

  %28.3  18  توكيل أشخاص للتوصيل

 %38.3  24  في منزلك الخاص

 %100  71  المجموع
      

مــــــــن خــــــــلال قراءتنــــــــا للجــــــــدول نلاحــــــــظ أن مــــــــن أكثــــــــر الطــــــــرق التــــــــي تعتمــــــــدها المبحوثــــــــات 

ــــــر بســــــكرة ــــــر صــــــفحة حراي ــــــة عب ــــــك بنســــــبة  ، المســــــوقات لمنتجــــــاتهم اليدوي ــــــع المباشــــــر وذال هــــــي البي

الخـــــاص وذالـــــك بنســـــبة  نعلـــــى طريقـــــة البيـــــع فـــــي منـــــزله نعتمـــــديثـــــم تليهـــــا مـــــن ، %48.3قـــــدرت ب

وبالنســـــبة للمبحوثـــــات الـــــذين يـــــوكلن أشـــــخاص معينـــــين للتوصـــــيل طلبيـــــات الزبـــــائن بنســـــبة ، 38.3%

ه الطــــرق وذالــــك حســــب ومــــنهم مــــن ذكــــرت أنهــــا تعتمــــد فــــي كــــل مــــرة علــــى طريقــــة مــــن هــــذ، 28.3%

عتبــــارهن ماكثــــات بالبيـــــت با، ونجــــد أيضـــــا طبيعــــة المنتجــــات ووضــــعية المســـــوقات ظروفهــــا الخاصــــة

  .في توزيع المنتجات اليدوية م عليهم اختيار طريقة عن أخرىهو ما يتحك

  



 ا�ط�ر ا������� ��
را�
                                                                                                  :ا�	�� ا�����

 

66 

 

ــــات لمنتجــــاتهم ) 28(الجــــدول رقــــم  ــــع المبحوث ــــي تعرقــــل توزي يوضــــح الصــــعوبات الت

  .ا للزبون لهياليدوية وتوص

  

  التكرار                                             

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %12.5  7  فساد المنتجات وانتهاء الصلاحية

  %44.6  25  عدم التزام الزبائن بموعد التسليم 

  %55.4  31  البعد المكاني

 %17.9  10  عدم الاتفاق أو وجود مكان مناسب للطرفين

 %100  73  المجموع

  

ـــــــات  ـــــــي تواجـــــــه المبحوث ـــــــر الصـــــــعوبات الت ـــــــا للجـــــــدول نلاحـــــــظ أن مـــــــن أكب مـــــــن خـــــــلال قراءتن

ثـــــــم تليهـــــــا ، %55.4هـــــــي البعـــــــد المكـــــــاني بنســـــــبة تقـــــــدر ب ،وتعرقـــــــل تـــــــوزيعهم لمنتجـــــــاتهم اليدويـــــــة

بالنســــــبة للبعــــــد المكــــــاني  ،%44.6صــــــعوبة عــــــدم التــــــزام الزبــــــائن بموعــــــد التســــــليم بنســــــبة قــــــدرت ب 

نفســـــر هـــــذا العـــــائق بخصوصـــــية النســـــوة أنهـــــن ماكثـــــات فـــــي البيت،أمـــــا بالنســـــبة لعـــــدم التـــــزام الزبـــــائن 

بموعـــــد التســـــليم فلـــــيس هنـــــاك مـــــا يلـــــزم تحمـــــل البـــــائع والمشـــــتري  وكـــــذا عـــــدم وجـــــود قاعـــــدة تســـــويقية 

ــــــة يتعامــــــل بهــــــا الطــــــرفين، كمــــــا أن  ــــــوزيعهالكتروني م لمنتجــــــاتهم هنــــــاك مــــــن لا يجــــــد صــــــعوبة فــــــي ت

ـــــون ـــــة وإيصـــــالها للزب ـــــاك ســـــهولة تامـــــة وذ، اليدوي ـــــذين ذكـــــرن أن هن ـــــات ال ـــــة بعـــــض المبحوث ـــــك بإجاب ل

  .ولاية  48فقد يتم إرسال منتجاهم و طلبيات المتصفحات من مختلف ولايات الوطن وعبر 
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ــــر بســــكرة يوضــــح ) 29(الجــــدول رقــــم  ــــى صــــفحة حراي ــــات عل مــــدى اعتمــــاد المبحوث

  .م اليدوية في التسويق لمنتجاته

  

  التكرار                   

  الإجابة

  النسبة  التكرار

  %28.3  17  كلي 

  %61.7  37  جزئي

 %10  6  لا أعتمد عليها إطلاقا

 %100  60  المجموع

      

الــــــذي يوضــــــح مــــــدى اعتمــــــاد المبحوثــــــات  )28(رقــــــم  نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال قراءتنــــــا للجــــــدول  

 28.3بنســـــبة قـــــدرت ب كلـــــي : علـــــى صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة فـــــي تســـــويق منتجـــــاتهم اليدويـــــة بشـــــكل 

ـــــدرت ب  ، % ـــــي بنســـــبة ق ـــــا ، % 61.7وبشـــــكل جزئ وهـــــذا ، %10وبالنســـــبة لا أعتمـــــد عليهـــــا إطلاق

ـــــى الطريقـــــة الخاصـــــة بهـــــم ـــــل المبحوثـــــات أو عل ـــــي التســـــويق  راجـــــع لإســـــتراتيجية  المعتمـــــدة مـــــن قب ف

  .و عبر مواقع أخرىأعبر صفحات الفيسبوك 
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 :نتائج الدراسة حسب المتغيراتتحليل و تفسير  .2

اســـتخدام المـــرأة الماكثـــة فـــي البيـــت لصـــفحة عـــادات وأنمـــاط تحليـــل وتفســـير  .2.1

  .حسب متغيرات الدراسة حراير بسكرة

يبـــين مـــدة انتســـاب المبحوثـــات لصـــفحة حرايـــر بســـكرة علـــى موقـــع الفيســـبوك ) 30(الجـــدول رقـــم 

 حسب متغيرات الدراسة

  الإجابة                

  المتغيرات 
  المجموع  أكثر من سنتين  من سنة حتى سنتين  أقل من سنة

 النسبة التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  كرارت

  

  العمر

18-24  7  11%  12  20%  3  5%  22 %36 

25-35  10  16.6%  9  15%  6  10%  25 42%  

  %22 13 %6.6  4  %8  5 %6.6  4  35أكثر من 

 %100 60  %22  13  %43  26  %35  21  المجموع 

  

المســــــــــــــــــــــتوى 

  التعليمي

 0% 0  0  0  0  0  0  0  ابتدائي 

 10% 6  %2  1  %3.3  2  %5  3  متوسط

 37% 22  10%  6  %13  8  %13  8  ثانوي

 53% 32 %13  8  25%  15  %15  9  جامعي

 %100 60  %25  15  %42  25  %33  20  المجموع

  

الحالــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاجتماعية

 %52 31  10  6  %25  15 %16.6  10  عزباء

 %47 28  13  8  %15  9  %18.3  11  متزوجة

 %2 1  0  0  %2  1  0  0  مطلقة

 %100 60  %23  14  %42  25  %35  21  المجموع 

ســـــــــــــــــــــــــــــنوات 

الخبــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 43% 26  %8.3  5  %20  12  %15  9    3-1أقل من

 %25 15  %6.6  4  %12  7  %6.6  4  سنة 5 -3من 

 32% 19  %8.3  5  %10  6  %13.3  8  سنة 5أكثر من

 100% 60  %23  14  %42  25 %35  21  المجموع

المســــــــــــــــــــــتوى 

  عيشي الم

  

  

 33% 20  8%  5  20%  12  %5  3  ضعيف

 50% 30  10%  6  18.3%  11  21.6%  13  متوسط

 17% 10  5%  3  3.3%  2  8.3%  5  جيد

 100% 60  23%  14  42%  25  35%  21  المجموع
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أوضــــــحت نتــــــائج الجــــــدول أعــــــلاه، تــــــأثير متغيــــــر الســــــن علــــــى إجابــــــة المبحوثــــــات بخصــــــوص 

-18مــــــن الفئــــــة العمريــــــة 20%مــــــدة انتســــــابهن لصــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة علــــــى الفيســــــبوك، أن نســــــبة 

صــــــفحة مــــــن ســــــنة حتــــــى ســــــنتين، فــــــي حــــــين انقســــــم أفــــــراد العينــــــة مــــــن الفئــــــة ســــــنة انضــــــمت لل 24

أمـــــا  . 15%و 16.6%ســـــنة بـــــين أقـــــل مـــــن ســـــنة ومـــــن ســـــنة حتـــــى ســـــنتين بنســـــبة  35-25العمريـــــة 

ــــــة الثالثــــــة ل 8%نســــــبة  جــــــاءت مــــــدة انتســــــابها  مــــــن ســــــنة حتــــــى  ســــــنة35لأكثــــــر مــــــن الفئــــــة العمري

  .ة انتساب المبحوثات للصفحةلم يؤثر على مد ومنه نستنج أن متغير العمر  سنتين،

ـــــــر المســـــــتوى التعليمـــــــي فأوضـــــــح أن نســـــــبة  صـــــــاحبات المســـــــتوى الجـــــــامعي،  25%أمـــــــا متغي

لصــــــــاحبات المســــــــتوى الثــــــــانوي انضــــــــممن  13%انضــــــــممن للصــــــــفحة مــــــــن ســــــــنة حتــــــــى ســــــــنتين، و

مــــــن صــــــاحبات المســــــتوى المتوســــــط فقــــــد  5%للصــــــفحة مــــــن ســــــنة حتــــــى ســــــنتين، فــــــي حــــــين نســــــبة 

ه كلمـــــا زاد المســــتوى التعليمـــــي كلمـــــا مــــن ســـــنة فقـــــط، وعليــــه نســـــتنج أنــــأقـــــل  انضــــممن للصـــــفحة منــــذ

  .زاد عمر ومدة انضمام المبحوثات لصفحة حراير بسكرة

ـــــائج، أن نســـــبة  ـــــة تبـــــين النت ـــــر الحالـــــة الاجتماعي ـــــات،  25%وبالنســـــبة لمتغي مـــــن النســـــاء العازب

ـــــى ســـــنتين، ونســـــبة  ـــــي  18.3%انضـــــممن للصـــــفحة مـــــن ســـــنة حت ـــــات المتزوجـــــات اللات مـــــن المبحوث

انضــــــممن للصـــــــفحة مـــــــن أقـــــــل مـــــــن ســـــــنة، ومـــــــن خــــــلال هـــــــذه البيانـــــــات نســـــــتنتج أنـــــــه كلمـــــــا كانـــــــت 

لـــــك بعـــــدم وجـــــود مهن للصـــــفحة وعليـــــه يمكننـــــا تفســـــير ذالمبحوثـــــات عازبـــــات كلمـــــا زادت مـــــدة انضـــــما

ــــى ممارســــة نشــــاطهن الحرفــــي علــــى الصــــفحة وتســــويق منتجــــاته ــــى التزامــــات عائليــــة تعــــيقهن عل ن عل

  .مواقع التواصل الاجتماعي

النســـــــبة الأكبـــــــر  نأســـــــنوات الخبـــــــرة الحرفيـــــــة  متغيـــــــر ويتضـــــــح مـــــــن توزيـــــــع العينـــــــة حســـــــب  

 لإجابــــــات المبحوثــــــات فيمــــــا يتعلــــــق بهــــــذا الســــــؤال الخــــــاص بمــــــدة انتســــــابهم لصــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة 

مـــــــــن  للمبحوثـــــــــات اللاتـــــــــي انضـــــــــممن  للصــــــــفحة مـــــــــن ســـــــــنة حتـــــــــى ســـــــــنتين 20%بنســـــــــبة  فنجــــــــد 

بالنســــــــبة للمبحوثــــــــات  13.3%نســـــــبة  ، وتليهــــــــاســــــــنوات 3-1المبحوثـــــــات ذات الخبــــــــرة الأقــــــــل مـــــــن 

ســــنوات واللاتــــي انضــــممن للصــــفحة مــــن أقــــل مــــن ســــنة، ونجــــد  5اللاتــــي يمــــتلكن الخبــــرة لأكثــــر مــــن 

ــــــــر 12%ســــــــنوات بنســــــــبة  5-3بنســــــــبة متقاربــــــــة صــــــــاحبات الخبــــــــرة مــــــــن  ــــــــه نســــــــتنج أن متغي ، ومن

  .يؤثر على مدة انتساب المبحوثات للصفحة سنوات الخبرة الحرفية لم
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مـــــــن المبحوثـــــــات  20%و  21.6% متغيـــــــر المســـــــتوى المعيشـــــــي فـــــــنلاحظ نســـــــبة بينمـــــــا نجـــــــد

ــــل مــــن ســــنة  ومــــن  للمســــتوى المعيشــــي المتوســــط ذات ــــي انضــــممن للصــــفحة مــــن اق والضــــعيف اللات

يــــد بنســــبة ســــنة حتــــى ســــنتين مــــثلن أكبــــر نســــبة، علــــى غــــرار المبحوثــــات ذات المســــتوى المعيشــــي الج

ـــــي %8.3 ـــــات ف ـــــه نســـــتنج أن كلمـــــا كـــــان المســـــتوى المعيشـــــي ضـــــعيف ومتوســـــط للنســـــاء الماكث ، ومن

ت كلمـــــا زادت مـــــدة انتســـــابهن للصـــــفحة، ويمكننـــــا تفســـــير ذلـــــك مـــــن خـــــلال حاجـــــة النســـــاء للعمـــــل البيـــــ

ـــــــي  بالفعـــــــل وضـــــــعف مســـــــتواهن المعيشـــــــي جعلهـــــــن ينضـــــــممن للصـــــــفحة للتســـــــويق لمنتجـــــــاتهن اللات

ــــة الابتكــــار والتطــــوير فيهــــا لتجــــذب أكثــــر مــــن الزبــــائن، وتحســــيت مســــتواهن يصــــنعنها بالبيــــد وم حاول

  .المعيشي
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يبــــين مــــدى اســــتخدام المبحوثــــات لصــــفحة حرايــــر بســــكرة حســــب ) 31(الجــــدول رقــــم

  .متغيرات الدراسة
  الإجابة                

  المتغيرات 

  المجموع  نادرا  أحيانا  دائما

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  كرارت

  

  العمر

18-24  10  16.6%  12  20%  0  0%  22 37% 

25-35  12  20%  12  20%  2  3.3%  26 43.3%  

  %20   12 %2  1  %8.3  5 %10  6  35أكثر من 

 %100 60  %5  3  %48  29  %47  28  المجموع 

المســــــــــــــــــــــتوى 

  التعليمي

     0% 0  0%  0 0%  0  0  0  ابتدائي 

 11.6% 7  %0  0  %5  3 %6.6  4  متوسط

    35% 21  %3.3  2  %15  9  17%  10  ثانوي

  1  %28  17  %23.3  14  جامعي

  

1.6% 32 %53.3 

 100% 60  5%  3  48%  29  47%  28  المجموع

  

الحالــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاجتماعية

 51.6    31  0  0  %26.6  16  %25  15  عزباء

  47% 28  5%  3  %21.6  13  %20  12  متزوجة

 1.6% 1  0 %0  0%  0  1.6  1  مطلقة

 %100 60  5%  3  48%  29  47%  28  المجموع 

ســـــــــــــــــــــــــــــنوات 

الخبــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 43% 26  1.6%  1  23.3%  14  18.3%  11    3-1أقل من

 25% 15  1.6%  1  11.6%  7  11.6  7  سنة 5 -3من 

 32% 19  1.6%  1  13.3%  8  16.6%  10  سنة 5أكثر من

 100% 60  5%  3  48%  29 47%  28  المجموع

المســــــــــــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 32% 19  1.6%  1  3.3%  2  26.6%  16  ضعيف

 50% 30  1.6%  1  33.3%  20  15%  9  متوسط

 18% 11  1.6%  1  11.6%  7  5%  3  جيد

 100% 60  5%  3  48%  29  47%  28  المجموع
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يوضــــــحن مــــــدى  يتشــــــير بيانــــــات الجــــــدول أعــــــلاه توزيــــــع العينــــــة حســــــب متغيــــــر الســــــن واللاتــــــ

ـــــع الفيســـــبوك ـــــى موق ـــــر بســـــكرة عل ـــــث نجـــــد نســـــبة اســـــتخدامهن لصـــــفحة حراي ـــــي تنقســـــم  20%، حي  الت

ــــــات مــــــن  ــــــة للمبحوث ــــــة العمري ــــــة مــــــن 24-18مــــــابين الفئ ــــــة الثاني ــــــة العمري ــــــى  25 ســــــنة  والفئ  35إل

ـــــــين الحـــــــين والأخـــــــر، و نســـــــبة  ســـــــنة  ـــــــي  يســـــــتخدمن صـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة دائمـــــــا وب  10%اللات

ســـــنة اللاتـــــي يســـــتخدمن صـــــفحة حرايـــــر  35بالنســـــبة للفئـــــة العمريـــــة الثالثـــــة للمبحوثـــــات الأكثـــــر مـــــن 

  .بسكرة دائما

كمــــــــا أوضــــــــحت نتــــــــائج الجــــــــدول أعــــــــلاه، تــــــــأثير متغيــــــــر المســــــــتوى التعليمــــــــي، علــــــــى إجابــــــــة 

مــــــــــن 28%المبحوثــــــــــات بخصــــــــــوص مــــــــــدى اســــــــــتخدامهن للصــــــــــفحة علــــــــــى الفيســــــــــبوك، أن نســــــــــبة 

لصــــــــاحبات المســــــــتوى  17%، ونســــــــبةصــــــــاحبات المســــــــتوى الجــــــــامعي يســــــــتخدمن الصــــــــفحة أحيانــــــــا

مــــا زاد المســـــتوى التعليمـــــي للمبحوثـــــات الصـــــفحة بشــــكل دائـــــم، ومنـــــه نســـــتنج أن كل الثــــانوي يســـــتخدمن

ـــــــم اســـــــتخدامهن للصـــــــفحة كـــــــانكلمـــــــا  ـــــــاط الجـــــــامعين بشـــــــكل دائ ـــــــك بارتب ـــــــا تفســـــــير ذل ـــــــه يمكنن ، ومن

  .بدراساتهم وبأمورهم الجامعية، لهذا يستخدمن الصفحة من حين لآخر

ــــــائج الجــــــدول  ــــــة فقــــــد بينــــــت نت ــــــر الحالــــــة الاجتماعي ــــــر نســــــبةأن البالنســــــبة لمتغي  26.6%الأكب

يســـــــتخدمن الصـــــــفحة أحيانـــــــا ودائمـــــــا بنســـــــبة متقاربـــــــة جـــــــدا ، ونســـــــبة  النســـــــاء العازبـــــــاتمـــــــن 25%و

أحيانـــــــــا، ومنـــــــــه  دائمـــــــــا و للمبحوثــــــــات المتزوجـــــــــات اللاتـــــــــي يســـــــــتخدمن الصــــــــفحة 20%و %21.6

ـــــــر الصـــــــفحة مـــــــن  نســـــــتنتج أن  ـــــــات يســـــــتخدمن أكث ـــــــة جـــــــدا ولكـــــــن نلاحـــــــظ أن العازب النســـــــب متقارب

تحكـــــــم المبحوثـــــــات المتزوجـــــــات علـــــــى غـــــــرار العازبـــــــات المتزوجـــــــات وهـــــــذا راجـــــــع للالتزامـــــــات التـــــــي 

  . اللاتي يستخدمن الصفحة أكثر منهن

مــــــن  23.3%أوضـــــحت نتـــــائج الجــــــدول أن نســـــبة قــــــد ف ،أمـــــا متغيـــــر ســــــنوات الخبـــــرة الحرفيـــــة

ـــــر  ـــــي يمـــــتلكن الخب ـــــات اللات ـــــل مـــــن  ةالمبحوث ـــــا 3-1مـــــن أق ـــــر نســـــبة مـــــن المبحوث  تســـــنوات هـــــن أكب

كانــــــت ســــــنوات ســــــنوات، وعليــــــه نســــــتنج أن كلمــــــا  5كثــــــر مــــــن ســــــنوات والأ 5-3ذوات الخبــــــرة  مــــــن 

الخبــــــرة قليلــــــة كلمــــــا زاد اســــــتخدام المبحوثــــــات للصــــــفحة، ويمكننــــــا تفســــــير ذلــــــك باهتمــــــام المبحوثــــــات 

  الكثيف لكسب خبرة أكثر من أصحاب الخبرة الطويلة على هذه الصفحة

ـــــــر المســـــــتوى المعيشـــــــيوم ـــــــذي أوضـــــــح أن نســـــــبة  تغي مـــــــن النســـــــاء ذات المســـــــتوى 26.6%ال

ذات المســـــــــتوى المعيشـــــــــي المعيشـــــــــي الضـــــــــعيف يســـــــــتخدمن الصـــــــــفحة بشـــــــــكل دائـــــــــم، والمبحوثـــــــــات 

لاتـــــي يســـــتخدمن الصـــــفحة أحيانـــــا، وعليـــــه كلمـــــا كـــــان المســـــتوى المعيشـــــي ضـــــعيف لكمـــــا الالمتوســـــط 



 ا�ط�ر ا������� ��
را�
                                                                                                  :ا�	�� ا�����

 

73 

 

ـــــــك  علـــــــى الصـــــــفحة  ونشـــــــر  لزيـــــــادة نشـــــــاط العضـــــــواتكـــــــان اســـــــتخدام الصـــــــفحة بشـــــــكل دائـــــــم، وذل

  .وجني دخل مستقر ومستمر كل مكثف لتصل لأكبر عدد من المتصفحاتمنتجاتهن بش

يوضـــــح الأوقـــــات التـــــي تفضـــــلها المبحوثـــــات لتصـــــفح صـــــفحة  ) 32(الجـــــدول رقـــــم 

  .حراير بسكرة على الفيسبوك حسب متغيرات الدراسة

  الإجابة                

  المتغيرات 

  المجموع  الفترة المسائية  لزوالا  الصباح

 النسبة تكرار  النسبة   التكرار  النسبة  راتكر   النسبة  تكرار

  

  العمر

18-24  7  %6.9  9  %8.9  20  %19.8  36 %36 

25-35  10  %10  9  %8.9  25  %24.7  44 %43  

  21% 21 6.9%  7  6.9%  7 6.9%  7  35أكثر من 

 100% 101  51%  52  25%  25  24%  24  المجموع 

 

المســـــــــــــــتوى 

  التعليمي

  0% 0  0%  0  0  0  0  0  ابتدائي 

 16% 16  5.9%  6 4.9%  5 4.9%  5  متوسط

 37% 37  14.8%  15  10.8%  11  10.8%  11  ثانوي

 47% 48 30.6%  31  8.9%  9  7.9%  8  جامعي

 100% 101  51%  52  25%  25  24%  24  المجموع

  

الحالـــــــــــــــــــــــة 

  الاجتماعية

 50.5% 51  28.7%  29  11.8%  12  10%  10  عزباء

  46.5% 47  21.7%  22  11.8%  12  12.8%  13  متزوجة

 3% 3    1% 1  1%  1  1%  1  مطلقة

 100% 101  51%  52  25%  25  24%  24  المجموع 

ســـــــــــــــــــــنوات 

الخبـــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 37% 37  22.7%  23 4.9%  5  8.9%  9    3-1أقل من

 37% 32  12.8%  13  10.8%  11  7.9%  8  سنة 5 -3من 

 31% 32  15.8%  16  8.9%  9 6.9%  7  سنة 5أكثر من

 100% 101  51%  52  %  25 24%  24  المجموع

المســـــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 41.5% 42  16.8%  17  10.8%  11  15.8%  14  ضعيف

 45.5% 46  24.7%  25  11.8%  12  8.9%  9  وسطمت

 13% 13  10%  10  2%  2  3%  1  جيد

 100% 101  52%  52  25%  25  28%  24  جموعالم
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والـــــذي يوضــــــح  ات الدراســـــةتشـــــير بيانـــــات الجـــــدول أعـــــلاه توزيـــــع أفــــــراد العينـــــة حســـــب متغيـــــر 

ــــــــى  ــــــــر بســــــــكرة عل ــــــــات فــــــــي البيــــــــت لتصــــــــفح صــــــــفحة حراي الأوقــــــــات التــــــــي تفضــــــــلها النســــــــاء الماكث

وتليهـــــا  ،ســـــنة 35-25ذات الفئـــــة العمريـــــة مـــــن  للنســـــاء  24.7%الفيســـــبوك، حيـــــث جـــــاءت النســـــبة 

ســـــنة اللاتـــــي يفضـــــلن الفتـــــرة المســـــائية لتصـــــفح  24-18مـــــن بالنســـــبة للفئـــــة العمريـــــة  19.8%نســـــبة 

ــــــي .الصــــــفحة علــــــى الفيســــــبوك ــــــى  هــــــذا الأوقــــــات الت ــــــه نســــــتنتج أن متغيــــــر العمــــــر لــــــم يــــــؤثر عل ومن

  . يفضلنها المبحوثات لتصفح صفحة حراير بسكرة

لك الحـــــــال بالنســـــــبة لمتغيـــــــر المســـــــتوى التعليمـــــــي والحالـــــــة الاجتماعيـــــــة وســـــــنوات الخبـــــــرة وكـــــــذ

ــــــا  ــــــر النســــــب توضــــــح لن ــــــائج الجــــــدول أن أكب ــــــا نت ــــــث أظهــــــرت لن ــــــة والمســــــتوى المعيشــــــي، بحي الحرفي

اختيـــــــــار المبحوثـــــــــات للفتـــــــــرة المســـــــــائية لتصـــــــــفح صـــــــــفحة حرايـــــــــر بســـــــــكرة، وهـــــــــذا بإجمـــــــــاع معظـــــــــم 

ســـــاء الماكثـــــات فـــــي البيـــــت فـــــي الفتـــــرة المســـــائية ،وانشـــــغالهم فـــــي وهـــــذا راجـــــع لتفـــــرغ الن المبحوثـــــات، 

ـــــي جـــــاءت بنســـــبة ضـــــئيلة جـــــدا وانشـــــغالهم بتحضـــــير وانجـــــاز  ـــــرات الأخـــــرى خاصـــــة الصـــــباح الت الفت

ـــــة يفضـــــلن الفتـــــرة المســـــائية لتصـــــفح صـــــفحة حرايـــــر وهـــــذا مـــــا جعلهـــــن  .أعمـــــالهم وصـــــناعاتهم اليدوي

ملهــــــن الشـــــاق والمتعــــــب، فيختـــــرن الصــــــباح بســـــكرة علـــــى موقــــــع الفيســـــبوك، وذالــــــك راجـــــع لطبيعـــــة ع

الجديـــــــد  ةوالــــــزوال لقضــــــاء أعمــــــالهم وتجهيــــــز طلبيــــــات  زبــــــائنهن والفتــــــرة المســــــائية لتصــــــفح ومعرفــــــ

  .عبر الصفحة
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ــــم  ــــين  )33(الجــــدول رق ــــة يب ــــراد العين ــــر بســــكرة مــــدى تصــــفح أف ــــى صــــفحة حراي عل

  .الفيسبوك

  الإجابة                

  المتغيرات 
  المجموع  أكثر من ساعتين  ساعتين  ساعة أو أقل

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   النسبة  كرارت

  

  العمر

18-24  11  %18.3  6  %10  5  %8  22 %37 

25-35  17  28%  6  %10  3  %5  26 %43  

  20% 12 0%  0 11.6%  7 8.3%  5  35أكثر من 

 100% 60  13%  8  32%  19  55%  33  المجموع 

المســــــــــــــــــــــتوى 

  التعليمي

 %0 0  0  0  0  0  0  0  ابتدائي 

 12% 7  3.3%  2  3.3%  2 5%  3  متوسط

  35% 21  3.3%  2  11.6%  7  20%  12  ثانوي

 53 32 6.6%  4  16.6%  10  30%  18  جامعي

 100% 60  13%  8  32%  19  55%  33  المجموع

  

الحالــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاجتماعية

 52% 31  6.6%  4  16.6%  10  28%  17  عزباء

 46.6% 28  6.6%  4  13.3%  8  26.6%  16  متزوجة

 1.6% 1  0 0  1.6  1  0  0  مطلقة

 100% 60  13%  8  32%  19  55%  33  المجموع 

ســـــــــــــــــــــــــــــنوات 

الخبــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 43% 26  8.3%  5  7%  4  28%  17    3-1أقل من

 25% 15  3.3%  2  12%  7  10%  6  سنة 5 -3من 

 32% 19  1.6%  1  13%  8  17%  10  سنة 5أكثر من

 100% 60  13%  8  32%  19 55%  33  المجموع

المســــــــــــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 33% 20  3.3%  2  17%  10  13%  8  ضعيف

 50% 30  6.6%  4  13%  8  30%  18  متوسط

 17% 10  3.3%  2  2%  1  12%  7  جيد



 ا�ط�ر ا������� ��
را�
                                                                                                  :ا�	�� ا�����

 

76 

 

تشــــير بيانــــات الجــــدول أعــــلاه توزيــــع العينــــة حســــب متغيــــر العمــــر مــــن حيــــث مــــدى تصــــفحهن 

 35-25مـــــــن الفئـــــــة العمريـــــــة  28%لصـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة علـــــــى الفيســـــــبوك، حيـــــــث نجـــــــد نســـــــبة 

ســـــــنة واللاتـــــــي يتصـــــــفحن صـــــــفحة حرايـــــــر  24-18للفئـــــــة العمريـــــــة الثانيـــــــة  18.3%ســـــــنة، ونســـــــبة 

مــــن  11.6%بســــكرة علــــى موقــــع الفيســــبوك لمــــدة ســــاعة أو أقــــل مــــن الســــاعة، فــــي حــــين نجــــد نســــبة 

   .سنة يتصفحن الصفحة لمدة ساعتين 35المبحوثات الأكثر من 

ي، أن نســــــبة بينمــــــا نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال نتــــــائج الجــــــدول بالنســــــبة لمتغيــــــر المســــــتوى التعليمــــــ  

  5% ةلصــــــــاحبات المســــــــتوى الثــــــــانوي، ونســــــــب 20%مــــــــن صــــــــاحبات المســــــــتوى الجــــــــامعي، و %30

بالنســــــــبة للمتصــــــــفحات ذات المســــــــتوى التعليمــــــــي متوســــــــط يتصــــــــفحن لمــــــــدة ســــــــاعة أو أقــــــــل، ومنــــــــه 

وكــــــذالك  .نســـــتنج أن متغيـــــر المســـــتوى التعليمـــــي لـــــم يــــــؤثر علـــــى مـــــدة تصـــــفح المبحوثـــــات للصـــــفحة

للعازبـــــــاتو نســـــــبة   28%يـــــــر الحالـــــــة الاجتماعيـــــــة الـــــــذي أظهـــــــر أن نســـــــبة هـــــــو الحـــــــال بالنســـــــبة لمتغ

بالنســــــبة للمتزوجــــــات اللاتــــــي  يتصــــــفحن الصــــــفحة لمــــــدة ســــــاعة أو أقــــــل ومنــــــه نلاحــــــظ أن  %26.6

  .متغير الحالة الاجتماعية لم يؤثر كذلك على مدة تصفحهن لصفحة حراير بسكرة

مـــــن المبحوثــــــات  28%ة أن نســـــبة وأظهـــــرت النتـــــائج بالنســـــبة لمتغيـــــر ســــــنوات الخبـــــرة الحرفيـــــ

ســـــنوات يتصـــــفحن الصـــــفحة لســـــاعة أو أقـــــل، فـــــي حـــــين نجـــــد  3-1اللاتـــــي يمـــــتلكن الخبـــــر مـــــن أقـــــل 

  .سنوات 5من المبحوثات اللاتي يمتلكن الخبرة لأكثر من  17%، ونسبة 12%نسبة 

لصـــــــاحبات  30%ونلاحـــــــظ بالنســـــــبة لمتغيـــــــر المســـــــتوى المعيشـــــــي الـــــــذي يوضـــــــح لنـــــــا نســـــــبة 

 17%، ونســـــــبة اللاتـــــــي يتصـــــــفحن الصـــــــفحة لمـــــــدة ســـــــاعة أو أقـــــــل  المســـــــتوى المعيشـــــــي المتوســـــــط

مـــــــن  12%ونســـــــبة   لصــــــاحبات المســـــــتوى المعيشـــــــي الضـــــــعيف اللاتـــــــي يتصــــــفحن لمـــــــدة ســـــــاعتين،

كلمـــــا كــــــان المســـــتوى المعيشــــــي ضـــــعيف كلمــــــا المبحوثـــــات ذات المســـــتوى الجيــــــد، ومنـــــه نلاحــــــظ أن 

  .لصفحة حراير بسكرة زادت مدة تصفح المبحوثات

المبحوثـــــات يفضـــــلن تصـــــفح صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة لســـــاعة أو أقـــــل معظـــــم وعليـــــه نلاحـــــظ أن 

صــــفح الصــــفحة لوضــــع الجديــــد يعــــة عملهــــن الشــــاق والمتعــــب فيختــــرن تمــــن الســــاعة وهــــذا راجــــع لطب

ـــــتم عبـــــر موقـــــع  م مـــــثلا ونشـــــرها لتصـــــل للمتصـــــفحات، أومـــــن أعمـــــاله ـــــائن التـــــي ت أخـــــذ طلبيـــــات الزب

  .الفيسبوك وبالتحديد عبر صفحة حراير بسكرة 
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  ة حرايـــريوضـــح الوســـيلة التـــي تتصـــفح بهـــا المبحوثـــات صـــفح  )34(الجـــدول رقـــم 

 .حسب متغيرات الدراسة   سكرة على موقع الفيسبوكب

  الإجابة                

  المتغيرات 

  المجموع  وب  المحمولالحاس  الالكترونيةاللوحة   الهاتف الذكي

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

  

  العمر

18-24  18  %30 2  %3  2  %3.3  22 %37 

25-35  21  %35  3  %5  2  %3.3  26 %43  

  20% 12 0%  0 5%  3 15%  9  35أكثر من 

 100% 60  7%  4  13%  8  80%  48  المجموع 

المســـــــــــــــــــــــــــتوى 

  التعليمي

   0% 0  0%  0  0%  0  0%  0  ابتدائي 

 12% 7  3.3%  2  0%  0 8%  5  متوسط

 35% 21  0%  0  8%  5  27%  16  ثانوي

 53% 32 3.3%  2  5%  3  45%  27  جامعي

 100% 60  7%    13%  8  80%  48  المجموع

  

الحالة 

  الاجتماعية

 51.6% 31  3.3%  2  6.6%  4  41.6%  25  عزباء

 46.6% 28  3.3%  2  5%  3  38.3%  23  متزوجة

 2% 1  0% 0  2%  1  0%  0  مطلقة

 100% 60  7%  4  13%  8  80%  48  المجموع 

  

ســــنوات الخبــــرة 

  الحرفية 

 43% 26  3.3%  2  0%  0  40%  24    3-1أقل من

 25% 15  3.3%  2  6.6%  4  15%  9  سنة 5 -3من 

 32% 19  0%  0  6.6%  4  25%  15  سنة 5أكثر من

 100% 60  7%  4  13%  8 80%  48  المجموع

  

 المســـــــــــــــــــــــــــتوى

  المعيشي 

  

  

 33% 20  5%  3  11.6%  7  16.6%  10  ضعيف

 50% 30  2%  1  1.6%  1  46.6%  28  متوسط

 17% 10  0  0  0  0  16.6%  10  جيد

 100% 60  7%  4  13    80  48  المجموع
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ـــــة حســـــب متغيـــــرات الدراســـــة فيمـــــا يتعلـــــق بالوســـــيلة  تشـــــير بيانـــــات الجـــــدول أعـــــلاه توزيـــــع العين

ـــــــع  ـــــــى موق ـــــــر بســـــــكرة عل ـــــــي تصـــــــفحهم لصـــــــفحة حراي ـــــــات ف ـــــــر اســـــــتخداما مـــــــن طـــــــرف المبحوث الأكث

، المســــــــتوى التعليمــــــــي العمــــــــر(ات الدراســــــــة ككــــــــل ، بحيــــــــث نلاحــــــــظ ومــــــــن خــــــــلال متغيــــــــر الفيســــــــبوك

أوضـــــحت نتـــــائج  فقـــــد ) والحالـــــة الاجتماعيـــــة، ســـــنوات الخبـــــرة الحرفيـــــة و متغيـــــر المســـــتوى المعيشـــــي

الجـــــدول أعـــــلاه أن معظـــــم المبحوثـــــات تتصـــــفح صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة بالهـــــاتف الـــــذكي، ونلاحـــــظ أن 

علــــى  متغيــــرات الدراســــة لــــم تــــؤثر علــــى الوســــيلة التــــي تتصــــفح بهــــا العضــــوات صــــفحة حرايــــر بســــكرة

  .موقع الفيسبوك
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.حســــب متغيــــرات الدراســــة يوضــــح دوافــــع اســــتخدام المبحوثــــات لصــــفحة حرايــــر بســــكرة علــــى موقــــع الفيســــبوك )35(الجــــدول رقــــم 

  الإجابة         

  

   المتغيرات

لمعرفة الجديد في عالم 

  المنتجات اليدوية

جذب انتباه 

المتصفحات 

  لمنتجاتك

إقناع المتصفحات 

  بالشراء

التسويق لمنتجاتك 

  فقط

الهروب من الواقع 

والتعريف بمنتجاتك 

  اليدوية

  المجموع

   النسبة تكرارال النسبة تكرارال  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر ال  النسبة  كرارتال

  

  العمر

18-24  14  %14  5  %5  8  %8  6 %6 1 %1 34 %35 

25-35  6  %6  9  %9  8  %8  14 %14 3  %3  40  %41  

  24%  24  5%  5 2% 2 5%  5 8%  8 4%  4  35أكثر من 

 100% 98 9% 9 22% 22  21%  21  22%  22  24%  24  المجموع 

ســـــــــــــــــــــنوات 

ـــــــــــــــــــــــــرة  الخب

  الحرفية 

 45% 44 3% 3 7% 7  11%  11  7%  7  16%  16    3-1أقل من

 24% 24 3% 3 7% 7  5%  5  3%  3  6%  6  سنة 5 -3من 

 31% 30 3% 3 8% 8  5%  5  12%  12  2%  2  سنة 5أكثر من

 100% 98 9% 9 22% 22  21%  21  22%  22 24%  24  المجموع

المســـــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 34% 33 5% 5 8% 8  6%  6  7%  7  7%  7  ضعيف

 51% 50 3% 3 7% 7  13%  13  12%  12  15%  15  متوسط

 15% 15 1% 1 7% 7  2%  2  3%  3  2%  2  جيد

 100% 98 9% 9 22% 22  21%  21  22%  22  24%  24  المجموع



 ا�ط�ر ا������� ��
را�
                                                                                                  :ا�	�� ا�����

 

80 

 

ــــــات الجــــــدول أعــــــلاه  ــــــر تشــــــير بيان ــــــت لصــــــفحة حراي ــــــة فــــــي البي دوافــــــع اســــــتخدام المــــــرأة الماكث

ــــر مو  ــــع الفيســــبوكبســــكرة عب ــــر العمــــر نجــــد نســــبة ق ــــة مــــن  14%، حســــب متغي ــــة العمري  24-18للفئ

ســـــــنة اللاتـــــــي وضـــــــحن أن أكبـــــــر دافعـــــــن جعلهـــــــن يســـــــتخدمن صـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة علـــــــى موقـــــــع 

 35-25والفئـــــة العمريـــــة الثانيـــــة مـــــن   .هـــــو لمعرفـــــة الجديـــــد فـــــي عـــــالم المنتجـــــات اليدويـــــة الفيســـــبوك

ــــــــــي أجــــــــــبن أنهــــــــــن يســــــــــت ــــــــــخدمن اســــــــــنة اللات ــــــــــط وذل ك بنســــــــــبة لصــــــــــفحة للتســــــــــويق لمنتجــــــــــاتهن فق

مــــــــــــن المبحوثــــــــــــات اللاتــــــــــــي يســــــــــــتخدمن الصــــــــــــفحة بــــــــــــدافع جــــــــــــذب انتبــــــــــــاه  8% ونســــــــــــبة  ،%14

  .المتصفحات لمنتجاتهن

ــــــــة فنجــــــــد نســــــــبة  ــــــــات اللاتــــــــي يســــــــتخدمن  16%أمــــــــا متغيــــــــر ســــــــنوات الخبــــــــرة الحرفي للمبحوث

ـــــــــة،  ـــــــــي عـــــــــالم المنتجـــــــــات اليدوي ـــــــــد ف ـــــــــة الجدي ـــــــــدافع معرف ـــــــــاه  12%الصـــــــــفحة ب ـــــــــدافع جـــــــــذب انتب ب

ـــــــرة مـــــــن 7%المتصـــــــفحات لمنتجـــــــاتهن، كمـــــــا نجـــــــد نســـــــبة  ـــــــي يمـــــــتلكن الخب  5-3مـــــــن النســـــــاء اللات

  .سنوات بدافع التسويق لمنتجاتهن فقط

، مـــــــــــــن 12%و13%و  15%وبالنســـــــــــــبة لمتغيـــــــــــــر المســـــــــــــتوى المعيشـــــــــــــي فـــــــــــــنلاحظ نســـــــــــــبة

الفيســــــبوك صــــــاحبات المســــــتوى المعيشــــــي المتوســــــط يســــــتخدمن صــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة علــــــى موقــــــع 

بـــــدافع معرفـــــة الجديـــــد فـــــي عـــــالم المنتجـــــات اليدويـــــة وجـــــذب انتبـــــاه المتصـــــفحات لمنتجـــــاتهن وبالتـــــالي 

  .بالشراء إقناعهن

ــــــ ــــــي النســــــاء الماكث ــــــذين يتمــــــثلن ف ــــــة ال ــــــراد العين ــــــا نجــــــد أن أف ــــــذين ومــــــن هن ــــــت وال ــــــي البي ات ف

ـــــف مـــــن امـــــرأ يســـــوقن أعمـــــالهن ـــــر موقـــــع الفيســـــبوك، تتعـــــدد دوافعهـــــم وتختل ـــــة عب ـــــى أخـــــرى  ةاليدوي إل

ــــك حســــب عــــدة اعتبــــارات نجــــد منهــــا المســــتوى الضــــعيف والمتوســــط الــــذي جعــــل مــــنهم يبحثــــون  وذال

عــــــن طــــــرق ووســــــائل للــــــربح الســــــريع إن صــــــح التعبيــــــر وكــــــذا لكســــــر الــــــروتين الــــــذي تعــــــودت عليــــــه 

النســـــــاء خاصـــــــة الماكثـــــــات فـــــــي البيـــــــت، الـــــــذين اعتمـــــــدن علـــــــى المواقـــــــع الحديثـــــــة لنشـــــــر منتجـــــــاتهم 

ة لتصـــــل لأكبـــــر نطـــــاق مـــــن الفئـــــات التـــــي هـــــي فـــــي حاجـــــة لتلـــــك المنتجـــــات بغـــــض وأعمـــــالهم اليدويـــــ

  .النظر عن تنوع المنتجات وتعدد المجالات
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ــــي تســــتخدمها المــــرأة فــــي التســــويق لمنتجاتهــــا  .2.2 ــــل وتفســــير الأســــاليب الت تحلي

  .اليدوية عبر صفحة حراير بسكرة حسب متغيرات الدراسة

ـــم  ـــين مـــدى اســـتخدام  ):36(الجـــدول رق ـــيب ـــات لحســـابها عل ـــي المبحوث ى الفيســـبوك ف

 .حسب متغيرات الدراسة الترويج لمنتجاتها
  الإجابة               

  المتغيرات 

  المجموع  نادرا  أحيانا  دائما

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

  

  العمر

18-24  13  %22 8  %13  1  %1.6  22 %37 

25-35  17  %28  7  %11.6  2  %3  26 %43  

  20% 12 1.6%  1 3.3%  2 15%  9  35أكثر من 

 100% 60  7%%  4  28%  17  65%  39  المجموع 

المســــــــــــــــــــــتوى 

  التعليمي

 0% 0  0%  0  0%  0  0%  0  ابتدائي 

 12% 7  0%  0  1.6%  1 10%  6  متوسط

 35%  21  1.6%  1  5%  3  28%  17  ثانوي

 53% 32 5%  3  22%  13  27%  16  جامعي

 100% 60  7%  4  28%  17  65%  39  المجموع

  

الحالــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاجتماعية

 47% 31  5%  3  20%  12  27%  16  عزباء

 52% 28  1.6%  1  8%  5  36.6%   22  متزوجة

 1.6%   0% 0  0  0  1.6%  1  مطلقة

 100% 60  7%  4  28%  17  65%  39  المجموع 

ســـــــــــــــــــــــــــــنوات 

الخبــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 40% 24  5%  3  15%  9  20%  12    3-1أقل من

 28% 17  1.6%  1  8%  5  18%  11  سنة 5 -3من 

 32% 19  0%  0  5%  3  27%  16  سنة 5أكثر من

 100% 60  7%    28%  17 65%  39  المجموع

المســــــــــــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 33% 20  0%  0  8%  5  25%  15  ضعيف

 50% 30  5%  3  18%  11  27%  16  متوسط

 17% 10  1.6%  1  1.6%  1  % 13  8  جيد

 100% 60  7%    28%  17  65%  39  المجموع
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ـــــــذي يوضـــــــح مـــــــدى اســـــــت ـــــــتشـــــــير بيانـــــــات الجـــــــدول ال ى موقـــــــع خدام المبحوثـــــــات لحســـــــابهم عل

الفئـــــة العمريـــــة  مـــــن 28%نســـــبة  ، وذالـــــك حســـــب متغيـــــر العمـــــر فنجـــــدالفيســـــبوك للتـــــرويج لأعمـــــالهن

ســــنة تمثـــــل أكبــــر نســـــبة فــــي اســــتخدامهم لحســـــابهم علــــى الفيســـــبوك  35ســـــنة إلــــى  25المحــــددة مــــن 

ة الفئـــــة العمريـــــة المحـــــددمـــــن   22%نســـــبة ، وتليهـــــا28%للتـــــرويج لأعمـــــالهم وذالـــــك بنســـــبة قـــــدرت ب

ـــــى  18مـــــن  ـــــم الفئـــــةســـــنة  24إل ـــــة  ، ث ـــــذين أعمـــــاره العمري ـــــراد العينـــــة ال ـــــي حـــــددت للأف م الثالثـــــة الت

ــــــــرويج  ســــــــنة 35تتجــــــــاوز  ــــــــي اســــــــتخدامهن لحســــــــابهن للت ــــــــة ف ــــــــس الإجاب ــــــــي نف ــــــــوافقن ف ــــــــي يت واللات

   .لمنتجاتهن بشكل دائم

كـــــذالك هـــــو الأمـــــر بالنســـــبة لمتغيـــــر المســـــتوى التعليمـــــي والحالـــــة الاجتماعيـــــة وســـــنوات الخبـــــرة 

الحرفيـــــــــة وكـــــــــذلك بالنســـــــــبة لمتغيـــــــــر المســـــــــتوى المعيشـــــــــي بحيـــــــــث أظهـــــــــرت النتـــــــــائج أن صـــــــــاحبات 

لصــــــــاحبات  27%وتليهــــــــا نســــــــبة  28%توى الثــــــــانوي مــــــــثلن أكبــــــــر نســــــــبة حيــــــــث قــــــــدرت ب المســــــــ

ـــــر نســـــبة  36.6%المســـــتوى الجـــــامعي، كمـــــا نجـــــد النســـــاء المتزوجـــــات بنســـــبة  و ـــــي يمـــــثلن أكب واللات

ــــذين يمــــتلكن عائلــــ وأســــرة مكونــــة مــــن عــــدة أفــــراد  وبالتــــالي تحتــــاج  ةبحيــــث نلاحــــظ أن المتزوجــــات ال

لــــــى طــــــرق أخــــــرى تســــــتغلها لتحســــــين مســــــتواهم المعيشــــــي ولتلبيــــــة إلــــــى عمــــــل أو بــــــالأحرى تحتــــــاج إ

، أمـــــا متغيـــــر 27%حاجيـــــات أفـــــراد الأســـــرة خاصـــــة العائلـــــة ذات الحجـــــم الكبيـــــر، و العازبـــــات بنســـــبة 

ســــــنوات،  5مــــــن فئــــــة النســــــاء ذات الخبــــــرة الأكثــــــر مــــــن  27%ســــــنوات الخبــــــرة الحرفيــــــة فنجــــــد نســــــبة

ــــــي  25%للصــــــاحبات المســــــتوى المتوســــــط و نســــــبة  27%ونســــــبة  ذوات المســــــتوى الضــــــعيف، واللات

  .يستخدمن حسابهن للترويج بشكل يومي
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يوضـــــح الأســـــاليب التـــــي تســـــتخدمها المبحوثـــــات فـــــي التـــــرويج لأعمـــــالهم   )37(الجـــــدول رقـــــم

 اليدوية عبر صفحة حراير بسكرة

  الإجابة                

  المتغيرات 

إعلانات الصور 

  الثابتة

  المجموع  والتحفيزالدعاية   المحادثة الشخصية

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

  

  العمر

18-24  20  %23.5 5  %5.8  5  %5.8  30 %35 

25-35  23  %27  6  %7  6  %7  35 %41  

  24% 20 9.4%   8 1%  1 13%  11  35أكثر من 

 100% 85  22%  19  14%  12  64%  54  المجموع 

سنوات 

الخبرة 

  ةفيالحر 

 37.6% 32 7%  6  4%  3  27%  23    3-1أقل من

 25% 21  5.8%  5  2%  2  16%  14   5 -3من 

 37.6% 32  9.4%  8  8%  7  20%  17   5أكثر من

 100% 85  22%  19  14%  12 64%  54  المجموع

الحالــــــــــــــــــــــــــة   

  الاجتماعية

   

  

  48%  41  8%  7  5.8%  5  34%  29  عازبة

متزوجة    24 %28  6 %7  11  %13  41  %48  

  4% 3 1% 1 1%  1 1%  1  مطلقة

  100% 85 22% 19 14% 12 64%  54  المجموع

  

المســـــــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  36.4%  31  9.4%  8  4.7%  4  22.3%  19  ضعيف 

  46% 39 10.5% 9 4.7% 4 30.5% 26 متوسط

  17.6% 15 2% 2 4.7% 4 10.5% 9 جيد

  100% 85 22% 19 14% 12 64% 54  المجموع 
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ــــي تســــتخدمها المبح  ــــا بعــــض الأســــاليب الت ــــذي يوضــــح لن ــــات هــــذا الجــــدول ال ــــات تشــــير بيان وث

ــــــة  ــــــرويج لأعمــــــالهم اليدوي ــــــر بســــــكرة للت ــــــر صــــــفحة حراي ــــــى الفيســــــبوك  عب ــــــر عل ــــــك حســــــب متغي وذال

ـــــث نلاحـــــظ أن أســـــلوب  ـــــر اســـــتخداما مـــــن العمـــــر، حي ـــــة هـــــو الأســـــلوب الأكث ـــــات الصـــــور الثابت إعلان

مـــــــن الفئـــــــة  27%يـــــــة عبـــــــر الصـــــــفحة وذالـــــــك بنســـــــبة قبـــــــل  المبحوثـــــــات المســـــــوقين لأعمـــــــالهم اليدو 

يســــــتخدمن  يســــــنوات اللاتــــــ 3-1وكــــــذا مــــــن صــــــاحبات الخبـــــرة الأقــــــل مــــــن   ســــــنة 35-25العمريـــــة 

   . هذا الأسلوب في الترويج لأعمالهن عبر الصفحة

ـــــات فـــــي البيـــــت هـــــي أســـــلوب نومنـــــه  ـــــي تعتمـــــدها النســـــاء الماكث ـــــر الأســـــاليب الت لاحـــــظ أن أكث

ــــد مــــن  ــــى تزي ــــة حت ــــة محترف ــــي يتنافســــون مــــن أجــــل أخــــذ الصــــور بطريق ــــة والت إعلانــــات الصــــور الثابت

جماليــــة المنــــتج مــــن جهــــة وتجــــذب أكبــــر نســــبة مــــن الزبــــائن مــــن جهــــة أخــــرى، غيــــر أننــــا نلاحــــظ أن 

الماكثـــــــات فـــــــي البيـــــــت اللـــــــواتي يســـــــوقن عبـــــــر مواقـــــــع التواصـــــــل هـــــــذه الفئـــــــة بالـــــــذات وهـــــــي النســـــــاء 

الاجتمـــــاعي وخاصـــــة عبـــــر موقـــــع الفيســـــبوك يجهلـــــن أساســـــيات التســـــويق والأســـــاليب الأكثـــــر نجاعـــــة 

  .بحيث نلاحظ أكبر نسبة تعتمد فقط على أسلوب الإعلانات المصورة

ــــر مــــن وكــــذالك بالنســــب ــــه الكثي ــــذي يجهل ــــز ال ــــة والتحفي ــــر مواقــــع ة لأســــلوب الدعاي المســــوقين عب

التواصـــــل الاجتمـــــاعي، بـــــالرغم مـــــن أنـــــه طريقـــــة ناجحـــــة لتحفيـــــز الزبـــــون علـــــى شـــــراء المنـــــتج، والتـــــي 

 .رها عبر منتجاتهم اليدويةرافقة للإعلانات التي يتم نشتكون مصاحبة للصور وم
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يبــــين العوامــــل التــــي تســــاعد المبحوثــــات فــــي التــــرويج لأعمــــالهم   )38(الجــــدول رقــــم

 .حسب متغيرات الدراسة ة المنشورة عبر صفحة حراير بسكرةاليدوي

  الإجابة                

  المتغيرات 

إرشاد المتصفحات 

  بفوائد المنتج

الصورة الجيدة في 

  تقديم منتجك

 ردود الأفعال إبراز

  الجيدة عن منتجك

  المجموع

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

  

 

  العمر

18-24  11    %13  17  %21  3  %4  31 %37.8 

25-35  10  %12  17  %21  6  %7  33 %40.2  

  22% 18 7%  6 10%  8 5%  4  35أكثر من 

 100% 82  18%  15  52%  42  30%  25  المجموع 

 

ســـــــــــــــــــــنوات 

الخبـــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 41.4% 34  2.4%  2  21%  17  18%  15    3-1أقل من

 5 -3مـــــــــــــــــــــــن 

  سنة

5    %6  12  %15  4  %5  21 %25.6 

 5أكثــــــــــــر مــــــــــــن

  سنة

5  %5  13  %16  9  %11  27 %33 

 100% 82  18%  15  52%  42 30%  25  المجموع

 

تشـــــير بيانـــــات الجـــــدول أعـــــلاه إلـــــى العوامـــــل التـــــي تســـــاعد المبحوثـــــات فـــــي التـــــرويج لأعمـــــالهم 

ـــــين  ـــــر العمـــــر، بحيـــــث نلاحـــــظ أن مـــــن ب ـــــر صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة حســـــب متغي اليدويـــــة المنشـــــورة عب

أكثــــر العوامــــل المســــاعدة فــــي التــــرويج لأفــــراد العينــــة هــــي الصــــورة الجيــــدة فــــي تقــــديم منتجــــاتهم والتــــي 

ــــر نســــبة ــــات، حيــــث نجــــد نســــبة مــــن قبــــل  أخــــذت أكب ــــات المبحوث ــــة مــــن  21%إجاب مــــن الفئــــة العمري

ـــــة مـــــن  18-24 ـــــة العمري ـــــة، ســـــنة،  35-25ســـــنة والفئ ـــــرة الحرفي ـــــر ســـــنوات الخب وفيمـــــا يخـــــص متغي

ــــــات المبحوثــــــات اللاأكنجــــــد أن  ــــــل مــــــن ســــــنة إلــــــى بــــــر نســــــبة للإجاب  3تــــــي يمــــــتلكن الخبــــــر منــــــذ أق

ــــرة والكفــــاءة منــــذ أكثــــر ، وتليهــــا للمب21%ســــنوات وذالــــك بنســــبة قــــدرت  حوثــــات اللــــواتي يمــــتلكن الخب

ـــــك بنســـــبة قـــــدرت  5مـــــن  ـــــرة مـــــن  16%ســـــنوات وذال ـــــة لصـــــاحبات الخب ســـــنوات  5-3وبنســـــبة متقارب

يعتبـــــرن أن الصـــــورة الجيـــــدة فـــــي تقـــــديم منتجـــــاتهن هـــــي مـــــن العوامـــــل التـــــي تســـــاعدهن فـــــي التـــــرويج 
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لجــــدول بتوزيــــع العينــــة حســـــب لأعمــــالهن اليدويــــة عبــــر صــــفحة حرايــــر بســــكرة وذالـــــك حســــب نتــــائج ا

  .متغيرات الدراسة

فــــــي  ومــــــن هنــــــا نلاحــــــظ أن مــــــن أكثــــــر العوامــــــل التــــــي تســــــاعد النســــــاء الماكثــــــات فــــــي البيــــــت

ـــــديم  ـــــي تق ـــــدة ف ـــــر بســـــكرة هـــــي الصـــــورة الجي ـــــر صـــــفحة حراي ـــــة المنشـــــورة عب ـــــرويج لأعمـــــالهم اليدوي الت

ــــي التصــــفح وكــــ ــــات لمنتجــــاتهم وهــــذا مــــرتبط بالوســــائل المســــتخدمة ف ذا درجــــة تطــــور الوســــيلة المبحوث

التـــــي تجعـــــل صـــــورة المنـــــتج فـــــي أبهـــــى مواضـــــعه وألوانـــــه والعديـــــد مـــــن الأمـــــور التـــــي تجـــــذب الزبـــــون 

منـــــتج علـــــى غـــــرار منـــــتج آخـــــر، وهـــــذا بطبيعـــــة الحـــــال مـــــرتبط بالقـــــدرة الشـــــرائية بالنســـــبة للمبحوثـــــات لل

 وبــــــين مســــــوقة وأخــــــرى خاصــــــة أن جــــــل المبحــــــوثين موضــــــع الدراســــــة ذو مســــــتوى معيشــــــي ضــــــعيف

  . ومتوسط

ــــــي التــــــرويج  ــــــي تســــــاعدهم ف ونلاحــــــظ كــــــذالك درجــــــة فهــــــم ووعــــــي المبحوثــــــات ب العوامــــــل الت

ـــــــربح الســـــــريع،   ـــــــالي ال ـــــــر لمـــــــا لا وبالت ـــــــة ولتوســـــــيع العمـــــــل أكث ـــــــر مـــــــن منطق لأعمـــــــالهم اليدويـــــــة لأكث

الأســـــاليب الأكثـــــر تـــــأثيرا  مفبالنســـــبة لقراءتنـــــا لهـــــذا الجـــــدول نلاحـــــظ أن أفـــــراد العينـــــة يفتقـــــرن لاســـــتخدا

ـــــــ ـــــــك لجـــــــذبهم مـــــــثلا أســـــــلوبعل ـــــــائن وذال ـــــــائن المســـــــتخدمين  ى الزب ـــــــراز ردود الأفعـــــــال للزب وعامـــــــل إب

ــــذين تــــم  التعامــــل معهــــم وكانــــت ردات فعلهــــم جيــــدة وايجابيــــة حــــول مــــا تقدمــــه المــــرأة  لمنتجاتــــك أو ال

مــــن جهــــد فــــي ذالــــك المنــــتج بحــــد ذاتــــه، والتــــي بــــدورها تجعــــل مــــن المتصــــفحين الآخــــرين يثقــــون فــــي 

ســــوقات، بــــل يكســــرون حــــاجز التخــــوف والتــــردد مــــن المنتجــــات التــــي تبــــاع عبــــر مواقــــع مــــا تقدمــــه الم

  .التواصل الاجتماعي والتي تسوق الكترونيا

  

  

  

 

يوضـــح كيفيـــة تجـــاوب المتصـــفحات علـــى الأعمـــال اليدويـــة التـــي  )39(الجـــدول رقـــم

 .كرة حسب متغيرات الدراسةتنشرها المبحوثات في صفحة حراير بس
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  الإجابة                

  ت المتغيرا

بالإعجاب 

j’aime 

 التعليقات

commentaire  

 مشاركة المنشور

Partage 

  المجموع

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

  

  العمر

18-24  18  %16  16  %14  4  %3.5  38 %34 

25-35  24  %21  18  %16  7  %6  49 %43  

  23% 26 3.5%  4 9%  10 11%  12  35أكثر من 

 100% 113  13%  15  39%  44  48%  54  المجموع 

ســـــــــــــــــــــنوات 

الخبـــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 38% 43  3.5%  4  15%  17  19.4%  22    3-1أقل من

 5 -3مـــــــــــــــــــــــن 

  سنة

15  %13.2  12  %11  4  %3.5  31 %27 

 5أكثــــــــــــر مــــــــــــن

  سنة

17  %15  15  %13  7  %6  39 %35 

 100% 60  13%  15  39%  44 48%  54  المجموع

  

انـــــــات الجـــــــدول أعـــــــلاه كيفيـــــــة تجـــــــاوب المتصـــــــفحات علـــــــى الأعمـــــــال التـــــــي تنشـــــــرها تشـــــــير بي

المبحوثــــات فــــي صـــــفحة حرايــــر بســـــكرة حســــب متغيـــــر العمــــر والــــذي يوضـــــح لنــــا أن أكبـــــر فئــــة هـــــي 

-18يهـــــا الفئـــــة العمريـــــة المحـــــددة مـــــن ، وتل21%ســـــنة بنســـــبة قـــــدرت  35-25الفئـــــة المحـــــددة مـــــن 

ســـــنة بنســـــبة قـــــدرت  35الـــــذين تتجـــــاوز أعمـــــارهم ، ثـــــم فئـــــة النســـــاء 11%ســـــنة بنســـــبة قـــــدرت ب 24

 j’aime  والـــــــــذين يتجـــــــــاوبون مـــــــــع منشـــــــــورات أفـــــــــراد العينـــــــــة عـــــــــن طريـــــــــق الإعجـــــــــاب . 11%ب 

  .48%بنسبة قدرت ب  بالمنشور

يمـــــــثلن إجابـــــــات   19.4%نســـــــبة  أمـــــــا بالنســـــــبة لمتغيـــــــر ســـــــنوات الخبـــــــرة الحرفيـــــــة فـــــــنلاحظ أن

وتليهــــا المبحوثــــات الــــذين تتجـــــاوز  ســــنوات، 3إلــــى  1مــــن  ةخبــــر ال معظــــم المبحوثــــات اللاتــــي يملكــــن

، اللاتـــــــي يتجــــــاوبن مـــــــع منشـــــــوراتهن 15%ســـــــنوات بنســــــبة قـــــــدرت ب  5فتــــــرة خبـــــــرتهم لأكثــــــر مـــــــن 

  .بالإعجاب
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ـــــر  ـــــا نجـــــد أن أصـــــحاب الخب ـــــى ومـــــن هن ـــــذ أقـــــل مـــــن ســـــنة إل ـــــة من ـــــون هـــــذه المهن ـــــذي يمتهن ة وال

وراتهم وبالتحديـــــد علـــــى منتجـــــاتهم ســـــنوات تقـــــابلهم المتصـــــفحات بالإعجـــــاب علـــــى منشـــــ 5أكثـــــر مـــــن 

المنشــــــورة عبــــــر صــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة والتــــــي ســــــاعدتهم علــــــى نشــــــر أعمــــــالهم أكثــــــر مــــــن ذي قبــــــل 

يعتمـــــدون عليهـــــا، بـــــالرغم مـــــن أنهـــــم يكتفـــــون بالإعجـــــاب و التعليـــــق  اوبالطريقـــــة التقليديـــــة التـــــي كـــــانو 

اب والتـــــي تجعـــــل مـــــن والتـــــي أخـــــذت أكبـــــر نســـــبة إلا أنهـــــا تفيـــــد المبحوثـــــات فـــــي زيـــــادة درجـــــة الإعجـــــ

المنشــــــــور يصــــــــل إلــــــــى الكثيــــــــر مــــــــن الحســــــــابات الشخصــــــــية للمتصــــــــفحات وأصــــــــدقائهم وكــــــــذا إلــــــــى 

ـــــــذين .. أصـــــــدقاء أصـــــــدقاءهم و  وذالـــــــك عـــــــن طريـــــــق الإعجـــــــاب والتعليقـــــــات فقـــــــط، أمـــــــا بالنســـــــبة لل

يشـــــاركون المنشـــــور فـــــي مجموعـــــات وصـــــفحات أخـــــرى فهـــــي كـــــذالك تجعـــــل مـــــن المنـــــتج أو بـــــالأحرى 

للنســـــــاء الماكثـــــــات فـــــــي البيـــــــت الـــــــذين يســـــــوقون عبـــــــر هـــــــذه الصـــــــفحة ينشـــــــهرون  الأعمـــــــال اليدويـــــــة

  .بأعمالهم وتميز منتجاتهم اليدوية وبالأخص جودة هذه المنتجات
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 علـــــى غــــــرار  صـــــفحة حرايــــــر بســـــكرة  مــــــدى فعاليـــــة يوضـــــح) 40(الجـــــدول رقـــــم 

  .حسب متغيرات الدراسة  الصفحات الأخرى في تسويق منتجاتهم اليدوية

  الإجابة

  المتغيرات

  المجموع  ربما  لا  نعم

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارتا

  

  العمر

18 -24  8  %13.3  0  %0  14  %23.3  22 %36.6 

25 -35  11  %18.3  5  %8  11  %18.3  27 %45  

  18% 11 10%  6 0%  0 8.3%  5  35أكثر من 

 100% 60  52%  31  8%  5  40%  24  المجموع

  

الحالة 

  الاجتماعية

 50% 30  25%  15  0%  0  25%  15  عزباء

 41.6% 25  25%  15  1.6%  1  15%  9  متزوجة

 8% 5  1.6% 1  6.6%  4  0%  0  مطلقة

 100% 60  52%  31  8%  5  40%  24  المجموع

ســـــــــــــــــــــنوات 

الخبـــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 43% 26  20%  12  3%  2  20%  12  3-1أقل من

 25% 16  15%  9  0%  0  10%  6  سنة 5 - 3من 

 31.6% 19  16.6%  10  5%  3  10%  6  سنة 5أكثر من

 100% 60  52%  31  8%  5 40%  24  المجموع

المســــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 33% 20  16.6%  10  1.6%  1  15%  9  ضعيف

 50% 30  31.6%  19  1.6%  1  16.6%  10  متوسط

 17% 10  3.3%  2  5%  3  8.3%  5  جيد

 100% 60  52%  31  8%  5  40%  24  المجموع
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ـــــات الجـــــدول  ـــــة حســـــب أعـــــلاه تشـــــير بيان ـــــع العين ـــــرن صـــــفحة توزي ـــــي يعتب متغيـــــر العمـــــر واللات

نســـــــبة ســـــــنة 24-18حيـــــــث مثلـــــــت الفئـــــــة العمريـــــــة  ،حرايـــــــر بســـــــكرة هـــــــي الصـــــــفحة الأكثـــــــر فعاليـــــــة

ــــة العمريــــة%23.3 ــــدرت ب 35-25المحــــددة مــــن  ، وتليهــــا الفئ بالنســــبة   18.3%ســــنة بنســــبة ق

ــــر مــــن ــــة لأكث ــــة العمري ــــة مــــن  أجــــبن بســــنة  35للفئ ــــر فعالي ــــر بســــكرة الأكث ربمــــا تكــــون صــــفحة حراي

  .فحات الأخرىصال

ـــــت نســـــبة  و ـــــات والمتزوجـــــات  25%مثل ـــــات العازب ـــــنعم  لمبحوث ـــــة ب ـــــر إجاب ـــــي يمـــــثلن أكب واللات

  .من حيث فعالية صفحة حراير بسكرة وربما

لفئـــــــة المبحوثـــــــات  ،20%أمـــــــا بالنســـــــبة لمتغيـــــــر ســـــــنوات الخبـــــــرة الحرفيـــــــة فـــــــنلاحظ أن نســـــــبة 

ســــــــنوات ، و تليهــــــــا  5-3لفئــــــــة المبحوثــــــــات مــــــــن 15%نســــــــبة  و ،ســــــــنوات 3-1ذات الخبــــــــرة مــــــــن 

ـــــي ـــــات اللات ـــــر مـــــن  المبحوث ـــــرتهم لأكث ـــــرة خب ـــــي ، 10%ســـــنوات بنســـــبة قـــــدرت ب  5تتجـــــاوز فت واللات

ـــــر نســـــبة مـــــن المبحوثـــــات مـــــن  ـــــر مـــــثلن أكب يعتقـــــدون أن صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة هـــــي الصـــــفحة الأكث

  .فعالية من ناحية تسويق المنتجات الخاصة بالمبحوثات على غرار الصفحات الأخرى
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ــــد ووضــــع أســــعار  .2.3 ــــي تحدي ــــر بســــكرة ف ــــل وتفســــير دور صــــفحة حراي تحلي

  المنتجات وزيادة الطلب بسكرة

  

ـــم  ـــر بســـكرةي: )41(الجـــدول رق ـــداولها صـــفحة حراي ـــي تت ـــوع المنتجـــات الت  وضـــح ن

   .حسب متغيرات الدراسة
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الإجابة                    

  

  تالمتغيرا

  ألبسة  وحلويات مأكولات
  زينة أدوات

  ديكور
  المجموع  كلها  حلاقة وتجميل  مفروشات

 النسبة التكرار  النسبة تكرار نسبة تكرار سبةن كرارت  سبةن  تكرار  نسبة  تكرار  النسبة  التكرار

  

  العمر

18-24  7  %8  8  %8.6 6  %6.5  5 %5.4 5 %5.4 12 %13 43 %47 

25-35  10  %11  8  %8.6  3  %3  5 %5.4  1  %1  6  %6.5  33  %36  

  17%  16  2%  2  2%  2  2% 2 4%  4 1%  1 5%  5  35من  رأكث

 100% 92 21% 20 8% 8 13% 12  14%  13  18%  17  24%  22  المجموع 

الحالة 

  الاجتماعية

 63% 58 15% 14 6% 6 6.5% 6  8.6%  8  13%  12  13%  12  عزباء

 35% 32 6.5% 6 2% 2 6.5% 6  5.4%  5   4%  4  10%  9  متزوجة

    2% 2 0% 0 0% 0 0% 0  0% 0  1%  1  1%  1  مطلقة

 100% 92 21% 20 8% 8 13% 12  14%  13  18%  17  24%  22  المجموع 

ســـــــــــــــــــــــــــنوات 

الخبــــــــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

   49% 45 13% 12 5.4% 5 4% 4  7.6%  7  9.7%  9  8.6%  8    3-1أقل من

 24% 22 2% 2 2% 2 5.4% 5  3%  3  3%  3  7.6%  7   5 -3من 

 27% 25 6.5% 6 1% 1 3% 3  3%  3  5.4%  5  7.6%  7   5أكثر من

 100% 92 21% 20 8% 8 13% 12  14%  13 18%  17 24%  22  المجموع

المســــــــــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 35% 32 5.4% 5 4% 4 5.4% 5  2%  2  8.6%  8  8.6%  8  ضعيف

 41% 38 14% 13 2% 2 5.4% 5  %6.5  6  2%  2  11%  10  متوسط

 24% 22 2% 2 2% 2 2% 2  5.4%  5  7.6%  7  4.3%  4  جيد

 100% 92 21% 20 8% 8 13% 12  14%  13  18%  17  24%  22  المجموع
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ة تشـــــير بيانــــــات الجــــــدول الــــــذي يوضــــــح نــــــوع المنتجـــــات التــــــي تتــــــداولها صــــــفحة حرايــــــر بســــــكر 

ــــر العمــــر، نجــــد نســــبة  ــــة مــــن  13%حســــب متغي ــــة العمري ســــنة يصــــنعن كــــل المنتجــــات  24-18للفئ

ــــي تتــــداولها الصــــفحة، وتليهــــا نســــبة  ــــة العمريــــة الثانيــــة مــــن 11%الت  5%ونســــبة  ســــنة، 35-25للفئ

ومنــــــه . اللاتـــــي يصـــــنع نـــــوع واحــــــد وهـــــي المـــــأكولات والحلويـــــاتســــــنة،  35للمبحوثـــــات الأكثـــــر مـــــن 

عمــــــر المبحوثــــــات كلمــــــا تخصصــــــن فــــــي نــــــوع واحــــــد وفــــــي مجــــــال واحــــــد فــــــي  نســــــتنتج أن كلمــــــا زاد

ســــــــنة ينــــــــوعن فـــــــــي  24-18صــــــــناعة المنتجــــــــات، بحيــــــــث نلاحــــــــظ الفئــــــــة العمريــــــــة الأولــــــــى مــــــــن 

المنتجـــــات وذالـــــك حســـــب طلبيـــــات الزبـــــائن وغيرهـــــا مـــــن الاعتبـــــارات التـــــي تجعلهـــــم لا يكتفـــــون بنـــــوع 

  .واحد من المنتجات المقدمة عبر الصفحة

ـــــــــة الاجتماعيـــــــــة نلاحـــــــــظ أنوحســـــــــب متغيـــــــــر ا ـــــــــدرت  لحال فئـــــــــة العازبـــــــــات جـــــــــاءت بنســـــــــبة ق

المــــــــــأكولات والحلويــــــــــات  وهــــــــــي الصــــــــــفحة يتقاســــــــــمن المنتجــــــــــات التــــــــــي تتــــــــــداولها اللاتــــــــــي 13%ب

بالنســــــبة للمتزوجــــــات اللاتــــــي ينــــــتجن مــــــأكولات وحلويــــــات، ونلاحــــــظ  10%وتليهــــــا نســــــبة  ،والألبســــــة

فــــــي هــــــذا المجــــــال بكثــــــرة وهــــــذا راجــــــع لأنهــــــن متزوجــــــات وربــــــات بيــــــوت  نأن المتزوجــــــات يختصصــــــ

وبالتــــــالي وجــــــدن هــــــذا الجانــــــب أكثــــــر مســــــاعدة لحــــــالتهن كمــــــا نجــــــد صــــــناعة المفروشــــــات والألبســــــة 

ـــــــات  ـــــــبعض المبحوث ـــــــة الأصـــــــيلةمجـــــــال لكروشـــــــي والصـــــــنا وكـــــــذا  ل كمـــــــا نلاحـــــــظ أن  ،. عة التقليدي

ي يوضـــــح لنـــــا أن حتـــــى مـــــن لهـــــن مســـــتوى والـــــذ 7.6%المســـــتوى المعيشـــــي الجيـــــد الـــــذي أخـــــد نســـــبة 

ــــــــر صــــــــفحة حرايــــــــر بســــــــكرة ويســــــــتغلل ــــــــرويج  نجيــــــــد يســــــــوقن عب مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي  للت

  . لأعمالهن اليدوية التي يجدينها
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يبـــين كيفيـــة مســـاعدة صـــفحة حرايـــر بســـكرة فـــي تحديـــد الســـعر ) 42(الجـــدول رقـــم 

 .حسب متغيرات الدراسة المناسب للمنتجات اليدوية للمبحوثات

  

تشـــــير بيانـــــات الجــــــدول أعـــــلاه توزيـــــع عينــــــة الدراســـــة حســـــب متغيــــــر ســـــنوات الخبـــــرة الحرفيــــــة 

والــــذي يبـــــين كيفيـــــة مســـــاعدة صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة فـــــي تحديـــــد الســـــعر المناســـــب للمنتجـــــات اليدويـــــة 

ن صـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة فـــــــنلاحظ أن معظـــــــم الإجابـــــــات يـــــــذكرن أ ،التـــــــي تســـــــوقها عبـــــــر الصـــــــفحة

و 16%يـــــد الســـــعر المناســـــب لمنتجـــــاتهم حســـــب طلبـــــات الزبـــــائن بنســـــبة قـــــدرت بتســـــاعدهم فـــــي تحد

بالنســــــــبة لإجابــــــــة المبحوثــــــــات التــــــــي تمثلــــــــت فــــــــي 13.3%تليهــــــــا بنســــــــبة متقاربــــــــة جــــــــدا قــــــــدرت ب 

حســـــب جـــــودة منتجـــــاتهن مقابـــــل مســـــاعدة الصـــــفحة فـــــي تحديـــــد الســـــعر المناســـــب لمنتجـــــاتهم اليدويـــــة 

بة للــــــذين يعتمــــــدون علــــــى الســــــعر الــــــذي تضــــــعه المنافســــــات وهــــــذا بالنســــــ 5%و المنتجــــــات الأخــــــرى،

ـــــــالأحرى فـــــــي  ـــــــذين يصـــــــنعن منتجـــــــات متشـــــــابهة أو ب نفـــــــس المجـــــــال مـــــــرتبط بالنســـــــاء المســـــــوقات ال

  الإجابة              

  

  

  المتغيرات 

  حسب طلبات الزبائن

حسب الاستعمالات 

الموسمية أو الظرفية 

  للمنتج

حسب السعر الذي 

  تضعه المنافسات

حسب جودة 

منتجك مقابل 

  المنتجات الأخرى

  المجموع

  تكرار نسبةال تكرار  نسبة ال  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

ســـــــــــــــــــــنوات 

الخبــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

-1أقــــل مــــن

3    

12  %16 6  %8  7  %9  11 %13.5 36 %49 

 5 -3مــــــــــن 

  سنة

7  %9  2  %3  5  %7  4  %9  18 %24 

 5أكثــــــر مــــــن

  سنة

6  %8  3  %4  4  %5  7 % 7  20 %27 

 100% 74 30% 22  21%  16  15%  11 33%  25  المجموع

المســــــــــــــــــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 35% 26 11% 9  5%  4  7%  5  11%  8  ضعيف

 45% 33 15% 8  12%  9  4%  3  17%  13  متوسط

 20% 15 4% 5  4%  3  4%  3  % 5  4  جيد

 100% 74 30% 22  21%  16  15%  11  33%  25  المجموع
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ونجــــــــد كــــــــذالك حســــــــب الاســــــــتعمالات الموســــــــمية أو الظرفيــــــــة للمنــــــــتج بنســــــــبة قــــــــدرت والتخصــــــــص، 

  .4%ب

يشـــــــي واللاتـــــــي يوضـــــــحن حســـــــب متغيـــــــر المســـــــتوى المع ويتضـــــــح مـــــــن توزيـــــــع عينـــــــة الدراســـــــة

كيفيـــــة مســـــاعدة صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة عبـــــر موقــــــع الفيســـــبوك فـــــي تحديـــــد الســـــعر المناســـــب حيــــــث 

مبحوثــــــات الــــــذين تســــــاعدهم صـــــــفحة لمســــــتوى المعيشـــــــي المتوســــــط للبالنســــــبة ل   17%نســــــبة  نجــــــد

ــــل حرايــــر بســــكرة فــــي تحديــــد الســــعر المناســــب لمنتجــــاتهم اليدويــــة المنشــــور عبــــر  الصــــفحة والتــــي تمث

ــــــر ــــــاتهن أكث ــــــدرت ب إجاب ــــــي حــــــين أن نجــــــد المســــــتوى المعيشــــــي الضــــــعيف بنســــــبة ق مــــــن  11%، ف

ــــــل المنتجــــــات  ــــــائن وكــــــذا جــــــودة منتجــــــاتهن مقاب ــــــات الزب ــــــي تســــــاعدهم طلب ــــــات اللات ــــــات المبحوث إجاب

ويليهـــــا المســـــتوى المعيشـــــي الجيـــــد الـــــذي أخـــــذ نســـــبة قـــــدرت  الأخـــــرى فـــــي تحديـــــد الســـــعر المناســـــب، 

لمنتجــــــاتهم عبــــــر  ات يعتمــــــدن علــــــى تحديــــــد الســــــعر المناســــــب، ونلاحــــــظ أن معظــــــم المبحوثــــــ5%ب 

منتجــــــاتهم مقابــــــل المنتجــــــات  حســــــب  طلبــــــات الزبــــــائن وكــــــذا حســــــب جــــــودةصــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة، 

ـــــدخل  ـــــك المنـــــتج كلهـــــا اعتبـــــارات تت ـــــة و ثمنهـــــا فـــــي صـــــناعة ذال الأخـــــرى، وهـــــذا حســـــب المـــــواد الأولي

  .في حد ذاتها أو المصنعة للمنتجفي تحديد السعر لمنتج ما وهذا الأمر يعود على المسوقة 

لمنتجـــات التـــي علـــى ا عضـــوات الصـــفحةيبـــين ســـبب عـــدم إقبـــال  ) 43(الجـــدول رقـــم

 .حسب متغيرات الدراسة صفحة حراير بسكرة تضعها المبحوثات في

  الإجابة                

  

  المتغيرات 

وجود منافسة كبيرة 

  بين العضوات
  المجموع  رتفاع الأسعارا  تشابه المنتجات

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

ســـــــــــــــــــــــنوات 

الخبـــــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 47% 16   6%   2  17.6%  6 23.5%  8   3-1أقل من

 26.5% 9  %3%  1  14.7%  5  9%  3  سنة 5 -3من 

 26.5% 9    3%  1  12%  4  11.7%  4  سنة 5أكثر من

 100% 34  12%  4  44%  15 44%  15  المجموع

   

تشـــــير بيانـــــات الجـــــدول أعـــــلاه توزيـــــع عينـــــة الدراســـــة حســـــب متغيـــــر ســـــنوات الخبـــــرة الحرفيـــــة   

ــــــى المنتجــــــات  ــــــي توضــــــح ســــــبب عــــــدم إقبــــــال عضــــــوات ومتصــــــفحات الصــــــفحة عل للمبحوثــــــات، والت
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التـــــي تضـــــعها المبحوثـــــات فـــــي صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة، بحيـــــث نجـــــد أن هنـــــاك وجـــــود منافســـــة كبيـــــرة 

ــــــك تشــــــابه فــــــي  ــــــث هنال ــــــين العضــــــوات  بحي ــــــدرت بب ــــــك بنســــــبة ق ، حســــــب 23.5%المنتجــــــات وذال

ـــــــل مـــــــن  ـــــــرة مـــــــن أق ـــــــي يمـــــــتلكن الخب ـــــــة اللات ـــــــراد العين ـــــــات أف لتشـــــــابه  17.6%ســـــــنوات  و 3-1إجاب

ـــــــذي أجمـــــــع عليـــــــه بعـــــــض المبحوثـــــــات المنتجـــــــات  وهـــــــو  12%بنســـــــبة قـــــــدرت ب ويليهـــــــا الســـــــبب ال

  .ارتفاع الأسعار في الصفحة

إقبـــــال عضــــــوات صـــــفحة حرايــــــر تشـــــير معطيـــــات الجــــــدول أعـــــلاه الــــــذي يوضـــــح ســـــبب عــــــدم 

 ، بســـــكرة علـــــى المنتجـــــات اليدويـــــة التـــــي تضـــــعها  المبحوثـــــات حســـــب متغيـــــر ســـــنوات الخبـــــرة الحرفيـــــة

ــــــث نلاحــــــظ أن نســــــبة  ــــــل نســــــبة  17%حي ــــــى تمث ــــــر مــــــن أقــــــل مــــــن ســــــنة إل ــــــات ذات الخب  3المبحوث

ــــــي حــــــين نجــــــد مــــــن  ــــــي مجــــــال حــــــرفتهن، ف ــــــات ذوات الخبــــــرة  5إلــــــى  3ســــــنوات ف ســــــنوات والمبحوث

  .لكل فئة منهن 12%سنوات قدرت نسبتهم ب  5من لأكثر 

وعليـــــــه نجـــــــد أن هنـــــــاك تنـــــــافس كبيـــــــر بـــــــين عضـــــــوات صـــــــفحة حرايـــــــر بســـــــكرة ممـــــــا زاد مـــــــن 

شــــــهرتها علــــــى غــــــرار الصــــــفحات الأخــــــرى وكــــــذا أهــــــم ســــــبب هــــــو تشــــــابه المنتجــــــات التــــــي تصــــــنعها 

التــــــي تولــــــد تنــــــافس بــــــين النســــــاء المســــــوقات عبــــــر الصــــــفحة وبالتــــــالي  النســــــاء الماكثــــــات فــــــي البيــــــت

يعـــــود الاختيـــــار للزبـــــون فـــــي النهايـــــة والـــــذي يكـــــون حســـــب ثقتـــــه بجـــــودة المنـــــتج وتعاملـــــه مـــــع مســـــوقة 

ــــتحكم فيــــه عــــدة اع ــــي قــــد تجــــذب زبــــون دون أخــــرى، كمــــا نلاحــــظ أن دون أخــــرى، والتــــي ت تبــــارات الت

ــــــــى معرفــــــــة عــــــــدم إقبــــــــال ــــــــرة أثــــــــر عل ــــــــدمها  لمتغيــــــــر الخب ــــــــى المنتجــــــــات التــــــــي تق المتصــــــــفحات  عل

  . .في صفحة حراير بسكرة تالمبحوثا
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تحليــــل وتفســــير طــــرق توزيــــع المنتجــــات اليدويــــة للمــــرأة الماكثــــة فــــي  .2.4

  .البيت وإيصالها للزبون

ــــات فــــي ) 44(الجــــدول رقــــم  يوضــــح مــــدى مســــاعدة صــــفحة حرايــــر بســــكرة المبحوث

  :حسب متغيرات الدراسة معرفة طرق تغليف المنتجات اليدوية وحفظها

  الإجابة                

  المتغيرات 
  المجموع  لا  نعم

 النسبة تكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

  

  العمر

18-24  16  %26.6 6  %10  22 %37  

25-35  15  %25  11  %18.3  26 %43  

   20% 12 1.6%  1 18.3%  11  35أكثر من 

 100% 60  30%  18  70%  42  المجموع 

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الحال

  الاجتماعية

 52% 31  10%  6  41.6%  25  عزباء

 47% 28  20%  12  26.6%  16  متزوجة

 1% 1  0%  0  1.6%  1  مطلقة

 100% 60  30%  18  70%  42  المجموع 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــنوات 

الخبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 43% 26  11.6%  7  31.6%  19    3-1أقل من

 5 -3مـــــــــــــــــــــــن 

  سنة

10  %16.6  5  %8.3  15 %25 

 5أكثــــــــــــر مــــــــــــن

  سنة

13  %21.6  6  %10  19 %32 

 100% 60  30%  18 70%  42  المجموع

      

مــــدى مســــاعدة صــــفحة حرايــــر بســــكرة المبحوثــــات فــــي  تشــــير بيانــــات الجــــدول التــــي توضــــح  

حســـــب متغيـــــر العمـــــر، حيـــــث جـــــاءت نســـــبة أفـــــراد  معرفـــــة طـــــرق تغليـــــف المنتجـــــات اليدويـــــة وحفظهـــــا

، وتليهـــــا فئـــــة المبحوثـــــات 25%ســـــنة بنســـــبة قـــــدرت ب 35-25العينـــــة التـــــي تتـــــراوح أعمـــــارهم مـــــابين 
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ســـــــاء بالنســـــــبة لن 18.3%، و26.6%ســـــــنة بنســـــــبة قـــــــدرت ب 24-18مـــــــن  التـــــــي تتـــــــراوح أعمـــــــارهم

   .سنة 35تتجاوز أعمارهم  الماكثات في البيت اللاتي

ــــــر العازبــــــات  نجــــــد النســــــاء حيــــــث  ــــــر صــــــفحة حراي ــــــي يســــــوقن عب ــــــات فــــــي البيــــــت اللات الماكث

والتـــــي تمثـــــل أكبـــــر نســـــبة مـــــن أفـــــراد العينـــــة،  41.6%حســـــب متغيـــــر الحالـــــة المدنيـــــة  يمـــــثلن  بســـــكرة

بالنســــــبة للنســــــاء المتزوجــــــات الماكثــــــات فــــــي البيــــــت والــــــذين يســــــوقن عبــــــر صــــــفحة  26.6%وتليهــــــا 

  .حراير بسكرة

لأفـــــــراد العينـــــــة اللاتـــــــي  31.6%ومـــــــن حيـــــــث متغيـــــــر ســـــــنوات الخبـــــــرة الحرفيـــــــة فنجـــــــد نســـــــبة 

بالنســــــبة لأفــــــراد العينــــــة  21.6%ســــــنوات، وتليهــــــا نســــــبة  3يمــــــتلكن خبــــــر مــــــن أقــــــل مــــــن ســــــنة إلــــــى 

ســــنوات، وهـــي نســــبة توضـــح لنــــا مـــدى تمســــك هـــؤلاء النســــوة فــــي  5اللاتـــي يمتلــــك الخبـــر لأكثــــر مـــن 

مهنيــــتهم ومــــواهبهم الخاصــــة وحــــرفيتهم فــــي صــــنع منتجــــات يدويــــة متقنــــة وتســــويقها بمختلــــف الطــــرق 

  . وبتنوع الوسائل

لدراســـــة اللاتــــي أجبـــــت بـــــنعم ومــــن هنـــــا نجـــــد أن معظــــم إجابـــــات المبحوثـــــات حســــب متغيـــــرات ا

مـــــن ســـــاعدتهم صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة فـــــي معرفـــــة 70%يمـــــثلن أكبـــــر نســـــبة وذالـــــك بنســـــبة قـــــدرت ب 

مــــــن النســــــاء المبحوثــــــات لــــــم 30%طــــــرق تغليــــــف المنتجــــــات اليدويــــــة وحفظهــــــا، فــــــي حــــــين نجــــــد أن 

تســــاعدهم صــــفحة حرايــــر بســــكرة فــــي معرفــــة طــــرق تغليــــف منتجــــاتهم اليدويــــة، وهــــذا راجــــع إلــــى عــــدة 

ـــــذي قـــــد اع ـــــوع المنـــــتج ال ـــــى تغليـــــف أو طبيعـــــة ن ـــــاج إل ـــــي قـــــد لا تحت تبـــــارات منهـــــا نـــــوع المنتجـــــات الت

يكــــون ألبســــة مـــــثلا للفئــــة التــــي تســـــوق الألبســــة والتــــي لا تحتـــــاج إلــــى تغليــــف معـــــين أو البحــــث عـــــن 

  .طرق جديدة في تغليفها

  

  

  

  

   



 ا�ط�ر ا������� ��
را�
                                                                                                  :ا�	�� ا�����

 

99 

 

ـــم  ـــع ) 45(الجـــدول رق ـــي توزي ـــات ف ـــدها المبحوث ـــي تعتم منتجـــاتهم يوضـــح الطـــرق الت

  .حسب متغيرات الدراسة اليدوية عبر صفحة حراير بسكرة

  

  الإجابة                

   المتغيرات

  المجموع  في المنزل  توكيل أشخاص  البيع المباشر

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

  

الحالــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاجتماعية

 55% 39  17%  12  11%  8 27%  19  عزباء

 44% 31  17%  12  13%  9  14%  10  متزوجة

 1% 1  0% 0  1%  1  0%  0  مطلقة

 100% 71  34%  24  25%  18  41%  29  المجموع 

ســـــــــــــــــــــــــــــــنوات 

الخبـــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

-1أقــــــل مــــــن

    سنوات 3

14  %20  8  %11  5  %7  27 %38 

 5 -3مـــــــــــــن 

  واتسن

5  %7  2  %3  11  %15.4  18 %25 

 5أكثـــــــر مـــــــن

  واتسن

10  %14  8  %11  8  %11.2  26 %37 

 100% 71  34%  24  25%  18 41%  29  المجموع

   

يانـــــــات الجـــــــدول الـــــــذي يوضـــــــح لنـــــــا الطـــــــرق التـــــــي تعتمـــــــدها المبحوثـــــــات فـــــــي توزيـــــــع تشـــــــير ب

ــــر  ــــر صــــفحة حراي ــــث نجــــد حســــب منتجــــاتهم اليدويــــة عب ــــرات الدراســــة، حي ــــك حســــب متغي بســــكرة وذال

 متغيـــــر الحالـــــة الاجتماعيـــــة، أن أفـــــرا العينـــــة العازبــــــات يمـــــثلن أكبـــــر نســـــبة وذالـــــك بنســـــبة قــــــدرت ب

ــــع المباشــــر %27 ــــى طريقــــة البي ــــي يعتمــــدن عل  ، وتليهــــا أفــــراد العينــــة المتزوجــــات اللاتــــي يمــــثلناللات

ــــــت  17%نســــــبة  ــــــزل،  وعليــــــه نلاحــــــظ أن كلمــــــا كان ــــــى طريقــــــة البيــــــع فــــــي المن واللاتــــــي يعتمــــــدن عل

ـــــة، علـــــى  ـــــع منتجـــــاتهن اليدوي ـــــة فـــــي توزي ـــــر مـــــن طريق ـــــات كلمـــــا اعتمـــــدن علـــــى أكث ـــــات عازب المبحوث

ـــــــق عـــــــنهن تســـــــويق عكـــــــس المتزوجـــــــات اللا ـــــــد تعي ـــــــط التـــــــي ق ـــــــزل وفق ـــــــي وزعـــــــن مـــــــن خـــــــلال المن ت

  .منتجتاهن وإيصالها للزبون
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ــــــين أفــــــراد  ــــــر ب ــــــاك تقــــــارب كبي ــــــنلاحظ أن هن ــــــرة الحرفيــــــة ف أمــــــا بالنســــــبة لمتغيــــــر ســــــنوات الخب

ســــــنوات، بحيــــــث نلاحــــــظ أن 5العينــــــة أو مبحوثــــــات الدراســــــة الــــــذين يمــــــتلكن خبــــــرة كبيــــــرة تتجــــــاوز ال

، أمــــــا بالنســــــبة للفئــــــة الثانيــــــة للنســــــاء 20%ســــــنوات بنســــــبة قــــــدرت ب 3إلــــــى  1مــــــن لهــــــن أقــــــل مــــــن 

ســــنوات بنســــبة  5الماكثــــات فــــي البيــــت الــــذين يملكــــون الخبــــر والكفــــاءة المهنيــــة والحرفيــــة لأكثــــر مــــن 

للمبحوثــــــات  15.4%و واللاتـــــي يعتمـــــدن علـــــى البيـــــع المباشـــــر والتوصـــــيل يـــــد بيـــــد، 14%قـــــدرت ب

  ..ت من يوزعن منتجاتهن في المنزلنواس 5إلى  3اللاتي يمتلكن الخبر مابين 

ـــــة حســـــب  ـــــت لمنتجـــــاتهم اليدوي ـــــي البي ـــــات ف ـــــع النســـــاء الماكث ـــــا نلاحـــــظ أن طـــــرق توزي ومـــــن هن

ــــرة  ــــي تعتمــــد عليهــــا خــــلال فت ــــى أخــــرى والت ــــة إل ــــوع وتتعــــدد مــــن مبحوث ــــف وتتن متغيــــرات الدراســــة تختل

تســـــويق منتجاتهــــــا  خبرتهـــــا الحرفيـــــة وطيلــــــة ســـــنوات امتهانهـــــا لتلــــــك المهنـــــة، خاصـــــة عنــــــدما ربطـــــت

ــــع الفيســــبوك،  ــــر موق ــــة محــــددة فــــي حــــين نجــــد أخريــــات  ةفقــــد تعتمــــد كــــل امــــرأعب ــــى طريق مســــوقة عل

يعتمـــــــد علــــــــى أكثــــــــر مــــــــن طريقـــــــة وذالــــــــك حســــــــب ظروفهــــــــا الخاصـــــــة مثلمــــــــا أجابــــــــت الكثيــــــــر مــــــــن 

  .من خلال متغيري الحالة الاجتماعية وسنوات الخبرة الحرفية المبحوثات
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ــــر بســــكرة  )46( الجــــدول رقــــم ــــى صــــفحة حراي ــــات عل يوضــــح مــــدى اعتمــــاد المبحوث

  . حسب متغيرات الدراسة في التسويق لمنتجاتهم اليدوية

  الإجابة                

  

  المتغيرات 

  جزئي  كلي
لا أعتمد عليها 

  إطلاقا
  المجموع

 النسبة تكرار  النسبة  التكرار  النسبة  راتكر   ةبالنس  كرارت

  

  العمر

18-24  6  %10  14  %23.3  1  %1.6  21 %35 

25-35  7  %11.6  15  %25  4  %6.6  26 %43  

  22% 13 1.6%  1 13.3%  8 6.6%  4  35أكثر من 

 100% 60  10%  6  62%  37  28%  17  المجموع 

ســــــــــــــــنوات 

الخبــــــــــــــــــــرة 

  الحرفية 

 42% 25  1.6%  1  31.6%  19  8.3%  5    3-1أقل من

 25% 15  0%  0  13.3%  8  11.6%  7  سنة 5 -3من 

 33% 20  8.3%  5  16.6%  10  8.3%  5  سنة 5أكثر من

 100% 60  10%  6  62%  37 28  17  المجموع

المســـــــــتوى 

  المعيشي 

  

  

 33% 20  5%  3  11.6%  7  16.6%  10  ضعيف

 50% 30%  5%  3  36.6%  22  8.3%  5  متوسط

 17% 10  0%  0  13.3%  8  %3.3  2  جيد

 100% 60  10%  6  62%  37  28%  17  المجموع

         

تشــــــير بيانــــــات الجــــــدول أعــــــلاه توزيــــــع عينــــــة الدراســــــة حســــــب متغيــــــر العمــــــر والــــــذي يوضــــــح 

ــــى صــــفحة حرايــــر بســــكرة فــــي التســــويق لمنتجــــاتهم اليدويــــة، حيــــث نجــــد  مــــدى اعتمــــاد المبحوثــــات عل

ســـــنة أخـــــذت أكبـــــر نســـــبة مـــــن إجابـــــات المبحوثـــــات بنســـــبة  35-25أن الفئـــــة العمريـــــة المحـــــددة مـــــن 

ـــــة ا25%قـــــدرت ب  ـــــة مـــــن ، وتليهـــــا الفئ ـــــدرت ب  24-18لعمري ـــــي حـــــين 23.3%ســـــنة بنســـــبة ق ، ف

واللاتــــــي يعتمــــــدن علــــــى صــــــفحة حرايــــــر   ســــــنة 35نســــــبة أفــــــراد العينــــــة الأكثــــــر مــــــن  13.3%نجــــــد 

  .بسكرة في التسويق لمنتجاتهن بشكل جزئي
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ــــــة نلاحــــــظ  ــــــرة الحرفي ــــــر ســــــنوات الخب ــــــروبالنســــــبة لمتغي الخاصــــــة  31.6%نســــــبة هــــــي  أن أكب

ســـــنوات ، وتليهـــــا النســـــاء الماكثـــــات فـــــي البيـــــت  3ن أقـــــل مـــــن ســـــنة إلـــــى بالمبحوثـــــات ذات الخبـــــرة مـــــ

ـــــرة أكثـــــر مـــــن  ا مـــــبين،  16.6%بنســـــبة ســـــنوات 5والمســـــوقات لمنتجـــــاتهم اليدويـــــة اللاتـــــي  لـــــديهن خب

  .واللاتي يعتمدن على الصفحة بشكل جزئي سنوات 5إلى 3اللاتي لهن من  13.3%نجد 

ذو المســـــــتوى المتوســـــــط والـــــــذي قـــــــدر ســـــــة وجـــــــاء متغيـــــــر المســـــــتوى المعيشـــــــي لمبحوثـــــــات الدرا

عيف للمبحوثـــــات ، ويليـــــه المســـــتوى الضـــــمـــــن يعتمـــــدن علـــــى الصـــــفحة بشـــــكل جزئـــــي 36.6%بنســـــبة 

، بينمـــــا نلاحـــــظ أن هنـــــاك مـــــن يعتمـــــدن علـــــى الصـــــفحة بشـــــكل كلـــــي  16.6%وذالـــــك بنســـــبة قـــــدرت 

، واللاتـــــــي يوضـــــــحن أنهـــــــن 13.3%نســـــــبة لا بـــــــأس بهـــــــا ذات المســـــــتوى الجيـــــــد بنســـــــبة قـــــــدرت ب 

بينمـــــا نلاحـــــظ أن هنـــــاك فئـــــة مـــــن المبحوثـــــات ،عتمـــــدن علـــــى صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرة بشـــــكل جزئـــــي ي

  .10%اللاتي لا يعتمدن على الصفحة إطلاقا وذالك بنسبة ضئيلة جدا قدرت ب 

ومنـــــــــه نســـــــــتنج أن متغيـــــــــر المســـــــــتوى المعيشـــــــــي أثـــــــــر بدرجـــــــــة كبيـــــــــرة مـــــــــن خـــــــــلال اعتمـــــــــاد 

ــــــى صــــــفحة ــــــي، فكلمــــــا  المبحوثــــــات ذات المســــــتوى المعيشــــــي الضــــــعيف عل ــــــر بســــــكرة بشــــــكل كل حراي

كــــــان المســـــــتوى المعيشــــــي ضـــــــعيف كلمــــــا زاد الاعتمـــــــاد علــــــى صـــــــفحة حرايــــــر بســـــــكرة فــــــي تســـــــويق 

  .المنتجات التي تقدمها المبحوثات والتي تنشرها عبرها

ومــــــن هنــــــا نجــــــد أن معظــــــم المبحوثــــــات يعتمــــــدن علــــــى صــــــفحة حرايــــــر بســــــكرة فــــــي التســــــويق 

مـــــــثلن أكبـــــــر درجــــــة، وهـــــــذا راجـــــــع لـــــــدور  بحيــــــث كلـــــــي لمنتجــــــاتهم  اليدويـــــــة بشـــــــكل جزئــــــي وبشـــــــكل

الصـــــفحة فـــــي مســـــاعدتهم علـــــى التـــــرويج لمنتجـــــاتهم بشـــــكل أوســـــع، وكـــــل فئـــــة تعتمـــــد علـــــى الصـــــفحة 

بدرجـــــة معينـــــة وهـــــدا يعـــــود إلـــــى عـــــدة اعتبـــــارات منهـــــا  المســـــتوى المعيشـــــي للمـــــرأة المســـــوقة وســـــنوات 

ــــــر ســــــ ــــــدرك أي الوســــــائل نجاعــــــة وتطــــــورا وأكث ــــــي تجعلهــــــا ت ــــــرة الت هولة ومســــــاعدة لهــــــا للتــــــرويج الخب

لأعمالهــــــــا التــــــــي تصــــــــنعها يــــــــدويا، ومــــــــن بينهــــــــا صــــــــفحة حرايــــــــر بســــــــكرة علــــــــى موقــــــــع التواصــــــــل 

  .الاجتماعي الفيسبوك
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 :الدراسة العامة نتائجال .1

ـــــــر بســـــــكرة فـــــــي تســـــــويق المنتجـــــــات  ـــــــة حـــــــول دور صـــــــفحة حراي بعـــــــد إجـــــــراء الدراســـــــة الميداني

ــــــ ــــــائج والتــــــي تتمحــــــور  ةاليدوي ــــــر جملــــــة مــــــن النت ــــــة فــــــي البيــــــت، نســــــتخلص فــــــي الأخي للمــــــرأة الماكث

 :كالتالي

لبيــــت عــــادات وأنمــــاط اســــتخدام المــــرأة الماكثــــة فــــي لمحــــور الأول والــــذي يحــــدد نتــــائج ا .1.1

 :لصفحة حراير بسكرة

ــــر بســــكرةلالمبحوثــــات مــــن  41%انضــــمت  -  ــــى موقــــع الفيســــبوك  صــــفحة حراي مــــن ســــنة حتــــى عل

ســــــــــنتين، وكلمــــــــــا زاد المســــــــــتوى التعليمــــــــــي للمبحوثــــــــــات كلمــــــــــا زاد عمــــــــــر انضــــــــــمامهن للصــــــــــفحة، 

ـــــــــات المتزوجـــــــــات  ـــــــــر مـــــــــن المبحوث ـــــــــد مـــــــــدة انضـــــــــمامهن للصـــــــــفحة أكث ـــــــــات تزي ـــــــــات العازب والمبحوث

ا ضــــــعف المســــــتوى المعيشــــــي كلمــــــا كانــــــت مــــــدة الانضــــــمام للصــــــفحة أكثــــــر، فــــــي وكلمــــــ ،والمطلقـــــات

 .حين نجد أن متغير العمر وسنوات الخبرة الحرفية لم يؤثرا في هذه النتيجة

علـــــى موقـــــع الفيســـــبوك أحيانـــــا ونســـــبة  صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرةمـــــن المبحوثـــــات  48%تســـــتخدم   - 

كلمـــــــا زاد اســـــــتخدامهن للصـــــــفحة،  كلمـــــــا زاد المســـــــتوى التعليمـــــــي للمبحوثـــــــاتو دائمـــــــا، مـــــــنهن  %46

كمـــــــا نســـــــتنتج أن المبحوثـــــــات العازبـــــــات يســـــــتخدمن الصـــــــفحة أكثـــــــر مـــــــن المتزوجـــــــات والمطلقـــــــات، 

ـــــة للنســـــاء كلمـــــا كـــــان اســـــتخدامه ـــــرة الحرفي ـــــوم نوكلمـــــا زادت ســـــنوات الخب ، كمـــــا يللصـــــفحة بشـــــكل ي

صـــــــفحة كلمـــــــا كــــــان المســـــــتوى المعيشــــــي للمبحوثـــــــات ضــــــعيف كلمـــــــا زاد اســــــتخدامهن لل هنســــــتنج أنــــــ

ـــــك  ـــــادة نشـــــاطهنوذل ـــــر عـــــدد مـــــن  لزي ـــــف لتصـــــل لأكب ـــــى الصـــــفحة  ونشـــــر منتجـــــاتهن بشـــــكل مكث عل

 .في حين نجد أن متغير العمر لم يؤثر في هذه النتيجة. المتصفحات

ــــر بســــكرة مــــن المبحوثــــات الفتــــرة المســــائية لتصــــفح 86%تفضــــل  -  ــــى الفيســــبوك،  صــــفحة حراي عل

ــــا نتــــائج الجــــدول أن أكبــــر النســــب  ــــا اختيــــار المبحوثــــات للفتــــرة المســــائية بحيــــث أظهــــرت لن توضــــح لن

لتصـــــفح الصـــــفحة، و بإجمـــــاع معظـــــم المبحوثـــــات، وهـــــذا راجـــــع لتفـــــرغ النســـــاء الماكثـــــات فـــــي البيـــــت 

ــــي الفتــــرات الأخــــرى خاصــــة الصــــباح التــــي جــــاءت بنســــبة ضــــئيلة  ــــي الفتــــرة المســــائية، وانشــــغالهم ف ف

ة، وهـــــذا مـــــا جعلهـــــن يفضـــــلن الفتـــــرة جـــــدا وانشـــــغالهم بتحضـــــير وانجـــــاز أعمـــــالهم وصـــــناعاتهم اليدويـــــ

ــــك راجــــع لطبيعــــة عملهــــن الشــــاق وذ المســــائية لتصــــفح صــــفحة حرايــــر بســــكرة علــــى موقــــع الفيســــبوك ل

والمتعـــــب، فيختـــــرن الصـــــباح والـــــزوال لقضـــــاء أعمـــــالهم وتجهيـــــز طلبيـــــات  زبـــــائنهن والفتـــــرة المســـــائية 

ـــــر ال ـــــد عب ـــــة الجدي ـــــذلتصـــــفح ومعرف ـــــرات الدراســـــةصـــــفحة، وب ـــــي هـــــذه  لك نلاحـــــظ أن متغي ـــــؤثر ف ـــــم ت ل

 .النتيجة

صـــــفحة مـــــن المبحوثـــــات  مـــــدة ســـــاعة أو أقـــــل مـــــن الســـــاعة  فـــــي تصـــــفح  55%تســـــتغرق نســـــبة  - 

علـــــى الفيســـــبوك، للفئـــــة العمريـــــة الصـــــغيرة بينمـــــا نجـــــد أن الفئـــــة العمريـــــة الأكبـــــر مـــــن  حرايـــــر بســـــكرة
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 ســـــنة يســـــتغرقن فـــــي تصـــــفح الصـــــفحة لســـــاعتين، ومنـــــه نلاحـــــظ أنـــــه كلمـــــا زاد عمـــــر المبحوثـــــات 35

بينمـــــــا نلاحـــــــظ أن المتغيــــــرات الأخـــــــرى لـــــــم تــــــؤثر فـــــــي هـــــــذه . كلمــــــا زادت مـــــــدة تصـــــــفحهن للصــــــفحة

  .النتيجة

ــــــر مــــــن المبحوثــــــات اســــــتخدام الهــــــاتف الــــــذكي فــــــي تصــــــفح   80%تفضــــــل نســــــبة  -  صــــــفحة حراي

  .، ولم يكن للمتغيرات الأخرى أي تأثير على النتائجعلى موقع الفيسبوك بسكرة

عبــــر موقــــع الفيســــبوك بــــدافع التطلــــع علـــــى  بســــكرة حرايــــرصــــفحة يســــتخدم أغلــــب أفــــراد العينــــة  - 

ــــــه بنســــــبة ــــــ 24%الجديــــــد فــــــي عــــــالم المنتجــــــات اليدويــــــة ومعرفت ــــــة مــــــن المبحوث ات، بحيــــــث نجــــــد الفئ

ســــــــــنة يســــــــــتخدمن الصــــــــــفحة للتســــــــــويق لمنتجــــــــــاتهن فقــــــــــط وجــــــــــذب انتبــــــــــاه  35-25العمريــــــــــة مــــــــــن

المعيشــــــي نجــــــد كــــــذالك أن المتصــــــفحات لهــــــذه المنتجــــــات التــــــي يقــــــدمنها، وحســــــب متغيــــــر المســــــتوى 

ـــــة وجـــــذب  ـــــدافع معرفـــــة الجديـــــد فـــــي عـــــالم المنتجـــــات اليدوي ـــــات يســـــتخدمن الصـــــفحة ب أغلـــــب المبحوث

ـــــم  ـــــرات الدراســـــة ل ـــــه نســـــتنج أن متغي ـــــاعهن بالشـــــراء، ومن ـــــالي إقن ـــــاه المتصـــــفحات لمنتجـــــاتهن وبالت انتب

 .تؤثر في هذه النتيجة

تســــــتخدمها المــــــرأة فــــــي التــــــرويج لأســــــاليب التــــــي المتعلــــــق با لمحــــــور الثــــــانينتــــــائج ا .1.2

  :لمنتجاتها اليدوية عبر صفحة حراير بسكرة

النســـــــاء الماكثـــــــات فـــــــي البيـــــــت يســـــــتخدمن حســـــــابهن علـــــــى مـــــــن  28%نســـــــبة بينـــــــت النتـــــــائج أن  - 

حيـــــث مثلـــــت  هـــــذه النتيجـــــة الفئـــــة العمريـــــة مـــــن  الفيســـــبوك للتـــــرويج لمنتجـــــاتهم اليدويـــــة بشـــــكل دائـــــم 

ســـــنة يســـــتخدمن حســـــابهن  24-18أن الفئــــة العمريـــــة مـــــن بينمـــــا نجـــــد ســـــنة  35إلــــى أكثـــــر مـــــن  25

كلمـــــــا زاد عمـــــــر  هخـــــــر، ومنـــــــه نســـــــتنتج أنـــــــوك للتـــــــرويج لأعمـــــــالهن مـــــــن حـــــــين إلـــــــى آعلـــــــى الفيســـــــب

ــــــى موقــــــع ا ــــــات كلمــــــا كــــــان اســــــتخدامهن لحســــــابهن عل ــــــرويج لمنتجــــــاتهن دائمــــــاالمبحوث  لفيســــــبوك للت

زوجــــــات يســــــتخدمن حســــــابهن بينمــــــا نلاحــــــظ حســــــب متغيــــــر الحالــــــة الاجتماعيــــــة للمبحوثــــــات أن المت

ـــــالل ـــــرويج أحيان ـــــي يســـــتخدمن حســـــابهن للت ـــــات اللات ـــــر مـــــن العازب ـــــم أكث فـــــي حـــــين . تـــــرويج بشـــــكل دائ

 .نجد أن متغير المستوى المعيشي لم يؤثر على نتيجة هذا السؤال

صــــــفحة حرايــــــر مــــــن المبحوثــــــات فــــــي التــــــرويج لأعمــــــالهن اليدويــــــة عبــــــر  90%وتســــــتخدم نســــــبة _

،  بحيــــث نجــــدهم يتنافســــون مــــن أجــــل أخــــذ الصــــور بطريقــــة صــــور الثابتــــةأســــلوب إعلانــــات ال بســــكرة

محترفـــــة حتــــــى تزيــــــد مـــــن جماليــــــة المنــــــتج مـــــن جهــــــة وتجــــــذب أكبـــــر نســــــبة مــــــن الزبـــــائن مــــــن جهــــــة 

ـــــى هـــــذا  ـــــي هـــــذه النتيجـــــة مـــــن خـــــلال إجمـــــاعهن عل ـــــؤثر ف ـــــم ت ـــــرات الدراســـــة ل أخـــــرى، ونجـــــد أن متغي

 .الأسلوب وفق مختلف مستويات متغيرات الدراسة

ــــــــديم المنتجــــــــات تســــــــ_  ــــــــرويج  52%نســــــــبةلاعد الصــــــــورة الجيــــــــدة فــــــــي تق ــــــــات فــــــــي الت مــــــــن المبحوث

ـــــر  ـــــة عب ـــــر بســـــكرةلأعمـــــالهن اليدوي ـــــر موقـــــع الفيســـــبوك  صـــــفحة حراي ـــــات عب ـــــف عين بإجمـــــاع مختل
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الدراســـــة وحســـــب متغيـــــرات الدراســـــة التـــــي لـــــم تـــــؤثر فـــــي هـــــذه النتيجـــــة، فهنـــــا  نلاحـــــظ أن مـــــن أكثـــــر 

العوامـــــل التـــــي تســـــاعد النســـــاء الماكثـــــات فـــــي البيـــــت فـــــي التـــــرويج لأعمـــــالهم اليدويـــــة المنشـــــورة عبـــــر 

صــــفحة حرايــــر بســــكرة هــــي الصــــورة الجيــــدة فــــي تقــــديم المبحوثــــات لمنتجــــاتهم وهــــذا مــــرتبط بالوســــائل 

مة فـــــــي التصـــــــفح وكـــــــذا درجـــــــة تطـــــــور الوســـــــيلة التـــــــي تجعـــــــل صـــــــورة المنـــــــتج فـــــــي أبهـــــــى المســـــــتخد

مواضـــــعه وألوانـــــه والعديـــــد مـــــن الأمـــــور التـــــي تجـــــذب الزبـــــون للمنـــــتج علـــــى غـــــرار منـــــتج آخـــــر، وهـــــذا 

بطبيعـــــة الحـــــال مـــــرتبط بالقـــــدرة الشـــــرائية بالنســـــبة للمبحوثـــــات وبـــــين مســـــوقة وأخـــــرى خاصـــــة أن جـــــل 

  . ستوى معيشي ضعيف ومتوسطالمبحوثين موضع الدراسة ذو م

ــــــات  48%تتجــــــاوب نســــــبة   -  ــــــي  مــــــعمــــــن المبحوث ــــــات ف ــــــي تنشــــــرها المبحوث ــــــة الت الأعمــــــال اليدوي

 .بالإعجاب صفحة حراير بسكرة

ـــــر نســـــبة  -  ـــــات أن  52%تعتب ـــــر بســـــكرةمـــــن المبحوث ـــــة  صـــــفحة حراي ـــــر فعالي هـــــي الصـــــفحة الأكث

 .على غرار الصفحات الأخرى في تسويق منتجاتهن اليدوية 

دور صــــفحة حرايــــر بســــكرة فــــي تحديــــد ووضــــع لمحــــور الثالــــث الــــذي يوضــــح ا نتــــائج .1.3

  :أسعار المنتجات وزيادة الطلب عليها

ـــــوع  فـــــي المنتجـــــات التـــــي تتـــــداولها  -  صـــــفحة حرايـــــر توصـــــلت النتـــــائج الدراســـــة إلـــــى أن هنـــــاك تن

لمـــــأكولات والحلويـــــات بنســـــبة قـــــدرت علـــــى موقـــــع الفيســـــبوك ومـــــن أهـــــم هـــــذه المنتجـــــات نجـــــد ابســـــكرة 

 24%.ب

ــــــر بســــــكرةتســــــاعد  -  ــــــد الســــــعر المناســــــب  صــــــفحة حراي ــــــت فــــــي تحدي ــــــات فــــــي البي المســــــاء الماكث

ــــــائن بنســــــبة قــــــدرت ب ، وكــــــذا مــــــن خــــــلال جــــــودة 33%لمنتجــــــاتهم اليدويــــــة مــــــن خــــــلال طلبــــــات الزب

 .30%المنتجات مقابل المنتجات الأخرى بنسبة قدرت ب

ــــائج إلــــى أن هنــــاك إقبــــال  -  ــــى المنتجــــات اليدويــــة أكمــــا توصــــلت النت كبــــر مــــن طــــرف العضــــوات عل

ـــــر  ـــــت عب ـــــات فـــــي البي ـــــدمها النســـــاء الماكث ـــــي تق ـــــر بســـــكرةالت ـــــدرت ب  صـــــفحة حراي  80%بنســـــبة ق

 .ا المبحوثات في التسويق لمنتجاتهنوذالك بسبب أساليب التأثير والإقناع التي تعتمد عليه

تشـــــــــابه المنتجـــــــــات وتزايـــــــــد المنافســـــــــة بـــــــــين المبحوثـــــــــات مـــــــــن أكثـــــــــر الأســـــــــباب التـــــــــي  تجعـــــــــل  - 

ن وذالـــــــك 44%المتصـــــــفحات لا يقـــــــبلن علـــــــى المنتجـــــــات التـــــــي تقـــــــدمها المبحوثـــــــات وذالـــــــك بنســـــــبة 

 .حسب متغير سنوات الخبرة الحرفية التي ساعدت في معرفة هذه الأسباب

ـــائج .1.4 ـــع نت ـــع يتمحـــور حـــول  المحـــور الراب ـــي طـــرق توزي ـــة ف ـــة للمـــرأة الماكث المنتجـــات اليدوي

  :ن خلال هذا المحوروم البيت وإيصالها للزبون

النســــــاء الماكثــــــات فــــــي البيــــــت التــــــي تســــــوق مــــــن مــــــن  70% صــــــفحة حرايــــــر بســــــكرةســــــاعدت  - 

حيــــــث اســــــتفادت معظــــــم  ،وحفظهــــــا دويــــــة فــــــي معرفــــــة طــــــرق تغليــــــف منتجــــــاتهنخلالهــــــا منتجاتهــــــا الي
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، وكـــــذا إطلاعهـــــم اد الطلـــــب علــــى منتجـــــاتهن اليدويـــــة يـــــازدالمبحوثــــات مـــــن هـــــذه الطـــــرق مــــن خـــــلال 

بالتـــــالي حفـــــظ  ، وري فـــــي ميـــــدان التغليـــــف بنســـــبة قـــــدرتمـــــن خلالهـــــا علـــــى كـــــل مـــــاهو جديـــــد وعصـــــ

 .منتجاتهم وحمايتها لمدة أطول من الفساد والتخريب

ـــــات 27%تعتمـــــد  -  ـــــات  مـــــن المبحوث ـــــع المباشـــــر، بينمـــــا تعتمـــــد المبحوث ـــــى طريقـــــة البي العازبـــــات عل

ــــــوزيعهن لمنتجــــــاتهنالمت ــــــزل فــــــي ت ــــــع فــــــي المن ــــــى طريقــــــة البي ــــــه نلاحــــــظ أن كلمــــــا و  زوجــــــات عل علي

كانـــــت المبحوثـــــات عازبـــــات كلمـــــا اعتمـــــدن علـــــى أكثـــــر مـــــن طريقـــــة فـــــي توزيـــــع منتجـــــاتهن اليدويـــــة، 

ـــــــي  ـــــــوزعن فـــــــي علـــــــى عكـــــــس المتزوجـــــــات اللات ـــــــي قـــــــد تعيـــــــق عـــــــنهن تســـــــويق  ي ـــــــزل وفقـــــــط الت المن

 .منتجتاهن وإيصالها للزبون

فــــــي  صـــــفحة حرايــــــر بســــــكرةصــــــلت النتـــــائج إلــــــى أن معظـــــم المبحوثــــــات يعتمـــــدن علــــــى كمـــــا تو  - 

، وهــــــذا راجــــــع إلــــــى أهميــــــة 62%لــــــك بنســــــبة قــــــدرت بق منتجــــــاتهم اليدويــــــة بشــــــكل جزئــــــي وذتســــــوي

ــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي مســــاعدة النســــاء ال ــــي تســــوقلامواق ــــة تجــــاتهن لمن نت وأهمهــــا موقــــع اليدوي

 .المواقع خاصة من طرف فئة النساء الماكثات في البيتالفيسبوك وبالتالي استغلت هذه 

  :الإجابة على تساؤلات الدارسة .2

ــــم        ــــة ت ــــائجبعــــد إجــــراء الدراســــة الميداني ــــل وتفســــير النت ــــا الآن وتحلي ــــة، يمكنن ــــى  الإجاب عل

  : أسئلتها

مـــــاهي عـــــادات وأنمـــــاط اســـــتخدام المـــــرأة الماكثـــــة فـــــي البيـــــت لصـــــفحة : الســـــؤال الأول .2.1

 حراير بسكرة في الترويج لمنتجاتها؟ 

  للمنتجات اليدوية ؟ سويقما هي دوافع استخدام المرأة لصفحة حراير بسكرة في الت_ 

فــــي  لصـــفحة حرايـــر بســـكرةالمـــرأة الماكثـــة فــــي البيـــت  بحـــديثنا عـــن عـــادات وأنمـــاط  اســـتخدام

للصـــــفحة مـــــن ســـــنة إلـــــى ســـــنتين، وتتـــــراوح  انضـــــمت المبحوثـــــات التـــــرويج لمنتجاتهـــــا نجـــــد أن معظـــــم

لتصـــــفح ويقضـــــين لمـــــدة اســـــتخدامهن للصـــــفحة بـــــين دائمـــــا وأحيانـــــا، ويفضـــــلن الفتـــــرة المســـــائية أكثـــــر  

ـــــة التصـــــفح، ويســـــتخدمن فـــــي ذلـــــك الهـــــاتف الـــــذكي،  ـــــين ســـــاعة وســـــاعتين كأقصـــــى حـــــد فـــــي عملي ب

د ومواكبــــــة التطــــــور فــــــي عــــــالم المنتجــــــات اليدويــــــة، ولــــــم تتــــــأثر هــــــذه الإجابــــــات بــــــدافع معرفــــــة الجديــــــ

  .بمتغير العمر والخبرة الحرفية

ـــاني .2.2 ـــي : الســـؤال الث ـــر بســـكرة ف ـــي تســـتخدمها عضـــوات صـــفحة حراي مـــا هـــي الأســـاليب الت

 ترويج منتجاتها اليدوية ؟

  صفحة؟كيف تساعد صفحة حراير بسكرة على تداول المنتجات اليدوية لعضوات ال _
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فـــــي التـــــرويج  أســـــلوب إعلانـــــات الصـــــور الثابتـــــة صـــــفحة حرايـــــر بســـــكرةتســـــتخدم عضـــــوات         

ـــــك ـــــي تســـــاعدها فـــــي ذل ـــــين العوامـــــل الت ـــــة ومـــــن ب ـــــديم  ،لأعمـــــالهن اليدوي ـــــي تق ـــــدة ف هـــــو الصـــــورة الجي

وتزيــــــد الطلــــــب منتجاتهــــــا بحيــــــث تجعــــــل مــــــن المبحوثــــــات يتجــــــاوبن بشــــــكل دائــــــم مــــــع هــــــذه المنتجات،

عليهــــا بحيــــث نجــــد مــــن أكبــــر الخصــــائص المنتجــــات المعروضــــة التــــي تزيــــد مــــن الطلــــب عليهــــا هــــي 

  . الصورة الجذابة للمنتج في حد ذاته

ـــر بســـكرة فـــي تحديـــد .2.3 ـــي   هـــل ســـاعدت صـــفحة حراي ووضـــع أســـعار للمنتجـــات اليدويـــة الت

 تنشرها المرأة الماكثة في البيت ؟ 

ــــر بســــكرة ســــاعدت            ــــي صــــفحة حراي ــــد الســــعر المناســــب للمنتجــــات الت ــــي تحدي العضــــوات ف

ينشــــرنها مــــن خــــلال الصــــفحة  ذلــــك حســــب جــــودة المنتجــــات مقابــــل المنتجــــات الأخــــرى وكــــذا حســــب 

   .طلبات الزبائن

مــــا هــــي الطــــرق التــــي توفرهــــا صــــفحة حرايــــر بســــكرة لعضــــواتها فــــي توزيــــع المنتجــــات  .2.4

 وإيصالها للزبون ؟

ـــــوفر _  ـــــر بســـــكرةصـــــفحة ت ـــــع منتجـــــاتهم  حراي ـــــي توزي لعضـــــواتها المســـــوقات عـــــدة طـــــرق للتعامـــــل ف

  .وإيصالها للزبون ومن بينها البيع المباشر والتوصيل يد بيد بين المسوقة وزبونها

ــــى المنتجــــات التــــي  .2.5 ــــب عل ــــادة الطل ــــي زي ــــر بكســــرة ف  تســــوقهامــــا هــــو دور صــــفحة حراي

 المرأة الماكثة في البيت ؟ 

ـــــردور تمثـــــل  _ المبحوثـــــات فـــــي معرفـــــة طـــــرق تغليـــــف وحفـــــظ  فـــــي مســـــاعدة بســـــكرة  صـــــفحة حراي

التــــي تكــــون أكثــــر  ممــــا زاد فــــي الطلــــب علــــى منتجــــاتهنمــــن خلالهــــا منتجــــاتهم اليدويــــة التــــي يســــوقنها 

 .عن غيرهاحفظا وأمنا ونظافة 



  

   

  

  ةـــــالخاتم
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الـــــــــدور الــــــــذي تلعبــــــــه مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمـــــــــاعي  فــــــــي حاولــــــــت هــــــــذه الدراســــــــة البحــــــــث 

وبـــــالأخص موقـــــع الفيســـــبوك فــــــي تســـــويق المنتجـــــات اليدويـــــة التــــــي تصـــــنعها فئـــــة النســـــاء الماكثــــــات 

تــــــي لاهــــــذا الموقــــــع فــــــي تقــــــديم ونشــــــر مختلــــــف الصــــــناعات اليدويــــــة ال نفـــــي البيــــــت، اللاتــــــي اســــــتغلل

وجــــدن موقــــع الفيســــبوك كــــأداة تســــاعدهم علــــى نشــــر منتجــــاتهن عبــــره يبــــدعن فــــي صــــناعتها، بحيــــث 

فـــــي موقـــــع  اكـــــل مـــــن يملـــــك حســـــابلليصـــــل للجمهـــــور المتفاعـــــل والنشـــــط عبـــــر هـــــذا الموقـــــع بالـــــذات و 

  .، أو منتسبا للصفحات المهتمة بهذا الشأن الفيسبوك

ـــــات ـــــي النســـــاء الماكث ـــــة ف ـــــا للعينـــــة المتمثل ـــــت توصـــــلنا إلـــــى عـــــدة نتـــــائج  وبعـــــد اختبارن فـــــي البي

ل للمتصــــــــفحات مفادهــــــــا مســــــــاعدة الصــــــــفحة فــــــــي التعريــــــــف بمنتجــــــــات المبحوثــــــــات  ونشــــــــرها لتصــــــــ

ــــــي مجــــــال الناشــــــطات والمنتســــــبات لهــــــا ــــــداول التطــــــورات الحاصــــــلة ف الصــــــناعات اليدويــــــة، ، وكــــــذا ت

بـــــــة لـــــــك التنـــــــوع فــــــي هـــــــذه الصـــــــناعات ومحاولـــــــة العضــــــوات فـــــــي الابتكـــــــار فيهـــــــا ومواكوأهــــــم مـــــــن ذ

مـــــــنهم، بـــــــاختلاف مســـــــتواهم المعيشـــــــي وحـــــــالاتهم  أكبـــــــر عـــــــدد التطـــــــورات لإرضـــــــاء الزبـــــــائن وجـــــــذب

الاجتماعيـــــــة وبقـــــــدر ســـــــنوات خبـــــــرتهم فـــــــي مجـــــــالاتهم التـــــــي تصـــــــب كلهـــــــا فـــــــي ميـــــــدان الصـــــــناعات 

اليدويــــة حيــــث نجــــد مــــن بــــين أكبــــر المتغيــــرات التــــي ســــاعدتنا للوصــــول إلــــى هــــذه النتــــائج هــــي متغيــــر 

عوبات ة والمســـــتوى المعيشـــــي للمبحوثـــــات، غيـــــر أن واجهتنـــــا العديـــــد مـــــن الصـــــســـــنوات الخبـــــرة الحرفيـــــ

وكــــذا صــــعوبة التعامــــل مـــع هــــذه الفئــــة التــــي تتخـــوف مــــن تعاملهــــا مــــع  أولا قصـــر مــــدة اختبــــار العينـــة

لــــــم تتعــــــود علــــــى  وكــــــذا جهــــــل هــــــذه العينــــــة بــــــبعض التقنيــــــات علــــــى الفيســــــبوك التــــــي ،هــــــذه التقنيــــــات

ـــــكالاســـــ اســـــتخدامه ـــــذ ي وأيضـــــا عـــــدم ثقـــــتهنتبيان الالكترون ـــــي الـــــرابط ال ي يحمـــــل اســـــتمارة الأســـــئلة ف

   .ن من الإجابةمما جعلهن يتخوف

 عنيـــــــة بالصـــــــناعات اليدويـــــــة تكمـــــــن أهميـــــــة نتـــــــائج هـــــــذه الدراســـــــة فـــــــي مســـــــاعدة الجهـــــــات المو 

لفئــــــة با مختلــــــف المعلومـــــات الخاصـــــة  ، وكـــــذا الإطـــــارات الداعمــــــة لهـــــذه المشـــــاريع بمعرفـــــةالحرفيـــــةو 

والتـــــــي تكـــــــون مثلمـــــــا  والتحديـــــــد الـــــــدقيق لكـــــــل معطياتهـــــــا،  الـــــــدعم أكثـــــــر مـــــــن غيرهـــــــاالتـــــــي تحتـــــــاج 

ســـــنة ، ويمـــــتلكن  35تـــــي تتجـــــاوز أعمـــــارهن الللاتوصـــــلت نتـــــائج دراســـــتنا فيمـــــا يخـــــص فئـــــة النســـــاء ا

الخبـــــــرة لســـــــنوات طويلـــــــة، واللاتـــــــي يســـــــتخدمن مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي بشـــــــكل دائـــــــم ومكثـــــــف 

ـــــــث يســـــــتغلل ـــــــرة بحي ـــــــات الفيســـــــبوك لنشـــــــر أعموقـــــــع  نبدرجـــــــة كبي ـــــــات الأخري مـــــــالهن وأعمـــــــال الحرفي

 هـــــابيانات وتقـــــدم المختلفـــــة، فتعتبـــــر هـــــذه الدراســـــة بمثابـــــة ركيـــــزة إحصـــــائية مـــــؤطرة لخصـــــائص الفئـــــات

لكــــــي يــــــتم الصــــــغيرة معرفــــــة الشــــــروط الواجــــــب توفرهــــــا فــــــي أصــــــحاب المشــــــاريع نتــــــائج تســــــاعد فــــــي 

ـــــــــيهـــــــــن بشـــــــــكل رســـــــــمي ، دعم البيـــــــــت، والنهـــــــــوض بإطـــــــــار  ولتشـــــــــجيع فئـــــــــة النســـــــــاء الماكثـــــــــات ف

  .الحرفيةو  الصناعات اليدوية
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كمـــــا أن هـــــذه الدراســـــة تفـــــتح المجـــــال لدراســـــات أخـــــرى حـــــول دور مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

علــــــى وجــــــه الخصــــــوص ووســــــائل الإعــــــلام الجديــــــد بصــــــفة عامــــــة، فــــــي دعــــــم الفئــــــات الهشــــــة فـــــــي 

  .  المجتمع وفي خلق مهن جديدة تواجه المشاكل الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع

  



 ع

   

  

  

  

  

قائمة المراجع
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  :بالعربية

  الكتب_1

ــــــوم الإعــــــلام والاتصــــــالاحمــــــد بــــــن مرســــــلي،  .1 ، ديــــــوان 4، طمنــــــاهج البحــــــث العلمــــــي فــــــي عل

 .الجزائر 2010المطبوعات الجامعية، 

ـــــو زيـــــد،  .2 ـــــدين المحـــــرزي، حمـــــادة فـــــوزي أب برنـــــامج " التســـــويق عبـــــر الانترنـــــت"احمـــــد صـــــلاح ال

 .  ، التعليم المفتوح، جامعة بنهاالتجارةمهارات التسويق والبيع، كلية 

ـــومي ســـماعيل عبـــد الفتـــاح عبـــد الكـــافي، ا .3 ـــى الأمـــن الق ـــأثير عل ـــت والت شـــبكات التواصـــل والانترني

 .2016، القاهرة، مصر، العربي للمعارف، المكتب 1، طوالاجتماعي

باعــــــــة ، دار الهــــــــدى للط منهجيــــــــة العلــــــــوم الاجتماعيــــــــةلقاســــــــم ســــــــلاطنية وحســــــــان الجيلانــــــــي ، ب .4

 .2004 ،والنشر والتوزيع ، الجزائر

 .2008،  رالقاهرة، مص ،الإعلامنظريات  ،العبدو عاطف عدلي  عماد مكاويحسن  .5

، دار أســـــــامة 1، طالعلاقـــــــات العامـــــــة وشـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعيحســـــــين محمـــــــود هتيمـــــــي،  .6

 .2015للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 

،إثـــــراء للنشــــــر  1، ط منهجيـــــة البحــــــث العلمـــــيخضـــــير كـــــاظم حمـــــود وموســــــى ســـــلامة أللـــــوزي ،  .7

 .2008والتوزيع ، الأردن ، 

، منتــــــدى ســــــور  العلميــــــة فــــــي مجــــــال الإعــــــلام الالكترونــــــي، النظريــــــات رضــــــا عبــــــد الواجــــــد أمــــــين .8

 .،مصر2008الأزبكية ، 

ــــــــد الباســــــــط حســــــــونة، مصــــــــطفى  ســــــــعيد الشــــــــيخ،  .9 ــــــــاء أحمــــــــد عــــــــزام، عب ــــــــادئ التســــــــويق زكري مب

ـــــــة والتطب(الحـــــــديث ، دار المســـــــيرة للنشـــــــر والتوزيـــــــع والطباعـــــــة، عمـــــــان، الأردن، )يـــــــقبـــــــين النظري

2008. 

ــــــــن كــــــــران .10 ــــــــة ووســــــــائل التواصــــــــل ، ســــــــلمان بكــــــــر ب الاتصــــــــال الجمــــــــاهيري والخدمــــــــة الاجتماعي

 .2015، دار الراية للنشر والتوزيع ، عمان ،  الاجتماعي

 .1977، وكالة المطبوعات، الكويت، 3، طمناهج البحث العلميعبد الرحمان بدوي،  .11

، 1، ط، مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي والســــــلوك الإنســــــانيعبــــــد الرحمــــــان بــــــن إبــــــراهيم الشــــــاعر .12

 .2015دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 

، دار الكاتــــــــب الجــــــــامعي، 1عبــــــــد الأميــــــــر الفيصــــــــل، دراســــــــات فــــــــي الإعــــــــلام الإلكترونــــــــي، ط .13

  .2014الإمارات العربية المتحدة، 
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، وزارة مبـــــادئ التســـــويق للمعاهـــــد المهنيـــــة التجاريـــــةفضـــــل محمـــــد إبـــــراهيم المحمـــــودي وآخـــــرون،   .14

التعلـــــــيم الفنـــــــي والتـــــــدريب المهنـــــــي، قطـــــــاع المنـــــــاهج والتعلـــــــيم المســـــــتمر الإدارة العامـــــــة للمنـــــــاهج 

 .2011والوسائل التعليمية ، اليمن،

ـــــو   .15 ـــــي العلـــــوم الإنســـــانية فضـــــيل دلي ـــــ، مـــــدخل إلـــــى منهجيـــــة البحـــــث ف ة، دار هومـــــة والاجتماعي

 .2014،للطباعة والنشر والتوزيع ، الجزائر

، دار عــــــــالم الكتــــــــب، 1، طالبحــــــــث العلمــــــــي فــــــــي الدراســــــــات الإعلاميــــــــةمحمــــــــد عبــــــــد الحميــــــــد،  .16

 .2000القاهرة، 

  :و الدوريات العلمية لاتالمقالات المنشورة في المج_2

مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي دور  ،مـــــدني محمـــــد وأمينـــــة عبـــــد القـــــادر علـــــيأبراهـــــام الخضـــــر ال   .17

ــــة المملكــــة العربيــــة الســــعودية – فــــي التســــويق مــــن خــــلال اســــتخدامها كوســــيلة للإعــــلان دراســــة حال

  .2018، الأكاديمية الأمريكية ، 28، العدد  9، المجلد مجلة اماراباك ،  2001-2016

ـــــوم جمـــــاعي ،  .18 ـــــة الملكيـــــة أم كلث ـــــي ظـــــل حماي ـــــة والحرفيـــــة ف ، الفكريـــــةتســـــويق المنتجـــــات التقليدي

، الســـــادس ، جامعـــــة  محمـــــد طـــــاهري بشـــــار، العـــــدد JFBEاقتصـــــاديات المـــــال والأعمـــــال مجلـــــة 

 .2018الجزائر ،جوان 

مجلــــــــة علــــــــوم الإنســــــــان ، التســــــــويق عبــــــــر شــــــــبكات التواصــــــــل الاجتمــــــــاعيبــــــــاديس بــــــــوغرة،  .19

 .2014، جامعة جيجل، الجزائر، نوفمبر 12، العدد والمجتمع

، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز ثقة الزبون ،عبد الفتاح جاسم زعلان و آخرون .20

 .، العراق 46، العدد  11، المجلد  المجلة العراقية للعلوم الإدارية

 The، "منظور تحليلي"دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصرمحمد فلاق،    .21

Role Of Social Media In Contemporary Marketing *Analytical Approach* ، الأكاديمية

، الشلف، جوان 18، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد للدراسات الاجتماعية والإنسانية

2017. 

سلســـــلة ، المعرفـــــة وشـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي الالكترونيـــــة، مركـــــز الدراســـــات الإســـــتراتيجية .22

ــــــد العزيــــــز، المملكــــــة العربيــــــة نحــــــو مجتمــــــع المعرفــــــة ، منشــــــورات المركــــــز، جامعــــــة الملــــــك عب

:  وردت علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط. 2012، 70الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعودية، الإصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدار  
https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%9.pdf 
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  مذكراتال_3

-بحـــــوث التســـــويق كمـــــدخل لتطـــــوير المنتجـــــات فـــــي المؤسســـــةبـــــلال بركـــــان ، أحمـــــد راحلـــــي،     .23

ـــــــة ـــــــي بونعامـــــــة ، خمـــــــيس  -دراســـــــة حال ـــــــة ، جامعـــــــة الجيلال ـــــــوم التجاري مـــــــذكرة ماســـــــتر فـــــــي العل

 . 2015مليانة، 

ـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي ، ويـــــــوي نيشـــــــالح .24 ـــــــي تـــــــرويج الخـــــــدمات " فيســـــــبوك"دور مواق ف

، امعـــــة محمــــد خيضـــــر، جرماســــتة  للســــياحة والســـــفر،" هـــــامراس" ، دراســـــة حالــــة وكالــــةالســــياحية

 .2015بسكرة ، 

، دراســــة حالــــة اتصــــالات التســــويق الالكترونــــي وشــــروط تفعيلــــه فــــي الجزائــــرســــماحي منــــال،  .25

 .2014، الجزائر، 2ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة وهران مذكرة الجزائر، 

التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي إدارة العلاقـــــة  ، دور التســـــويق عبـــــر شـــــبكاتمشــــارة نـــــور الــــدين   .26

 .2014مذكرة الماستر، قسم العلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،  مع الزبون،

ـــــد الســـــميع، .27 ـــــراج عب ـــــاعي فـــــي تســـــويق مصـــــر  محمـــــد محمـــــد ف دور مواقـــــع التواصـــــل الاجتم

امعـــــة ، قطــــاع التخطــــيط والبحــــوث والتـــــدريب ،مســــابقة وزارة الســــياحة ،جكمقصــــد ســــياحي دولـــــي

  .2012الفيوم ، مصر ، افريل 

 :المحاضرات_4

محاضــــــرة  عبــــــر شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي الجزائــــــرالتســــــويق  ،رخــــــري عبــــــد الناصــــــ .28

، مدرســــــة الدراســــــات العليــــــا رللتســــــييملقـــــاة  بالمعهــــــد الــــــوطني المتخصــــــص فــــــي التكــــــوين المهنــــــي 

 . 2013/ 08/04التجارية ،  البليدة ، الجزائر، 

ــــــيالديلمــــــي فتيحــــــة،  .29 ــــــي، قســــــم العلــــــوم تســــــويق الالكترون ــــــي التســــــويق الالكترون ، محاضــــــرات ف

 .التجارية

  :مؤتمرات-5

 المــــؤتمر العـــــالمي ،التحــــديات والفـــــرص:لإعــــلام الجديــــد وقضـــــايا المجتمــــعســــعد صــــالح كاتـــــب، ا .30

-13العزيـــــز، جـــــدة ،يـــــومي  الثـــــاني حـــــول الإعـــــلام فـــــي الـــــدول الإســـــلامية ، جامعـــــة الملـــــك عبـــــد

15 2015. 
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  :ملخص الدراسة

حاولت هذه الدراسة البحث في دور مواقع التواصل الاجتماعي وبالتحديد موقع الفيسبوك في تسويق المنتجات اليدوية للمرأة      

 التسويقاستخدام المبحوثات لصفحة حراير بسكرة ودوافع  استخدامها للصفحة في  وأنماطالماكثة في البيت، لمعرفة عادات 

بحيث اتبعنا منهج المسح، اعتمادا على لمزيج التسويقي للمنتجات اليدوية، كيفية التحكم في عناصر اوكذا ، لمنتجاتها اليدوية

يمثلن عضوات صفحة حراير بسكرة، بحيث استخدمنا لاستجوابهن أداة  الاستبيان  واللاتيمفردة  60والتي قوامها  ةالقصديالعينة 

  :نتائج أهمها إلىومن خلالها توصلنا  الكتروني لجمع البيانات،

انضمت المبحوثات للصفحة من سنة إلى سنتين، وتتراوح مدة استخدامهن للصفحة بين دائما وأحيانا، ويفضلن الفترة المسائية  -

 .، ويستخدمن في ذلك الهاتف الذكيأكثر  لتصفح ويقضين بين ساعة وساعتين كأقصى حد في عملية التصفح

صفحة حراير بسكرة أسلوب إعلانات الصور الثابتة في الترويج لأعمالهن اليدوية ومن بين العوامل التي تستخدم عضوات _ 

  .جاوبن بشكل دائم مع هذه المنتجاتتساعدها في ذلك، هو الصورة الجيدة في تقديم منتجاتها بحيث تجعل من المبحوثات يت

ب للمنتجات التي ينشرنها من خلال الصفحة  ذلك حسب ساعدت صفحة حراير بسكرة العضوات في تحديد السعر المناس -

 .جودة المنتجات مقابل المنتجات الأخرى وكذا حسب طلبات الزبائن

توفر صفحة حراير بسكرة لعضواتها المسوقات عبرها عدة طرق في توزيع منتجاتهم وإيصالها للزبون ومن بينها البيع المباشر _

 .والتوصيل يد بيد بين المسوقة وزبونها

  :الكلمات المفتاحية

 .مواقع التواصل الاجتماعي، الفيسبوك، المزيج التسويقي الالكتروني التسويق عبرتسويق المنتجات اليدوية، التسويق الالكتروني،  

 

 Study Summary 

This study attempted to investigate the role of social networking sites, specifically the 

Facebook site  in marketing handmade products for women at home, to learn about the habits 

and patterns of the use of the subjects of the Harrair Biskra page and the motives for using the 

page in the marketing of its handmade products, and how to control the elements of the 

marketing mix of handmade products, The survey, based on the sample of 60 individuals who 

represent the members of the Hrair Biskra page, so we used to question them the questionnaire 

of the :electronic data collection, and through which we reached the results of the most importan 

_ Respondents joined the page from one to two years, and the length of their use of the page 

between always and sometimes, and prefer the evening more to surf and spend between one 

hour and two hours maximum in the browsing process, and use that Smartphone 

_ Hurair's members use the static image advertising technique to promote their handicrafts. One 

of the factors that helps them is the good image of their products, so that the respondents are 

always responsive to these products. 

_ Hrayer  Biskra  page helped members to determine the appropriate price for the products they 

publish through the page, depending on the quality of the products compared to the other 

products as well as according to the customers' requests. 

 _ Hraira Biskra page provides its members with a variety of ways to distribute their products 

and deliver them to the customer, including direct selling and hand-in hand between the marketer 

and its customers. 

 Key words 

Marketing of handmade products, E-marketing, Marketing through social media sites, FB, 

Electronic marketing mix 


