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  مقدمة

إذا �انت الإدارة هي العمود الفقر� لأ� عمل ر�اضي یرجى له النجاح، وإذا �انت الإدارة 

تهدف إلى تحقی� أغراض محددة مس�قا �أقل قدر من الجهد وفي أسرع وقت و�أقل تكلفة، فإن نجاح 

الأند�ة ، مراكز الش�اب ، المناط� الهیئات الر�اض�ة اللجنة الأولمب�ة ، الاتحادات الر�اض�ة ، 

الر�اض�ة ، مدیر�ات وإدارات الش�اب والر�اضة، �عز� إلى نجاح الإدارة وأ�ضا �عز� فشل هذه 

المؤسسات إلى فشل الإدارة ولقد تطورت وظائف التنظ�م الإدار� في مختلف المجالات عامة 

تطور الإدارة بتطور الوظ�فة، و�رت��  والر�اض�ة خاصة وهناك علاقة بین الوظ�فة والإدارة حیث یرت��

  التنظ�م والمنظمة بتطور الدور الذ� �قع على عات� �ل منهما أو الوظ�فة التي یجب أن ینهض بها.

وفي ظل التقدم العلمي والتكنولوجي في مختلف مجالات الح�اة و ارت�ا� التقدم الر�اضي 

الفسیولوج�ة والتشر�ح والاجتماع أص�حت الإدارة والإنجاز �مقدار ارت�اطها �العلوم المختلفة النفس�ة و 

أكثر تعقیدا فالإدارة الر�اض�ة الحدیثة �قع على عاتقها تقد�م وظائف فن�ة غا�ة في الدقة، وعلى 

مستو� رف�ع جدا من الأداء، و�درجة عال�ة جدا من الكفا�ة وعندما تعجز الإدارة في الهیئات الش�اب�ة 

العنصر ال�شر� والأسالیب والإجراءات والإم�ان�ات عن مواجهة  والر�اض�ة �عناصرها المختلفة

أو إحداث التغییر من أجل التقدم والإنجاز  ینشأ اختلال وعدم توازن  بین ما هو  التطوراتمتطل�ات 

  �ائن وما یجب أن ��ون وتظهر المش�لة الإدار�ة متمثلة في هذا العجز.

لنمو والتقدم �قدر ما �ستط�ع تنمیته من حلول والمجال الر�اضي �ستط�ع تحقی� الإنجازات وا

  لمش�لات الإدارة.
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  الجانب التمهید� 

  الإش�ال�ة: .1

إن التسییر في الإدارة الر�اض�ة الحدیثة هو عمل�ة إدار�ة مخططة مبن�ة على 

أسس علم�ة سل�مة تعمل على وصول المنشآت الر�اض�ة إلى التكامل والارتفاع �قدراتهم 

وعلم من العلوم الإدار�ة وإكسابهم الخبرات في مجال التسییر الإدار� وتعتبر الإدارة فن 

التنظ�م،  ال�ارزة التي ت�حث على ��ف�ة إقامة علاقات طی�ة بین المؤسسات من ناح�ة

التخط�� في المنشآت ومن ناح�ة الأفراد والجماهیر، ودرجة تأثیر المؤسسة على 

الجمهور الذ� تتعامل معه الإدارة الر�اض�ة لسلك نفس الطر�� الذ� تت�عه في تحسین 

  المنشآت.تسییر 

ونظرا لما أص�ح یتمیز �ه التسییر الحالي من قدرة فائقة على الأداء الإدار� 

الدقی� في بناء الإدارة حیث أن متا�عة تسییر الإدارة الر�اض�ة وتحر�ات الإدار�ین 

تتطلب منه أن �أخذ م�انا مناس�ا للتسییر الإدار� ولهذا أص�ح لزاما على الإدار�ین 

المعرفي �الأسس العلم�ة الحدیثة أثناء واخت�ار الم�اد� أو العناصر الفعالة الإلمام 

  لتحقی� أهدافهم المنشودة.

وتعمل الإدارة الر�اض�ة إلى تحقی� أهدافها المنشودة في أ� مؤسسة أو منشأة 

 التخط�� التوج�هر�اض�ة حیث ر�زت الإدارة الر�اض�ة على عدة عناصر منها التنظ�م، 

مجال التسییر والتي تعمل لصالحها. ومن خلال هذه الدراسة ارتأینا إلى  في والرقا�ة

  العام:طرح التساؤل 
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الجانب الإدار� للمنشآت  وتحسینهل التسییر الإدار� یلعب دورا هاما في تطور 

  الر�اض�ة؟

  الفرع�ة:التساؤلات 

  الر�اض�ة؟تسییر المنشآت  هام فيهل للتخط�� دور  )1

 الر�اض�ة؟هام في تسییر المنشآت  هل للتنظ�م دور )2

 الر�اض�ة؟هل للرقا�ة دور هام في تسییر المنشآت  )3

  الر�اض�ة؟ تسییر المنشآتدور هام في  لتوج�هلهل  )4

  الفرض�ة العامة  .2

  دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة  الإدار� لهالتسییر 

  الجزئ�ة:الفرض�ات 

  التسییر� للمنشآت الر�اض�ة.التخط�� له دور هام في الجانب  

 .التنظ�م له دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة  

 .التوج�ه له دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة  

  هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة. لها دورالرقا�ة  

  ال�حثاهداف  .3

  الر�اض�ة.التعرف على الوضع الادار� في المنشآت  

 المنشأة.التسییر الادار� السلبي على  إثر  

 .التعرف على مستو� الادار�ین في المنشاة  

  المنشأة.الكشف على الاسالیب التي تنتهجها  
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  لتسییر المنشاة والناجحةمحاولة الكشف عن الطرق الصح�حة  

 � علیها في تحسین سیر  الاعتمادم�ن التعرف على الم�اد� أو العناصر التي

  الر�اض�ة.المنشآت 

  اهم�ة ال�حث  .4

�عتبر موضوع التسییر الإدار� الر�اضي من المواض�ع التي لها أهم�ة �بیرة 

التي تقوم بتحسین تسییر  الهامة، والر�اض�ةیتطلب دراستها نظرا للأدوار التعل�م�ة  والتي

أمور  وعدةهذا الس�اق یجب علینا دراسة أهم�ة التسییر الإدار�  ومنالمنشآت الر�اض�ة 

  في:تتمثل 

  المنشأة.معرفة النقائص في ادارة  

  فیها. وتأثیرهمدراسة دور المسیر�ن في نجاح المنشأة  

 .دراسة مستقبل الادارة الر�اض�ة  

  الر�اض�ة. المنشأةتأكید أهم�ة التسییر الإدار� في  

  ال�حثمصطلحات  .5

  الإدارة

  التعر�ف اللغو�  

  والتي حسب القاموس "السبیل" تستعمل �ما یلي:

 فندق وهي �معنى تسییر رأس المال.إدارة مال:   )أ

توجه فیها مختلف الأعمال العموم�ة في  مبنى يتسییر أعمال وه إدارة مر�ز�ة:  )ب

 أغلب الأح�ان.
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  )1875، ص1983 ر�غ،(. جلسةاجتماع،  �معنىوهو  مجلس الإدارة:  )ت

  الإجرائيالتعر�ف 

هو هیئة أو منظمة تتألف من شخص عدة أشخاص یتحملون مسؤول�ة تسییر 

  برنامج.عمل أو ه��ل أو 

  الإدارة الر�اض�ة

  الاصطلاحيالتعر�ف 

" هي: المهارات المرت�طة 1995حسب تعر�ف "سونس �یلي"، "�لاتش و�یتل 

هیئة تقدم ر�اضة �التخط�� والتنظ�م والتوج�ه والمتا�عة والمیزان�ات والق�ادة والتقی�م داخل 

  )41ص ،1983ش�حا ،(. ترو�ج�ةأو أنشطة بدن�ة أو 

  الإجرائيالتعر�ف 

أشخاص �عملون في مؤسسة أو هیئة ر�اض�ة لتحقی� الأهداف التي انشات من 

  أجلها.

  التسییر

  الاصطلاحيالتعر�ف 

التي تشمل أساسا التخط��  والمتكاملةهو تلك المجموعة من العمل�ات المنسقة 

جهود الأشخاص  وتنسی��اختصار تحدید الأهداف  وهوالرقا�ة والتوج�ه  والتنظ�م

  لبلوغها.
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التكنولوج�ة  الإدار�ة،تشمل المهارات  والتيأ�ضا �أنه مهارات المسیر  و�عرف

  )5 ، ص1995الطیب، (. التنظ�مالتف�یر �منط�  ومهارة والشخص�ة

  الإجرائيالتعر�ف 

 والتدبیر والتخط��ق�ادة شؤون التنظ�م  وتقن�ة والفنهو عمل�ة �شترك فیها العلم 

  الأعمال. ومراق�ة والتنش��

  التسییر الر�اضي

  الاصطلاحيالتعر�ف 

یر� "حسن شلتوت" أن التسییر الر�اضي هو تلك المجموعة من العمل�ات 

التخط��، التنظ�م، الرقا�ة والتوج�ه، في المجال المنسقة والمتكاملة التي تشمل أساسا 

  الر�اضي وهو �اختصار تحدید الأهداف وتنسی� جهود الأشخاص لبلوغها.

�ما �عرفه "طلعت حسام الدین": هو مسایرة التعقید والجز�ئات فبدون تسییر دقی� 

فإن المؤسسات الر�اض�ة الضخمة والمعقدة تص�ح فوضو�ة �ش�ل یهدد وجودها الحق�قي 

  )216ص  ،1995 معوض،و  شلتوت( .والتواف�وهو یوفر درجة من الانتظام 

  الإجرائيالتعر�ف 

  التسییر للوصول �الإدارة الر�اض�ة لمرادها. وعناصر وتقن�اتعمل�ة �شترك فیها العلم 

  المنشأة الر�اض�ة

  الاصطلاحيالتعر�ف 
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هي أ� مؤسسة �قوم ه��لها المتكون من جماعة عمل یترأسها مدیر لتوج�ه 

أنشطة جماعة ر�اض�ة من الأفراد، اتجاه هدف مشترك وتنم�ة المهارات المرت�طة 

�التخط�� والتنظ�م، التوج�ه، المتا�عة، المیزان�ات ف�ما یخص الر�اضة والأنشطة البدن�ة 

  )17ص ،2000 بدو�، م(عصا وتعل�م�ا.وتكو�ن الأفراد تر�و�ا 

  الإجرائيالتعر�ف 

أنواعه التي یتم فیها ممارسة النشا� البدني الر�اضي ��افة  والم�ادینهي اله�اكل 

 ومعاییرو�جب أن تكون قائمة على أسس  ضرور�ة، وتجهیزاتذلك من معدات  �ما

  دول�ة.

  الدراسات السا�قة  .6

  ال�احث: ناضور �اسین. ولقباسم  الأولى:الدراسة 

 المنشآتالر�اضي في ترق�ة تحسین تسییر  والتسییردور الإدارة الر�اض�ة  ال�حث:عنوان 

  الر�اض�ة.

   .2012 /2011 تار�خ الدراسة: 

  مذ�رة تخرج ضمن نیل شهادة الماستر. الدراسة:مستو� 

الر�اض�ة؟ هدف  المنشآتدور في تحسین تسییر  والتسییرهل للإدارة  الدراسة:مش�لة  

  ال�حث: تهدف هذه الدراسة إلى:|

  الر�اض�ة. المنشآتإثراء ال�حث العلمي مع �شف أس�اب تدهور  -
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  الر�اض�ة. المنشآتالر�اضي في تحسین  والتسییرالإدارة  إثر�ذلك التعرف على 

  الفرض�ات التي تناولتها هذه الدراسة 

المنشاة الر�اض�ة على برنامج تخط�طي �م�نها من تحقی� أهدافها اعتماد إدارة  )1

  �ش�ل ایجابي.

  .وال�شر�ةهناك أس�اب مختلفة تؤد� إلى تدهور المنشآت الر�اض�ة منها الماد�ة  )2

  اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي.  المنهج المت�ع: 

الر�اض�ة على  تللمنشآیتكون مجتمع �حث هذه الدراسة من إدار�  مجتمع ال�حث:

  مستو� ولا�ة بومرداس

 20وقع الاخت�ار على  وقدلقد اعتمدت هذه الدراسة على العینة العشوائ�ة  عینة ال�حث:

  ادار� للمنشآت ر�اض�ة الولا�ة بومرداس.

   المعلومات.اعتمدت هذه الدراسة على أداة الاستب�ان لجمع  ال�حث:أدوات  

  ال�احثأهم النتائج التي توصل إلیها 

  على برنامج  واعتمادهاالر�اض�ة  المنشآتللتخط�� دور �بیر في تحسین

ما یتف� مع أهم�ة  وهذاتخط�طي أمر ضرور� إذا أرادت تحقی� نتائج ایجاب�ة 

  التخط��. وم�اد�

  الر�اض�ة إما أن تكون �شر�ة أو ماد�ة فهذه الأخیرة  المنشآتإن أس�اب تدهور

الجهات المعن�ة المهتمة  وتهاون داخل المنشاة  اتوالإم�ان�تتمثل في نقص الدعم 

أما الأس�اب ال�شر�ة فتتمثل في نقص خبرة التسییر  الر�اض�ة، المنشآت�سیر 
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تخصصهم في مجال التسییر  ودعمالر�اض�ة  المنشآتلد� الإدار�ین في 

  الر�اضي.

  أهم الاقتراحات 

 ت متخصصون في مجال التسییر آأن یتولى ق�ادة القطاعات الر�اض�ة والمنش

 في قطاع الر�اضة. والتكو�نالإدار� 

  والإدارة.فتح مراكز ر�اض�ة تهتم بتكو�ن الإطارات في مجال التسییر 

  تشج�ع الأف�ار الجدیدة المفیدة لتحسین التسییر النا�عة في الإفراد العاملین في

  المنشاة الر�اض�ة وعلى �افة المستو�ات. 

  سةالتعلی� على الدرا

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي في العمل وهذا هو المنهج الذ� 

نحن في دراستنا، �ما اعتمدنا على العینة العشوائ�ة في اخت�ار أفراد المجتمع  اعتمدناه

وهي أ�ضا العینة التي ط�قنها في �حثنا. �ما تناولت هذه الدراسة أداة الاستب�ان في جمع 

نحن أ�ضا على هذه الأداة. وقد اشتر�ت هذه الدراسة مع دراستنا في  واعتمدناالمعلومات 

  الر�اض�ة.المنشآت  وتحسینفي ترق�ة  ودورهم�ة التسییر الإدار� محاولة الكشف عن أه

  ال�احث: قر�ن�ش وهی�ة. ولقباسم  الثان�ة:الدراسة 

  تأثیر إستراتیج�ة الإدارة الر�اض�ة على الأداء الر�اضي. عنوان ال�حث: 

  .2010 /2009 تار�خ الدراسة: 

  مذ�رة تخرج ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر. مستو� الدراسة: 
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ما مد� تأثیر إستراتیج�ة الإدارة الر�اض�ة التي تنتهجها أند�ة القسم  مش�لة الدراسة: 

  الأول لل�طولة الجزائر�ة على مردودها الر�اضي؟ 

  تهدف هذه الدراسة إلى: هدف ال�حث:

  المعن�ة للاستعانة  والهیئاتوضع دلیل بین أید� المسؤولین في قطاع الر�اضة

هذا إلى جانب  الر�اض�ة،�ه قصد تفاد� الأوضاع التي لا تتلاءم مع الأهداف 

حث المسؤولین على إعادة النظر في حالة الإدارة الر�اض�ة القائمة على إحداث 

  إصلاح�ات على مستو� الإدارة.

  الفرض�ات التي تناولتها هذه الدراسة:

الأداء الر�اضي لد� أند�ة القسم الأول لل�طولة  تأثیر وظ�فة التخط�� على )1

  الجزائر�ة لكرة القدم. 

وظ�فة التنظ�م لها تأثیر على الأداء الر�اضي للاعبي �رة القدم لل�طولة  )2

  الجزائر�ة.

   الجزائر�ة.تأثیر وظ�فة التوج�ه على الأداء الر�اضي للاعبي �رة القدم لل�طولة  )3

امر تؤثر فعلا على الأداء الر�اضي للاعبي الأو  وإصدارعمل�ة اتخاذ القرارات  )4

   الجزائر�ة.القسم الأول لل�طولة 

للرقا�ة تأثیر على الأداء الر�اضي للاعبي �رة القدم الجزائر�ة ل�طولة القسم  )5

  الأول.

  اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي.  المنهج المت�ع:
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قم الإدار� للنواد� الر�اض�ة أ� یتكون مجتمع هذه الدراسة من أفراد الطا مجتمع ال�حث:

  مسیر�ن وإدار�ین في النواد� الر�اض�ة للقسم الأول في �رة القدم الجزائر�ة.

 5لقد اعتمدت هذه الدراسة على العینة العشوائ�ة وقد وقع الاخت�ار على  عینة ال�حث:

دا�، نواد� من القسم الأول لكرة القدم من مسیر�ن وإدار�ین، والنواد� هم: نصر حسین 

الحراش، ش�اب بلوزداد والمر�ز الوطني لتجمع الفرق الر�اض�ة  اتحادمولود�ة العاصمة، 

  العس�ر�ة. 

  اعتمدت هذه الدراسة على الاستب�ان لجمع المعلومات. أدوات ال�حث:

  أهم النتائج التي توصل إلیها ال�احث:  

إن طب�عة التخط�� التي تعتمد علیها الإدارة الر�اض�ة لأند�ة القسم الأول لكرة  )1

  لاعبیها.القدم یؤثر على مردود 

إن نوع التنظ�م الذ� تعتمده الإدارة الر�اض�ة لأند�ة القسم الأول لكرة القدم لا  )2

 یؤثر على مردود لاعبیها.

ند�ة القسم الأول لكرة إن ��ف�ة إصدار الأوامر من طرف الإدارة الر�اض�ة لأ )3

 لاعبیها.القدم تؤثر على مردود 

إن عمل�ة التوج�ه المعتمدة من طرف الإدارة الر�اض�ة لأند�ة القسم الأول لكرة  )4

 لاعبیها.القدم تؤثر على مردود 

إن عمل�ة الرقا�ة المعتمدة من طرف الإدارة الر�اض�ة لأند�ة القسم الأول لكرة  )5

  ها.لاعبیالقدم تؤثر على مردود 

  أهم الاقتراحات 
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 یجب توفیر جم�ع الإم�ان�ات  )1

 ال�شر�ة والماد�ة معا وض�طها وف� معاییر دول�ة تكون مسایرة للتطور المشهود.  )2

 إجراء دورات تكو�ن�ة للإدار�ین في النواد� الر�اض�ة.  )3

التر�یز على الجوانب الاجتماع�ة للمسیر�ن والإدار�ین في تعاملهم مع الفرق  )4

  والنواد� الر�اض�ة.

  التعلی� على الدراسة

هو المنهج الذ�  وهذااعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي في العمل    

اعتمدناه نحن في دراستنا، �ما اعتمدنا على العینة العشوائ�ة في اخت�ار أفراد المجتمع 

لاستب�ان في جمع أ�ضا العینة التي ط�قنها في �حثنا. �ما تناولت هذه الدراسة أداة ا وهي

اشتر�ت هذه الدراسة مع دراستنا في  الأداة. وقدنحن أ�ضا على هذه  واعتمدناالمعلومات 

 واقع التسییر الإدار� في المنشآت الر�اض�ة.



الریاضيالإداريالفصل الأول: التسییر 

العناوین:

تمهید

الریاضیةالإدارة .1

الریاضيتطور الفكر الاداري في المجال .2

مجالات الادارة في الریاضة.3

الإداريالتسییر .4

التسییرمفهوم .5

عناصر عملیة التسییر.6

خلاصة
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  تمهید

او  اقتصاد�ةإن الإدارة الر�اض�ة هي أساس تقدم �افة الانشطة الإنسان�ة     

الذ� عل�ه  بدونها �ان �صعب الوصول إلى التقدم إنسان�ةأو  اجتماع�ةس�اس�ة أو 

 وتتفرع نتیجةنشطة الإنسان�ة التي أخذت تتوسع من الأ والر�اضة واحدةعالمنا الآن. 

�ان من الضرور� التشبث  وذلك التفرعالتوسع  وخلال هذا، بهاالمتزاید  الاهتمام

تقدم  �ع�سفیها، لكل نجاح الإدارة أساسا  و�ذلك أص�حت بتنظ�مها�الإطار العلمي في 

الإدارة الر�اض�ة الحدیثة في �افة أنشطتها  استخداممد� تقدم في الدول في الر�اضة 

  الر�اض�ة.

  الر�اض�ةالإدارة  .1

وجدت الإدارة في المجال الر�اضي منذ مدة طو�لة فإقامة الألعاب الأولمب�ة 

القد�مة والحدیثة لدلیل قاطع على أنه �انت هناك جهود متفرقة من أفراد وجماعات 

نسقت الإدارة ف�ما بینها لتحقی� الهدف وهو تنظ�م وإقامة الألعاب الأولمب�ة الحدیثة 

الآن مرة �ل أر�ع سنوات والإدارة الر�اض�ة هي واستمرت حتى  1994التي بدأت عام 

تنسی� العمل بین الأفراد ولتحقی� هدف معین �ما أن وجود المنظمین والمروجین 

والإدار�ین والمدر�ین في هذه الدورات هو دلیل أ�ضا على وجود مفهوم الإدارة 

  الر�اض�ة.

ر�ات أو قواعد ولذلك نجد أن الإدارة الر�اض�ة �انت تمارس قد�ما دون وجود نظ

علم�ة إلا أن الأمر اختلف تماما الآن فأص�ح من یر�د العمل في مجال الإدارة 

الر�اضة عل�ه أن یدرس نظر�ات وفنون العمل والإدارة والتخط�� وغیرها من الوظائف 

الأخر� في المجال الر�اضي والإم�ان�ات في القطاعات الر�اض�ة والاتصال الإدار� 

التنظ�م�ة والإدار�ة في المجال الر�اضي والسلوك الشخصي والإشراف فالقوانین واللوائح 

            ) 3ص ، حسين علي  (. لر�اض�ةاوالتوج�ه والتقو�م والمتا�عة في الإدارة 
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  الر�اض�ة:مفهوم الإدارة  1.1

الإدارة الر�اض�ة هي عمل�ة تخط�� وق�ادة ورقا�ة مجهودات أفراد المؤسسة 

  الر�اض�ة �استخدام جم�ع المواد التحقی� أهداف محددة.

الإدارة �قوم بخدمة الآخر�ن أو الإدارة الر�اض�ة تعني الخدمة وإن من �عمل في 

یؤد� الخدمة عن طر�� الإدارة إنها عمل�ة تنفیذ الأعمال بواسطة أخر�ن عن طر�� 

  تخط�� وتنظ�م وتوج�ه ورقا�ة مجهوداتهم.

الإدارة الر�اض�ة هي فن وتنسی� عناصر العمل والمنتج الر�اضي في الهیئات 

      عرف �ل من الهیئات، نظمة من اجل تحقی� هذهالر�اض�ة وإخراجه �صورة م

De Sens Kelley .Blanten. And Beitel1990  الإدارة الر�اض�ة على أنها

المهارات المرت�طة �التخط�� والتنظ�م والتوج�ه والمتا�عة والمیزان�ات والق�ادة والتقی�م 

  داخل هیئة تقدم خدمة ر�اض�ة أو أنشطة بدن�ة ترو�ح�ة.

وقد ت�ار� المتخصصون في وضع التعر�فات الجامعة والشاملة لمعنى الإدارة 

  سوف نر� منها:

  : فن انجاز الأعمال بواسطة الناسمار� �ار�ر 

وإصدار الأوامر والتنسی�  والتخط�� والتنظ�م�قصد �الإدارة التنبؤ  :Fayolفایول 

والرقا�ة. فر�در�ك تایلور: فن الإدارة هو المعرفة الصح�حة لما تر�د من الرجال أن 

�قوموا �عمله، رؤ�تك أ� ملاحظاتك وم�اشرتك إ�اهم وهم �علمونه �أفضل الطرق 

  )49ص م، 2002مروان،( .وأرخصها ثمنا

الإدارة الر�اض�ة هي عمل�ة تخط�� وق�ادة ورقا�ة أفراد المؤسسة الر�اض�ة، 

  )08ص  ،1997 وعدلة، طلحة( .محددة�استخدام جم�ع الموارد التحقی� أهداف 

الإدارة الر�اض�ة تعني الخدمة، وأن من �عمل في الإدارة �قوم بخدمة الآخر�ن 

أو یؤد� خدمة عن طر�� الإدارة، وهي عمل�ة تنفیذ الأعمال بواسطة أخر�ن عن طر�� 
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العمل والمنتج  تخط�� وتنظ�م وتوج�ه ورقا�ة مجهود أدائه، وهي �ذلك تنسی� عناصر

جه �صورة منظمة من اجل تحقی� أهداف هذه الر�اضي في الهیئات الر�اض�ة، وإخرا

 )152، ص معوضو  شلتوت(الهیئات. 

 .De Sens Kelly Blanten و�لاتن و�اتلعرف �ل من دوسونس �یلی 

Beitel  الإدارة الر�اض�ة على أنها "المهارات المرت�طة بتخط�� والتنظ�م والتوج�ه

خدمة ر�اض�ة أو أنشطة بدن�ة والمتا�عة والمیزان�ات والق�ادة والتقی�م داخل هیئة تقدم 

 )19 ، ص1997 وعدلة، طلح(. '�ةجترو�

  م�ونات الادارة الر�اض�ة 2.1

 أر�ع) الإدارة الر�اض�ة فوجد أنها تتضمن Kanzلقد حلل الإدار� الأمر��ي (

 م�ونات أساس�ة وهي:

 .العمل ال�شر� 

  .العمل الجماعي 

  .المنظمة التي تعمل الإدارة لأجلها 

  الإدار� القائد. 
 )60ص  ،2002 مروان،(

  المهارات الاساس�ة في الادارة الر�اض�ة  3.1

  ) �أن الإدارة الناجحة تعتمد على ما یلي:Kanzأشاد الإدار� الأمر��ي (

 

  المهارات الفن�ة:  .أ

�أنها التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعال�ات  )Kanzوقد وصفها (

وهي تتضمن معلومات خاصة وقابل�ة �بیرة للتعلیل في ذلك الاختصاص والقدرة على 

  ��ف�ة استخدام التقنین في المجال الر�اضي.
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  المهارات الإنسان�ة:  .ب

ن القابل�ة الدق�قة للعمل �ش�ل فعال �مجموعة واحدة من العاملین لغرض تعاو 

وتجانس تام في ذلك الفر�� الذ� �عمل معه أ�ضا وتتضمن معرفة الأخر�ن والقدرة 

 على العمل معهم �ش�ل فعال و�علاقة جیدة.

  مهارة الاست�عاب الف�ر�:  .ت

القدرة على ر�� الأجزاء الدق�قة وهذا �عني النظرة الشاملة والكل�ة للمنظمة التي 

  مة على �عضها ال�عض.�عملون فیها و��ف�ة اعتماد أقسام تلك المنظ

إن إدارة التر��ة الر�اض�ة تعتبر من أهم الوظائف الإدار�ة في أ� مجتمع �سعى 

لرعا�ة ش�ا�ه و�ذلك فهي تعتمد �الدرجة الأولى على القادة والرواد والمشرفین والموظفین 

�الدرجة وجم�ع العاملین في مجالاتها وم�ادینها الواسعة �ما تعتمد على المؤسسة 

 )61ص ،2002،مروان( .الثان�ة وعلى المنشأة والمراف� والمعدات والأدوات �الدرجة الثالثة

  الر�اض�ةالادارة أهم�ة  4.1

تعتبر الإدارة الر�اض�ة ��اقي الإدارات الأخر�، في اعتمادها على الموارد 

والمنسجمة والمرئ�ة، بدأ ال�شر�ة والماد�ة المتاحة لها في وظائفها الإدار�ة المتناسقة 

�التخط�� الذ� �حدد الأهداف والس�اسات المسطرة والبرامج والخطو� والإجراءات 

والقواعد، في إطار زمني محدد، وانتقالا إلى التنظ�م الذ� �حدد الأعمال والأنشطة 

المطلو�ة لبلوغ الأهداف، وتقس�مها وتوص�فیها للوظائف وتوز�ع المهام، ثم توج�ه 

ن بإعطاء الأوامر والتعل�مات والإرشادات الدق�قة والفعالة لتحقی� الأهداف العاملی

العامة، وختاما �الرقا�ة التي یتم فیها ق�اس وتصح�ح أداء المرؤوسین لغرض التأكد من 

   .تحقی� الأهداف

و�مثل المجال الر�اضي أهم مجالات الاستثمار الحق�قي للصورة ال�شر�ة حیث 

�حو� العدید من العمل�ات التر�و�ة ذات الاتجاهات والجوانب المتشع�ة، والتي تهدف 
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إلى تر��ة الأج�ال لإثراء �ل مجالات الح�اة، والنشا� �مثل محر�ا �حول الطاقة 

نتجة، و�میز المجال الر�اضي على سائر ال�شر�ة الكامنة لد� الفرد إلى طاقة م

المجالات الأخر�، انه مجال التفاعل والممارسة الذ� یدور حول تعدیل سلوك الكائن 

ال�شر�، في الاتجاه المرغوب وخل� المواطن الصالح عن طر�� تهیئة المناخ الملائم 

  وتكو�ن اتجاهات ایجاب�ة لد� الأفراد نحو المجتمع الذ� �ع�شون ف�ه.

ه فمجال التر��ة البدن�ة والر�اض�ة �عد من أنجع مجالات التر�و�ة تأثیرا في وعل�

الأفراد، وترت�� أهدافها التر�و�ة إلى حد �بیر، حیث نشر جل هذه الأهداف إلى 

ممارسات واقع�ة ملموسة، تص�ح عادات متأصلة لد� الفرد، ومن هنا تتضح أهم�ة 

التر��ة  وحتىمل المتكامل المتزن لد� الفرد هذا النوع من التر��ة في تحقی� النمو الشا

علمي، في  ها المنشودة عن طر�� إت�اع أسلوبالبدن�ة الر�اض�ة، في تحق�قها لأهداف

أنشطتها وهذا �ستلزم الأسالیب التال�ة: تخط��، وتنظ�م، وتوج�ه ورقا�ة من خلال 

عمل، و�تم�ن الس�اسات والقرارات والإجراءات الموضوع�ة المحددة للإطار العام لل

  العاملون �مقتضاها من التخط�� والتنظ�م وصولا لتحقی� الأهداف.

فلو تناولنا الحر�ة الر�اض�ة التي �عمل بها قطاع ضخم منن الش�اب من خلال 

ما في الأند�ة والاتحاد�ات واللجان والوزارات، فالضمان نجاح أ� مجال من مجالاتها، 

لوظائف التي تح�م العمل، �ما یتطلب ذلك درا�ة �ستلزم إلمام العاملین بها �الأسس وا

ووعي �الأهداف الموضوعة، حتى یتسنى للعاملین �مختلف مستو�اتهم الثقاف�ة تحق�قها، 

فالمعلمون والموجهون والموظفون والمشرفون الر�اضیون والمدر�ون والإدار�ون 

 - 2015 ،شیخي ودر�اد� ( .والمح�مون �ل في مجال عمله �سعى للتحقی� أهداف إدارته

 ) 35ص ،   2016

  الر�اضيتطور الف�ر الادار� في المجال  .2

ظهرت الحاجة لإدارة منذ نشأة الإدارة، وازد�اد الاهتمام بها منذ عرف الإنسان 

ضرورة وأهم�ة التخط�� الأنشطة وتنظ�مها والرقا�ة علیها منذ ألاف السنین، و�رجح 
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ال�عض نشأة الإدارة إلى ثلاث وأر�عة ألاف سنة ماض�ة، ولقد تعرض الف�ر الإدار� 

  موثقة والعلم�ة خلال القرن العشر�ن.إلى تطور ملموس في ش�ل �تا�ات ال

على الرغم أن الإدارة في مجالات التر��ة البدن�ة والر�اض�ة من المهن التي و 

ارت�طت �ظهور هذه المجالات، فإن هناك عدة ملاحظات على تطور الف�ر� الإدار� 

الر�اضي هي في الواقع ملاحظات على التطور الف�ر� الإدار� �ش�ل عام، لكنها 

في المجال الر�اضي لتنوع أنشطتها، وت�این مستو�ات العمل الإدار� فیها هذا تجسدت 

�الإضافة إلى ارت�اطاتها أصلا �العمل في الأداء ال�شر�، الذ� بدوره مملوء 

�المش�لات والمعوقات النفس�ة والاجتماع�ة ومن أهم الملاحظات أن أهم روافد علم 

العلاقات  والانع�اسات للواقع الس�اسي الإدارة والعلاقات الاجتماع�ة، تمثل هذه 

والاقتصاد� والاجتماعي والثقافي للمجتمع ��ل، فالف�ر الإدار� في المجال الر�اضي 

هو المحطة طب�عة لنواتج هذه المتغیرات في أ� مجتمع وفي أ� صورة من أطوار 

  نموه.

لف�ر فتطور الف�ر الإدار� الر�اضي مرت�� ارت�اطا وث�قا �ما �حدث تطور في ا

��ل وفي مختلف قطاعتها بل وانه �م�ن القول �ان الإدار�، على مستو� الدولة 

الر�اضة �مجلاتها المختلفة، إنما تع�س مد� ما حققه الف�ر الإدار� من تطور فهي 

، ص 1997، ، عدلة(طلحةدول�ة. تحق� في ق�متها ما قد لا تحققه مجالات أخر� من م�انة 

19- 20(   

  الادارة في الر�اضةمجالات  .3

في المجتمعات المعاصرة اص�حت تختلف تماما عما �انت عل�ه منذ  دارةالإ

تطورت الادارة واص�حت تمثل مجموعة متكاملة من التطور  مضت، فقدسنوات 

ومن  الاكاد�م�ة،ومن الدراسات والطب�ع�ة  الاجتماع�ة،العلمي، ومن نتائج العلوم 

 وأسسهالها نظر�اتها  أص�حومن ثم  المستحدثة.ومن التقن�ات  العلم�ة،التجارب 

  المعاصرة.العلم�ة، والتي من خلالها یتم ادارة المنظمات 
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 وأهداف�ما ان الادارة الحدیثة اص�حت وسیلة رئ�سة لتحقی� اهداف المنظمات 

وفقا  ةالمتاح والإم�اناتوذلك من خلال الاستفادة الكاملة من الموارد  المجتمعات،

  الجید.لجهود �شر�ة تتمیز �التخط�� والتنظ�م والتنسی� 

تختلف عن مثیلتها في  تر��ة الر�اض�ة والر�اضة لاالان الادارة في م�ادین 

تستمد اسسها من طب�عة العمل�ة  التعل�م�ة، لكونهابل تتف� مع الادارة  الأخر� الم�ادین 

م�ادین التر��ة الر�اض�ة والر�اضة دورها  في وللإدارة أهدافهاالتر�و�ة والتعل�م�ة لتحقی� 

  - اهمها: ومن  الحالاتفي العدید من 

  المجتمع.الر�اض�ة  اله�أةعلاقة� 

  المجتمع.ت والمؤسسات الش�اب�ة اله�آعلاقة� 

  تطو�ر مناهج التر��ة الر�اض�ة المدرس�ة �ما �سایر الاتجاهات المعاصرة في

 المجال.هذا 

  الحدیث.التدر�ب الر�اضي  وأسالیبتطو�ر برامج 

  المجال.المهني للعاملین في  للإعدادتصم�م برامج علم�ة 

  الر�اض�ة. المنشآت وإدارةتخط�� 

  الإدار� التسییر  .4

والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة�عتبر التسییر الإدار� من العلوم الحدیثة مقارنة �العلوم   

�لمة التسییر العلمي هي �لمة مرادفة لعلوم التسییر ظهرت بدافع الحاجة إلى تحسین و 

 والتطور.مردود�ة المؤسسات �حثا عن مستو� عالي من النمو 

  التطور التار�خي لمفهوم التسییر  . 1.4

  :د�ةالتقلیالنظر�ة  1.1.4

تر�ز مفهوم التسییر في تطبی� المنهج العلمي في الإدارة فاهتمت بدراسة العمل 

وتحلیله عن طر�قة دراسة الحر�ة والزمن من أجل القضاء على أش�ال الض�اع في 

الوقت واتخذت أسلوب القوة والحوافز الماد�ة وسیلة لتأمین تطبی� تلك المناهج وأبرز 
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عمل على زرع الآل�ة في الإنسان لتحقی� الكفاءة  رواد هذا الف�ر فر�در�ك تایلر الذ�

  الإنتاج�ة مع محاولة تحسین العلاقة بین الإدارة والعمال.

وغیر �عید عن تلك الفترة ظهر فایول �ما �عرف الإدارة التنظ�م�ة التي اهتمت 

بتقس�م الوظائف ومر�ز�ة الأمر والتوج�ه والانض�ا� والمساواة وحصر وظائف الإدارة 

 ،1995 (الطیب، .خط�� والتنظ�م والق�ادة والرقا�ة وأضاف إلیها آرو�ك مهمة الرقا�ةفي الت

 )220ص 

  النیو�لاس���ة:النظر�ة  2.1.4

اهتمت الإدارة في هذه الفترة �الإضافة إلى المهام المذ�رة سا�قا �مهمة تحسین 

بیئة العمل لإدراكها لأن الأحاس�س والاتجاهات تأثر �عم� على السلوك والأداء 

هذه الف�رة وصاحبها  تأییدفظهرت مدرسة العلاقات الإنسان�ة بزعامة ا�میل مایو 

اجتماع�ا یهدف إلى إش�اع حاجات الأفراد  جدید للمنظمة �ونها تش�ل بناءا تعر�ف

ور�زت الإدارة في هذه المرحلة على تحقی� التوازن بین أفراد التنظ�م الرسمي والتنظ�م 

  )220ص  ،1995 . (الطیب،فشیئاالغیر رسمي و�دأت إلى التساهل شیئا 

  السلو��ة:النظر�ة  3.1.4

تعد هذه النظرة امتدادا طب�ع�ا لمدرسة العلاقات الإنسان�ة وخاصة �عد توظیف 

علم النفس وعلم الاجتماع في الإدارة التي حللت سلوك الفرد داخل الجماعة فظهرت 

هیرز بیرج للإدارة مهمة  ما سلونظر�ة التحفیز التي تتم �الرغ�ة في أداء العمل وأكد 

المسب�ة للضغو� في بیئة العمل �س�اسات المشروع  تحلیل الجوانب الغیر الإنسان�ة

من خلال إسهاماته بنظر�ة  ما �لانوظروف العمل والرواتب ذاتها وهذا ما طوره 

  الدافع والتحفیز القائمة على التحد� والتحدید.

  :النظر�ة الحدیثة 4.1.4
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المنظمة حسب هذه النظرة نظام یتكون من مجموعة من الأجزاء التي تعمل مع 

  الأهداف.�عض في تناس� وتكامل لتحقی� هدف أو مجموعة من �عضها ال

  إذن مهمة الإدارة حسب هذا المدخل: 

التر�یز على الهدف الذ� وجد من أجله النظام ودراسة الأنشطة التي تؤد� إلى 

 والاهتمامهذا الهدف ومحاولة التعرف على الأنظمة الفرد�ة داخل النظام الأساسي 

�مقای�س الأداء في �ل نظام فرعي و�یف �ساهم في تحقی� �فاءة النظام ��ل مع 

ضرورة إعادة النظر �ش�ل مستمر في النظام ومتا�عة وإدخال ما یلزم من تعد�لات 

  عل�ه.

تحقی� الرقا�ة على أجزائه بتحدید المعاییر والمقای�س المناس�ة للأهداف 

  لمعاییر والمقای�س السا�قة.المخططة وق�اس ومقارنة ما تحق� فعلا �ا

تحدید الفروق بین المقای�س وإذا �انت مؤثرة وجوهر�ة یجب أن یتخذ الإجراء 

  )12 ص ،2002 وآخرون،(قلیلي الصح�ح والمناسب. 

  

  التسییرمفهوم  .5

  التعر�ف الأول:  -

التسییر هو تلك المجموعة من العمل�ات المنسقة والمتكاملة التي تشمل أساسا 

التخط�� التنظ�م، التوج�ه، والرقا�ة. انه �اختصار تحدید الأهداف وتنسی� جهود 

الأشخاص لبلوغها، هذا هو جوهر مهمة المسیر. إن التنسی�، شأنه في ذلك شأن 

في مختلف الوظائف من التخط�� حتى  مستمرة تصادف تسییر�هاتخاذ القرارات وظ�فة 

  )23ص  ،1985 خطاب،( .الرقا�ة

  الثاني:التعر�ف  -
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مهارات المسیر تشمل المهارات الإدار�ة التكنولوج�ة والشخص�ة ومهارة التف�یر �منط� 

  )23ص  ،1985 خطاب،(. التنظ�م

  عمل�ة التسییرعناصر  .6

 

  

  �مثل عناصر عمل�ة التسییر  :1الش�ل رقم 

  الر�اضي:التخط�� في المجال  1.6

في المجال  لأهدافهاتحقی� الادارة الر�اض�ة  وحیو� فيللتخط�� دور هام 

 والتخط�� فيالر�اضي اذ �مثل مرحلة التف�یر التي تسب� تنفیذ ا� عمل أو مشروع 

تحقی� جزء من  و�عمل علىالمجال الر�اضي هو جزء من التخط�� القومي الشامل 

  الاهداف التي تسعى الیها الخطة العامة للدولة.

لاهداف التخط�� في المجال الر�اضي '' اخت�ار ا KOUNTZ و�عرف �ونتز

یتضمن مفهوم تعدد الاهداف التي �م�ن ان تتجه  وهذا التعر�فووسائل تحق�قها '' 

العمل�ة  ��ونه '' و�ذلك �عرفوسائل تحقی� تلك الاهداف  و�ذلك تعددالیها المؤسسة 

 والتصورات للحاضرالمقصودة المبن�ة على اساس الدراسات العلم�ة لمختلف التن�آت 

الاستفادة من الماضي ثم وضع خطة تبین اهداف النشا� الر�اضي  والمستقبل مع

  )67- 66ص  ،2015 ،(�مالتحق�قها.  وتعمل على

  التخط��:مفهوم  1.1.6

 ولتحقی� الاهداف�عتبر التخط�� امر ضرور� للتقلیل من اهدار الموارد 

وقد المحددة �سرعة وتتسم عمل�ة التخط�� �أنها عمل�ة إبداع�ة تتطلب تف�یرا وتدبرا 

 التخط��

 الرقا�ة التنظ�م

 التوج�ه
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العدید من المهتمین في مجال الادارة إلى تعر�ف التخط�� �ل حسب المدرسة  تطرق 

  التي ینتمي إلیها.

ن التخط�� في الواقع �شمل التنبؤ �ما س��ون عل�ه المستقبل مع �قوله: "إ فایولو�عرفه 

  الاستعداد لهذا المستقبل". 

خلال تحدید  وذلك من�أنه رسم الصورة المستقبل�ة للمؤسسة  رو�رت وعرفه جاك

(رائد محمد أوجه العمل التي ین�غي إت�اعها لتحقی� أهداف معینة في فترة زمن�ة معینة. 

  عمان) 17 ص، السطر� 

و�عرفه إبراه�م سعد الدین: "هو مجموعة النشا� والترتی�ات والعمل�ات اللازمة 

لإعداد واتخاذ القرارات المتصلة بتحقی� أهداف محددة وفقا لطر�قة مثلي، وان التخط�� 

القومي هو مجموعة التنظ�مات والترتی�ات التي اختیرت التحقی� الأهداف الاقتصاد�ة 

  مجتمع في زمن معین " والاجتماع�ة والس�اس�ة �ال

و�عرف السلمي التخط�� "هو تحدید الأهداف التي �سعى المشروع إلى تحق�قها 

ورسم الخط� والبرامج الكفیلة بتحقی� تلك الأهداف أخذا الاعت�ار الإم�ان�ات والقیود 

  )19،ص  1999غن�م ، (“. التي تفرضها ظروف المناخ العامل المح�� �المشروع 

لتحقی� هدف أو  ومقصود ومنظمهوم عام �أنه جهد موجه �عرف التخط�� �مف

  م) 2002الشافعي  المقصود،عبد (أهداف معینة في فترة زمن�ة محددة و�جهد ومال. 

  :وانواع التخط��م�ادئ  2.1.6

 التخط��:م�ادئ  .1

مبدأ المساهمة في تحقی� الأهداف حیث لا بد أن تشارك الخطة في تحقی�  -

من طب�عة التنظ�م فالخطة تقرر مس�قا أ� هي  المبدأالأهداف الجماع�ة و�شت� هذا 

  الإجراءات المؤد�ة لتحقی� الهدف النهائي.
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�عتبر التخط�� الوظ�فة الإدار�ة الأولى على ما  :التخط�� مبدأ أولو�ة وأس�ق�ة  -

عداها من الوظائف الأخر� لذا فهو أساس تحدید الأهداف �ما �ات العمل الضرور�ة 

   المطلو�ین.لتحدید نوع�ة العلاقات التنظ�م�ة ونوع�ة الأفراد 

إن التخط�� هو وظ�فة �ل المدیر�ن ابتداء من المدیر  :التخط�� مبدأ شمول�ة  -

م إلى الملاح� أو مشرف عن العمل ومن هذا یتضح أن التخط�� في أ� مستو� العا

تح�مه وإجراءات معینة، تتفاوت حسب المستو� الإدار� و�التالي فإن شمول�ة التخط�� 

  تزداد �لما اتجهنا إلى مستو� الإدارة العل�ا.

فیذها تكون الخطة أكثر �فا�ة وفاعل�ة إذا ما تم تن :التخط�� فاعل�ة و�فا�ة  -

وتحققت الأهداف �أقل جهد وتكلفة والق�اس والفعال�ة لا بد من ق�اس العلاقة بین 

علیها �ساعات العمل  المدخلات الموارد المستخدمة والمخرجات وف� وحدات متف�

  )30، ص 1999 وآخرون،(خیتم مثلا. 

 التخط��:أنواع 

 لأهداف:ا  

الغا�ات التي تسعى إلى تحق�قها النشا� خلال فترة زمن�ة معینة ولا �منع هذا 

 خاصة للإدارة حیث تساهم بدورها في تحقی� أهداف التنظ�م. من وجود أهداف

 :الس�اسات  

تعتبر وسیلة فق� لض�� الف�ر والعمل التنظ�مي وتوجیهها في مجال إعداد 

واتخاذ القرارات الموجهة للمرؤوسین وقد �عبر عنها في ش�ل �تابي أو شفو� فهي 

تع�س الأهداف وتساهم �التالي في تحق�قها أو تكون مختلفة حسب المستو�ات الإدار�ة 

  )55،57ص  والحسیناو� ع�اب جنابي (واضحة. ولابد أن تكون 
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 :الإجراءات  

هي نوع من الخط� تحددها مس�قا الوسائل والأسالیب المعتادة لأداء المهام 

  للتف�یر.والأنشطة في المستقبل فهي بهذا الش�ل مرشد للعمل أكثر من �ونها مرشد 

 :القواعد  

تتضمن الق�ام �عمل أو الامتناع عنه فهي تعني التحدید الواضح للتصرف، تقیید 

محال التصرف وفقا للموقف، مثلا استعمال أقنعة الأمان الإج�ار�، ممنوع التدخین 

  )347ص  ،1993 أبو قحف، حنفي،(  داخل م�ان العمل.

  التخط�� التخط�� ومزا�ااهم�ة  3.1.6

 :التخط��أهم�ة   .أ

بدون وجود التخط�� تص�ح القرارات الإدار�ة عشوائ�ة لذلك توجد أر�ع أس�اب 

  )87ص  ،2002 مروان،(. التخط��رئ�س�ة توضح أهم�ة 

 أولا: مواجهة حالة عدم التأكد والتغییر:

أص�ح التخط�� أمرا ضرور�ا لمواجهة التغییر وعدم التأكد الذ� ینطو� عل�ه 

المستقبل فالمسؤول لا �ستط�ع وضع أهدافه فق� وإنما عل�ه أن �عرف طب�عة الظروف 

  المستقبل�ة والتغییرات المحتملة والنتائج المتوقعة وعلاقة ذلك �أهدافه. 

  الأهداف:ثان�ا: التر�یز على 

التخط�� موجه في المقام الأول إلى إنجاز الأهداف و�ذلك یر�ز التخط�� على 

إعداد الخط� الفرع�ة ور�طها ب�عضها ال�عض وتقلیل درجة الحر�ة في هذه الخط� 

�مدخل بها وتحقی� الهدف و�دفع ذلك المسؤولین إلى أخذ الظروف و�ما �ضمن تحقی� 

  أهداف المنظمة.
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  من اقتصاد�ات التشغیل:ثالثا: الاستفادة القصو�  

�ساعد على تحدید أكثر الوسائل والعمل�ات �غا�ة لتحقی� الهدف �ما یؤد� إلى 

  تخف�ض التكالیف.

  الرقا�ة:را�عا: تسهیل عمل�ة  

إن المدیر لا �م�نه متا�عة أعمال مرؤوس�ه بدون أن تكون لد�ه أهداف مخططة 

، 2002 مروان،(. الأهدافنة بهذه وعلى ضوئها �م�ن التعرف على مستو� الإنجاز �المقار 

  )100-99ص 

  التخط��:مزا�ا 

  .ساعد في تحدید الأهداف والإنجازات الواجب الوصول إلیها والتر�یز علیها� 

  التخط�� السل�م هو أساس الرقا�ة، حیث أن الأهداف والإنجازات یتم التعبیر

الفعلي والمخط� عنها بواسطة معاییر رسم�ة تساعده حقا على المقارنة بین 

 و�التالي تحدید الانحرافات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصح�حها.

  یدعم نظام المعلومات والاتصال على توفیر المعلومات وإ�صالها إلى الجهات

 المستفیدة. 

  ساعد المؤسسة على التكیف مع متغیرات المح��، حیث �ظهر التمهیدات�

 ب استراتیجي". و�ساعد على انتهاز الفرص المتاحة "جان

  ساعد على التقلیل من الأحداث الطارئة عن طر�� التنبؤ بها والاحت�ا��

مواجهة التغییر  �معنىلمواجهتها والعمل على تجنب الأزمات تفاد�ا لمخاطرها 

 وعدم التقی�م. 

  شجع على الابتكار والإبداع من خلال اشتراك عدد من المدیر�ن في وضعه�

 الرأ�. الخطة والمنافسة وإبداء 
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  ساعد على المنط� العلمي في التف�یر والتصرف، فعمل�ة التخط�� تشمل على�

جمع المعلومات وتحلیلها واستخدام الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرارات وهو ما 

 یجعل عمل�ة التخط�� أكثر فعال�ة. 

  عتبر مفتاحا للتطور والنجاح من خلال توج�ه الموارد المتاحة �ش�ل سل�م�

 ورشید.

  یز�د من حماسة وواقع�ة العاملین من خلال اشتراكهم في عمل�ة التخط�� من

  خلال وضع الأهداف وتحد� المعاییر ما یجب عمله لتحقی� أهداف المخط�. 

  ).28،30 (ماهر، ص

 التخط��:مراحل عمل�ة  4.1.6

  مرحلة الإعداد: تقوم بدورها بإعداد مقترحاتها والمد� الزمني التنفیذ المشروع في

 حدود الماد�ة وال�شر�ة المتوفرة وفي ضوء الب�انات والإحصاءات المتوفرة.

  مرحلة الإقرار: تقوم �عد مرحلة الإعداد ودراسة �ل ما یتعل� �الخطة

 الموضوعة یتم إقرار الخطة للعمل بها.

  وضعها موضع لالخطة وإقرارها تتخذ الإجراءات مرحلة التنفیذ: تقوم �عد اعتماد

 اون مع جهات التخط�� والجهات المسئولة على التنفیذ.التنفیذ و�التع

  مرحلة متا�عة وتقی�م عمل�ة التنفیذ: وهي تقوم �المتا�عة وتقی�م الخطة ومراحل

  العمل فیها.
  )31، ص 2010شرف الدین،  الله عبدو  (نعمان

  

  : مراحل عمل�ة التخط��2ش�ل رقم 
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  التخط��:خصائص  5.1.6

تفاوت نس�ة نجاح التخط��، من خطة لأخر�، من الطب�عي جدا أن ��ون وراء 

مجموعة من العوامل والظروف التي �م�ن ترجمتها في حزمة من الخصائص تتمثل 

  ف�ما یلي:

 تشتمل هذه الخاص�ة على معاني ومفاه�م �ثیرة، بل تنسحب في هذه  :الدقة

وتلك على جم�ع م�ونات ومراحل العمل�ة التخط�ط�ة فهي جم�عا وحتى تحق� 

 )12ص ،2001 (زر��، التال�ة:دورها �ما ین�غي، یجب الأخذ �الاعت�ارات الدقة 

  والجماعات.التوع�ة الكاملة لجم�ع الأطراف والأفراد  

  .إعداد وهیئة القائمین بجمع الب�انات والمعلومات اللازمة، لإعداد الخطة 

  المتقدمة من الدقة.توفیر الإم�ان�ات الماد�ة والعی�ة اللازمة، لتحقی� المستو�ات 

  اعتماد خاص�ة الدقة في جم�ع مراحل التخط��، ول�س في مرحلة جمع الب�انات

 فق�.

  ،الواقع�ة: و�عني مفهوم الواقع�ة في التخط�� التعامل مع الأمور المختلفة

�أحجامها وإ�عادها الحق�قة فلا یجوز أبدا التقلیل من حجم المش�لة أو الظاهرة 

 المدروسة.

 :تعتبر المرونة من الخصائص الشرط�ة، التي یجب أن تتوفر للخطة،  المرونة

حتى تستط�ع مواجهة جم�ع الظروف والمستجدات والتفاعل معها دون أن 

�حتاج ذلك إلى إلغاء الخطة أو یوقف العمل بها، ور�ما �انت المرونة تعني 

 ها.الاستعداد من قبل الخطة، للتكیف مع المستجدات دون التأثیر على فاعلیت

 :تمثل الأولو�ة إحد� أهم الخصائص الشرط�ة المطلو�ة، لأ� خطة  الأولو�ة

تنمو�ة، وذلك لضمان أعلى نس�ة من النجاح، في الوصول إلى الأهداف 

المطلو�ة، وتأتي ضرورة وأهم�ة الأولو�ة في الخطة من �اب المصلحة والحرص 

م�ان�ات المتوفرة على تحقی� التنم�ة المنشودة. مثلا وجود مشروعین ونظرا للإ

نلاح� أنه لا �م�ن تنفیذهما معا أو في وقت واحد ف�أخذ �مبدأ الأول�ة فإذا لم 
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یؤخذ بهذه الخاص�ة فانه لا �م�ن تنفیذ أ� من المشروعین و�التالي تفشل 

 الخطة عن تحقی� أهدافها.

 :عني مفهوم الشمول�ة الإحاطة التامة بجم�ع جوانب أخر� إلا أن ذلك  الشمول�ة�

قد �ظهر و�أنه یتعارض مع مبدأ الأولو�ة للتخط�� الذ� یر�ز على جوانب من 

احت�اجات وتطلعات المجتمع فالشمول�ة تهدف إلى الابتعاد عن التجزئة، أو 

الفرد�ة في المخط� المقدم، إذا أن أحد أس�اب نجاح الخطة یتمثل في عدم 

 لمحددة.فرد�ة المش�لة عند الدراسة، و�ذلك النظرة الضع�فة أو ا

  الاستمرار�ة: تتطلب مراحل العمل�ة التخط�ط�ة التحلي بخاص�ة الاستمرار�ة إذا

أن توقف العمل في قطاع معین أو نشا� معین یؤثر على نجاح الخطة 

 و�تسبب في مشاكل عدیدة منها ما یلي:

  .إحداث بلبلة في البرنامج للتنفیذ 

 لقائمین على إعداد فقدان المصداق�ة و�التالي إضعاف الثقة لد� �عض ا

 التخط��.

  ز�ادة التكالیف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة مما �عرقل استكمال تنفیذ الخطة

 الموضوعة.

 :ش�ل التنسی� أهم الخصائص التي تساعد في نجاح العمل�ة  التنسی��

مش�لة تعی�  أكبرالتخط�ط�ة في سائر الدول و�نظر إلى ضعف التنسی� �أنه 

 عمل�ة التنم�ة.

  التكامل�ة: تلعب التكامل�ة دورا مهما في عمل�ة التخط�� وذلك لما تساهم �ه في

مجالات عدیدة ومؤثرة في مراحل عمل�ة التخط�� الثلاثة وهي الإعداد والتنفیذ 

والمراق�ة ف��في أنها تساعد على نمو مختلف أقسام وخطوات العمل�ة 

تماد على �عضها ال�عض، وقد تزداد أهم�ة التكامل�ة التخط�ط�ة، وذلك �الاع

أكثر في مرحلة التنفیذ، حیث تؤد� ز�ادة التكامل�ة إلى نمو المشار�ع والبرامج 

  التنمو�ة.
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 ما یلي:ومن الممیزات المهمة التي تقدمها التكامل�ة 

  .التوفیر في التكالیف والجهود والزمن 

  والمحل�ة، وحتى على مستو� المشروع.تعمی� وتطو�ر الخبرات الوطن�ة  

 :اهداف التخط�� 6.1.6

 توض�ح أهداف العمل المراد تنفیذه. -

 توض�ح الأهداف الفرع�ة المنسقة من الأهداف العامة. -

  الموضوعة.توض�ح فلسفة العمل الجماعي لإنجاز الأهداف  -

 الذ� یجب ات�اعه لتنفیذ العمل. تحدید المسار -

 التحدید الكمي والنوعي للإم�ان�ات الماد�ة اللازمة للتنفیذ.  -

 تحدید الق�ادات والأفراد اللازمین لتنفیذ العمل.  -

 وضع تصور لك�ف�ة الاستفادة من الإم�ان�ات الماد�ة وال�شر�ة المتاحة. -

  �ل مرحلة من مراحل العمل  تطل�هتحدید الوقت الذ�  -

  وضع الحلول لمواجهتهاالتنبؤ �المش�لات المتوقع حدوثها و  -

  التنبؤ �الصعو�ات المحتملة و��ف�ة مواجهتها  -

  �حدد أسلوب الرقا�ة المن�ع للتأكد من أن ما تم تخط�طه یتم تنفیذه -

   للعمل.�حدد أسلوب تكو�ن اله��ل التنظ�مي  - 

   القرارات.�حق� الارت�ا� المنطقي بین  -

  لبلوغ هذه الأهداف.  التنظ�ميتحدید البناء  -

  تحدید البرنامج الزمني لتحقی� تلك الأهداف. -

أ� أن التخط�� الر�اضي هو عمل�ة التنبؤ ورسم الس�اسات ووضع المیزان�ات 

. المحددةالتقدیر�ة وإقرار الإجراءات ووضع البرامج الزمن�ة �غرض تحقی� الأهداف 

  )21، 20ص  (علي،
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  الر�اضي:التنظ�م في المجال  2.6

ملامح العمل الإدار� الصح�ح والتي  أبرزفي المجال الر�اضي �عد التنظ�م من 

یتداخل مع عناصر الإدارة الأخر� للسیر �المؤسسة الر�اض�ة إلى الطر�� الم�سر 

لتحقی� أهدافها المرسومة، حیث �عرف الجم�ع الواج�ات الم�لف بها بدا من أعلى 

ر�ز�ة المستو�ات الإدار�ة المعن�ة في الدولة ومرورا �اللجان الأولمب�ة والاتحادات الم

والفرع�ة والأند�ة الر�اض�ة وحتى الفر�� الر�اضي الواحد �ما ف�ه من إدار�ین ومدر�ین 

  ولاعبین.

ولا �قتصر دور التنظ�م في المجال الر�اضي على إعداد الر�اضیین لتحقی� 

أفضل الانجازات بل یتخطى ذلك ل�شمل عمل المؤسسات الر�اض�ة المختلفة والتي 

دارة المنشئات الر�اض�ة وإدارة المنافسات الر�اض�ة المختلفة من �عني قسم منها ببناء وإ 

هیئات تنظ�م�ة عل�ا ولجان تنظ�م�ة مختلفة توزع عل�ا الأدوار �حیث تضمن سیر 

  )68 الحسیناو�، ص وجنابي ( .�عضهاالأعمال �انس�اب�ة وعدم تقاطع الأعمال مع 

  مفهوم التنظ�م  1.2.6

  یلي:�قول هنر� فایول في مفهوم التنظ�م ما 

��ل ما �ساعد على تأد�ة وظ�فته مثل المواد  المشروع،أن التنظ�م هو إمداد 

وتقتضي وظ�فة التنظ�م من المدیر�ن  والمستخدمین،الأول�ة أو الآلات ورأس المال، 

  ب�عض.إقامة العلاقات بین الأشخاص �عضهم ب�عض و�ین الأش�اء �عضها 

 و�عرفه شیلدون أن التنظ�م عمل�ة أو مرحلة تجمع بین العمل الذ� یجب على

جل أن ، مع الماكینات أو القدرات اللازمة لتنفیذه من أالأفراد أو المجموعات الق�ام �ه

، أحسن الطرق للتطبی� الإیجابي الكفء المتناس� ج�ات، بهذا الش�لتعطى الوا

  ».المنظم
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التنظ�م. هو تقس�م أوجه النشا� اللازم لتحقی� الخط�  أن واوزنل �ونتزو�ر� 

�حیث یتضمن التنظ�م تفو�ض السلطة  مناس�ة،وتجم�ع �ل نشا� في إدارة  والأهداف،

  )79، ص 2001(بدو� ، ».والتنسی�

  العدید من التعر�فات نذ�ر منها ما یلي:وهناك 

مجموعة من الأشخاص سواء �انت صغیرة أم �بیرة تحت ق�ادة رشیدة �حیث  تعاون «

��ون لدیهم رغ�ة أكیدة في تحقی� الأهداف المشتر�ة، مع قدر �اف من العنا�ة �العمل 

  ». الإنساني

على أنه  Koontz and O’donnell» وأدوونال» «�ونتر«و�عرفه �ل من 

شأة وإسناد �ل مجموعة من مجموعات تجم�ع للأعمال اللازمة لتحقی� أهداف المن«

العمل الى مدیر تخول له السلطة اللازمة لإتمام هذا العمل، و�التالي فإن التنظ�م 

 تنظ�میها أفق�ا ورأس�ا داخل ه��ل على تحدید علاقات السلطة والتنسی� بین �حتو� 

  ».للمنشأة

لهدف الترتیب المسب� للأعمال اللازمة لتحقی� ا«و�عرف التنظ�م على أنه 

  ».المسئولة المعهود بها الى الأفراد الذین یتولون تنفیذ تلك الأعمال وتحدید السلطة

عمل�ة تجم�ع وتحدید العمل «على أنه  louis Alienو�عرفه لو�س آلن 

مع تحدید السلطة والمسئول�ة وتصم�م العلاقات بهدف تم�ین الأفراد من  المطلوب أداؤه

  ».العمل �أكثر فاعل�ة لتحقی� الأهداف

و�استعراض تلك التعر�فات یتضح اتفاق آراء المختصین على أن التنظ�م هو 

ذلك الإطار الذ� یتم ف�ه تحدید الوظائف وتنفیذها �صورة منسقة من أجل تحقی� 

علیها وتوفیر البیئة والمناخ التعاوني لفر�� العمل، وهو ما �م�ن أن الأهداف المتف� 

التنظ�مي للعمل في المؤسسة والذ� یتمثل في تحدید أوجه  الإطارنطل� عل�ه 
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النشاطات اللازمة لتحقی� الأهداف وتجم�عها في مجموعات وظ�ف�ة مستقلة یتوقف 

  )65 - 64 وعدلة ص (طلعت .والأهدافحجم المجموعة بتفاوت حجم المؤسسة والمشروع 

  م�ادئ التنظ�م  2.2.6

  �ما أن هناك عدة م�اد� هامة تز�د من أهم�ة وفاعل�ة التنظ�م هي:

  تقس�ممبدأ ضرورة التنظ�م: إذا زاد عدد الأفراد في أ� عمل عن واحد وجب 

 الواج�ات والمسؤول�ات وإعطاء السلطات المناس�ة.

  مبدأ هدف التنظ�م: سهر المجهودات الجماع�ة في قالب واحد للوصول إلى

 الأهداف الكل�ة دون تضارب. 

  مبدأ التخص�ص في العمل: تخص�ص وتقس�م العمل یؤد� إلى سرعة تنفیذه

   أدائه.وتحسن 

  هو أن �قوم المشروع على أساس وظائف ول�س حول  الوظ�فة:مبدأ

  الأشخاص. 

  .2مبدأ وحدة الهدف: اتفاق الأهداف القوم�ة مع أساس�ات المشروع  

  مبدأ التجانس في العمل: تقس�م أوجه النشا� المتشابهة في العمل تجن�ا

  للتضارب.

  مبدأ نطاق الإشراف: و�شرف �ل إدار� على عدد معین من المرؤوسین حتى

  تتحق� الفاعل�ة في الإشراف 

  مبدأ تفو�ض السلطة: تفو�ض السلطة في المستو�ات الإدار�ة الأقل �قدر

  الإم�ان حتى یتم تنفیذ الأعمال �سرعة وعلى خیر وجه.

  إلى حد �بیر للوحدات مبدأ إم�ان�ة إدارة المشروع: إعطاء الاستقلال الإدار �

  الإدار�ة إذا زادت الأعمال في المشروع �ش�ل �صعب إدارته. 

  مبدأ مرونة التقس�م: یجب أن ��ون التنظ�م مرنا أ� �سمح �مقابلة التغیرات

التي تحدث داخل المشروع وخارجه دون الحاجة إلى إحداث تعد�لات جوهر�ة 

  )5، ص 1995(حسن، . في اله��ل التنظ�مي
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  وأش�ال التنظ�مأسس  3.2.6

هناك �عض العوامل التي تؤثر في البناء التنظ�مي لأ�ة مؤسسة ومن ذلك حجم 

المؤسسة وتقسم العمل بین أفرادها والحاجة إلى التنسی� بین الوظائف والأعمال وتعاون 

الأفراد ف�ما �عضهم والروح المعنو�ة السائدة والق�ادة وغیر ذلك ول�س هناك ش�ل واحد 

�م�ن أن �طب� في جم�ع الاتجاهات ولكن نوع التنظ�م الذ� یت�عه في أ� للتنظ�م 

مؤسسة هو ذلك النوع الذ� یتف� مع أغراضها وأهدافها و�قاعدة فل�س هناك عامل 

واحد بل توجد مجموعة من العوامل التي تحدد أفضل القرارات النهائ�ة الذ� لا 

عني الأساس الذ� �قوم عل�ة یتعارض مع أسس التنظ�م والنظر للتنظ�م من زاو�ة ت

و�م�ن لمس تصم�م ثلاثة أنواع رئ�س�ة للتنظ�م قائمة على أساس مبدأ تقس�م هذه 

  ) 12، ص 2003(عبد المقصود و الشافعي ،  الأنواع الثلاثة وهي:

  .تنظ�م على أساس جغرافي  

  .تنظ�م على أساس الغرض الرئ�سي  

 .تنظ�م على أساس وظ�في  

  أساس جغرافي:  .أ

�مقتضى هذا التنظ�م فإن جم�ع أوجه النشا� في المؤسسة الخاصة �منطقة 

معینة تجمع بین وحدة تنفیذ�ة واحدة وهذه الوحدة مع غیرها من الوحدات المماثلة 

�المناط� الأخر� تخضع لإشراف مر�ز� واحد �صرف النظر عن درجة المر�ز�ة أو 

 اللامر�ز�ة التي تستمع بها الوحدات الجغراف�ة.

  ساس الغرض الرئ�سي:أ  .ب

یبني هذا التنظ�م على أساس السلعة المنتجة أو فئة الجمهور المتعامل مع 

المؤسسة أو نوع الخدمة المؤداة فتنظ�م الإدارة العامة للاستیراد مثلا �قوم على أساس 

نوع السلعة المستوردة وتنظ�م مدیر�ة التر��ة والتعل�م �قوم على أساس توج�ه التلامیذ 
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مدیر�ة الشؤون الاجتماع�ة �قوم على أساس نوع الخدمة  تنظ�مالذین یتعاملون بینما 

 المؤداة مثل إدارة المساعدات، إدارة الضمان الاجتماعي، إدارة الأسر. 

  أساس وظ�في:  .ت

�عني بتقس�م العمل على أساس التخصص داخل المؤسسة ف�ل عمل�ة أو نشا� 

�ش�ل وظ�فة متمیزة تمثله وحدة مستقلة �البناء التنظ�مي مثل التخط�� والتمو�ل 

  والإعلان.والإنتاج 

 أنواع التنظ�م  

  :الرسميالتنظ�م  4.2.6

الأعمال  والمستو�ات تقس�میهتم اله��ل التكو�ني للمؤسسة بتحدید العلاقات 

هذا  الرسم�ة و�قتضيوتوزع الاختصاصات �ما أراد المشرع أو �ما ورد �الوث�قة 

تعمل على  الوحدات التيالتنظ�م أن ��ون على ش�ل هرم ذ� قاعدة عر�ضة تضمن 

الموجودة في الإدارة �معنى القنوات المستو� التنفیذ�، و�تمثل ف�ه ش��ة الاتصالات 

  الرسم�ة التي تمر خلالها المعلومات.

  التنظ�م غیر الرسمي:  .أ

 �م�ن توض�حهایهتم هذا التنظ�م �الاعت�ارات والدوافع الخاصة �الأفراد والتي لا 

العاملین  احت�اجات�طر�قة رسم�ة مخططة على أساس أنها تتولد تلقائ�ا وتت�ع من 

، ح�اة المؤسسةذا التنظ�م نتیجة للدور الذ� یلع�ه �عض الأفراد في �المنظمة، و�نشأ ه

العلاقة  أنه �مثلفهو یهتم �التنظ�م �ما هو �ائن ول�س �ما یجب أن ��ون رسم�ا �ما 

  الشخص�ة المتداخلة في التنظ�م.
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  التنظ�م:فوائد  5.2.6

ذا �قلل من همختلف المجهودات الجماع�ة وهو � إن التنظ�م �حق� التنسی� بین

التعارض الاحتكاك �قصد تحقی� الأهداف وهو �حق� الاستخدام الأمثل للطاقات 

للإدار�ین  والرغ�ات الإنسان�ة�حق� الإش�اع الأمثل للحاجات  و�ما أنهالماد�ة وال�شر�ة 

 زوا�ا مختلفة هي:والموظفین والعمال في المشروع، فالتنظ�م یؤثر في الناس من خمس 

  )74ص  ،1997 وعدلة،(طلعت 

�قسم التنظ�م العمل بین العاملین، �حدد الاختصاصات و�ر�ز اهتمام العامل  ) 1

  وجهده على الدور المحدد له، �ما �حدد نشاطه في إطار هذا الدور

ینقل التنظ�م القرارات إلى إجراء المنظمة، و�مد الموظفین �المؤشرات التي  ) 2

  تمدیهم في أداء العمل. 

�حدد التنظ�م نمط�ة، العمل �الاستناد إلى الإجراءات المفصلة والقواعد المحددة  ) 3

  التي تح�م سیر العمل.

یر یوفر التنظ�م نظاما للاتصالات في المؤسسة سواء الاتصالات الرسم�ة أو غ ) 4

  العاملین.الرسم�ة �ما �ضمن نقل �ل المعلومات إلى جم�ع 

�حق� التنظ�م تنم�ة وتدر�ب العاملین ف�ه، وذلك من منطل� إ�مان التنظ�م  ) 5

 1997 وعدلة طلعت(أفضل. �أهم�ة التدر�ب والوصول �العاملین إلى اتخاذ قرارات 

  )74ص 

    :الر�اضيلتوج�ه في المجال ا 3.6

التوج�ه هو أحد عناصر العمل�ة الإدار�ة و�ظهر جل�ا أثناء العمل�ات التنفیذ�ة 

و�أتي عقب إجراء عمل�ة التخط�� والتنظ�م حیث أنه �عمل على توج�ه الأفراد المعنیین 

في مشروع ما نحو هدف محدد. فالتخط�� والتنظ�م في ذاتهما لا یؤد�ان إلى إتمام 

 علىالتنفیذ. والتوج�ه یتم عن طر�� الإشراف  الأعمال فهي مراحل تجهیز�ة قبل

المرؤوسین والاتصال بهم بهدف إرشادهم وترغیبهم في العمل، وق�ادتهم أثناء سیر 

 فالتوج�ه ل�س إلا عمل�ة  التنفیذ�ة،العمل�ة التنفیذ�ة ثم تقو�م أداء العاملین �الوظائف 
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اتصال وأسلوب ق�ادة و�رت�� التوج�ه أ�ضا بوجود الدوافع والحوافز أو عدم وجودها. 

وعموما فإن مثل هذه الوظ�فة تقتضي أن �ظل المدیر القائد على اتصال مستمر 

�مرؤوس�ه وذلك �طر�� م�اشر أو غیر م�اشر و�تطلب ذلك منه أن ��ون قادرا على 

 ،2015،(�مالطر�� والوسائل التي تناس�ه. فهم نفس�ة الأشخاص و��ف�ة معاملتهم �ال

 )106ص

   :التوج�همفهوم  1.3.6

و�عرفه إبراه�م عصمت وأمینة محمد �أنه:" الاتصال �الموظفین والمعلمین عن 

  طر�� رؤسائهم وتر�دهم �العمل على تحقی� الأهداف التر�و�ة والتعل�م�ة العامة".

�أنه: "العمل�ة التي یتم بها الاتصال  غنا�مو�عرفه على الشرقاو� وعمر 

  والتنسی� بین جهودهم وق�ادتهم لتحقی� الأهداف". رشاد همللإمرؤوسیهم  �العاملین من

و�عرفه إبراه�م الغمر �أنه: " العمل�ة التي تضمن تنفیذ العاملین للمهام الملقاة 

راد و�تم ذلك على عاتقهم فأغلب الأعمال یتم تنفیذها تتطلب تضافر الجهود من الأف

تحت ق�اد� ملائم �سعى لتحقی� نوع من الاتصال مع الأفراد وذلك بتحفیزهم �الأسلوب 

  الملائم لحاجتهم ال�شر�ة"

و�عرفه سید الهوار� التوج�ه �أنه:" الاتصال �المرؤوسین وإرشادهم وترغیبهم 

  :للعمل لتحقی� الأهداف، و�ذلك �حلل التوج�ه إلى عنصر�ن مترا�طین

  الاتصال �المرؤوسین من قبل الرئ�س لإعطاء التعل�مات والحصول على

 المعلومات). 

  73ص  ،1997 ،وعدلةطلحة (. الاخت�ار� الق�ادة وتنم�ة التعاون(  

    :التوج�هوظائف  2.3.6

أجمع علیها من علماء الإدارة  للتوج�ه،اتفقت آراء العلماء على ثلاث وظائف 

وحدد �احث تلك الوظائف الفرع�ة للتوج�ه �مجال التقو�م التوج�ه الذ� �عد أحد 
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الدافع�ة، التحفیز  الق�ادة،الوظائف الرئ�س�ة للإدارة الر�اض�ة �قطاع التعل�م وهي: 

  .والاتصال

  :الق�ادة  .أ

إن إدارة أ� مشروع تنحصر في تحقی� أهدافه عن طر�� الجهود الجماع�ة 

المشتر�ة لمجموعة من الأفراد تحت ق�ادة رشیدة للمجموعات ولا �م�ن أن تتم الأعمال 

على أحسن وجه �مجرد إصدار التعل�مات والأوامر إلى المرؤوسین وإنما من الضرور� 

ت�ار� بینهم و�ذ�ر حل�م المنیز�، عصام بدو� رفع الحالة المعنو�ة وتنم�ة التعاون الاخ

لتحقی� أهداف اتفقوا علیها �شر� لا  داخل الجماعةوتحر�ك الأفراد  هي تأثیرأن الق�ادة 

  )112ص  ،2015 ،�مال(المجتمع. تتعارض مع أهداف 

  :الدافع�ة  .ب

إن ارتفاع مستو� المهارات الفن�ة وحده للإنسان لا ��في لتحقی� الأهداف بل 

أن یواك�ه ارتفاع مستو� المهارات السلو��ة أ�ضا، ولكي �سهل التعامل مع یجب 

الآخر�ن یلزم معرفة سلو��اتهم وهي أول النقا� التي یجب على أ� مدیر معرفتها حتى 

�سهل عل�ه توج�ه هؤلاء الأفراد. ولمعرفة السلوك یجب الإلمام بدوافعه و�التالي لا 

��اتهم أو تحر��ها نحو الهدف المنشود إلا �عد �م�ن استثارة الأفراد أ� تنش�� سلو 

معرفة الدوافع الأداء هذه السلو��ات وهذا یؤد� إلي رفع الروح المعنو�ة وتحقی� الهدف 

المطلوب على أفضل صورة مم�نة. لذا فالدافع �عبر عن حاجة ناقصة یر�د الفرد 

أن یتحق� إش�اع  إش�اعها و�ظل الفرد في حالة من القل� أو لاشعور �عدم الرضا إلى

  )122ص  ،2015 ،(�مال. هذه الحاجة �الدرجة التي یراها �اف�ة أو مرض�ة

  :الاتصال  .ت

تعد الاتصالات في أ� منظمة �مثا�ة شر�ان الح�اة، فالعمل الجماعي لا �م�ن 

أن یتم بدون ت�ادل المعلومات بین جم�ع الأفراد المشتر�ین في أداء هذا العمل. 
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و�التالي فإن المدیر �قضي جزءا �بیرا من وقته في الاتصال �الأفراد الآخر�ن سواء 

ثم فیجب أن یدرك الدور الذ� تلع�ه  رؤساء أو زملاء أو مرؤوسین ومن �انوا

الاتصالات �أحد عناصر وظ�فة التوج�ه في التأثیر على فعال�ة أداء العمل �المنظمة 

حیث تساهم في توصیل وتوض�ح أهداف وخط� و�رامج المنظمة إلى الأفراد العاملین 

 بها وتعمل على تش�یل اتجاهات هؤلاء الأفراد نحو عملهم �ما �ساهم في تحفیزهم

والتأثیر على سلو�هم نحو أداء عملهم وتحقی� أهداف المنظمة، �ما یجب على المدیر 

أن یلم �العناصر الأساس�ة الم�ونة لعمل�ة الاتصالات ونظم الاتصالات المختلفة وأهم 

ص  ،2015 ،(�مال .معوقات عمل�ة الاتصالات و��ف�ة تحسین فعال�ة عمل�ة الاتصالات

125- 126(  

 :التوج�هم�ادئ  3.3.6

 املة �الموقف وقدرة على إیجاد الثقة �من �صدر الأمر و�عمله و�إحاطته الش

   .مواجهته

  .تنم�ة الإخلاص للرئ�س  

  .إشعار المرؤوسین �الثقة بهم وتنم�ة ثقتهم �أنفسهم و�قدراتهم  

  أن ��ون التوج�ه واضحا ومفهوم وفي اختصاص من �صدر إل�ه وفي حدود

  )74ص  ،1997 وعدلة، (طلعتالتنفیذ. قدرته على 

  :للتوج�هالمقومات الأساس�ة  4.3.6

  إن نجاح التوج�ه یتوقف على مقومات أساس�ة �م�ن تلخ�صها �ما �أتي:

 - .شخص�ة الموجه وقدرته على الق�ادة  

 -أحدث أسالیب  تأهیل الموجه تأه�لا �م�نه من تفهم دقائ� عمله والوقوف على

  التوج�ه.

 .حسن تنظ�م التوج�ه واخت�ار الاسلوب المناسب  

  ،ومراعاة  صالح المستفید من البرنامج ألا هومراعاة الغرض الأول من التوج�ه

 التخط�� المناسب. التر��ة الر�اض�ة والعمل على تحق�قها عن طر�� أهداف
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 .یجب أن یت�ع التوج�ه الأسس العلم�ة في أسالی�ه �قدر الإم�ان  

 .التوج�ه السل�م �ضع في اعت�اره دائما العلاقات الإنسان�ة  

  .المرونة في تطبی� أسالیب التوج�ه  

  .وجود خطة مدروسة للتوج�ه  

 ل�ة إرشاد وتعاون ولا ینظر إل�ه �أسلوبأن �عتبر التوج�ه عم  

 134 - 133ص  ،�2015مال  ( .لممارسة وتصید أخطاء العاملین(  

  التوج�ه:لأ�عاد الرئ�س�ة لعمل�ة ا 5.3.6

  انه عمل د�مقراطي �سیره التفاهم والتعاون عن طر�� النصح والإرشاد بدلا من

  إصداره.

  مستو�ات أدائهمانه یر�ز على مساعدة العاملین في تحسین  

  انه �عطي الموجه ق�مته من حیث قوة أف�اره ومهاراته ومعلوماته المتجددة

  وخبراته المتطورة ول�ست من حیث م�انته وسلطته.

  انه برنامج متكامل ومحدد وهادف نحو تحسین العمل�ة الإدار�ة مستخدما

  أسالیب الاتصال المتنوعة. 

  مستواه وارتفاعبل وسیلة لتحسین الأداء انه لا �عتبر التقی�م هدفا في حد ذاته. 

 )86 - 85ص  ،1997 وعدلة،طلعت (

  الر�اضي:الرقا�ة في المجال  4.6

وهي نوع الرقا�ة التي �مارسها الموجهون والمدرسون ونظار المدارس و�ذلك 

التي تمارسها الح�ومة بنفسها على الأنشطة الر�اض�ة والتي تزاولها جم�ع قطاعات 

والتي عن طر�قها تتأكد الح�ومة من أن الأهداف تتحق� ��فا�ة وإتقان وسرعة الر�اضة 

عما إذا �ان �ل شيء �حدث ط�قا للخطة الموضوعة  إذ تنطو� الرقا�ة على التحق�

والتعل�مات الصادرة والم�اد� المحددة وأن غرضها هو الإشارة إلى نقا� الضعف 

الناس  شيء،هي تطب� على �ل والأخطاء �قصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها و 

  )154ص  2015 (�مال .والأفعال
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  :الادار�ةمفهوم الرقا�ة  1.4.6

هي عمل�ة یتأكد بواسطتها المدیرون من الحصول على المصادر واستخدامها 

�ش�ل مؤثر وعملي لتحقی� أهداف المؤسسة أ� أنها عمل�ة دینام���ة تتطلب إجراءات 

المخط� والس�اسات التي تم تطو�رها وص�اغتها من مدروسة من أجل التماشي وف� 

  )167ص  ،2001 زر��( قبل.

وهي العمل�ة الإدار�ة التي تم �موجبها التأكد من أن التنفیذ الفعلي مطاب� 

  )3 ص ،1999 المصر�،( .المدروسةلمعاییر الخط� 

فهي الوظ�فة التي تهدف إلى التأكد من تحقی� الأهداف حسب الخطة 

الموضوعة وهي التي تستهدف ق�اس مد� النجاح في بلوغ الأهداف وإنجاز الأنشطة 

والتأكد من أن جم�ع النشاطات تسیر وف� الأسلوب المرسوم أو المخط� لها والق�ام 

أ� انحراف أو فروق بین  �اتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة اللازمة في حالة اكتشاف

  )80ص  1993 ،قحف أبوو حنفي (. الفعليالأداء المخط� والأداء 

والرقا�ة هي الوسیلة التي تستط�ع بها السلطات الإدار�ة معرفة ��ف�ة سیر 

الأعمال داخل المنظمة أو المنشأة وذلك بهدف التأكد من حسن سیر العمل و�شف أ� 

أخطاء أو تقصیر أو انحراف والعمل على إصلاحه ووضع الإجراءات الوقائ�ة للقضاء 

  )35 ص ،2001 علیوة،(أس�ا�ه. على 

و�عرفها الو�ل": هي التحقی� من أن �ل شيء تم ط�قا للخطة التي أخذت 

والأوامر التي أعطیت والم�اد� التي أرسیت بهدف توض�ح الأخطاء والانحرافات التي 

  )130 ص ،2 000اللوز�،. (أخر� �م�ن تصح�حها وتجنب الوقوع فیها مرة 

  :الرقا�ةم�ادئ  2.4.6

حتى تقوم أ� مؤسسة بوظائفها المتعددة والمتنوعة ولق�اس درجة تقدمها في 

�فاءة إنجازه، لا بد من وظ�فة تطب� على �ل مستو�  وتقر�ر مد�النشا� الذ� تواله 
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الرقا�ة على �ل ما تقوم �ه من وظائف  من مستو�اتها الإدار�ة وهذه الوظ�فة تتمثل في

 عابي(. المسطرة �فضلها الوصول إلى الأهدافونشاطات �مختلف أنواعها والتي یتم 

  )05، ص2003واخرون، 

  ولكي ��ون نظام الرقا�ة فعالا وناجحا لا بد من توفر عدة م�اد� وهي:

  التر�یز على الأهم:  .أ

عمل�ا �م�ن الرقا�ة على �ل شيء فحدود الوقت والم�ان والتكلفة لا �سمح 

یجب أن تتم الرقا�ة على الأش�اء الهامة بتغط�ة �ل شيء یتم تنفیذه والرقا�ة عل�ه بل 

  والحرجة.

  توفر المعلومات:  .ب

لا بد من توفر المعلومات عن �ل من الخط� والتنفیذ الفعلي لها للتعرف على 

  وأس�ابها. الانحرافاتعلى  �م�ن التعرفما حدث حتى 

  الوقت المناسب:  .ت

حیث تفقد معناها إن المعلومات المقدمة تكون ذات ق�مة إذا جاءت في وقتها 

و�تمیز النظام الرقابي السل�م �أنه یوفر الب�انات للمدیر�ن في  وق�متها إذا �انت متأخرة

  له. الوقت المناسب، وفي لحظة الاستخدام والاحت�اج

  التكامل:  .ث

یجب أن یتكامل نظام الرقا�ة مع الأنظمة الإدار�ة �المؤسسة وعلى الخصوص 

 ط�� �م�ن أن ��ون أداة جیدة للرقا�ة.�ستخدم للتخ نظام التخط�� ف�ل ما

  الموضوع�ة:  .ج

على أنها عمل�ة  الانحرافات�عني ذلك عدم أخذ عمل�ة الرقا�ة واكتشاف 

راء تؤد� إلى تكو�ن معلومات شخص�ة وآ�التمییز ور�ما  شخص�ة والا أص�حت تتسم
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استخدام توخي الحذر في  غیر دق�قة �مبرر للتصرف العلاجي فعلى المدیر�ن

  )636ص 2002 - 2001 وآخرون،ماهر (. المعلومات والتحق� من دقتها

  الدقة:  .ح

قد �قوم المدیر المالي بتخف�ض أرقام الاستهلاك فیز�د الر�ح �طر�قة غیر دق�قة 

وعلى  جمال�اتهمإ�عض المدیر�ن إلى عدم الدقة في تحمیل  وغیر حق�ق�ة وعل�ه �عمد

  القائمین �الرقا�ة التحق� من دقة الب�انات.

  المرونة:  .خ

�بیرة من المرونة �حیث ��ون قابل للتعدیل  الرقابي بدرجةأن یتمتع النظام 

  المح�طة وظروف العمل. والتعییر وفقا لظروف

  الذات:التح�م   .د

�قصد بذلك أن تتوافر جم�ع أجزاء نظام القدرة على الرقا�ة الذات�ة أ� القدرة 

   .وتحدیدها بین المعاییر المخططة والأداء الفعلي �الانحرافاتعلى التنبؤ 

  الملائمة:  .ذ

و�قصد بذلك أن یتواف� نظام الرقا�ة مع م�ونات اله��ل التنظ�مي وإجرائه لأن 

  لمعلومات والب�انات.ا مسارات تدف�ذلك یؤثر في تحدید 

  الاتصال:  .ر

المراقب والمراقب ضرورة تحقی� اتصال م�اشر بین طرفي العمل�ة الرقاب�ة وهما 

بین طرفي العمل�ة الرقاب�ة قد یترتب علیها تشوش أو ض�اع  غیر الم�اشرة فالعلاقة

  المعلومات والب�انات الضرور�ة لعمل�ة الرقا�ة.
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 :التجاوب  .ز

 هذین وعلى رقابته تتم ومن �الرقا�ة �قوم من بین التجاوب على الرقا�ة عمل�ة تعتمد

 خلال من التجاوب هذا و�تم وظائفهما �حق� وتجاو�هما تفاهمهما أن �عرفا أن الطرفین

 .الرقا�ة من الغرض لتحقی� اللازمین المعلومات ت�ادل

 :اقتصاد�ا  .س

 التنظ�مات في استخدامه جراء عال�ة تكالیف الرقا�ة نظام على یترتب لا

  )636ص  2002- 2001وآخرون ماهر ( .الإدار�ة

  :الرقا�ةأنواع  3.4.6

یوجد العدید من المحاور التي على أساسها �م�ن تحدید أنواع الرقا�ة و�التالي �م�ن 

  التال�ة: استعراض الأنواع

  الإدار�ة.الرقا�ة حسب المستو�ات 

 .الرقا�ة حسب توقیت الق�ام بها  

  الرقا�ة حسب المستو�ات الإدار�ة:أولا: 

�م�ن التفرقة بین ثلاثة أنواع من الرقا�ة حسب المستو�ات الإدار�ة داخل 

 المؤسسة وذلك على النحو التالي:

 - الرقا�ة على مستو� العمل�ات.  - الرقا�ة على مستو� المؤسسة أو المنشأة.  -

  إلى:أو المنشأة: وتنقسم  الرقا�ة على مستو� المؤسسة -الرقا�ة على مستو� الأفراد 

  الرقا�ة الداخل�ة:  .أ

و�قصد بها أنواع الرقا�ة التي تمارسها �ل هیئة عامة أو مؤسسة على أوجه 

النشا� الذ� تؤد�ه وتمس هذه الرقا�ة عادة جم�ع العمل�ات التي تؤدیها هذه الأجهزة 

  �ما النشا� الذ� تؤد�ه.
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الوسائل الرقاب�ة الناجحة داخل المنظمة وتقوم ف�رة الرقا�ة الداخل�ة على خل� 

للعمل على رفع الكفاءة الأداء �النس�ة للعاملین، و�ختلف الرقا�ة في التنظ�مات حجم 

  وطب�عة الأعمال التي تقوم بها.

وقد تمتد وسائل الرقا�ة الداخل�ة إلى إنشاء م�اتب للش�او� تبین مواطن 

الضعف والقصور في نواحي الأعمال الإدار�ة التي �م�ن معالجتها في الوقت 

  المناسب. 

  الرقا�ة الخارج�ة:  .ب

تتولى عمل�ة الرقا�ة الخارج�ة عادة هیئات مستقلة عن السلطة التنفیذ�ة داخل 

الهیئات متخصصة في الرقا�ة مثل جهاز الرقا�ة الإدار�ة أو المنشأة وقد تكون هذه 

 )340 ص ،2002-2001وآخرون ، ماهر( دار�.الإتكون قضائ�ة مثل هیئات القضاء 

  الرقا�ة على مستو� العمل�ات:  .ت

�ق�س هذا النوع من الرقا�ة الأداء الیومي للعمل�ات المختلفة في �افة الأنشطة 

تحدید الانحرافات عن المعاییر الموضوعة واتخاذ الإجراءات داخل المنشأة و�تم ف�ه 

  التصح�ح�ة.

  الرقا�ة على مستو� الأفراد:  .ث

و�ختص هذا النوع من الرقا�ة �محاولة تقی�م أداء الفرد والرقا�ة على نواتج 

أعمالهم وسلوك أدائهم وهناك العدید من المعاییر الرقاب�ة التي �م�ن استخدامها في هذا 

 الصدد. 

تقار�ر الكفاءة التي تقوم بإعدادها الرؤساء في مختلف الأقسام والإدارات عن 

  .أداء مرؤوسیهم �صفة دور�ة
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میزان�ة الحوافز إلى متوس� عدد العاملین لتوض�ح نصیب العامل الواحد من 

  )37ص  ،2001علیوة ، السید( الحوافز.

  ثان�ا: الرقا�ة حسب توقیت الق�ام بها: 

یتم ف�ه تنفیذ وظ�فة الرقا�ة �عتبر عاملا هاما في تصم�م النظام إن الوقت الذ� 

الرقابي والرقا�ة المثال�ة هي التي تقوم بتحدید المشاكل والتنبؤ �ما قبل حدوثها ولكن 

�عتبر ذلك من الناح�ة العلم�ة أمر صعب التحقی� تنقسم الرقا�ة إلى ثلاث أنواع تتمثل 

 في:

 .الرقا�ة الوقائ�ة 

 ار�خ�ة.الرقا�ة الت 

 .الرقا�ة المتزامنة 

وهي الرقا�ة التي تحدث خلال الفترة الزمن�ة بین  :) الرقا�ة الوقائ�ة (التنبؤ�ة-

رسم الخط� والتنفیذ الفعلي أو التي تحدث بین مرحلة ومرحلة أخر� من مراحل التنفیذ 

�ما و�عتمد نظام الرقا�ة عن طر�� التغذ�ة الأمام�ة على التنبؤات التي یتم الق�ام 

  )343ص  2000 1999وآخرون ، الصحن(. المنشأة�استخدام أحداث المعلومات المتوافرة لد� 

و�طل� علیها ال�عض الرقا�ة اللاحقة أو الخلف�ة و�هتم هذا  :التار�خ�ة الرقا�ة -

النوع من الرقا�ة �الأنشطة �عد انتهاء تنفیذها أ� أن التر�یز ��ون على الأداء الماضي 

 ،توفی�( .حیث یتم إ�لاغ الإدارة �ما تم إنجازه من أنشطة ونتائج خلال فترة زمن�ة معینة

  )561ص  2002،

حیث تتم هذه الرقا�ة على نتائج الأنشطة التنظ�م�ة �عد إتمام  :المتزامنة الرقا�ة -

هذه الأنشطة وتحق� الرقا�ة اللاحقة أدوارا عدیدة منها تزو�دهم �المعلومات وتساعدهم 

 )156 ص ،2012،  مروان(الأفراد. في إجراء التعد�لات المستمرة وتستخدم �أساس التقی�م 
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تقوم الرقا�ة المتزامنة للأداء بتصح�ح الانحرافات عن المعاییر �ما تحدث أثناء 

التنفیذ أو في وقت لاح� �فترة قصیرة والمیزة الأساس�ة لهذا النوع من الرقا�ة تحدید 

المشاكل وتحج�م الانحرافات ومنع تفاقمها حتى یتم التنفیذ �أقل قدر من الخسائر أو 

  )343ص ،2000-1999 ،وآخرون  الصحن. (أةالمنشالآثار السلب�ة في 

  :الرقا�ةأهداف  4.4.6

  هي وظ�فة إدار�ة تهدف إلى تم�ین الوظائف الإدار�ة الأخر� من تحقی�

  أهدافها.

  التأكد من أن القرارات التي تصدرها المنظمة من أوامر وتعل�مات تنفذ وف�

  من اجلها. التي صدرتالأهداف والغا�ات 

  توفیر المعلومات الواقع�ة �شأن أداء وسلوك العاملین للإدارة العل�ا �عنصر

  أساسي تعتمد عل�ه وظ�فة التقو�م والتقی�م. 

 � انت �الن�ة للأداء أو السلوك.�شف الانحرافات في مجال التطبی� سواء  

  فحص صلاح�ة وفعال�ة الآلات والمعدات والأنظمة المختلفة تمهیدا لتطبی�

  الص�انة اللازمة. 

  الوقت والجهد والنفقات إن وجدت قبل  إضاعةمساعدة الإدارة العل�ا في �شف

  استفحال الأمر.

 في مختلف  �شف مؤشرات التغیر الداخل�ة والخارج�ة من خلال عمل�ة الرقا�ة

  الأنظمة وحما�ة الإدارة

 بدو�،(. العل�ا علما بهذه المؤشرات لأخذها �عین الاعت�ار في تخط�طها المستقبل 

  )105 ص ،2001

  الرقاب�ة:خطوات العمل�ة  5.4.6

وظ�فة الرقا�ة مرت�طة �ش�ل �بیر �التخط��. في الحق�قة الغرض الأساسي من 

التخط��. هذه العمل�ة �م�ن أن تحصر في أر�ع الرقا�ة هو تحدید مد� نجاح وظ�فة 

  خطوات أساس�ة تطب� على أ� شخص أو بند أو عمل�ة یراد التح�م بها ومراقبتها.
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  هذه الخطوات الأساس�ة الأر�ع هي:

إعداد معاییر الأداء المع�ار أداة ق�اس، �م�ة أو نوع�ة، صممت المساعدة  ) 1

العمل�ات. المعاییر تستخدم لتحدید التقدم، أو مراقب أداء الناس والسلع أو 

التأخر عن الأهداف. طب�عة المع�ار المستخدم �عتمد على الأمر المراد 

متا�عته. أ�ا �انت المعاییر، �م�ن تصن�فهم جم�عا إلى إحد� هاتین 

  المجموعتین: المعاییر الإدار�ة أو المعاییر التقن�ة. ف�ما یلي وصف لكل نوع:

تتضمن عدة أش�اء �التقار�ر واللوائح وتقی�مات الأداء. ین�غي أن  الإدار�ة: أ. المعاییر 

تر�ز جم�عها على المساحات الأساس�ة ونوع الأداء المطلوب لبلوغ الأهداف المحددة. 

  من، متى، ولماذا العمل؟ عن،تعبر المقای�س الإدار�ة 

ا تم عمله خلال مثال: �طالب مدیر المب�عات بتقر�ر شهر� من �ل ال�اعة یبین م

  )60الله شرف الدین ص  وعبد (نعمان. الشهر

�حدد ماه�ة و��ف�ة العمل. وهي تطب� على طرق الإنتاج،  المعاییر التقن�ة:  .ب

والعمل�ات، والمواد، والآلات ومعدات السلامة والموردین. �م�ن أن تأتي المعاییر 

التقن�ة من مصادر داخل�ة وخارج�ة. مثال: معاییر السلامة أملیت من خلال لوائح 

  الح�ومة أو مواصفات المصنعین لمعداتهم.

  هذه الخطوة تعتبر مق�اس وقائي. فعلي:المتا�عة الأداء  ) 2

في هذه الخطوة، �ق�س المدیر�ن الأداء و�حددون إن �ان یتناسب  الأداء:ق�اس  ) 3

مع المعاییر المحددة. إذا �انت نتائج المقارنة أو الق�اسات مقبولة خلال الحدود 

هو  عماالمفترضة. فلا حاجة لاتخاذ أ� إجراء. أما إذا �انت النتائج �عیدة 

 متوقع. تصح�ح الانحرافات عن المعاییر: تمدید الإجراء الصح�ح الواجب

اتخاذه �عتمد على ثلاثة أش�اء: المع�ار، دقة الق�اسات التي بینت وجود 

الانحراف، وخلیل أداء الشخص أو الآلة لمعرفة سبب الانحراف. ضع في 

�اسات قد تكون الاعت�ار تلك المعاییر قد تكون مرخ�ة جدا أو صارمة جدا. الق
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غیر دق�قة �سبب رداءة استخدام آلات الق�اس أو �سبب وجود عیوب في 

الآلات نفسها. وأخیرا، من المم�ن أن تصدر عن الناس أح�ام ردیئة عند تحدید 

  الإجراءات التقو�م�ة الواجب اتخاذها.

اتخاذه �عتمد  تصح�ح الانحرافات عن المعاییر: تمدید الإجراء الصح�ح الواجب ) 4

ى ثلاثة أش�اء: المع�ار، دقة الق�اسات التي بینت وجود الانحراف، وخلیل عل

أداء الشخص أو الآلة لمعرفة سبب الانحراف. ضع في الاعت�ار تلك المعاییر 

قد تكون مرخ�ة جدا أو صارمة جدا. الق�اسات قد تكون غیر دق�قة �سبب رداءة 

فسها. وأخیرا، من استخدام آلات الق�اس أو �سبب وجود عیوب في الآلات ن

المم�ن أن تصدر عن الناس أح�ام ردیئة عند تحدید الإجراءات التقو�م�ة 

 )62ص  ،الدینالله شرف  وعبد(نعمان  .الواجب اتخاذها
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 خلاصة

مخط� �ش�ل یهدد �م�ن القول في النها�ة أنه بدون تسییر دقی� تعم الفوضى 

 والمتمثلةالإدار� هي مجموعة من العمل�ات الممتزجة فعمل�ة التسییر  ،وأهدافهاالإدارة 

  الرقا�ة. التوج�ه، التنظ�م، التخط��،في 

س�اسة إدار�ة ناجحة أجل تحقی� الأهداف المرجوة یجب أن تكون هناك  ومن

  .ومدروسة
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  المنشآت الر�اض�ة  الثاني:الفصل 

  تمهید

المنشآت الر�اض�ة على غرار مختلف المنشآت الأخر� وفي �ل مجالات الح�اة 

في وظائفها �ش�ل �ستدعي أن تكون  وتعددهقد شهدت تطورا �بیرا واتساعا في حجمها 

إذ من  الحدیثة،هذه الأخیرة أضحت أحد علوم الر�اضة  ر�اض�ة،لتلك المنشآت إدارة 

السهل بناء وتشیید المنشآت الر�اض�ة، لكن من الصعب وجود إدارة سل�مة تقوم 

  بتسییرها.

تمثل المنشآت الر�اض�ة الجهاز الرئ�سي لتسییر النشاطات الر�اض�ة وتعمل 

على تطو�رها وف� الإم�ان�ات المتوفرة لدیها تحت إدارة تسهر على تحقی� أهدافها، 

� ال�عض هي �مثا�ة الواقع الماد� المؤسساتي الذ� یتعهد فالمنشأة الر�اض�ة �ما یر 

الر�اضة، ونظرا للأهم�ة القصو� للمنشآت الر�اض�ة فإن المشرع الجزائر� قد خصص 

المتعل� �التر��ة البدن�ة  2004غشت  14المؤرخ في  04 /10في القانون رقم

ن: والر�اض�ة فصلا خاصة بها حیث جاء الفصل الحاد� عشر منه تحت عنوا

من هذا القانون على ما یلي : "  81التجهیزات والمنشآت الر�اض�ة، فنصت المادة 

تسهر الدولة والجماعات المحل�ة �عد استشارة الاتحادات الر�اض�ة الوطن�ة المعن�ة، 

على إنجاز وتهیئة المنشآت الر�اض�ة المتنوعة والم��فة مع متطل�ات مختلف أش�ال 

ط�قا للخر�طة الوطن�ة للتنم�ة الر�اض�ة وفي إطار المخط� التر��ة البدن�ة والر�اض�ة 

 التوجیهي للر�اضة والتجهیزات الر�اض�ة الكبر�.

  لمحة تار�خ�ة عن المنشآت الر�اض�ة  .1

 اهتمحیث أنهم أو من  الإغر��الر�اض�ة إلى  المنشآتیرجع الفضل لإقامة 

خوذة عنهم إذ أقاموا عام للدورات الأولمب�ة مأ والتسم�ة الحال�ةبإقامة دورات ر�اضي 

فیها  استركلمدة خمسة أ�ام  استمرتقبل الم�لاد دورة ر�اض�ة في مدینة ألمب�ار  468
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 اضطرأعداد �بیرة من اللاعبین الإغر�� الذین حضروا من مختلف المقاطعات مما 

  . ومشاهدة وتشج�ع الأ�طالالمسئولین المتفرجین الذین حرصوا على متا�عة الم�ار�ات 

" �ان �طل� STADUMعلى الملعب الرئ�سي الكبیر لف� " إستاد  وقد أطل�

العصر الروماني أطل� لف� لإستاد على مجموعة من  وفي أثناءفي بدا�ة الأمر على 

  )44.ص1983ش�حا،  (:ةالمنشآت الر�اض�ة التي تضم الملاعب الآت�

  Pentathonملعب البنتاتون  1.1

ولكنها الرومان�ة القد�مة تقابل ر�اضة الخماسي الحدیث حال�ا  ور�اضة البنتاتون 

في ذلك الوقت ع�ارة التنافس في خمس ر�اضات العدو، الوثب العالي، قذف  �انت

 القرص رمي الرمح، المصارعة. 

 HYPODROMEملعب الهیبودروم  2.1

، �ما �ان والعر�اتالملعب في عصر الرومان لس�اقات الفروس�ة  وخصص هذا

 والمواسم �الإضافةیخصص هذا الملعب أ�ضا لإقامة الرقصات أثناء الأع�اد المختلفة 

 في التنافس بین الخط�اء والشعراء. لاستخدامه

 PALASTRAال�الاسترا  3.1

الفنون  وتدر�بهم على وإعداد الاعبینوهو م�ان للتدر�ب حیث خصص لتعل�م   

 )77ص، 1995، أبو حسن،(المختلفة. الر�اض�ة 

 LEONIDIONاللیونیدون  4.1

المقاطعات  والزوار من وإقامة الاعبین ومخصص لاستضافةمعد  وهو م�ان

  الر�اض�ة حال�ا. وتقابله القر� ال�عیدة المختلفة 

 



 المنشآت الر�اض�ة               الفصل الثاني

 

 

56 

 

 COLOSEUMالكلولوسیوم  5.1

الملاعب التار�خ�ة القد�مة الذ� شیده الإمبراطور "فس�اسان" فوق  وهو أشهر

الإمبراطور عام  ابنه�حیرة صناع�ة بروما، ولكنه توفي قبل إتمام بنائه فاستكمل البناء 

 )20 – 09ص  ،1998 درو�ش،عبد المنعم ( .قبل الم�لاد تقر��ا 80

 المنشآت الر�اض�ة في العصر الحدیث  .2

 ة الر�اض�ةأمفهوم المنش .3

الأساسي لكل مسعى في التطور الر�اضي  العنصرالمنشأة الر�اض�ة تبر تع

الق�ام �أ� القاعدة التي بدونها لا �م�ن  �له، تش�لفهي تتح�م في المستقبل الر�اضي 

  )91- 416، المرسوم التنفیذ�(. الر�اض�ةالممارسات  وتوس�عمسعى لتصم�م 

  المدن الر�اض�ة:  .أ

تظهر أهم�ة المدن الر�اض�ة، عند تنظ�م دورات أو �طولات دول�ة أو مهرجانات 

ش�اب �الإضافة لدورها الهام في إعداد وتجهیز الفرق والمنتخ�ات القوم�ة وللمدن 

  :یلي ماف�الر�اض�ة مواصفات ومشتملات خاصة بهما �م�ن أن نوردها 

 :الملعب  

متر  4مار للعدو ومسافة �شتمل على ملعب قانوني لكرة القدم وحوله مض

حارات مع التجهیزات الخاصة لمیدان مسا�قة ألعاب القو�  8-�6حتو� على عدد من 

من الوثب �أنواعه القفز �الزانة، الرمي �أنواعه �الإضافة إلى مدرجات المتفرجین التي 

متفرج ومقصورة لك�ار الزوار وأماكن الإعلامیین وتستعمل  25000تتسع لأكثر من 

ة الموجودة أسفل المدرجات للخدمات المختلفة مثل المداخل والمخارج، المنطق

الاشتراكات وصالات الاستق�ال، غرف التدل�ك ودورات الم�اه، ورشات الص�انة 

  )105ص ، 2004وآخرون ، المقصود عبد(والمخازن. 
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 :الصالة المغطاة  

 27مترا طول  45یجب ألا تقل الحل�ة الموجودة في وس� الصالة المغطاة عن 

مترا عرض، وذلك الإم�ان�ة استغلالها في أكثر من ر�اضة �الإضافة لوجود مدرجات 

المتفرجین وتستغل المنطقة أسفل هذه المدرجات في توفیر الخدمات المختلفة اللاعبین 

  والإدار�ین والح�ام من دورات الم�اه والمخازن، الخدمات الطب�ة...الخ.

الصالة الرئ�س�ة صالة أخر� تمارس علیها، أنشطة �ما یجب أن تلح� بهذه 

متنوعة ومسرح وغرف الاجتماعات مع صالة أخر� تستخدم �م�ان لمشاهدة التلفز�ون 

  و�افتیر�ا مع مختلف الخدمات الأخر� مثل المخازن وأماكن الص�انة.

 الملاعب المفتوحة:  .ب

لر�اض�ة من الضرور� توفیر مجموعة من الملاعب المفتوحة داخل المدینة ا

، الهو�يوهذه الملاعب تكون أرضیتها من المسطحات الخضراء للممارسة �رة القدم، 

مفتوحة أخر� لكرة  �رة الید، �الإضافة لتوفیر ملعب جم�از فني مفتوح، مع ملاعب

 )123، ص1980ا،ش�ح(. ملعبالسلة والید والطائرة، التنس مع توفیر مدرجات خاصة لكل 

  مناط� الإعاشة:  .ت

 100وهي مجموعة من الغرف المخصصة للنوم �حیث لا �قل عددها عن 

غرفة مزودة �الخدمات الفندق�ة وتكییف هواء مر�ز� وصالات للاجتماعات والجلوس 

ومطعم رئ�سي و�ل ما یوفر  و�افتیر�اوم�ت�ة مزودة �الكتب وشرائ� الموس�قى والفیدیو 

  )60، ص1998درو�ش، ( .إقامتهمللاعبین احت�اجاتهم طول فترة 

پر� "إبراه�م مطاوع "أن من المستلزمات الأساس�ة في تسیر النشا� البدني 

وجود الآلات واللوازم والتجهیزات، وهي �مثا�ة �ق�ة اللوازم والأدوات المختبرة في 

النشاطات الر�اض�ة الأخر�، وتعتبر إحد� الأساس�ات التي تعین نتائج أعمال المدرب 

 )48، صالمطاوعإبراه�م ( .واقع أفضل وتطو�ره نحو�مستو� الر�اضي للنهوض والتقدم 
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تعتبر المنشأة الر�اض�ة العنصر الأساسي لكل مسعى في التطور الر�اضي 

فهي تتح�م في المستقبل الر�اضي �له، تش�ل القاعدة التي بدونها لا �م�ن الق�ام �أ� 

) المؤرخ في 91- 416المرسوم التنفیذ� رقم ( (.مسعى لتعم�م وتوس�ع الممارسات الر�اض�ة

  ) الجزائر 1991/11/2

) المؤرخ 91-415و�عود مفهوم المنشآت الر�اض�ة حسب المرسوم التنفیذ� (  

شرو� إحداث المنشآت الر�اض�ة واستغلالها، والمنشآت  �حدد 02/11/1991في

ت ذات الطا�ع العمومي والتي نتعرف على آر�اض�ة التي سنتطرق إلیها هي منشال

من القرار الوزار� المشترك والمؤرخ في  02مفهومها القانوني خلال الرجوع إلى المادة 

لغرض الممارسات  المتعل� �استعمال المنشآت الر�اض�ة العموم�ة 03/02/1993

منشآت والمقصود �ال الر�اض�ة التر�و�ة والتنافس�ة الجماهیر�ة في الوس� التر�و�،

الر�اض�ة ذات الطا�ع العمومي هي �ل ه��ل مه�أة للنشا� الر�اضي التا�ع لسلطة 

دواو�ن المر��ات المتعددة الر�اضات في الولا�ات والقاعات المتعددة الر�اضات 

والملاعب التا�عة لسلطة الإدارة الم�لفة �الشبی�ة والر�اضة �الإضافة إلى هذا القرار 

) لا س�ما المواد من 05-95ن المنشآت ضمن أح�ام الأمر (نجد التعرض لهذا النوع م

من القرار الوزار� حیث �م�ن أن نفهم من خلالها أن المنشآت الر�اض�ة  99إلى  88

المحل�ة لهذه  العموم�ة هي تلك التي أنجزت �المساهمة المال�ة للدولة أو الجماعات

�اضة النخ�ة والمستو� ة لر ت استعمال خاص، حیث ��ون تعاملها �صفة مجان�آالمنش

وللتر��ة البدن�ة والر�اض�ة وللتنظ�مات الر�اض�ة للمعاقین والمتخلفین ذهن�ا  العالي

ولعمل�ات تكو�ن الإطارات الر�اض�ة التي تقوم بها المؤسسات العموم�ة، والمنشآت 

الر�اض�ة هي �ل منشأة مفتوحة للجمهور معدة خص�صا للممارسات الر�اض�ة 

والبدن�ة، التي تتوفر فیها الشرو� التقن�ة والصح�ة والأمن�ة لاحتواء النشاطات الر�اض�ة 

 والبدن�ة.
  )الجزائر 1991/11/2) المؤرخ في 416-91التنفیذ� رقم ( (المرسوم
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  إدارة المنشآت الر�اض�ة .4

  رور�ة في تصم�م المنشأة الر�اض�ةالاعت�ارات الض 1.4

هناك العدید من العناصر التي یجب أن تراعى عند تصم�م المنشأة الر�اض�ة 

والشروع في العمل�ات الخاصة �التسه�لات والإم�ان�ات الر�اض�ة الخاصة �ه نذ�ر 

 منها ما یلي: 

احت�اجات المستخدمین له حیث یجب أن تصمم المنشآت الر�اض�ة ط�قا  -

ا یجب أو توضع متطل�ات لطب�عة استخدامها من جانب المستخدمین، �م

 )153ص  ،1999، (مفتي. الاعت�ارالاتحاد الدولي في 

یجب أو یوضع أمام المهندسین الذین سوف �صممون المنشأة الر�اض�ة  -

التفص�لات الكاملة �استخدامها مثل طب�عة أرض�ة المنشأة، ومتطل�ات 

المتعددة للحجرات الإضاءة، ومتطل�ات نظام الصوت، وطب�عة الاستخدامات 

 والقاعات، وللتخز�ن وحجرات الملا�س، ومساحات الممارسة الر�اض�ة.

على هؤلاء الذین سوف یدیرون المنشأة الر�اض�ة أن یخططوا جیدا لك�ف�ة  -

إدارته، وتحقی� أفضل استخدام له وعمل�ات النظافة ور�ن الس�ارات وأسالیب 

ت�ار استخدامات المنشأة من إزالة الفضلات والنفا�ات، وأن �ضعوا في الاع

 جانب المعاقین �ما أن علیهم أن �حددوا الخدمات المطلو�ة للمشاهدین �ه. 

یجب أن یوضع في الاعت�ار ��ف�ة وصول �ل من المتفرجین والمستخدمین  -

  )56، ص2004،وآخرون  المقصود عبد(الر�اضي. والعاملین إلى المنشأ 

 المنشأة الر�اض�ةرور�ة في بناء الاعت�ارات الض 2.4

  یجب بناء المنشأة الر�اض�ة على أساس أنه س�ستخدم على المد� الطو�ل أن

 بناءه من خلال ذلك قد ��لف أكثر، ولكنه سوف یوفر �ثیرا في المستقبل. 

  الأدوات ومواد البناء الجیدة التي تستخدم في المبنى سوف توفر �ثیرا على

 المد� الطو�ل �ما أن استخدامها س��ون أفضل. 
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 جب أن یوضع في الاعت�ار المواد المتاحة حیث سیؤثر ذلك في الوفاء ی

 بتكالیف البناء.

 أن  إذا ما �ان المنشأ الر�اضي سوف �ستخدم في مسا�قات دول�ة فیجب مراعاة

، . (مفتيالدول�ةتكون مواصفات البناء منفذة ط�قا للقواعد التي تصنعها الاتحادات 

 )154ص  ،1999

  الاعت�ارات الضرور�ة في استخدامات المنشأة الر�اض�ة 3.4

عند بدا�ة تصم�م المنشأة الر�اض�ة یجب أن یوضع تصور لما س��ون عل�ه 

 المبنى من حیث ما یلي: 

 .عدد الأفراد الذین س�عملون �ه وعمل �ل منهم 

  .تكالیف الانتفاع، وص�انته، والحفا� عل�ه، وإجراءات الأمن 

 .عدد الساعات التي سوف �ستخدم خلالها 

 ستغلال المنشأ الر�اضي فیها بجانب ما هي الأنشطة الأخر� التي �م�ن ا

 ). الاستخدامات الر�اض�ة (حفلات الاستق�ال، والاجتماعات، م�ت�ة ...الخ

  استخدامات المنشأة الر�اض�ة مع اتجاهات المجتمع وأن تكون  تتمشىیجب أن

 استخدامات أدواته وأجهزته وم�ان�ه أمنة وجذا�ة.

  دخل ماد� �عوض التكالیف یجب أن تدار المنشأة الر�اض�ة �أسلوب �ضمن

 ص�انته استهلاكاته وذلك من خلال وضع الس�اسات وتكالیف الاستخدام.

  تكالیف عمالة المنشأة الر�اض�ة تعتبر هي أكبر المصروفات الجار�ة، یجب

 التأكد من تغطیتها مع المحافظة على �فاءة العمل، والأدوات والأجهزة. 

 ض�ة وتعدیله عند اللزوم مثل رسم ضرورة وضع موجز لعمل�ات المنشأة الر�ا

الأرض�ات مراسم الاستخدام وقوائم الأدوات الر�اض�ة و��ف�ة استخدامها 

وواج�ات عامة للعاملین �ه، ومسؤول�ات العاملین في حالة الطوار� ومتطل�ات 

 إدارة المبنى.



 المنشآت الر�اض�ة               الفصل الثاني

 

 

61 

 

  وضع نظم العمل واستغلال المنشأة الر�اض�ة مثل الس�طرة على الجوانب المال�ة

والتقار�ر وتأمین المبنى ضد الحرائ� والسرقات وتدر�ب العاملین وموجز 

 للس�اسات. 

  .وضع خطة ماد�ة لموارد الإحلال والتجدید 

  خصائص المنشآت الر�اض�ة  .5

محمود  إبراه�م( لى العنصر�ن التالیین:الاعت�ار منشأة أنها ر�اض�ة لا بد أن تتوفر ع

  )89،ص2004،وآخرون عبد المقصود 

  أن تكون مفتوحة للجمهور و�قصد من ذلك عدم الاستعمال على فئة معینة من

الناس، وأن تكون المنشأة مفتوحة للجم�ع، فهي ذات استعمال مشترك بین 

جم�ع الناس سواء تعل� الأمر �الر�اضیین أو المتفرجین أو غیر ذلك من 

 الناس. 

  الترفیه�ة یجب أن تكون أن تكون المنشأة معدة للممارسة البدن�ة والر�اض�ة أو

المهمة الرئ�س�ة والأساس�ة لهذه المنشأة هو أن تمارس فیها النشاطات البدن�ة 

  والر�اض�ة وأما النشاطات الترفیه�ة وإما النشاطین معا.

و�اعت�ار المنشأة معدة خص�صا لمثل هذه الممارسات لا �منع من إم�ان�ة أن 

خر� غیر الممارسات الر�اض�ة والبدن�ة تمارس فیها �صفة ت�ع�ة أو عرض�ة نشاطات أ

تماع�ة أو تظاهرات ذات �مختلف أش�الها �أن تكون نشاطات ثقاف�ة أو عروض اج

قصد جعل المنشآت ذات مردود�ة أحسن، وممارسة هذه النشاطات لا  س�اسيطا�ع 

تمارس فیها �صفة ت�ع�ة منشآت ر�اض�ة فالمهم هو أنها  المنشآت�غیر من �ون 

مفتوحة للجمهور ومعدة خص�صا للممارسات البدن�ة والر�اض�ة �مختلف أش�الها وأن 

) المؤرخ 91 – 416(رقم، المرسوم التنفیذ� (. النشاطات الأخر� تمارس �صفة عرض�ة أو ت�ع�ة

  الجزائر). 1991/11/02في 
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  أسس تخط�� المنشآت الر�اض�ة  .6

هناك عدة م�اد� أساس�ة یجب مراعاتها عند التخط�� لإقامة النواد� ومراكز 

التدر�ب والقر� الر�اض�ة من أجل الاستغلال الأمثل وأهم هذه الم�اد� التي یتم وضعها 

في تسیر المنشآت  محاضرة، 2006عبد ال�مین،  (بوداود :في الحس�ان والدراسة قبل التنفیذ ف�ما یلي

الر�اض�ة، قسم الإدارة والتسییر الر�اضي، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر والعلوم التجار�ة، محمد بو ض�اف 

 )المسیلة

اخت�ار الموقع وإم�ان�ة الوصول : یتوقف دراسة هذا العنصر على نوع المنشأة 

لموقع ومساحته �النس�ة لإنشاء �عض الر�اض�ة المطلو�ة إقامتها، حیث یختلف اخت�ار ا

الملاعب الصغیرة عن مراكز تدر�ب الناشئین وعن المجتمعات الر�اض�ة �الولا�ات 

والمدن الكبیرة و�راعي في ذلك الحجم، الكثافة الس�ان�ة والطلب الاجتماعي والر�اضي 

عن للممارسة، و�فضل اخت�ار الموقع الذ� ی�عد عن المناط� الس�ان�ة �مسافة أقل 

) �النس�ة للأطفال حتى �سهل إنشاء �لومتر �02یلومترات) �النس�ة للش�اب، ( 04(

ش��ة من المواصلات السر�عة تتجه من جم�ع أطراف المدینة إلى الملاعب أو �م�ن 

  قطع المسافة سیرا على الأقدام.

من خلال هذه النظرة لاخت�ار أنسبها لنوع الملاعب والمنشآت المطلو�ة مع 

  التال�ة:مراعاة النقا� 

  یراعى نمو الكثافة الس�ان�ة مستق�لا ومعرفة المشروعات التي سوف تقام أو

 التوسعات المتوقع إضافتها.

  دراسة وسائل المواصلات المختلفة للموقع الذ� �ستحسن أن ��ون قر��ا ما

 م�اشرة.�ثرة وسهولة المواصلات المختلفة إل�ه  ن من المدینة أو القر�ة معأم�

  ومضاءة،ضرورة أن تكون جم�ع الطرق المؤد�ة إلى الموقع ممهدة تمهیدا جیدا 

سواء �النس�ة لطرق الوصول أو الدخول والخروج من الملعب وجم�ع الطرق 
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�ام والجماهیر المح�طة �الملاعب حرصا على سلامة وراحة اللاعبین والح

  وغیرهم.ورجال الإعلام 

 تجانس الوظ�في للملاعب والوحداتال  .أ

  یجب أن تكون وحدات خلع الملا�س ودورات الم�اه والحمامات قر��ة من أماكن

  اللعب.

  یجب أن تكون جم�ع الملاعب مفتوحة سواء ذات المسطحات الخضراء أو

  إدارتها.حتى �سهل ص�انة أرض�اتها والتح�م في  الأرض�ات الصل�ة

  ب�عضها.یجب أن تكون م�اني الإدارة متقار�ة وسهلة الاتصال  

 فیهاعزل العوامل غیر المرغوب   .ب

  لابد من عزل أماكن الجمهور (المتفرجین) عن أرض�ات الملاعب حتى لا

   اللعب.یتسبب �عضهم في عرقلة سیر 

  یراعى تخص�ص أماكن محددة لرجال الصحافة والإعلام تكفي لوضع الأدوات

  وسهولة.والأجهزة الفن�ة حتى یتسنى لهم أداء أعمالهم ��فاءة 

  عوامل السلامة والأمن للملاعب  .ت

حتى لا یتعرض  المح�طة،یجب أن تكون هناك مساحات �اف�ة من جم�ع الجهات 

  لإصا�ات.اندفاعهم خارجها  اللاعبین أثناء

یجب أن تكون جم�ع أدوات الص�انة للملاعب والأدوات الر�اض�ة �عیدة تماما عن 

  )69ص  ،1980 ا،ش�ح(خاصة. أرض الملعب 

  العامةالصحة 

 الر�اض�ة،یجب أن یتناسب عدد دورات الم�اه �النس�ة لعدد المترددین على المنشاة • 

  مع العنا�ة التامة

   الدور�ة.�النظافة الیوم�ة والص�انة 
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یجب العنا�ة المنتظمة بتسو�ة أرض�ات الملاعب ونظافتها وعدم وجود فوارغ مثل • 

یتعرض  لك�لاالغاز�ة أو �عض الحفر حتى لو �انت �س�طة  غطاء زجاجات الم�اه

  )65ص  ،1980 ،(ش�حاللأضرار. اللاعبین 

  الإشرافنواحي   .ث

یجب أن تكون حجرات وأماكن الإشراف سهلة الاتصال بجم�ع م�ادین النشا� 

داخل المنشأة ولذلك �فضل دائما أن تكون منافذ الإشراف واجهاتها من الزجاج وأن 

  م�اشرة.تطل على الملاعب 

  الأمثلالاستغلال   .ج

حتى  الر�اض�ة،�عتبر هذا العنصر هو القاعدة الذهب�ة في تصم�م المنشآت 

لتقس�م مساحته إلى أكثر من  الموقع،ستفادة ما أم�ن من مساحة وظروف �م�ن الا

وال�حث عن أجود  والخامات،میدان للنشا� الر�اضي مع استعمال أجود الأصناف 

أنواع الأرض�ات للملاعب حتى تتحمل الضغ� المستمر علیها ومساعدة اللاعبین في 

  المر�ح.الأداء الحر�ي 

  الجمال�ةالناح�ة   .ح

یجب توز�ع الملاعب والم�اني على مساحة الأراضي �ش�ل متناس� مع مراعاة 

الناح�ة الجمال�ة في التصم�م والاهتمام �ألوان طلاء المنشآت �طر�قة مقبولة ومتقار�ة 

  وجذا�ة.

  الناح�ة الاقتصاد�ة  .خ

یجب أن ��ون الاقتصاد في تكالیف الإنشاء والتجهیز للموقع عاملا على فقد 

لذلك ین�غي وضع خطة التنم�ة حسب المیزان�ة  الحیو�ة،المنشأة الر�اض�ة لق�متها 

   .المخصصة للمشروع
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  توقع التوسع مستق�لا  .د

أن وضعنا العناصر الأساس�ة التي یجب مراعاتها عند تخط�� وانشاء  و�عد

لذلك یجب مراعاة  الهام،الملاعب والمدن الر�اض�ة یت�قى علینا مراعاة هذا العنصر 

عمل�ات التطو�ر المستمرة في تكنولوج�ا التجهیزات الر�اض�ة وتعدیل القوانین الر�اض�ة 

  المختلفة.للألعاب 

أة مسایرة للتطورات المعاصرة �حیث �ستفاد عند تصم�م یجب أن تكون المنش 

المنشأة وإقامتها �أحدث المنجزات العالم�ة من المنشأة الر�اض�ة التي تتصف �القدرة 

  )85. ص2003المقصود، وعبد الشافعي( العالم.الكبیرة من التطور الذ� وصل إلیها 

  الص�انة  .ذ

فالتخط�� السل�م لص�انة المنشأة ومرافقها �م�ن  للمنشأة،من أهم العوامل الاقتصاد�ة 

 المنشأة،من استغلالها السنوات أطول وهي على نفس الش�ل الذ� أنشئت عل�ه هذه 

 .سنو�ة)وقد تكون الص�انة (یوم�ة، أسبوع�ة شهر�ة، 

 الإم�انات الر�اض�ة  .7

الدول سواءا المتقدمة منها أو النام�ة  اهتماماتإننا نع�ش في عصر تت�این ف�ه 

 محر�هانجد أن الإنسان هو محورها الرئ�سي و  الاهتماماتو مع هذا الت�این في 

الدول �الموضوع أو المش�لة یرجع إلى مد� تأثر الرأ�  الاهتمامالأول، إلا أن الأولو�ة 

لأن رغم احیو�ة لكل مواطن أو ما إلى غیر ذلك العام �ه من حیث �ونه ضرورة 

التر��ة الر�اض�ة قد�مة جدا إلا أن ظهور العلوم الخاصة و المرت�طة بها �عد أمرا حدیثا 

و تعتبر الإم�ان�ات فرعا من فروع المعرفة العلم�ة التي ت�حث �ش�ل منظم في  نسب�ا

�ة الأزمة لممارسة مختلف المختلفة سواءا الماد�ة أو ال�شر  تطو�ر المتطل�ات��ف�ة 

 ألوان التر��ة. 
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وإقامة المنشآت الر�اض�ة لا �م�ن أن �أتي عشوائ�ا بل لا �م�ن وجود أساسا    

 �المنشئات الارتقاءل�م�ن القائمین على العمل إلى قوة دفع إلى  و�وجههعلمي یدفعه 

التي أق�مت من أجلها. فلا بد أن یدرك العاملون في المجالات  من أجل تحقی� أغراضه

 �المستو� الر�اض�ة الارتقاءالمختلفة للتر��ة الر�اض�ة إلى 

هذه  وارتفعتتزایدت  و�لما�عتمد في المقام الأول على الإم�انات ��افة أنواعها 

ة الفرص أكثر الخبرات التي �ستغلها الر�اضي مما یت�ح للدول وتفوقتالإم�انات تزایدت 

، سواء والخارج�ةللتمثیل الر�اضي المشرف في مختلف المحافل الر�اض�ة الداخل�ة 

 . على المستو� القومي أو العالمي

  تعر�ف الام�انات الر�اض�ة  1.7

هي �ل ما ومن �م�ن أن �ساهم في تحقی� هدف معین حالي أو مستقبلي من 

تسه�لات وملاعب وأجهزة وأدوات ومیزان�ة وظروف مناخ�ة وجغراف�ة ومعلومات 

و�وادر متخصصة مت�عین الأسلوب العلمي للتخط�� والإدارة والتقو�م لتحقی� تلك 

  )24ص ،1998درو�ش، ( .الأهداف

  �ة م�ادئ الام�انات الر�اض 3.7

إن م�اد� التخط�� على جانب �بیر من الأهم�ة إذا �ان هدف الإنشاء هو 

توفیر أماكن ذات فعال�ة | للتعل�م أو التدر�ب وف�ما یلي �عض تلك الم�اد� التي �م�ن 

أن �ستفید منها مسؤولي الإدارة والمهندسون المعمار�ون في تطو�ر أسالیب إنشاء 

أن �شارك في التخط�� المبدئي �ل الأشخاص أماكن التر��ة البدن�ة والر�اض�ة، یجب 

الذین �عملون أو �ستفیدون من الإم�انات الر�اض�ة في عملهم، إن أ� برنامج ر�اضي 

  )51ص  2003الشافعي، ( .الأساس�ة�حتاج ل�عض المواقع التعل�م�ة 
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  أنواع الام�انات الر�اض�ة 3.7

تتعدد وتتنوع الإم�انات في التر��ة البدن�ة والر�اضة من خلال مشاهدة مختلف 

أنواع المسا�قات والم�ار�ات سواء �ان على المستو� المحلي أو الدولي و�م�ن تحدید 

  التالي:أنواع الإم�انات في مجال التر��ة البدن�ة على النحو 

   إلى:ط�قا لطب�عة الإم�انات تنقسم 

  ماد�ة.إم�انات   

  شر�ة.إم�انات�   

  طب�ع�ة.إم�انات  

  معلومات.إم�انات  

  إلى:من حیث الاستخدام تنقسم -

  مستد�مة.إم�انات   

  2015/2014 ،عبد الله( مستهلكة.إم�انات(  

  أهم�ة الام�انات الر�اض�ة  5.7

لا شك أن توفیر الإم�انات وحسن استخدامها �عتبر أمرا حتم�ا لا غنى عنه 

 �الإضافة إلى أنها أحد العوامل المؤثرة في تقدم الدول وتطورها لما لها من أثر

استثمار� في تنم�ة طاقات الأفراد والجماعات، و�ظهر ذلك واضحا في مجال التر��ة 

البدن�ة والر�اض�ة حیث یؤثر الإم�ان�ات �مختلف أنواعها في نجاح أنشطتها وتحقی� 

�ة الإم�انات في هذا المجال على النحو التالي: أهدافها و�م�ننا التعرف على أهم

  )67، ص2003 مقصود،العبد  الشافعي،(

توافر الإم�انات �عد أحد العناصر الأساس�ة المؤثرة في نجاح فعال�ة العمل�ة 

  التعل�م�ة حیث لا غني عن وجود أفن�ه وملاعب وأدوات ر�اض�ة مدرس�ة.
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للانضمام للفرق الر�اض�ة ذات المستو� إن تفر�خ صفوف متتال�ة من الناشئین 

العالي، والفرق القوم�ة في مختلف الر�اضات لا �م�ن أن یتم دون توافر الإم�انات 

  الماد�ة وال�شر�ة الخاصة بهذا المجال.

إن البرامج المختلفة لأغراض التر��ة الر�اض�ة تضعف ولا �م�ن لها أن تحق� 

  أهدافها �املا في غ�اب الإم�انات. 

توافر الإم�انات وحسن استخدامها على المستو� القومي خاصة في مجال  �عد

الإعلام الر�اضي من العوامل ال�الغة التأثیر على المشاهدین لتنم�ة مختلف الجوانب 

  الثقاف�ة الر�اض�ة مما یز�د �صورة أخر� من الشعور �الانتماء للوطن.

�ة وخاصة الصع�ة إن توافرت الإم�انات الخاصة بتقد�م المهارات الر�اض

�طر�قة وصورة �س�طة سلسلة تعل� بذهن المتدرب وتساعده للوصول إلى مرحلة الث�ات 

  والإتقان والأداء الآلي �صورة أقرب إلى المثال�ة مما �ساعد في رفع مستو� الأداء. 

إن تواجد الإم�انات یوفر الجهد لكل من اللاعب والمدرب والتلمیذ والمعلم حیث 

ات والأدوات الر�اض�ة وغیرها من مختلف الإم�ان�ات سواء في أماكن توافر الإم�ان

التدر�ب أو المدارس أو ما إلى غیر ذلك یؤثر في جذب التلامیذ وغیرهم نحو ممارسة 

  مختلف الأنشطة الر�اض�ة. 

توافر وتنوع الإم�انات وخاصة الأجهزة والأدوات �قلل من شعور الممارسین 

  �الملل.

ت خاصة في المناط� الشعب�ة (�الساحات الشعب�ة، مراكز إن توافر الإم�انا

الش�اب) �حد من المظاهر السلو��ة غیر المرغوب فیها والتي تتنافى مع الق�م 

  الأخلاق�ة والعادات والتقالید الاجتماع�ة في مختلف بلدان العالم. 

یتها إن توافر الإم�انات یؤثر �الإیجاب في نشر التر��ة الر�اض�ة والتعر�ف �أهم

  و�رغب مختلف فئات الشعب الإق�ال على ممارستها.
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إن توافر الإم�انات في مختلف المجالات ومنها التر��ة البدن�ة والر�اض�ة 

  �ساعد الح�ومة نحو تحقی� أهدافها العامة.

إن توفیر الإم�انات عال�ة المستو� سواء �انت ماد�ة أو �شر�ة له الأثر الكبیر 

  .الخط�ةر�اضي للممارسین سواء من الناح�ة المهار�ة أو في الارتقاء �المستو� ال

�عد توفیر الإم�انات وحسن استخدامها سواء في المؤسسات الاجتماع�ة العامة 

أو الإبداع�ة العقاب�ة له دوره الفعال في مساعدة هذه المؤسسات على ممارسة نزلائها 

عبد ( .تي أنشأت من أجلهالمختلف الأنشطة الر�اض�ة مما �ساهم في تحق�قها أهدافها ال

  )2014/2015 ،الله

  مزا�ا دراسة الام�انات الر�اض�ة  5.7

ت آإن التعرف على المزا�ا والأهداف المم�ن تحق�قها من دراسة إم�انات المنش

  الر�اض�ة �م�ن إجمالها ف�ما یلي:

حیث أن الدراسة تم�ننا  ة:المنشأالوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل   )أ

من تطو�ر أداء المنشأة �ما �سمح برفع مستو� �فاءتها الفن�ة والإدار�ة �ما 

 عبد المنعم (عفاف .تحققها�سهم في تقد�م خدمات أفضل في ش�ل أنشطة وأهداف 

  )27، ص1998، درو�ش

إن دراسة الإم�انات یت�عه �الضرورة  اخت�ار أفضل للتقی�م التنظ�مي للمنشأة:   )ب

دراسة التول�فة المثال�ة للصفاة والمیزات والأهداف الخاصة �المنشأة إذ �م�ن من 

خلالها الوصول إلى البدائل المم�نة للتصم�م التنظ�مي والذ� �حق� مرونة 

 تساعد المنشأة في تقد�م أنشطتها بدرجة عال�ة من الكفاءة. 

إن هذا الأمر ضرور� �الغ الأهم�ة، فإن : المنشأةز�ادة حماس العاملین �   )ت

دراسة المنشآت الر�اض�ة تساعد في ال�حث عن سلوك ودوافع الأفراد الم�ونین 

لهذه المنشأة وعلى ذلك �م�ننا من الإجا�ة على السؤال التالي، لماذا یتصرف 

ء، الأفراد �صورة معینة، وهناك ح�مة تقول أنه �م�نك أن تقود حصانا إلى الما
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ولكنك لا تستط�ع أن ترغمه عن شرب الماء وهذا ینطب� على الإنسان لذا فإن 

دراسة الإم�انات والموارد تزودنا �العوامل المختلفة والأس�اب التي من شأنها 

عبد و  الشافعي (.ز�ادة حماس العاملین �المنشأة للاستفادة الكاملة والسل�مة منهم

 ) 125-124ص،  2003المقصود 

إن دراسة الإم�انات المتاحة في  :الإش�اع الأفضل للحاجات الإنسان�ة   )ث

ت تساعد في التعرف على ��ف�ة تحقی� هذا الإش�اع �أفضل الطرق آالمنش

 یتحق� الإش�اع �أقل جهد مم�ن وأقل تكلفة. و�التالي والصور

من خلال دراسة الإم�انات والموارد  تطو�ر مختلف ألوان الممارسة الر�اض�ة:   )ج

التي �م�ن التواصل إلى أفضل أنواع الأنشطة سواء التي �قبل علیها الأفراد 

والارتقاء بهذه الأنشطة والوصول �لاعبیها إلى ر�اضة المستو�ات العل�ا سع�ا 

لتحقی� ال�طولة �الإضافة للتعرف على نواحي الضعف وتدع�مها ونواحي القوة 

 وتعم�مها.

مما لا شك ف�ه أن دراسة الإم�انات المختلفة في  �ادة أعداد الممارسین:ز    )ح

المنشأة الر�اض�ة �صنع أید� المسؤولین على نواحي النقص، مما یدفعهم 

لاستكمالها والتوسع في إقامتها وتوفیرها مما یت�ح الفرصة الأكبر عدد مم�ن 

  ض�ة. من الأفراد للاستمتاع �المشار�ة في مختلف الأنشطة الر�ا

إن الحجم المتاح من الموارد لمجتمع معین  استخدام أفضل الموارد المتاحة:  )خ

أقل عادة من حاجات أفراد هذا المجتمع ومن خلال دراسة الإم�ان�ات �م�ن 

الوصول إلى الاستخدام الأمثل لموارد المجتمع �ما �حق� أقصى إش�اع 

  )32ص ، 1995، 95-09الأمر رقم ( .للمواطنین

إن المحصلة النهائ�ة لجم�ع المزا�ا السا�قة والتي تحق�  تحقی� أفضل الأهداف:  )د

من دراسة الموارد والإم�انات هي الوصول إلى أفضل الطرق فعال�ة في 

مساعدة المنشآت على تحقی� وإنجاز الأهداف التي أنشئت من أجلها ألا وهي 

  الإش�اع الأفضل للحاجات الإنسان�ة للمواطنین �أقل جهد.
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  تسییر المنشآت الر�اض�ة في الجزائر نظرة عامة حول  .8

لقد راعت الدولة منذ الاستغلال أهم�ة المنشآت الر�اض�ة في تطو�ر ممارسة 

لد� فئات واسعة من المجتمع ، ونظرا لكون هذه المؤسسات لها دور �بیر في التنم�ة 

الاجتماع�ة �عیدا عن الدور التجار� الذ� تلق�ه �اقي المؤسسات الاقتصاد�ة الأخر� ، 

ضلا عن ضرورة انشاء مختلف المؤسسات فقد حرصت أهداف وأسس ن لتسییرها ف

على  95-09ال�اب الرا�ع من الأمر رقم 89 التر�و�ة والتعل�م�ة ، فقد نصت المادة 

احتواء المناط� الس�ن�ة ومؤسسات التر��ة والتعل�م والتكو�ن على منشآت ر�اض�ة 

المنشآت تمثل  ومساحات اللعب وذلك ط�قا للمواصفات التقن�ة و المقای�س الأمن�ة

دولة و المتمثلة خصوصا في الحظائر المتعددة لالولائ�ة المخولة ضمن میزان�ة ا

الر�اضات، في مؤسسات عموم�ة إدار�ة تنحصر مهامها في تنظ�م و تسییر الممارسة 

�ضا  إلى الهیئات أالر�اض�ة التنافس�ة و الجماهر�ة، المدرس�ة و الجامع�ة �الإضافة 

منشآت الر�اض�ة في الملاعب الخاصة �ممارسة ر�اضة �رة العس�ر�ة و تش�ل أ�ضا ال

القدم في القاعات المتعددة الر�اضات، هذا هو الش�ل الذ� �م�ن أن تكون عل�ه أغلب 

  )32ص ، 1995، 95-09الأمر رقم (��افة ولا�ات الوطن.  المتواجدةالمنشآت الر�اض�ة 

  النظام الداخلي والإدار� للمنشأة الر�اض�ة للحظائر المتعددة الر�اضات .9

، إن وأقساممدیر�ة م�تب المر�ب المتعدد الر�اضات، مقسمة إلى عدة وحدات 

القسم هو بناء من الق�ادة م�لف �أعمال له نفس الطب�عة من الأهم�ة للعمل العام 

هذا القسم من طرف رئ�س القسم، أما الوحدة فهي هیئة م�لفة  وسیرالإدارة المر�ب، 

�أعمال تقام في إطار �ل وحدة من المنشآت الر�اض�ة، تسیر الوحدة من طرف رئ�س 

  )32ص، 1997، 77-177 المرسوم رقمجمهور�ة الجزائر�ة في الجر�دة الرسم�ة لل( .الوحدة

 وهما:وإدارة م�تب المر�ب المتعدد الر�اضات تحتو� على قسمین 

  م�لف بتسییر الموارد المال�ة للم�تب والمال�ةقسم الإدارة ،  
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  ه�اكل المر�ب  وتهیئة والتصل�حالقسم التقني م�لف �ضمان أعمال الص�انة

 177-77رقم  الأمر الر�اضةو  الش�اب الجزائر�ة وزارةالجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة ( .المتعدد الر�اضات

 6-7) المادة 1976أوت  06المتعددة الر�اضات  م�تب الحضائر وتنظ�مالمتضمن إنشاء 
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 خلاصة

عند هذا الحد سواء �ان ذلك من ناح�ة إن تطور المنشآت الر�اض�ة لن یتوقف 

أو من الناح�ة الجمال�ة التي أص�حت تصمم علیها، و إن نجاح تسییر هذه الخدمات 

عناصر عمل�ة التسییر  �الدرجة الأولى علىو تحقی� أهدافها �عتمد الر�اض�ة المنشآت 

یجب أن ��ون ، و أنه لتحقی� أهداف المنشأة �فاءة و فعال�ة الإدارة المسیرة لهاو على 

 قرارات صائ�ة. اتخاذهناك تسییر أمثل و 



والإجراءاتمنهجیة البحث :الثالثالفصل 

المیدانیة

العناوین:

تمهید

الأساسیةالدراسة .1

البحثوعینةالمجتمع .2

مجالات البحث.3

البحثمتغیرات .4

البحثأدوات .5

الأسس العلمیة للأداة المستخدمة.6

خلاصة
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  تمهید

تمثل دراستنا لموضوع واقع التسییر الإدار� في المنشآت الر�اض�ة ، منطل� 

التي تشهدها الإدارة العصر�ة في جم�ع المجالات هام لمواك�ة التطورات التي تشهدها 

عناصر عمل�ة التسییر الإدار� و الدور التي تلع�ه في تسییر إلى و في دراستنا تطرقنا 

و لتأكید هذا المنطل� لابد من إث�ات صحة تطب�قه میدان�ا و من المنشآت الر�اض�ة 

صحة المطروحة سا�قا و ذلك بإث�ات خلال هذه الدراسة سنحاول إیجاد حل للإش�ال�ة 

ة ثم العمل على ترتیبها و فروض الدراسة أو نفیها و ذلك بجمع المعلومات النظر�

النتائج و  استخلاصتصن�فها و ق�اسها و تعدیلها �طر�قة منهج�ة مت�عة من أجل 

  مدروس .الوقوف على ثوابت الموضوع ال

في  والمتمثلةمجالات الدراسة وفي الجانب التطب�قي سنستعرض إلى تحدید 

بتحدید عینة الدراسة  وذلكمع موضوع ال�حث التي تتناسب  والزمانيالمجال الم�اني 

دراسة أسلوب معین أو منهج مناسب مع تحدید تخدم لب الموضوع �ما أن لكل  والتي

 وسیتمالمیدان�ة التي تهم موضوع ال�حث  والب�اناتالأدوات المناس�ة لجمع المعلومات 

  ل�مة.لى جم�ع هاته الطرق للوصول إلى نتائج علم�ة سفي هذا الفصل التطرق إ

  الاستطلاع�ة:الدراسة 

الخطوة الأول�ة التي تساعد ال�احث على إلقاء نظرة  الاستطلاع�ةتعد الدراسة 

إجراء دراسة میدان�ة لابد  و�صدد ،المیدان�ةبجوانب دراسته من اجل الإلمام  استشراف�ة

الر�اضات یوان المر�ب متعدد �انت بدایتها التوجه إلى د استطلاع�ةمن إجراء دراسة 

 ومعرفة�انت ترمي إلى جمع المعلومات  والتي، والمنشآت التا�عة له، بولا�ة �س�رة
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 ومسیر� لمدیر�  الاستطلاع�ةقمت �الدراسة  ومنه ،الدراسةالظروف التي ستجر� ف�ه 

  منها:الغرض  و�ان التا�عة لها والمنشآت �س�رةدیوان المر�ب متعدد الر�اضات 

  العینة. وحجمالتعرف على أفراد العینة قید الدراسة  

  أخذ موافقة مدیر� المنشآت التا�عة للدیوان من أجل الق�ام �الدراسة المیدان�ة

  على موضوع الدراسة. واطلاعهم

  المتاحة لم�اشرة العمل. والوسائل والأجهزةالتعرف على واقع التوجیهات الیوم�ة  

  الأساس�ةالدراسة  .1

  ال�حثمنهج 

 ودراسةتحلیل النتائج  وقصد دراستنا،نظرا لطب�عة الموضوع الذ� تناولناه في 

 یختص بجمع الب�انات على المنهج الوصفي الذ� اعتمدناالإش�ال�ة التي طرحناها فإننا 

  أو الجداول الكم�ة أو معا. والتقار�ر

�عتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة �ما توجد في على هذا المنهج لأنه  اعتمدنا

 استخدامأنا إلى لج ولقد، �م�ا وتعبیراعنا تعبیرا ��ف�ا  و�عبروصفا دق�قا الواقع ووصفها 

ینقصها القدر الكافي من للدراسة التي  ا المنهج من أجل فتح مجالات جدیدةهذ

تعتبر خطوات المنهج الوصفي واضحة لأنها تسمح  وأ�ضا ،والمعلوماتلمعارف ا

من وضع فرض�ات یتم  النظر�ة، ثمر�قة موضوع�ة من الناح�ة �طرح المش�لة �ط

 وتحلیلهاجمع المعط�ات ثم تصن�فها  �استعمالالتحق� منها خلال ال�حث المیداني 

     النتائج.  لاستخراج
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  ال�حث وعینةالمجتمع  .2

 �اختلافتختلف  وهيلمي، العینة له اهم�ة أساس�ة في أ� �حث ع اخت�ارإن 

ان  العینة حیث اخت�ارالموضوع، فصحة نتائج الدراسة أو خطئها یتوقف على طر�قة 

یجب أن  �احث، فالعینةالعینة الملائمة لل�حث من أهم المش�لات التي تواجه أ� 

الذ� أخذت منه العینة، التي تمثل المجتمع الأصلي  والممیزاتتحمل �ل الخصائص 

  حتى تمثله تمث�لا صح�حا.

للواقع قمنا  ومطا�قة وموضوع�ةأكثر دقة منا على الوصول إلى نتائج  وحرصا

نخص العینة �أ� خصائص أو  أ� أننا لمعشوائ�ة  حثنا �طر�قةعینة � �اخت�ار

دیوان المر�ب المتعدد الر�اضات  وإدار� مدیر�ن �حثنا شملت جزءا من ال وفيممیزات، 

  فرد 30 على:العینة  واشتملت ،التا�عة لها والمنشآتلولا�ة �س�رة 

 له، وتمالتا�عة  والمنشآتب�س�رة  دیوان المر�ب المتعدد الر�اضات ومسییر� من مدیر� 

 الاستب�انات��ون عدد  و�ذلك أ�ام، �10عد  واستردادهمعلیهم  الاستب�اناتتوز�ع 

  .استب�ان 30الخاضعة للدراسة 

  مجالات ال�حث .3

دیوان المر�ب  ومسیر� ل�حثنا من مدیر� تمثل المجال ال�شر�  ال�شر�:المجال   )أ

  .30 وعددهمالتا�عة له  والمنشآتمتعدد الر�اضات 

لولا�ة �س�رة دیوان المر�ب متعدد الر�اضات  اخت�ارتم  الم�اني:المجال   )ب

على  استب�ان استمارة 30تم توز�ع  لدراستنا، حیثالتا�عة له �مجال  والمنشآت

 مختلف موظفي الدیوان.
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زمن�ة التي نزل من المعروف منهج�ا أن �حدد ال�احث الفترة ال الزماني:المجال   )ت

أشهر من بدا�ة  4هذا في مدة قدرها قمنا في إنجاز  ولذلكفیها إلى المیدان، 

الفترة إلى  وتنقسمم، 2019م، حتى نها�ة شهر ما� 2019شهر ف�فر� 

 مرحلتین:

  مرحلة ال�حث النظر�،  وهي من بدا�ة ف�فر� حتى شهر مارس الأولى:المرحلة

المعلومات حول التسییر الإدار� في  ومختلفحیث قمنا من خلالها بجمع أهم 

 الر�اض�ة. والمنشآتالر�اضي  المجال

  مرحلة  وهيم 2019حتى شهر ما�  أبر�لمن شهر  الثان�ة:المرحلة

 النتائج. ومناقشةخصصت للجانب التطب�قي، من خلال جمع المعلومات 

  ال�حثمتغیرات  .4

المتغیر الذ� یر� ال�احث بناءا على  وهو�قصد �ه السبب  المستقل:المتغیر   )أ

تي یدرسها، المتغیر المستقل أو شواهد ذو علاقة �حدوث الظاهرة العدة حقائ� 

  .واقع التسییر الإدار�  هو:استنا في در 

أو تتغیر أو المتغیرات التي تحدث  و�مثل�قصد �ه النتیجة  التا�ع:المتغیر   )ب

المنشآت  هو:التا�ع في دراستنا  والمتغیر ،المستقلتختفي �سبب المتغیر 

  الر�اض�ة.

  ال�حثأدوات  .5

�أداة لجمع  الاستب�ان وهي والشائعةفي هذا ال�حث على التقن�ة السائدة  اعتمدنا       

، وجدناها أنجع طر�قة للتحق� من إش�الیتنا التي نحن �صدد ال�حث فیها والذ�الب�انات 

على �عد أداة من أدوات ال�حث العلمي معدة لجمع الب�انات بهدف الحصول  فالاستب�ان
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 الغرض،عد لهذا الم�تو�ة في نموذج أ  والاستفساراتإجا�ات عن مجموعة من الأسئلة 

  حثون بتسجیل إجابتهم بنفسهم.اال� و�قوم

في  والمعلوماتلجمع الب�انات  استخداماالأدوات  أكثرمن �عتبر  فالاستب�ان       

 واعتمدناالإستب�ان�ة  الاستماراتبتحضیر  الر�اض�ة. قمنا والتر�و�ة الاجتماع�ةال�حوث 

هذه الأسئلة في  وتتمثلسؤال  24 الاستب�ان و�ضمللإدار�ین  استمارةا على في بنائه

  المغلقة.الأسئلة 

 في: وتتمثلقمنا �المرور على عدة خطوات الإستب�ان�ة  الاستماراتعند الق�ام بتحضیر 

  لجمع المعلومات. استخدامهمن أجل أولي  استب�انإعداد  

  لجمع  وملاءمتهامد�  اخت�ارعلى المشرف من أجل  الاستب�انعرض

  الب�انات.

  ش�ل أولي حسب ما یراه المشرف. الاستب�انتعدیل�  

  قاموا بدورهم بتقد�م  والذینعلى مجموعة من المح�مین  الاستب�انتم عرض

  یلزم.ما  وحذف وتعدیلنصائح والإرشاد، 

  للدراسة.على جم�ع أفراد العینة لجمع الب�انات اللازمة  الاستب�انتوز�ع  

  م�ة للأداة المستخدمةالأسس العل .6

صدق المح�مین  �استخداممن أجل التأكد من صدق أداة الدراسة قمنا  الصدق:  )أ

على  الاستب�ان�ق�س ما أعد له حیث قمنا بتوز�ع  الاستب�انمن أن �أداة للتأكد 

في  الاستب�انبتقد�م نسخ من  �س�رة، قمنامن جامعة مجموعة من الأساتذة 

مناسبتها للمحاور  ومد� الاستب�انمد� وضوح فقرات  صورتها الأول�ة ل�ح�موا

ن تعدیل ص�اغة ما یرونه ضرور�ا م اقتراحمن  والاستفادة الأر�ع المقترحة
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�حذف �عض توجیهاتهم ف�ما یتعل� �الب�انات الأول�ة الع�ارات أو حذفها، و�ذلك 

  الخصائص الشخص�ة.

التي أبداها المح�مون، قمنا بإجراء  والتوجیهاتعلى الملاحظات  و�الاعتماد

تم تغییر في الص�اغة  المح�مون، حیثعلیها معظم لات التي أتف� التعد�

  .الاستب�انسؤال  24اللغو�ة فأص�ح 

تكمن أهم�ة ث�اة الأداة في الحصول على نتائج صح�حة �لما تم  الأداة:ث�ات   )ب

 و�التاليالأخذ بنتائجها،  ولاعلیها  الاعتمادفالأداة المتذبذ�ة لا �م�ن  استخدامه،

وال مض�عة للجهد أغلب الأح وفي، ومضللةغیر مطمئنة ستكون نتائج الدراسة 

في  و�عتمدث�اة أداة جمع المعلومات �طرق مختلفة  و�قاس والمال والوقت

  الأشخاص.بین إجا�ات  الارت�ا�معظمها على حساب معامل 

   الإحصائ�ة:الأسالیب 

 ارتأیناالمتحصل علیها  والمعط�اتالإجا�ات  وتنظ�م الاستمارات�عد جمع          

 استعملنا و�ذلك الملائمة،الأداة الإحصائ�ة  �استعمال وذلكالإحصائي إلى التحلیل 

في  اعتمدنا وقدإلى نسب مئو�ة من حالتها الكم�ة  والنتائجأسلوب تحو�ل الب�انات 

 والحصول لاستخراج وذلكعلى القاعدة الثلاث�ة  للاستب�اناتالعدد�ة تحلیلنا للمعط�ات 

  الثلاث�ة:مایلي قانون القاعدة  وفيعلى نسب لمعط�ات �ل سؤال 

  ت /  100 س.ن =  

  النس�ة المئو�ة ن:

  العدد  س:
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  التكرار ت:

لتحو�ل النس�ة  وهذا الثلاث�ة) (الطر�قة�ذلك على نفس الطر�قة  واعتمدنا         

  إلى دوائر نسب�ة لنتائج المحصل علیها.المئو�ة 
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  خلاصة:

 ونظراإن نجاح أ� �حث مرت�� �ش�ل أساسي بإجراءات ال�حث المیدان�ة            

 والمناسبالمت�ع  ومنهجهلطب�عة مش�لة �حثنا هذا تطلب منا التعر�ف �ال�حث 

 اخترناها والتي�ما حددنا في هذا الفصل عینة ال�حث للإش�ال�ة الرئ�س�ة المدروسة 

 وتحلیلالأدوات اللازمة في عمل�ة عرض  اخترنا�ما  لل�حث،المجتمع الأصلي  وتمثل

سنقوم �عرض  ال�حث، و�ذلكالموزع على عینات  الاستب�انالنتائج المتحصل علیها من 

  النتائج.هذه  وتحلیل



وتحلیل عرض :لرابعالفصل ا

النتائج
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  الشخص�ة:نتائج المعلومات  وتحلیلعرض 

   حسب الجنس للإدار�ین الاستب�انتوز�ع  :)01(الجدول رقم 

  

  

  

  

العنصر " ذ�ر" �مثل  في الجدول یتضح أنمن النسب المئو�ة الموجودة  انطلاقا

 وم�اتبها إلال في الإدار�ین لمر�ب �مختلف مصالحها لتمثیمن ا )80(النس�ة الكبیرة 

  ).20(أنها لا تخلو من العنصر النسو� الذ� �مثل نس�ة 

  المر�ب ذ�ور  إدار� نستنتج أن أغلب�ة  الاستنتاج:

  سن الإدار�ین  حسب الاستب�ان): یبین توز�ع 02الجدول رقم (

 الأعمار التكرار النسب المئو�ة

 سنة 30أقل من  11 36.66

 سنة 30-40 17 56.66

 سنة فما فوق  40 02 6.66

 المجموع 30 100

�مثل النس�ة  سنة) 40 – 30(من نتائج الجدول نلاح� أن المجال الزمني  انطلاقا

�مثل �ذلك سنة)  30 من (أقلنلاح� أن المجال الزماني  و�ذلك)، 56.66(الأكبر 

  المجال الزماني ، أما�ابالشمما یدل على وجود عنصر  )36.66(نس�ة عال�ة 

  صر الأقدم�ة متوفر لد� الإدار�ین.أ� أن عن )6.66(ثل سنة فما فوق) �م 40( 

 الصنف العدد النس�ة المئو�ة

 ذ�ر 24 80

 أنثى 06 20

 المجموع 30 100



                  عرض وتحلیل نتائج ال�حث    الفصل الرا�ع 

  

 
85 

 

  یدعمهم عنصر الخبرة المر�ب ش�اب  إدار� نستنتج من مایلي أن أغلب�ة  الاستنتاج:

  حسب سنوات الخبرة للإدار�ین  الاستب�انیبین توز�ع  ):03الجدول رقم (

  

  

  

  

  

 النس�ة الأكبر سنوات) 10إلى  4الزماني من (المجال  نلاح� أنمن نتائج 

�مثل �ذلك نس�ة عال�ة  سنوات) 4(نلاح� أن المجال الزماني  و�ذلك، )56.66(

سنوات  10( ، أما المجال الزمانيوالخبرةعنصر الش�اب ى وجود یدل عل ) مما30(

  أ� أن وجود عنصر الأقدم�ة متوفر. )13.33(�مثل  فوق)فما 

لدعم المر�ب �النشا� مع عنصر نستنتج أن عنصر الش�اب موجود  الاستنتاج:

  الأقدم�ة من أجل الخبرة.

  ار�ین.ل�مي �النس�ة للإدحسب المستو� التع الاستب�انیبین توز�ع  ):04الجدول رقم (

 المستو� التعل�مي التكرار النس�ة المئو�ة

 ثانو�  06 20

  أو مر�ي تقني سامي 16 53.33

 جامعي  05 16.66

 دراسات عل�ا 03 10

 المجموع 30 100

 الحالة رارالتك النس�ة المئو�ة 

 سنوات  4 09 30

 سنوات 10 إلى 4من  17 56.66

 سنوات فما فوق  10 04 13.33

 المجموع 30 100
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هو من المستو� نجد أن المستو� الدراسي لأغلب�ة الإدار�ین نتائج الجدول  انطلاقا من

بنس�ة  على هذا النوع من التكو�ن أ�لأن المنشأة تعتمد ش�اب  ومر�يالتقني سامي 

�النس�ة للمستو�  أقل نس�ة )، أما20(للمستو� الثانو� �مثل  )، و�نس�ة53.33(

  .)10(العل�ا بنس�ة قدرها  والدراسات )16.66(الجامعي 

  في المر�ب.نتج أن معظم الإدار�ین لهم مستو� تكو�ني نست الاستنتاج:
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  الإدار�ین:نتائج  وتحلیل عرض

  التخط�� له دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة الأول:المحور 

  التخط��؟معلومات عن  مشوار�م التعل�ميتلقیتم في  هل :01السؤال 

  مد� معرفة الإدار�ین عن التخط�� الغرض من السؤال:

  معرفة الإدار�ین �التخط�� یبین ):05جدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات اتجا�الإ

 100 30 نعم

 00 00 لا

 100  30 المجموع

  

 

 معرفة الإدار�ین عن التخط��مد� �مثل ): تمثیل ب�اني 03الش�ل رقم (

  ل النتائج:تحلی

الإدار�ین  ) من100( تقدر والتي أكبر نس�ة ل أنیتضح لنا من خلال الجدو 

  م�ة التخط��.�ظهر مد� أه وذلكتلقوا معلومات عن التخط�� 

نستنتج من النتائج المتحصل علیها أن �ل الإدار�ین تلقوا معلومات عن  :الاستنتاج

 التخط��

100

0

نعم

لا
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 تخط��؟هل �م�ن الوصول الى نتائج بدون  :02السؤال 

  الر�اض�ة في المنشأةتخط�� أهم�ة المعرفة  السؤال:الغرض من 

 �إم�ان�ة الحصول على نتائج بدون تخط� ): یبین06جدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 13.33 04 نعم

 86.66 26 لا

 100 30 المجموع

 

  

  أهم�ة التخط�� في المنشأة الر�اض�ة�مثل تمثیل ب�اني ): 04الش�ل رقم (

 النتائج:تحلیل 

من الإدار�ین �عتبرون أنه لا  )86.66(أعلاه أن أكبر نس�ة یتضح من الجدول 

�عتبرون  )13.33(النس�ة الثان�ة المقدرة  تخط��، أمان �م�ن الوصول إلى نتائج بدو 

  .نتائج بدون تخط�� أنه �م�ن الوصول إلى

نتائج بدون  أنه لا �م�ن الوصول إلىنستنتج من النتائج المتحصل علیها  :الاستنتاج

  تخط��.

13

86.66

نعم

لا
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  المنشاة؟ یبرز أهدافهل التخط��  ):03السؤال (

  .أهداف المنشأة إبرازفي  دور التخط�� معرفة السؤال:الغرض من 

  إبراز أهداف المنشأة دور التخط�� في ): یبین07جدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 93.33 28 نعم

 6.66 02 لا

 100 30 المجموع

  

  

 في إبراز أهداف المنشأة دور التخط���مثل ): تمثیل ب�اني 05الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

 من )93.33(تقدر ب  والتيلاه أن أكبر نس�ة یتضح لنا من الجدول أع

) 6.66نس�ة قلیلة تقدر ب ( المنشأة أمایبرز أهداف  الإدار�ین یرون أن التخط��

  المنشأة. دور له في إبراز أهداف تخط�� لایرون أن ال

أن للتخط�� دور �بیر في نستنتج من النتائج المتحصل علیها في الجدول  :الاستنتاج

  نشأة.إبراز أهداف الم

93.33

6.66

نعم

لا
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  المنشأة؟هل للتخط�� أهم�ة تكمن في رفع أداء الإدار�ین في  ):04السؤال (

  معرفة أهم�ة التخط�� في رفع أداء الإدار�ین الغرض من السؤال:

  هم�ة التخط��): یبین أ 08جدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 60 18 نعم

 40 12 لا

 100 30 المجموع

  

 

  أهم�ة التخط�� في رفع أداء الإدار�ین�مثل یل ب�اني مثت ):06الش�ل رقم (

  تحلیل النتائج:

التخط�� له دور في رفع  یرون أن )60(أن یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

أداء الإدار�ین في  یرون أن التخط�� ل�س له دور في رفع )40( الإدار�ین أماأداء 

  المنشأة.

ي رفع أداء �� أهم�ة فعلیها أن للتخط النتائج المتحصلنستنتج من  الاستنتاج:

  المنشأة.الإدار�ین في 

60

40
نعم 

لا
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  إدار�؟في رأ�ك هل هناك ام�ان�ة تسییر منشأة دون تخط��  :)05(السؤال 

 معرفة مد� نجاح تسییر منشأة دون تخط�� إدار�  الغرض من السؤال:

  في تسییر المنشأة الر�اض�ة دور التخط�� الإدار�  ): یبین09رقم ( الجدول

 النس�ة   % التكرارات ا�اتالإج

 10 03 نعم

 90 27 لا

 100 30 المجموع

 

  

  مد� نجاح تسییر منشأة دون تخط�� إدار� مثل ب�اني �): تمثیل 07الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

من الإدار�ین  )90(أعلاه أن أكبر نس�ة المقدرة ب  من خلال الجدول یتضح لنا

ة الثان�ة المقدرة النس� إدار� أماون تخط�� �ة در�اضلا �م�ن تسییر منشأة  أنه یرون 

  إدار�.لمنشاة لا �حتاج إلى تخط�� أن تسییر ارون ی )10(ب 

تسییر منشأة نستنتج من النتائج المتحصل علیها في الجدول أنه لا �م�ن  :الاستنتاج

  ر�اض�ة دون تخط�� إدار�.

10

90

نعم

لا
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  لمنشآت الر�اض�ةالتنظ�م له دور هام في الجانب التسییر� ل الثاني:المحور 

 للمنشأة؟ما رأ�ك في النظام المنتهج في تسییر�م  ):06ؤال (الس

  معرفة مد� نجاح النظام المنتهج في تسییر المنشأة. الغرض من السؤال:

  المنشأة رنس�ة نجاح النظام المنتهج في تسیی ): یبین10الجدول رقم (

 الإجا�ات التكرارات           النس�ة  

 جید 08 26.66

 مقبول  15 50

 سیئ 07 23.33

 المجموع 30 100

 

  

  نجاح النظام المنتهج في تسییر المنشأةمد� �مثل ): تمثیل ب�اني 08الش�ل رقم (

  تحلیل النتائج:

یرون أن  )50(ب تقدر  والتيیتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نس�ة 

النظام المنتهج یرون أن  )26.66( نس�ة مقبول أماالنظام المنتهج في تسییر المنشأة 

  ).23.33(ب  تقدر والتيظام المنتهج سیئ الثالثة �عتقدون أن الن والنس�ة جید،

صل علیها أن النظام المنتهج في تسییر المنشأة نستنتج من النتائج المتح الاستنتاج:

  مقبول.

26.66

50

2333 جید

مقبول 

سیئ
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تسییر التنظ�م ر�یزة من الر�ائز التي تعتمدون علیها في تحسین ال هل ):07(السؤال 

  المنشأة؟داخل 

  .المنشأةمد� أهم�ة التنظ�م في تحسین التسییر داخل  معرفة السؤال:الغرض من 

  .ظ�م في تحسین التسییر داخل المنشأةمد� أهم�ة التن ): یبین11الجدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 83.33 25 نعم

 16.66 05 لا

 100 30 المجموع

  

 

  أهم�ة التنظ�م في تحسین التسییر داخل المنشأة مد��مثل تمثیل ب�اني ): 09الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

من  )83.66(ب  والمقدرةالأكبر یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن النس�ة 

�عتبرون أن التنظ�م ر�یزة من الر�ائز التي �عتمدون علیها في تحسین الإدار�ین 

لا �عتبرون أن  منهم )16.66(ب لمقدرة لثان�ة االنس�ة ا المنشأة أماالتسییر داخل 

  التنظ�م ر�یزة من الر�ائز التي �عتمدون علیها في تحسین التسییر داخل المنشأة.

أن التنظ�م ر�یزة من نستنتج من النتائج المتحصل علیها في الجدول أعلاه  الاستنتاج:

  الر�ائز التي �عتمدون علیها في تحسین التسییر داخل المنشأة.

83.66

16.66

نعم

لا
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  المنشأة؟هل التنظ�م �ساعد على رفع مستو� عمل  ):08(السؤال 

مستو� عمل  وتطو�رمعرفة مد� مساهمة التنظ�م في رفع  الغرض من السؤال:

  المنشأة.

  مستو� عمل المنشأة. وتطو�رمساهمة التنظ�م في رفع  ): یبین12الجدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 93.33 28 نعم

 6.66 02 لا

 100 30 المجموع

  

  

  مستو� عمل المنشأة وتطو�رمد� مساهمة التنظ�م في رفع �مثل ): تمثیل ب�اني 10الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

 من )93.33(ب نا أن النس�ة الاكبر المقدرة من خلال نتائج الجدول لاحظ

 أما المنشأةمستو� عمل  ورفعر الإدار�ین یرون أن التنظ�م �ساهم في عمل�ة تطو�

  المنشأة. ومستو� من الإدار�ین لا یرون أن التنظ�م �ساهم في عمل�ة رفع أداء  )6.66(

التنظ�م �ساهم في  ننستنتج من النتائج المتحصل علیها في الجدول أ الاستنتاج:

  مستو� عمل المنشأة. ورفععمل�ة تطو�ر 

93.33

6.66

نعم

لا
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  المسطرة؟هل �ساهم التنظ�م في تحدید الاهداف  ):09السؤال (

  تحدید أهداف المنشأة.مد� مساهمة التنظ�م في  معرفة السؤال:ن الغرض م

  المنشأة. أهداف مساهمة التنظ�م في تحدید ): یوضح13(رقم الجدول 

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 63.33 19 نعم

 36.66 11 لا

 100 30 المجموع

  

 

  مد� مساهمة التنظ�م في تحدید أهداف المنشأة�مثل ): تمثیل ب�اني 11الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

یرون أن  )63.33(تقدر  والتيأن النس�ة الأكبر من خلال نتائج الجدول أعلاه 

یرون أن التنظ�م لا  )36.66( للمنشاة أماالتنظ�م �ساهم في تحدید الأهداف المسطرة 

  �ساهم في تحدید الأهداف للمنشأة.

في في الجدول أن التنظ�م �ساهم من النتائج المتحصل علیها نستنتج  الاستنتاج:

  تحدید الأهداف المسطرة لنجاح المنشّأة.

63.33

36.66
نعم

لا
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  فعالة؟هل التنظ�م الجید �عمل على سیر العمل �صورة  ):10السؤال (

  أهم�ة التنظ�م في سیر العمل. معرفة السؤال:الغرض من 

  سیر العمل.مد� مساهمة التنظ�م الجید في  ): یبین14(رقم الجدول 

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 100  30 نعم

 00 00 لا

 100 30 المجموع

  

 

  أهم�ة التنظ�م في سیر العملمثل �تمثیل ب�اني  ):12الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

ب تقدر نسبتهم  والتيأن �ل الإدار�ین یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

تنظ�م الجید �عمل على سیر العمل �صورة فعالة من الإدار�ین �عتبرون ان ال )100(

  المنشأة.داخل 

�عمل نستنتج من النتائج المتحصل علیها في الجدول أن التنظ�م الجید  الاستنتاج:

  على السیر الحسن �صورة فعالة داخل المنشاة. و�ساعد

100

0

نعم

لا



                  عرض وتحلیل نتائج ال�حث    الفصل الرا�ع 

  

 
97 

 

  التوج�ه له دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة المحور الثالث:

  المنشأة؟هل التوج�ه �ساعد على تحسین مردود  ):15ل (السؤا

  دور التوج�ه في تحسین أداء المنشأة. معرفة السؤال:الغرض من 

  دور التوج�ه في تحسین مردود أداء المنشأة ): یبین16الجدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 96.66 29 نعم

 3.33 01 لا

 100 30 المجموع

  

 

  دور التوج�ه في تحسین أداء المنشأة�مثل ): تمثیل ب�اني 13(الش�ل رقم 

  النتائج:تحلیل 

من  )96.66(تقدر  والتيیتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أكبر نس�ة 

 )3.33( المنشأة أماعلى تحسین مردود  و�ساعدأن التوج�ه �ساهم الإدار�ین یرون 

  .یرون أن التوج�ه لا �ساعد على تحسین مردود المنشأة

 و�ساهمأن التوج�ه �ساعد في الجدول نستنتج من النتائج المتحصل علیها  الاستنتاج:

  في تحسین مردود المنشأة.

96.66

3.33

نعم

لا
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  المسطرة؟هل التوج�ه �ساهم على تحقی� الاهداف  ):12(السؤال 

  مد� مساهمة التوج�ه في تحقی� الأهداف المسطرة : معرفةالسؤالالغرض من 

 التوج�ه في تحقی� الاهدافمساهمة  ): یبین16(رقم الجدول 

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 80 24 نعم

 20 06 لا

 100 30  المجموع

  

  

  مد� مساهمة التوج�ه في تحقی� الأهداف المسطرة�مثل تمثیل ب�اني ): 14الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

یرون أن  )80(تقدر  والتيأن النس�ة الأكبر  من خلال نتائج الجدول أعلاه

لا  وج�هیرون أن الت )20( للمنشأة أماالأهداف المسطرة  التوج�ه �ساهم في تحقی�

  منشأة.حقی� أهداف ال�ساهم في ت

 و�ساعد�ساهم ن التوج�ه أنستنتج من النتائج المتحصل علیها في الجدول  :الاستنتاج

  على تحقی� الأهداف المسطرة للمنشأة.

80

20

نعم

لا
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  التنفیذ؟ وسوءء التوج�ه �قضي على الاخطا هل ):13السؤال (

  التنفیذ. وسوءقدرة التوج�ه على القضاء على الأخطاء  معرفة السؤال:الغرض من 

  سوء التنفیذ.مساهمة التوج�ه في القضاء على الأخطاء و  ): یبین17الجدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 93.33 28 نعم

 6.66 02 لا

 100 30 المجموع

 

  

  التنفیذ وسوء الأخطاء على القضاء على التوج�ه �مثل قدرةثیل ب�اني ): تم15الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

 )100(ب تقدر نسبتهم  والتي الإدار�ین�ل یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن 

  التنفیذ. وسوءیرون أن التوج�ه �قضي على الأخطاء 

توج�ه �ساهم في أن الالجدول نستنتج من النتائج المتحصل علیها في  الاستنتاج:

  التنفیذ. وسوءالقضاء على الأخطاء 

  

93.66

6.66

نعم

لا
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  الإدار�ین؟هل التوج�ه �طور من اداء  ):14السؤال (

  مساهمة التوج�ه في تطو�ر أداء العاملین معرفة السؤال:الغرض من 

  لتطو�ر الأداءمد� مساهمة التوج�ه  ): یبین18الجدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 56.66 17 نعم

 43.33 13 لا

 100 30 المجموع

  

  

  مساهمة التوج�ه في تطو�ر أداء العاملین�مثل ): تمثیل ب�اني 16الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

نسبتهم تقدر  والتيیتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أغلب�ة الإدار�ین 

ب اما نس�ة قلیلة تقدر  لإدار�ین،یرون أن التوج�ه �طور من أداء ا) 56.66(

  یرون أم التوج�ه لا �طور من أداء الإدار�ین. )43.33(

 و�ساهمأن التوج�ه �طور في الجدول نستنتج من النتائج المتحصل علیها  الاستنتاج:

  أداء الإدار�ین. وتحسین في تطو�ر

56.66

43.33 نعم

لا
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  المنشأة؟التوج�ه یؤد� اح�انا الى ضرر عدم وجود هل  ):15(السؤال 

  ج�ه في المنشأةأهم�ة التو  معرفة السؤال:الغرض من 

  التوج�ه في تسییر المنشأة اختفاءضرر المنشأة عند یبین  ):19(رقم الجدول 

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 90 27 نعم

 10 03 لا

 100 30 المجموع

  

  

  أهم�ة التوج�ه في المنشأة�مثل ب�اني  ): تمثیل17الش�ل رقم (

  النتائج:تحلیل 

  )90(تقدر  والتي�بیرة من الإدار�ین أن نس�ة ه یتضح لنا من خلال الجدول أعلا

  في المقابل نس�ة قلیلة تقدر المنشأةیرون أن عدم وجود التوج�ه یؤد� إلى ضرر 

  المنشأة.یرون أن عدم وجود التوج�ه لا یؤد� إلى ضرر  )10(ب 

 ةوجود التوج�ه له أهم�ة �بیرة للمنشأ أن نستنتج من النتائج المتحصل علیها الاستنتاج:

  عدم وجوده یؤد� إلى ضرر المنشأة. وأن

90

10

نعم

لا
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  هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة لها دورالمحور الرا�ع: الرقا�ة 

  المنشأة؟ما مد� اهم�ة الرقا�ة في تسییر  ):16السؤال (

  أهم�ة الرقا�ة في التسییر الإدار� للمنشأة معرفة السؤال:الغرض من 

  قا�ةأهم�ة الر  ): یبین20الجدول رقم (

 الإجا�ات التكرارات النس�ة

 عال�ة 14 46.66

 متوسطة  11 36.66

 قلیلة 05 16.66

 المجموع 30 100

  

  

  أهم�ة الرقا�ة في التسییر الإدار� للمنشأة�مثل ): تمثیل ب�اني 18الش�ل رقم (

  تحلیل النتائج:

ب من الإدار�ین وتقدر أعلى نس�ة  یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن

ب یلیها نس�ة تقدر  المنشأةفي تسییر  یرون أن للرقا�ة أهم�ة عال�ة )46.66(

تقدرب  هناك نس�ة ش�ه منعدمة التسییرفي یرون أن للرقا�ة أهم�ة متوسطة  )36.66(

  یرون أنه لا أهم�ة للرقا�ة في تسییر المنشأة. )16.66(

في تسییر  وعال�ة �بیرةللرقا�ة أهم�ة  علیها أننستنتج من النتائج المتحصل  الاستنتاج:

  المنشأة.

46.66

36.66

16.66 عالیة

متوسطة

قلیلة
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  المنشأة؟هل الرقا�ة تعمل على نجاح اهداف  ):17السؤال (

  مد� مساهمة الرقا�ة في نجاح أهداف المنشأة. معرفة السؤال:الغرض من 

  مساهمة الرقا�ة في نجاح أهداف المنشأة. ): یبین21(رقم الجدول 

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 86.66 26 نعم

 13.33 04 لا

 100 30 المجموع

  

  

  مد� مساهمة الرقا�ة في نجاح أهداف المنشأة�مثل ): تمثیل ب�اني 19الش�ل رقم (

  تحلیل النتائج:

من الإدار�ین  )86.66(ب ل أعلاه أن أعلى نس�ة تقدر لنا من حلال الجدو  یتضح

  درالنس�ة الثان�ة التي تق المنشأةیرون أن الرقا�ة تعمل على نجاح أهداف 

  ) یرون أن الرقا�ة لا تساهم في نجاخ أهداف المنشأة.13.33(ب  

  :الاستنتاج

على تحقی� نجاح أهداف  وتعملالرقا�ة تساهم نستنتج من النتائج المتحصل علیها أن 

  المنشأة.

86.66

13.33

نعم

لا
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  التنفیذ؟ وسوءهل الرقا�ة تساعد على تلاشي الاخطاء  ):18السؤال (

  التنفیذ. وسوءي القضاء على الأخطاء دور الرقا�ة ف معرفة السؤال:الغرض من 

  التنفیذ. وسوءفي تلاشي الأخطاء  دور الرقا�ة ): یبین22الجدول رقم (

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 70 21 نعم

 30 09 لا

 100 30 المجموع

  

 

  التنفیذ وسوءدور الرقا�ة في القضاء على الأخطاء �مثل  ): تمثیل ب�اني20الش�ل رقم (

  النتائج: تحلیل

 )70(ب تقدر نسبتهم  والتيالإدار�ین أغلب�ة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

  نس�ة قلیلة تقدر  التنفیذ وسوءتلاشي الأخطاء یرون أن الرقا�ة تساعد على 

  التنفیذ. وسوءیرون أن الرقا�ة لا تساعد على تلاشي الأخطاء  )30(ب 

في تلاشي الرقا�ة لها دور �بیر  ها أنالمتحصل علی نستنتج من النتائج :الاستنتاج

  یذ.التنف وسوءالأخطاء 

70

30

نعم

لا
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  رقاب�ة؟عتمد على م�اد� �هل التسییر في المنشاة  5 ):19السؤال (

  عتمد على م�اد� رقاب�ة��ان التسییر �المنشأة  ما إن معرفة السؤال:الغرض من 

  � رقاب�ة.إن �ان التسییر داخل المنشأة �عتمد على م�اد ): یبین23(رقم الجدول 

 النس�ة   % التكرارات الإجا�ات

 56.66 17 نعم

 43.33 13 لا

 100 30 المجموع

  

  

  �ان التسییر �المنشأة �عتمد على م�اد� رقاب�ة إن�مثل ): تمثیل ب�اني 21الش�ل رقم (

  تحلیل النتائج:

 من الإدار�ین )56.66(جدول الساب� الذ�ر أن ما نسبته یتضح من خلال ال

ب النس�ة الثان�ة التي تقدر  رقاب�ة أماأن التسییر �المنشأة �عتمد على م�اد� �عتبرون 

  م�اد� رقاب�ة. �عتمد علىالتسییر �المنشأة لا  یرون أن )43.33(

نستنتج من خلال النتائج المتحصل علیها أن التسییر �المنشأة �عتمد على  :الاستنتاج

  م�اد� رقاب�ة.

56.66

43.33 نعم

لا
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  المنشأة؟و ایجابي على أنب سلبي هل الرقا�ة لها جا ):20السؤال (

  ما إذا �ان للرقا�ة جانب سلبي أو إیجابي على المنشأة. معرفة السؤال:الغرض من 

  جانب سلبي أو إیجابي. للرقا�ةإن �ان  ): یبین24(رقم الجدول 

  النس�ة  التكرارات  الإجا�ات

  83.33  25  إیجابي

  16.66  05  سلبي

  100  30  المجموع

  

  

  إیجابي على المنشأةما إذا �ان للرقا�ة جانب سلبي أو �مثل  : تمثیل ب�اني)22الش�ل رقم (

  تحلیل النتائج:

من  )83.33(ب تقدر  والتيأن النس�ة الأكبر یتضح من خلال الجدول أعلاه 

النس�ة الثان�ة التي تقدر  المنشأة أماعتبرون أن للرقا�ة جانب إیجابي على �الإدار�ین 

  جانب سلبي على المنشأة. ا�ةیرون أن للرق )16.66(ب 

  النتائج أن للرقا�ة جانب إیجابي في تسییر المنشاة.نستنتج من  :الاستنتاج

  

83.33

16.66

إیجابي 

سلبي



مناقشة النتائج وتفسیرها:الخامسالفصل 

العناوین:

مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات.1

عاماستنتاج.2

خلاصة عامة.3

الاقتراحات.4
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  مناقشة النتائج في ضوء الفرض�ات: .1

دیوان  إدار� وزع على  والذ�الذ� قمنا �ه  الاستب�اننتائج  وتحلیلعد عرض �

�عد عمل�ة التحلیل تم الوصول إلى أغلب�ة الحقائ� التي �نا  ب�س�رةالمتعدد الر�اضات 

حسب  الاستب�انمن المحاور الأر�عة في  انطلاقا �حثناقد طرحنا من خلالها فرض�ات 

  للإدار�ین. 20إلى  1 التال�ة: منالأسئلة 

مد� تحقی� نفي أو ث�ات  استنتاجو�عد التمعن في هذه النتائج نأتي إلى 

 5إلى  1 التال�ة: منمن خلال مختلف إجا�ات الأسئلة  الدراسة الفرض�ة الأولى في

  من الفرض�ة الأولى الموجه للإدار�ین في الدور الهام للتخط�� في المنشآت الر�اض�ة

  مایلي:لي  اتضح

  في الإدارة الر�اض�ة. وحیو� للتخط�� دور هام  

  الإدارة الر�اض�ة التخط�� �ساعد على تحقی� الغا�ات التي تسعى إلى إنجازها

  في ظرف وجیز.

 .التخط�� موجه في المقام الأول إلى إنجاز الأهداف  

 .التخط�� هو مرحلة التف�یر التي تسب� التنفیذ  

  شجع على الابتكار والإبداع.التخط���  

  التنفیذ. وسوءغ�اب التخط�� یؤد� إلى حدوث الأخطاء  

  أن للتخط��  الأولى أ�الفرض�ة  وث�اتمن خلال هذا المحور یتضح لنا صدق

  دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة.

  غ�اب عنصر التخط�� یؤثر على الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة وإن
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حول الدور الهام  7إلى  6من  الثان�ة:خلال الإجا�ات عن الأسئلة على الفرض�ة  ومن

  مایلي: اتضح الر�اض�ة،نظ�م في الجانب التسییر� للمنشآت للت

 .التنظ�م ر�یزة من الر�ائز التي �عتمد علیها في تحسین التسییر الإدار�  

 .التنظ�م الجید �ساعد على تحقی� أهداف المنشآت الر�اض�ة  

  مستو� الإدار�ین داخل المنشأة. وتحسینالتنظ�م �ساعد له دور في عمل�ة رفع  

 .التنظ�م �قوم بتسهیل سیرورة التنظ�م داخل المنشأة  

  مستو� عمل المنشأة. ورفعالتنظ�م �ساهم في عمل�ة تطو�ر  

أن  صدقها أ� و�تضحفمن خلال هذا المحور �ظهر جل�ا ث�ات الفرض�ة الثان�ة 

  للتنظ�م دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة.

المحور الثالث المتعل� �الدور الهام للتوج�ه في الجانب التسییر� للمنشآت  فيو 

  مایلي:نستنتج  15إلى  11خلال الأجو�ة عن الأسئلة من  الر�اض�ة ومن

 .التوج�ه عنصر أساسي في التسییر الإدار� للمنشأة  

 .التوج�ه �ساعد في التر�یز على الأهداف  

  التنفیذ. وسوءالتوج�ه �قضي على الأخطاء  

  القرارات في الوقت المناسب. اتخاذالتوج�ه له دور هام في  

 .غ�اب التوج�ه یؤثر �السلب على سیر العمل الإدار�  

أن للتوج�ه دور هام في  الثالثة أ�ومن خلال هذا المحور یتضح جل�ا ث�ات الفرض�ة 

  الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة.
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� �الدور الهام للرقا�ة في الجانب التسییر� أما ف�ما یخص المحور الرا�ع المتعل

  نستنتج مایلي: 20إلى  16ومن خلال الأجو�ة عن الأسئلة من  الر�اض�ة، للمنشآت

 .الرقا�ة لها أهم�ة عال�ة في تسییر المنشأة  

  على تحقی� نجاح أهداف المنشأة. وتعملالرقا�ة تساهم  

  التنفیذ. وسوءالرقا�ة لها دور �بیر في تلاشي الأخطاء  

 .أن التسییر �المنشأة �عتمد على م�اد� رقاب�ة  

 .الرقا�ة لها جانب إیجابي على المنشأة  

أن للرقا�ة دور هام  الرا�عة أ�لنا جل�ا ث�ات الفرض�ة  اتضحومن خلال هذا المحور 

 للمنشآت الر�اض�ة. التسییر� في الجانب 
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  عام: استنتاج .2

على المنهج الوصفي أ� �استخدام  المیدان�ة و�اعتمادنامن خلال دراستنا 

الدور الهام لعناصر التسییر الإدار� في تحسین  وإظهارالنتائج  وتحلیل الاستب�ان

للفرض�ات المختلفة التي وظفناها في هذا المجال و�عد  استنادا الر�اض�ةالمنشآت 

أص�حت النتائج التي تحصلنا علیها ق�م ملموسة نستط�ع  ،الاستب�ان وتحلیلمناقشة 

خطئها لنتوصل إلى صحتها أو  افترضناها�الفرض�ات التي  ومقابلتها ومناقشتها قراءتها

و�ة ثم مثلنا هذه النسب بدوائر إلى نسب مئ الاستب�انقمنا بتحو�ل تكرارات إجا�ات  فقد

  .قراءتهاأ� شخص  و�ستط�عنسب�ة فأص�حت النتائج المتحصل علیها نتائج ملموسة 

یتبین لنا من خلال الفرض�ة الأولى توصلنا فعلا  الاستب�ان�عد مناقشة وتحلیل 

التخط�� یلعب دورا هاما في المجال التسییر� الر�اضي للمنشآت الر�اض�ة  إلى أن

 و�ذلك الاستب�ان استمارةفي  والمطروحةخلال الإجا�ة على الأسئلة المقترحة  من وذلك

هو  الأخر� لهذافي الجانب النظر� إذ �عتبر التخط�� الوظ�فة الأولى من الوظائف 

  أساس نجاح أهداف المنشآت الر�اض�ة.

خلال الفرض�ة الثان�ة توصلنا فعلا إلى أن التنظ�م یلعب دورا هاما في  ومن

 والمطروحةمن خلال الإجا�ة على الأسئلة المقترحة  وذلكالمجال التسییر� الر�اضي 

أمثل  لاستخدامفي الجانب النظر� إذ �عتبر التنظ�م الجید  و�ذلك الاستب�ان استمارةفي 

  شآت الر�اض�ة.في المن والماد�ةللطاقات ال�شر�ة 

خلال الفرض�ة الثالثة توصلنا إلى أن التوج�ه یلعب دورا هاما في المجال  ومن

 والمطروحةمن خلال الإجا�ة على الأسئلة المقترحة  وذلكالتسییر� الر�اضي للمنشآت 
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في الجانب النظر� إذ �عتبر التوج�ه عنصر أساسي في  و�ذلك الاستب�ان استمارةفي 

  �ساعد على التر�یز على الأهداف. وأنهمنشأة التسییر الإدار� لل

خلال الفرض�ة الرا�عة توصلنا إلى أن الرقا�ة تلعب دورا هاما في المجال  ومن

من خلال الإجا�ة على الأسئلة المقترحة  وذلكالتسییر� الر�اضي للمنشآت الر�اض�ة 

هم�ة �بیرة في الجانب النظر� إذ أن للرقا�ة أ  و�ذلك الاستب�ان استمارةفي  والمطروحة

تعمل على  وأنهاالتنفیذ  وسوءتسییر المناة حیث أن لها دور �بیر في تلاشي الاخطاء 

  المنشأة.نجاح أهداف 

�عد التأكد من الفرض�ات التي وضعناها تبین مد� أهم�ة �ل من  وأخیرا

الهام  والدورفي الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة  والرقا�ةالتوج�ه  التنظ�م،التخط�� 

هذا ما أكدته الإجا�ات التي جاءت في  للمنشآتلها في تطو�ر التسییر الإدار� 

 التي من شأنها أن تساهم إیجاب�ا في تحسین واقع المنشآت الر�اض�ة. الدراسة
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  خلاصة عامة .3

قد عملنا في هذا ال�حث على إبراز أهم الأدوار المهمة التي تلعبها عناصر        

  الر�اض�ة.المنشآت  وتحسینالتسییر الإدار� الر�اضي في ترق�ة 

خرجنا بنتائج �م�ن أن  المیداني،خلال �حثنا النظر� المدعم �الجانب  ومن

میزا في تطور الجانب تلعب دورا م وعناصرهنقول على أساسها أن التسییر الإدار� 

 وتراجعی�قى التسییر الإدار� �ع�ش تدني ملحو�  ولكن الر�اض�ة،التسییر� للمنشآت 

حیث یتبین من خلال تحلیل وضعیتها الحال�ة ضعف  الر�اض�ة،على مستو� المنشآت 

�العنصر ال�شر� المثقف والمتعلم الذ� لد�ه مستو� تعل�مي في هذا المجال  الاهتمام

  الضرور�ة.لحاجات وف� منظور ا

على المنهج الوصفي أ�  �اعتمادناوقد رأینا من خلال دراستنا المیدان�ة ، و 

و تحلیل النتائج و إظهار دور عناصر التسییر الإدار� في تحسین  الاستب�ان �استخدام

للفرض�ات المختلفة التي وظفناها في هذا المجال ،أن  استناداالمنشآت الر�اض�ة ، و 

ت الكاف�ة لد� المسیر�ن و النقص الملحو� في الإطارات الر�اض�ة من المؤهلا إعدام

إدار�ین و مسیر�ن في هذا المجال أد� إلى اللجوء إلى إدار�ین و مسیر�ن �فتقرون إلى 

التأهیل و التأطیر العلمي و الأسالیب الحدیثة في مجال الإدارة و التسییر مما أد� إلى 

في التقدم و تحسن في تسییر المنشآت  شيءصنع طرق بدائ�ة لا �م�ن أن ت استعمال

  الر�اض�ة .

أجل تحسین التسییر الإدار� الر�اضي یجب إت�اع خطوات هامة لرفع  ومن

  منها: ونذ�ر الر�اض�ة،مستو� الإدارة 

  سنو�ة لتسییر المنشآت الر�اض�ة. تسییر�هإنشاء مخططات 
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  داخل المنشآت الر�اض�ة. والمح�مالتنظ�م الجید 

  التنفیذ. وسوءالتوج�ه للحد من الأخطاء 

 الر�اض�ة.على م�اد� رقاب�ة لتحسین التسییر في المنشآت  الاعتماد  

�ان واسعا جدا  ش�قا،هذا الموضوع �قدر ما �ان  إنالأخیر �م�ن القول  وفي

�منعنا من هذا لا  ولكنمساهمتنا ف�ه بدت ضئیلة  و�ل�ل ما بذلناه من جهد  وان

غایتنا الوصول إلى إجا�ات عن  و�انتأخلصنا في إنجاز هذا ال�حث  إنناالقول 

ان تكون هذه  ونرجوالأسئلة المقترحة في واقع التسییر الإدار� في المنشآت الر�اض�ة 

 أخر� الخاتمة �مثا�ة مقدمة لدراسات 
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 الاقتراحات .4

في نجاح أو فشل الجانب التسییر�  والأخیرعناصر التسییر هي السبب الأول 

نأمل  والتي الاقتراحاتوصلنا من خلال دراستنا إلى �عض  وعل�هللمنشآت الر�اض�ة، 

  داخل المنشآت الر�اض�ة. والتسییر� أن تساعد في تحسین العمل الإدار� 

نا�عة في الأفراد العاملین في المنشآت ال تشج�ع الأف�ار الجدیدة المفیدة لتحسین التسییر

  �افة المستو�ات. وعلىالر�اض�ة 

  وضع خط� طو�لة المد� على أن تقسم هذه الخط� إلى مراحل زمن�ة

  ''سنو�ة''.

  وضع إدارة ر�اض�ة المنشآت، �العنصر ال�شر� المثقف داخل  الاهتمامز�ادة

  .والإدارةتهتم بتكو�ن الإطارات في مجال التسییر 

  في قطاع  والتكو�نیتولى ق�ادة المنشآت متخصصون في مجال التسییر الإدار�

  الر�اضة.

 .وضع �عض الحوافز لتحسین مردود المسیر�ن  

  الإدارة. ونجاحالعمل على تطبی� التقن�ات الحدیثة من أجل تطو�ر  

 من أجل رفع مستو� التسییر  والماد�ة�ع الإم�ان�ات ال�شر�ة ضرورة تجسید جم

  الإدار�.

  الأهداف المسطرة. وتحقی�وضع لجان خاصة لمراق�ة سیر المنشآت الر�اض�ة  

 .توفیر الإم�ان�ات الماد�ة لتسهیل سیر عمل المنشآت الر�اض�ة 
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مر�ز  ،الر�اض�ةأسس الإدارة العامة وتطب�قاتها في التر��ة  ،الحمید�مال عبد  )32

 .الكتاب للنشر

التطو�ر الإدار�، مذ�رة التخرج  وفعال�ةلبنى عابي وآخرون، دور الرقا�ة الإدار�ة  )33

 .2003، جامعة المسیلةلنیل شهادة ل�سانس قسم العلوم التجار�ة، 

، دار النشر 1مروان عبد المجید إبراه�م: إدارة ال�طولات والمنافسات الر�اض�ة، �  )34

 .2012عمان

 للط�اعة الف�ر دار والر�اض�ة، والتر��ة والتنظ�م الإدارة :إبراه�م المجید عبد مروان )35

  .2002عمان، والتوز�ع، والنشر

 ، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر2ج  ،للتسییرمحمد رفی� الطیب: مدخل  )36

،1995. 

 -1999محمد فر�د الصحن وآخرون: م�اد� الإدارة، الدار الجامع�ة الإس�ندر�ة، )37

2000. 

مفتي إبراه�م حمادة، تطب�قات الإدارة الر�اض�ة، المدارس، الجامع�ات، الاتحادات  )38

 .1999 للنشر، القاهرةالر�اض�ة، الأند�ة مر�ز الكتاب 

موسى اللوز�، تنم�ة الإدار�ة "المفاه�م والأسس والتطب�قات"، دار وائل للط�اعة  )39

 .3000، عمان، 1والنشر، � 

وزارة  ،�1  ، الإدارة الر�اض�ة، لط�فة عبد الله شرف الدین  ، نعمان عبد الغني )40

 .2010 ،والنشرللط�اعة  الثقافة الاعلام

 ،الجزائر�ةفعال�ة مراق�ة التسییر في المؤسسة الانتاج�ة  :وآخرون یوسف قلیلي  )41

 بوض�اف، المسیلةجامعة محمد  ،تجار�ةلنیل شهادة ل�سانس علوم  جتخر  مذ�رة

2002.  
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  :الجرائد والمراس�م

 6المؤرخ في  77-177 المرسوم رقمالجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة في  )1

م�تب الحضائر المتعددة الر�اضات المادة  وتنظ�مالمتضمن إنشاء  1976أوت 

3. 

 25المواف� ل  1415رمضان  25في  المؤرخ 95-09رقم المرسوم التنفیذ�  )2

ال�اب  والر�اضةوزارة الش�اب  وتطو�رهایتعل� بتوج�ه المنظومة  1995فبرایر 

 .الرا�ع

  .الجزائر 1991/11/2) المؤرخ في 91-416المرسوم التنفیذ� رقم ( )3
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  وزارة التعل�م وال�حث العلمي

  جامعة محمد خ�ضر �س�رة

  معهد العلوم وتقن�ات ونشاطات التر��ة البدن�ة

  قسم الإدارة والتسییر الر�اضي

  استمارة الاستب�ان

  

  

  

  

  

  

  

قصد معرفة واقع التسییر الإدار� في المنشآت الر�اض�ة، �طلب منك اخي الإدار� 

) امام الع�ارة Xالإجا�ة ��ل موضوع�ة وصراحة على الأسئلة التال�ة بوضع علامة (

مناس�ة وصائ�ة حسب رأ�ك من اجل التوصل الى نتائج دق�قة تفید دراستنا التي تراها 

  وش�را على تفاهم�م ومساعدتكم لنا.

  

  

  الملاح�

  واقع التسییر الإدار� في المنشآت الر�اض�ة 

 دراسة میدان�ة على مستو� دیوان المر�ب المتعدد الر�اضات ولا�ة �س�رة

  اعداد الطالب

  مزرد� �اسین

 

  تحت اشراف  

  الد�تور: بوعرور� جعفر
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  معلومات شخص�ة:

  الجنس: 

  أنثى      ذ�ر

  السن:  ..................... 

  المنشأة:مدة العمل في 

  سنوات فما فوق  10 سنوات                10إلى  4سنوات                  4

  التعل�مي:المستو� 

  تعل�م ثانو�        تقني سامي أو مر�ي

  دراسات عل�ا           جامعي

  التخط�� له دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة الأول:المحور 

 التخط��؟معلومات عن  مشوار�م التعل�ميهل تلقیتم في  )1

  لا      نعم

  تخط��؟هل �م�ن الوصول الى نتائج بدون  )2

  لا      نعم

 المنشاة؟اهداف  التخط�� یبرزهل  )3

  لا      نعم
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 هل للتخط�� أهم�ة تكمن في رفع أداء الإدار�ین في المنشأة؟ )4

  لا      نعم

 ادار�؟في رأ�ك هل هناك ام�ان�ة تسییر منشأة دون تخط��  )5

  لا      نعم

  التنظ�م له دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة الثاني:المحور 

   للمنشأة؟ما رأ�ك في النظام المنتهج في تسییر�م  )1

  سیئ        مقبول      جید

هل التنظ�م ر�یزة من الر�ائز التي تعتمدون علیها في تحسین التسییر داخل  )2

  المنشأة؟

  لا      نعم

  المنشأة؟هل التنظ�م �ساعد على رفع مستو� عمل  )3

  لا      نعم

  المسطرة؟هل �ساهم التنظ�م في تحدید الاهداف  )4

  لا      نعم

 هل التنظ�م الجید �عمل على سیر العمل �صورة فعالة؟ )5

  لا      نعم
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  التوج�ه له دور هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة :ثالثالالمحور 

  المنشأة؟هل التوج�ه �ساعد على تحسین مردود  )1

  لا      نعم

 المسطرة؟هل التوج�ه �ساهم على تحقی� الاهداف  )2

  لا    نعم 

  التنفیذ؟ وسوءهل التوج�ه �قضي على الاخطاء  )3

  لا     نعم

  الادار�ین؟هل التوج�ه �طور من اداء  )4

  لا     نعم

  المنشأة؟هل التوج�ه یؤد� اح�انا الى ضرر  )5

  لا     نعم

  هام في الجانب التسییر� للمنشآت الر�اض�ة لها دورالرقا�ة  :را�عالالمحور 

   المنشأة؟ما مد� اهم�ة الرقا�ة في تسییر 

  قلیلة       متوسطة       عال�ة

  المنشأة؟هل الرقا�ة تعمل على نجاح اهداف 

  لا      نعم
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     التنفیذ؟ وسوءهل الرقا�ة تساعد على تلاشي الاخطاء 

 لا      نعم

  رقاب�ة؟هل التسییر في المنشاة �عتمد على م�اد� 

  لا      نعم

   المنشأة؟هل الرقا�ة لها جانب سلبي او ایجابي على 

  وایجابيسلبي        یجابيا      سلب�ا



 ملخص الدراسة
 واقع التسيير الإداري في المنشآت الرياضية  :عنوان الدراسة

 '' على مستوى '' ديوان المركب المتعدد الرياضات بسكرة دراسة ميدانية
مساهمتها في تحسين المنشآت  ومدىمعرفة أهمية عناصر التسيير : هدف الدراسة

 الرياضية.
 :الدراسةمشكلة 
  هل التسيير الإداري يلعب دورا هاما في تطور وتحسين الجانب الإداري للمنشآت

 الرياضية؟
  إداري. 03متكونة من  وكانتالعينة دراسة مسحية 
  شروط.تخضع لأي  ولمالعينة عشوائيا  اختيارتم 
  الاستبيان.الأداة المستخدمة في الدراسة هي 

 الاستنتاجات:أهم 
  الإدارة الرياضيةللتخطيط دور هام وحيوي في. 
 التنظيم ركيزة من الركائز التي يعتمد عليها في تحسين التسيير الإداري. 
 التوجيه عنصر أساسي في التسيير الإداري للمنشأة. 
 الرقابة لها أهمية عالية في تسيير المنشأة. 

 والتوصيات: الاقتراحاتأهم 
 زيادة الاهتمام بالعنصر البشري المثقف داخل المنشآت. 
  إدارة رياضية تهتم بتكوين الإطارات في مجال التسيير والإدارةوضع.  
 وضع بعض الحوافز لتحسين مردود المسيرين. 
  وضع لجان خاصة لمراقبة سير المنشآت الرياضية وتحقيق الأهداف

 .المسطرة


