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 : تبارك وتعالى في سورة الإسراء قول ربنا  

ا يبَْيغُنَا  وَقضََى}  رَ بُّلَ ألََّا تعَْبدُوُا إِلَّا إِيااهُ وَبِاىْىَاىِديَْنِ إِحْسَاناً  إِما

عِندكََ اىْنِبزََ  أحََدهُُمَا أوَْ مِلََهُمَا فلَََ تقَوُ ىاهُمَا أفُ ّ وَلََّ تنَْهَزْ هُمَا 

وَاخْفِضْ ىهَُمَا جَناَحَ اىذُّهِّ مِنَ اىزا حْمَةِ . وَقوُ ىاهُمَا قىَْلًَّ مَزِ يمًا 

 .(24-23:الإسراء) {صَغِيزً ا ارْ حَمْهُمَا مَمَا رَ باياَنِي وَقوُ را ‌ِّ 

 



 

 

 
 

 الحمد لله الذي أنار لها درب العلم والمعرفة وأعانها على أداء يذا الواجب

 . ووفقها إلى إنجاز يذا العمل

 ننوجى  ججزل اللشر واالانهاا إلى  ل لام  اعدنن لام  رزب أو لام  ععد  

وننخ  الذ كككر  , على إنجاز يذا العمل وفن تذلعل لاا واجًهاو لام صعو ات
 اا ناذة الملرفة النن لم تتنل علعا  نوجعًاتًا وننااحًا القعمة النن  

 . انت عونا لن فن إتمام يذا التحث

و ذلك جمعع اا اتذ  جمعع اا اتذ  لعة العلوم اا ننادزة والنععسر والعلوم                        
 .لاًهن أشواق، -أحلام خاا ،أ- النجارزة على النوجى  أخخ أ اتذ أ

 .الوادي- المغعر-و  ل لارضععم المؤ سة العمولاعة الإ نلفكااعة السععد د اخ  
 

 

 



 :الملخص

التزام باللوائح  )دراسة إلى اختبار أثر برامج الصحة والسلامة المهنية على الأداء البشري بأبعادها المختلفةالتهدف 
وقوانين برامج الصحة والسلامة المهنية ،التزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة والسلامة المهنية،تدريب العاملين على 

 .(ظروف العملوكذا برامج الصحة و السلامة

الوادي بأخذ عينة من الممرضيين  بلغت – المغير –سة على المؤسسة العمومية الإستشفائية السعيد دباخوتم تطبيق الدرا
استمارة صالحةللتطبيق و التحليل بواسطةبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 70تم  توزيع استمارات و استرجاع .  ممرض78

 أداء و برامج الصحة والسلامة المهنية من كل يبن قوية و طردية علاقة وجود إثبات إلى توصلنا كما SSPS.الإجتماعية
 شعورهم دیاز عنها العمال رضا زیادة في ذلك ساهم كلما جيد بشكل العمل ظروف هيئت فكلما التمريض، هيئة

 . الجيدللأداء العامل دفع إلى يؤدي مما .لمؤسسةفي ا لأمانبا
 .برامج الصحة والسلامة المهنية، الأداء البشري:كلمات المفتاحيةال

Résumé 

L’étude effectuée a pour but d’examiner l’impact des programmes de santé 

et de sécurité au travail sur la performance humaine sous divers aspects 

(conformité aux lois et règlements des programmes de santé et de sécurité 

au travail, engagement de la direction à fournir des programmes de santé 

et de sécurité au travail, formation des employés aux programmes de santé 

et de sécurité et aussi les conditions de travail.  

L'étude a été réalisée au niveau de l'hôpital général Al-SaidDabbakh-El-

Meghaier Wilaya d’El Oued en prenant un échantillon d'infirmières de 78 

infirmières. Des formulaires de renseignement ont été distribués dont  70 

formulaires ont été récupérés pour application et analyse par le 

programme des faisceaux statistiquesdes sciences sociales (SSPS(.Enfin, le 

contenu de ce recueil prouve que la performance dépend beaucoup 

des programmes de santé et de sécurité au travail offertes par l’entreprise. 

Autant le travailleur est satisfait dans son milieu de travail autant sa 

performance est meilleure. 

Mots clé : programmes de santé et de sécurité au travail , la performance 

humaine. 
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 مقدمة



 ة ـــــــــــمقدم

 ‌أ

 

تسعى الدؤسسات والدنظمات اليوم جاىدة إلذ تحقيق أىدافها التي أسست من أجلها والتي تدثل الغرض الأساسي 
ستراتيجيات إلذا تجد نفسها تصبو إلذ الرقي لأعلى مستويات الأداء البشري من خلبل إتباع سياسات و. من إنشائها

لستلفة بتوفير الإمكانيات والدوارد الدادية والدعلومات الضرورية ولا شك أن وجود بيئة داخلية ملبئمة ومثالية ومشجعة للعمل 
ضطرابات المحيط إتعتبر مقوما أساسيا لنجاح أية مؤسسة وكذلك الحفاظ على العنصر البشري ووقايتو من كل والتي 

 .الخارجي
يعًا"فقد ذكر الله عز وجل في كتابو الكريم وَاِنْفِرُواجََِ  1" أيَّـُهَاالَّذِينَآمَنُواخُذُواحِذْركَُمْفَانْفِرُواثُـبَاتٍأ

ىتمام بالصحة الإزاد وعلى غرار ىذه الآية الكريمة و زيادة متطلبات الحياة العملية في الحفاظ على الأفراد العاملين 
ودولية الذادفة لحماية العنصر البشري خلبل عملو مثل  لية محؤتدراتت منعقد اوالسلبمة الدهنية وسن القوانين والتشريعات و

 والتي تهدف إلذ الوقاية من الحوادث والإصابات الصحية 1981 لعام 155صحة الدهنية رقم السلبمة وللتفاقية الدولية لإا
. الناجَة عن العمل والتقليل من الدخاطر الدرتبطة بالبيئة

 لحماية العنصر البشري والحفاظ عليو لذلكتم وضعأسسكما يعتبر الأداء البشري جزء من الصحة والسلبمة الدهنية 
داء ومقياس مستوى أداء الأعتبارىا تؤدي إلذ تحسين بإالدختصون بالذندسة البشرية بظروف العمل وبرامج الوقاية  ىتمافقد 

 .العامل 
وبما أن العاملين في القطاع الصحي من الأشخاص الأكثر عرضة للمخاطر وذلك في حالة عدم معرفتهم للتدابير 

دارة الدؤسسة الصحية تزويد العاملين لديها بإجراءات وقواعد نظرية أو إتخاذىا في أثناء العمل يقع على إالوقائية الواجب 
. لتزام بأي إجراء معينالإعلمية من أجل تفادي أي لساطر قد تنجم عن عدم 

: إشكالية الدراسة .1
:  على ضوء ماسبق تٍتي الإشكالية على النحو التالر

؟ الوادي الدغير-السعيد ذباخ الإستشفائية العمومية الدؤسسة في برامج الصحة والسلامة على الأداء البشريما أثر 
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 برامج الصحة والسلبمة الدهنية على  بين 0,05ىل ىناك علبقة بين عند مستوى دلالة إحصائية أقل أو يساوي
 ي؟الأداء البشر

 ؟0,05 عند مستوى دلالة إحصائية أقل أو يساوي برامج الصحة والسلبمة الدهنية على الأداء البشريىل تؤثر  
 :من خلبل تستمد ىذه الدراسة أهميتها :أهمية الدراسة .3
  التي تتمتع بها الدؤسسة الصحية وبصفة عامة الأهمية. 
  أهمية العنصر البشري الذي أصبح يعد موردا ىاما وميزة  تنافسية للمؤسسات اليوم. 
 معرفة مدى  وعي الأفراد العاملين من فئة التمريض ببرامج الصحة والسلبمة الدهنية وتٍثيرىا على أداءىم. 

 :ىداف وىيالأتهدف ىذه الدراسة إلذ تحقيق جَلة من : أهداف الدراسة  .4
 داء البشري الأتوضيح العلبقة بين برامج الصحة والسلبمة الدهنية و 
  إبراز الدراسات السابقة التي تناولت الدراسة 
  ؤسسة لزل الدراسةالدتشخيص واقع الدتغيرين في. 
  داء العنصر البشري أعتبار الدؤسسة لزل دراسة برامج الصحة والسلبمة كركيزة في تٍثيرىا على إالتعرف على مدى 
   الخروج بنتائج وتوصيات للمؤسسة لزل الدراسة

 : الحدود الدكانية و الزمانية للدراسة .5
 ولاية الوادي الجزائر.الدؤسسة العمومية الإستشفائية السعيد ذباخ بالدغير: الحدود الدكانية. 
 2019من شهر ماي 25 إلذ10الفترة الدمتدة من : الحدود الزمانية. 

 :ترجع  أسباب اختيار الدوضوع إلذ :أسباب الدراسة .6
 الصحي القطاع أهمية. 
 مؤسسة  أي فيبرامج الصحة و السلبمة والأداء البشري أهمية. 

:  منهج الدراسة .7
في الجانب النظري تم الاعتماد على دراسات ومراجع وكتابات أجنبية وعربية من أجل الإحاطة النظرية لدتغيري 

أما الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لدعالجة مشكلة الدراسة وإثبات صحة . الدراسة
 الفرضيات من عدمها

 الدراسات السابقة .8
 دراسات متعلقة ببرامج الصحة والسلامة الدهنية
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، دوربرامج السلامة الدهنية في تحسين أداء العمال بالدؤسسات الصغيرة 2010/2011لمشعلي بلادراسة -1
.  لتحويل الورق والبلاستيك، جامعة سطيف، الجزائرSATPAPALIFوالدتوسطة الجزائرية دراسة حالة مؤسسة 

عالج الباحث الدوضوع في لزاولة لتقييم برامج السلبمة الدهنية الدطبقة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وذلك بهدف تقديم 
ؤسسة الدقتراحات وحلول للتقليل من الحوادث الدهنية، وإلذ جانب الدراسة النظرية لدوضوع دعم البحث بدراسة ميدانية في إ

 أهمما ،ومن)والوثائق والسجلبت والدقابلة والدلبحظة ستبانةلإا (من الدراسة أدوات وتنوعت والبلبستيك الورق لتحويل
 ىنية،كمالدا والصحة السلبمة بأمور تهتم ولا العمل ظروف تحسين على تعمل لا الدبحوثة الدؤسسة أن الدراسة إليول توص
 .أداءالدؤسسة تحسين وبالتالر العمال أداء تحسين إلذ سيؤدي العمل ظروف تحسين أن بينت

 الدؤسسة الإنتاجيةفي الكفاءة على وأثرها الدهنية والسلامة الصحة.20062007/دراسة حنان علي موسى -2
 علوم  في الداجستير شهادة   لنيل مكملة  مذكرةالعيد شلغوم مركب الجزائر-كلنه: الدؤسسة حالة دراسة و الصناعية

 .الجزائر-قسنطينة -منتوري  جامعة.البشرية الدوارد تسيير
تهدف الدراسة إلذ التعرف على واقع ظاىرتي حوادث العمل والأعراض الدهنية في الدؤسسة على واقع ظاىرتي حوادث العمل 

عتمدت الباحثة على إوالتنظيف ومواد الصيانة  لدواد الوطنية الدؤسسة ووالأعراض الدهنية في الدؤسسة الصناعية ىنكل الجزائر
أظهرت ، شخص يعملون في تلك الدؤسسة 375من الدنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة أما الدراسة فتكونت 

 الآلات، الدعدات كما أوضحت أن الحوادث تسببها أن أكثر حوادث العمل والأعراض الدهنية وقوعا ىي التي نتائجها
 .والأمراض الدهنية تقلل من كفاءة الإنتاجية وىو ما يرفع تكلفة الإنتاج أيضا

دراسة أسامة محمد عبد الحميد أنواس، أثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة الدهنية على أداء العاملين، لرلة -3
ىدفت الدراسة .2018كتوبر أ10 -4،للمجلد2للعدد التخصصية للأبحاث والتعليم البشرية التنمية لرلةاقتصادية،

لتزام الإدارة العليا في تطبيق ىذه إللتعرف على أثر تطبيق أنظمة الصحة والسلبمة الدهنية على أداء العاملين ومعرفة مدى 
.  موظف300نظمة بالشركات الأردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم في الأردن حيث بلغت عينة الدراسة الأ

أظهرت نتائج  الدراسة أن تطبيق أنظمة السلبمة الدهنية يؤثر بشكل مباشر على مستوى أداء العاملين بإضافة علبقة 
لتزام الإدارة العليا بتوفير أنظمة السلبمة  وإالرضا الوظيفي، تدريب العاملين)إرتباطية طردية قوية بين أبعاد الدراسة الدتمثلة 

 .( ظروف العمل الدكانية والداديةوصابات وحوادث العمل، و كذا الإوالصحة الدهنية
 الدختبرات في الصحة الدهنية و السلامة إجراءات فعالية مدى تقييم "بعنوان 2012وعايش، الذابيل دراسة-4

 ."غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات في العاملين على ميدانية دراسة – العاملين نظر وجهة من العلمية
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 الجامعات في العلمية الدختبرات في الدهنية والصحة السلبمة إجراءات فعالية مدى تقييم إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 لرتمع من البيانات لجمع ستبانةلإا الدراسة وأسلوب لإجراء التحليلي الوصفي الدنهج الباحثان ستخدم إالفلسطينية،و

 عددىم والبالغ غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات في العلمية التدريسية للمختبرات الذيئة وأعضاء فنيي من الدتكون الدراسة
 متوسطة بدرجة يؤثر الدهنية والصحة السلبمة سياسات بصياغة العليا الإدارة لتزام إأن شخص،وأوضحت النتائج 218

 يؤثربدرجة والوقاية ووسائل السلبمة قواعد توفير أن العلمية،كما الدختبرات في الدهنية والصحة السلبمة إجراءات على فعالية
 .الدهنية والصحة السلبمة إجراءات فعالية على متوسطة

  لرلة القدس."في فلسطين الصناعية الدنشآت في الدهنية والسلامة الصحة واقع" :بعنوان 2009دراسةسالم،5-
 نظر وجهة من كرملطو في لزافظة الصناعية الدنشآت في الدهنية والسلبمة الصحة واقع معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفت
  العامل من 314 على الدراسة عينة الدهنية،وشتملت الصحة والسلبمة وسائل توافر عن العاملين رضا ومدى فيها العاملين

تبعاً  إحصائيا دالة فروق أن الدراسة نتائج أىم والكهرباء،ومن التحويلية الصناعات و ىي المحاجر صناعية قطاعات ثلبثة
 بالنسبة الدتزوجين غير الدهنية، ولصالح والسلبمة الصحة قواعد بتطبيق العامل لتزام إمدى في الذكور لصالح الجنس لدتغير
 .الدهنية والسلبمة الصحة قواعد تطبيق ينعن العامل لرضا

 مستشفى في العاملين أداء في يةهنالم والصحة السلامة إجراءات تطبيق وأثر فاعلية سعيد ماهيإبر أحمد سارة-6
 The effectiveness and impact of implementation ofالتعليمي الخرطوم

occupationalhealth and safetyprocedures on the performance in 

Khartoumteachinghospالدستشفيات في نيةهالد والصحة السلبمة إجراءات تقييم الدراسةإلذ ىذه ىدفت 
، حالة كدراسة التعليمي الخرطوم مستشفى ختيار اتم وقد العاملين أداء تحسينرىا في ثأو العاملين نظرجهة و السودانيةمن

 توفيروالعليا ىم إلتزام الإدارة أبعاد5اللبزمةمكونةمن البيانات لجمع إستبانة إعداد تمكما .الوصفي جنوالد إستخدام وقدتم
 ورضا بسلبمة الدتعلقة واللوائح القوانين كافة تطبيق والعاملين تدريبوالعمل  بيئة والوقايةفي السلبمة وسائل و قواعد

 شخص60العينة حجم بلغحيث بالدستشفى، العاملين من الدراسة لرتمع تكون قدو فقرة30 الإستبانة تشملالعاملين
 في نيةهالد والصحة السلبمة إجراءات وجود في عالية بدرجة يؤثر العليا الإدارة لتزام إأن الدراسة نتائجت أوضح

 بإجراءات العاملين إلتزام على متوسطة بدرجة يؤثر العمل بيئة في والوقاية السلبمة ووسائل قواعد توفير أن الدستشفى،كما
 السلبمة وأدوات وسائل ستخدام إكيفية حول كافية تدريبات يتلقوا لد العاملين أن أتضح نية،كمالدوا والصحة السلبمة

 الدؤسسات داخل ةىنيالد والصحة السلبمة لإدارة متخصص قسم إنشاء بضرورة الدراسة أوصت كما نيةهالد
 .يهملد الدهارات وتطوير الوعي لتعزيز العاملين بتدريب تداملإها الصحية،وضرورة
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 :بالأداء البشريدراسات متعلقة 
 منظور من قتصاديةلإا البشري بالدؤسسة داءلأا تحسين في البشرية الدوارد معلومات نظم أثر سناء جبيرات، تقييم-1

،تخصص علوم التسيير،جامعة بسكرة، الجزائر ةدكتورا قتصادية،أطروحةلإا الدؤسسات من عينة الدستعملين دراسة
 من البشري والأداء البشرية الدوارد معلومات مانظ بين للعلبقة فهم أفضل عن البحث إلذ الدراسة تهدف:2014/2015،

 أصبح النظم وأنهذه خاصة فيها ستثمار الإجدوى وعن توظيفها واقعية عن وافية إجابة لإعطاء الدستعملين نظر ووجهة
 .الإستراتيجية تاراالقر صناعة تحليل أداة تتمثل
 عدى ما) البشرية الدوارد معلومات نظم مستعملي جَيع ستهدافا،و جزائريةمؤسسات سبعة على ختيار الإوقعكما 

 من والدكونة(سةدراال ىذه في معاينة وحدة بإعتبارىم ستمارةلإا ترامؤش كل حول معلومات لديهم تتوفر لا لأنهم العاملين
 الدعادلة هما إحصائيين أسلوبين ختارت إأساسها على الكميةالتي الدقاربة على الباحثة عتمدت إوقد . مستعملب 14

 .نحدار الإوتحليل الذيكلية
 .منها الإفادة لغرض و سةاالدر الدستلزمات ستكمال إالتوصيات من لرموعة تقديم إليها،تم الدتوصل النتائج على ستناداإو
 ميدانيةبمؤسسة التنظيمي دراسة لتزاملإا تحقيق في الأداءالبشري إدارة بياضي، مساهمة صفاء/ خان أحلام .د-2

 لرلة «السابع،السنةالسابعة، الوادي،الجزائر،العدد-لخضر حمة الشهيد بسكرة، جامعةTIFIB والتجهيز النسيج
 والجانب التنظيمي لتزاملإا و البشري الأداء الجانب  النظري بعد التطرق إلذ :2016،» والمحاسبية الدالية الدراسات
 إجراء على عتمادلإبا " التنظيمي لتزاملإا تحقيق في البشري الأداء إدارة مساهمة " لدعرفة الدراسة ىذه جاءتالتطبيقي 

 لتزاملإتحقيقا في أثر لذا البشري الأداء إدارة أن الدراسة بسكرة،وأظهرتب TIFIB والتجهيز النسيج ميدانيةبمؤسسة دراسة
 البشري،وتطوير الأداء البشري،تقييم الأداء البشري،توجيو الأداء تتخطيط عمليا من كل أن النتائج بينت التنظيمي،حيث

 .التنظيمي لتزام الإتحقيق في تساىم البشري الأداء وتحسين
 التعقيب على الدراسات

 ىي وما الدناسبة الدنهجية ختيارإ وكيفية الدراسة، إجراء كيفية عن الباحث لدى تراكمية معرفة السابقة اتالدراس قدمت
 تصميم نحو الطريق تدهيد في السابقة الدراسات أسهمت  كماالنتائج وعرض البيانات لتحليل الدناسبة الإحصائية الأساليب

 .الدراسة لمجتمع نموذج أنسب ختيارإو ستبانة،لإا وىي البيانات لجمع الدراسة أداة
 موضوع حيثيات التفصيل من بشيء يوضح الذيي أوليا  و النظر الإطار تكوين في السابقة بالدراسات ستعانةالإ تدت -

 الدراسة شكلت لاحقة دراسات في إليو ستنادالإ يمكن  ،ولاحقاً  النظري الإطار من مرجع تكوين وبالتالر الدراسة،
 .الدراسة لإجراء اللبزمة الدراجع وتقصي هعن البحث في الجهد تركيز نحو وإرشادية دالة أداة السابقة
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 .الدراسات ىذه نتائج مع الدقارنات وإجراء إليها، توصل التي للنتائج مناقشة إجراء من الباحث السابقة الدراسات مكنت
 :ميزة دراسة عن دراسات السابقة

برامج الصحة و  على الدؤثرة العوامل جَيع ظهار إ على ركزت نها أ ية هالسابق الدراسات عن الدراسة ىدهبو  تديزت ما
 الباحثة علم حد على الدراسة ىذه وتعتبر ، على الأداء البشري وأثرىا في الدستشفيات في يقاتطبی ومدى نيةهالد  السلبمة

 وتاثيرىا ، في الجزائر رغم كثرة الدراسات في الدول العربية و الأجنبيةخدمية كمؤسسات الدستشفيات في الدراسات أولذ من
 تدتإه نهابأ ضاأی الدراسة تديزت كما  ، لذمآمن جو خلق وكيفية ماجهوتو التي والدشاكل العاملون ىايعيش التي البيئة على

 بالأداء البشري كنوع من أنواع الأداء
 .نموذج وفرضيات الدراسة .9

 باعتماد على الدراسات السابقة تم بناء نموذج الدراسة: نموذج الدراسة
الأداء البشري  : الدتغير التابع برامج الصحة والسلبمة: الدتغير الدستقل

الدتغيرات الدستقل         الدتغير التابع 
 التزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة والسلامة 
  التزام بلوائح وقوانين برامج الصحة والسلامة
 تدريب العاملين على برامج الصحة والسلامة الدهنية                     الأداء البشري 
  العمل  ظروف
  

 

 من إعداد الطالبة باعتماد على الدراسات السابقة:الدصدر 
: فرضيات الدراسة

 : للئجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية وضعنا الفرضيات التالية
- H1 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥α بين تطبيق برامج الصحة والسلبمة الدهنية 

رامج الصحة والسلبمة، تدريب بوائح وقوانين لللتزام باالإالتزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة والسلبمة الدهنية،و)
 .على الأداء البشري (العمل على برامج الصحة والسلبمة الدهنيةوظروف العاملين

:  الفرضية الفرعية الأولى
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- H1 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥α برامج الصحة ولتزام باللوائح والقوانين الإ بين
.  والسلبمة الدهنية والأداء البشري

:  الفرضية الفرعية الثانية
- H1 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة >α لتزام بتوفير برامج الصحة والسلبمة الإ بين

 الأداء البشري  والدهنية
:  الفرضية الفرعية الثالثة

- 1H : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة >α برامج الصحة على بين تدريب العاملين
. ة والأداء البشريوالسلبمة الدهني
:  الفرضية  الفرعية الرابعة

- H1 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة >αالعمل والأداء البشري ظروف بين . 
 :التعريفات الجرئية-10

  التأثيرات الصحية من العمل فئات لستلف حماية إلذ يهدف الذي المجال ذلك  تعنيالصحة والسلامة الدهنية- 1
بالعمل  الدرتبطة الدخاطر عن تنجم أن يمكن والتي الددى، بعيدة وكذلك الفورية الخطرة

 التي تتبعها الدنظمات ويتم  من  وكذالك ىي الوسيلةجراءاتالإبأنها جَلة من تعرف الصحة والسلامة الدهنيةبرامج -2
وقوع في الدخاطر الدسببة الخلبلذا مراعاة ظروف العمل الدختلفة التي تهدد صحة الأفراد العاملين البدنية والنفسية من خلبل 

 .لحوداث الأمراض الدهنية
بجميع القوانين ولوائح السلبمة الدهنية  الإلتزام ىو التقيد والتزام اللوائح و قوانين برامج الصحة والسلامة الدهنية -3

.  من طرف الدنظمة من أجل الحفاظ وحماية العنصر البشريةالدنشورة و الدتبنا
 ىو عملية اكتساب مهارات ومعارف جديد حول إجراءات عاملين على برنامج الصحة والسلامة الدهنيةالتدريب -4

 .وبرامج الصحة والسلبمة الدهنية وكيفية استخدام أدوات العملية لتفادي لوقوع في الدخاطر  الدهنية 
ىو توفير الإدارة العليا كل ما يلزم من برامج صحة التزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة والسلامة الدهنية -5

 والسلبمة مهنية والقيام بإجراءات الإدارية التي تخدم برامج الصحة والسلبمة 
 بحيث .عملو مكان في واجتماعية ،تنظيمية فيزيائية عوامل من بالعامل يطتحىي لرموعة عوامل التي :العمل ظروف-8

  وتحدد أداءه في الدؤسسةسلبمتو و والجسمية النفسية صحتو على تؤثر



 ة ـــــــــــمقدم

 ‌ح

 

والتي  "للآخرين أو أضرار،مباشرةللعامل العمل مسببة أثناء تحصل متوقعة غير و طارئة حادثة كل ىو: العمل حادث-9
 في قبل زملبء من متعمد أذى حالات أو شديدة إصابات حالات على جسدي ويشتمل عقلي،أو ضرر لذ إتؤدي

 .طبيا بها الاعتراف تقييمها يمكن التي ىي بالحوادث النوع العمل،وىذا
 غيرالدهيئة،كالإضاءة السيئة،الضوضاء العمل ظروف بسبب العامل تصيب التي ىي أمراض أمراض الدهنية-9

  ".العمل طبيعة خطورتها باختلبف درجة في أمراضا تختلف تسبب العوامل ىذه كل .إلخ ... الدرتفعة،التلوث،
 .ةنفي فترة معي ائجتىو القدرة الفرد و رغبتو في قيام بأعمال الدوكلة إليو  لتحقيق ن :داءالبشريالأ - 10
  :هكيل الدراسة-11

 تم تقسيم الدراسة إلذ ثلبثة فصول بحيث تم تخصيص الفصل الأول إلذ  التعريف بالصحة والسلبمة الدهنية وإدارة 
نظامها وكذلك التطرق إلذ برامج الصحة و السلبمة الدهنية وإجراءاتها وأىم عوامل الدؤثر فيها كما تكلمنا عن الأمراض 

 الدهنية  والحوادث العمل  
 أما الفصل الثاني تم تخصصو للؤداء البشري وعلبقتو  من خلبل إشارة إلذ أساسيات أداء البشري وإدراة الأداء 

 البشري وتقييمو ،وبرامج الصحة و السلبمة الدهنية على الأداء البشري 
 أما الفصل الثالث كان فخصص لدعرفة واقع التطبيق  الفعلي للجانب النظري في الدؤسسة العمومية الإستشفائية 

وذلك من خلبل التطرق إلذ التعرف بميدان الدراسة أي الدؤسسة الإستشفائية، منهجية الدراسة ، _ الدغير_السعيد ذباخ 
 إجابات التساؤلات الدراسة واختبار صحة الفرضيات 

 



 

 

 

 

 

 

:الفصل الأول   

-برامج الصحة والسلامة المهنية

-تأطيرنظري  
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: تدهيد 
 ستًاتيجياتإ وضع فُ إتلجأ يجعلها البشرية مواردىا فاظ علىاليوم للحفاظ إن سعي الدؤسسات اليوم للح  
فراد العاملتُ وعلى ىذا الأساس  وضعت برامج الأخاطر التي قد تواجو افَ وخالية من كل مسببات عمل في بيئة آمنةلل

 لحماية الدسخرة برامجال حول جادة دراسات ستدعيا،الأمر الذي  العمل حوادث من أجل الحد من  سلبمة صحة و
  .العاملتُ

 أن نرى كما السليمة، العمل بيئة إيجاد فرص تعزيز أجل من الدنظمة بها تقوم  التي إجراءاتفي  غوصال أهمية يبرز ما وىو
 طبيعة ختلبفلإ تبعاً  لأخرى منظمة من الدهنية تتفاوت والصحة لإجراءات وبرامج السلبمة الدنظمات حتياجإ درجة

 .العمل وظروف
 سوف  وفي ىذا الفصل .مراض الدهنية وحوادث العملالأ التقليل من علىبرامج من خلبل قدرتها ال       وبردد فعالية 

  :كالتافِ تكون الفصل ىذا  خطة فإن يف ببرامج الصحة والسلبمة الدهنية وعليو التعر لضاول
 

 
 الإطار الدفاهيمي والتاريخي لصحة والسلامة الدهنية:الدبحث الأول
  و السلامة الدهنية صحةبرامج الأساسيات : الدبحث الثاني
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لصحة والسلامة الدهنية لالإطار النظري :الدبحث الأول
ماهية الصحة والسلامة الدهنية :الدطلب الأول

مفهوم الصحةوالسلامة الدهنية :أولا
تعريف قوم بسنولذلك  ؤسسةت تعاريف الصحة و السلبمة الدهنية نظرا لأهمية ىذا الدوضوع في افَدكثرت وتعد

 ."الصحة والسلبمة الدهنية" لذذا الدصطلح ةكلمات الدكونال
 مسببات الحوادث  منظ على سلبمة الإنسان وكذا بتوفتَ بيئة عمل آمنة خاليةاىي العلم الذي يهتم بالحف:الصحةالدهنية

. والإصابات والأمراض الدهنية
 ىي لرموعة الأنظمة والإجراءات والتدابتَ التي تؤدي لتوفتَ الحماية الدهنية للعاملتُ والحد من خطر:السلامة الدهنية

ل من حدوثها وتوفتَ الجو الدهتٍ السليم الذي ي ولزاولة منع وقوع الحوادث أو التقلتلدعدات والآلات على العمال والدنشأا
 1.عمل اليساعد العمال على 

ىناك العديد من التعاريف التي  قام بها الباحثتُ و كذا الدنظمات الفاعلة في ىذا المجال :لصحة والسلامة الدهنيةتعريفا
 :والتي نذكر منها

ختلبف نوعياتهم وطبيعة أعمالذم من أخطار إبضاية العاملتُ على تعريف الباحث الطيب  يوسف الذي عرفها على أنها
 2.مهنتهم
الأجهزة و من الدخاطر التي تنجم عن عتٍ الصحة والسلبمة الدهنية بصيع الأنشطة الذامة التي تهدف إفُ بضاية الأفراد تكما 

 3. العملوكذا توفتَ بيئة عمل أمنةعداتمالدكائن و 
 في العمال على ونوابذها الدستخدمة والدواد والآلات الدعدات خطر من والحد للعاملتُ الدهنية الحماية ا توفتَنوبأ تعرف كما

 يساعد الذي السليم الدهتٍ الجو وتوفتَ حدوثها، من التقليل أو ةيالدهن مراضالأو الحوادث وقوع منع ولزاولة العمل مكان
 " ."العمل على العمال

                                       
 العربية والبيئة،الإمارات الجودة وخدمات التدريب و الدهنية والصحة السلبمة لاستشاراتوي سيف شركة،1ط ،الدهنية والصحة السلامة إدارة،يوسف الطيب1

 .87،ص 2009دة، ،الدتح
 .2003،286لوائل للنشر والتوزيع، الأردن، ،داراإدارة الدوارد البشريةعباس ،محمد سهيلة 2
 .303 ،ص1،ط1998ن الأردن،عما ،للنشر لردلاوي ،داركمي مدخل) لأفراد، ،إدارةاحسن زويلف،مهدي3
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 منظمة العمل الدولية وWorldHealthOrganization(WHO)وبذمع منظمة الصحة العالدية
ILOInternatinonal Labour Organization)) ظ احفللفي تعريفها على أنها ذلك العلم الذي يهدف

 1. للعاملتُ في بصيع الدهن الأمان البدنية والعقلية وكذلك برقيق من الناحيةعلى سلبمة العاملتُ
 فئاتال لستلف بضاية إفُ يهدف الذي المجال ذلكىي  شاملب بأن الصحة والسلبمة الدهنية اولشا سبق نستنج تعريف

ه من أجل توفتَ بيئة لساطر تسببها ظروف العمل ووالتي الددى، بعيدةأو  الفورية الخطرة الصحية التأثتَات من يةلاالعم
 .أمنة

 أهمية الصحة والسلامة الدهنية: ثانيا
 2:نقاط التاليةالتتمثل أهمية الصحة والسلبمة الدهنية في 

 إن الإدارة السليمة لبيئة العمل بذنب الدنظمة الكثتَ من التكاليف الدادية والدعنوية  :تقليل تكاليف العمل-1
 .التعويضات الددفوعة للعاملتُ أو لعائلبتهم من بعدىم،وكذلك تكلفة تعطل العملةمنضالدت

 .ارئ وطالدستخدمة في حالة الناسب من خلبل تقديم الأجهزة والدعدات افَتوفتَ نظام العمل -2
 .  خاطرافَتقليل من التوفتَ بيئة عمل صحية و-3
تدعيم العلبقة بتُ الإدارة والعاملتُ وذلك عن طريق برستُ مستوى الأمن والسلبمة وتوفتَ كافة الوسائل  -4

: الجذور التاريخية ونشأت الصحة والسلامة  الدهنية:ثالثا 
 عهد الفراعنة بدصرفي  البردي ورقة في مدونة أول وجدت حتُ والسلبمة الدهنية الصحة  ظهور مصطلح  بدأ
 رتبطة مالدناجم لعمال أمراض وفي القرن الخامس العشر دونت الأسلحة بصناعة  آنداكالأمراض بعض تتبطحيث إر

 في مواستَ الرصاص  لإستخدام الرومانية الإمبراطوريةويعد أحد أسباب إنهيار  (الرئة سرطان (السليكوس كمرض بالرئة
  .  عنو فقدان عدد كبتَ من الجنود لشا لصم  و الأواني الدنزلية الشرب هميا

 نعقد الدؤبسرإ حتُ العمل حوادث منع على والعمل (الصناعي الأمن)  الدهنيةبالسلبمة  الإىتمام الدوفِصولا إفُو
 دائمة ىيئة دولية بإنشاء ذلك  الدؤبسر أوصى وقد م 1889 عام بباريس عقد والذي الصناعية للحوادث الأول الدوفِ
 دوفِ مؤبسر عقد الحرب العالدية الأوفُ وخلبل ،الصناعي برقيق الأمن لرال فيالبلدان  ختلفبم كتسبت أالتي الخبرة لجذب
 الصحة  والصناعي  يتعلق بالأمنافيم الدتقدمة البلبد تشريعات تطوير بضرورة وأوصى (ليندر الأمريكية )مدينة في للعمال

                                       
1 Alli, B., Fundamentalprinciples of occupationalhealth and safety,Secondedition, 
International labour organization,2008,p46 
 

 .31ص1999،، الدملكة العربية السعوديةأكاديديةنايفالعربيةللعلومالأمنية،الرياض،1ط ،الأمنالصناعيعباسأبوشامة،2
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 الدستوى على تأسس الحافِ الوقت والأمراض الدهنية وفي الخطرة العمليات و الصناعية السموم ضد الدشتًك الدهنية والعمل
 لذا ومنظمة بدختلف الأجهزة التابعة الدولية العمل منظمة مثل ىذا المجال في الدتخصصة   الذيئاتمن العديد الدوفِ
ىو الصحة  آخر باصطلبح الصناعي الأمن مصطلح العافَ دول ستبدلتإ وقد الدنظمات وغتَىا من العالدية الصحة

 1والسلبمة الدهنية
 .الدهنية الصحة و السلامة و الصناعي الأمن بين الفرقيوضح 01الجدول رقم  

 الصحة والسلبمة الدهنية الأمن الصناعي
  خارجها و الدصانع داخل العمللرالات  بكل رتبطت يرتبط بدجال العمل الصناعي

 و العناية كذلك و الإصابات، و الحوادث بدنع رتبطت الإصابات و الحوادث بدنع يرتبط
 .للعاملتُ النفسية العوامل عن فضلب الدتوازن، الغذاء

 99ص،2010 الأردن ، الدعرفة، كنوز دار ،1ط،العامة الدهنية السلامة ،الخطيب راغب أبضد ماضي، فتحي  خالد: الدصدر 
لصحة والسلامة الدهنية  لالتشريعات القانونية :الدطلب الثاني 

 :صحة والسلامة الدهنيةل الدولية و العربية لاتالتشريع: أولا
رتفاع الحوادث والأمراض الدهنية سارعت الدول في إصدار التشريعات التي برمي العمال من الدخاطر لإنتيجة   

 الخاصة بالعمال في أماكن العمل حيث توجب 1929لسنة 97حيث أصدرت منظمة العمل الدولية الإتفاقيةرقم يةالدهن
 بشأن الخدمات 1959 لسنة112كما أصدرت الإتفاقية رقم .على صاحب العمل توفتَ الظروف البيئية الضرورية 

ستعمال الآلات إ الدتعلقة بدنع بيع وتأجتَ و115تفاقية رقم الإالخاصة بالصحة والسلبمة الدهنية في مكان العمل و كذلك 
 2.تفاقيات وتوصيات تتعلق بحماية صحة العامل وبيئة عملوإماصدر من إفُضافةبالإالتي لا تتوفر على أجهزة الوقاية 

ىتمت منظمة العمل العربية كذلك بدجال الصحة إدوفِ فقد الستوى افَتفاقيات وتوصيات على إإفُ جانبماذكرناه من و 
 بشأن الصحة  1966الإتفاقية العربية لسنة  هماتتُ وتوصيتتُيتفاقإوالسلبمة الدهنية وأىم ما قامت بو ىو إصدار 

مادة والتوصية العربية 14بشأنبيئة العمل مكونة من1981 لسنة13تفاقية العربية رقم الإمواد ،8والسلبمةوتتكون من
 .3مواد6 بشأن بيئة العمل ومكونة من1981لسنة 5رقم

 

                                       
 .09ص،2016 ،مكتب مصر،فريدريش ايبربت ،مؤسسة الصحة و السلامة الدهنية و بيئة العمللردي عبد الله شرارة،.1
 دراسة حالة مؤسسة ألف للتحويل أوراق برامج الصحة والسلامة الدهنية في تحسين أداء العمال بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطةـ الجزائريةمشعلي بلبل،دور2

 .93،ص2010/2011بلبستيكية ،رسالة الداجستً،بزصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسات ،منشورة،جامعة سطيف،الجزائر،
 .93نفس الدرجع ص3
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: لصحة والسلامة الدهنيةلالتشريع الجزائري :ثانيا
 العشرية في قتصرإ حيث الصناعية، التنمية مرحلة في غياباً  الدهنية بالسلبمة الدرتبط الجزائري التشريع سجل  لقد

 الصناعية، التنمية مرحلة في الدهنية بالسلبمة الدكلفة الذيئات إفُ أشارت التي بعض القوانتُ على ستقلبللإا بعد الأوفُ
 الدتعلق/ 04 الدرسوم رقم23/04/1974 :في صدر حيث  العمل حوادث عدد  فيرتفاعاو لظهور التعويضات تقديم

 الخاص بالقطاع العمل ظروف برستُ دفبو الدؤسسات الإنتاجية، مستوى على والسلبمة الصحيةة للوقاي لجان بتأسيس
كرس القانون  ولقد العمال، وصحة سلبمة على للحفاظ اللبزمة الإجراءات بإبزاذ القطاع ىذا  عمل أرباب الدشرعوألزم 

 يحددىا التي  ومنو 13 الدادة نص خلبل من العمال بضاية05/08/1978في  الدؤرخ78/12الأساسي رقم عمل 
 و أما .الدؤسسة في السلبمة لوظيفة تشريعياً  دفعاً  أعطت قوانتُ عدة القانون ىذا بعد تظهر كما بو، الدعمول التشريع

 حالة الذي حدد*02/07/1983 الدؤرخ في 83/13 رقم القانون حددىا فقد بالحوادث الدرتبطة التأمينات يخص  مافي
  الدتعلق بالوقاية الصحية والسلبمة*26/01/1988 الدؤرخ في88/07 القانون ويعد تعويضها، يدكن التي الإصابات

حيث أشار إفُ مواضيع  أساسية في  العمل، أماكن في توفرىا الواجب الشروط يبتُ تشريع أىم الذي يعتبر  العمل وطب
 1.الصحة والسلبمة الدهنية

إدارة الصحة والسلامة الدهنية  :الدطلب الثالث
تعريفها :أولا

 على الحفاظ تهتم  بكيفية كونها الدؤسسات في التنظيمية الوحدات  أىممن الدهنية والسلبمة الصحة إدارة تعد   
 أي تتضمنها أن يجب التي الدسؤوليات حدأ فإنها الدتكررة،لذا العمل إصابات وحوادث و لساطر من العاملتُ الأفراد

الدختلفة  بأشكالذاو خدماتية أو أو ترفيهية أو بيئية أو تعليمية صناعية أو زراعية أكانت سواء مؤسسة لأي إستًاتيجية
والقيادة والتوجيو  والبيئة والدمتلكات الأرواح بضاية في البالغة ولأهميتها الحياة لرالات بكل ىاطاتبيعود لإر ذلك في والسبب

 2.الوقائي الوعي ونشر القواعد ووضع والإرشاد،
 لكل والرقابة والتوجيو والتنفيذ التخطيطة مسؤوفِ عليها تقع التي الإدارة بأنها الدهنية والسلبمة الصحة إدارة وتعرف      

العاملي  لضمان سلبمة الفنية والتعليمات القواعد لدؤسسة ووضعلالدهنية  والسلبمة الصحة وفعاليات بأنشطة يتعلق ما
                                       

 49مشعلي بلبل ،الدرجع السابق1
 من 19/7/1996 الدؤرخ في96/19م بدوجب أمر الدعدلوالدتم 1983 لسنة83الدهنيتُراضالدتضمنحوادثالعملوالأم20/07/1983 الدؤرخ في 83/13القانون *

 1996 لسنة42الجريدة الرسمية رقم 
 1996 لسنة 42 الجريدة الرسمية 19/07/1996 الدؤرخ في96/19 الدعادل بدوجب الدادة الثانية من أمر83/13الدادة السابعة من القانون*
 ،2009،اليمن،والدراسات للتحليل العامة الإدارة للمعلوماتني الوط الدركزالدهنية، السلبمة2

HTTP/WWW.YEMEN- HIC.NETPROCESAFE/ACCUPATIONAL/PDF 
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 1الدؤسسة إنتاجية زيادة خلبلذا من يدكن والتي والوعيب لبرامج التدري الدناسبة يةاتيجالإستً ووضع والبيئة والدمتلكات 
وحوادث  لساطر من البشري العنصر على بالحفاظ رئيسي بشكل التي تهتم التنظيمية الوحدة):بأنها  تعريفها يدكن كما    

 لشا يتًتب عنو بضاية الدعدات والعاملتُ على حد سواء وجو، فضلأ على عمالوأ أداء من بسكينو بهدف العمل وإصابات
 .2(سواء حد على والعاملتُ الدعدات نتاجيةإ على الحفاظ ذلك على يتًتب لشا

 : وسلامة الدهنيةصحةنظام إدارة ال:ثانيا
 سياستها في ادعتمالإفي  الدؤسسات تسعى التي الحديثة الأنظمة الدهنية من أىم والسلبمة الصحة إدارة نظام يعتبر

 3 نتاجيتهمإزيادة  وبالتافِ لأفرادىا، العملية الظروف أفضل توفتَ بضمان وذلك  التنافسية
 الحوادث و الدخاطر لإدارة تسهيل تسيتَ العام النظام من جزء: " عن عبارة بأنو: العمل وسلبمة الصحة إدارة نظام يعرف

 4""طات الدؤسسة شابنالدرتبطة
 الوظائف و العلبقات و الصلبحيات و سؤولياتافَ تتضمن التي  بالقوانتُ مدعم رسمي تقريركما يعرف بأنو عبارة        

 علقتت خطط و سياسات لوضع تطبيقها يتم العناصر ىذه و الدوارد و والإجراءات الدمارسات و العمليات و النشاطات و
 5 " وكيفية تفاديهاالعمل في الخطتَة الحوادث بإدارة

 تعلقةافَ لتسيتَ الأمور نظام عن عبارة والسلبمة الدهنية  الصحة إدارة نظام أن يتضح ين السابقتُالتعريف خلبل من
. تفاديها  وكيفيةافيو والتحكم لذا العمال يتعرض التي بالدخاطر

 OSHAS180011//ISO/2007:الدواصفة تعريف:لثاثا
أداة لتسيتَ  نظام الإدارة الصحة والسلبمة الدهنية وفق مقايس ومواصفات عالدية وىذا مقياس  لدواصفة ىذا وبسثل  

 التي الدشكلبت لدواجهة الدعاصرة الدولية ستجابات الإأحد حيث يعتبر OSHAS180011//ISO/2007:ىو 
ل وظهرت الأعما مؤسسات فية الدتسارع الحوادث من تقليلالو العمل بيئة لساطر على السيطرة في الصناعي التطور فقتار

                                       
،المجلد 1لرلة البحوث الإقتصادية والدالية العدد-بذربة  الوطنية لدىن وحدة سوق أىراس-تحسين الأداء الوظيفي من منظور نوعية بيئة العملربيع، بلبيلية1

 266،ص2017الرابع،جامعة أم البواقي ، الجزائر،جوان
 225ص2007دار الدستَ للنشر والتوزيع ،الأردن،.الطبعةالأوفُ".السلوك التنظيمي إدارة الدوارد البشرية"بضودة كاضم خضتَ ، ياستُ كاتب الخرشة  2

3 OHSAS 18001 2007:occupational health and safety standard translatedinto plan English, 
2007,p17 

 مؤسسات تسيتَ بزصص ماجيستتَ ،مذكرةENICA الجودةالشاملةومواصفاتالايزوفيتنافسيةدراسةحالةلدؤسسةصناعةالكوابلببسكرةأهمية علبفِ، مليكة4
 72،ص2003/2004خضتَ،بسكرة، محمد التستَ،جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم صناعية،كلية

دراسة حالة في شركة العامة للصناعات  ، 18002007OSHSAS الدواصفة سلسلة تطبيق متطلبات توافر مدىالله،د عب كاظم صبيح بشرى5
 .404الجلدية،قسم الإدارة الصناعة،كلية الإدارة والإقتصاد،جامعة بغداد،العراق،ص
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 الحاجة ظهرت ISO14001 البيئة الإدارة نظام ومواصفة 9001الجودة إدارة نظام مواصفة حققتو الذي النجاحنتيجة 
 وطنية لدواصفة أو البريطانية الدواصفات متهيئة فقد  .الدهنية والسلبمة الصحة لإدارة بنظام بزتص عالدية مواصفة لإنشاء

وقد سميت OSHASكما أنو فَ يتوقف الأمر لذا الحد بل تم انتهاج مواصفة BSI 8800))ةإرشادي
نسبة إفُ الدكتب الأمريكي "OSHAS"OccupationalHealth and SafetyAssessmentSerieب

 .للصحة والسلبمة الدهنية
OCCUPATIONAL SAFETY &HEALTH ADMINISTRATIONماية نشأ فٌوالذيأ

 .لذم أمنة عمل ظروف وتوفتَ العمل حوادث و العمال من أمراض
تم 2007عام وفي 14001و9001نمودج متكامل بتُ إيزو OSHAS18001/ ISOفكانت   

 عد سلسلة ليكون بذسد لنظام إدارة الصحة والسلبمة الدهنية: OSHAS180011//ISO/2007إصدار
 التي يجب توفرىا بأي نظام لإدارة الصحة والسلبمة الدهنية لتمكتُ الجهات الدطبقة لذلك الدتطلبات برددإصدارات فهي 

 1 المحدقة بناء على مبادئ الدواصفةالنظام من التحكم في الدخاطر
 على الشركات مساعدة  ohsas 18001:2007 الدواصفة  ohsas 18001:2007الدواصفة من الغرض إن

 الدتعلقة الدعلومات و القانونية الدتطلبات عتبارالإ بعتُ الأخذ مع الدهنية والسلبمة الصحة أىداف و سياسة صياغة
 بضاية صحة لغرض ذلك و تأثتَىا تتوقع أو عليها تسيطر أن الشركة على يستوجب التي الدهمة الدخاطر لاسيما بالدخاطر

 نظام تطوير إفُ  تسعى أن الشركات على لذلك الإنتاج سائل بضاية بصيع و عن فضلب أعضاء الدنظمة و العامل سلبمة و
 OSHAS ISO 2  2007 :18001مواصفة مع يتلبءم بحيث الدهنية السلبمة و الصحة إدارة
 ISO OSHAS18001: 2007بادئ الأساسية لتطبيق الدواصفةالم:رابعا

 3:وتتمثل مبادئو في
  . الدهنية السلبمة و الصحة بخصوص سياستها بتحديد الدنظمة تقوم يجب أن : السياسة -1
  . الدهنية السلبمة و الصحة إدارة نظام ابذاه التزامها الدنظمة تؤكد أن لابد : الالتزام-2

                                       
دراسة برليلية لقطاع الدعادن العرقية، لرلة الدأمون الجامعة _ في الأداء العاملين OHS،أثر إدارة الصحة والسلامة الدهنيةاللطيف كاظم العامري .عامر ع1

 150 ص2013، العراق ،21العدد 
2 OHSAS 18001 2007occupational health and safety standard translated into plan English, 
2007,p17  

دراسة حالة ىنكلشلغوم العيد لرلة –أوساس في تقليل حوادث العمل 18001 2007دور إدارة الصحة والسلامة الدهنية في مواصفةعلي موسى حنان،3
 .233. 231،ص ص2018،جوان-ب-ل،لرلد49علوم انسانية،االعدد
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  . الدهنية السلبمة و الصحة بخصوص سياستها لتحقيق بالتخطيط الدنظمة تقوم أن لابد : التخطيط-3
.  الدهنية والسلبمة الصحة ىدافأ و السياسة لتحقيق اللبزم الدعم و القدرات توفر أن للمنظمة ينبغي : التطبيق-5
  . الدهنية السلبمة و بالصحة الأداء الخاص تقييم و ورصد بقياس الدنظمة تقوم أن ينبغي : التقييم و القياس-6
السلبمة الدهنية  و الصحة لبرامج الدتصاعد الدستمر التحسن و بالدراجعة الدنظمة تقوم أن ينبغي الدستمر التحسين-7

 .الدهنية السلبمة و للصحة الأداء العام لتحستُ وذلك
 

 :أهداف نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية :خامسا
 1:برقيقالأىداف التاليةعلى نظامالصحةوالسلبمةفيالعمليسعى 

 .العمال على الدخاطر من لشكن قدر أقصى إفُ الحد أو القضاء -1
 .الدهنية  والسلبمة الصحة إدارة نظام وبرديث تطبيق -2
 .العمل في والأمن الصحة لرال في الدؤسسة سياسة مع النظام تطابق ضمان -3
 .18001OHSASلزتويات مع بالدطابقة ذاتي تصريح وإعداد ذاتي تقييم إجراءات -4

 أساسيات برامج الصحة والسلامة الدهنية : الدبحث الثاني
 ماهية برامج الصحة والسلامة الدهنية:الدطلب الأول

تعريف البرامج الصحة والسلامة الدهنية  :أولا
 الصحية البيئة وتوفتَ تأمتُ أجل من البشرية الدوارد إدارة تتبناىا التي البرامج تلك والسلبمة، الصحة ببرامج يقصد

 2  العمل وتقليل وقوع حوادث العمل لساطر عن النابصة الآثار من عليهم للحفاظ .العمال لجميع الدهنية والسلبمة
 من ويتم الدنظمات تتبعها التي الإجراءات من بصلة بأنها الدهنية برامج الصحة و السلبمة: ت من طرف برطرونيرفعوالتي 
مراعاة ظروف العمل الدختلفة،وكذلك الإىتمام بالدخاطر التي تهدد صحة العاملتُ البدنية والنفسية من خلبل  خلبلذا

 عليها للحفاظ سليمة بطريقة معها التعامل ةطريقو والدواد الآلات يخص فيما الأمر كذلك فيها، الوقوع وبذنب معالجتها
 3.التلف من

                                       
جامعة منشورة، ماجستتَ سوناطراك،رسالة ،حالةالدستدامة التنمية تحقيق الإقتصاديةفي ةاهمللمس مدخل الإجتماعية و البيئية وليةؤالدس، خامرةاىر الط1

 .106ـ104،ص2006/2007الجزائر،
 .230،ص2007الأردن،والطباعة،عمان، والتوزيع للنشر الدستَة الأوفُ،دار الطبعةالبشرية، الدوارد إدارة، أبضد ماىر2
 .475 ،ص2007الأردن،التوزيع،عمان، و للنشر وائل ،دار"الأفراد إدارة " البشرية الدوارد إدارة، برطوني نائف عادس3
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على أنهاىي خطة لزددة من إجراءات صممت لدنع وقوع الحوادث والإصابات Lin and Millsوعرفها الباحثان 
 .1"والأمراض الدهنية في الدنشآت، فهي تتضمن توجيهات يلتزم بها الأفراد

 التي تتبعها الدنظمات ويتم  من  الوسائلجراءات والإ بصلة من ىيصحة والسلبمة الدهنية أن برامج الومن ىنا نستنج 
قوع في الدخاطر الوخلبلذا مراعاة ظروف العمل الدختلفة التي تهدد صحة الأفراد العاملتُ البدنية والنفسية من خلبل 

 .ةالأمراض الدهتٍ و لحوداثلالدسببة 
 سلامة الدهنيةالأهمية وأهداف برامج الصحة و:ثانيا

 التي يواجهها العامل  إفُ الحد من مسبباتتهدف برامج الصحة والسلبمة الدهنية:برامج الصحة والسلامةأهداف . 1
 الأعمال ةعديد من الآلات والدعدات وكذلك السلبمة الصحية من الأمراض النابذة عن لشارسا لستخداموإبسبب 

 لبرامجسية يكل ىذه العوامل ىي بدثابة الأىداف الرئ. السلبمة من بيئة العمل ذاتها وما يصاحبو من أخطارالدهنية،وأيضا
 2:مايليوىذه الأختَةتظهر  فيالصحة والسلبمة الدهنية 

 .لأنو رأس مال الدؤسسةبضاية العنصر البشري - 1-1
 .بضاية الدهارات والخبرات والتخصصات وتنميتها - 1-2
 .رفع الدستوى الفتٍ للعاملتُ وذلكبالتمارين والتدريب الدستمرة-1-3
 .طرق الأداء وتستَىا بأقل المجهودات وأقل الدخاطربرديد - 1-4
:  الدهنيةبرامج الصحة والسلامةية أهم-2

 3:وتتمثل أهمية البرامج في
 . مصادرالدخاطرو آمنةخاليةمنالدخاطراجواء عمل توفتَ -2-1
 . لماالع وأرواح صحة على المحافظة-2-2
 . بالدؤسسة اصة افٍالدمتلكات على المحافظة-2-3
 . ةئالبي السلبمة على المحافظة-2-4
 .الجودة إدارة نظام تطبيق-2-5
 .الدهنية السلبمة في الدوليةير الدعاي عتمادإ-2-6

                                       
1
Lin and Mills55،ص2001،،قياس مستوى السلامة والصحة الدهنية في الشركات الإنشاء في استراليا. 

 19،ص2006شركةناس،الأردن ،السلامة والصحة الدهنية وبيئة العمل،زكريا طاحون ،2
 .20نفس الدرجع ،ص3
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أنواع البرامج الصحة والسلامة الدهنية :ثالثا
 1: التاليةنواعالأعلى  السلبمة و الصحة برامج ترتكز

 بالأمراضت  والإصابا الحوادث وقوع لدنع اللبزمة الإجرات بزاذإ الإدارة خلبلذا من تتوفُ حيث :وقائية رامجب -1
 .العمال وسلبمة صحة تهديد مصادر من خالية بيئة خلق على بالتًكيزوذلك 

 العمال وتعويض بعلبج تهتم  حيثمهتٍ بدرض الإصابة أو عمل حادث وقوع بعد الإدارة بها تباشر :برامج علاجية-2
  .الدتضررين

 فحوصات طبية الدؤسسة بإجراء خلبلذا من تلتزم  إذالعامل صحة بضاية في بزتص ىي برامج برامج الصحة الدهنية-3
 الدختلفة،وتشمل الأمراض من سلبمتهم من التأكد قصد دورية، وبصفة العمال لجميع

من  العمال· بضاية إفُ خلبلذا من دف والتي توبالعامل المحيطة الظروف بتهيئة تهتم البرامج التي ىيو :السلامة برامج-4
  .العمل حوادث

 ذلكو العمال توعية في الذادفة الوسائل من العديد عتمادإ إفُ خلبلذا من الدؤسسة تلجأ :العمال مساعدة برامج-5
 و الدستخدمة والدواد الأجهزة  والأدوات من يستلزمو وما عملهم بطبيعة بتعريفهم الكفيلة الآليات ستخدامبإ
د ا  الاىتمام في الآونة الأختَة بالصحة العقلية والنفسية للؤفرزايدولقد ت :برامج الخدمات النفسية والعقلية-6

إصابة وراء سات والأبحاث بأنالسبب الرئيسي االعاملينوخصوصا في الدنظمات الصناعية،حيث أوضحت الكثتَ من الدر
ض النفسية والعقلية ىو الظروف الاجتماعيةالأخرى،حيث أصبح مرض التوتر العصبي شائعا في السنوات را بالأمرادالأف

 بدواعيد زامالأختَة بسبب الضغوط التييتعرض العاملتُ في حياتهم العصرية إفُ جانب متطلبات العملوتعقيداتو مثل الالت
العاملتُ من كافة الأعمار الأفراد ثابتة لأنها الأعمال والتوريد للعملبء و من الجدير بالذكر بأنمرض التوتر قد يصيب 

 2.  مثل الاكتئاب، القلقض معروفةاربأموالذي قد يتسبب 
 :السلامة الدهنيةالصحة برامج  متطلبات:رابعا

 3:تضم برامج  الصحة والسلبمة الدهنية معظم العناصر التالية 
  علبقة بالدوضوع كل من لو اليومية والدورية في مكان العمل مع الإجتماعات-1
 أو مسببات الحوادثعلبنات ،غالبا ماتكون صور للحوادث إالإعلبنات التحذيرية ولوحة -2

                                       
 595ص2005 خوازرم العلمية للنشر والتوزيع ، السعودية،،5ط ،إدارة الدورد البشريةد مدني عبد القادر علبقي،1
 business.uobabylon.edu.iq جامعة بابل على الدوقع الإلكتًونيبرامج الصحة والسلامة الدهنية ،ثناء عبد الكريم عبد الرحيم،2
، حول تطبيق الأرغنوميا  بالدول 2،الدتلقى الدوفِمعوقات تطبيق معايير الصحة والسلامة الدهنية لدى البناء الدمارسبعسلة فتيحة، /آيت بضود حكيمة3

 .8، الجزائر،ص2014 ماي29-2،28الجزء/السائر في طريق النمو،الدداخلة الأرغنورميا في خدمة التنمية 



 -تأطير نظري-برامج الصحة والسلامة المهنية:                                           الفصل الأول

 
12 

 .الإجراءات التأديبية في حالة التقصتَ-3
تعلقة بدلببس افَواضيع مثل افَالدنشورات التي تبتُ واقع التحقيقات الخاصة بالحوادث و القرارات الدتخذة بشأنها-4

. ومعدات السلبمة
.  الإحصاءات والسجلبت-5

معايير وإجراءات تصميم برامج الصحة والسلامة الدهنية وكيفية تنفيذها  :الدطلب الثاني
 :والسلامة الدهنية الصحة برامج تصميم معايير:أولا
 1:منها الدعايتَ من المجموعة مطابقتو من فعالة،لابد والسلبمة الصحة تكون لكي  
 .مسايرتها من والتمكن والسلبمة، بالصحة الخاصة الدطبقة التشريعات مع التوافق-
 .الدؤسسة في والسلبمة بالصحة الدتعلقة الدخاطر وطبيعة حجم مع البرامج ىذه تتناسب أن-2
 . العمل لظروف الدستمر بالتحستُ الالتزام-3
 . ومطبقة موثقة البرامج ىذه تكون أن-4
 .البرامج ىذه بدثل علم الدؤسسة في العمال لجميع يكون أن-5
 .فعاليتها من للتأكد الدورية الدراجعة-6

  :والسلامة الصحة برامج تصميم إجراءات:ثانيا 
 سلسلة البشرية الدوارد إدارة تتبع  إذوأمراض العمل لحوادث السلبية الآثار من العاملة ةريالبش القوى على للحفاظ       

 2::العمل وىي في والسلبمة الصحة توفتَ في سبيل الإجراءات من
 :والسلامة الدهنية الصحة تخطيط برامج1-
 3:ما يليما  منها الأسس،نذكر من لرموعة على والسلبمة برامج الصحة بزطيط عملية تقوم
 .إفٍ... حرارة تهوية، إضاءة، من الدلبئمة الفيزيائية الظروف توفتَ-11

 .إفٍ..العمل أوقات فتًات راحة، الدناسبة التنظيمية الظروف توفتَ-1-2
 .الدصابتُ للعمال الطبية والدساعدات الأولية الإسعافات توفتَ-1-3

                                       
 2011ر والتوزيع،الأردن،شالمجتمع العربي للنالأمن الصناعي والسلامة الدهنية ،وآخرون،-أبو صافٌ-زرن ابراىيم–م محمد نور الصبح -ناصر منصور الرومان1

 100،ص
،لرلة القدس ، جامعة الضفة الغربية الغربية الضفة جنوب بلديات في الدهنية والسلامة الصحة لإدارة تطويرية مقترحاتالتميمي ، سلطان بضدي محمد وجدي2

 75،ص10،2009العدد
 76نفس الدرجع3
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. العمل حوادث إصابات من يحد الذي والتجهيزات بالشكل الآلات لستلف صيانة-1-4
شكل  في البشرية بصياغتها الدوارد إدارة تقوم أن يجب إذ .يةكاف غتَ التخطيط عملية عليها تقوم التي الأسس ذكر إن

  .العمال بصيع إعدادىا في يشارك  إذمتكاملة خطة
 1يلي ما البرامج بزطيط عملية تتضمن ىنا ومن       

 أن لابد لذا، الدنفذة التعليمات ووضع والسلبمة الصحة برامج تصميم إن :البرنامج بأهمية الإدارة إقناع1-1 5- 1
 الناحية البرامج من ىذه أهمية إبراز في والسلبمة الصحة برامج  بتبتٍ الإدارة إقناع عملية تكمن .الإدارة من يصدر

 بالشكل تنفيذىا تم ما إذا برقيقها يدكن التي البرامج ىذه تكلفة تبيان طريق عن قتصادية،لإوا الإنسانيةو  القانونية
 .جتماعيةالإ والتأمينات بالعمل الدتعلقة والأنظمة القوانتُ تفرضها التي لتزاماتلإا تبتُ ثم الصحيح،

 درجة أسباب، من العمل حوادث  حولالدعلومات كل عتبارالإ بعتُ الإدارة تأخذ أن يجب :العمل حوادث يللتح1-2
 معينة فتًة خلبل الحوادث ومعدل الخطورة،

 :والسلامة برامج الصحة تنفيذ 2-
 وفي .بها الدنوط بالدور العلبقة ذات جهة كل فتقوم .الواقع في بذسيده مرحلة تأتي التخطيط، مرحلة من نتهاء الإبعد

 2:منها القانون بقوة للتدخل خارجية جهات تلجأ الدؤسسة، على الأمر تعذر حالة
  بتنفيذ لو الدخولة الصلبحيات بدوجب العمل مفتش يقوم :العمل مفتشية ،القانون أحكام بتنفيذ كفلتت :العمل ةراوز

 3. العمل أماكن في والسلبمة بالصحة الدتعلقة العمل قانون في عليها الأحكام ،الدنصوص من العديد
 تنفيذ في والقوة القصور أوجو كتشافإ خلبلذا من يتم التي العملية بها ويقصد - :والسلامة الصحة برامج تقييم-3

 من الدؤشرات منها لرموعة على ذلك في ويعتمد .مستقبلب بذنبها ولزاولة العيوب تبيان بهدف برامج الصحة والسلبمة،
 ما غالبا  أو أسباب أخرى:العمل ظروف تهيئة بسوء يتعلق فيما العمال التي يقدمها والجماعية الفردية الشكاوي

  أو العمل طبيب إفُ الأختَة ىذه تقدم حيث العمل، ظروف من ستيائهمإ عن للتعبتَ شكاوي تقديم إفُ العمال يلجأ
 4وجدت إن والسلبمة الصحة ىيئة

                                       
 الإسلبمية شهادة ماجستتَ،جامعةفي منشآت قطاع صناعات التحويلية بغزة  ، الدستخدمة الدهنية والسلامة إجراءات الأمن ،واقعميمهصقرالدغتٍ أ1

 2006،32غزة،
 303لرتمع العربي للنشر والتوزيع،الأردن،دون سنة نشر،إدارة أنظمة الأمن والسلامة الدهنية ،كافي مصطفى يوسف2
 22،ص2013مدخلنظريوتطبيقي، ،دارالدناىج للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،1ط،، إدارةالدواردالبشريةلريدالكرخي3
 231ص ،مرجع سابق، كافييسففى يوطمص4
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 الإدارة مراجعات لصاز إالدرحلة ىذه في يتمبناءا على نتائج التقييم يتم برستُ جودة البرامج حيث :الدستمر التحسين-4
 1 الصحة والسلبمة الدهنيةللنظام الدستمر التحستُ بهدف الدهنية والسلبمة الصحة إدارة لنظام
العوامل الدؤثرة على برامج الصحة والسلامة الدهنية  :رابعا

: بتوفير برامج الصحة والسلامة الدهنيةالتزام الإدارة العليا-1
 دعم في الإدارة إلتزام ولذا الإستًاتيجية القرارات من الدهنية والسلبمة الصحة  برامج بإعتماد الدتعلقة تعدالقرارات  

 .لنجاح شكل بلبي تؤد التي الدهام الأساسية من يعد البرنامج على ينمالقائ حركة تنشيط و وتطوير
 ىو توفتَ الإدارة العليا كل ما يلزم من برامج  بتوفتَ برامج الصحة والسلبمة الدهنيةالتزام الإدارة العلياويعرف مصطلح 

 صحة و السلبمة مهنية والقيام بإجراءات الإدارية التي بزدم برامج الصحة والسلبمة 
أدائهم  في والعاملتُ الدوظفتُ إمكانية وتطوير وتعزيز والسلبمة الصحة ثقافة وتعزيز فنشر الإدارة دور ويتمثل

 2:في الدؤسسات في القيادة دور ويتمثل رؤية وتوفتَ
 الإقتناع برامج والعمال في صياغة للمشتًكة  رؤية برقيق على الأفراد برفيز ويتضمن: التخطيط والتحفيز 1-.1-1

 حيث الددى بعيد تأثتَ لذا يكون وأ الدوظفتُ من الإلتزام تستحق عمل بيئة توفتَ القائد واجبات ومن التام بأهميتها
 .بإبزاذىا الدوظفون سيقوم التى الإجراءات بشأن يومية قرارات إبزاذ في تستخدم

 داخل الفرد حياة في كبتَة أهمية الاجتماعية للبيئة فإن معلوم ىو كما :جتماعيالإ الدناخ تحسين.1-1-2
 :3خلبل من البيئة ىذه برستُ من لابد الدؤسسة،فلهذا

 ُالدؤسسة داخل جتماعيةالإ العلبقات برست.  
 الدهنية بالسلبمة الدتعلقة القرارات تلك خاصة القرارات، ابزاذ في العمال وإقحام بالدشاركة، الإدارة أسلوب نتهاجإ. 
 َو  ىتمام بهم، الإالعمال و لدشاكل إصغائو حسن خلبل من الأعلى الدثل القائد فيو يعطي تشاركي قيادي نمط توفت

 الوقاية مسألة يعطي كما فرد، كل ومؤىلبت لقدرات تقييمو حسب كالتدريب سائلافَ في الدناسبة القرارات بزاذإ
 موظفيو سلبمة على للحفاظ اللبزمة الأهمية الدهنية الدخاطر من

 أو تبيان وبرديد الدسؤوليات عن أداءه وآليات العمل بسس جذرية بطريقة وذلك : وتوسيعهاالدهام تعديل.1-1-3
 .تشريع مهام أخرى 

                                       
1
http://blog.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html#axzz1GBg5Y7Fn تاريخ  الإلكتًني الدوقع

     08:55 على04/05/2019الزيارة
 55أميمة صقر الدغتٍ،الدرجع السابق،ص2
 539،ص 2000للنشر،الرياض، الدريخ الدتعال،دار عبد أبضد سعيد محمد تربصة، البشرية الدوارد ادارة ، جاري ديسلر 3 

http://blog.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html#axzz1GBg5Y7Fn������
http://blog.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html#axzz1GBg5Y7Fn������
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 الذي والدلل الجمود تكسر بطريقة الدناصب بتُ العاملتُ نقل الخطوة ىذه وتقتضي : وتوسعهاالدناصب تدوير.1-1-4
 وكذا الإبتعاد عن بالدؤسسة عملهم طيلة يومياً  الدهام لنفس وأدائهم الوظيفة بذات قيامهم نتيجة البعض قد يصيب

 .ضغوطات والأمراض الدهنية التي قد تصيب العمال من كثرت مزاولت نفس الدهام
يتم برديد متطلبات السلبمة الدهنية ودفع العمال للمشاركة : الدهنية السلامة برامج وضع في شراك العمالإ.1-1-5

ة منهم عفي تصميمها لشا يجعلهم يقبلونها لأنها ناب
 توفير معدات الوقاية.1-2
 الأنواع التالية الأشكال وتوضح أداؤه، الدطلوب العمل نوع على الواقية الدلببس نوع يعتمد:الواقية الدلابس.1-2-1

. إفٍ...البالطو الواحدة، القطعة بذلة الأعمال من تناسبو وما الواقية للملببس الدختلفة
 من عادة تصنع نظارات، أو أقنعة ىيئة على والعينتُ الوجو بضاية أدوات توجد:والعينين الوجه حماية أدوات.2-2-1

 الدعدن أومواد عازلة 
 "Casques" الصناعية، والألياف والقماش والدعادن البلبستيك من الدصنوعة الصلبة:الرأس حماية أدوات1-2-3

 .العمل أثناء حدوثها المحتمل الدخاطر من الرأس وقاية في تستخدم الخوذات وىي في تتمثل وىي
:  على برامج الصحة والسلامة الدهنيةتدريب العاملين-2
  على برامج الصحة والسلامة الدهنيةتدريب العاملينتعريف - 2-1

توضع برامج تدريبية للؤفراد العاملتُ لتنمية قدراتهم للتعامل مع الآلات والأدوات بحيث تقلل من احتمالات تعرضهم 
بالإضافة إفُ ما .تدريبهم  قلة وأللحوادث والإصابات ،ولأن معظم الحوادث تكون بسبب قلة وعي الأفراد العاملتُ 

حتياجات إتدريبي يكون حسب البرنامج الختيار السليم للؤفراد وعليو فإن من الإتتضمنو برامج الصحة والسلبمة الدهنية 
 1.برنامج الصحة والسلبمة الدهنية

برنامج الصحة والسلبمة بــــ الخاص بالتدريبعُرف تدريب العاملتُ على برنامج الصحة والسلبمة الدهنية يو  
على إجراءات ومعدات لتيتهدفإلىإتقانالدتدربعملعلى أنو تدريب على إجراءات السلبمة الدوجودة في الدؤسسة و االدهنية

 .2ءة وفعالية وخالية من وقوع في الخطرالكفا من لشكنة تبامر أعلى برقق بطريقةي عملو يؤد الذي،حتىالسلبمة 

                                       
 200 ص2000سكندرية،،الإالجامعية، الدار،4ط،الدهارات بناء التنظيمي مدخل ،إدارةالسلوكأبضدماىر1
 تعرضوا الذين العاملتُ من عينة على بذريبية دراسة،الإنتاجية بالكفاية وعلاقته الدهنية السلامة مستوى لزيادة مقترح تدريبي جبرنام،العريضيصفاء  عبد الله 2

 44،ص06،2014 السورية ،لرلة دمشق،العدوالصناعات الدعدنية الإنشاءات شركة في عمل لحوادث
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 ىو عملية اكتساب مهارات ومعارف تدريب العاملتُ على برنامج الصحة والسلبمة الدهنية  ومنو نستنتج أن 
 .جديد حول إجراءات وبرامج الصحة والسلبمة الدهنية وكيفية استخدام أدوات العملية لتفادي لوقوع في الدخاطر  الدهنية 

: نتائج التدريب-2-2
ءة وفعالية وخالية من وقوع في الكفا من لشكنة تبامر أعلى برقق بطريقة  عملويؤدی ،حتى  الذيومعدات السلبمة 

 .1الخطر
 ىو عملية اكتساب مهارات ومعارف جديد تدريب العاملتُ على برنامج الصحة والسلبمة الدهنية      ومنو نستنتج أن 

 .حول إجراءات وبرامج الصحة والسلبمة الدهنية وكيفية استخدام أدوات العملية لتفادي لوقوع في الدخاطر  الدهنية 
: نتائج التدريب-2-2
 أن و العمل، لأداء الدأمونة بالطرق و الدخاطر تلك وحجم ، بدخاطرىم التعرف على العاملون التدريب يدكن-2-2-1

الحوادث  منع برنامج في إيجابية مشاركة و يشارك
إذا يتم برديد متطلبات السلبمة الدهنية ودفع العمال للمشاركة :الدهنية السلبمة برامج وضع في شراك العمالإ-2-2-2

لشا يجعلهم يقبلونها لأنها نابغة منهم   في تصميمها
 في بدا ، العمل لساطر من الوقاية و التحكم أجهزة أداء حسن مراقبة في الدشاركة في العاملون التدريب يدكن-2-2-3

 كفاءة إفُ يؤدى بدا صيانتها من يتأكدوا وأن ، ذلك يجب حيث بإستعمالذا يلتزموا أن و ، الشخصية الوقاية أجهزة ذلك
 أدائها

حدوث  حالة في الأولية الإسعافات طرق و الدهنية، للؤمراض الدبكرة بالأعراض الوعي نشر من التدريب يزيد-2-2-4
 ،الشرائحو الأفلبم و والدلصقات الشخصية اللقاءات خلبل من وذلك الشخصية النظافة بدبادئ وكذلك ، إصابات
 2تالمحاضرا و ، الشرائح و الأفلبم و والدلصقات الشخص اللقاءات خلبل من وذلك الشخصية النظافة بدبادئ وكذلك

 :مج الصحة والسلامة الدهنيةالوائح وقوانين بر بلتزامإ-3
 السلبمة بقواعد تتعلق التي تلك خاصة وبصفة الدنشآت لجميع بالنسبة الضرورية الدسائل من والتشريعات اللوائح  تعتبر

 والقواعد الإجراءات ىذه تنجح لا بدونها،وأيضا يةاتخدمو أ كانت صناعية مؤسسة لصاح تصور يدكن ولا الدهنية والصحة
 . الدؤسساتفي العاملتُ لجميع لذو الدهنية السلبمة برقيقتف بأهميتها توعية العامل تم إذا إلا

                                       
 الذين العاملتُ منعينة  على بذريبية دراسة،الإنتاجية بالكفاية وعلاقته الدهنية السلامة مستوى لزيادة مقترح تدريبي جبرنام،العريضيصفاء  عبد الله  1  

 44،ص06،2014 السورية ،لرلة دمشق،العدوالصناعات الدعدنية الإنشاءات شركة في عمل لحوادث تعرضوا
 48صمرجع السابق، 2
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ستَ عليها  التزام بها أثناء يقصد بها لرموعة النظم التي يجبمج الصحة والسلبمة الدهنيةالوائح وقوانتُ بر بلتزاموفي تعريفل إ
 أو الإصابات رض الدهتٍالعمل في الدنظمة بحيث تضمن الوقاية لدقومات الإنتاج من حوادث العمل وللقوى البشرية من افَ

 اتطريقة يتستٌ من خلبلذا إظهار مواقع الخطر في كل عملي وجب التقيد بهافهي إن ىذه اللوائح والتعليمات. الدهنية 
الإنتاج وذلك من اجل إتباعها من طرف إدارة الدؤسسة مع ضرورة أن يعلم كل عامل ويتمالتعرف عليها بواسطة 

  .إعطاءىا لو بشكل مباشر وتعلق على لوحاتو الوسائل
 ىو التقيد بكل ما تنص عليو اللوائح سواء كانت مج الصحة والسلبمة الدهنيةالتزام اللوائح وقوانتُ بروفي تعريف أخر إ

 كيفية حول تدور ترانش أو كتاب صورة على تنشر حائط،أو لرلة أو لوحة على تكتب موجزةبارات ع في اللوائح ىذه
 وأسباب الخطر بأماكن العامل وتعرف ونقلها الأشياء الجسم،ورفع أعضاء الأجهزة،ووقاية وتشغيل الأدوات ستخدامإ

 1.الأوفِ الإسعاف مراكز وخدمات التحذير إشارات وعمل والإنفجارات الحرائق
 ىو التقيد والإلتزام مج الصحة والسلبمة الدهنيةالوائح وقوانتُ بربالتزام وانطلبقا لشا سبق يدكن القول كتعريف إجرائي أن 

 .بجميع القوانتُ ولوائح السلبمة الدهنية الدنشورة و الدتبناة من طرف الدنظمة من أجل الحفاظ وبضاية العنصر البشري
 :العمل ظروف4-

 : العملظروفتعريف-4-1
من   يعتبر لساطرىا من والحد بتحسينها العناية فإن لذا الدهنيةالأمراض   والحوادث مصادر أىم من العمل ظروف تعتبر   
 . من ىاتو الآختَةتقليل العلى يساعد بهذه الظروف ىتماملإا  كما أنالدهنية السلبمة إجراءات أىم

ا لرمل القوى  والإجراءات والعوامل  الدؤثرة المحتمل أنو"كوىن  " Kohn.Sعرفهاحيث  : العملظروف تعريف       
 2"أن تؤثر على أداء الدوظف 

  العمل وخصائص التجهيزات كالحرارة الدادي  الظرفويشمل الفرد فيو يعمل الذي الدكان ىو أوبرمان تعريف وفي      
الإجتماعية  كالعلبقات)التنظيم نطاق عن الخارجة وحتى ، التنظيمية والخصائص( العمل كعبىء
 في مؤثرة أخرى جوانب تغطي حيث وأوسع أشمل ىي التي و" العمل بيئة" ىو العمل  ظروفمرادف ستخدامإ كذلك

 ومكان بالعمل الدباشرة الصلة   ذات بالدسائل وتتعلق  العمل بيئة من جزء بسثل التي  و أما ظروف العملالفرد حياة
 ىي لرموعة الدتغتَات سواء كانت مادية مثل الإضاءة تهوية مكان التصميم أو بيئة العملوعليو يدكن القول أن    العمل

                                       
 200 ص2000،الدار الجامعية،الإسكندرية،مصر،4،ط،إدارة السلوك التنظيمي مدخل بناء الدهاراتأبضد ماىر1
 . 212  نفس الدرجع،ص2
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كانت متغتَات تنظيمية مثل علبقات العمل صراعات كل مالو علبقة خارج النطاق الدادي التي تواجو الفرد أثناء أداء 
 .مهامو

 في واجتماعية فيزيائية،تنظيمية عوامل من بالعامل يطىي لرموعة العوامل التي تح: منو كتعريف إجرائي لظروف العمل
 بحيث تؤثر على صحتو النفسية والجسمية وسلبمتو وبردد أداءه في الدؤسسة .مكان عملو

 التأثيرات الدادية على ظروف العمل4-2
 أو لعناصرالفيزيائيةأوالكيميائيةأوالبيولوجية التي يدكن أن تأثر على ظروف العمل بصورة سلبية أو إيجابية ىيامنالتأثتَات

 1:يةالآتحتى المحيط بحد ذاتو و التي يدكن أننلخصها في النقاط 
 وطبيعة يتوافق الذي الإضاءة نظام تصميم مسؤولية لستصون خبراء يتوفُ أن يجب إذ :الدناسبة الإضاءة توفير4-2-1

 لا حتُ في مثلًب، الدقيقة كالأعمال لزدودة مساحات على ومركزة شديدة إضاءة تتطلب أعمال فهناك نشاط، كل
 .اللبزم الاىتمام العمل اتمساح لكافة الضوء تغطية مسألة تأخذ أن يجب كما الدقدار، ىذا لدثل أخرى أعمال برتاج

 حرارة درجات عنها ينشأ التي الصناعات في خاصة العنصر ىذا أهمية تبرز :الدناسبة الحرارة درجات توفير4-2-2
 2نفجارالإ سريعة الحرارة بذاه إحساسة كيميائية مواد مع تتعامل التي تلك أو التعدين، صناعات مثل عالية

 الدسؤولتُ على وجب لذا الدرتفعة، الدخاطر ذات الأعمال في أساسياً  عنصراً  الضجيج يشكل :الضجيج معالجة4-2-3
 :خلبل من معالجتو العمال سلبمة على

 التكنولوجيا ستخدامإ طريق عن الضجيج من الحد أولوية تراعي بحيث الورشات و للمباني الجيدتصميم ا4-2-4
البناء  في الحديثة

 داخل التهوية فتحات من الإكثار يجب ولتحقيقو الأهمية في غاية العنصر ىذا يدثل :الداخلي الذواء تنقية 4-2-5
 .التدختُ ومنع مكافحةو  العمل ورشات

يدثل عنصر أساسي في الدنظمة حيث يسمح تأمتُ لزيط العمل من شعور الدوظفتُ بإرتياح : توفير الأمن4-2-6
 والأمان  أثناء القيام بالصاز مهامهم

 وتوفر الإنتاجية العملية لسلفات من وخلوه العمل مكان نظافة إن :العمل مكان وترتيب نظافة على الحرص4-2-7
 .مهنية حوادث وقوع لساطر من كبتَ وبشكل برد بحرية للعمل اللبزمة الدساحات

                                       
 2 66،ص2007لردقوي،عمان،الأردن ، ،دار1ط حياة الفرد،علي العولدة وتأثير الدوارد ادارةالدوسوي، سنان1
لرلة الدراسات الاقتصادية  –دراسة حالة أعوان الحماية الددنية  –في تحسين أداء العاملين أهمية السلامة و الصحة الدهنيةبن جروة حكيم،/د-عجيلة حاج محمد2

 93،ص06،2018لعدد ،ا03المجلدالدعاصرة،
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 والأمراض الدهنية عملحوادث ال:الدطلب الثالث
 لعملحوادث ا:أولا
 تعريف حوادث العمل-1

قتصادي  الإو التكنولوجي والتطور خاصة الإنتاجي العمل تطور لازمت واجتماعية اقتصادية ظاىرة العمل حادثة
 1منو للوقاية الدؤدي الضروري الددخل يعد الظاىرة ىذه مفهوم عامة،وبرديد بصفة
 أي ذلك ويشمل بو يتصل ما بسبب أو العمل خلبل يقع لو لسطط أو متوقع وغتَ مفاجئ طارئ أي بأنو الحادث يعرف
 أو الوفاة إفُ تؤدي قد التي الدخاطر من ذلك وغتَ حاد إجهاد أو كيميائية أو ميكانيكية أو طبيعية لدخاطر عرض

 دون الإنتاج وسائل أوت بالدنشأ أو إتلبف أضرار إفُ الحادث يؤدي الدصاب،وقد للعامل الحاد أوالدرض البدنية الإصابة
 2.العاملتُ من أحد إصابة

 ينجم لشا الحدوث متوقع يكون أن دون يحدث بأنهاكلما :الواسع بدعناىا الحادثة فيعرف والوقاية للؤمنزائري افً الدعهد أما
 بردث التي الإصابةي ه العمل إصابةف)الأفراد  من أحد إصابة عنو ترتبت الأشياء،فإذا أو للؤفراد ضرر العادة في عنو

  الرجوع طريق أو العمل إفُ ىم ذىاب طريق في للعمال تقع التي الإصابات بسببو،وكذلك أو العمل مكان في للعامل
 3الضراف أو توقف دون الدباشر الطريق ىو العامل سلكو الذي الطريق يكون أن بشرط عمل إصابات وىي .منو
 نابذة بدنية إصابة عنو الصرّت حادث كل عمل كحادث يعتبر :بأنو العمل حادث83/13من القانون6الدادة  عرفّت لقد
  ".العمل علبقة إطار في وخارجي يطرأ مفاجئ سبب عن
 مسببة العمل أثناء برصل متوقعة وغتَ طارئة حادثة كل ىو العمل حادث القول السابقة يدكن التعاريف خلبل من

 على ويشتمل جسدي عقلي،أو ضرر إفُ تؤدي العمل،والتي أثناء برصل حادثة ،وىي "للآخرين أو للعامل أضرار،مباشرة
 .طبيا تقييمها م يتالتي ىي بالحوادث النوع العمل،وىذا في زملبء قبل من متعمد أذى أوحالات شديدة إصابات حالات

 
 4:منها الدعايتَ من لعدد وفقاً  العمل حوادث تصنف:لعملا حوادث تصنيف-2

                                       
. 653،ص2002،دار الجامعة الجديد للنشر والتوزيع،الإسنكدرية،مصرالسلوك التنظيمي وإدارة موارد بشرية،الغفار حنفي 1
 132،ص10،2007،العربية،العدد العمل ،لرلةالعمل ،إصاباتعادل الذواري،لزمود2

3
Thomas Amossé,Véronique Daubas-Letourneux,Les accidents du travail et problèmes de santé 

liésau vdans l’enquête,v15 Apr 2014,p55 
 63،ص2006/2007ة،ي،مذكرةماجستتَعلومالتسيتَ، جامعةمنتوري،قسنطتُالصحةوالسلامةالدهنيةوأثرهاعلىالكفاءةالإنتاجيةفيالصناعية،حنانعليموسى4
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 جروح شكل على عادة نتائجها وتكون "إصابات" العاملتُ تصيب التي الحوادث على يطلق إذ :النتائج-2-1
 يحدث الذي ،فالحريق"حوادث" الدنظمة موجودات تصيب التي الدهنية الدخاطر على غتَىا،ويطلق أو أوعاىات أوإعاقات

 على يتًتب لسططة غتَ واقعة حوادث عن ينشأ ما ىيكل العامل فإصابة آخر رأي بشة و عمل حادث يعتبر الدصنع في
  .جسمي ضرر أوقوعو

 يتًك فإنو ذلك ترافقو،ومع أولا مباشرة إصابة ترافقو .وقد الحادث يقع الإصابة،إذ من شمولاً  أكثر الحادث فإن وبالتافِ
 بالدنظمة تلحق وأضراراً  آثاراً 

 وحجمو التلف درجة إفُ ستناداً  إخطرة، وأخرى بسيطة إفُ الحوادث تقسم الدعيار ىذا وفق :الخطورة درجة-2-2
 في الأولية، الدعالجة بعد العامل منها يشفى أن يدكن البسيطة فالإصابة بالعامل؛ أو الدختلفة بالدوجودات اللبحق والضرر

 .العامل وفاة إفُ تؤدي وقد دائم، أو مؤقت عجز الخطرة الإصابة عن ينشأ حتُ
 وقد.الصحية لحالتو أو خبرتو لنقص أو لإهمالو نفسو الفرد ىو الحادث وقوع سبب يكون فقد :الوقوع سبب-2-3

 عدم إفُ السبب وقد يرجع الآلات، مواقع تنظيم سوء لسبب يكون وقد للعمل، صلبحيتها لعدم الآلة في السبب يكمن
 .الحاسم العنصر يبقى العامل فإن الحوادث وقوع أسباب تعدد من وبالرغم .العمل ظروف ملبئمة

 وبالتافِ.بذنبها يدكن لا وأخرى بذنبها، يدكن حوادث إفُ الحوادث تصنف الدعيار ىذا بدوجب :التجنب إمكانية-2-4
 وجود تفرض انوبذنبو فإ يدكن لا التي تلك أما الحوادث، بعض بذنب على يساعد الخاصة البرامج ووضع التخطيط فإن

 .سائرافٍ تقليل لزاولة على تركز مهنية سلبمة سياسات
  :العمل حوادث أسباب-3

 1:يلي فيما أهمها نورد الأسباب، من بصلة إفُ تعود أو الصدفة، وليدة العمل حوادث بأن القول كن        يم
 من ذلك على يتًتب وما العامل بالفرد الدتعلقة والخصائص السمات في تتمثل :العامل بالفرد ترتبط أسباب-3-1

 بالإبصار، الأمر ويتعلق :للعمل جسديا الدهيئتُ غتَ الأفراد:منها الحادث، وقوع إفُ يؤدي تصرف أو سلوك حدوث
 : يتضمن الدوقف و والعمر الصحة،الجنس السمع،

 .العمل تأدية عند الاكتًاث وعدم الدتعمد لإهمالا
 .العمل في والتفاني الولاء عدم

 ةالحرج الدواقف في نفعالالإ سرعة

                                       
مذكرة ماجستًغتَمنشورة،تسيتَ مواد يل ،على أداء هيئة التمريض ب الاستشفائية محمد الصديق يحي جيج،تحليل أثر تهيئة ظروف العمل سلمى لحمر1

 .89  ،ص2012/2013بشرية،قسم التسيتَ ،جامعة قسنطينة ،الجزائر،
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 :من كلب تظم :العمل بمكان مرتبطة أسباب-3-2
 طوبة، ضوضاء،ر تهوية، حرارة، درجة من الفيزيائية، العمل ظروف تهيئة في التقصتَ أوجو كل وتشمل :فيزيائية أسباب"

إفٍ ...........نظافة
 · .والدعدات الآلات ستخدامإ سوء عن نابصة الأسباب ىذه :آلية أسباب.

 العمل بأماكن الحوادث تفاقم في يساىم التنظيمية العمل ظروف من بعض :تنظيمية أسباب
.1 
 العمل حوادث قياس-4

 فَ وإن الدؤسسات فإن وعليو.الأعمال بعض في خاصة كليا بذنبو لايدكن وخطر أمرحتمي العمل حوادث وقوع تعد
 2:لصد ذلك في الدستخدمة الدقاييس أىم ومن .منها التقليل الأقل على فتحاول وقوعها منع عيتستط

لرموع ساعات العمل الفعلية خلبل فتًة ÷ خلبل فتًة معينةالعمل حوادث  عدد=العمل حوادث تكرار معدل
 106×نفسها

لرموع ساعات العمل الفعلية ÷ةزمتٍ فتًة خلبل ثادافٌ بسبب الضائعة العمل يام أعدد= العمل دثاح خطورة معدل
 106× نفسهاالفتًةخلبل 

التكاليف التي قد  لستلف دارسة من الدؤسسة،لابد في السلبمة حالة معرفة أجل من العمل حوادث قياس لضرورة بالإضافة
تكاليف غتَ   متمثلة في آلات الإنتاج أو تعويضات مدفوعة للعمال أوةليف مباشراتك تكون تكاليف خسائر بشرية أو

 3.فٍإ...........لمباشرة وقت ضائع من العم
: نظريات حوادث العمل-5
 عرضة أكثر يكون والتوتر الضغط ظروف برت يقع الذي العامل فإن النظرية لذذه تبعاً :والتكيف الضغط نظرية-5-1

 على العمل ىي الحوادث لتجنب طريقة أفضل فإن ولذلك والتوترات، الضغط من الدتحرر العامل عن الحوادث في للتورط
 4معو والتكيف الضغوطات أسباب بذنب

                                       
،مذكرة  -دراسةحالة عينة من مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز لولاية الأغواط-مساهمة برامج نهنية في الحد من حوادث العملموسى ذرذاري،1

 84 ،ص2015/2016ماجستً،بزصص ىندسة بشرية وتصميم العمل،قسم علم النفس ،جامعة وىران،الجزائر،
 85نفس الدرجع،ص2
، لرلة الجامعة الإسلبمية غزة تقييم وسائل الوقاية الدستخدمة في الدستشفيات قطاع غزة الحكومية وأثرها على الأداء العاملينعبد العزيز علي الشيخ خليل،3

 59،ص2008،أغسطس 4،المجلد20العدد
4Thomas Amossé,opcit ,p66 
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السلوك  بعض عن نابذة أي رديئاً، عملياً  سلوكاً  الحادث يعتبر النظرية لذذه طبقاً :واليقظة الأهداف الحرية، ظريةن-5-2
فكلما  عملو، على الدكافأة العامل يتلقى لا حيث مشجعة وغتَ مواتية غتَ سيكولوجية بيئة في يحدث الذي السيئ       

 .الحوادث من خالياً  العامل سلوك كان كلما قتصاديةلإوا النفسية العمل ،بالفرص بيئة شبعت
 من يجعل مهتٍ لحادث ما عامل تعرض ن إمفادىا فكرة على النظرية ىذه تقوم:الخاطئة حتمالاتلإا نظرية5-3
 بأي لو مساوياً  يكون لن لكنو لو، الآخرين تعرض حتمال إمن أقل أو أكبر الدستقبل في لنفس الحادث تعرضو حتمالإ

من الأحوال   حال
  الدهنية الأمراض:ثانيا

 الأمراض تظهر العمل، حوادث عكس وعلى . الدهنية الدخاطر من الثالث الرئيسي المجال الدهنية الأمراض بسثل       
 .العامل فيها يعمل التي السيئة الظروف من عادة وتتولد بطيء  بشكليةالدهن

 :الدهنية الأمراض تعريف-1

 ".العمل مكان في مهيئة غتَ لظروف العامل تعرض عن والنابصة بالعمل، مباشرة الدرتبطة الأمراض الدهنية بالأمراض عتٍن "
 02 في الدؤرخ13 /83القانون (مهنية مصادر عن النابذة عتلبللإوا التعفن التسمم، أعراض كل ىنيةافَ مراضالأ تعتبر
                                                                (الدهنية ضارالأم العمل بحوادث الدتعلق 1983 يوليو

 سيئة عمل لظروف التعرض ستمراريةإ ينشأ من الدهتٍ الدرض لأن الفجائية صفة في العمل حادث عن الدهتٍ الدرض يختلف
 ورد وكما أنو حتُ في .مستقبلب بالدرض بالإصابة التنبؤ من بسكن أعراض شكل في الأوفُ مراحلو في  سنوات ويظهرلعدة

  1متوقع غتَ العمل فحادث تعريفو في
   كالإضاءة السيئة، الدهيئة، غتَ العمل ظروف بسبب العامل تصيب التي العلل ىي الدهنية فالأمراض وبالتافِ      

  .".العمل طبيعة ختلبفبإخطورتها  درجة في أمراضا بزتلف تسبب العوامل ىذه كل .إفٍ ... التلوث، الدرتفعة، الضوضاء
 ةالدهني الأمراض أسباب-2

 وبرديد حصرىا يدكن مادية بأشياء ترتبط العمل فحوادث العمل، حوادث عن مصادرىا في الأمراض الدهنية بزتلف
 الشيء، بعض غامضة لأسباب تعود التي الدهنية الأمراض حالة في يختلف الأمر أن غتَ .وقوعها عن الدسؤول الطرف

 2:منها  البعضنذكر  و التيالأوفُ مراحلو في الدرض تشخيص من التمكن لعدم

                                       
 658،ص2002،دار الجامعة الجديدة للنشر الإسكندرية ،مصر،السلوك التظيمي وإدارة الدوارد البشريةعبد الغفار حنفي، 1
 659نفس الدرجع،ص2
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 يعاني الذي فالعامل،بالدرض للئصابة ستعدادهإ ودرجة للعامل الدناعي بالجهاز ىنا الأمر ويتعلق :العامل طبيعة-2-1
 الدناعة ذو والعامل للمرض، مستقبلب جيدا جسمو يصبح الدواد، بعض بذاهإ مفرطة حساسية ذو أو في مناعتو ضعفا
 .صحتو في الأمراض تأثتَ يقل الجيدة
 الطبيب بدراجعة الوعي، من بو بأس لا بقدر يتمتع الذي فالعامل صحتو، بأهمية العامل وعي بددى الأمر يتعلق قد كما

 يكتًث لا الذي لعاملل بالنسبة والعكس .وعلبجها الأوفُ مراحلها في الأمراض اكتشاف من يدكن وىذا دورية، بصفة
 .لصحتو

 برت السيئة؛كالعمل بالظروف العامل حتكاكإ مدى في الدتحكم العامل العمل طبيعة تعتبر حيث :العمل طبيعة-2-2
  والصعب عماللل مرشحات بالنسبة دون الحاسوب أجهزة ستخدامإ أو الدقيقة، للؤعمال بالنسبة مناسبة غتَ إضاءة

 .الورشات في للعاملتُ الضوضاء ومصادر الدشعة للمصادر التعرض
 مراحلو في الدرض اكتشاف دون برول التي الأسباب منوتشخيصه بالدرض الإصابة بين الفاصلة الفترة طول2-3

 أمرا صعبا الأخرى والأمراض الدهتٍ الدرض بتُ التمييز يجعل كما الأوفُ،
 قد الأختَ لذذا الدستمر والتعرض للعامل، النفسية الصحة على سلبا العمل عبىء ينعكس ما ثرك :العمل عبىء-2-4

  .الدم وضغط السكري داء الدعدة، قرحة :مثل الأمراض من بالعديد العامل يصيب
 الدهنية أنواع الأمراض-3

 :1ييل فيما أهمها نورد بها، للئصابة الدؤدية الأسباب بإختلبف الدهنية الأمراض بزتلف
 كيميائية عوامل عن الناجمة الدهنية الأمراض3-1
 كيميائية عوامل عن الناجمة الدهنية الأمراض3-1
 :ويشمل عليو المحتوية الدواد أو مركباتو أو الرصاص تداول أو ستعمالإ يستدعي عمل كل:بالرصاص التسمم3-1-1

 أو الألوان ستعمالإو الرصاص؛برضتَ وصهر الرصاص مركبات صناعة في الرصاص؛العمل على المحتوية الخامات تداول
. الرصاص على المحتوية الدىانات

الكروميك  بضض أو الكروم تداول أو ستعمال إأو توليد أو برضتَ يستدعي عمل كل:بالكروم التسمم-3-1-2
 .عليو برتوي مادة أي أو الزنك أو البوتاسيوم أو الصوديوم بيكرومات أو أكرومات

 التعرض أو عليو المحتوية الدواد أو مركباتو أو الفسفور تداول أو ستعمالإ يستدعي عمل كل :بالفسفور التسمم3-1-3
 .عليو المحتوية الدواد أو مركباتو أو الفسفور وأبخرة لغبار

                                       
 77 ،ص2010 ،لزاضرات دورة بالصحة والسلبمة الدهنية بالأمراض الدهنية، العراق العمل بيئة الفيزيائية  والكيميائية في راسة مخاطرحكمت بصيل ،د1
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تعرض  مثل الدعالجة في ستعمالاتهاإو وتعبئتها الحيوية الدضادات برضتَ أعمال الحيويةبالدضادات  التسمم3-1-4
 .والصيادلة والأطباء والدمرضات الدمرضتُ

 فيزيائية عوامل عن الناجمة الدهنية الأمراض-3-2
 الصوتية فوق للؤمواج التعرض إفُ تؤدي التي لأعمالا ىي : الصوتية فوق الأمواج عن تنجم التي الأمراض-3-2-1
 فوق الأشعة أو أكس السينية الأشعة أو إشعاعي نشاط ذات أخرى مادة أية أو ديوملرل التعرض يستدعي عمل  كلأي.

  الليزر أشعة أو البنفسجية
 :حيوية عوامل عن الناجمة الدهنية الأمراض3-2-2

 الدرض؛العناية ىذا مع التماس إفِ يؤدي الذي والتشخيص العلبج ودور والدصحات الدستشفيات في العمل :السل
 .لدخلفاتها التعرض أو الدرض بهذا الدصابة بالحيوانات

 . الدختبرات في العمل والعيادات؛ الصحية والدراكز الدستشفيات في العمل :الوبائي الكبدي لتهابلإا
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: خاتدة الفصل
تناول في ىذا الفصل الصحة والسلبمة الدهنية والتشريعات القانوني كما وجب إشارة إفُ أهمية وجود إدارة الصحة 

والسلبمة في أي  مؤسسة باعتبار أنها وحدة أساسية  في تشكيل التنظيمي للمؤسسات  وكذا إعطاء جودة في تسيتَىا 
 . ISAOHSAS180001من خلبل مواصفة 

 التي يواجهها العامل بسبب كما تعرفنا إفُ برامج لصحة والسلبمةالدهنية حيث تهدف إفُ الحد من مسببات
  الأعمال الدهنية،وأيضاةعديد من الآلات والدعدات وكذلك السلبمة الصحية من الأمراض النابذة عن لشارس الستخداموا

 السلبمة من بيئة العمل ذاتها وما يصاحبو من أخطار
ستقرار في الإطمئنان من خلبل الإمان و بالأ شعورىم فيصبحجهود الدؤسسات اليوم يكسب ولاء العمال ف

لتزام الإدارة إوىذا لا يكون إلا بتظافر الجهود من  ،بيئة عمل خالية من الدخاطر الدهنية العمل والتواجد وسط ظروف
،وكذا التدابتَ الوقائية واللوائح الدواجهة ناىيك  مراعاة الجانب الذىنيللعمال العليا بتصميم برامج ملبئمة لطبيعة العمل و
. عن تدريب العمال على تطبيق ىذه البرامج

تعتبر  برامج ذات جودة التي بستلكفالدؤسسة .بر ميزة تنافسية بتُ الدؤسسات توآختَ أصبحت ىذه البرامج تع
 .تعامليها الخدمات التي تقدمها فَويكون ىناك جودةللعمل فيهل عاملتُ و تستهوي ال تستقطب آمنة و 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

:الفصل الثاني   

- تأطير نظري–الأداء البشري   
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 :تدهيد

 مفهوما يعد فهو الدنظمات إطار في والعاملتُ الإدارة قبل من الدبذولة الجهود لجميع الدشتًك القاسم الأداء يعتبر
 بإعتباره البشري العنصر ىي الدؤسسة عليها ركزت التي العناصر بتُ منو عام بشكل للمنظمات بالنسبة وىاما جوىريا

 أداء تحستُ على العمل خلال من يتحققان واللذان ، الأعمال ورقم الجودة حيت من مرضية نتائج وتحقيق لصاحها وراء
 وكذلك الإىتمام بالعنصر البشري أصبح ضرورة ملحة فهو من بتُ الدؤثرات التي تعطى ميزة نوعية  و وتفعيلو العاملتُ

  :                                                                 وتشجيعة ومن ىذا الدنطلق سوف نتحدث عن الأداء البشري وفق الخطة التالية

                                                                    الأداء البشري عموميات حول  : الأولالدبحث
 إدارة الأداء البشري                                                                  :  الدبحث الثاني 
                                                                                      الأداء البشريتقيم الأداء البشري وأثر برامج الصحة والسلامة الدهنية على : الدبحث الثالث
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الأداء البشري  عموميات حول :الدبحث الأول
ماىية الأداء البشري :الدطلب الأول

داء البشري الأمفهوم :أولا
عام  بشكل الإدارية الدارسات في والبحث ىتماملإا من اوافرً  نصيباً  نالت التي الدفاىيم من الأداء مفهوم ديع   
 تؤثر التي العوامل  لتداخلكذاوالدؤسسة و الفرد مستوى على الدفهوم لألعية وذلك خاص بشكل البشرية الدوارد وبدارسات

  1وتنوعها الأداء البشري على
 Thomasرأسهم  ىلع البشرية ردواالد أداء ىوممفحول   الدمارستُ اق بتُاتف لغد لا ه أنون الباحث جمع      ىناك ا
Gilbertالإلصازو كلوالس بتُ طلالخ معد رةوضر ىلع أكده فإن لكذ معو ،الالدج ذاه في الباحثتُ أبرز نم يعد ذي ال 

،أما الأداء فهو إلصاز ما يبقى من أثر الدنظمة  في الأعم نم الفرد هبوم يق ما ىو كلوالس نأ حيث الأداء،و القيمة وذ
  2ونتائج،أي لسرجات العمل

: (Human Performance Technology) :البشريالأداء

 من معينة والدرتقبة زمنية فتًة خلال الفرد بها يقوم التي للسلوكيات الكلية القيمة "ىو البشري الأداء  أنMotuidيرى 
 3" الدنظمةطرف

درجة بلوغ أىداف وحدة العمل والدؤسسة كنتيجة لسلوكو واستخدام مهارتو "ويوجد من عرفو من زاوية  وصولو إلذ نتائج 
أو بما يعرف "النسبة بتُ النتائج المحصلة والوسائل والدستخدمة للوصول إلذ ىذه النتائج"إذ لؽكن اعتباره " وقدراتو ومعارفو

  "بعدين الكفاءة والفعالية
  مسبقاً  تحديدىا يتم التي النتائج إلذ والوصول الدسطرة الأىداف تحقيق على القدرة تعتٍ"l'efficacité"فالفعالية

 4التكاليف بأقل الدسطرة الأىداف تحقيق على القدرة  بها فيقصد"l'efficience"الكفاءة أما

                                       
بدون ،، توظيف تكنولوجيا الأداء البشري لتطوير الأداء بعمادة شؤون أعضاء ىيئة التدريس والدوظفين بالجامعات السعوديةمنصور بن زيد إبراىيم الخثلان1

 06سنة نشر،ص
 82 ص ، 2002 الأول، بسكرة،العدد خيضر محمد جامعة الإنسانية، العلوم لرلة ،وتقييم مفهوم:والفعالية الكفاءة بين الأداء، الدليك عبد مزىودة 2
 22ص ، 2001 مصر، الجامعة، دار ،التنظيمي السلوك سلطان، أنور سعيد محمد 3

4 Brigitte Charles-pauvres et autres ;les déterminants psychologiques de la performance au 

travail, un bilan des connaissances et proposition de voies de recherche ;de sybvis ;santonge et 

victorhaines ;gestion des performances au travail boeck ;paris ;2007 ;p3 



-تأطير نظري-الأداء البشري:                                                                 الفصل الثاني   

 
28 

 أن تصل لذا كنیم أي أقصى نسبة ةی إلذ الدستوى الأمثل للإنتاجيرش    كما وجب لتطرق لدصطلح أخر الإنتاجية ی
وتقاس الإنتاجية بوحدات "  والخدمات باستخدام مواردىا الدتاحة استخداما أمثلاالسلع  في إنتاجةیالوحدة الاقتصاد

 الإنتاج على ساعات العمل
 العلاقة بتُ الإنتاجية والكفاءة والفعالية

عالية 
 فعالية

 منخفضة
 
 

 منخفضةكفاءة                   عالية
 134،ص2003/2004ئر، زا جامعة الج،يررسالة ماجست ،ين على أداء العاملةی الإدارادةیأثر الق لح،یالصالح ج :الدصدر

 وبمقدار العمل أثناء وسلوكياتو إليو الدوكلة لأعمال االصازه  على الفرد على أنو ىو قدرة "بشريال داءعرف الأی كما 
  1"أسلوبو على أريط الذي التحسن

 الدهام، إتدام مثل بالعمل القيام أثناء العامل يظهرىا التي السلوكيات كل يشمل العامل أداء أن السابق التعريف يبتُ
 يتعلق ولا شامل مفهوم العامل فأداء وبهذا الدكتسبة، تبراوالخ تاالدهار الآخرين، اتجاه التصرفات الإلصاز، في التحسن

 ختلاف وجود إ السابقة التعاريف من نلاحظكما  , الفتٍ الجانب يعكس ما وىذا لصازلإا بكيفية بل فقط، الدهام بإلصاز
  .                                           مادي وآخر سلوكي جانب العامل، لأداء جانبتُ وجود إلذ يعود وىذا ،العامل أداء مفهوم في
 حيث الإلصاز، في الدقة كالسرعة، بعملو؛ قيامو أثناء العامل بها يقوم التي التصرفات بو ونقصد :السلوكي الجانب 

 . الكامنة  وكفاءتوتدراالق و الصفات توجهها
 2والنوعية الكمية الناحية من وقياسها ملاحظتها لؽكن نتائج من التصرفات تخلفو ما ىو :الدادي الجانب

                                       
 13 .ص ، 2000 القاىرة، نشر، دار دون ،التطبيقية الناحية من داالأفر إدارة عبيد، محمد عاطف 1
 15،صنفس الدرجع 2

 :مرتفعة إنتاجية
للموارد  أمثل استخدام مع الأىداف تحقيق

 :متوسطة إنتاجية
الدوارد  استخدام في طراإف مع الأىداف تحقيق

 :متوسطة إنتاجية
 أمثل استعمال لكن الأىداف تحقيق عدم

للموارد 

 :منخفضة إنتاجية
الدوارد  استخدام سوء مع الأىداف تحقيق عدم
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 داءأ أن ىذا ويعتٍ الدهام أو الدور وإدراك بالقدرات، تبدأ والتي الفرد لجهود الصافي الأثر" :بأنو البشري الأداء يعرف كما
 الذام الدور وإدراك والقدرات الجهد من كل بتُ الدتداخلة علاقةلل نتاجإ أنو على إليو النظر لؽكن معتُ موقف في العامل 

 "للفرد
ىو القدرة الفرد و رغبتو في قيام بأعمال  بشريال داءالأ:يلي كمافإننا نعرفو   وبناءا على التعاريف السابقة للأداء البشري

 الدوكلة إليو  لتحقيق تنائج في فتًة معية
 ثانيا أهمية الأداء البشري                                                                                                  

  البشريالأداء مفهوم ألعيةتبرز 
 ا يدارة العلالإ على مستوى-1
 الضغوطات من العديد لشارسة إلذ الرؤساء يدفع امم القادة ىتمام من إ أقل بالأداء ىتمامهمإ يكون قد دفراالأ أن لاحظن

 ترغب التي الفعلية النتائج تتحقق حتى بها يكلفون التي للمهام وتنفيذىم أدائهم مستويات رفع بهدف الدرؤوستُ على
                                                                                                       1تحقيقها في الدؤسسة

 2 التالية النقاط خلال من الألعية ىاتو وتظهر سواء، حد على الدنظمة في ادرالأفلدى    
 قد التي الدختلفة الأعمال أداء على وكذلك الحاضر، في بو الدكلف عملو أداء على الفرد قدرة لددى مقياسا الأداء يعد-1

  قراراتال اتخاذ على يساعد فهو وبالتالر الدستقبل، في بها يكلف
 تحسينها ولزاولة إنتاجيتهم لزيادة العاملتُ لدى الدافعية يولد ما وىذا
 حتى أو الإدارية الأنظمة في تعديلات أي حدثت ما وإذا العمل، في بالأمن والشعور ستقرارلإا إلذ بالحاجة الأداء يرتبط
 أما للعامل فهو لؽثل نقطة بالفصل مهددين يكونون الدتدني الأداء ذوي من العاملتُ نإف نفسها، الإدارة في تغيتَ

 3لإستمرار أو بذل  لرهود أفضل لشا ىو عليو فنتيجتو نقطة تغتَ أو استمرار

  و أبعادهالأداء البشريمحددات  : الدطلب الثاني
 مؤشرات الأداء البشري                                                                                           : أولا

                                       
 كلية الإدارية، العلوم في ماجستتَ رسالة العام، بالأمن العاملين الضباط على تطبيقية دراسة الأداء، تحسين في ودورىا الاتصال تقنيات الدانع، علي بن محمد1

 1 0ص ، 1002 السعودية، العربية الدملكة بالرياض، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة الإدارية، العلوم قسم العليا ساتاردال
          2001القاىرة، بميك، للإدارة، الدهنية تبراالخ مركز العليم، عبد لزمود محمد ترجمة ،)الإيجابي العلاقات،التفاعل( والقيادة الإدارة كامتَون، تيم ويتون، دافيد2

 204ص
 205نفس الدرجع، 3
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 بينها،فالسلوك التفاعل وماىية الدستوى ىذا تحدد التي العوامل معرفة فيو، الدرغوب الأداء وىتمس تحديد يتطلب
 يظهر فالأداء فيو، يوجد الذي والدوقف ونشأتو الفرد طبيعة بتُ التفاعل لزصلة وىو ،البشري للأداء المحدد ىو الإنساني

 الأداء نوع كان السائد،ومهما القيادي النمط أو العمل مناخ في الدتمثلة والخارجية الداخلية القوى بتُ لتفاعل نتيجة
                              .والقدرة الدافعية لعا أساسيتُ عاملتُ خلال من يتأثر نوإف العمل في الدوظف يقدمو الذي

 إلذ تتحول والتي لديو كامنة  ومعارففطرية تاقدر فهي ستعدادات،إ من الدوظفلؽلكو  لدا لزصلة ىي : القدرة-1
 اللازمة الفنية الدعلومات أو الدعرفة لزصلة من تتألف القدرة إذن ,التعليم أو التدريب على حصولود بع بالفعل تاردق

 يتوقعو الذي اللازم الفعلي الأداء أي ، الدعرفة ستخدامإ مهارة أو عملي، أداء في الدعارف لتًجمة اللازمة تاراوالدو للعمل
 1   :التالية للمعادلة التوصل لؽكن وبالتالر لآخرون،ا

 الدعرفة                      +الدهارات =                             القدرة

 من الدبذول الجهد أن كما العمل، على إقبالو درجة خلال من تظهر لتي اوأ للعمل الفرد رغبة مدى تدثل: الدافعية-2
  الأداء كفاءة على ينعكس بدوره والذي لآخر فرد من لؼتلف والذي حماسو درجة يعكس العامل طرف

 من بينهم فيما الدوظفتُ تساوى لو حتى أنو القول ولؽكن العمل، يؤدي لكي وتثتَه الفرد تحرك التي القوة تدثل فالدافعية
 أداء في والحماس ىتماملإا درجة لتفاوت الأداء مستوى في تفاوت يوجد نوإف معتُ عمل أداء على اللازمة القدرة حيث
 سعىي التي والحاجات تجاىاتلإا :لزصلة من تتألف الدافعيةف فرد كل دافعية درجة في ختلافلإا ل معالعم ذلك

 لاتجاىاتو معاكسة أو ملائمة الدواقف ىذه كون ومدى لالعم بيئة في معها يتعامل التي والدواقف لإشباعها، الدوظف
  : التالية للمعادلة التوصل لؽكن وبالتالر

 2العمل بيئة مواقف×مشبعة  الغير والحاجات الاتجاىات = لدافعية                 ا
و  ويشتَ أيضا بعض الباحثتُ إلذ لزدد أخر وه،الأداء مستوى لتحديد يتفاعلان والقدرة الدافعية من كل نإف وبالتالر

                                                                                                             3:إدارك الدور

                                       
 334،335،ص1979 بتَوت، النهضة، دار ،العاملة القوى إدارة ،عقيلي وصفي عمر1

 129 ص ، 2007 ، القاىرة ، والتوزيع للنشر الفجر دار ، الاولذ ،الطبعة البشرية الدوارد تنمية ، وآخرون غربي علي2
 13 ص ، 2000 القاىرة، نشر، دار دون ،التطبيقية الناحية من داالأفر إدارة عبيد، محمد عاطف3
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تصوره وانطباعو عن الأنشطة التي يتكون منها عملو والسلوك الذي لؽارسو وإدراك العامل لدوره تعتٍ : إدارك الدور-3
ودوره في مكان العمل،حيث أنو يتلقى تعليمات وردود أفعال وآراء من رئيسو على أدائو وتصرفاتو ،كما أنو يتعامل مع 

   يعلم ما لغب قيام بو زملائو في أمور تتعلق بالعمل، أي
 
 

                                                                                      1: بإضافتو إلذ ىاتو المحددات ىناك لزددات أخرى وىي  
 من تدكنو جسمية قوة لؽلك من العمال من فهناك العامل لجسم الفيزيولوجي التكوين على تتوقف :الجسمية القوة-4

الجسمية  بنيتهم لضعف رانظ الأعمال ىذه تحمل لؽكنهم لا وآخرين العضلية، الأعمال الصاز
 وتعتبر معينة، زمنية فتًة خلال في العمل في الفرد يبذلذا التي العقلية أو الجسمانية الطاقة مقدار عن تعبر :الجهد كمية-5

 الدبذولة للطاقة الكمي البعد عن والدعبرة معينة زمنية فتًة خلال في كميتو أو الأداء، سرعة تقيس التي الدقاييس
 أنواع بعض ففي معينة، نوعية لدواصفات الدبذول الجهد مطابقة ودرجة والجودة، الدقة مستوى فتعتٍ :الجهد نوعية-6

النوعي  الدعيار تحت ويندرج الدبذول، الجهد وجودة وعيةبن متيو ما بقدر كميتو، أو الأداء لسرعة يهتم لا قد الأعمال
 من الأداء خلو درجة تقيس والتي للمواصفات، الإنتاج مطابقة درجة تقيس التي الدقاييس من الكثتَ  كما أنللجهد

                                      الأداء في بتكارلإوا الإبداع درجة تقيس والتي الأخطاء،
 :أبعاد الأداء البشري:ثانيا

 يعتقد حيث التكيفي، الأداء و السياقي الأداء الدهمة، أداء :في الدتمثلة و ة عناصرثلاث في أبعاده أىم تتلخص     
 يزداد سوف الدهمة أداء فإن الدنطقية، الناحية فمن الأبعاد ىذه بتُ تداخل و رتباطإ علاقة ىناك بأن الباحثتُ من العديد
 التعلم على القدرة الفرد لؽتلك و جهة، من التعاون و الدساعدة حالة مضمونو في لػمل إلغابي عمل مناخ يتوفر عندما
 من نايعزز الدتكيف الأداء و السياقي الأداء الفرد لشارسة أن كما أخرى جهة من الجديدة الأوضاع مع التكيف و السريع
 كانت سواء لدواردا في الدوجودة الفجوات وتتقلص الجهد يتضاعف بحيث العمل، لنشاط الجوىرية للسلوكيات لشارستو

                                       
، إفريقيا شمال اقتصاديات لرلة ،-وىران لوحدة للدىن الوطنية بالدؤسسة ميدانية دراسة -العاملين أداء بمستوى التحفيز  علاقةشوقي، بوري براىيم، بلقايد 1

 259،ص2017،نصف سنوية ،17جامعة الجزائر ، العدد
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 بمسالعات للتأثتَ ضروريارا أم يعتبر السلوكيات ىذه لستلف بتُ إذن فالتكامل الدعنوي الجانب أو البشري بالجهد متعلقة
                                                        1للمنظمة تحدياتالتميز و تحقيق في الدورد

 بوظيفتو، مباشرة مرتبطة تكون التي والسلوكيات الأنشطة من بمجموعة بقيامو الفرد وفاء مدى أي :الدهمة أداء-1 
 من وىنالك لصاز،للإ المحدد والوقت الكفاءة تقانإو الأداء كمية في والدتمثلة للقدرة التقليدية الأبعاد النموذج ىذا ويتويح
 وما الوظيفة، أداء في بتكارلإوا والإبداع مالتزلإا إلذ بالإضافة الفرد بأداء التنبؤ في أكثر فعالية ذات الأبعاد ىاتو أن أشار
 كما الوظيفة، وصف بطاقة خلال من الدنظمة، قبل من رسميا بو فاعتًلإا ىو التصنيفات من غتَه عن الدهمة أداء لؽيز
                 الدهمة أداء بأبعاد التنبؤ في الأكبر النصيب والدعارف، تاراوالدو تراالقد في الدتمثلة الفردية للفروق أن
 الأداء جوانب تقيس لظاإو بالأداء، مباشرة تصالذا إلعدم وذلك الدور، خارج بالأداء أيضا ويسمى :السياقي الأداء-2

 مباشر، غتَ بشكل العمل سياق في العاملون فيها يساىم التي الدرجة إلذ الأبعاد ىاتو وتشتَ لزددة، بمهام ترتبط لا التي
 الإصرار  و الإضافية للأعمال التطوع :الأول تضم المجموعة لرموعتتُ إلذ وتصنف التنظيمية، الفعالية وزيادة تعظيم في

 تيسر التي الأبعاد تضم الثانية والمجموعة ,معاونتهم و الآخرين مساعدة, الدهمات لإتدام الإضافية الجهود تقدیم على
 )الآخرين مساعدة  والتعاون( الأفراد بتُ التفاعل

سلوكو  تغيتَ على وقدرتو الفرد كفاءة مدى عن يعبر الذي السلوك ذلك إلذ الدتكيف الأداء ويشتَ :الأداء التكيفي-3     
 على القدرة ىيف  الأداء التكيفيأبعادأما آخر، إلذ حال من الدستمر والانتقال البيئة في التغتَ متطلبات لدقابلة وذلك

                      2أخلاقي بشكل الدشاكل مع والتعامل الثقافي والتكيف العمل في الإجهاد على ستثنائية والتغلبلإا الظروف مع التعامل

 إدارة الأداء البشري                                                                       : الدبحث الثاني
ماىية إدارة الأداء البشري                                                                                    : الدطلب الأول

 تعريف  إدارة الأداء البشري: أولا
 يعرفو باحث فكل لو مشتًك تعريف يوجد لا ولكن بكثرة، اليوم ستخدمي البشري الأداء إدارة مصطلح إن        
 أن يرى الآخر والبعض الأفراد، أداء لتقييم تستخدم عملية ىي  البشريالأداء إدارة أن يرى فالبعض نظره وجهة حسب

                                                 1أحداث أو معلومات إلذ الأداء تتًجم عملية إلا ىي ما الأداء إدارة
                                       

 ،8ددالع كربلاء، جامعة ارية،لإدا للعلوم قيةاالعر المجلة ،الشامل الوظيفي الأداء تقييم لمحددات الكامن الذيكل فهم العطوي، علي عامر -العنزي علي سعد1
 112ص2012

2
 Jean Marie Peretti ,Gestion des ressources humaines,13édition ,vuibert,Paris,2005, p89 
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 الأفراد أفعال أن الدشرفون خلالذا من يتأكد التي العملية ىي" الأداء إدارة أن فتَون وزملاؤه Noe الباحث أما       
 والنتائج الأفعال ىي ما معرفة العملية ىذه وتتطلب الدنظمة، أىداف تحقيق في تساىم الأفعال ىذه ونتائج لديهم العاملتُ
 لضو على التوقعات أىداف تحقيق على العاملتُ ةلدساعد راجعة تغذية وتقدیمه عدم من حدوثها ومشاىدة الدرغوبة،

              2"أفضل
 الفرد أداء تحستُ إلذ يرمي ىادف نشاط أو عملية ىي البشري الأداء إدارة أن لصد التعريف ىذا خلال فمن        
 وسلوكياتو الفرد معارف وقياس مراقبة خلال من وذلك الدنظمة، أىداف تحقيق في أفضل بصورة ويساىم مستمر، بشكل

 أدائهم حول مستمرة مرتدة تغذية يتلقون حيث بو ومرغوب متوقع ىو بما ومقارنتهما العمل تأدية أثناء واتجاىاتو ومهاراتو
                                    "شمولا كثرالأ للأداء تسيتَ نظام من جزء لررد الأداء تقييم ويكون ،

                                                                       3  :تعاريف نستنج  الخصائص التاليةالخلال   من 
 كمحصلة الدنظمة أداء في أجلا وأطول أشمل عتباراتبا تعتٌ لأنها:" إستًاتيجية عملية" ىي  الأداء البشري إدارة-1

 : وىي لرموعة من العمليات تتمثل فيما يليأىدافها لبلوغ المحيطة بيئتها مع متفاعلة  وحداتها لأداء
 ة الفرد                                                                                               الدنظم من كلف أىدا يربط رأسيا تكاملا تهيئ فلأنها متكاملةعملية -1
 تأكيد من ذلك عن ينتج وما والدوظفتُ الإدارة بتُ الدستمر الحوار من نوع إنشاءعملية تطويرية وذلك من خلال -2

                                                                                                                     الأفراد تطوير حتياجاتإ على أكبر
 من ذلك عن وما ينتج عادية بطريقة ومناقشتها والأفكار الحلول تقدیمو  ا إدارة الأداءخلالو من يتم تعليمية يةعمل-3

                                                                                        4تعليميةال لثقافةا تطوير
 :                                                                                             البشريالأداء إدارة أىداف:ثانيا

                 5: البشري وىي كالتالر الأداء لإدارة أساسية أىداف ثلاثة ىناك      

                                                                                                                               

1 Ibid ,p101 

 الدؤسسات من عينة سةار دالدستعملين منظور من الاقتصادية بالدؤسسة البشري الاداء تحسين في البشرية الدوارد معلومات نظم أثر تقييم سناء جبتَات، 2
 177،ص2014/2015،أطروحة دكتوراء،تخصص علوم التسيتَ،جامعة بسكرة، الجزائر ،الاقتصادية

 92ص ، 2006 القاىرة، والتوزيع، للنشر الفاروق دار ،البشرية الدوارد إدارة كشواي، باري  3 
 45عاطف محمد عبيد،الدرجع السابق،ص 4

5 Michael Armstrong, Performance management: key strategies and practical guidelines, 3rd 

ed, Thomson- Shore inc , United States, 2006, p02 
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 الدنظمة أىداف وبتُ العاملتُ أداء بتُ الربط ىو الأداء إدارة أىداف أىم من :الإستراتيجية الأىداف-1
 قادرين فراد وىل ىمخصائص الأ و تاالسلوكيمعرفة  ىي الإستًاتيجيات لتنفيذ الطرق أفضل وإن الإستًاتيجية،

 السلوك أداء على التي تساعد العكسية والتغذية القياس نظم تصميمب ذلك  إستًاتيجية الدنظمة، ويتم تنفيذ على
 الدنظمة أىداف لػقق الذي الوظيفي

 العديد اتخاذ في الأداء وتقييم إدارة عن الناتجة الدعلومات على كبتَ حد إلذ الدنظمات تعتمد :الإدارية الأىداف-2
التدريبية  الاحتياجات وتحديد والدكافآت الأجور تحديد مثل القرارات الإدارية من

 الحالات وفي العاملتُ، ومعارف وقدرات مهارات تنمية ىو  البشريالأداء لإدارة الثالث الذدف :التنموية الأىداف-3
                      1  العاملتُ ىؤلاء أداء مستوى رفع ىو الأداء إدارة ىدف فإن الدطلوب الدستوى إلذ العاملتُ أداء فيها يرقى لا التي

 : البشريالأداء إدارة نجاح البشري شروط الأداء إدارة عمليات:الدطلب الثاني
البشري  الأداء إدارة عمليات-ثانيا

 ه                                                                                                                                                                                                        وتحستُ  الأداء تقييم توجيهو، الأداء، تخطيط :ىي مراحل لأربعة وفقا عموما البشري الأداء إدارة عملية تتم       
  :البشري الأداء تخطيط.1

 لأيالفرد  داءأ عليها يقوم التي الأساسية البنية لإرساء تهدف عملية أنو على البشري الأداء تخطيط مفهوم قومي       
بها  المحيط الدناخو  التقتٍ للتصميم وفقا وتوصيفو العمل ىذا تحديد وىي عمل ،

 و التقييم وطرق الأداء وتوقعات الأىداف توضيح و وضع في الأفراد مع الدشرف اشتًاك "أنو على الأداء تخطيط ويعرف 
                          :يلي بما مرؤوسيو و الدشرف قيام في البشري الأداء تخطيط عملية من الأساسي الغرض ويتمثل " معايتَه

ككل  والدنظمة العمل وحدة وغايات أىداف مع نمتواز بشكل لتستَ الفرد، عمل وغايات مهام تنظيم- 
  الرئيسية العمل مهام حول تفاقلإا إطار في تغتَات أية تعكس بحيث الدنصب، ومسؤوليات وصف  وتعديل-
 ات،يتفاقلإوا الدناقشات تلخص و  الأداء خطةوتنتهي العملية بوضع  والأقل ألعية ألعية الأكثر العمل مهام تحديد- 

           الطرفتُ من عليها والتوقيع
  :البشري الأداء توجيو. 2 

                                       

 تنمية لرلة،)الدوصل جامعة في رؤساء من عينة لأراء تحليلية دراسة( العاملين أداء إدارة في أثره و الفكري الدال رأس الحمداني، الله عبد إسماعيل ناىده 1
 14،ص 2002 ، 62،العدد12المجلد ، الرافدين
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 رصد لزتواىا في تتضمن لكونها الأول، الدقام في تصاليةالإ الدعلوماتية العملية تلك " البشري الأداء توجيو لؽثل       
 في تساعدىم التي الدتجددة بالدعلومات البشرية الدوارد وتزويد بو، المحيطة والظروف الفعلي بالأداء يتعلق ما كل ومتابعة
 الدستويات كافة في الإدارة الإطارات عاتق على الأداء توجيو مسؤولية وتقع الصحيح، تجاهلإا لضو الأداء توجيو إعادة
 و مستويات متابعة  لذع البشري الأداء توجيو عملية قومت أن ولغب بينهم الصلاحيات و الأدوار توزيع حسب وذلك
 والدقارنة لصاز،لإا ومعدلات الأداء تقدم لددى والدستمرة الفورية والدراقبة الدتابعة لزتواىا في العملية ىذه تضم :الأداء ظروف

 تحولات من عليو يطرأ وما للمنظمة الداخلي الدناخ ملاحظة لغب كذلك عتمادىا،إ تم التي الخطط مع والدائمة الدستمرة
 تحقق حتمالاتإ على للتعرف اللازمة الدهمة الإجراءات من بالدنظمة المحيطة الخارجية الظروف ومراقبة ورصد وتغتَات،
                                   1الدستهدف الأداء إلذ الوصول تواجو التي الدشكلات عن الدبكر الكشف بغرض وذلك الدستهدفة، الأداء مستويات

  :البشري الأداء تقييم.3
 في مسالعتو مدى تحديد إلذ للوصول لزاولة في الأداء ىذا كفاءة لدستوى تحديد ىو البشري الأداء تقييم  تقييم يعتٍ      
                                                                2وسنرى أكثر عن تقييم الأداء البشري، مستوى أداءه إليو لدوكلة االأعمال الصاز

 : البشريالأداء تحسين.4
 تعود قد والتي الدستهدف الأداء عن الفعلي الأداء في لضرافالإ أو القصور علاج أساس على الأداء تحستُعملية  تقوم 

وىذا كلو من أجل  ، الأداء نظام رجاتالدخ أو عمليات الأو دخلاتالد في القصور علاج أي الأداء عناصر من أي إلذ
 أن القول لؽكن   كماكفاءة وأفضل جديدة مستويات إلذ بو الارتفاع بغرضالوصول للأداء الفعلي والدخطط مسبقا 

 مع الفعلي بالأداء ءاقرتلاوا الدستهدف والأداء الفعلي الأداء بتُ والتساوي التعادل تحقق أن الأداء لإدارة النهائي الذدف
                                                                                                          3قائما بينهما والتعادل التساوي ليظل الدستهدف الأداء في وتحستُ تعديل كل
                                                                           : البشريالأداء إدارة نجاح شروط:ثالثا

 4:التالية الشروط توافر من بد لا  البشريالأداء إدارة نظام لصاح لضمان       
  النوع من الدعايتَ أثناء التقييمىذا تطبيق لسبب كامل توضيح تقدیم-1
 الدنظمة في الدوجودة الوظائف جميع مع تحستُ ال ىذا يتلاءم أن-2

                                       

 200 ،ص 2002 النشر،القاىرة، و للطباعة غريب دار ،الإستراتيجية البشرية الدوارد إدارة السلمي، علي1
 159ص ، مرجع نفس  2
 wwwmahartycom الالكتًوني الدوقع في منشور مقال ،"الأداء وتطوير تحسين إستراتيجية" ،الشوارمة الجليل عبد 3
 wwwdr-ghareebcom/kar/kar3docK  الدوقع، منشور فيتكنولوجيا الأداء البشري ،ابراىيم درة 4
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       بتُ عتقادلإا يسود أننظمة حول إجراءات مراقبة الأداء  الد خلاد الدعنيتُ الأفراد لكل الكافية الدعلومات توفتَ-3
 .                                                              لعة لذم وم عادلة العملية أن العاملتُ

 تقيم الأداء البشري وأثر برامج الصحة والسلامة الدهنية على الأداء البشري : الدبحث الثالث
 مفهوم تقيم الأداء البشري                                                                                :الدطلب الأول

                                                                                                           تعريفو:  أولا
 التعريف ومن ، " المحددة بالدعايتَ ومقارنتو الفعلي الأداء قياس " اأنو على  عموماالأداء تقييم عملية رفتعو        
 سابقا المحددة الدعايتَ مع مقارنتو ثم الفعلي الأداء قياس على وتعتمد لزددة زمنية فتًة بعد تييأ الأداء تقييم أن لصد السابق

                                                                                                     الأىداف تحقيق مدى معرفة اجل من
 لجميع شاملة عملية تعد كما الفرد لػققها التي بالنتائج تتعلق مستمرة عملية  البشري ىوالأداء تقييم ن          إ

 أن لغب بما كائن ىو ما بتُ الدقارنة على تعمل مسبقا لزددة معايتَ وفق وتتم التنظيمية الدستويات لستلف في الدوظفتُ
واستعمالذا  منها للإستفادة القوة نقاط تحديد العملية إلذ  دفتو ا وبينهم الدوجود الفرق على الحكم وضع ثم ومن يكون

                                                                                  1والتعليم والتكوين بالتدريب معالجتها لغب التي ونقاط الضعف التًقية في
                                                                                 :يبشرال الأداء قياس يةىمأ:ثانيا

 الإدارية الرقابة تواأد نم أداة ىي ف ة،لالدتكام الإدارية يةلالعم في أساسية قةلح يبشرال الأداء قياس يةلعم تعتبر       
 2: ولؽكن إجمال أىدافها وألعيتها في النقاط التالية ةلالشام

 لرالات جميع في الدقررة بالسياسات تزامالإل ىمدو مةوالدرس  الأىداف ق تحقيى مد يعتٍ : دافهالأ تنفيذ متابعة-1
                                                                                                                      النشاط

  الكفاءة نم درجة ىلبأع اهدافهأ تنفيذو الأنشطة لشارسة نم التأكدمن  القصدو :ء العاملالأدا كفاءة من التأكد-2

                                       

لرلة أداء الدؤسسات ،)مسعود حاسي( للجيوفيزياء الوطنية الدؤسسة في البشري الدورد أداء على التنظيمية المحددات أثر مناصرية ، رشيد-سارة بن الشيخ  1
 33،ص2009 ،19الجزائرية، جامعة ورقلة،العدد

 ،بسكرة TIFIB والتجهيز النسيج بمؤسسة ميدانية دراسة التنظيمي الالتزام تحقيق في البشري الأداء إدارة مساهمة ،بياضي صفاء/ خان أحلام د 2
 298،ص2016،» والمحاسبية الدالية الدراسات لرلة «، السابعة السنة السابع، العدد الجزائر، الوادي،-لخضر حمة الشهيد جامعة

 
 



-تأطير نظري-الأداء البشري:                                                                 الفصل الثاني   

 
37 

         الدستخدم البيانات الدعايتَ كفحص ياتلالعم كفاءةوكذا  ةلالعام يالأيد فعاليةو كفاءة م تقيي بمعتٌ :الكفاءة تقييم-3
 المحددة كالدعايتَ افدهالأ ءوض في يةلالفع لنتائج م العا م التقيي يعتٍو : الدسؤولية كزمرا وتحديد النتائج تقييم-4
 تصحيحية تاراقر من ميلز ما لإتخاذ فاتاالإلضر نع ةيلوالدسؤ اكزرم تتحدد ليلالتح ذاه ءوض ىوعل أسبابها،ليل تحو

                                                                  يةبلالدستق الخطط ضعو في ليلالتح بنتائج كالإستًشاد

 
 

                                                                                                                                                   مؤشرات تقييم أداء البشري وطرق ومراحل التقييم و مشاكلو                                                                               :الدطلب الثاني 
 طرق تقيم الأداء البشري                                                                                                                                                                                                                       :أولا
 يقوم  والدوظف، بأداء العلاقة ذات العبارات أو الفقرات من لرموعة تضم قائمة عن عبارة وىي :الدراجعة قائمة-1

 ومن الدوظف، في الدوجودة والصفات الخصائص على تنطبق التي العبارات أو الفقرات بتأشتَات التقييم عن الدسؤول
 أداء بها يتسم التي السلبية أو الإلغابية السمات من سمة أو صفة إلذ القائمة ىذه فقرات من فقرة كل تشتَ أن البديهي
 عدد بتُ يقارن ثم الدوظف لصالح والسلبية الإلغابية التأشتَات تجمع القائمة ىذه تأشتَ من الدقوم نتهاءإ وبعد الدوظف،
                              صحيح والعكس إلغابي أداء على ذلك دل أكثر الإلغابية النقاط رصيد كان فإن نقاطها،

 عدد من يتكون معيار ستخدامإ أساس على التقييم في الطريقة ىذه تقوم : للمقياس الدتدرجالدعياري التدرج طريقة-2
 )أو (5 ) وتنتهي (1 )ب تبدأ مستويات7إلذ5 سبعة إلذ خمسة بتُ عددىا الأداء،يتًاوح عن الدعبرة الدستويات من
  أ قويوينتهي ضعيف ب الدقياس يبدأ أن :ذلك مثال متناقضتُ سلوكتُ أو صفتتُ عن يعبران الدقياس قطبي أن علمًا(7

 شرحها أو وتفستَىا وفهمها ستخدامها،إ سهولة الطريقة ىذه لؽيز وما الأخرىصفات  تقع الصفتتُ ىاتتُ وبتُ
 الدؤسسة حاجة بحسب الدقياس ىذا على الدوضوعية الدعايتَ أو الصفات تغيتَ لؽكن كما ، أيضا ستخدمتُالدو للعاملتُ،

 1 الدقوم أو

                                       

 الصناعية الدؤسسات في البشرية الدوارد أداء على العاملين اتجاه الاجتماعية الدسؤولية وأبعاد مفاىيم تطبيق انعكاس ،عثمان بوزيان د /القادر عبد مغربي 1
 157،ص2017، ديسمبر2،لرلة الاقتصاد و التجارة ،العدد بسيدي بلعباسTubes"شيالي حالة دراسة
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 تعد التي الحرجة أو الجوىرية الوقائع أو الأحداث على بالتًكيز الدشرفتُ قيام أساس على تقوم :الدهمة الوقائع طريقة-3
 الدشرف يقوم الطريقة ىذه وبموجب ومسؤولياتو، واجباتو أداء في الدوظف يواجو الذي الفشل أو النجاح في الأساس
 الأخرى التقييمات أو الدخطط، الدوري التقييم حالة في سواء  الدوظفبها قام التي الوقائع أو الأحداث من عدد بتسجيل
                                                               آخر غرض أي أو النقل أو التًقية لأغراض

 م،توكفاء مستوى بحسب قائمة في بوضعهم مرؤوسيو، تقييم عن الدسؤول الدباشر الدشرف يقوم :الترغيب طريقة-4
 قائمة الدباشر الرئيس لدى يصبح الشكل ذابوو القائمة، ايةنو في كفاءة أقلهم ويوضع القائمة، أعلى كفاءة أكثرىم ولػتل
 يقوم بأن وىي الطريقة ىذه لتنفيذ آخر أسلوب وىناك الأقل إلذ كفاءة الأعلى من متوكفاء بحسب مرتبة مرؤوسيو بأسماء
 تضم حتُ في م،توكفاء مستوى بحسب مرتبتُ الأكفياء الدوظفتُ أسماء تضم إحدالعا قائمتتُ، بإعدادالدباشر  الرئيس
 الدقوم من يلاطو وقتًا أو كبتَاً جهدًا تتطلب ولا بسيطة انوأ الطريقة، ىذه مزايا ومن الأكفياء غتَ الدوظفتُ الثانية القائمة

 كفاءة بدرجات يتصفون عندما واحدة فئة ضمن واحد موظف من أكثر بوضع للمقوم تسمح لا انوأ ابوعيو ومن
 معينة درجة أو مرتبة منهم كل لػتل بحيث تصاعديًا، أو تنازليًا ترتيبهم على لربر فهو متساوية،

 في الدوظفتُ بجميع موظف كل أداء مقارنة على العاملتُ أداء تقييم في الطريقة ىذه تعتمد :الدزدوجة الدقارنة طريقة-5
 الأكثر الدشرف لػدد الدوظفتُ من ثنتُإ كل أداء بتُ تجري التي الدقارنة ىذه وبموجب فيو، يعمل الذي القسم أو الوحدة

                                                                                                                                                        1الآخرين من غتَه عن الأداء في تديزاً
                                                                                               تقيم الأداء البشريمراحل :ثانيا
 كفاءتو مدى على للحكم الدستهدف بالأداء مقارنتو و الفرد أداء قياس ىدفها الأداء، تسيتَ عملية في مهمة مرحلة تعتبر

 لدستوى قياس لررد من أكثر الدرحلة ىذه تكون نأ لؽكن و الدنظمة في الأداء ظروف و زملاءه و إليو الدسند مع توافقو و
 التغذية توفر يعتٍ ،لا لذلك فعالة غتَال الدنظمة ءاتاإجر و عمليات حول للنقاش أساس و تواصل عملية بجعلها  ،الأداء

 2:توفر فهي الدورة، نهاية في الرسمية التقييم عملية عن التخلي السابقة الدرحلة عن الناتجة الدستمرة
  بالرسمية تتميز  التيللعامل كسيةالتغذية الع-1
  الإدارية قراراتال لاتخاذ منو الاستفادة لؽكن الشخصي، للملف يضاف توثيق-2

                                       
 165،ص2007 عمان ، والطباعة، والتوزيع للنشر الدستَة دار ، 1ط،البشرية الدوارد إدارة الخرشة، كاسب وياستُ حمود كاظم  خضتَ 1

 1ط،نالأرد للنشر، العلمية عرفةللم كنوز ،دار" الحديثة الأعمال منظمات في البشري العنصر إدارة "الكسواني، راغب سعادة ديري، محمد زاىد 2 2
 106،ص2009
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  جدا الدكلفة و الفعالة غتَ اءاترالإج و العمليات لتحديد فرصة-3
 في الأداء لتخطيط طلاقالان نقطة لالحالر الدستوى عن النظر بغض تطويره و الأداء تحستُ كيفية على للتعرف فرصة-4

 .ترة الدواليةالف
 :مشاكل تقييم الأداء البشري : ثالثا

                                                                       1:منها ونذكر 
 الأداء مستوى يعكس لا تقييم إلذ يؤدي لشا الرئيس قبل من الشخصي بالتحيز العامل يتأثر فقد :الشخصي التحيز-1

  كإشراك أكثر العمالالتقييم عملية في الآخرين شراكإ طريق عن منو التقليل الدمكن ومن الحقيقي
 الشخص على لػكم ما وغالبا ذلك، بعد أو بعملو الالتحاق قبل معينة بسمعة شخص كل يتميز :الذالة أخطاء-   2

 فيحكم الأخر دون معتُ في وتفوقو عملو حسن عن ناجمة الذالة تلك تكون وقد الواقع، أساس على لا أساسها على
                                                         2  الصحيح بالتقييم ىتماملإا دون تأثتَه وفق النشاطات بقية في عليو

 فيميل متوسط مدى على تقييمو في يعتمد فقد الرئيس، يستخدمها التي الدعايتَ كانت مهما :الوسط تقدير أخطاء-3
                   الأداء تقييم قيمة تنتهي وبالتالر عامل وأضعف أحسن بتُ الفرق يتضاءل وبذلك الوسط، للحكم

 الأداء لؽثل لا لأنو العامل، لديو يتًكها التي الأولذ نطباعاتلإبا الرئيس يتأثر لا أن لغب :الدسبقة نطباعاتلإا أخطاء-4
                                             العامل فيها يقيم التي بالفتًة التقييم يرتبط أن لغب لذذا كلها، الفتًة خلال الفعلي

 نوإف التقرير في لشتاز كان فإذا تقرير، لآخر تبعا العاملتُ تقييم إلذ الدشرفون يتجو الحالات بعض في :تقييم بآخر التأثر-5
                                                                       .كان عما لطفضإ ولو حتى الحالية الفتًة في ازلشت يعد
 تلك خلال للأداء العام الدستوى تدثل ما وعادة سنة أغلبها سابقة فتًة لتغطي تعد تراالتقدي معظم :النسيان أخطاء-6

 عن يعبر لا وىذا للمرؤوستُ، حداثة الأكثر التصرفات من يتذكرونو ما أساس على تهماريتقد يبنون فإنهم وبالتالر الفتًة،
 ىذا في مثاليا ويبد نأ فيعتمد التقييم إعداد وقت تداما يدرك الدرؤوس كان إذا لاسيما السابقة، الفتًة في أدائو خصائص

                                                                                                               الوقت

                                       
 210ص،1،2010ط،الأردن، للنشر، وائل دار ،" البشرية واردلما إدارة في الوجيز "القريوتي، قاسم محمد 1
 211نفس الدرجع،ص 2
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 يأتي حتُ في الرؤساء بعض قبل من مرتفعا يأتي فقد التقييم، في للمبالغة الرؤساء بعض لؽيل :التقييم في الدبالغة-7
 متطرفة بنظرة إليهم فينظرون فهماإشر تحت ىم الذين للعاملتُ الرؤساء لنظرة يرجع وىذا الآخر، البعض عند منخفض

                                                                                   1منخفضة أو عالية تابتقدير سواء
 
 
 
 
 

 أثر برامج الصحة والسلامة الدهنية بالأداء البشري: الدطلب الثالث
 .أثرإلتزام بلوائح وقوانين برامج الصحة والسلامة الدهنية على الأداء البشري:أولا 

        ذكرنا سبقا أن الأداء البشري يتحدد من خلال القدرة والدافعية وإدراكو  لدور وكذا إن التزام بلوائح وقوانتُ برامج 
 الصحة والسلامة ىو التقيد بكل إجراءات القانونية متبناة من طرف الدنظمة  انطلاقا من ىذين مقاربتتُ يتبن لنا 

 أشارت دراسة ألدانية أن ىناك علاقة قوية بتُ من يلتزم بإجراءات القانونية ونسبة الأداء العامل فالعامل الذي يلتزم تجده 
متأىب دائما للعمال كل شيء مهما كان لو درجة من الخطورة و فهو لزمي بإجراء الذي قام لشا يقلل من نسبة تعرضو 

 لحادث  لشا يؤدي إلذ غيابو الذي لؼفض في نسبة  أداءه 
      فإلتزام بلوائح وقوانتُ برامج الصحة والسلامة لو تأثتَ على الأداء البشري بصورة  إلغابية ، فهي تحدد فعالية البرامج 
من حيث أنها تقلل أنها نسبة إصابات العمال و قلة حوادث العمل والأمراض الدهنية التي تودي إلذ خفض مستوى أداء 

 2ورغبة في العمل
 .أثر التزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة و السلامة الدهنية على الأداء البشري: ثانيا

                                       
 211 نفس الدرجع،ص1

 htts  //mawdoo3.comبطاالر،12ص-صدى موارد بشرية-مقال متًجم عن معهد جربت بليس تورووك ،خلق جو آمن وعمل سعيد2
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 تحقيقها لنتائج ذات جودة من ىنا تسعى لامتلاك عمال ذو مستويات   ىو الحالر الوقت في الدؤسسات يهم         ما
تلتزم بوضع  عالية من الأداء ،وىذا لا يظهر عند الأفراد  إلا إذا  كانت الدؤسسة قد  لذم الجو الدناسب لنجاح ،فهي 

 1برامج السلامة بهدف حماية وتوفتَ بيئة عمل أمنة تساعد أفراد على تحقيق أىدافها
 ولؤس الدلإدارةلإن ادارة بتوفتَ برامج الصحة والسلامة الدهنية سيؤثر حتما على الأداء البشري الإلتزام إوعليو ف     

 تلجأ لتوفتَ كل ما  ولذلك العمل، مكان داخل وسلامتهم العاملتُ أرواح على المحافظة في الإنسانية الناحيةمن  الوحيدة
فهذه سوف يؤثر حتما على الأداء من خلال .الحوادث وقوع لدنع الكفيلة الإجراءات تخاذإو لو علاقة ببرامج الصحة

 .ملاحظتو على  كفاءة وفعالية وإنتاجية العاملتُ
لابد من دراسة  العمال أداء على العمل حوادث تأثتَ لدعرفة فإنو الأداء، لقياس أداة تدثل الإنتاجية أن وبما          
 معاً، كليهما أو  عدد ساعات العملأو  حجم الناتجعلى تغتَ أي طرأ كلما النقص أو بالزيادة  تتغتَالإنتاجيةف إنتاجية،

 التي الساعات عدد ويتوقف الدهنية، بالحوادث مباشر غتَ أو مباشر بشكل الإنتاج وحجم العمل ساعات عدد ويتأثر
 لشا يوثر على افنتاجية الزملاء  نالآخري العمال توقف إلذ بالإضافة ىذا الإصابة، نوعية حسب العمل عن العمال يتوقفها

 حتى فعالية وكفاءة الأفراد تتأثر بالحوادث الدهنية 
  على الأداء البشريبرامج الصحة و السلامة الدهنيةأثر تدريب  العاملين على : ثالثا

 ةناجح برامج تطبيق  لتحقيقاتتطبيق إتباع منا برامج الصحة و السلامة الدهنية  علىيتطلب تدريب  العاملتُ       
 في الفاعل يث يكون ىو العنصربح الوسائل ىذه في الفعلية العامل بينها ىو مشاركة ما يربط أن إلا متعددة و كثتَة

 :لو ومنها وسليم نامأ واقع توفتَ في ساس الأتكون  ووجودالد ورالدح تكون ىي و إلغادىا
 أو الآلات شراء في الرأي وإبداء ،العمل بيئة لساطر من متولوقای للعاملتُ التدريب برامج إعداد في الدختصتُ مع شتًاكلإا

 على برامج الصحة و السلامة الدهنية ويظهر أثر التدريب  للعاملتُ على العمل بيئة مع تهاملائم ومدى الأولية الدواد
 :الأداء البشري فيما يلي

 .والنوعية الكمية الناحية من وتحسينو الأداء مستوى رفع-1
 .اتجاىاتهم وتطوير رادالأف بتُ الإنسانية العلاقات تقوية-2
  من خلا مشاركتهم في وضع برامج الصحة والسلامة الدهنيةللمنظمة والولاء بالانتماء العاملتُ شعور تنمية-3

                                       
  مشعلي بلال،مرجع السابق، 1
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 . التي لذا علاقة بالحوادث العملالعمل ودوران الغياب من كل معدلات فيضتخ-4
لرال الصحة  شتى في والدستحدث الجديد عن البحث عن القدرة وإكسابهم التدريب، بألعية البشرية الدوارد توعية-5

 1والسلامة
 أثر ظروف العمل على  الأداء البشري: رابعا

 مناسبة الغتَ العمل بيئة إن كما الإنتاج معدلات زيادة وبالتالر العامل أداء سرعة من ترفع منةأ عمل  ظروفوجود   
 الناتج عن العمل فحوادث فادحة يةإقتصاد خسارةإلذ  ييؤد قد الظروف  ىذهوإستمرار نيةالدو بالأمراض العامل تصيب

 الروح خفض  سيؤدي إلذالعمل حجم مع ةمتناسب الغتَ الشاقة لأعمالوكذا القيام با صحية غتَ وظروف غتَ الدلائمة و
 الصحة والسلامة التي بدورىا تؤثر على ؤثركما ي الضائع الزمن وجود في سببي وكذا التالداخل التنظيم وسوء الدعنوية

 إنتاجية فرد
 الروح رفع بدوره فياىم يس  و الذيالدخاطر من العاملتُ لساوف تقليلىم في يسا  الذيالأمن العمل أماكن توفتَ      ف

 2. صحيح والعكس تهمإنتاجی وزيادة للعاملتُ الدعنوية
 

 

 

 

 

 

                                       

 60 صفاء عبد الو العريضي، مرجع الساابق ،ص 1

مذكرة دكتوراه في إدارة الجودة ،مستشفى الخرطوم العاملين أداء في الدهنية والصحة السلامة إجراءات تطبيق وأثر فاعلية ،سعيد إبراىيم أحمد سارة 2 
 89،ص2015الشاملة،جامعة الخرطوم ،السودان،
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 خاتدة الفصل

         يعتبر العنصر البشري المحور الأساسي  في الدؤسسة  لدا لؽتلكو من قدرات ومهارات وجوب على الحافظ عليها 
 فدراسة الأداء ضرورة حتمية لدعرفة الألعية التي يكتسبها الدورد 

 أن الدشرفون خلالذا من يتأكد التي العملية الإدارة الأداء البشري فهي النظري الإطار إلذ الفصل ىذا في تطرقنا      
 ىي ما معرفة العملية ىذه وتتطلب الدنظمة، أىداف تحقيق في تساىم الأفعال ىذه ونتائج لديهم العاملتُ الأفراد أفعال

 أىداف تحقيق على العاملتُ لدساعدة راجعة تغذية عدمو وتقدیم من حدوثها ومشاىدة الدرغوبة، والنتائج الأفعال
أفضل  لضو على التوقعات

أثر برامج الصحة والسلامة الدهنية على الأداء البشري ومالذا من تأثر على مستوى الأداء الأفراد  للتعرف بالإضافة      
 .وضرورة توفر ىذه البرامج في أي مؤسسة

 



 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثالث  

دراسة الميدانية للمؤسسة 

–المغير–العمومية الاستشفائية

.الوادي  
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 : تمهيد الفصل
 النظرم، برامج الصحة كالسلامة الدهنية كالأداء البشرم من شقيهما بعد ما تطرقنا في الفصلنٌ السابقنٌ لكل من 

 الوادم_الدغنً _العمومية الإستشفائية ؤسسة الدسنقوـ في ىذا الفصل بإسقاط ما تم التوصل إليو نظريا على 
ىي ككذلك بالتطرؽ إلذ الدباحث التالية برامج الصحة كالسلامة الدهنية على الأداء البشرم حيث سنحاكؿ برديد أثر

:  كالآتي
 

 الوادي_ الدغير_بالدؤسسة العمومية الإستشفائيةتقديم عام : الدبحث الأول
. الإطار الدنهجي للبحث: الدبحث الثاني

. عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات: الدبحث الثالث
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 تقديم عام لدؤسسة الدراسة: الدبحث الأول 
 نشأة الدؤسسة العمومية  الاستشفائية العمومية ذباخ السعيد الدغير الوادي: الدطلب الأول 

تم العناية بالدراكز الصحية في الجزائر منذالعشرين سنة الأخنًة، ابتداء من لرانية العلاج  للتخفيف من معاناة 
الأفراد كىذا ما لزـ إلذ بناء الدؤسسات الاستشفائية التي تعتبر أداة تفي بهذا الغرض فإننا لصد مؤسسات استشفائية  

 .كمراكز خاصة بالعمليات كمؤسسات عمومية للصحة الجوارية
 19/05/2007 الدؤرخ في07/140 طبقا للمرسوـ  القاضي بتقسيم القطاعات الصحية في الجزائر الدرسوـ 

يتضمن إنشاء الدؤسسات ك الدؤسسات العمومية للصحة الجوارية فقد تم انشاء الدؤسسة العمومية الإستشفائية سعيد 
   أين تقدـ خدماتها للصالح العاـ كالدتمثلة في العلاج كالفحوصات الدتعددة كالسهر 08/05/2001ذباخالدغنً ففي 

على الدواطننٌ مقابل مبلغ رمزم كىذا للمساهمة  في تدعيم القطاع ماليا إضافة إلذ ذلك مساهمة الدكلة التي تعد العمود 
 الدسنً للمؤسسة كمساهمات أخرل كالضماف الإجتماعي كىذا طبقا لقواننٌ كمراسيم معينة 

يحد الدؤسسة العمومية الاستشفائية بالدغنً من الشماؿ بسكرة ،أما من الغرب أكلاد جلاؿ ،من الجنوب الشرقي الوادم 
 سرير قابل للتوسيع ك يبلغ عدد عمالذا140على_ الدغنً _برتول الدؤسسة الاستشفائية  .كمن الجنوب جامعة 

 . مديريات كيتفرع من ىذه الدديريات مكاتب فرعية04كيتفرع عنها 
 فيما يخص الدوارد البشرية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية السعيد ذباخ

 ٌ44كالتقنينٌ كالدهنينٌ .20العماؿ الإدارين 
  ٌ197:العمل الشبو الطبين 
 20: عامينٌ 10:متخصصنٌ 30: الأطباء 

 3: أخصائينٌ نفسانينٌ
  ٌ3: صيدلين 
 ٌ5: العمالالسائقن 
 65: (جزئي-  توقيت كامل)الأعواف الدتعاقدين 
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 الوادي_ الدغير _"السعيد ذباخ"الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية : الدطلب الثاني 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

   

  العمومية المحدد للهيكل التنظيمي للمؤسسات الإستشفائية1998 أفريل26: القرار الوزارم الدشترؾ الدؤرخ في بناء*

مكتب تسينً الدوارد البشرية 
 كالدنازاعات

 مكتب الديزانية كالمحاسبة

 مكتب التكاليف الصحية

ةعموميالذيكل التنظيمي للمؤسسة الإستشفائية اؿ  

 الددير

 مكتب الإتصاؿ مكتب التنظيم العاـ

 الدديرية الفرعية لإدارة الوسائل

 

 

 

الدديرية الفرعية للمصالح 
 الإقتصادية كالذياكل كالتجهيزات

الدديرية الفرعية للنشاطات 
 الصحية

مكتب الذياكل ك التجهيزات 
 كالصيانة

 مكتب الدصالح الإقتصادية

 مكتب الدخوؿ

الإستعلاـ  ك مكتب الإستقباؿ
 كالتوجيو

مكتب تنظيم نشاطات 
 العلاج كتقسيمها

 مكتب الوقاية
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 تعريف سلك التمريض:الدطلب الثالث 
   الجزائرية الاستشفائية ؤسساتالد في  دراسة لابد من تعريف أفراد عينة البحث كىم ىيئة التمريض إلذ التطرؽ قبل 

 يكوف التي ك ضعفو أكقات في الإنساف مع تتعامل التي الدهن من فهي التمريض مكانة ك أهمية على اختلاؼ ىناؾ ليس
   النفسية ك البدنية حاجاتو يلبي ك بيده يأخذ من إلذ الحاجة اشد في فيها
  :التمريض مفهوم:أولا
 العلوـ من كثنً على يعتمد لأنو علم فهو للمجتمع الصحية الخدمات تقديم خلالو من يتم مهارة ك فن ك علم ىو

 الإخلاص مع البديهة في سرعة ك الدقة يتطلب )لأنو مهارة ك فن ىو ك الأعضاء كظائف ك التشريح كعلم الأساسية
 تهتم ك الأصحاء ك الدرضى بزدـ مهنة ىي ك الاجتماعية ك النفسية النواحي من للمريض الشاملة الرعاية ىو فالتمريض

 ( للجميع الصحة) ككفالة الصحي الدستول رفع لأمراضا امن كلوع المجتم بوقاية
 :الطبي الشبو الذيكل:ثانيا

 الدنتمنٌ بالدوظفنٌ الخاص11 رقم  الأساسي القانوف الدتضمن 2011 مارس 20 الدؤرخ التنفيذم الدرسوـ حسب
  :كىي رتبستة  من يتكوف السلك ىذا فاف العمومية، للصحة الطبينٌ شبو لأسلاؾ

 .مؤىل لشرض رتبة -
 .الدكلة شهادة على حاصل لشرض رتبة -
 .العمومية الصحة في متخصص لشرض رتبة-
 .العمومية للصحة لشتاز لشرض رتبة -
جهزة أشعة لأرتبة لشرض مشغل -

 النظاـ في الواردة للقواعد العمومية الصحة مستخدمي من كغنًىم الطبيوف الشبو الدمارسوف يخضع : والواجبات الحقوق
 الدعموؿ كالتنظيم التشريع إطار في بها يتمتعوف التي كالواجبات الحقوؽ عن فضلا الإستشفائية بالدؤسسة الخاص الداخلي

 بو
  :تالواجبا
 :يلي بدا السلمية السلطة اشراؼ برت ك اختصاصاتهم ك رتبهم حسب الدمرضوف يكلف

 على يسهركف ك الأساسية العلاجات ك الطبية الوصفات بتنفيذ لاسيما الدؤىلوف، الدمرضوف يكلف :الدؤىلون الدمرضون
 .ترتيبو ك العتاد على الحفاظ ك الصحة حفظ
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 على الحاصلوف الدمرضوف يكلف الدؤىلنٌ، للممرضنٌ الدسندة الدهاـ على زيادة :دولة شهادة على الحاصلون الدمرضون
 :ياتي بدا يكلفوف الصفة بهذه ك ، الدتعددة العلاجات ك الطبية الوصفات بتنفيذ دكلة شهادة

 .الدطبقة الدداكمة طرؽ ك للمرضى العيادية الدراقبة في الدشاركة -
 .فيها دماجهمإ عادةإ كأ دماجهمإك العادية حياتهم طارإ في الدرضى بقاء تشجيع -
 .الجماعية ك الفردية الصحة لراؿ في الوقاية نشاطات في الدشاركة -

  :يلي بدا سيما لا ، العمومية للصحة الدمرضوف يكلف :العمومية الصحة لشرضو
 .ترقيتها ك استرجاعها ك للأشخاص العقلية ك الجسمية الصحة حماية في الدساهمة -
 ةاستعجالر بركتوكولات على بناء ك طبيب بحضور ك أطبية كصفة أساس على بدهامهم، الدرتبطة التمريض علاجات الصاز-

 .القصول  الإستعجالية الحالات في مكتوبة
 .متابعتها ك تقييمها ك للمرضى الصحية الحالة تطور مراقبة -

  الطب النوكمك IRMىم مرضوف الدكونوف لتشغيل لستلف الأجهزة  الطبية من السكانر :مشغل الأجهزة أشعة
 الدمرضوف يكلف ، الصحة العمومية في للمرضنٌ الدسندة الدهاـ على زيادة :العمومية للصحة الدتخصصون الدمرضون

بزصصاتهم  حسب ، العمومية للصحة الدتخصصوف
 بدا يكلفوف ، العمومية للصحة الدتخصصنٌ للممرضنٌ الدسندة الدهاـ على زيادة :العمومية للصحة الدمتازون الدمرضون

 .الوحدة فريق نشاطات برلرة،الصازه ك الدصلحة مشركع الطبي الفريق مع بالاتصاؿ إعداد -:يلي
تقييمها  ك العلاج نشاطات متابعة ضماف -

 من الإستفادة في الحق . الاجتماعية الحماية في الحق . الخدمة أداء بعد الراتب في الحق  :الدثاؿ سبيل على نذكر :الحقوق
 1 الاجتماعية الخدمات

 
 
 

                                                   

 2011الخاص بسلك التمريض الدؤرخ فيالقانونالأساسي 1



 الوادي                                                                                                                                                                                                                                                               - المغير –دراسة الميدانية للمؤسسة العمومية الإستشفائية: الفصل الثالث 

 

51 

الإطار الدنهجــــي للبحث : الدبحث الثاني
برامج الصحة كالسلامة الدهنية على الأداء إف الذدؼ من القياـ بالدراسة الديدانية ىو تقديم عرض برليلي لواقع أثر

العوامل الدؤثرة على برامج الصحة كالسلامة الدهنية كأثرىا على الأداء ل مستولتوصل إلذ معرفة مدل التفاكت في ،ؿالبشرم
. ،كذلك باستخداـ أدكات بحث مناسبة كالاستبياف كالدقابلةالبشرم

منهج البحث : الدطلب الأول
من أجل برقيق أىداؼ ىذا البحث قمنا باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، كالذم يعتبر طريقة للبحث تتناكؿ 
أحداث كظواىر كلشارسات موجودة كمتاحة للدراسة كالقياس من خلاؿ منهجية علمية صحيحة كتصوير النتائج التي يتم 

يعتبر من أنسب الدناىج كأكثرىا استخداما في دراسة الظواىر كما ، "التوصل إليها على أشكاؿ رقمية معبرة يدكن تفسنًىا
الإنسانية كالاجتماعية، كيتسم الدنهج الوصفي التحليلي بالواقعية لأنو يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع، كيستخدـ لستلف 

الأساليب الدناسبة من كمية ككيفية للتعبنً عن الظاىرة كتفسنًىا من أجل التوصل إلذ فهم كبرليل  الظاىرة الدبحوثة، 
داء البشرم في الدؤسسة  كأثرىا على الأ العوامل الدؤثر على برامج الصحة كالسلامة الدهنيةكيهدؼ البحث إلذ دراسة

 الوادم_الدغنً_العمومية الإستشفائيةذباخ السعيد
:  حيث اعتمد  ىذا البحث على نوعنٌ أساسينٌ من البيانات

البيانات الأولية - أولا
 كتوزيعها على عينة من لرتمع الدراسة، كمن ثم تفريغها كبرليلها إستبانة تم الحصوؿ عليها من خلاؿ تصميم 

الإحصائي كباستخداـ Spss.V17 (Statistical package for Social Science)باستخداـ برنامج
 .الاختباراتالإحصائية الدناسبة بهدؼ الوصوؿ إلذ الدلالات ذات قيمة، كمؤشرات تدعم موضوع البحث

البيانات الثانوية : ثانيا
تم الحصوؿ عليها من خلاؿ مراجعتنا للكتب كالدكريات كالدنشورات الورقية كالإلكتركنية كالرسائل الجامعية كالدلتقيات 

كالدقالات الدتعلقة بالدوضوع قيد البحث سواء بشكل مباشر أك غنً مباشر، كالتي ساعدتنا في جميع مراحل 
البحث،كالذدؼ من خلاؿ اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا البحث، ىو التعرؼ على الأسس كالطرؽ السليمة في كتابة 

 1ؿالدراسات، ككذلك أخذ تصور عاـ عن آخر الدستجدات التي حدثت كبردث في لراؿ بحثنا الحا
                                                   

 20ص,2014،مركز سبر لدراسات إحصائية كسياسات العامة ،SPSSالتحليل الإحصائي لإستبيانات باستخدام برنامجمعن التنجي،- غيث البحر 1
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 مصادر وأساليب جمع البيانات والدعلومات والأساليب الإحصائية الدستخدمة: نيالدطلب الثا
مصادر وأساليب جمع البيانات والدعلومات   .1
 الإستبانة. 2

بسثل الإستبانة الدصدر الرئيسي لجمع البيانات كالدعلومات لذذه الدراسة كالتي صممت في صورتها الأكلية بعد 
:  الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، كقد تم إعداد الإستبانة على النحو التالر

 .إعداد إستبانة أكلية من أجل استخدامها في جمع البيانات كالدعلومات
 . عرض الإستبانة على الدشرؼ من أجل اختبار مدل ملائمتها لجمع البيانات

 .ةراه الدشرؼتتعديل الإستبانة بشكل أكلر حسب ما 
 يلزـعرض الإستبانة على لرموعة من المحكمنٌ كالذين قاموا بدكرىم بتقديم النصح كالإرشاد كتعديل كحذؼ ما 

 1.توزيع الإستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة
:  كقد تم تقسيم الإستبانة إلذ قسمنٌ كما يلي

. فقرات (05)البيانات الشخصية الدتعلقة بعينة الدراسة كتتكوف من : القسم الأول
عبارة،  (22) كأبعادىا الدختلفة كتتضمن برامج الصحة كالسلامة الدهنيةالأكؿ خاص ب: كينقسم إلذ لزورين: القسم الثاني

التزامالإدارة عبارات  (07(،  التزاـ بلوائح كقواننٌ برامج الصحة كالسلامة الدهنية عبارات  (03)03: حيث تقسم إلذ 
 (07(،لتدريب العاملنٌ على برامج الصحة كالسلامة الدهنيةعبارات  (05(، العليا بتوفنً ببرامج الصحة كالسلامة الدهنية

  لظركؼ العملعبارات
 قدرة علىعبارات في اؿ (04(عبارة ، حيث تقسم إلذ (11)كيتضمن الأداء البشرم أما المحور الثاني خاص بدتغنً 

 إدراؾ الدكرعبارات في  (03(،الرغبة في العمل عبارات في  (04( ،الإلصاز
ىي  أسلوب علمي لظاىرة أك سلوؾ ما تعتمد على مشاىدة العينية لتشخيص سلوؾ  كفهم ظاىرة الددركسة : الدلاحظة

 .كحمع معلومات دقيقة عليها
 

                                                   

 34ص، الطبعةالثالثة،2005 ،داركائلللنشركالتوزيع،الأردف،القواعدوالدراحلوالتطبيقات :منهجيةالبحثالعلميمحمدعبيداتوآخركف،1
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   ومعامل الصدقلرتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لذا وفق الخصائص الشخصية: لثالثاالدطلب
لرتمع وعينة البحث : أولا

عماؿ أطباء كلشرضنٌ من  الاستشفائية لزل الدراسة  لرتمع الدراسة بأنو يشمل الأفراد العاملنٌ في الدؤسسةيعرؼ
كإطارات، كذلك من أجل التقرب لضو الأفراد لتكملة الجانب الدراسي النظرم لدوضوعنا لزل الدراسة، كمعرفة مدل توافق 

 من لرتمع الدراسة 78قمنا بتوزيع استمارات علىلذلك  تم اختيار ىيئة التمريض الدكوف الجانب النظرم بالواقع العلمي، 
.  استبياف صالح لعملية التحليل70ؿ، كبعد مراجعة الاستبيانات تم قبو لشرض197ك الدقدر بػػػػػػػ

 الخصائص الشخصية للعينة : ثانيا

 عينة الدراسة حسب الدتغيرات البيانات الشخصية والتشغيلية: (03)الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغير الدتغير
 %84.3 59 ذكر الجنس

 15.7% 11 أنثى

 100.0% 70 المجموع
 العمر

 

 42.9% 30 سنة30أقل من
 25.7% 18 سنة40_31من 
 28.6% 20 سنة50_41من 
 2.9% 2 سنة فأكثر50من 

 %100 70 المجموع

 38.6% 27 ثانوم أقل  الدؤىل العلمي

 41.4 29 جامعي
 20.0% 14 دراسات عليا متخصصة

 100.0% 70 المجموع
 35.7% 25 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 17.1% 12 سنوات10إلذ أقل - 5من
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 24.4% 15 15إلذ أقل من سنة10من 
 25.7% 18 سنة15أكثر من 

 100% 70 المجموع

 15.7% 11 مساعد التمريض الدستوى التشغيلي
 21.4% 15 مساعد التمريض رئيسي

 5.7% 4 لشرض مؤىل
 11.4% 8 مشغل أجهزة الأشعة الدستوى التشغيلي

 37.1% 26 لشرض الصحة العمومية
 8.6% 6 لشرض الصحة العمومية رئيسي

 100.0% 70 المجموع
 ssps v20من إعداد الطالبة باعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 : يتضح لنا ما يلي (03)من خلاؿ الجدكؿ
 11أما إناث كاف بعدد (%84.3)ك بنسبة 59يتبنٌ أف أغلبية الدبحوثنٌ كاف جنسهم ذكر بعدد : متغير الجنس- 1

كمنو عينة البحث يغلب عليها فئة الذكور لدا لذم من طاقة كبرمل مشاقة  الصبر كالعمل التمريض ( %15.7)بنسبة
خاصة بدا متعلق أمر بدناكبة الليل ك برمل أحداث اليومية التي تدكر في الدستشفى مقارنة بلإناث  التي يصعب عليها 

 الدناكبة الليل كبرمل  ضغط عمل في الدشتشفيات
كالذين (%42.9)بنسبة 30سنة 30يبنٌ الجدكؿ أف عدد الدبحوثنٌ الذين أعمارىم إلذ من أقل من :متغيرالعمر- 2

 17 سنة ب40  إلذ 31يليها الذين أعمارىم من (%28.6) كبنسبة20سنة بعدد 50إلذ41من 
أم أف عينة البحث تغلب عليها الفئة (%2.9) كبنسبة 12سنة بعدد50يلها أفرد ذك عمر أقل من (%24.4)كنسبة

 لأنهم في أكج عطائهم لكي يضمن استمراريتها في ، كعلى الدؤسسة أف تستفيد من مهارات ىؤلاء الأفرادالشباب
، كعلى العموـ يدكن القوؿ أف الدؤسسة بستلك تنوعا في فئات الأعمار كالذم يعتبر عامل ايجابي لذا الدستقبل

 يليها مستول (%41.4) كبنسبة29كاف عدد أفراد حاملنٌ الشهادات معهد متخصص :متغير الدؤىل العلمي- 3
كعليو نستنتج أف أفراد العينة من ذكم (%20.0)بنسبة14 يليها دراسات عليا  كعدد(%38.6)بنسبة 27بعدد الثانوم

حاملي الشهادات الدعهد الدتخصص أم أف خريج معاىد شبو الطبي كىذا ما يكسب  الدؤسسة الإستشفائية أفراد ذك 
 .كفاءة عالر من خلاؿ التكوين الدتعمد في براصيلهم 
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بنسبة  25 سنوات الأكؿ حيث بلغ عددىم  5يوضح الجدكؿ أف أفراد ذك الخبرة أقل من : الدتغير سنوات الخبرة- 4
يليها ثالثا الخبرة (%25.7)كنسبة18سنةالعدد كاف 15أفراد ذك خبرة  أكثر من (%35.7)قيلي
 ك  يدؿ تفاكت (%17.1)فردا كنسبة 12سنةب 15إلذ 5كآخنً خبرة من(%24.9)فردا بنسبة15سنة15إلذ10من

 النقص أك الالطفاض في الخبرة راجع إلذ إحالة لكذؾك. في سنوات الخبرة  لرتمع البحث إلذ تنوع لرتمع البحث في أعمار
 . كفتح فركع جديدةالعديد من الأفراد على التقاعد

يليو مساعد (%37.1) كنسبة 26حيث أف لشرض الصحة العمومية كاف أكلا بعدد:الدتغير الدستوى التشغيلي- 5
بعدىا مشغل أجهزة أشعة بعدد (%15.7)كنسبة11 ثم مساعد بسريض رئيسي بعدد(%21.4)كنسبة 15التمريض  بػػػػ 

كمنو لصدتنوع في مستول التشغيل لذيئة التمريض بتركيب (%5.7) كنسبة4 كأخنً لشرض مؤىل ب(%11.4)كنسبة8
 .لستلف بزصصات كىذا ما يساعد بتقديم لستلف الخدمات لجميع الدرضى

 صدق أداة البحث: ثالثا
 (صدق الإستبانة)صدق أداة البحث - 1

قدرة الإستبانة على قياس الدتغنًات التي صممت لقياسها، فهي تتضمن  (Validity)يقصد بصدؽ الأداة 
. فقرات ذات صلة بالدتغنًات التي تعمل على قياسها، كأف مضمونها يتفق مع الغرض التي صممت لأجلو

:  كللتحقق من صدؽ الإستبانة الدستخدمة في البحث تم دراسة نوعنٌ من الصدؽ
 : صدق المحتوى أو الصدق الظاىري2- 1

للتحقق من صدؽ لزتول أداة البحث كالتأكد من أنها بزدـ أىداؼ البحث، ثم عرضها على ىيئة من المحكمنٌ 
بسكرة، كطلب إليهم الدختصنٌ في كلية العلوـ الاقتصادية كالتسينً - الأساتذة الجامعينٌمن الأكاديدينٌ الدختصنٌ ، 

أيضا النظر في مدل كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات كشموليتها، كتنوع لزتواىا كتقويم مستول الصياغة اللغوية 
. كالإخراج أك أم ملاحظات أخرل يركنها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أك التغينً أك الحذؼ كفق ما يراه المحكم لازما

كقامت الطالبة بدراسة ملاحظات المحكمنٌ كاقتراحاتهم كأجرت التعديلات في ضوء توصيات كآراء ىيئة التحكيم لتصبح 
 (أنظر قائمة المحكمنٌ في الدلحق).الإستبانة أكثر فهما كبرقيقا لأىداؼ البحث

كقد اعتبرت الطالبة أف الأخذ بدلاحظات المحكمنٌ كإجراء التعديلات الدطلوبة ىو بدثابة الصدؽ الظاىرم كصدؽ 
.  لزتول الأداة كبذلك اعتبرت الطالبة أنها صالحة لقياس ما كضعت لو

 :   و ثباتصدق المحك2- 2
 صدق المحك1- 2- 2
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كذلك كما ىو موضح " ألفا كركنباخ"تم حساب معامل صدؽ المحك من خلاؿ أخذ الجذر التربيعي لدعامل الثبات 
كىو يدؿ على صدؽ  (0.982)إذ لصد أف معامل الصدؽ الكلي لأداة البحث قد بلغت قيمتو  (04)في الجدكؿ رقم 

، حيث بلغت برامج الصحة كالسلامة الدهنيةأداة الدراسة، ىذا ما دعمتو معاملات الصدؽ الدرتفعة بالنسبة لعبارات لزور 
بهذا يدكننا القوؿ أف جميع عبارات أداة . الأداء البشرمكمعامل صدؽ لعبارات (0.965)في مقابل  (.0.963)قيمتها 

 .  البحث ىي صادقة لدا كضعت لقياسو
 (Reliability):ثبات الأداة 2- 2- 2

كيقصد بها مدل الحصوؿ على نفس النتائج أك نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظركؼ متشابهة باستخداـ الأداة 
 coefficient alpha"" ألفا كركنباخ"نفسها، كفي ىذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخداـ معامل الثبات 

cronbach’s" رفأكث (0.60)، الذم يحدد مستول قبوؿ أداة القياس بدستول 

نتائج معاملات الثبات والصدق لأداة الدراسة : (04)جدول رقم 
عدد  المحور

 العبارات
 معامل الصدق ألفا كرونباخ

برامج الصحة والسلامة الدهنية
 

التزام الإدارة العليا بتوفير برامج 
 الصحة و السلامة الدهنية

7 
0.935 0.966 

التزام بلوائح والقوانين برامج 
 الصحة والسلامة الدهنية

3 
0.847 0.920 

تدريب العاملين على برامج الصحة 
 والسلامة

5 
0.900 0.948 

 0.963 0.928 7 ظروف العمل
 0.963 0.952 22 المجموع

الأداء البشري
 

 0.962 0.926 4 القدرة على الصاز 
 0.932 0.870 4 الرغبة في العمل
 3 إدراك الدور

0.880 0.938 

 0.965 0.932 11 المجموع
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 0.982 0.966 33 جميع العبارات
 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر

كىي قيمة  (0.966)بلغت قيمتو " ألفا كركنباخ"يتبنٌ أف معامل ثبات الاتساؽ الداخلي  (04)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
بالنسبة لعبارات  (0.952)" الفا كركنباخ" بلغت قيمة معامل  أينمرتفعة، ككذلك كانت قيمة لزاكر الدراسة كأبعادىا

، كىو ما يدؿ الأداء البشرمبالنسبة لعبارات لزور  (0.932)، في الدقابل ما قيمتو برامج الصحة كالسلامة الدهنيةلزور 
.  عادتها مرة أخرل برت ظركؼ لشاثلةإ، أم أنها تعطي نفس النتائج إذا تم استخدامها أك ثبات الإستمارةعلى أف 

عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات : الدبحث الثالث
 لإستبيانتحليل فقراتا: الدطلب الأول

نتناكؿ في ىذا الدبحث كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات كالذم يتم فيو الإجابة عن تساؤلات الدراسة 
لإجابات ( (04)) الدوضح في الجدكؿ رقم 5- 1على مقياس ليكارت )باستخراج الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم 

، كاختبار الأداء البشرم ك برامج الصحة كالسلامة الدهنية أفراد عينة البحث عن عبارات الإستبانة الدتعلقة بدحورم 
، كنتطرؽ إلذ اختبار الأثر بنٌ الوادم -  الدغنً– بالدؤسسة العمومية الاستشفائية ذباخالسعيد مستول متغنًات الدراسة

. R squareمتغنًات الدراسة باستخداـ معامل 

 .ةالدراس لسلم العليا و الدنيا الحدود: 05.الجدول

 
 
 
 
 
 

رسالة ، (دراسة تحليلية قياسية لعينة منالدؤسسات في ولايةبسكرة) الاقتصادية الجبائي على الداء الدالي في الدؤسسات سييرأثر التصابر عباسي، : الدصدر
 .131، 2012جامعة محمد خيضر بسكرة، ، يرمقدمة لنيل متطلبات شهادة الداجيستنً، بزصص لزاسبة كجباية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي

 
 
 

 درجات الدوافقة فئات الدتوسط الحسابي
 غنً موافق بشدة (1  - 1.79)

 غنً موافق (1.80  - 2.59)
 لزايد (2.60  - 3.39)
موافق  (3.40  - 4.19)

موافق بشدة  (4.20  - 5)
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 كما تم توزيع البدائل النسبية
 : الأوزان البدائل(06)جدول
 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 131نفس الدرجع،ص: الدصدر
 برامج الصحة والسلامة الدهنيةرلزو: أولا

:  كذلك من خلاؿ طرح التساؤؿ التالر
_   في الدؤسسة العمومية الإستشفائية ذباخ السعيدبرامج الصحة كالسلامة الدهنيةىو مستول ما : السؤال الأول- 1

 ؟الوادم_ الدغنً
 : للإجابة على ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ بتحليل النتائج الدوضحة في الجدكؿ الدوالر

  عن الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة: (07)الجدول رقم 
 برامج الصحة والسلامة الدهنيةالتزام بلوائح وقوانين 

الدتوسط  البعد الرقم 
 الحسابي

الإلضراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

 اتجاه الآراء

موافق    4.4571 برامج الصحة والسلامة الدهنية 
 بشدة

الالتزام بلوائح وقوانين برامج الصحة والسلامة  أ
 الدهنية

 موافق بشدة 3 1.06728 4.4190

التشريع القانوني للمستشفى يتضمن قواننٌ  01
 خاصة بالتعويضات كتأمنٌ العاملنٌ

 موافق بشدة 2 1.222 4.41

 موافق بشدة 3 1.361 4.27 ألتزاـ بالدلصقات الإرشادية الدنشور في الدستشفى 02
ألتزـ شخصيا بتطبيق اللوائح كالقواننٌ الخاصة  03

 بقواعد السلامة
 موفق بشدة  1 1.057 4.57

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر
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 :  نستخلص ما يلي(07)من خلاؿ الجدكؿ رقم
 التزام بلوائح "نلاحظ أف بعد  (07)من خلاؿ الجدكؿ : التزام بلوائح وقوانين برامج الصحة والسلامة الدهنية1- 1

 من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل عينة ثالث جاء بالترتيب اؿ" : وقوانين برامج الصحة والسلامة الدهنية
، كىو متوسط (1.06728)بالضراؼ معيارم (4.4190)البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

  الآراء ابذهت لضو الدوافقةشنً إلذ أفمكالذم  (5- 4.20)من فئات مقياس ليكارت الخماسي الخامسة يقع ضمن الفئة 
في الدؤسسة، كما نلاحظ أف  ضركرة التمسك بلوائح كقواننٌ برامج الصحة كالسلامة علىجدا ، أم أنهم موافقنٌ بشدة

 (4.27) على العبارات في ىذا البعد، حيث تراكحت الدتوسطات الحسابية بنٌ  بشدةأفراد عينة البحث موافقنٌ
 .(4.57)ك

تي بذنب الوقوع  بتطبيق القواعد كالقواننٌ بكل دقة ككذلك تهتم بالإجراءات اؿالدستشفى تلزـ عامليهاكىذا يفسر أف إدارة 
 .موجودة في الدؤسسة لزل الدراسةبدعنى تلتزمبلوائح كقواننٌ برامج الصحة كالسلامة الدهنية ، في الدخاطر الدهنية

  عن الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة: (08)الجدول رقم 
 برامج الصحة والسلامة الدهنيةالتزام إدارة العليا بتوفير 

الدتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الإلضراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

 اتجاه الآراء

برامج الصحة التزام إدارة العليا بتوفير  
 والسلامة الدهنية

 موافق بشدة 4 0.74903 4.3939

تقوـ الإدارة بدراقبة دكرية لتأميننا ضد  1
 حوادث كأمراض الدهنية

 موافق بشدة 7 0.956 4.31

يتم تعويضي في حالة إصابة أك مرض  2
 مهني من خلاؿ التكفل بي  

 موافق بشدة 4 0.858 4.40

تقوـ إدارة الدستشفى بتعديل كتدكير  3
 مناصب العمل لتفادم العاملنٌ

 موافق بشدة 6 0.912 4.33

يوجد تقييم كاضح لدخاطر العمل من  4
 قبل الإدارة

 موافق بشدة 1 0.847 4.50

ىناؾ مشاركة للعاملنٌ في عملية تقييم  5
 لساطر

 موافق بشدة 5 0.883 4.34
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أعتقد أف ىناؾ تأطنً جيد من طرؼ  6
 الإدارة في على صحة ك سلامة العاملنٌ

 موافق بشدة 2 0.793 4.46

يوجد نظاـ سلامة مهني كاضح كلزدد  7
 من قبل إدارة الدؤسسة  

 موافق بشدة 3 0.925 4.41

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر
 : تبين لنا(08 )من خلال الجدول

 التزام " نلاحظ أف بعد  أيضاالجدكؿ نفس من : التزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة و السلامة الدهنية2- 1
 من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل ابعجاء بالترتيب الر" الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة و السلامة الدهنية

، يقع (0.74903)بالضراؼ معيارم  (4.3939)عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 
الدوافقة  الآراء ابذهت لضو شنً إلذ أفمكالذم  (5- 4.20) من فئات مقياس ليكارت الخماسي لخامسةضمن الفئة ا

 . بشدة
أف ىناؾ التزاـ من طرؼ إدارة الدستشفى بدجاؿ الصحة كالسلامة كفي كل مايحتاجونهمن معدات كانت أك عمل إدارم 

 07يخص سلامتهم  كما أف تقييم  كاضح لدخاطر التي قد تواجههم  كيظهر ذلك من خلاؿ العبارة 
  عن الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة: (09)الجدول رقم 

تدريب العاملين على برامج الصحة والسلامة الدهنية 
الوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الإلضراف 

 الحسابي
الأهمية 
 النسبية

 اتجاه الآراء

تدريب العاملين على برامج الصحة والسلامة  
الدهنية 

 موافق بشدة 1 0,7481 4,6000

يتلقى جميع العاملوف على إجراءات برامج الصحة  1
 كالسلامة الدهنية 

 موافق بشدة 3 0,852 4,64

يتم تدريب على برامج السلامة عن  2
 (إلخ...المحاضرات،النشرات الدطبوعة)طريق

 موافق بشدة 1 0.734 4.80

يتم تدريب على إجراءات السلامة عن طريق  3
 التدريب العملي

 موافق بشدة 2 0.741 4.73
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6 

أعتقد بأف التدريب من قبل إدارة الدستشفى لردم 
 مقارنة بالتدريب من قبل جهات الخارجية 

 موافق بشدة 4 0.926 4.43

شاركتُ في ندكات أك دكرات تدريبية بدجاؿ  7
 السلامة كالصحة الدهنية

 موافق بشدة 5 0.939 4.40

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر
 تدريب العاملين "نلاحظ أف بعد  (09)من خلاؿ الجدكؿ : تدريب العاملين على برامج الصحة والسلامة3- 1 

من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل عينة البحث، إذ بلغ الأكؿ جاء بالترتيب  " على برامج الصحة والسلامة
، كىو متوسط يقع ضمن الفئة (0.7781)بالضراؼ معيارم  (4.6000)الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

، أم أنهم  بشدةكالذم يشنً إلذ أف الآراء ابذهت لضو الدوافقة [5- 4.20]من فئات مقياس ليكارت الخماسي امسة الخ
 على كل  بشدة أيضا ، كما نلاحظ أف أفراد عينة البحث موافقنٌ بشدة على تدريب على إجراءات السلامة موافقنٌ

 .(4.40)ك (4.80)العبارات في ىذا البعد، حيث تتراكح الدتوسطات الحسابية بنٌ 
قبيلة للمرضينٌ من أجل تلقي تدريب بدختلف الطرؽ ككذا كيفية التعامل مع أنظمة كأجهزة السلامة في كىذا يفسر كجود 

 كبتالر التقليل من مشاكل الناتج عن قلة التدريب على برامج.الدستشفى
  عن الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة: (10)الجدول رقم 

  العملعن بعدظروف
الإلضراف  الوسط الحسابي البعد الرقم

 الدعياري
 اتجاه الآراء الأهمية النسبية

 موافق بشدة 2 0.88647 4.4347  العملظروف - 
يهتم الدتخصصوف بدتابعة بيئة  01

فحص الداء ،توصيلات الكهرباء )العمل
   (إلخ...،الدعدات كالآليات

 موفق بشدة  1 0.9104 4.57

تقوـ الإدارة بتوفنً معدات السلامة  02
 الشخصية للأفراد حسب مواقعهم 

 موافق بشدة 2 0.9124 4.54

يتوفر لدينا أعواف أمن بعدد كافي يجعلنا  03
 نشعر بالحماية أثناء الصاز الدهاـ لنا 

 موافق بشدة 7 1.222 4.31

توجد خطة توضح ما يجب أف أقوـ بو في  04
 حالة الطوارئ 

 موافق بشدة 5 1.274  4.36
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يوجد نظاـ فرز بعملية التخلص السليم  05
فرز،بذميع ،كبزلص نهائي )للنفايات 

 (سليم

 موفق بشدة  6 1.075 4.34

سبق كأف تعرضت لإصابات أك مرض  06
 نتيجة عن طبيعة العمل

 موافق بشدة 4 1.057 4.43

ىناؾ تناقص في أضرار الدهنية يرجع أساسا  07
 لتوفنً ظركؼ العملمناسبة

 موافق بشدة 3 0.913 4.49

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر
 من حيث الأهمية نيجاء بالترتيب الثا" ظروف العمل"نلاحظ أف بعد  (10)من خلاؿ الجدكؿ : ظروف العمل4- 1

 بالضراؼ معيارم (4.347)النسبية الدعطاة لو من قبل عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 
شنً مكالذم [5- 4.20] من فئات مقياس ليكارت الخماسي امسة، كىو متوسط يقع ضمن الفئة الخ(0.88647)

 .(4.31)ك (4.57) متوسطات الحسابية بنٌ تتراكحك،  بشدة الآراء ابذهت لضو الدوافقةإلذ أف
ظركؼ العمل متاحة لعمل الدمرضنٌ  كقبولذم كرضهم عليها كمن خلاؿ  العبارات يتبنٌ أف ىناؾ عمل كبنً كىذا يفسر 

 .من طرؼ الإدارة فيما يخص جوانب لزيطوظركؼ العمل كتسخر جميع مايتطلبو
 في القراءة لإحصائية للجدكؿ السابق لصد أف الدبحوثنٌ موافقوف بشدة عاؿ على أبعاد : برامج الصحة والسلامة الدهنية

أما بالنسبة (4.4571)برامج الصحة كالسلامة منةخلاؿ ، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لبرامج الصحة كالسلامة ككل 
،ك ىذا يعني  أبعاد برامج الصحة كلسلامة  موجودة كالعوامل الدؤثرة عليها (0.53021)للإلضراؼ الدعيارم فقد قدر ب

 كانت بصفة إيجابية
 الأداء البشرير تحليل فقرات لزو: ثانيا

:  كذلك من خلاؿ طرح التساؤؿ التالر
 ؟الوادم_ الدغنً_  في الدؤسسة العمومية الإستشفائية ذباخ السعيد الأداء البشرم ما ىو مستول : السؤال الثاني- 1

 :تالرللإجابة على ىذا السؤاؿ سوؼ نقوـ بتحليل النتائج الدوضحة في الجدكؿ اؿ
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث : (11)الجدول رقم 

 زالقدرة على الصا البعدعن عبارات
الدتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الإلضراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

 اتجاه الآراء
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 موافق بشدة _ 0.76493 4.4364 الأداء البشري 
 موافق بشدة 1 0.91672 4.4857 القدرة على الإلصاز أ

أحرص على استغلاؿ مهاراتي  1
 أثناء الصاز العمل

 موافق بشدة 3 0.912 4.54

لدم القدرة على برمل الدسؤكلية  2
 الدلاقاة على عاتقي

 موافق بشدة 1 1.086 4.66

أقوـ بالصاز الدهاـ الوظيفية كفق  3
 لدا لسطط لو من طرؼ مؤسستي

 موافق بشدة 4 1.102 4.34

استغل معارفي التي تواجو أثناء  4
 القياـ بأعماؿ الدوكل لر

 موافق بشدة 2 0.939 4.60

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر
 :  نستخلص ما يلي(11)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

جاء بالترتيب الأكؿ من حيث الأهمية النسبية "  القدرة على الإلصاز"نلاحظ أف بعد :  القدرة على الإلصاز1- 1
بالضراؼ معيارم  (4.4857)الدعطاة لو من قبل عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

شنً مكالذم (5- 4.20)ة من فئات مقياس ليكارت الخماسي لخامس، كىو متوسط يقع ضمن الفئة ا(0.76493)
 على العبارات في ىذا البعد، حيث  بشدة، أم أف أفراد عينة البحث موافقنٌ بشدة الآراء ابذهت لضو الدوافقةإلذ أف

 .(4.34)ك (4.66)تتراكح الدتوسطات الحسابية بنٌ 
بدا أداءىم يكوف كفق استغلالذا لدهارتهم كمعارفهم  ما يدكنهم من الدقدر على الصاز ما ىو مطلوب  كىذا يفسر أف 

 طبيعة عملهم في التمريضيتناسب مع 
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث : (12)الجدول رقم 

 الرغبة في العملعن عبارات لزور

الدتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الإلضراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

 اتجاه الآراء

 موافق بشدة 2 0.84904 4.4321 الرغبة في العمل ب
 موافق بشدة 3 1.072 4.44لدم استعداد للعمل لساعات  1
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 اضافية إذا تطلب الأمر ذلك
 موافق بشدة 1 1.059 4.46 أحرص على بذنب الأخطاء  2
أقوـ بتحفيز نفسي للقياـ  3

 بواجب على أكمل كجو
 موافق بشدة 4 0.873 4.39

اتبع القيم كالسلوكيات على بسيز  4
 أثناء العمل

 موافق بشدة 2 0.987 4.44

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر
 من حيث ني جاء بالترتيب الثا"رغبة في العمل ال"نلاحظ أف بعد  (12)من خلاؿ الجدكؿ : رغبة في العملال- 2- 1

بالضراؼ  (4.4321)الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 
كالذم  (5- 4.20)ة من فئات مقياس ليكارت الخماسي لخامس، كىو متوسط يقع ضمن الفئة ا(0.8404)معيارم 

 على العبارات في ىذا البعد على  بشدة، أم أف أفراد عينة البحث موافقنٌ بشدة الآراء ابذهت لضو الدوافقةشنً إلذ أفم
 .(4.39) ك(4.46)لدؤسسة، حيث تتراكح الدتوسطات الحسابية تراكح بنٌ رغبة من طرؼ الدمرضينٌ باكجود 

  01مرضنٌ برذُىم رغبة  في تقديم الخدمة كالعمل لساعات اضافية كىذا يظهركىذا يفسر بأف الد
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث : (13)الجدول رقم 

 عن عبارات بعد إدراك الدور

الدتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الإلضراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

 ابذاه الآراء

 موافق بشدة 3 0.85300 4.3762 إدراك الدور 
أقوـ مع زملائي في العمل بدواجهة حالات  1

 العمل الطارئة 
 موافق بشدة 2 0.858 4.40

أحاكؿ دائما فهم كمعرفة لزتول كإجراءات  2
 العمل

 موافق بشدة 1 0.940 4.41

 موافق بشدة 3 1.043 4.31 أدرؾ أهمية تنفيذ الأكامر الصادرة من الرؤساء 3
 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر

 من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو من قبل لثجاء بالترتيب الثا"  إدراك الدور"نلاحظ أف بعد :إدراك الدور- 3- 1
، كىو (0.83500)بالضراؼ معيارم (4.3762)دعينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البع
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 الآراء ابذهت شنً إلذ أفمكالذم  (5- 4.20)متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من فئات مقياس ليكارت الخماسي 
، أم أف أفراد عينة البحث موافقنٌ بشدة على العبارات في ىذا البعد حيث تتراكح  الدتوسطات لضو الدوافقة بشدة

 .(4.31)ك (4.41)الحسابية بنٌ 
 . كل لشرض يدرؾ أهمية مكانو كالدكر الدلقى على عاتقو  كيعمل على كفق ما بردد لو الإدارةكىذا يفسر أف

 لأداء لفي القراءة لإحصائية الجدكؿ السابق لصد أف الدبحوثنٌ موافقوف جدا على الدتغنً التابع:الأداء البشري
، أما بالنسبة للإلضراؼ الدعيارم فقد قدر بػ (4.4364)حيث بلغ الدتوسط الحسابي للتغينً التنظيمي ككل ي البشر

_   السعيدذباخ  الدؤسسة العمومية الإستشفائية،ك ىذا يعني أف الأداء  من طرؼ الأفراد العينة البحث في(0.76493)
 . حيث يسعوف إلذ  رغبة في الصاز الدهاـ كإدراؾ الدسوؤلية الدلاقاة عليهم.الوادم_ الدغنً

 اختبار الفرضيات: انيالدطلب الث
 قوة العلاقة بين الدتغيرين: أولا

ف أبعادبرامج الصحة كالسلامة الدهنيةمع  الأداء  كدرجتو بالنسبة لكل بعد ـالارتباطنتطرؽ في النقاط الدوالية إلذ طبيعة 
:   في الجدكؿ الدوالرالارتباطالذم توضحو مصفوفة البشرم 

 1 -العلاقة بين برامج الصحة والسلامة الدهنية والأداء البشري 

  ؟برامج الصحة كالسلامة الدهنية على الأداء البشرم ىل ىناؾ علاقة بنٌ:السؤال الثالث

 برامج الصحة والسلامة الدهنية والأداء معامل الارتباط بيرسون لتوضيح العلاقة الارتباطية بين: (14)الجدول رقم 
. البشري

 الأداء البشري 
 0.794** برامج الصحة والسلامة الدهنية

 000.0مستوى الدلالة 
 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة :  الدصدر

 0.005توجد دلالة احصائية عند مستوى/* 0.001توجد دلالة احصائية عند مستوى**
برامج  بنٌ 0.01ساكم تيتضحبأنهناكعلاقةارتباططرديةقويةكذاتدلالةمعنويةعندمستوىدلالةأقل منأك(14)منخلالالجدكؿ

عند  (0.794)كمتغنً تابع، حيث بلغت قيمة معامل الارتباطكالأداء البشرم كمتغنً مستقل الصحة كالسلامة الدهنية
 .(0.000)مستول الدلالة 
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 برامج الصحة والسلامة الدهنية والأداء البشريالتزام بلوائح وقوانينالعلاقة بين - 2
 برامج الصحة  التزام بلوائح وقوانينمعامل الارتباط بيرسون لتوضيح العلاقة الارتباطية بين: (15)الجدول رقم 

. والسلامة الدهنيةوالأداء البشري
 الأداء البشري 

التزاـ بلوائح كقواننٌ برامج الصحة كالسلامة 
 الدهنية

**0.512 

 000.0مستوى الدلالة 
 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر

 التزاـ  بنٌ 0.01ساكم تكذاتدلالةمعنويةعندمستوىدلالةأقل منأكمتوسطة يتضحبأنهناكعلاقةارتباططردية(15)خلالالجدكؿ
كمتغنً تابع، حيث بلغت قيمة معامل كالأداء البشرم كمتغنً مستقل برامج الصحة كالسلامة الدهنيةبلوائح كقواننٌ 

 .(0.000)عند مستول الدلالة  (0.512**)الارتباط

  برامج الصحة والسلامة الدهنية والأداء البشريالتزام الإدارة العليا بتوفيرالعلاقة بين - 2
برامج الصحة  تدريب العاملين علىمعامل الارتباط بيرسون لتوضيح العلاقة الارتباطية بين: (16)الجدول رقم 

. والسلامة الدهنيةوالأداء البشري

 الأداء البشري 

برامج الصحة التزام الإدارة العليا بتوفير 
 والسلامة الدهنية

**0.628 

 000.0مستوى الدلالة 

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر

يتضح بأف ىناؾ علاقة ارتباط طردية متوسطة كذات دلالة معنوية عندمستول دلالة أقل من أك (16)من خلاؿ الجدكؿ
 كمتغنً تابع، حيث بلغت قيمة معامل كالأداء البشرم كمتغنً مستقل برامج الصحة كالسلامة الدهنية بنٌ 0.01تساكم 
 .(0.000)عند مستول الدلالة  (0.628)الارتباط

 برامج الصحة والسلامة الدهنية والأداء البشري تدريب العاملين على العلاقة بين - 3
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تدريب العاملين على برامج الصحة معامل الارتباط بيرسون لتوضيح العلاقة الارتباطية بين: (17)الجدول رقم 
 .والسلامة

 الأداء البشري 
برامج الصحة والسلامة تدريب العاملينعلى 

 الدهنية
**0.766 

 000.0مستوى الدلالة 
 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر

يتضح بأف ىناؾ علاقة ارتباط طردية قوية كذات دلالة معنوية عندمستول دلالة أقل من أك تساكم (17) خلاؿ الجدكؿ
 كمتغنً تابع، حيث كالأداء البشرم كمتغنً مستقل برامج الصحة كالسلامة الدهنية بنٌ تدريب العاملنٌ على 0.01

 .(0.000)عند مستول الدلالة  (0.766**)بلغت قيمة معامل الارتباط

 والأداء البشريظروف العمل العلاقة بين- 4
ظروف العمل والسلامة الدهنية والأداء معامل الارتباط بيرسون لتوضيح العلاقة الارتباطية بين: (18)الجدول رقم 

 .البشري
 الأداء البشري 

 0.719** ظروف العمل

 000.0مستوى الدلالة 
 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر

يتضح بأف ىناؾ علاقة ارتباط طردية قوية كذات دلالة معنوية عندمستول دلالة أقل من أك (18)من خلاؿ الجدكؿ
 كمتغنً تابع، حيث بلغت قيمة معامل كالأداء البشرم كمتغنً مستقل ظركؼ العمل  بنٌ 0.01تساكم 
 .(0.000)عند مستول الدلالة  (0.719**)الارتباط

 اختبار التوزيع الطبيعي: ثانيا
أكلا أف لطتبر  لزل الدراسة لابد ؤسسةبالدالأداء البشرم كمستول برامج الصحة كالسلامة الدهنية قبل التطرؽ لدستول 

التوزيع الطبيعي لدتغنًات الدراسة،كىو ضركرم في حالة اختبار الفرضيات كسنقوـ بحسابو من خلاؿ معامل الالتواء  
 (Skewness )، كمن بنٌ الدراسات في ىذا المجاؿ لصد دراسات تقوؿ أف skewness) ك kurtosis)كالتفلطح 
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، بينما لصد دراسات أخرل [ 10 - . 10] لزصورة بنٌ  (Kurtosis)ك [ 3- . 3]يجب أف تكوف لزصورة بنٌ 
. [3- . 3]لزصورة بنٌ  (Kurtosis)ك [ 1- . 1] يجب أف تكوف لزصورة بنٌ  (Skewness)تقوؿ أف 

كفيما يلي  حساب قيمة الالتواء كالتفلطح للإجابات حوؿ الفقرات الدكونة  لكل متغنً من متغنًات الدراسة مع الأخذ  
بعنٌ الاعتبار أف تدرج الدقياس الدستخدـ في الدراسة ىو سلم ليكارت 

.معاملات الالتواء والتفلطح لدتغيرات الدراسة: (19)الجدول  

 (Skewness)الإلتواء  الدتغيرات والأبعاد

 

 (Kurtosis)التفلطح

 
 احصائيات الخطأ الدعياري  احصائيات الخطأ الدعياري 

التزام بلوائح والقوانين برامج الصحة 
 والسلامة الدهنية

.287 - .299 .566 .509 

التزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة 
 و السلامة الدهنية

.287 - .006 .566 1.901 

 1.913 566. 975. - 287. تدريب العاملين على برامج الصحة
 210. 566. 2.861 - 287. ظروفالعمل

 1.813 566. 880- . 287. برامج الصحة والسلامة الدهنية
 445. 566. 1.724 - 287. القدرة على الصاز
 937. 566. 1.509 - 287. الرغبة في العمل

 538. 566. 166. - 287. إدراك الدور
 988. 566. 333- . 287.  الأداء البشري

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر
بعادىا ألدتغنًات الدراسة بدختلف  (Skewness)ف معاملات الالتواء إيتضح  (19)  رقممن خلاؿ الجدكؿ

كبالتالر فمتغنًات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي كنتأكد من ذلك أيضا من ( - 0.006ك-  2.861)كانت لزصورةبنٌ 
نتائج ة ؿطابقكنتائجنا جاءت ـ(1.913ك - 0.210)التي كانت لزصورة بنٌ  (kurtosis)خلاؿ معاملات التفلطح 

 .كلذالدراسة الأ
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 الاختبارات القبلية للالضدار: ثالثا

قبل البدء في تطبيق برليل الالضدار لاختبار فرضيات الدراسة، تم إجراء بعض الاختبارات، كذلك من أجل ضماف 
 : ة البيانات لافتراضات برليل الالضدار، كذلك على النحو التالرئمملا

باستخداـ اختبار  (Multicollinearity) التأكد من عدـ كجود ارتباط عاؿ بنٌ الدتغنًات الدستقلةتـأين م
كاختبار التباين الدسموح ، (Variance Inflation Factory) (VIF)معامل تضخم التباين

(Tolerance)لكل متغنً من متغنًات الدراسة، مع مراعاة عدـ بذاكز معامل تضخم التباين(VIF) (10)للقيمة ،
. يبنٌ نتائج ىذه الاختبار (09)كالجدكؿ رقم، (0.05)أكبر من (Tolerance)كقيمة اختبار التباين الدسموح 

اختبار معامل تضخم التباين والتباين الدسموح : (20)الجدول رقم 

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر

 كتتراكح بنٌ 10لجميع الدتغنًات تقل عن  (VIF)نلاحظ أف قيم اختبار معامل تضخم التباين
، كىي أكبر (0.647ك0.266) تراكحت بنٌ (Tolerance)اختبار التباين الدسموح، كأف قيم(3.755ك1.545)

كسنقوـ ، (Multicollinearity)ارتباط عاؿ بنٌ الدتغنًات الدستقلة، كيعد ىذا مؤشران على عدـ كجود (0.05)من 
 : فيما يلي باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية كالفرعية

اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية : .رابعا
 ىل تؤثر برامج الصحة والسلامة الدهنية على الأداء البشري؟ : السؤال الرابع

 
تم استخداـ نتائج برليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية  التي تنص على - 1

  الدؤسسة العمومية الإستشفائية لبرامج الصحة كالسلامة الدهنية كالأداء البشرم لدليوجد أثر ذك دلالة إحصائية"أنو
 : ، كيدكن توضيح نتائج التحليل في الجدكؿ الدوالر "0.05بدستول الدلالة الوادم؟_ الدغنً_   السعيدذباخ

 VIF Tolerance الدتغنًات الدستقلة 
 0.647 1.545 التزاـ بلوائح كقواننٌ  برامج الصحة كالسلامة الدهنية

التزاـ الإدارة العليا بتوفنً برامج الصحة كالسلامة 
 الدهنية

2.645 0.378 

 0.266 3.755 تدريب العاملنٌ على برامج الصحة كالسلامة الدهنية
 0.450 2.222 ظركفالعمل
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 تحليل الضدار البسيط بين متغريين الدراسة: 21الجدول

 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر
    (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة * 

 0.663=  (R2)معامل التحديد 
 0.814= (R)معامل الارتباط 

من خلاؿ النتائج الواردة في الجدكؿ السابق يتبنٌ ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت 
. (0.05)كىي اقل من مستول الدلالة  (0.000)كبقيمة احتمالية  (31.937)المحسوبة  (F)قيمة 

كبناءا على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية ، أين اعتمدنا في ذلك على الالضدار الخطي 
 : حيث يدكن توضيح النتائج في الجدكؿ الدوالرالدتعدد

الأداء "الدتغنً التابع الدتمثل في )كىذا يعني أف  (0.663)كيتضح من نفس الجدكؿ أف معامل التحديد يساكم 
 غنً كالباقي يعزل لعوامل أخرل" برامج الصحة كالسلامة الدهنية" تعود إلذ التغنًات الحاصلة في الدتغنً الدستقل " البشرم 

كغنًىا من العوامل، كبالتالر فقوة التفسنً مرتفعة ... قد تكوف الأجر، ظركؼ العمل، ساعات العملداخلة في النموذج
 .نسبيا،كبناء على صلاحية النموذج يدكننا اختبار الفرضية الرئيسية بفركعها الدختلفة

بناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفركعها الدختلفة كما ىو مبنٌ في الجدكؿ رقم 
 : كذلك كما يلي (22)

 

 

متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين 
 F قيمة 

المحسوبة 
مستوى 

 Fالدلالة
 000b. 31.937 6.690 4 26.758 الالضدار

 209. 65 13.615 الخطأ
 69 40.374 المجموع الكلي
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نتائج تحليل الالضدار الدتعدد لإختبار أثر الدتغيرات الدستقلة أو أبعادبرامج الصحة السلامة : (22)جدول رقم 
 على الأداء البشري الدهنية

 

مستوى الدلالة  المحسوبة tقيمة B Betaقيمة  الدتغيرات الدستقلة
t 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

التزاـ بلوائح كقواننٌ  
برامج الصحة كالسلامة 

 الدهنية
.041 .057 .632 .530 

 

 

 

0.814 

 

 

 

 

0.633 

التزاـ الإدارة العليا 
بتوفنً برامج الصحة 

 كالسلامة الدهنية
.042 .041 .347 .729 

تدريب العاملنٌ على 
برامج الصحة كالسلامة 

 الدهنية
.525 .489 3.502 .001 

  004. 2.964 318. 275. ظركؼ العمل
 SPSS.V20بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبة : الدصدر

 تحليل نتائج تحليل الالضدار الدتعدد لإختبار أثر الدتغيرات الدستقلة أو أبعاد برامج الصحة السلامة- 2
، كبدا أف قيمة دلالة (0.000=  ، مستول الدلالةF  =31.937)أف قيمة  (22)يتضح لنا من الجدكؿ رقم 
 فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تنص على كجود أثر ذك 0.05الإختبار أقل من مستول الدلالة 

_   السعيدذباخ  الدؤسسة العمومية الإستشفائيةدلالة إحصائية لبرامج الصحة كالسلامة الدهنية كالأداء البشرم لدل
 .الوادم_ الدغنً

 : ما يلي (22)كما يبن الجدكؿ رقم 

تدريب العاملنٌ على برامج الصحة  لأبعاد  لبرامج الصحة كالسلامة الدهنية إستثناء بعُدين عدـ كجود أثر- 1- 2
التزاـ ، حيث بينت النتائج عدـ كجود أثر 0.05 الدلالة عند مستولعلىالأداء البشرمظركؼ العمل ككالسلامة الدهنية

الأداء  على 0.530= مستول الدلالةBeta =0.57)بقيمة بلوائح كقواننٌ  برامج الصحة كالسلامة الدهنية
التزاـ ، كعليو فإننا نقبل الفرضية الصفرية كنرفض الفرضية البديلة، أم أنو لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية البشرم
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بدؤسسة  العمومية الاستشفائيةعند مستول الدلالة الأداء البشرمعلى بلوائح كقواننٌ  برامج الصحة كالسلامة الدهنية
(α=0.05) . 

، مستول Beta =0.057) بقيمة  التزاـ الإدارة العليا بتوفنً برامج الصحة كالسلامة الدهنيةعدـ كجود أثر2- 2
، كعليو فإننا نقبل الفرضية الصفرية كنرفض الفرضية البديلة، أم أنو لا يوجد الأداء البشرمعلى  (0.530= الدلالة

بدؤسسة العمومية الأداء البشرمعلى التزاـ الإدارة العليا بتوفنً برامج الصحة كالسلامة الدهنيةأثر ذك دلالة إحصائية 
. (α=0.05)بالوادم عند مستول الدلالة -  الدغنً- الاستشفائية

 تدريب العاملنٌ على برامج الصحة كالسلامة  إحصائية0.001= ، مستول الدلالةBeta= 0.480)بقيمة 
 .(α=0.05)بالوادم عند مستول الدلالة _الدغنً_العمومية الاستشفائية  على الأداء البشرم بدؤسسة الدهنية

= ، مستول الدلالةBeta = 0.489 ) بقيمة على برامج الصحة كالسلامة الدهنيةتدريب العاملنٌ كجود أثر 3- 2
على الأداء البشرم بدؤسسة العمومية على برامج الصحة كالسلامة الدهنيةتدريب العاملنٌ  إحصائيةأثر 0.001

 .(α=0.05)بالوادم عند مستول الدلالة _الدغنً_الاستشفائية 

= ، مستول الدلالةBeta = 0.318 ) بقيمة على برامج الصحة كالسلامة الدهنية ظركؼ العملكجود أثر 4- 2
على الأداء البشرم بدؤسسة العمومية الاستشفائية  ظركؼ العملعلى برامج الصحة كالسلامة الدهنية إحصائية0.004

 α=0.05)بالوادم عند مستول الدلالة _الدغنً_
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 : تفسير النتائج- 3
حسب الدراسة الديدانية كالدلاحظة كالدقابلة المجارة أثناء توزيع الإستمارات مع المجموعة من لشرضنٌ الدؤسسة العمومية 

الوادم حوؿ الدوضوع أثر برامج الصحة كالسلامة الدهنية على أداء البشرم تفسنً _الدغنً_ الاستشفائية السعيد ذباخ
 : النتائج المحصلة عليها كالتالر 

 : يعود عدم وجود أثر لالتزام بلوائح وقوانين توفير برامج الصحة والسلامة على الأداء البشري إلى1- 3
كجود نوع من الإهماؿ كالامبالاة في التقيد بهذه )عدـ اتباع تعليمات  الأمن الوقاية كىذا من خلاؿ .1- 1- 3

 .(الدلصقات باستثناء أكقات الزيارات الرسمية للوفود الطبية كلجاف الصحة العمومية كغنًىا
عدـ كجود معدات كقاية  جديدة حيث يتم توفنً معدات السلامة مرة في العاـ أين يبقى نقص من بعض 2- 1- 3

الدطهرات كصوابنٌ  التعقيم موضعة من الطرؼ الإدارة في لشا يصعب عند بعض الدمرض  اقتناءىا بدالو خاص كيظهر من 
 .خلاؿ الدلاحظة علب التعقيم فراغ  انظر الدلحق

 ملاحظة تدخنٌ بعض الدمرض في الدستشفى ب رغم كجود لائحة التدخنٌ انظر إلذ ملحق3- 1- 3
 : يعود عدم وجود أثر التزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة والسلامة على الأداء البشري إلى2- 3
اعتماد على مناىج تسينً من طرؼ كزارة الوصية فهي لا بسلك استراتيجية داخلية لتسنً برنامج صحةكسلامة 1- 2- 3

ىل بسلك الدؤسسة استراتيجية حوؿ "موظفيهاحيث ما صرح بو رئيس  لشرضلوحدة  الجراحية العامة  في سؤاؿ الدتعلقة 
لو لنا الوزارة من إجراءات ككيفية تسينً كتوفنً "تسينً برنامج الصحة كالسلامة لدوظفيكم  فإجابتو كانت لضن نقوـ ما بسه

 معدات السلامة لدينا 
عدمامتلاؾ لجنة خاصة بتوفنً برامج الصحة كالسلامة الدهنية بل يوجد فقط يهتم مكتب يهتم  بوقاية  فقط  2- 2- 3

كما ىو موضح في الذيكل التنظيمي كلا يدتلك صلاحيات إدارية فيما يخص مشاركة العماؿ فيوضع برامج أك تقييمها 
 بل  مهمتو توفنً معدات السلامة  فقط

 :  على الأداء البشرمتدريب العاملنٌ على برامج الصحة كالسلامة الدهنيةكجود أثريعود3- 3
بسبب خضوع أغلبية الدمرضنٌ إلذ تكوين متخصص في معاىد الوطنية ما يكسبهم خبرة في التعامل مع أم 1- 3- 3

 نظاـ الوقاية قد توفنًه  الإدارة
كما صرح الدمرضنٌ أف  التكوين نقوـ بتطبيق على الديداف مثلا كزغ الإبرة نقوـ مكاف الوزغ  بربط بخيط  2- 3- 3

 مطاط ثم نأخذ حقن مضادة لكي لا ينتشر الدكاء داخل  الجسم الدمرض
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كذلك  قياـ لشرضنٌ بإجراء  تربصات تدربيبة  في لراؿ سلامة كلما تطلب أمر خاصة فيما تعلق أمر 2- 3- 3
بدمرضنٌ تشغيل أجهزة الأشعة ك لشرضنٌ حيث صرحوا أف كل أجهزة الدستعملة في الفحص تتطلب نوع من السلامة 

 . الخاصة كل ما تتيح لنا فرص نقوـ بإجراء تربص ميداني
 :  على الأداء البشريعلى برامج الصحة والسلامة الدهنيةظروف  وجود أثريعود4- 3
كجود ظركؼ عمل مواتية من حيث الإنارة الخاصة الليلة أين تسمح للعماؿ بدزاكلة الدناكبة الليلة  في ظركؼ 1- 4- 3

 مواتية

تصميم الداخلي مواتي لعمل ككذلك توفنً الدؤسسة أجهزة التبريد في مكاتب لتناسب الجو  الدنطقة الساخن 2- 4- 3
 في الصيف

 كجود أعواف الأمن في الأماكن الدناسبة3- 4- 3
 كجود رقابة على قاكرات الإطفاء  كما نلاحظو عند قياـ بدراسة كما لاحظنو في مل4- 4- 3
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 : خاتمة الفصل

من خلاؿ ىذا الفصل قمنا بإسقاط الجانب النظرم على الواقع العلمي من خلاؿ الدراسة الديدانية التي قادتنا 
 ذباخ  الدؤسسة العمومية الإستشفائية لبرامج الصحة كالسلامة الدهنية كالأداء البشرم لدلللتعرؼ على كجود أثر

بعدىا قمنا بتوزيع استبانة على عينة من . ، أين تعرفنا على نشأة الدؤسسة كالذيكل التنظيمي لذا.الوادم_ الدغنً_  السعيد
: بحثنا الإجابة على إشكالية  من ذلك، ككاف ىدفناصالحة للاستعماؿ70ككانت منها.  عامل78العاملنٌ قدرت بػػػػػ 

 الدؤسسة العمومية لبرامج الصحة والسلامة الدهنية والأداء البشري لدىىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "
بعدىا قمنا بتفريغ الإستبانة .  "؟α  =0.05عند مستوى الدلالة .الوادي_ الدغير_   السعيدذباخ الإستشفائية

قبوؿ  كبعد عرض كبرليل كتفسنً نتائج الدراسة الديدانية، توصلنا إلذ Spss.V20كمعالجتها بإستخداـ برنامج 
خلصنا إلذ كجود عليو  كالثانية ، ك الثالثة كالرابعة ك رفض الفرضية الفرعية الأكؿ كالفرضية الفرعية الرئيسيةالفرضيةالصفرية 

، كأنو يوجد أثر لبرامج الصحة كالسلامة الدهنية كالأداء البشرم برامج الصحة كالسلامة الدهنية كالأداء البشرمعلاقة بنٌ 
. α  =0.05عند مستول دلالة  الوادم_ الدغنً_   السعيدذباخ  الدؤسسة العمومية الإستشفائيةلدل
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من خلال ما سبق عرضو في الفصول تساعد برامج الصحة والسلامة الدهنية على الحفاظ الفرد وعلى أداءه 
العمومية ؤسسةالمالنظرية والتطبيقية ، وإستعراض لأىم أدبيات متغيرات الدراسة ، وتطبيق ما تم عرضو على 

 سلك التمريض ، من خلال الدراسة الديدانية التي أجريناىا على عينة منالوادي- الدغير-   السعيدالإستشفائيةدباخ
 .للمؤسسة

: وبعض التوصيات التي نراىا ضرورية  النظرية والتطبيقيةوفيما يلي سنحاول عرض بعض نتائج الدراسة 

 :نتائج النظرية

 العناصر حماية الدهنية،و والأمراض العمل حوادث أخطار من لبشري بابحماية يهتم الدهنية،لرال والسلامة الصحة 
 .واقتصادية إنسانية دوافع في تتمثل المجال بهذا ىتماموا فعالر البها،ودو تلحق أن يدكن التي الأضرار الدادية،من
 ات التي تطور اللكن الإنتاجي، بالنشاط الإنسان قيام بداية إلى يعود الدهنية السلامة و الصحة بمجال الاىتمام

 .زادت من أهمية المجال وأصبح ضرورة ملحة للمؤسسات مهما اختلف لرالذا أخطار ، من صاحبها ما و ،حدثت 
  إن وجود برامج الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة تجعل الفرد يشعر بطمأنينة  وارتياح ويجعلو يقدم أفضل ما

 .عنده
 نظام الإدارة الصحة والسلامة الدهنية أداة إدارية تتبع لرموع من إجراءات  الخاصة بسلامةوالصحة 
  180011الإيزمواصفةOHSAS.ي لتسيرنظام الإدارة الصحة والسلامة الدهنيةمقياس عالم 
  للمؤسسة والولاء الثقة العاملينوجود إدارة عليا تلتزم ببرامج السلامة  قوانين الصحة و السلامة لدى 
 مساهمة كبيرة في الحد من ه في لرال السلامة الدهنية لتدريب العاملين على برامج الصحة والسلامة الدهنية 

انب التحكم في الدهارات بجتنمية من جانب قدرات العاملين خاصة التطوير والحوادث العمل ، كونو الوسيلة الناجمة عن 
  ومن جانب آخر أداة لتحكم في النفس أثناء وقوع حادثأثناء العمل
 إن التزام بلوائح و وقوانينبرامج الصحة والسلامة الدهنية يزيد من الثقافة وتوعية أفراد حول الدخاطر أثناء العمل. 
 في واستعداد قابلية أشخاص نقص في وظروفو،وتظهرلدى العمل بسبب تحدث التي الأمراض ىي الدهنية الأمراض 

 العمل فجأةكحوادث تقع لا للمسببات،فهي التعرض من معينة زمنية فترة بعد الدهنية الأمراض تظهر ما ،وعادةالعمل
 اللازمة الإجراءات اتخاذ وبالتالي الحقيقية أسبابها اكتشاف من ،يدكناتالدؤسس في العمل حوادث وتحليل تحقيق 

 الدؤسسة داخل الدهنية والسلامة بالصحة للمعنيينت للمعلوما كمصدر تعد العمل حوادث منها،وسجلات للتقليل
 في الدهنية السلامة مستويات معرفة من يدكن العمل حوادث قياس لإحصاءات،أما وإعدادا للقياس وخارجها،وكأساس

 .أخرى مؤسسات مع الدؤسسة،ومقارنتها داخل مختلفة زمنية فترات خلال الدستويات ىذه ومقارنة الدؤسسة
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 الأداء البشري ىو القدرة و الرغبة في القيام بالدهام الدوكل لتحقيق نتائج خلال فترة زمنية معينة 

 :النتائج التطبيقية

  جود قسم خاص بالإدارة  الصحة و السلامة الدهنية بل يوجد فقط قسم الوقاية  وعدم
  وجود علاقة بين برامج الصحة والسلامة الدهنية والأداء البشري ، وأنو يوجد أثر لبرامج الصحة والسلامة الدهنية

وىذا α  =0.05 عند مستوى دلالة الوادي- الدغير-  باخ السعيد ذلدؤسسة العمومية الإستشفائيةوالأداء البشري لدىا
يتوافق مع كل دراسات  السابقة 

  العمل على الأداء البشري ظروف وجود أثر على كل من تدريب العاملين  على برامج الصحة والسلامة الدهنية و
مع  تتوافق وىذا لاα  =0.05 عند مستوى دلالة الوادي- الدغير-  باخ السعيد ذلدؤسسة العمومية الإستشفائيةلدىا

صل إلى عدم  وجود علاقة بين تدريب العاملين وفعالية إجراءات الصحة و و الذي  ت2018 أكتوبردراسة أبو نواس
 2009وأبو سالم 2010 وعايشالسلامة الدهنية  وتواقفها مع دراستين ىابيل 

  عدم وجود أثرعلى كل من التزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة والسلامة الدهنية وكذلك عدم التزام بلوائح
 2015والقوانين برامج الصحة و السلامة الدهنية  لا تتوافق ىذه النتائج مع دراسة سارة  أحمد بن براىيم

 للعاملين العمل سير تنظيم جانب الدستشفى من داخل توافرىا يتم التي واللوائح الإرشادات ببعض اىتمام ىناك. 
 التهوية – الإضاءة)الدستشفى داخل توفرىا الفيزيائية،والتي يتطلب الدستشفى بالعوامل قبل إدارة من اىتمام ىناك 
 .الضوضاء وكذا اىتمام بالأمن داخل الدؤسسة – الحرارة –

 :التوصيات 

 ضرورة انشاء مكتب يهتم بإدارة الصحة والسلامة الدهنية بدل مكتب الوقاية الذي يحوز على صلاحيات صغير 
 ضرورة إلزام العاملين بالإجراءات و القوانين السلامة في جميع الأوقات العمل وليس بضرورة عند وجود رقابة 
 يجب على إدارة مستشفى العمل على توفير جميع متطلبات ومعدات الحمايةو الوقايةوقيام بالإجراءات النظرية 
 مرضين الم على تركز حيث الدستويات لكافة جلسات تدريبية تنظم تضمنر حيث تالدستم للتدريب برنامج إعتماد

 .الأخطار ممنتو لوقای السلامة وسائل تطبيق يةىم أىمعرفت لمآمنة،بالإضافة بطرق العمل أداءبهدف الجدد،
 لدعاىد الصحة وتأكيد على أهميتها وكذا الدراسية جاهالدن الدهنية في والسلامة بالصحة الخاصة الدواد على التركيز 

 ضرورة الإلتزام بها
 التحصين  – العدوى مكافحة برامج الدساندة والبرامج يةلدهنا والسلامة الصحة لرال في البحوث مواصلة تشجيع
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  ضرورة اعتماد الإدارة العليا على سياسة وإستراتيجية داخلية تقوم على مناقشة نقائص ومشاكل العمال فيما
 يخص كل مالو علاقة ببرامج الصحة والسلامة الدهنية

 ضرورة الاىتمام بجوانب أخرى لبيئة وليس فقط الجانب الدادية لظروف العمل 
 :آفاق الدراسة

 أثر تطبيق  برامج الصحة و السلامة الدهنية عل تحسين الأداء 
   فعالية برامج الصحة و السلامة  الدهنية على الإدارة الأداء البشري 
 



 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 

 



 قائمة المراجع

 

 
81 

  القرآن الكريم

:  الكتب باللغة العربية

 2000 ،الإسكندرية،مصر، الجامعية الدار ، 1ط،الدهارات بناء التنظيمي مدخل السلوك إدارة، ماىر   أحمد.1

 2007 عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر الدسیرة دار الأولى، الطبعة البشریة، الدوارد إدارة ،ماىرأحمد .  2

 والتدريب الدهنية والصحة السلامة لإستشاراتا سيف شركة،1ط ،الدهنية والصحة السلامة إدارة يوسف الطيب  .3
 .  2009 ،الدتحدة العربية الإمارات  ،والبيئة الجودة وخدمات

 .2002دار الجامعة الجديد للنشر والتوزيع،الإسنكدرية، ، السلوك التنظيمي وإدارة موارد بشریةالغفار حنفي  . 4
 2006 القاىرة، والتوزيع، للنشر الفاروق دار  ، البشریة الدوارد إدارة ، كشواي باري  .5
دار الدسیر للنشر 1،ط،"السلوك التنظيمي إدارة الدوارد البشریة"حمودة كاضم خضیر ، ياسين كاتب الخرشة   . 6

. 2007والتوزيع،الأردن،
 .2010 الدعرفة ، الأردن، كنوز دار، 1ط،العامة الدهنية السلامة الخطيب، راغب أحمد ماضي، فتحي خالد  . 7
. 2000للنشر،الرياض، الدريخ الدتعال،دار عبد أحمد سعيد محمد ترجمة ،  البشریة الدوارد ادارة ، جاري ديسلر  . 8
          مركز العليم، عبد محمود محمد ترجمة . الإيجابي التفاعل.العلاقات،( والقيادة الإدارة كامیرون، تيم ويتون، دافيد  .9

  2001بميك، القاىرة،  للإدارة الدهنية الخبرات
.   2006شركة ناس،الأردن ، ، السلامة والصحة الدهنية وبيئة العمل زكريا طاحون ، . 10
 ،1998للنشر ،عمان الأردن، مجدلاوي دار ،كمي مدخل) الأفراد، إدارة ،حسن مهدي زويلف،.  11
 دار ،1،ط  الأعمال  الحدیثة منظمات في البشري العنصر إدارة "الكسواني، راغب سعادة ديري، محمد زاىد.  12

 2009 ،نالأرد  ،للنشر العلمية كنوز   الدعرفة
 .2007،عمان،الأردن ، مجدقوي دار ،1،ط علي العولدة وتأثير الدوارد دارةإ، الدوسوي سنان  . 13
.  2007 عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،"الأفراد إدارة " البشریة الدوارد إدارة  ، برطوني نائف  سعاد  .14
  1979     ، بیروت النهضة، دار ، العاملة القوى إدارة ،عقيلي وصفي عمر . 15
  2007 ، القاىرة ، والتوزيع للنشر الفجر دار ، الاولى الطبعة ، البشریة الدوارد تنمية ، وآخرون غربي  علي  .16



 قائمة المراجع

 

 
82 

 2000  ،  القاىرة نشر، دار دون ، التطبيقية الناحية من الأفراد إدارة عبيد، محمد عاطف  . 17
   2002 النشر،القاىرة و للطباعة غريب دار ،الإستراتيجية البشریة الدوارد إدارة السلمي، علي  . 18
 1999 ،الرياض، 1الأمنية،ط للعلوم العربية نايف أكاديمية  ،الصناعي الأمن شامة، أبو عباس  . 19
،مركز سبر لدراسات SPSSالتحليل الإحصائي لإستبيانات باستخدام برنامجمعن التنجي،- غيث البحر  .  20

 2014إحصائية وسياسات العامة ،
 .2016 بدون دار نشر،الرياض، ، الصحة والسلامة وبيئة العملمجدي عبد الله مشراره،  .21
 .  2015، خوازرم العلمية للنشر والتوزيع ، السعودية  ،إدارة الدورد البشریةمدني عبد القادر علاقي،   .22
دار الدناىج للنشروالتوزيع، ،عمان      ،1ط الدوارد البشریة مدخل نظري وتطبيقي،،إدارةالكرخي مجيد .23

 2013،الأردن،
 كنوز ،دار" الحدیثة الأعمال منظمات في البشري العنصر إدارة "الكسواني، راغب سعادة ديري،زاىد  محمد زاىد.24
 .2009 1ط،نالأرد للنشر، العلمية عرفةللم

  2001 مصر، الجامعة، دار ،التنظيمي السلوك ،سلطان أنور سعيد محمد25
  ،التوزيع و للنشر وائل دار  ،3ط،والتطبيقات والدراحل القواعد :العلمي البحث منهجية وآخرون، عبيدات محمد. 26

 34ص ،2005الأردن،
  210ص،2010الأردن، للنشر، وائل دار ،" البشریة واردلما إدارة في الوجيز "القريوتي، قاسم  محمد.27
مجتمع العربي للنشر والتوزيع،الأردن،دون سنة نشر   ،إدارة أنظمة الأمن والسلامة الدهنية ،مصطفى يويسف كافي.28
 بعمادة شؤون أعضاء ىيئة توظيف تكنولوجيا الأداء البشري لتطویر الأداءمنصور بن زيد إبراىيم الخثلان،   .29

التدريس والدوظفين بالجامعات السعودية،بدون سنة نشر 
الأمن الصناعي والسلامة الدهنية  وآخرون، -أبو صالح -زرن ابراىيم –م محمد نور الصبح  -ناصر منصور الرومان.30

 .2011،المجتمع العربي للنشر والتوزيع،الأردن،
   و المحاضراتالدلتقيات

،الدتلقى معوقات تطبيق معایير الصحة والسلامة الدهنية لدى البناء الدمارس ، بعسلة فتيحة /آيت حمود حكيمة. 01
- 2الدداخلة /  حول تطبيق الأرغنوميا  بالدول السائرة  في طريق النمو،الدداخلة الأرغنورميا في خدمة التنمية 2الدولي

  ، الجزائر2014 ماي28/29
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 ،محاضرات دورة بالصحة والسلامة الدهنية العملبيئة الفيزيائية  والكيميائية في  راسة مخاطرحكمت جميل ،د.  2
  .2010بالأمراض الدهنية، العراق 

 
  والجرائدالمجلات

  26الجريد الرسمية ،الرقم 
  .39الجريد الرسمية 

 .10،2007العربية،العدد العمل مجلة ،العمل إصابات ،عادل محمود واري،الو.   1

 بمؤسسة ميدانية  دراسةالتنظيمي الالتزام تحقيق في البشري الأداء إدارة  مساهمةبياضي، صفاء/ خان أحلام.  2
 الدراسات مجلة ، السابع العدد الجزائر،  الوادي،-لخضر  حمة الشهيد جامعة بسكرة، TIFIB     والتجهيز النسيج
 2016 والمحاسبية الدالية

 ، 18002007OSHSASالدواصفة سلسلة تطبيق متطلبات توافر  مدىعبذالله، كاظم صبيح بشرى.  3
 .دراسة حالة في شركة عامة للصناعات الجلدية،قسم الإدارة الصناعة،كلية الإدارة والإقتصاد،جامعة بغداد،العراق

 للدهن الوطنية بالدؤسسة ميدانية دراسة-العاملين  أداء بمستوى التحفيز  علاقةشوقي، بوري براىيم، لقايدب.  4
 .2017،نصف سنوية ،17إفريقيا، جامعة الجزائر ، العدد شمال اقتصاديات  مجلة،-وهران لوحدة

 تجربة الدؤسسة الوطنية لدىن وحدة سوق   تحسين الأداء الوظيفي من منظور نوعية بيئة العملبلايلية ربيع،   .5
. 2017المجلد الرابع،جامعة أم البواقي ، الجزائر،جوان ،1مجلة البحوث الإقتصادية والدالية العدد -أىراس

 الدواصفة الدولية وفق على الدهنية والسلامة الصحة إدارة نظام تقويم ،الشمري محمد عبد زىرة. 6
2007/18001OHSASالإدارة كلية الأعمال، إدارة ، قسم"مأمون"،دراسة حالة مصنع صناعة الزيوت النباتية 

. 2009العراق،. 53 العدد. 15 الدستنصرية،مجلة،مجلد لجامعة والاقتصاد

 الوطنية الدؤسسة في البشري الدورد أداء على التنظيمية المحددات  أثرمناصرية ، رشيد-سارة بن الشيخ .  7
 2009 ،19مجلة أداء الدؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة،العدد،)مسعود حاسي( للجيوفيزياء
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 المجلة ، الشامل الوظيفي الأداء تقييم لمحددات الكامن الذيكل فهم العطوي، علي عامر -العنزي علي سعد . 8
 2012 ،8، العد كربلاء الإدارية جامعة للعلوم العراقية

دراسة تحليلية _ في الأداء العاملين OHS،أثر إدارة الصحة والسلامة الدهنيةاللطيف كاظم العامري .عامر ع.  9 
 . 2013، العراق ،21لقطاع الدعادن العرقية، مجلة الدأمون الجامعة العدد 

تقييم وسائل الوقایة الدستخدمة في الدستشفيات قطاع غزة الحكومية وأثرها على عبد العزيز علي الشيخ خليل،.   10
 2008،أغسطس 4،المجلد20، مجلة الجامعة الإسلامية غزة العددالأداء العاملين

أوساس في تقليل 18001 2007دور إدارة الصحة والسلامة الدهنية في مواصفة ، علي موسى حنان.  11
. 2018 ،جوان ل49 ،العدد"ب"دراسة حالة ىنكل  شلغوم العيد ،مجلة علوم انسانية،المجلد  –حوادث العمل 

دراسة حالة  –أهمية السلامة و الصحة الدهنيةفي تحسين أداء العاملين ، بن جروة حكيم/د -عجيلة حاج محمد . 12
  06مجلة الدراسات الاقتصادية  الدعاصرة،العدد–أعوان الحماية الددنية 

 خيضر محمد جامعة الإنسانية، العلوم مجلة ،وتقييم مفهوم:والفعالية الكفاءة بين الأداء، الدليك عبد مزىودة. 13
.  2002 الأول، بسكرة،العدد

 على العاملين اتجاه الاجتماعية الدسؤولية وأبعاد مفاهيم تطبيق انعكاسعثمان،  بوزيان د /القادر  عبد  مغربي.  14
مجلة الاقتصاد و التجارة   بسيدي بلعباس،Tubes"شيالي حالة دراسة الصناعية الدؤسسات البشریة في الدوارد أداء

 2017، ديسمبر2،العدد

 من عينة لأراء تحليلية دراسة( العاملين  أداء إدارة في أثره و الفكري الدال رأس الحمداني، الله عبد إسماعيل ناىده . 15
 15تنمية،العدد  ، مجلة)الدوصل جامعة في رؤساء

 جنوب بلديات في الدهنية والسلامة الصحة لإدارة تطویریة مقترحاتالتميمي ، سلطان حمدي محمد وجدي. 16
  10،2009،مجلة القدس ، جامعة الضفة الغربية العددالغربية الضفة

Lin and Mills2001،،قياس مستوى السلامة والصحة الدهنية في الشركات الإنشاء في استراليا 
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 مذكرات وأطروحات

. 2003/2004رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، ، أثر القيادة الإداریة على أداء العاملين، الصالح جيلح.  1

 حالةالدستدامة  التنمية تحقيق في الإقتصادیة الدؤسسة لدساهمة مدخل والإجتماعية، البيئية ،الدسئولية الطاىر خامرة2. 
.  2007 ، منشورة،جامعة الجزائر ماجستیر رسالة ، سوناطراك

الدهنية الدستخدمة  في منشآت قطاع الصناعات التحویلية  والسلامة إجراءات الأمن ، واقعالدغني  صقر ميموأ  3.
 .2006غزة، الإسلامية جامعة شهادة ماجستیر، بغزة ،

 مذكرة ،الصناعية  الدؤسسة في الإنتاجية الكفاءة على وأثرها الدهنية والسلامة الصحة موسى، علي حنان . 4
. 2006/2007، ، جامعة منتوري، قسنطينة التسيیر علوم ماجستیر

مستشفى  العاملين أداء في الدهنية والصحة السلامة إجراءات تطبيق وأثر فاعليةسعيد،  إبراىيم أحمد سارة.  5
 مذكرة دكتوراه في إدارة الجودة الشاملة،جامعة الخرطوم ،السودانالخرطوم،

، تحليل أثر تهيئة ظروف العمل على أداء هيئة التمریض بالدؤسسة الاستشفائية محمد الصدیق يحي سلمى لحمر . 6
  .2012/2013مذكرة ماجستر ،غیرمنشورة،تسيیر مواد بشرية،قسم التسيیر ،جامعة قسنطينة ،الجزائر،،جيجل 

 من الاقتصادیة البشري بالدؤسسة الاداء تحسين في البشریة الدوارد معلومات نظم أثر  تقييمسناء جبیرات،  . 7
،أطروحة دكتوراء،تخصص علوم التسيیر،جامعة بسكرة، الجزائر الدستعملين دراسةعينة من الدؤسسات الإقتصادیة  منظور

،2014/2015 
 دراسة تحليلية قياسية لعينة من) الاقتصادیة الجبائي على الداء الدالي في الدؤسسات سييرأثر التصابر عباسي،  .8

رسالة مقدمة لنيل متطلبات شهادة الداجيستیر، تخصص محاسبة وجباية، كلية العلوم ، (بسكرة الدؤسسات في ولایة
 ، 2012جامعة محمد خيضر بسكرة، ، يرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
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 صناعة لدؤسسة حالة دراسة الدؤسسة تنافسية في الایزو ومواصفات الشاملة الجودة یةأهم ، علالي  مليكة .9
 والتجارية الاقتصادية العلوم ،كلية صناعية مؤسسات تسيیر تخصص ماجيستیر ،مذكرةENICA ببسكرة الكوابل

. 2003/2004 ، بسكرة ، خيضر محمد جامعة التسیر، وعلوم

دراسةحالة عينة من مؤسسة توزیع -مساهمة برامج السلامة  الدهنية في الحد من حوادث العملموسى ذرذاري، . 10
،مذكرة ماجستر،تخصص ىندسة بشرية وتصميم العمل،قسم علم النفس ،جامعة  -الكهرباء والغاز لولایة الأغواط

  .2015/2016وىران،الجزائر،

 بالأمن العاملين الضباط على تطبيقية دراسة الأداء، تحسين في ودورها الاتصال تقنيات الدانع، علي بن محمد.  11
 الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة الإدارية، العلوم قسم العليا الدراسات كلية العلوم الإدارية، في ماجستیر رسالة العام ،

   2012 السعودية، العربية الدملكة بالرياض،

برامج الصحة والسلامة الدهنية في تحسين أداء العمال بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطةـ مشعلي بلال،دور .  12
 دراسة حالة مؤسسة ألف للتحويل أوراق بلاستيكية ،رسالة الداجستر ،تخصص اقتصاد وتسيیر مؤسسات ، –الجزائریة

  .            2010/2011منشورة ،جامعة سطيف ،الجزائر ،

مواقع الإلكترونية 

 الدوقـــــــــــــــــــــع فــــــــي مـــنشور مـــــقال ،"الأداء وتطـــــــــویر تحســــين إستراتيـجـــــــــــــــــــية"  الشـــــــــــوارمة الجـــــليل عبد  .1
  09:30على ساعة20/01/2019 تاریخ الإطلاع www.maharty.comالالكــــــــــــــــــــــــــتروني

 إبراىيم درة،تكنولوجيا الأداء البشري،مقال منشور على الدوقع الإلكتروني. 2

www.dr.ghareeb.com/kar/kar3 15:01على ساعة22/02/2019تاريخ الإطلاع   

3.(http://blog.bulsuk.com/2009/02/taking-firstsepwithpdca.html #axzz 

1GBg5Y7Fn) ةساع:20على ساعة2019/ 16/04تاريخ الزيارة   
.4 HTTP/WWW.YEMENHIC.NETPROCESAFE/ACCUPATIONA

L/PDF. 16/05/2019تاريخ الإطلاع على ساعة 22:30  

http://www.maharty.com/
http://www.maharty.com/
http://www.dr.ghareeb.com/kar/kar3%20�����
http://www.dr.ghareeb.com/kar/kar3%20�����
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  جامعة بابل على الدوقع الإلكترونيبرامج الصحة والسلامة الدهنية ،ثناء عبد الكريم عبد الرحيم،.5
business.uobabylon. 22/12/2018تاريخ الإطلاع     12:30 ساعة على  

-صدى موارد بشرية-مقال مترجم عن معهد جربت بليس تورووك ،خلق جو آمن وعمل سعيد.6
 9:00على20/06/2019 تاريخ الزيارةhtts : //mawdoo3.comبطاالر،12ص
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استبيان الدراسة: 01الملحق   

ثانية ماستر       كلية : جامعة محمد خيضر بسكرة                                                                       السنة
  العلوم الاقتصادية والتجارية

إدارة الدوارد البشرية:التسيير  تخصص:قسم   

 

 

 

 

 

.الأخت الفاضلة/ الأخ الفاضل  

.السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو  

يسرنا أن نضع بين أيديكم ىــــــــــــــــذا الاستبيان الـــــــذي صمم لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا استكــــــــمالا 
أثر برامج الصـــــــــــحة و السلامـــــــة المهنية على الأداء "إدراة موارد بشرية بعنوان : للحصول على شهادة ماستر ، تخصص

ونظرا لأهمية رأيكم في ىذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة، حيث أن صحة النتائج ."البشري
تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك نطلب منكم أن تولو ىذا الاستبيان اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم 

.عامل أساسي من عوامل لصاحو  

.ولضيطكم علما أن جميع إجاباتكم ستكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط  

.وتقبلوا منا فائق التقدير والإحترام لدساهمتكم البناءة والذادفة   

 

                            :إشراف الأستاذة:                                                                                   إعــــداد الطالبة
 طاىري فاطمة الزىراءباوية  خضرة                                                                                            

 

 استبيان الدراسة

 

 

 2018/2019: السنة الجامعية
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. البيانات الشخصية: أولا

يهدف ىذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الإجتماعية والوظيفية لعمال ىيئة التمريض بالدؤسسة العمومية  
بغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة الدناسبة على التساؤلات "ولاية الوادي " الإستشفائية  بالدغير 

. في الدربع الدناسب لإختيارك (X)التالية وذلك بوضع إشارة 

        ذكر                             أنثى : الجنس

سنة    50-41 سنة            من 40-31 سنة       30     أقل من:العمر

 سنة فأكثر  50        من 

   دراسات عليا متخصصة             ثانوي         جامعي   :المؤهل العلمي

سنوات 10 إلى أقل من 5 سنوات   من 5     أقل من :سنوات الخبرة

 .سنة15 سنة           أكثر من15 إلى أقل من 10 من 

                        مؤىل لشرض           رئيسي التمريض مساعد         التمريض  مساعد:المستوى التشغيلي

رئيسي  العمومية الصحة رض                   ممالعمومية الصحة لشرض        الأشعة أجهزة      مشغل
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برامج الصحة والسلامة المهنية :ثانيا

فيما يلي لرموعة مــــن العبارات التي في مؤسستكم،فالرجاء تحديــــــد درجــــــــة موافقـــــــتكم أو عــــــدم موافقــــــــتكم بوضع علامة 
(X)في الدكان الدناسب :  

افق
 مو

غير
 

شدة
ق ب

مواف
غير 

 
ايد 
 مح

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

 الرقم العبارات

الإلتزام باللوائح وقوانينبرامج الصحة والسلامة المهنية:المحور الأول  

     
التشريع القانوني للمستشفى يتضمن قوانين خاصة 

بالتعويضات وتـأمين العاملين 
01 

ألتزم بالدلصقات الإرشادية الدنشور في الدستشفى       02 

. ألتزم شخصيا بتطبيق القوانين الخاصة بقواعد السلامة      03 

إلتزام الإدارة العليا بتوفير برامج الصحة والسلامة المهنية:المحور الثاني  

     
تقوم الإدارة بمراقبة دورية لتأميننا ضد الحوداث 

والأمراض الدهنية  01 

     
يتم تعويضي في حالة اصابة أو مرض مهني من خلال 

. التكفل بي
02 

     
تقوم إدارة الدستشفى بتعديل وتدوير مناصب العمل 

لتفادي إرىاق العاملين 
03 

. يوجد تقييم واضح لدخاطر العمل من قبل الإدارة       04 

ىناك مشاركة العاملين للعاملين في عملية تقييم الدخاطر         05 

     
أعتقد أن ىناك تأطير جيد من طرف الإدارة في الحفاظ  

. على صحة وسلامة العاملين
06 

يوجدنظام سلامة مهنية واضح ولزدد من قبل إدارة      
. الدؤسسة

07 
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تدريب العاملين على برامج الصحة والسلامة المهنية:المحور الثالث   

 الصحة برامج على تدريب العاملين جميع يتلقى     
الدهنية  والسلامة

01 

  عن السلامة إجراءات على التدريب يتم     
 (الدطبوعة النشرات-المحاضرات)طريق

02 

 03 تدالتدريبعلىإجراءاتالسلامةعنطريقالتدريبالعملي     

مقارنة  لردي الدستشفى قبل من التدريب أعتقدبأن     
خارجية  جهات قبل بالتدريب من

04 

 بمجال لستصة تدريبية دورات أو ندوات في شاركتتٌ      
 .الدهنية والصحة السلامة

05 

العملظروف :المحور الرابع   

     
 فحص)العمل  بيئة بمتابعة يهتم الدتخصصون

 (ألخ........والآليات الكهرباء،الدعدات الداء،توصيلات
01 

     
 للأفراد الشخصية السلامة معدات الإدارة بتوفير تقوم

. مواقعهم حسب
02 

     
يتوفر لدينا أعوان أمن بعدد كافي  لشا يجعلنا نشعر 

. بالحماية أثناء الصاز الدهام الدوكلة إلينا 
03 

توجدخطةتوضح ما يجب أن أقوم بو في حالة الطوارئ       04 

     
من  السليم التخلص بعملية خاص نظام يوجد

 (فرز،تجميع،نقل،وتخلص نهائي سليم)النفایات
05 

     
 عن ناتج مرض أو مهنية لإصابات وأن تعرضت سبق

 06 .العمل طبيعة

     
ىناك تناقص في الأضرار الدهنية يرجع أساسا لتوفير بيئة 

عمل مناسبة  07 

 

مؤسستكم،فالرجاء تحديد درجة موافقتكم وعدم   فيما يلي لرموعة من عبارات الأداء البشري  في:الأداء البشري:ثالثا
:في الدكان الدناسب(X )موافقتكم بوضع  
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افق
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غير
 

شدة
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مواف
غير 
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 مح

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

 الرقم العبارات

 الأداء البشري

القدرة على إنجاز العمل: أولا  

أحرص على إستغلال مهاراتي أثناء العمل      
 

01 

لدي القدرة  على تحمل الدسؤولية الدلاقاة على عاتقي       02 

. أقوم بإلصاز الدهام الوظيفية وفقا لدخطط من مؤسستي      03 

استغل معارفي في حل الدشاكل التي تواجهني أثناء      
 .العمل

04 

الرغبة في العمل: ثانيا  

لدي الإستعداد للعمل لساعات إضافية إذا تطلب      
. الأمر ذلك

01 

أحرص على تجنب الأخطاء في العمل       02 

أقوم بتحفيز نفسي للقيام بواجبي على أكمل وجو       03 

إدراك الدور:ثالثا  

أقوم مع زملائي في العمل بمواجهة حالات العمل      
الطارئة 

01 

أحاول دائما فهم ومعرفة لزتوى وإجراءات العمل       02 

 03 أدرك أهمية تنفيذ الأوامر الصادرة من الرؤساء     

 شاكرين  لكم حسن تعاونكم

 

 



 

94 

 قائمة محكمي الاستبيان: 02الملحق 

 مكان الوظيفة أستاذ  الرقم
كلية علوم الاقتصادية –قسم التسيير  أحلام خان 01

 جامعة بسكرة-والتجارية وعلوم التسيير 
كلية علوم الاقتصادية –قسم التسيير  سناء جبيرات 02

 جامعة بسكرة-والتجارية وعلوم التسيير 
كلية علوم الاقتصادية –قسم التسيير  مهني أشواق 03

 جامعة بسكرة-والتجارية وعلوم التسيير 
كلية علوم الاقتصادية –قسم التسيير  بصير ىندل 04

 جامعة بسكرة-والتجارية وعلوم التسيير 
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وسائل الوقاية المستخدمة في المستشفى الدراسة : 03الملحق 

 

 

 

 

 

 وسيلة لغسل وتطهير اليدين

(قارورات الإطفاء +خراطيم الدياه  )صورة تبرز وجود وسائل متعددة لإطفاء الحرائق   
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 صورة تبرز إستخدام القفازات أثناء القيام بالحقن

 صورة تبرزالإىتمام بمراقبة قارورات إطفاء الحريق
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صورة من قاعة الإنتظار توضح وجود ملصقات  
 لبعض الدمنوعات مثل التدخين

 صورة توضح مدى اىتمام الدستشفى بتعليق الدلصقات الإرشادية


