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 دمةػػػػػػػػػػقػػػػػػػم

 مقدمة:

برقيػق أىػدافها الػُ أيسسػ  مػن اجلهػا كالػُ بسثػل الغػرض  إلذتسعى الدنظمات كالدؤسسات الرياضية  اليػوـ جاىػدة     
سياسػػػات  إتبػػػاعبرقيػػػق مسػػػتويات عاليػػػة مػػػن الأداء الػػػوظيفي ع مػػػن خػػػلبؿ  إلرلأساسػػػي مػػػن إنشػػػائها ع لػػػ ل  تسػػػعى ا

كاسػػتراتيايات لستلفػػة ع كبتػػوفنً الإمكانػػات كالدػػوارد الداديػػة كالبشػػرية كالدعلومػػات الكػػركرية ع كمػػا لا شػػ  فيػػو أف كجػػود 
علػػى العػػاملنٌ  يػػؤثرنظمػػات كلؽثػػل لذػػا برػػدم لبػػنً كالػػ م ضػػغوط  العمػػل يعتػػك مػػن ألػػك الدشػػالل لذػػ ه الدؤسسػػات كالد

 كجودتها .  الإنتاجيةكل ا كبالتالر يؤثر سلبا على الدؤسسة من خلبؿ قلة 

التطور ال م شهدتو الدؤسسات في لستلف المجالات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالرياضية أدل بالكركرة إلذ  إف
سواء من جانب الدوارد الُ تقوـ عليها، أك عمليات التسينً الُ تسهر على  كجوب تطور لل مالو علبقة بها،

استغلبؿ تل  الدوارد بالشكل ال م يعود بالفائدة على ى ه الدؤسسات، كال م يترتب عليو بناء ى ه الأخنًة لدرلز 
اعدىا على النمو استراتياي يكمن بقاءىا في ظل التنافس ال م أصبح قائما على ى ا الدستول من ناحية، كيس

 كالتقدـ من ناحية أخرل 

فبالنسبة للفرد أك العامل لصد أف النظرة تغنًت بساما لضوه، حيث أدرل  الدؤسسات كأصحاب العمل أف العنصر 
البشرم ىو الدورد المحورم كالاستراتياي لقيامها، بل ألثر من ذل  فإف الدوارد الدادية الُ لاف الترليز منصبان عليها في 

مكى تم الإدراؾ من خلبؿ الأبحاث كالدراسات بأنو لا لؽكن استغلبلذا لتسينً كتنمية الدنشأة بطريقة رشيدة إلا  كق 
 .ذل   في ظل كجود موارد بشرية تتمتع بالكفاءة الُ تساعدىا على

بجميع عناصرىا، حيث كيقابل ى ا التطور في لراؿ الدوارد البشرية كالعلبقات الإنسانية داخل بيئة العمل تطور الإدارة 
أجري  في ى ا المجاؿ أيكا العديد من الدراسات كظهرت لرموعة من النظريات سالع  بشكل فعاؿ في تطوير العمل 

 الدؤسساتي كبرقيق الاستقرار الإدارم، كرسم الأىداؼ كالعمل على بلوغها.
كرية فحاجة الفرد إلذ ذل  التنظيم لقد أصبح  الحاجة إلذ التنظيم الإدارم في ظل لل تل  التطورات ألثر من ضر 

 صارت تتمثل في لوف ى ا الأخنً يساعد على برقيق الحاجيات كإشباعها كالعيش كفق نسق سليم.
أما حاجة الدنشآت ) كمنها الرياضية ( فتظهر في لونو يساعدىا على الاستمرارية كالاستقرار كالازدىار، حيث 

إلذ توسعها كتعدد نشاطاتها كبركز ألعيتها القصول في تطوير الأفراد شهدت الدؤسسات الرياضية تطورات لكل أدت 
كالمجتمعات عن طريق برسنٌ السلوؾ الإنساني كالإسهاـ في عملية التربية كتكوين كترقية الشعوب كترسيخ العلبقات 

 الإنسانية الجيدة الدبنية على أسس سليمة.

على الجانب الإنساني منتهاة في ذل  ما اتبعتو الإدارة في لرالات لقد حتم ى ا على الإدارة الرياضية أف تهتم كترلز 
أخرل فعمل  على الاىتماـ بالعامل من خلبؿ تنظيم لل مالو علبقة بو كالعناية بو كالمحافظة عليو لكماف تطورىا، 

 أ



 
 دمةػػػػػػػػػػقػػػػػػػم

 كذل  بوضع إدارة خاصة بشؤكف الأفراد العاملنٌ داخل الدنشأة.
 جوانب  لان  لالتالر:كقد قسمنا موضوع بحثنا إلذ ثلبثة 

 الجانب التمهيدم :كتناكلنا فيو الإطار العاـ للدراسة 
 : لالآتيجاءت   فصلنٌ إلذالجانب النظرم،حيث قسمناه 
 التنظيم في الدنشآت الرياضية كفي الفصل الثاني قمنا بدراسة  الدوارد البشرية ك الأداء الوظيفيالفصل الأكؿ قمنا بدراسة 

 لعا: ثلبث فصوؿمن البحث فقد قسمناه  إلذ  أما الجانب التطبيقي

الفصل الأكؿ تطرقنا فيو لأىم الخطوات الدنهاية كل ل  أدكات البحث الدستعملة لدراسة موضوعنا، بينما قمنا في 
كأخنًا انتهينا باستنتاج كالفصل الثالث تناكؿ مناقشة ك تفسنً النتائج ، نتائج الاستبياف،  بعرض كبرليلالفصل الثاني 

 اـ كخابسة ألدنا من خلبلذا صحة فرضيات البحث، كبالتالر الإجابة على الإشكالية الدطركحة.ع
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 الجػػػػػػػػػانب التمهيدي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الإطار العاـ للبحث 

 :إشكالية البحث -1

الدفكرين كالباحثنٌ ، كذل   الأداء من الدفاىيم الُ نال  نصيبا كافرا من الاىتماـ كالبحث من قبل عدي
لأف ى ا الأخنً ما ىو إلا حصيلة  ،عامة ة بصفةالدنظم نظرا لألعية ى ا الدوضوع على الدستول الفردم خاصة  ك

أك نتياة للؤداء الوظيفي ال م يتطلب من الفرد لرموعة من الدسؤكليات كالواجبات النشطة لتشكل ما يسمى 
الدطلوب في ضوء مقدرة ى ا الشخص كاستطاعتو لتحقيق أىداؼ الوظيفة أكلا ،  بأداء الفرد كللقياـ بو على الوجو

إلا أنها  ،كالأداء لعملية منظمة كذات دلالة لؽكن تفسنًىا كتقييمها،ثم الإسهاـ في برقيق أىداؼ الدنظمة لكل
از كالأفعاؿ ى ا تتسم بالغموض كالتعقيد ، خاصة عند الخلط بنٌ الدفاىيم ذات الصلة بالأداء لالسلوؾ ، الإلص

من جهة ، كنظرا لأنو نتاج العديد من المحددات الدتداخلة كالدتكاملة ) القدرة ع الدافعية ع كإدراؾ الدكر ( أين 
لأف الأداء أكلا كأخنًا ليس ىدفا بحد ذاتو كإلظا ىو كسيلة  ،لغب الترليز على جميع المحددات معا  في آف كاحد

  لتحقيق غاية ، ألا كىي النتائج.

أم مؤسسة من تنظيم معنٌ تتبناه لعملية إدارية لتسينً نشاطاتها الدختلفة من أجل برقيق الفعالية،  لا بزلي لما 
كبدا أف الدؤسسة الرياضية تعد من أىم الأنساؽ الاجتماعية الُ تؤدم كظيفة إنسانية تتمثل في التربية البدنية 

 يد كالمحكم.كالرياضية فإنها ىي الأخرل برتاج إلذ التنظيم الج

كالتنظيم داخل ى ه الدؤسسة لا يقتصر على توفنً الدوارد الدادية فقط لتحقيق الفعالية الدرجوة بل يتعداه إلذ       
كجوب كجود موارد بشرية تعمل على بلوغ الغاية الُ من أجلها كجدت الدؤسسة الرياضية، من ذل  توجو اىتماـ 

اتيايات ميدانية كعملية تهتم بالجانب الإنساني في تفعيل العمل الدؤسساتي، الدنظرين في ى ا الحقل إلذ برديد استر 
 .في حنٌ لاف الاىتماـ في كق  مكى مقتصران على الجوانب الدادية فقط

كنظران لكوف الدنشأة الرياضية تتكوف من فئات عمالية لستلفة الدستويات فإنو يستوجب كجود تعاكف فيما      
إلغاد الآليات الُ بسكنها من خلق ذل  التوافق كالتلبؤـ الكركرينٌ لكماف السنً الحسن لذ ه بينها، كعليها أيكان 

الدنشأة كبالتالر ضماف برقيق الأىداؼ الُ جاءت أساسان من أجلها. لكن ى ا للو قد يقابلو في بعض الأحياف 
العلبقات السائدة سواء الرسمية أك غنً  نوع من الاختلبؼ نتياة عدـ توافق الدستويات الإدارية لشا يؤثر على طبيعة

الرسمية بنٌ لستلف الفئات كالدشكلة عمومان في الدنشأة الرياضية من الإدارة العامة كالإدارات الفرعية كالعماؿ، ل ل  
تعمل على برقيق التكامل بنٌ لستلف  –كالرياضية منها على كجو الخصوص  -أصبح  الدنشآت عمومان 

قيق الأىداؼ مع الترليز على الحفاظ على الدوارد البشرية كالعناية بها كفق نسق اجتماعي الوظائف الإدارية كبر
 Paris, 1994 , p)  يساعد على النمو كالاستمرارية، حيث أنها أصبح  أىم مورد تقوـ عليو الدنشأة. منظم

08 Isabelle MORIN) 
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. ل ل  جاءت إشكالية وارد الأخرل ذك ألعية بالغةكبالتالر أصبح التنظيم الإدارم للموارد البشرية على غرار الد
 الدراسة كالدتمثلة في:

 التساؤؿ الرئيسي: -

لولاية   ت الرياضيةآىل يساىم تنظيم إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي داخل المنش-
 ؟الوادي

 تندرج تحتها التساؤلات الفرعية التالية: و

نة لتنظيم إدارة الدوارد البشرية في برقيق إنسااـ البيئة الداخلية ما مدل مسالعة العناصر الدكو  -1
 ؟ لولاية الوادمللمنشآت الرياضية 

ليف يظهر دكر إدارة الدوارد البشرية في تفعيل إنسااـ الذيالل التنظيمية كتطبيق أىدافها كسياساتها  -2
 ؟ لولاية الوادمداخل الدنشآت الرياضية 

برسنٌ الأداء الوظيفي  فيإدارة الدوارد البشرية  تنظيمرية الُ تعمل على ما مدل تأثنً العمليات الإدا -3
 ؟ لولاية الوادمالرياضية بالدنشآت 

 الفرضيات: -2
 الفرضية العامة: -2-1

 .المنشآت الرياضيةيساىم تنظيم إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي داخل 

 الفرضيات الجزئية: -2-2

صر الدكونة لتنظيم إدارة الدوارد البشرية بشكل فعاؿ في برقيق إنسااـ البيئة الداخلية للمنشآت تساىم العنا -1
 .لولاية الوادمالرياضية 

لإدارة الدوارد البشرية دكر في تفعيل انسااـ الذيالل التنظيمية كتطبيق أىدافها كسياساتها داخل الدنشآت  -2
 .لولاية الوادمالرياضية 

الدنشآت في برسنٌ الأداء الوظيفي بإدارة الدوارد البشرية تأثنً فعاؿ  تنظيمارية الُ تعمل على للعمليات الاد -3
 .لولاية الوادمالرياضية 

  اىداؼ الدراسة: -3
 اف الذدؼ من ى ا البحث يتمحور على الأىداؼ التالية:
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 لدنشآت الرياضية.اكدكره في برسنٌ الأداء الوظيفي بمعرفة ألعية تنظيم إدارة الدوارد البشرية  -

 إظهار مدل مسالعة عناصر تنظيم إدارة الدوارد البشرية في برقيق الإنسااـ الداخلي للمنشآت الرياضية. -

إظهار الدكر ال م تقوـ بو إدارة الدوارد البشرية في برقيق إنسااـ الذيالل التنظيمية كتطبيق أىدافها   -
 كسياساتها داخل الدنشآت الرياضية.

 في برسنٌ الأداء الوظيفيإدارة الدوارد البشرية  تنظيم العمليات الإدارية الُ تعمل على معرفة مدل تأثنً -
 .في الدنشآت الرياضية

 أسباب إختيار الموضوع: -4
 . الأسباب الذاتية:4-1

 الرغبة في دراسة ىاتو الدواضيع القيمة في كقتنا الحاضر. -
س أف الدمارسة العلمية للبحث من شأنها أف تثرم لزاكلة رفع مستول لفاءتنا منهايا كموضوعيا على أسا -

 معارفناع كبسرننا على التحكم في الأدكات ك الأساليب الدنهاية العلمية. 
 إثراء الدكتبة بدرجع جديد قد يكوف في يوـ ما في متناكؿ باحثنٌ آخرين لإلصاز دراسات أخرل مكملة. -

 الأسباب موضوعية: -4-2

 قلة الدراسات في ى ا الدوضوع. -
 لزاكلة التعرؼ على ألعية التنظيم الإدارم للموارد البشرية في الدنشآت الرياضية كخاصة بالجزائر. -
 التطلع كالتعرؼ على العوائق الُ تواجو الجانب التنظيمي لإدارة الدوارد البشرية في الدنشآت الرياضية. -
في الدنشآت  كالأداء الوظيفي بشريةعدـ توفر الدراجع الكافية الخاصة بدوضوع التنظيم الإدارم للموارد ال -

 الرياضية.

 أىمية الموضوع: -5
لقد أصبح  الدراسات الحديثة ترلز اىتمامها على تسينً الإدارة بشكل جيد لدا تلعبو ى ه الأخنًة من دكر 
للو إلغابي كفعاؿ في تطوير الدنشآت بوجو عاـ كالُ تدخل ضمنها بطبيعة الحاؿ الإدارة الرياضية، كيقابل ى ا  

التطور ال م تشهده إدارة الدوارد البشرية الُ أصبح  في كقتنا الحاضر كفي ظل الاىتماـ بالجانب الإنساني 
كالعلبقات الإنسانية في لزيط العمل ذات ألعية قصول بعدما لاف الترليز للو ينصب على الدوارد الدادية، من ىنا 

ف الإدارة تعتك علمان قائمان ب اتو شاسع في لزتوياتو كمكامينو تأتي ألعية البحث في ى ا المجاؿ، كلكن نظران إلذ أ
فقد ارتأل الباحث أف يتطرؽ إلذ عنصر كاحد من عناصر الإدارة كىو : التنظيم كلزاكلة معرفة مدل مسالعتو في 

فعاؿ ال م تطوير الدنشآت الرياضية خاصةن عند بذسيده في إدارة الدوارد البشرية لكي يتم في الأخنً فهم الدكر ال
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تلعبو لل ى ه الآليات في لراؿ التربية البدنية كالرياضية، إذ يتمثل التنظيم في المجاؿ الرياضي في ترتيب الجهود 
البشرية العاملة في الديداف الرياضي بالأعماؿ كالوظائف كالدهاـ كالتنسيق بينها بغرض استغلبلذا لأقصى درجة 

 ي.لشكنة، كبأحسن صورة لأداء العمل الرياض

 تحديد المفاىيم و المصطلحات: -6
 الإدارة: -6-1

تأتي لفظة الإدارة من الفعل أدار أم إدارة الشيء بدعنى تعاطاهع كالإدارة الاسم كالدصدر من أدار كالددير  لغويا: 
بررؾ  ىو من يتولذ النظر في الشيء كمن يتولذ جهة معينة من البلبد كالدارم الدلبح ال م يتولذ الشراع كدار بدعنى
عبد ). كعاد إلر حيث لاف أك إلر ما لاف عليو كدار بالشيء كعليو كحولو طاؼ بو كدار الدىر أم داؿ كتقلب

 .(11, ص1998,  الرحمن العيسوي

ىي الحقل ال م يهتم بداموع الأفراد ال ين يتحملوف الدسؤكلية في إدارة كقيادة الانسااـ في توحيد  إصطلاحيا:
 لاف ذل  من خلبؿ الإلصازات الفعالة كالكافية لتحقيق أبسط الاحتمالات في النااح.جهود ى ه الأفراد سواء  

 .(211, ص1995,  محمد صبحي حسانين)

الإدارة ىي عملية إنسانية اجتماعية فيها جهود العاملنٌ في الدؤسسة أك الدنظمة أك الذيئة الرياضية لأفراد إجرائيا: 
من أجػل برقيقها متوخنٌ في ذل  أفكل استخػداـ لشكن للئمكانيات  الجماعػات لتحقيق الأىداؼ الُ أنشػأت

 الدادية كالبشرية كالفنية الدتاحة للهيئة أك الدنشأة.

 الإدارة الرياضية: -6-2

ىي:" فن تنسيق عناصر العمل كالدنتج الرياضي في الذيئات الرياضية كإخراجو بصورة منظمة من أجل  إصطلاحيا:
 برقيق ى ه الأىداؼ " .

 (.17، ص 1999مفتي إبراىيم حمادة،)أك ىي:" توجيو لافة الجهود داخل الذيئة الرياضية لتحقيق أىدافها".

 

لؽكن القوؿ أيكان من خلبؿ ى ين التعريفنٌ أف الإدارة الرياضية ىي تسخنً لرموعة من الوظائف تتمثل  إجرائيا:
نشأة الرياضية من خلبؿ توفنً الدوارد البشرية الدؤىلة في في : التخطيط، التنظيم، التوجيو كالرقابة للقياـ بتسينً الد

 المجاؿ الرياضي، كتوفنً التاهيزات كالدعدات اللبزمة حسب النشاطات الرياضية الُ برتوم عليها الدنشأة .
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 التنظيم: -6-3

و إلذ بعض فقد التنظيم لغة يعني التأليف ... نظمو نظمان فانتظم، كأم شيء قرنتو بآخر أك ضمم  بعكلغويا: 
نظمتو . كالنظاـ ما نظم  فيو الشيء من خيط ك غنًه ... كالجمع أنظمة كأناظيم، كالنظاـ الإتساؽ كمنها 

، ) .تناظم  الصخور : تلبصق   (.86، ص1994أبو الفضل جماؿ الدين، محمد بن مكرـ

لصازىا كبرديد الأفراد ال ين ىو : " كظيفة من كظائف الإدارة تنطوم على برديد الأنشطة الدطلوب إإصطلاحيا: 
سيقوموف بتنفي  ى ه الأنشطة، بحيث يتم إسناد نشاط معنٌ إلذ الشخص ال م تتلبءـ قدراتو كمهاراتو مع 
متطلبات ى ا النشاط، كبرديد مرالز السلطة كالدسؤكلية كأساليب الإشراؼ كالتنسيق بنٌ الأنشطة، بالإضافة إلذ 

ن ال م يقوـ بداذا، كمن الدسؤكؿ عن ماذا ... الخ، كالنتائج الدطلوب بلوغها بناء الذيكل التنظيمي ال م يوضح م
، 2001موفق حديد محمد ، ) عند برديد شبكات الاتصاؿ، كابزاذ القرارات الُ تساىم في برقيق الأىداؼ."

 .(32ص 
إلذ برقيقها، كيقابل التنظيم ىو توضيح النشاطات الدوجودة داخل الدنشأة كتوضيح الأىداؼ الُ تسعى إجرائيا: 

ذل  القياـ بعملية التنسيق بنٌ جهود الأفراد العاملنٌ داخل الدنشأة بالشكل أك الطريقة الُ تساعد على برقيق 
 تل  الأىداؼ لكماف بقاء الدنشأة بالدرجة الأكلذ، كالعمل على تطورىا كازدىارىا بالدرجة الثانية.

 إدارة الموارد البشرية: -6-4

رفها البعض بأنها: " عملية الاىتماـ بكل ما يتعلق بالدوارد البشرية الُ برتاجها الدنظمة لتحقيق يع إصطلاحيا:
أىدافها، كى ا يشمل اقتناء ى ه الدوارد كالإشراؼ على استخدامها كصيانتها كالحفاظ عليها  كتوجيهها لتحقيق 

 أىداؼ الدنظمة كتطويرىا .

نب من العملية الإدارية الدتكمن لعدد من الوظائف كالأنشطة الُ بسارس ىناؾ من يعرفها على أنها : " ذل  الجاو
بغرض إدارة العنصر البشرم بطريقة فعالة كإلغابية بدا لػقق مصلحة الدنظمة كمصلحة العاملنٌ كمصلحة المجتمع 

 كترتبط كظائف كأنشطة إدارة الدوارد البشرية مباشرة بإستراتيايات الدنظمة.

خلبؿ ما سبق أف إدارة الدوارد البشرية ىي تل  الآلية الدوجودة داخل الدنشأة كالُ ترلز يتكح من  إجرائيا:
اىتمامها على لل الأفراد العاملنٌ داخلها من أجل الحفاظ عليهم كبالتالر الحفاظ على الدنشأة، كالعمل على 

 تطوير إمكانياتهم من أجل تطوير الدنشأة . 
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 :.الأداء الوظيفي6-5

الأداء الوظيفي بأنو : " سًاًله بالنتائج المحققة ع سًاًله لغسد سلولا عمليا يؤدم لدرجة بلوغ الفرد أك  كيػيعىرىؼٍ 
الفريق للؤىداؼ الدخططة )درجة الالصاز( بكفاءة كفعالية ع أما الكفاية فهي القدرة على الاستخداـ الكفء 

لتكلفة ع أما الفعالية تتمثل في القدرة على برقيق للموارد بالقدر الدناسب كفق معاينً لزددة للادكلة كالجودة كا
 (2004مصطفى نجيب شاويش، ) الأنشطة ". أداءأىداؼ الدؤسسة من خلبؿ حسن 

الأداء الوظيفي ىو سلوؾ كظيفي ىادؼ يقوـ بو العامل أك الدوظف لإلصاز الدهاـ الدكلف  »:   الإجرائيالتعريف 
مل ع أم ىو تنفي  الأعماؿ كالدسؤكليات الُ للف بها العامل من بها كىو لنتياة يعك عن مستول قيامو بالع

الُ ترتبط بها كظيفتو كىو لا يعتمد على لمية الجهد الدب كؿ فقط كلكنو يعتمد  الإداريةقبل الدنظمة أك الذيئة 
 . «أيكا على قدرات العاملنٌ كمهاراتهم كإدرالهم للدكر ال م ينبغي القياـ بو 

 اضية:المنشآت الري -6-6

ىي عبارة عن لرمعات رياضية بسارس فيها لستلف الرياضات سواء الفردية أك الجماعية كى ه الدنشأة لذا  ا:إصطلاح
 .(172، ص2001عصاـ بدوي، ) إدارة تسنًىا كفق برنامج معنٌ.

وف لذا الدنشآت الرياضية عبارة عن مؤسسات ينشئها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من لافة جوانبو، بحيث يك
 ىيكل تنظيمي يتفق مع حام ى ه الدؤسسة كأىدافها، بدا يعود بالنفع لخدمة ذل  المجتمع متماشيا مع أىدافو

 .(17، ص1999 عبد الحميد شرؼ،).

الدنشآت الرياضية ىي لل الدساحات أك القاعات أك الدرلبات أك الدلبعب، أك بصفة عامة الأمالن إجرائيا: 
نشاطات البدنية كالرياضية، كالُ تقوـ بتسينًىا لرموعة من الأفراد في إطار إدارم الدخصصة لدمارسة لستلف ال

 منظم.

 :والمشابهة الدراسات السابقة -7
 .الدراسات السابقة :7-1

دراسة الطالب عمر دمانة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً بر  عنواف " دكر تنظيم إدارة  :الدراسة الأولى
 (.2007/2008تطوير الدنشآت الرياضية " دراسة حالة حوؿ الدرلب الرياضي لولاية الأغواط )الدوارد البشرية في 

تم الاستعانة به ا الدنهج لونو  لقد إعتمد الباحث في ى ه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي للظاىرة،  
 .للوصوؿ إلذ فهم أفكل كأدؽيساىم في الوصوؿ إلذ الدعرفة الدقيقة كالتفصيلية لعناصر الدشكلة أك الظاىرة 
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عاملب أم المجتمع  70كللتحقق من فرضيات البحث فقد قاـ الباحث بتوزيع إستبيانات على لل العماؿ كعددىم 
الإحصائي لكل، كلاف ى ا الإستبياف يهدؼ إلذ معرفة آراء ك إبذاىات العاملنٌ  حوؿ دكر التنظيم الإدارم 

 التطور داخل الدنشأة. للموارد البشرية كتأثنًه على الأداء ك 

أف تنظػيم إدارة الدوارد البشرية لذا دكر فعاؿ في  برقيق التنمية كتطوير لقد بين  نتائج الدراسة الدتحصل عليها 
الجانب الإدارم في الدنشأة إلذ حد بعيد، حيػث يػرل لػل الدبحوثنٌ أف التنظيم الجيد ال م تسنً كفقو إدارة الدوارد 

ى برقيػق الفرضية العامة الدتمثلة في الدكر الفعاؿ لتنظيم إدارة الدوارد البشرية في تطوير الجانب البشرية قد أدل إلػ
 .الإدارم للمرلبات الرياضية

 .الدراسات المشابهة 7-2

" ع دراسة المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين : للباحثة شامي صليحة : "  الدراسة الأولى
ألزمد بوقرة ع بومرداس ع إشراؼ : د/ أكنيس عبد المجيد ع م لرة ماجستنً في العلوـ الاقتصادية  )  حالة جامعة

شكاليتها حوؿ : ما مدل تأثنً الدناخ التنظيمي على إع كىي دراسة ميدانية تدكر  2010تسينً الدنظمات ( ع 
 الأداء الوظيفي للؤفراد العاملنٌ ؟ 

 ىي : كيندرج بر  ى ا التساؤؿ فرضيات 

  في أية منظمة . العليا الإدارةالاىتماـ بالدناخ التنظيمي كىو من مسؤكليات 
  . الأداء الوظيفي ناتج عن عوامل شخصية عتنظيمية ع اجتماعية كبيئية 
 . ٌالدناخ التنظيمي لو  تأثنً مرتفع جدا على فعالية الأداء الوظيفي للعاملن 

ظيمي بعناصره كأبعاده الدختلفة ع كالتعرؼ على الأداء الوظيفي كمدل التعرؼ على الدناخ التن إلذكىدف  الدراسة 
 تأثنً  عناصر الدناخ التنظيمي في الأداء الوظيفي للعاملنٌ .

اتبع  ى ه  الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لمنهج لذا ع كاستخدم  الباحثة أداة الاستبياف كالدقابلة في جمع    
 ىي :  إليهام النتائج الُ توصل  البيانات كالدعلومات ع أما أى

 للعاملنٌ ع لما توصل  الدراسة إلذكجود تأثنً مرتفع جدا بنٌ الدناخ التنظيمي كعناصره كأداء الوظيفي  -
الدناخ التنظيمي السائد في الجامعة حسب كجهة نظر أفراد العينة ىو مناخ حيادم كمناخ غنً ملبئم  أف

 للعمل بدرجة لبنًة .

 ات : التوصي أىمكمن 
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جامعة بومرداس على اختلبؼ مستوياتهم الوظيفية بعناصر الدناخ التنظيمي ضركرة اىتماـ الدسؤكلنٌ في  .1
 دكف بسييز 

لزاكلة الوقوؼ على العناصر الُ من شانها أف تعمل على خلق توجهات سلبية لضو الدناخ التنظيمي  .2
 السائد .

 حوافز في تحسين الأداء من وجهة نظر العاملين " دور ال:" محمد عزوزدراسة للباحث الدراسة الثانية :

بر  إشراؼ أ.د/ بوداكد عبد اليمنٌ ع م لرة ماجستنً في نظرية كمنهاية التربية البدنية كالرياضية بزصص 
شكاليتها حوؿ إع كىي دراسة تدكر  2009إدارة الدوارد البشرية كتسينً الدنشآت الرياضية ع جامعة الجزائر ع 

ال م تلعبو الحوافز في برسن مستول أداء العاملنٌ كالارتقاء بو حتى تتحقق أىداؼ الدؤسسة ع  : ما ىو الدكر
 كذل  من خلبؿ كجهة نظر العاملنٌ بالدرلب الرياضي الأكلدبي لزمد بوضياؼ بالجزائر العاصمة ؟ 

 كلان  تساؤلات الدراسة لالآتي :      

 كالارتقائية بو ؟   أدائهمالعاملنٌ على برسنٌ ما ىي فعالية الحوافز الدطبقة في الدرلب لدفع  (1
ىل ىناؾ اىتماـ بنظاـ الحوافز كتطبيقها على العماؿ في قرارات كالكامج التسينًية لإدارة الدرلب  (2

 الأكلدبي؟
 ىل لػقق التحفيز كلاء الأفراد العاملنٌ للمؤسسة الُ يعملوف بها ك كبالتالر برسن آدائهم ؟  (3
 أداءبادؿ كانتقاؿ الدعرفة كتبادؿ الخكات بنٌ العاملنٌ لشا يعمل على برسن في ت إلذىل تؤدم الحوافز  (4

 الدؤسسة ؟ 

 لرموعة النقاط التالية :  إلذكىدف  الدراسة 

 التعرؼ على ألثر الحوافز ألعية من كجهة نظر عماؿ الدرلب الأكلدبي لزمد بوضياؼ . (1
 معرفة مدل توفر الحوافز في نظاـ تسينً الدرلب . (2
 العاملنٌ في الدرلب .  أداءرؼ على مستول التع (3
 البحث عن علبقة بنٌ الحوافز كبنٌ برسنٌ الأداء لدل العاملنٌ بالدؤسسة الُ يعملوف بها .  (4
 التشاؼ الأنواع الدختلفة للحوافز الدؤثرة بقوة في برسنٌ الأداء .  (5

رفنٌ على العاملنٌ كالشق الآخر موجو للرؤساء الدش الأكؿتتكوف من شقنٌ ع  استبانوكل ل  الغرض تم كضع 
 للمرؤكسنٌ أم العاملنٌ كال ين ليس  لذم سلطات .

 توصيات الباحث :  أىمكلاف من 
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 الجػػػػػػػػػانب التمهيدي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الإطار العاـ للبحث 

  للؤفراد من خلبؿ كضع معاينً كمؤشرات ترتبط بدختلفة  الأداءضركرة قياـ  الدؤسسة بعملية تقييم
 الأعماؿ كالأنشطة الُ يقوـ بها العاملنٌ في الدؤسسة .

 فراد بنتائج تقييم الأداء الدتعلقة بهم ع كعقد لقاءات دكرية لدناقشة نتائاها معهم . إعلبـ الأ 
 ألعيتهاالعماؿ في كضع الأىداؼ كالاستراتيايات بالدؤسسة ع لجعلهم يشعركف بددل  إشراؾ 

 كبالدسؤكلية على برقيقها لل حسب منصبو الوظيفي .
  ك كالعمل على تكوين لسزف لذتو الدعارؼ  اجهاإخر زيادة الاىتماـ بدعارؼ الأفراد كتشايعهم على

 كالدعلومات كتسينًىا كبعلمية ليستفيد منها جميع  العماؿ . 
 نظاـ حوافز فعاؿ مبني على أسس علمية ك يلبي الحاجات كيشبع الرغبات الحقيقية للعاملنٌ .  إلغاد 
  ير الدعارؼ كالدهارات ضركرة مكافأة أصحاب الأداء الدتميز لخلق جو من الدنافسة يعمل على تطو

 لدل العاملنٌ . 

 التعليق على الدارسات السابقة: -8
التنظيم في إدارة الدوارد البشرية كالدكر  ألعيةكجدنا في لرملها تساؤلات عن  الدراساتمن خلبؿ استعراضنا لذ ه 

 الدنشات . ك أداء العاملنٌ في ى هال م تلعبو في تنمية الجانب الإدارم كتسينً الدنشأة كتطويرىا.
 فاف ى ه الدراسة الُ سبق ذلرىا تكلم  معظمها على الأداء الدهارم ك القيمة العلمية للمورد البشرم.

 اتفق  الدراسة الُ تناكلناىا على أف الدنهج الوصفي ىو ال م يتلبءـ مع ى ا النوع من الدراسات
السابقة ال لر،  اتبنٌ دراستنا الحالية ك الدراس الاختلبؼ ك التشابو فيما أكجوكنتياة لتل  الدؤشرات التابعة من 

النوع من البحوث ال م تكلم  عنها الدراسة  اإختيار العينة كى  فقد استعن  بها من خلبؿ إستخداـ الدنهج ك
كل ل  لصد أف ى ه الدراسة كالأداء الوظيفي السابقة الُ بزص تنظيم إدارة الدوارد البشرية في الدنشأة  بشكل عاـ 

ق  من حيث الشكل بالدراسة الحالية كاختلف  من ناحية الدكموف، ك إنطلبقا من ذل  تولدت لنا فكرة إتف
 .البحث الحالر 

 ،بدثابة خكات علمية كعملية،حيث تم الإستفادة منها كفق النقاط التالية :كالدشابهة  لما تعتك الدراسات السابقة
 .صياغة أىداؼ كفركض البحث بدقة 

  العينة بدقة كعناية .طريقة إختيار 

 .برديد الدنهاج الدستخدـ لطبيعة الدراسة 

 .إختيار متغنًات البحث كليفية قياسها 

 .برديد الخطوات الدتبعة في إجراءات البحث سواء من الناحية النظرية أك الديدانية 

 .ليفية إستخداـ الدعالجة الإحصائية الدناسبة لطبيعة الدراسة 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الموارد البشرية و الأداء الوظيفي الفصل الأوؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 تمهيد:

يعتك موضوع إدارة الدوارد البشرية من أىم الدوضوعات الُ استحوذت على اىتماـ كتفكنً       
ا كالدرجة الُ تلعبها الكثنًين من الكتاب كالدفكرين، في لراؿ الإدارة، نظرا للؤلعية الوظيفية الدناطة به

 ىاتو الدوارد في عملية الإنتاج.

إف الدتتبع لتطور التارلؼي لإدارة الدوارد البشرية، لغد أف لذ ه الدوارد ألعية بالغة كملحة، لكماف بقاء       
كتطور لستلف الدنظمات في لستلف الديادين، كاف الإدارة الناجحة في الدنظمة ىي الُ تستطيع الوصوؿ 

برقيق اغلب الأىداؼ، من خلبؿ التوفيق بنٌ لستلف الدوارد الدتاحة  لذا كالُ يعتك الدورد البشرم إلذ 
أساسها، كمن ىنا لاف طرحنا في ى ا الفصل انطلبقا من لزاكلة إعطاء التعريف الصحيح لإدارة الدوارد 

رد البشرم، لزاكلنٌ الوصوؿ إلذ البشرية، مركرا ب ل  إلذ التطور التارلؼي ال م أبرز الألعية البالغة للمو 
لستلف الوظائف الدكونة لذاتو الإدارة كفي الأخنً أردنا توضيح العلبقة الدترابطة بنٌ الألعية الكبنًة للموارد 

 البشرية في المجاؿ الرياضي بدختلف ميادينو الإدارية كالتدريبية. 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الموارد البشرية و الأداء الوظيفي الفصل الأوؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :مفهوـ الموارد البشرية -1

فكرين كالكتاب بدوضوع إدارة الدوارد البشرية، لما تباين بعكهم في برديد لقد اىتم العديد من الد
التسميات حسب التطور الزمني لدفاىيم كفلسفة الإدارة، حيث ضم  تسمية إدارة الدستخدمنٌ ثم تليها 

 ، ثم أضح  إدارة شؤكف الدوظفنٌ، ثم أخنًا كانطلبقا من سبعينات القرف الداضي أطلق عليهادإدارة الأفرا
 .(52، ص 5002مصطفى نجيب شاوش، ) اسم إدارة الدوارد البشرية.

أطلقها الدفكركف كالكتاب، لل حسب طبيعة الدنظمة حيث عرف   فكلما أف لذا عدة تعار ي        
بأنها  "النشاط الخاص بتخطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة العنصر البشرم بالدنظمة، من خلبؿ رسم 

ار كالتدريب، كالأجور كالحوافز كبرسنٌ الأداء، كتقييمو كتوفنً الخدمات السياسات الدتعلقة بالاختي
الصحية كالاجتماعية، كصولا إلذ الإحالة على الدعاش بهدؼ برقيق أىداؼ الدنظمة كالعاملنٌ بها 

، كل ل  عرف  بأنها "ربط الدوارد البشرية  .(62، ص 2007مدحت أبو النصر، )كل ل  المجتمع" 
اتياية بهدؼ برسنٌ مستويات الأداء، كتنمية الثقافة التنظيمية الُ برفز الابتكار بالأىداؼ الإستر 

بأنها "الإدارة الدسؤكلة عن الفعالية الدوارد البشرية في الدنظمة  لهيتياحمن الر كالدركنة" ،فيما عرفها عبد 
 لتحقيق أىداؼ الفرد كالدنظمة كالمجتمع".

لى أف إدارة الدوارد البشرية تكمن في تكامل لرموعة من نستدؿ من لرمل ىاتو التعاريف ع       
الأنشطة كالوظائف الدتعلقة بالدوارد البشرية كالدتمثلة عموما في التخطيط الواقعي، كالتوظيف الدلبئم 

 بالإضافة إلذ الدتابعة الدستمرة كالتدريب الجيد لذاتو الدوارد البشرية.

 :أىمية إدارة الموارد البشرية -2

 ،أدرل  لستلف الدنظمات في جميع دكؿ العالد ،انطلبقا من التطور التارلؼي لإدارة الدوارد البشرية         
السيد ، كحسب ما يرل في استمراريتها كتوفنً الديزة التنافسية لذا ىو أفرادىا مسالعة أف العامل الألثر

ظمة كى ا إذا تم إدارتها ( "أف الدوارد البشرية ىي مصدر النااح لأم مؤسسة أك من2002) يالهوار 
 بشكل جيد".

 كلقد لخصنا ألعية الإدارة الفاعلة للموارد البشرية في تعزيز ما يلي :       
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الموارد البشرية و الأداء الوظيفي الفصل الأوؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

   ،الدوارد البشرية أساس الاستقلبؿ كأداة تنافسية عالدية، من خلبؿ برسنٌ نوعية الدوارد البشرية
 كالتطوير الدستمر في الأنشطة  الدتعلقة بها .

 الُ بدكرىا بزفض  الابتكارينيد كالتكوين الدستمر لدورد البشرم، تزيد من قدراتو الاختيار الج
 فاتورة التكنولوجيا الدستوردة.

  الحدة التنافسية في زيادة الإنتاجية كبزفيض تكاليفها، كالتطور الدستمر في الدنتاات كأنظمة
 العمل، يتطلب استقطاب العقوؿ الُ ىي بر  ساحة الصراع العالدي.

 لحد من التعارض المحتمل بنٌ متطلبات الإدارة كالالتزامات الخاصة بالدوارد البشرية .ا 

   تقييم كتنفي  الكامج كالسياسات الفردية، انطلبقا من تعدد مهاـ الأفراد الُ لا بزص بدصلحة
 معينة فقط. 

 أىداؼ إدارة الموارد البشرية: -3

استغلبؿ، كذل   الدوارد أحسن ية، من خلبؿ استغلبلذا لذ هالدوارد البشر  البالغة لإدارة ةتتاسد الألعي
لل من الفرد كالدنظمة كحتى المجتمع، ك ىداؼ  أ كبرقيق ،دائم في الأداءي ك حقيقلزاكلة للوصوؿ إلذ بسيز 

يتكح لنا ى ا أف من الأىداؼ إدارة الدوارد البشرية، توفر الظركؼ الدناسبة للعمل كبتالر الرفع من 
العاملة طبقا لإمكانات الدنظمة، كلما تهدؼ أيكا إلذ توفنً الدوارد البشرية بالدواصفات  إنتاجية القول

الدطلوبة في الوق  الدناسب، مع مراعاة الطريقة الصحيحة لبناء كتدعيم الولاء الدؤسسي لديهم، كبرقيق 
لعلبقات الإنسانية، لذم، عن طريق برفيز العاملنٌ على التعاكف أم بناء ا يدرجة عالية من الرضا الوظيف

كل ا تدريبهم كتنميتهم، كمن أىداؼ إدارة الدوارد البشرية أيكا الاىتماـ بدقترحات العاملنٌ كتطبيق 
الدناسبة منها، كل ل  برقيق العدالة كتكافؤ الفرص للاميع في الدنظمة من حيث الترقية كالأجور، 

(17، مرجع سابق صمصطفى نجيب شاوش) التدريب كالتطوير.

كيكز لنا ل ل  أف من تل  الأىداؼ، ىو برقيق مبتغيات الدنظمة من خلبؿ البحث الدستمر        
على أفكل الدهارات كالمحافظة عليها، كذل  من اجل الحفاظ على استقرار كاستمرارية الدنظمة، كبرسنٌ 

 .(12، مرجع سابق، ص  مرنيز أسامة، زرواؽ نجيب) أدائها كالديزة التنافسية لذا.
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 أىمية الموارد البشرية في الإدارة الرياضية: -4

تعتك الدوارد البشرية بدختلف كظائفها الرليزة الأساسية في دكاـ كصنًكرة أم منظمة، سواء لاف          
لراؿ عملها إنتاجيا أك خدميا، حيث تولر الإدارات الحديثة اىتماما لبنًا به ه الدوارد، من خلبؿ برفيزىا 

ناء بها، على الددينٌ الدتوسط كالطويل، كمراعاة اىتماماتها كلزاكلة حل مشاللها، كيعتك كتدريبها كالاعت
المجاؿ الرياضي من أىم المجالات الُ تتوفر على الدوارد البشرية سواء لان  في المجاؿ الإدارم من خلبؿ 

كاـ، الددربنٌ، موظفي كمستخدمي الإدارات الرياضية أك في المجاؿ التدريبي من حيث اللبعبنٌ، الح
 كالدسنًين كل ل  في المجاؿ التربوم الرياضي من خلبؿ لستلف الأسات ة كالأخصائينٌ في المجاؿ الرياضي.

كإف المجاؿ الرياضي يعتك لرالا غنيا كخصبا لدختلف الدوارد البشرية الدكونة لو، ل ا لغب الاطلبع      
تطوير كجلب ىاتو الدوارد، بطريقة بزدـ الجميع من  على لستلف الأساليب كالطرؽ، كالدناىج الحديثة في

منظمة كل ل  الفرد كالمجتمع، فلو رأينا مثلب على مستول الفريق، فاف اللبعبنٌ ال ين لؽتلكوف مهارات 
كقدرات تأىلهم للتألق، كالوصوؿ إلذ برقيق أفكل النتائج،  لصد أف الدنظمة أك بالأحرل الفريق يعمل 

عليهم، من خلبؿ تدريبهم كل ا برفيزىم، كل ل  بالنسبة لعملية الانتقاء  جاىدا، من اجل الحفاظ
 للبعبنٌ الجدد، الُ بدكرىا تعتمد على لرموعة من الاختبارات كالدعاينً للوصوؿ للبعب الكفء كالجيد.

ارد، ترتبط كالدتتبع لإدارة الدوارد البشرية لغد أف لستلف الوظائف كالطرؽ ك الأساليب المحددة لذاتو الدو     
 ارتباطا كثيقا بالمجاؿ الرياضي في لل أقسامو.

كمن ى ا الأساس تظهر الألعية البالغة للمورد البشرم في لستلف ميادين المجاؿ الرياضي كذل  من     
خلبؿ الاعتماد الكبنً على ى ا الدورد في لستلف الدهاـ كالنشطات الرياضية بالرغم من التطور 

 كقتنا الحاضر.  التكنولوجي الإدارم في
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 الوظيفيالفصل الأوؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الموارد البشرية  و الأداء 

 الآداء الوظيفي -5

 مفهوـ الأداء :

يرتبط مفهوـ الأداء بكل من سلوؾ الفرد كالدنظمة حيث لػتل مكانة خاصة داخل أية منظمة باعتباره الناتج 
النهائي لمحصلة جميع الأنشطة كذل  على مستول الفرد كالدنظمة كالدكلة ، كقد تعددت تعريفات الباحثنٌ للؤداء 

( الأداء بأنو تفاعل لسلوؾ الدوظف ، كأف ذل  السلوؾ يتحدد بتفاعل  Andrewdأندركد )   حيث عرؼ
 جهده كقدراتو.

كمفهوـ الأداء يتكمن معاينً أخرل إضافة إلذ معيارم الكفاءة كالفاعلية مثل : معدلات الدكرات كالغيابات 
يتو عالية كل ل  يسهم أدائو في تقليل كالحوادث كالتأخنً حيث أف الفرد العامل الجيد ىو ال م تكوف إنتاج

الدشالل الدرتبطة بالعمل لالانتظاـ في العمل كقلة حوادثو ، ل ل  لؽكن القوؿ أف الأداء الدرضي يتكمن لرموعة 
من الدتغنًات ، من حيث أداء العمل بفاعلية كلفاءة مع حد أدنى من الدشالل كالدعوقات كالسلبيات الناجمة عن 

 (22،ص2008الصيرفي محمد،  ).سلولو في العمل

ل ل  يعرؼ الأداء بأنو قدرة الإدارة على برويل الددخلبت الخاصة بالتنظيم إلذ عدد من الدنتاات بدواصفات 
 لزددة كبأقل تكلفة لشكنة.

عمل من  ( الأداء بأنو " الناتج ال م لػققو الدوظف عند قيامو بأم  Haynesلما عرف  ىاينز  )  
 .الأعماؿ " 

 .يق أىداؼ الوظيفة الُ يشغلها "رؼ الأداء بأنو " قدرة الفرد على برقلما يع

لأعمالو كمسؤكلياتو الُ تكلفو بها الدنظمة أك الجهة الُ  فكل ل  يعرؼ الأداء الوظيفي بأنو " تنفي  الدوظ
 ترتبط كظيفتو بها ، كيعني النتائج الُ لػققها الدوظف في الدنظمة ".

 .للسلوؾ المحددة الدرغوبة غنً النتائج ىو السلبي الأداء فإف كبالدقابل للسلوؾئج المحددة كالأداء ل ل  ىو النتا

 الأداء مصطلح إلذ  Thomas  Gilbertجيلبرت ثوماس كالكفاءة كيشنً بالفعالية أحياننا الأداء عن كيعك
 أعماؿ من لأفراد بها ما يقوـ ىو السلوؾ أف ذل  ، كالأداء الإلصاز كبنٌ السلوؾ بنٌ الخلط لغوز لا كيقوؿ بأنو
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 أنو العمل،أم عن الأفراد يتوقف أف بعد نتائج أك أثر يبقى من ما فهو الإلصاز بها،أما يعملوف الُ الدنظمة في
 برقق  كالنتائج الُ السلوؾ لرموع الإلصاز،إنو ك السلوؾ بنٌ التفاعل فهو الأداء أما أك النتائج، نتاج أك لسرج
 . معنا

 بوظيفة مرتبطة كأنشطة أعماؿ مدير من أك موظف بو يقوـ ما"  عن عبارة بأنو الإدارم الأداء اأيكن  كيعرؼ

 "مشترؾ عامل كجد بينهما كإف لأخرل كظيفة من كلؼتلف معينة،
  "عملو منها الُ يتكوف الدختلفة كالدهاـ طةػػبالأنش الفرد ياـػػق " بأنو للعمل فردػػال أداء رؼػػػكيع
 الدخرجات من عدد إلذ الخاصة بالتنظيم خلبتاالدد برويل على الإدارة قدرة"ىو الأداء أف سليماف كيرل

 ."لشكن تكلفة كبأقل لزددة بدواصفات
                            "معنٌ عمل لإلصاز لرموعة أك فرد بب لو قاـ معنٌ جهد نتاج " عن عبارة الأداء أف كمصطفى بدكم يرل لما

 (.84،ص1988اغ، الصب و محمود, مرسي)

 كيتوقف بنااح لو الدخصص أك الذدؼ الدهمة إلصاز من الفرد لؽكن نشاط " بأنو الوظيفي الأداء الدنً كيعرؼ

 ."الدتاحة الدعقوؿ للموارد للبستخداـ العادية القيود على ذل 
 ألان  ءسوا المجاؿ ى ا في الدراسات كالأبحاث تعدد عن ناتج كذل  الأداء تعاريف تعدد لشاسبق يتكح
 ى ه بذمع عوامل ىناؾ أف إلا التعاريف تل  في الباحثنٌ اختلبؼ الرغم من ميدانية،كعلى أـ نظرية دراسات

 :يلي لما التعاريف كىي
 .كدكافع كابذاىات كقيم كمهارات معرفة من لؽتلكو كما :الدوظف -أ

 .فرص عمل من تقدمو كما كبرديات متطلبات من بو تتصف كما : الوظيفة -ب
 ك الإدارية كالأنظمة العمل كالإشراؼ مناخ تتكمن الُ ك التنظيمية البيئة بو تتصف ما كىو :الدوقف -ج

 (.26،ص2006، بن نوار صالح)  .التنظيمي الذيكل
 يتم كإلا عليها الترليز يتم ألا الُ لغب الدتداخلة العوامل من لعدد نتاج انو على إليو ينظر الحقيقي داءالآ إف   

 إلذ ينظر كلذ ا ىي النتائج غاية لتحقيقة كسيل ىو إلظا ك ذاتو حد في ىدفا ليس الأداء أف بدعنى بساما بذاىلها
 للئدارة الأساسية الوظائف بنٌ الألعيةفيلدرجةالثانيةلكافهمراحلبلتخطيطفهوب لكيحتلبالترجمةالعمليةعلىانه الأداء
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 لا قد أنها إلاكتنظم  بزطط أف ةعامة مؤسس أك ةحكومي منشأة لأم لؽكن فمثلب التنظيم كظيفةبعد  يأتي حيث
 مدل بوضوح يفسر رسمتها،كى ا السياسات الُ ك الخطط تطبق لد ما نتائجأية  برقق أف بالكركرة تستطيع
 من لبنً جانب على الإدارية العملية أداء فاف أخرل جهة من ك جهة من الوظيفتنٌ ىاتنٌ بنٌ الوظيفي الترابط
 ال م الرئيسي ىدفوآداء العملية الإدارية  يعتك حيث الحكومي الرقابي الجهاز في داءالآ وقفلدة بالنسبالألعية 
 وعلية الرقاب اجل من أصلب كجد

 برقيق أجل من الدنظمة داخل الدوظف يب لو ال م الجهد أنو على للؤداء النظر سيتم الدراسة ى ه كلأغراض

 .معنٌ ىدؼ

 الأداء: عناصر -  6

 الوظيفة عن العامة كالخلفية كالدهنية ،الفنية كالدهارات العامة، الدعارؼ كتشمل :الوظيفة طلباتبدت الدعرفة -أ

 (.86مرسي، محمود والصباغ،مرجع سابق ص) .بهاة الدرتبط كالمجالات
 :العمل نوعية -ب

تنفي العملدكنالوقوعكتتمثلفيمدىمايدرلهالفردعنعملهال ييقومبهومالؽتلكهمنرغبتهومهاراتفنيةكبراعةكقدرةعلىالتنظيمو 

 .فيالأخطاء
 .العملبل ييستطيعالدوظفإلصازىفيالظركفالعاديةللعمل،كمقدارسرعةى االإلصاز مقدار أم :الدناز العمل لمية -ج
 إلصاز ك العمل مسؤكلية برمل على الدوظف كقدرة العمل في كالتفاني الجدية كتشمل : كالوثوؽ الدثابرة -د

 .عملو نتائج الدشرفنٌ،كتقييم قبل من كالتوجيو للئرشاد الدوظف ى ا حاجة كمدل المحددة، أكقاتها في الأعماؿ

 :الأداء محددات  -7

 ك التفاعل بينها، كماىية الدستول ى ا بردد الُ العوامل معرفة فيو الدرغوب الفردم الأداء مستول برديد يتطلب
 علبقتو في العوامل ى ه من العامل دكر فأ إلذ جهة،إضافة من العوامل ى ه لتعدد كذل  بالسهل ليس أمر ى ا

 الُ النتائج لتكارب نظران  تعقيدا تزداد الأداء ظاىرة إف بل بالأمر ما آؿ ى ا كليس معركؼ، غنًالأداء  بدستول
 لزصلة ىو للفرد،ك الوظيفي للؤداء المحدد ىو الإنساني السلوؾ أف لما،المجاؿ ى ا في الباحثوف إليها توصل
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 من نابعة ضغوط أك لقول نتياة يظهر لا فيو،كالأداء يوجد ال م الدوقف ىو كنشأت الفرد يعةطب بنٌ التفاعل
 المحيطة الخارجية كالقول للفرد الداخلية القول بنٌ كالتوافق التفاعل لعملية نتياة كلكن فقط، نفسو الفرد داخل
 بنٌ التفاعل لمحصلة نتياة ىو لالمحددات،ب بعض توافر عدـ أك توافر على بناء يتحدد لا الأداء ل ل  بهو

 .العمل أداء على القدرة العمل، مناخ الفردية، الدافعية :ىي رئيسية ثلبثة لزددات
 حماسة خلبؿ من تظهر أف لؽكن كالُ للعمل الفرد لدل الدوجودة الرغبة مدل عن تعك الفردية الدافعية -أ

 .كابذاىاتو ولومي مع العمل ى ا توافق عن يعك ال م العمل على كإقبالو
 أف بعد عملو عن بالرضا إحساسو ىو الداخلية،ك العمل بيئة توفره ال م الإشباع عن يعك العمل مناخ -ب

 .جميعها حاجاتو كأشبع أىدافو ك رغباتو حقق قد يكوف
 اتالخك  كالتساب كالتدريب بالتعليم برصيلها الفرد يستطيع القدرة العمل،ى ه أداء على الفرد لدل القدرة -ج

 الأداء، مستول برديد في معنا يتفاعلبف العمل في كالرغبة كالدقدرة.بالعمل الدرتبطة الدتخصصة كالدعارؼ كالدهارات
 فإف كبالعكس العمل، في الشخص رغبة درجة على يتوقف الأداء مستول على العمل على الدقدرة تأثنً فأ أم
 خلبؿ من بالعمل القياـ على الشخص مقدرة دلم على يتوقف الأداء مستول على العمل في الرغبة تأثنً
 (.34، ص 1999،  ىلاؿ، محمد عبد الغني) .  التالية الدعادلة

 .العمل في الرغبة × العمل على الدقدرة=
 لرموعة على يقوـ نظرينا لظوذجنا (Porter & lawler) لولر و بورتر الباحثاف كقدـالأداء  مستول

 :ىي رئيسية عوامل بثلبثة النموذج ى ا على بناء يتحدد كال م ظيفيالو  الأداء لزددات حوؿ الفركض من
 حماس درجة يعكس الدب كؿ فالجهد.الوظيفي لدكره الفرد كإدراؾ الفردية، كالخصائص كالقدرات الدب كؿ، الجهد
 هدفالج العمل، لأداء دافعيتو درجة ى ا يعكس ما بدقدار جهده الفرد يكثف ما فبمقدار العمل، لأداء الفرد
 فاعلية درجة بردد الُ السابقة كخكاتو الفرد قدرات لؽثل الثاني كالعنصر للؤداء، دافعيتو درجة حقيقة لؽثل الدب كؿ
 يتكوف الُ كالنشاطات السلوؾ عن كانطباعاتو كتصوراتو الوظيفي لدكره الفرد إدراؾ ذل  الدب كؿ،كيعني الجهد
 .(عاشور) الدنظمة فيه دكر  ابه لؽارس أف ينبغي الُ الكيفية ك عملو منها
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 بركم الُ العوامل برديد أف ذل  الأداء، لزددات حوؿ كالدنظرين الباحثنٌ بنٌ الاختلبؼ سبق لشا كيتكح

  :التالية للؤسباب كذل  صحيح غنً أمر النتائج تعميم أف لما السهل بالأمر ليس الأداء
 .أخرل فئة أداء تلزددا ىي ليس  العاملنٌ من معينة فئة أداء لزددات إف-أ

 في العاملنٌ أداء لزددات نفسها ىي بالكركرة ليس  معينة منظمة في العاملنٌ أداء لزددات إف -ب

 .أخرل منظمة
 (.77، ص 2005عاشور، أحمد صقر، ):الأداء لزددات برديد في تأثنً لذا الخارجية البيئية العوامل إف-ج

 الأداء نظريات  -8

 عدد بلورة على كالباحثنٌ الدارسنٌ انتباه كجو قد الإنتاجية العملية في الفرد بو يقوـ ال م الكبنً الدكر إدراؾ إف

 بعض الباحث يناقش يلي كفيما .كالتنظيم كالجماعات كالأفراد الأداء بنٌ العلبقة تفسر الُ النظريات من

 .مكوناتو كبرلل الوظيفي الأداء تفسر الُ النظريات
 :العلمية الإدارة نظرية  -8-1
 العماؿ أف لاحظ قد ك العلمية، الإدارة نظرية لشثلي أبرز من ( F.Taylor ) تايلور ريكيديفر  يعتك
 اليومي كالناتج للئنتاج كلزدد كاحد معيار ىناؾ ليس أنو كجد الإنتاجية،لما طاقتهم عن يقل إنتاجنا ينتاوف
 لإنتاجكا الأجور بنٌ ثابتة ك كاضحة علبقة ىناؾ ليس للعماؿ،كأنو الدتوقع
 لدعدؿ علمي معيار برديد طريق عن ذل  كتم الإنتاجية، رفع كسائل على لرهوداتها النظرية ى ه رلزت قد ك

 الاختيار بكركرة النظرية أكص  الحرلة،لما ك الوق  دراسة أساس على مبنى العلمي الدعيار ى ا العامل،ك إنتاج
 الإنتاج، جدكلة ك لتخطيط كسائل قدم  العمل،كقد لأداء طريقة أنسب على تدريبهم كضركرة للعاملنٌ العلمي
 موارد أم مثل مثلو البشرم العنصر اعتكت حيث
 رفع أجل من العنصر ى ا في التحكم ضركرة على خاـ،كألدت كمواد كأمواؿ آلات من الدنظمة في متاحة

 .الإنتاجية
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 :الإداري التقسيم نظرية  -8-2
 التنظيمي الذيكل إبراز على النظرية ى ه ،كترلز ( H.Fayol ) فايوؿ ىنري النظرية ى ه ركاد أبرز من

 كخفض الإنتاجية الكفاءة زيادة لػقق بدا متخصصة بأنشطة تنهض كأقساـ إدارات  إلذ مقسم لكل الرسمي

 عملية نتياة أسفل إلذ أعلى من السلطة تتدفق حيث الإدارم لسالتسل ىيكل أيكنا كتكز .التكاليف
 .التفويض
 – فنية نشاطات :ىي رئيسية لرموعات س  إلذ يقسم أف لؽكن الأعماؿ إدارة في النشاط أف فايوؿ كجد لقد

 – مالية نشاطات – بذارية نشاطات
 .إدارية نشاطات – لزاسبية نشاطات – أمنية نشاطات
 :ىي عناصر خمسة إلذ الأنشطة،كقسمها ى ه أىما باعتبارى الإدارية الأنشطة على دراستو في فايوؿ رلز كقد

 توصل الُ الإدارة مبادئ من مبدأ41عشر أربعة كضع لما،الرقابة–ق التنسي -التوجيو -التنظيم-التخطيط
ا كخكاتو مشاىداتو نتياة إليها  كى ه عليها كسار بها التزـ ما إذا لدكره الددير أداء حسن تكمن أنها مؤلدن

 -:الدبادئهي
 مصلحة تغليب – الابذاه كحدة– الأمر كحدة – العمل في الانكباط – كالدسؤكلية السلطة – العمل تقسيم

 الاستقرار – الدساكاة – النظاـ – الذرمي التسلسل – الدرلزية– الدكافآت – الفرد مصلحة على الدنظمة

 . الفريق بركح العمل – الدبادأة ك الابتكار– الوظيفي

 :البيروقراطية النظرية  -8-3

 الخاصة نظريتو تعد حيث (Max Weber)ويبر ماكس الألداني الاجتماع عالد إلذ النظرية ى ه تنسب
 انسياب كأساليب التنظيمات من لثنً بتحليل قاـ فقد بها، أسهم الُ الدراسات أىم من السلطة بهيالل
 يطيع لداذا توضح الُ الأساسية اىتماماتو نطاؽ في تدكر دراستو التنظيمات،كلان  تل  داخل السلطة خطوط
 في إليهم تنساب الُ للتعليمات كفقنا الأعماؿ بأداء العاملنٌ الأفراد يقوـ إليهم؟كلداذا تصدر الُ مرالأكا الأفراد

 القوة بنٌ الفرؽ بإيكاح فيبر كقاـ ."تؤمر بدا اصعد " :مفهوـ في تتلخص كالُ الدشددة الأكامر حدد
 من يصدره فيما طاعتو إلذ معو لوفيعم ال ين العاملنٌ الأفراد يدفع أف من القائد بسكن الُ كالدواصفات
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 خلبؿ من تنساب الُ السلطة مفهوـ بتوضيح ل ل  كاىتم مقاكمتها، في رغبتهم عن النظر بغض تعليمات
 كأكضح تنفي ىا، على كاختيارة طواعي العاملنٌ الأفراد يقبل بحيث التنظيمات تل  داخل توجد الُ الدرالز

 :ىي أقساـ ثلبثة على كقسمها التنظيمات تل  داخل سلطةال لدمارسة الشرعية إلساب أسلوب ل ل 
 .الرشيدة القانونية السلطة – التقليدية السلطة– البطولية السلطة

 علبقات بركم الُ الشكلية بالنواحي اىتمامو بقدر الإنتاجية بزيادة يهتم لا البنًكقراطي النموذج كإف ى ا
 بالنسبة ألعيتو الحديثة النظريات أثبت  ال م الإنساني الجانب ؿإلعا مع السلولية للنواحي اعتبار دكف لأفرادا

 .(79مرجع سابق، ص. ,عاشور، أحمد صقر) .ءداالآ كبرسنٌ الإنتاجية لدفهوـ
 :الإنسانية العلاقات نظرية  -8-4
 تستهدؼ ب ل  كىي الدنظمة، في كالاجتماعية الإنسانية بالجوانب الاىتماـ على الإنسانية العلبقات نظرية ترلز

 ب معنوية ك نفسية عوامل من الفرد على يؤثر أف لؽكن ما أفكل ظل في إنتاج أفكل إلذ بالعاملنٌ الوصوؿ

ا منو ألثر كانفعالينا كجدانينا إنساننا اعتباره  .كمنطقينا رشيدن
 ورفىوث في أجري  الُ (E. Mayo, et, all)زملاؤه ك مايو إلتوف بها قاـ الُ التاارب نتائج أثبت  كقد

Hawthorne))الدشكلبت ى ه بحل الاىتماـ عدـ إلذ يعزل الإنتاج نقص أف ،إلكتري  جنراؿ بشرلة 
 الكفاءة معدلات كارتفع  الإنتاج نقص مشكلة زال  العمل قيود كبزفيف الرئاسية الكغوط كطأة من كالتحرر

 .الإنتاجية

 إليها يستايب الُ الوحيدة الدافع قوةال لؽثل لا الاقتصادم الحافز أف أيكنا التاارب نتائج لشف  لما

 قدمها الُ الأخرل الأفكار كمن .الشخصية كبدشاللو العمل في بزملبئو بعلبقاتوو إنتاجيت تتأثر كإلظا الدرؤكس،
 من توصل كالُ Kurt Lewinكيرتليوف بها قاـ الُ الدراسات تل  الإنسانية العلبقات نظرية أنصار

 في الدشارلة ألعية عن دراستو لشف  لما .الأفكل الأسلوب ىو الدلؽقراطي دةالقيا أسلوب أف إلذ خلبلذا
 الجيد الأداء على الدرؤكسنٌ زيفبر في كأثرىا الإدارة
 .(101،ص 1988طو، فرج عبد القادر،): العدالة نظرية-8-5
 العاملنٌ بنٌ مشترلة حاجة ىناؾ بأف الافتراض على ( Adams ) آدمز كضعها الُ العدالة نظرية تشنً
 الدنظمة في للحوافز العادؿ للتوزيع
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 إلذ عملو في يب لذا الُ الجهود لنسبة مقارنتو خلبؿ من العدالة درجة النظرية ى ه خلبؿ من الفرد كيقيس
 . الظركؼ كنفس الدستول نفس في العاملنٌ من لأمثالو النسبة تل  مع عليها لػصل الُ كالحوافز الدكافآت
 ك لالراتب الدنظمة مكافآت بأف العاملوف يشعر حنٌ الوظيفي كالأداء القيادم النمط في النظرية ى ه كتتكح
 .منهم كاحد لل استحقاؽ كدرجة لجدارتهم كفقنا بينهم بالتساكم موزعة الدشارلة، ك كالتقدير، الاحتراـ
 :التوقع نظرية  -8-6
 ىي معنٌ عمل لأداء الفرد عيةداف أف Vector Vroom فيكتورفروـ أسسها كضع الُ النظرية ى ه ترل
 للؤداء نتياة العوائد ى ه إلذ الوصوؿ بإمكانية كاعتقاده كشعوره الفرد، عليها سيتحصل الُ للعوائد صلةلز

 .لؽارسو ال م
 التوقع أما الأداء، لو يتيحها الُ العوائد من الفرد عليها لػصل الُ للمنفعة لشثلة فروـ عند الج ب قوة كتعتك
 الدعادلة في العلبقة ى ه كتتمثل معنٌ، بعمل القياـ عن لنابذةا الدنفعة برقق لدقدار احتمالر تقدير عن ةعبار  فهو

 :التالية
 :العوائد تحقق احتماؿ × العوائد منفعة = للأداء الدافع
 افعالدك  بتشايع ذل  الأداء،ك ك الدكافع برسنٌ في ملموس أثر ذات الدكافع في بنظريتو فروـ مسالعة كتعتك
 فيما القرارات ابزاذ في كالدشارلة الإشراؼ ك التدريبية الدكرات عقد خلبؿ من الأداء برسنٌ إلذ تهدؼ الُ

 للؤداء الدكافآت نظم كضع في فروـ ساىم لما .التنظيم ك الفرد على بالنفع يعود ما ىو العمل،ك لؼص
 عمل من يؤديو ما ابلمق سيحققها الُ الدكافآت منة بين على الفرد يكوف الدتميز،بحيث

 :الإدارة في اليابانية النظرية  -8-7
 أجل من الأمريكية الدتحدة الولايات في ميدانية كأبحاث دراسات عدة بإجراء W.Ouchi أوشي وليم قاـ

 على فرضياتها تقوـ الُ ك  Z بنظرية أسماه ما إلذ الأمر نهاية في توصل ك اليابانية، الإدارة لصاح سر إلذ التوصل
 .الوظيفي أدائهم مستول رفع أجل من للعاملنٌ الإنساني بالجانب الاىتماـ
 أف الدنظمات تستطيع بالإنساف الإنساف،لأنو لضو الدوجهة تل  ىي استثمار عملية أفكل أف على أوشي كيؤلد
 ستساعد صفوفهم بنٌ الجماعة ركح كخلق الجهود كتوحيد الجماعي العمل كأف مشكلبتها، معظم على تتغلب
 .الأداء في الفعالية من ألك قدر برقيق على
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 :الآتي في تتلخص أساسية مبادئ ثلاثة علىZنظرية وتقوـ
 .كالإدارة العاملنٌ كبنٌ ببعض بعكهم العاملنٌ بنٌ الثقة -أ
 .العمل لشارسة كطوؿ كالتاربة الخكة عن ذل  كالعمل،كينتج التعامل في كالدهارة الح ؽ -ب
 .للآخرين كدعم كاىتماـ كتعاكف حميمة كصداقات متينة اجتماعية علبقات من تعنيو بدا كالدودة الألفة -ج
 ما كىو للمنظمة كالانتماء الوظيفي الالتزاـ إلذ يؤدم ذل  فإف العمل في الدودة ك كالدهارة الثقة توفر حاؿ كفي
 الدنظمة إنتاجية ك الفرد أداء مستول رفع إلذ بالتالر يؤدم

 :الأداء قياس   -9

 لسلوؾ الدوظفنٌ إظهار مدل عن لمية بدؤشرات تزكدنا الُ الإجراءات أك الأساليب العمل أداء قياس كمنيت

الحسيني، أحمد بن عبد  )داء،الآ لقياس كمتنوعة عديدة لوسائل كىنا. السلوؾ ى ا نتائج كعن معنٌ كظيفي

 الحكمية الدقاييس :كىي الأداء مقاييس من فئتاف ىناؾ الدستويات أبسط على ك.(72، ص1994الله ،
 الأداء تقديرات بسثل الدوضوعية،حيث الحكمية غنً كالدقاييس التقديرية

 جمع كتتكمن .نوعنامنالدقاييسالحكمية،كتتطلبعمليةتقديرالأداءقيامشخصبإصدارحكمحولدستوىأداءشخصآخر
 للتقييم، الخاضع صالشخ أداء عن بياف إعداد في استخدامها كليفية الدعلومات ى ه ألعية كمدل معلومات

 .التاريد من نوعنا جوانبها بعض في تعد الأداء تقديرات فإف كعليو
ا تتطلب لا مقاييس فهي الحكمية غنً الدقاييس الأداء مقاييس من الأخرل الفئة أما  استنتاجنا أك بذميعنا أك بذريدن

 .الأقل على القياسات بجمع يقوـ ال م الشخص قبل من
 تشتمل آخر،ك ك موظف بنٌ مباشرة مقارنها أك مشاىدتها أك عدىا لؽكن أشياء نم البيانات ى ه كتتكوف
 التآلف، كنسبة الإنتاج كمعدؿ همة،الد إلصاز في الدستغرؽ لالوق  مؤشرات على عادة الحكمية غنً الدقاييس

 .للمنظمة بالنسبة الفرد أداء قيمة لثنًة حالات في كبردد لبنً، حد إلذ كاضحة أشياء كى ه
 تعريف أم في كاضح بشكل تدخل كلكنها مباشر بشكل الأداء بسثل لا حكمية غنً أخرل مقاييس توجد لما

 .الغياب،كالحوادث العاملنٌ،كالتظلمات،كمعدلات لتسرب الكلية للفعالية
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 :الأداء قياس نماذج بعض الباحث سيعرض يلي ما وفي
  Holley & Fieldفيلد ك ىولي أجرل
 سواء الأداء لقياس الدستخدمة العناصر أف فوجدا الأمريكية الدتحدة الولايات في ةحكومي منظمات على دراسة

 الإنسانية،ف العلبقات :التالر النحو على لان  الدشرفنٌ لغنً الدعدة النماذج أك للمشرفنٌ الدعدة النماذج تل 
 على الاعتماد ،درجاتالعمل كعيةالعملكيفيةأداءالعمل،لميةالعمل،الدبادأة،التصرؼ،الدعرفةبالعمل،عادات

مرجع ,لحسيني، أحمد بن عبد الله ا) .الإشرافية،التعاكف،الحكور القدرة كالتخطيط التنظيم الدوظف
 (74سابق،ص

 لائحة من63/4الدادة نص  فقد السعودية العربية بالدملكة الحكومية الأجهزة في الدوظفنٌ أداء قياس عن أما

 ق4/7/4141في السعودية العربية بالدملكة الددنية للخدمة العاـ وافالدي أصدرىا الُ الوظيفي الأداء تقونً

 :كىي اللبئحة تل  حددتها الُ العناصر الاعتبار في نأخ  أف الدوظف أداء على الحكم عند لغب أنو على
 على العمل،المحافظة في الوقاية ك السلبمة أمور على الحرص أعلى، مسؤكليات برمل الأداء،إمكانية مستول

 الدهارة القرار، ابزاذ في الإشراؼ،الدهارة في التخطيط،الدهارة في الدهارة الخكة، كمستول التقنية الدكاـ،الدعرفة قاتأك 
 أساليب تطوير على القدرة لدوظف،ا على الاعتماد العمل،درجة كإجراءات بنظم الدعرفة التنفي  في

 .العاـ لوؾالتوجيو،الس الدواقف،تقبل كابزاذ الآراء عرض العمل،أسلوب
 للؤداء الدختلفة السمات تقيس عبارة41خلبؿ من الأداء يقيس لظوذجنا كضع فقد Zammuto زاميتو أما

 كالتأىب الدناز،الحكور العمل التخطيط،قبوؿ في العمل،الدهارة أعباء كجدكلة تنظيم على القدرة الكفاية :كىي
 على القدرةك  الجدكؿ حسب العمل ناز،إبساـالد العمل الطعاـ،لمية تناكؿ ك الراحة أكقات للعمل،مراعاة
 كاللوائح،تطبيق القواننٌ الواجبات،مراعاة لتنفي  الإرادة العمل،الاتكالية، جودة الطارئة الحالات في التكيف
 في الشخصي،الدهارة الآخرين،الدظهر في الجيد التأثنً الشخصي، السلوؾ عن الدسؤكلية قبوؿك  الجهد

 يتعلق فيما سواء الباحث إليها أشار الُ الأداء قياس لظاذج اختلبؼ لصد تقدـ لشا يةالكل الاتصاؿ،الفعالية
 ىؤلاء رؤل تعدد إلذ راجع كى ا النماذج، تل  تتكمنها الُ العناصر ى ه عدد أك الأداء قياس بعناصر
 .المجاؿ ى ا في الباحثنٌ
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 الأداء:تحسين   -10

 (.109 -107ص , ر سلطافمحمد سعيد أنو ) :مفهوـ تحسين الأداء -01-0
من أىم مفاىيم العصر الحالر أف الدنافسة القوية كالإبداع لا ينتااف من استخداـ الآلات كالأجهزة الحديثة 
كالدتقدمة كلزاكلة تقليل النفقات فحسب كإلظا باستخداـ أىم مصدر على الإطلبؽ كىو: الأشخاص، 

كحسن ،بددل إىتمامها بقدرات موظفيها كلفاءاتهم  الدوظفوف، العاملوف،كأصبح لػكم على لصاح أم مؤسسة
 .كليفية استثمار رأس الداؿ البشرم، أدائهم لأعمالذم

 :الأداء تحسين التركيز على-01-2
إف عملية برسنٌ الأداء تتطلب نظرة شمولية تبدأ من الج كر، ك ى ا أمر بديهي لأن  إذا قم  بدعالجة ظواىر 

الإنتاجية إلا أنو  على الرغم من ألعية التعليم كالتدريب لزيادة ،ر من جديدالدشكلة كقشورىا الخارجية فستظه
لتحسنٌ الأداء، كإف عملية  يبقى جزءا من الدطلوب، لأف الصورة تتكامل عندما نرلز على لل الدوارد الدمكنة

  .ترؼ في الدؤسسةبرسنٌ الأداء ذاتها تعتك نوعا من أنواع التعليم الدستمر، كبالتالر توفنً لسزكف مهارم لز
 :مظاىر ضعف الأداء -01-3
 .الإنتاجية الكعيفة كغنً الجيدة في مواصفاتها -
 عدـ إنهاء الأعماؿ في الوق  المحدد . -
 الصداـ الدستمر بنٌ الإدارة ك الدوظفنٌ ، كخاصة الجدد . -
 ؤسسة السائدة .عدـ الانسااـ مع ثقافة الد -
 مبالاة لدل العاملنٌ .ك ازدياد حالة اللب فقداف الحافز -
 بذنب كفقداف ركح الدخاطرة ك التأخنً في ابزاذ القرارات . -
 .(110محمد سعيد أنور سلطاف ،مرجع سابق، ص) عدـ كجود الرغبة في النمو كالتطور الوظيفي . -

 :تكنولوجيا الأداء الإنساني
ها بأنها طريقة منظمة كشاملة لعلبج تسمى عملية برسنٌ الأداء بتكنولوجيا الأداء الإنساني ، كلؽكن تعريف

الدشالل الُ تعاني منها مؤسسة ما، كىي عملية منظمة تبدأ بدقارنة الوضع الحالر كالوضع الدرغوب للؤداء 
الفردم كالدؤسسي كلزاكلة برديد الفاوة في الأداء، كىنا يأتي برليل الدسببات لدعرفة تأثنً بيئة العمل على الأداء 
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ة كبرديد الفاوة الحاصلة في الأداء كمسبباتها يتم ابزاذ الإجراءات كالخطوات الدناسبة لتطوير حالدا يتم معرف،ك 
ختيار إالأداء، كى ا لؽكن أف يتكمن قياسات كمراجعة للنظاـ ككسائل كمعدات جديدة، نظاـ مكافئات ،

م تطبيقها فعليا، كبعد الخطوات أك ألثر يت كتغينً مواقع الدوظفنٌ كتدريبهم ، كعند الاتفاؽ على أحد ى ه
 م التقييم .تالتطبيق ي

 خطوات عملية تحسين الأداء  -01-4
 الخطوة الأولى : تحليل الأداء

 ك يرتبط بعملية برليل الأداء مفهومنٌ في برليل بيئة العمل كلعا :
كأىداؼ  ةإستراتيايكيصف الإمكانات كالقدرات الدتاحة في بيئة العمل كاللبزمة لتحقيق  الوضع المرغوب :-

 الدؤسسة .
 يصف مستول أداء العمل كالإمكانات كالقدرات الدتاحة لما ىي موجودة فعليا . : الوضع الحالي/الفعلي -

ك ينتج عن ى ين الدفهومنٌ إدراؾ الفاوة في الأداء ، كمن خلبلذا لؽكن إدراؾ الدشالل الدتعلقة بالأداء كالعمل 
ل ا فإف الذدؼ من برليل الأداء ىو ،شالل الُ قد بردث مستقبلب على إلغاد الحلوؿ لذا ك لزاكلة توقع الد

 .نى مستول باستخداـ أقل التكاليفى ه الفاوة أك على الأقل تقليصها إلذ أد إغلبؽلزاكلة 
 الخطوة الثانية : البحث عن جذور المسببات

ه الفاوة في الأداء؟ ك نبدأ لغب عند برليل أم مشكلة أف نبدأ من ج كرىا. كىنا نبدأ بالسؤاؿ لداذا توجد ى 
بجمع الدعلومات الدمكنة لتحديد كتعريف سبب ضعف الأداء قبل اختيار كسيلة الدعالجة، لغب أف لا لطال من 

 .أنفسنا أك الدتسببنٌ بكعف الأداءمواجهة ك مصارحة 
 :اصر التالية من أسباب ضعف الأداءك لؽكن اعتبار أحد العن

 .داءقلة التغ ية الراجعة عن الأ -
 ز .ضعف في التحفي -
 .ضعف في الدعرفة ك الدهارات -
 معدات كاحتياجات غنً لافية أك غنً ملبئمة للعمل . -
 ضعف في الترليز كالمجتمع المحيط . -
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 (.74، ص 2000, موسى سلامة) :الأداء تحسين عوائق  -01-5
ؤثر على العمل أك الأداء بشكل سلبي ىي العوائق الدتواجدة ك المحيطة في البيئة الُ لػصل فيها العمل، كت

أك بشكل لؽنع من استخداـ الدوظف لطاقتو القصول في الإنتاج، كألعها العوائق الشخصية للموظف، 
على الدستول الفردم ،فرؽ ،ف الخطوات اللبزمة لتحسنٌ أساسيات الأداء لما أكعدـ احتراـ قيمة الوق  .

 :  تتبع الخطوات الأساسية التاليةكجب العمل، 
 .الدراد علبجها باستخداـ التحليل . حدد نقاط برسنٌ الأداء ك الفاوات1
 . طور خطة لدعالجة القكايا كالفاوات الُ قم  بتحديدىا .2
 .في إلصاز العملاعمل على تأسيس الطريقة الدثلى .3
 .لكامج التدريبية لتحسنٌ مهارات . التحق با4
 .بعد الإجراءات الدتخ ة مهارات  . قم بقياس التقدـ الحاصل في5
 .كأف تعطيو تغ ية راجعة عن أعمال . لغب أف تيعلم برد فعل رئيس  6
 .عملية الُ قم  بها كقيم نتائاها. الآف راجع لل ال7
 ,ىلاؿ، محمد عبد الغني ).لتطوير ك التحسنٌ الدستمر للؤداء. حاكؿ أف يكوف لدي  دائما خططا ل8

 (.501مرجع سابق، ص 
 :المدير في عملية تحسين الأداءدور   -01-6
ي  استراتيايات الأداء ك متابعتها، كلؽكن تلخيص دكره بالخطوات التالية ػرص على تنفػدير الحػب على الدػػلغ
: 
 .. برديد الدشكلة كبرليل الدوقف1
 .رة الدتخصصة كعمل التقييم اللبزـ. طلب الدشو 2
 .. كضع كبرديد الأىداؼ3
 .مة. برديد الددخلبت اللبز 4
 . التطبيق كالتعزيز )زيادة السلوؾ الإلغابي كتقليل السلبي (5
 . الدتابعة الدائمة كإعادة التقييم كالدشورة .6

 .عوائق ك تعزيز النواحي الإلغابيةدكر الددير مهم جدا في إدراؾ ألعية برسنٌ الأداء ك إزالة ال
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 :فرؽ العمل وتحسين الأداء -01-7
لفعالة لتحسنٌ الأداء كىي لرموعة صغنًة تكم عددا من الأفراد إحدل الطرؽ ا ىيفرؽ العمل :

بزصصاتهم لستلفة كلكنها متكاملة، مطلوب منهم أداء مهمات كأىداؼ معينة في كق  معنٌ كىم 
 . 11-5مسؤكلوف عن أدائهم. عادة ما يتراكح عددىم من 

 وىذه الفرؽ تفيد في :
مات كتكوين البدائل كتقييمها كابزاذ القرارات كالإجراءات الدناسبة، تبادؿ الخكات كالدهارات اللبزمة، جمع الدعلو  

فتح آفاؽ لبنًة على حل الدشكلبت، كتوفنً الوق . كلكن لغب الحرص عند اختيار فريق العمل بحيث يكوف 
 .ئج ستكوف سلبيةمتاانسا لأنو إذا لاف غنً متاانس ك غنً متكافئ فإف النتا

اف الوظيفي( كىو يعني باختصار أف لل موظف بعد أف يثب  مهارتو في ىناؾ مؤسسات تقوـ بعمل )الدكر 
، حتى تكوف كرة عن طبيعة عمل الأقساـ الأخرلقسمو كعملو يتنقل بنٌ الأقساـ لفترات قصنًة ليأخ  ف

 .(77بن نوار صالح، مرجع سابق،ص ) .بسر بها الدؤسسة بشكل لامل أماموالعملية الُ 
 :ين الأداءالوظيفي و تحس الرضا -01-8

الوظيفي يعنى أف توفر الدؤسسة الدتطلبات الأساسية اللبزمة لأداء العمل ، كلل الوسائل اللبزمة  الرضا        
الوظيفي كبنٌ الأداء الجيد ، كفي نفس  ايوجد عدد من الدراسات يربط بنٌ الرض ،الدادية كالدعنوية لأداء الأعماؿ

الوظيفي لا يؤدم بالكركرة إلذ الأداء الجيد بسبب تدخل العديد  االوق  توجد دراسات أخرل تبنٌ أف الرض
كباختلبؼ الآراء ك التفسنًات يبقى أف الدؤسسة لا ش  عليها مسؤكلية بذاه موظفيها بالقدر ،من العوامل

 . وظفتكوف مسؤكلية الأداء على الد الدعقوؿ كالدطلوب لتوفنً الأجواء الدناسبة للعمل ماديا كمعنويان، ثم بعد ذل 
 : تعديل السلوؾ وتحسين الأداء  -01-9

تعديل السلوؾ ىو إحدل الوسائل لتحسنٌ الأداء لأننا من خلبلو لضاكؿ إزالة كتقليص السلوؾ السلبي ك زيادة 
مرىوف بحسب  السلوؾ الإلغابي. كنبدأ بالوسائل الإلغابية كقد ينتهي بنا الدطاؼ إلذ الوسائل العقابية، كذل 

كالظركؼ المحيطة، كلؽكن إلزاـ الدوظف بكتابة تقرير يومي عن عملو، لأنو سيدرؾ إف لد يعمل  استاابة الدوظف
 به ا اليوـ سوؼ لن لغد ما يكتبو، كى ا لا يعني أف يكوف العمل منازا كمنتهيا فقد يستهل  العمل عدة أياـ .
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 : الأداء نيحسالعوامل المؤثرة على ت   -01 -01
من خلبؿ عدة جوانب منها : حرلية الوسائل الدالية، التنسيق الأمثل بنٌ العوامل،  في الدنظمات الأداءيظهر 

التاارم، بقاء كحدة الإنتاج في الدنافسة، إبراز الإبداعات... فهو يكمن القيادة الفعالة  الاندماجالنااح في 
للمنظمة الفعالية ك للمنظمة ك احتراـ ما ىو منتظر منها بذاه زبائنها. لكن توفنً نظاـ اقتصادم يكمن 

الكفاءة، قد يبدك عسنًا ك من الصعب برقيقو، ل ا لغب توجيو الدنظمات ك قيادتها إلذ النااح بوضع إطار 
من أجل برسنٌ أداء  ،لصد  الأداءىم العوامل الدؤثرة على أ يشرح بعض أسباب الفشل ك النااح في الدنظمة. من
بأقل موارد ، كىو ما  الإنتاجبرقيق نفس  أكفس الدوارد ، العماؿ، ك ال م يصب في برقيق أحسن إنتاج بن

وؿ إلذ ػػاف ك للوصػػالأساسي ىو الإنس الفػاعل أف، باعتبار د الدختلفةيدعػى بالإنتػاجية من أجل رفع لفاءة الدوار 
د ، برديربحوافز مادية : مثل زيادة الأج طرينالدؤ اؿ ك ػػلى رغبة العمػأثنً عػػػلتارؽ مثل ػػذل  يوجد عدة ط

، أك ؿ: مثل الترقية ك الإتصاؿ بهم بشكل أحسن ك إعطاء اىتماـ ألثر بالعمامكافآت دكرية. أك حوافز معنوية
 ،مناقشتهم في مواضيع تهم الدؤسسة كتهمهم ، لما لؽكن برسنٌ الأداء بالتدريب ك إعادة التكوين للعماؿ

 .ا الجانب من أثر على الأداءا لذ لد، كل ل  عن طريق أسلوب الرقابي الفعاؿ كالإطارات 
 ستعماؿ الطرؽ العلمية:وإ الأداءالصلة الوثيقة بين التكوين و  -

الاستثمار في تكوين الأشخاص ىو ضركرم لتحسنٌ قدراتهم التسينًية ك منو  أفتقترح نظرية رأس الداؿ البشرم 
التعليم، ك ل ا لغب  ضعف التسينً إلذ ضعف مستول العلماء ، حيث يرجع بعضفي العملبرسنٌ مردكدىم 

 .التسينًمبرديد نوع ك أسلوب التكوين ال م يساعد على دعم لظو القدرات الدشترلة مع الأسلوب 
أثبت  الدراسات أف ىناؾ علبقة كطيدة بنٌ طريقة التسينً ك التعليمات الدراسية، ك ى ا ما يتطلب إعداد 

مليات الاتصاؿ مع البشر، قادرين على عرض استراتيايات للتكوين تفيد في الحصوؿ على رؤساء لغيدكا ع
،مرجع ىلاؿ، محمد عبد الغني) المحفزات الُ تتناسب مع متطلبات العماؿ ك أخنًا قيادتهم لبلوغ النااح.

 (.52سابق، ص 
إفٌ صيانة العنصر البشرم ك الدعم الجيد لو ىي عامل لأداء الدنظمة لكي تتفادل الاستثمارات السلبية، حيث 

ية ى ا العامل في العديد من الدراسات ك لان  مفيدة للبلداف النامية باقتراح بعض الحلوؿ نوقش  ألع
 لدشاللها.
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 :خلاصة

ألعية الدوارد البشرية في مفهوـ الدوارد البشرية كألعية كأىداؼ الدوارد البشرية في الدنظمة، ك  في ى ا الفصل تم تناكؿ
الوظيفي مفهومو كعناصره كلزدداتو كأىم النظريات الُ تطرق  إلذ  ءالأدا، لما تم التطرؽ إلذ الإدارة الرياضية

 الأداء، عوائق برسنٌ الأداءكخطوات عملية برسنٌ  الأداءالوظيفي لما تطرقنا أيكا إلذ مفهوـ برسنٌ  الأداء
 .الأداءكالعوامل الدؤثرة على برسنٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاىي :

 رياضيةالتيظيه في الميشآت ال
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 : تمهيد

ال م تتحرؾ بداخلو أم لرموعة بشرية لضو ىدؼ لزدد فهو يعك عن لظط التعاكف  الإطارالتنظيم ىو 
التاميع الدنظم للؤجزاء الدرتبطة كالدماثلة من اجل  أيكاالبشرم القائم من اجل برقيق ىدؼ مشترؾ كيعني 

بالغة في  ألعيةلتحقيق الذدؼ الدنشود كللتنظيم  كالواجبات كالسلطات الأعماؿتكوين لياف موحد بدارس 
لصاح الدنظمة كبرقيق خططها كأىدافها كأدائها للعمل بقدرة عالية . فهما الذيكل كالأداء الل اف بواسطتهما 
، يقاـ جهد منظم بناء على خطة مرسومة ، كتوجيو الدراحل الدختلفة للاهود الدرسومة كالإشراؼ عليها من 

 ؼ الدنشود.جل برقيق الذدأ
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 لمحة تاريخية عن المنشآت الرياضية-1

لقد ارتبط ظهور الدنشآت من  القدنً بظهور بعض الرياضات القدلؽة الُ برتاج إلذ مثل ى ه           
 الأمالن فعند الإغريق كالُ تعتك الدصدر الأساسي لأغلب الحكارات الأكربية كالغربية الدعاصرة .

لدؤرخنٌ أف أكؿ ظهور الدنشآت الرياضية أك ما شابهها لاف عند الإغريق سنة كقد ذلر بعض ا  
قبل الديلبد كقيل أف قبل الديلبد لد توجد أمة برتـر الرياضة مثلما فعل الإغريقع فبلبد الإغريق لان   605

ُ يقوموف بستاز بتكاريس طبيعية معتدلة كلان  كسيلتهم آف ذاؾ للتقرب من الآلذة ع إقامة التماثيل كال
 بعبادتها كالرقص تكرعا لذا .

كلان  ى ه الطقوس عبارة عن أنشطة رياضية، فقد لانوا لؽارسوف أنواع عديدة من الرياضات      
 في أكقات لثنًة لالصيد،السباحة،الفركسية ...إلخ .

خولي أمين أنور ) .غنً أنو لكل مدينة لعبها الخاص؛ أم منشآت لإقامة ى ه الألعاب بطقوس دينية
 .(35.ص1986,

كمن الدلبحظ أنو كجد عند دكيلة من دكيلبت الإغريق منشآت سمي  بالدعسكر التدريبي،لاف 
ابذاىو عسكريا بحتا،حيث ينخرط الأطفاؿ فيو من  السن السادسة،كذل  حتى يتسنى لذم الحصوؿ على 

ي القرص ،رمي الرمح،رلوب حقوقهم الددنية، كلاف يشمل ى ا الدعسكر الألعاب التالية : الجرم،القفز،رم
 الخيل .

حيث  .(2009-2008 عأحمػػػد الفػػاضػل) يعود الفكل في فكرة الدنشآت الرياضية الذ الإغريق ،ٌ       
 468لانوا أكؿ من اىتم بإقامة دكرات رياضية بسثل  في الألعاب الأكلدبيو القدلؽة الُ أقيم  في عاـ ) 

لدشارلنٌ من لستلف الدقاطعات الإغريقية بسخك  فكرة إنشاء ملبعب قبل الديلبد (، فنظران لكثرة أعداد ا
رياضية لبنًة تتسع لألك عدد لشكن من الدشاىدين للئستمتاع بالدنافسات الرياضية كتشايع الأبطاؿ. فقد 
 استمرت منافسات الألعاب الأكلدبيو قدلؽان لددة خمسة أياـ نظران لكثرة عدد اللبعبنٌ الدشارلنٌ ) من لافة
الدقاطعات الأغريقية (. كمن  تل  الفترة استمر تعمنً كإنشاء الدلبعب الرياضية كبرديدان في عصر الحكارة 
الركمانية، كالُ بسيزت بالإبداع في الدنشآت الرياضية. كقد لان  للمة استاد رياضي تطلق في بادئ الأمر 
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 العصر الركماني أطلق  على لرموعة على مكمار الجرم، ثم على الدلعب الكبنً، كبعد ذل  كبرديدان في
 (.2009-2008 عأحمػػػد الفػػاضػل) الدنشآت الرياضية الُ برتوم على ملبعب متعددة.

ـ ) تاريخ إعادة تنظيم الألعاب الأكلدبية ( ىو البداية الحقيقية للتقدـ العلمي في 1890كيعتك عػاـ       
لأكركبية على تطويرىا، حيث انتشرت الدنشآت كبفنوف الدنشآت الرياضية، الُ أخ ت لثنً من الدكؿ ا

معمارية متقدمة كمتطورة تدرلغيان في بعض الدكؿ الأكركبية ) فنلندا، الدانيا، ايطاليا (، ثم انتقل  تل  التقنية 
 ) تكنولوجيا ( كالتاهيزات الرياضية الذ الدكؿ الغربية الأخرل ) الصلترا، أمريكا، فرنسا، كدكؿ أخرل (. كما
زاؿ التطور كالتقدـ في فن كتقنية العمارة الرياضية مستمر حتى كقتنا الحاضر، كيتكح ى ا التطور الدتميز في 

ـ بأثينا كمركران 1896عمارة الدنشآت الرياضية من خلبؿ تتبع دكرات الألعاب الأكلدبية من  بدايتها الحديثة 
ية. حيث يلبحظ مدل التطور ال م لصم من ـ كحتى آخر دكرة أكلدب1972بالدكرة الُ أقيم  في ميونخ 

خلبؿ التنافس بنٌ الدكؿ لإستكافة الألعاب الأكلدبية كإظهار مالديها من تقنيات حديثة في فن عمارة 
 كبذهيز الدنشآت الرياضية. 

 مفهوـ المنشآت الرياضية  -2

ة لأنشطة البدنيمسمى منشأة رياضية يطلق على أم مكاف معد كلرهز لدمارسة ا أصبحكحاليان       
لان  تل  الأمالن مكشوفة اك مغطاة. كالدنشآت الرياضية تشتمل في سواء  كالرياضية بكل أشكالذا، 

/ الدساندة بالإضافة إلذ الدلبعب، مثل: الأدكات  ةالن اللوجستيالغالب على العديد من الأدكات كالأم
لدلحقة .... الخ. كبزتلف الدنشآت الرياضية الرياضية، كالدخازف كالدستودعات، الغرؼ كالقاعات، كالدباني ا

، فهناؾ الدنشآت التعليمية كالتدريبية كالتنافسية ...الخ، إنشائهامن حيث الحام كذل  تبعان للهدؼ من 
كىناؾ ملبعب الأطفاؿ الأرضية كالدسطحات الخكراء كالساحات الشعبية كالأندية الرياضية كالددف الرياضية 

 .نفس المرجع.( ػػاضػل، أحمػػػد الف ) ... الخ.

كلؽكن تعريف الدنشأة الرياضية على أنها ذل  الدكاف المجهز بالوسائل كالإمكانات الرياضية كالدخصص       
 لدمارسة الأنشطة الرياضية كتقدنً الخدمات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ الرياضية حاضران كمستقبلبن. 
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 أنواع المنشآت الرياضة -3

اضية عن بعكها بناءان على مابرتويو من أمالن تتعلق بدمارسة النشاطات الرياضية، بزتلف الدنشآت الري
 كلذ ا من الدمكن تصنيفها إلذ عدة أنواع كذل  من حيث الآتي:

 الأىداؼ: منشآت تنافسية، منشآت تدريبية، منشآت تركلػية، تعليمية، علبجية ...الخ. (1
 اخلية ) مغطاة (.الشكل العاـ: منشآت خارجية ) مكشوفة (، منشآت د (2
 الرياضة ) اللعبة (: رياضات جماعية ) قدـ، سلة، طائرة ...الخ (. (3

 رياضات زكجية ) تنس، اسكواش ...الخ (.                        

 رياضات فردية ) العاب قول،  (.                        

 الخ (. …عة، رياضات الدنازلات ) دفاع عن النفس، مصار                         

 الخ (.… رياضات مائية ) سباحة، غطس،                         

 رياضات استعراضية كإيقاعية ) جمباز ....الخ (.                        

 رياضات الأطفاؿ ) ملبعب الحي...الخ (.                        

ة (، كمنشآت ذات ملبعب غنً     القانونية: منشآت ذات ملبعب قانونية ) للمنافسات الرسمي (4
 .نفس المرجع.( أحمػػػد الفػػاضػل،  ) .ة ) للتعليم كالتدريب كالتركيح (قانوني
التبعية: منشآت حكومية ) مدارس، جامعات، ساحات شعبية... (، منشآت أىلية / خاصة )  (5

ياقة بدنية، بولينج شرلات، أندية، ... (، منشآت بذارية ) مرالز رياضية متخصصة: دفاع عن النفس، ل
 ...الخ (.

نوعية الأرضية: تعتمد على نوعية كطبيعة النشاط الرياضي ) زراعة طبيعية، صناعية، مدلولة،  (6
 اسفل  أك بلبط، خشبية، جليدية، رملية، فلينية ... الخ (
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 مفهوـ التنظيم -4

للتكارب كالاختلبؼ في  ةإف الاىتماـ الدتزايد ال م لقيو موضوع التنظيم جعلو من ألثر الدصطلحات عرض
برديده كشرح مكامينو كرسم خطواتو، لكن ى ا لا لؽنع من أف يكوف للتنظيم لدل الكثنً من الفقهاء 

معنى كاحد أك معافو متقاربة، بل زيادة على ذل  فإفَّ ذل  التكارب يساىم في برديد فكرة التنظيم بشكلو 
 .أكسع

احث أف ي لر ألثر من تعريف حتػى يسهل فهم عملية في ظل كجود الكثنً من التعريفات ارتأل الب
 :التنظيم لعنصر ىاـ من عناصر الإدارة، كمن بنٌ ى ه التعريفات لصد

الدواد الأكلية كالعتاد  التنظيم ىو إمداد الدشركع بكل ما يساعد على تأديػة كظائفػو مػن":ىنرم فايوؿ -
الددراء إقامة العلبقات بنٌ العاملنٌ بعكهم  يم مػنكتقتكي كظيفة التنظػ .كرأس الداؿ كالدوارد البشرية 

 .(25، ص7199،  قيس محمد العبيد) عض."ببعض، كبنٌ الأشياء ببعكها الب
التنظيم ىو كضع نظمو للعلبقات منسق إداريان لتحقيق ىدؼ مشترؾ، فالتنظيم به ا  " :سيد الذوارم -

ء منسقة مع بعكها البعض كتكمل بعكها الدعنى عبارة عن نظاـ أك منظومة تتكوف من لرموعة أجزا
،  1997، عبد الحميد شرؼ) ".البعض، كأم خللو في أم جزءو منها لػدث خلػلبن فػي النتياة الكلية

 .(15ص
ىو العمل على إلغاد حالة توازفو في الدشركع كذل  عػن طريػق برديد أىدافو، كتوضيح " :لماؿ أبو الخنً -

نسااـ تػاـ، كبرليػل لستلػف الوظائف اللبزمة لتحقيق ى ه الأىداؼ مع كسائل برقيقها بتناسق لاملو كا
توضيح ما بينها من علبقات، مع إلغاد كسائل فعَّالة للرقابة بسكن  ك بياف السلطات الدخولة لذػا كمسػؤكلياتها

 . "من التعرؼ علػى الالضرافات في حينها كالدبادرة إلذ تقولؽها 
أىداؼ لزددة، كيتكوف  بدثابة الكياف ال م لؽثل أطراؼ الدنشأة بغػرض برقيػقالتنظيم ىو  "  :أحمد ماىر -

كالعملبء كالدوردين كالأسواؽ كأساليب كإجراءات  ى ا الكياف مػن ىيالػل الوظػائف كالأعمػاؿ كالتكنولوجيػا
لتنظيم، الدكونات لغب أف تتغنً من حنٌ إلذ آخر حتى تناح عملية ا العمل كغنًىا من الأشياء، لل ى ه

 .(458، ص2000أحمد ماىر، ) ."توازف بينها كبنٌ أفراد كجماعات العمل  فيكػوف ىنػاؾ
ترسمها الإدارة بنٌ  التنظيم ال م يتقرر من الإدارة العليا كيقصد بػو العلبقػة التػي " :لماؿ لزمد علي -
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دارات الدختلفة ببعكهم البعض، مديرم الإ العاملنٌ بدوجب الخرائط التنظيمية كغنًىا، لالعلبقة الرسمية بنٌ
  "أك بنٌ مدير الإدارة كالعاملنٌ 

الدنشأة لتحقيقها  ىو أسلوب لتحقيق ألك تعاكفو لشكن بنٌ الأفػراد داخػل الإدارة أك" :ػادؿ حسنع -
بألك لفاءة في أقل كق و لشكنو كبأقل تكاليف لشكنة، كبه ا الدعنى لا يعتك التنظيم أيكنا غايةن في حد ذاتو 

 .(102، ص1982عادؿ حسن، )  "بل كسيلة لتحقيق غاية 
ن ما لؽكن ملبحظتو من خلبؿ لل ى ه التعاريف أف التنظيم ىػو عمليػة أساسػية ككظيفة ىامة لا لؽك

الاستغناء عنها بأم حاؿو من الأحواؿ في أم إدارةو بغض النظر عن نشاطها، أك بطريقة أخرل لا لؽكن أف 
، ذل  أف التنظيم يعمل على تقسيم  تناح كتستمر أم إدارة ما لد تعتمد على تنظيمو جيدو كلزكمو كسليمو

لإضافة إلذ رسم لل العلبقات داخل الوظائف كالدهاـ كبرديػد  الدسػؤكليات كطريقة التنسيق فيما بينها با
  .الإشراؼ، كى ا ما لا لؽكن أف تقوـ الدنشأة بدكنو نطػاؽ الدنشأة كتوضيح

 م:أىمية التنظي-5

أحمد ) :النقاط التالية يظهر من خلبؿ التعريفات السابقة أف للتنظيم ألعية قصول لؽكن أف نوجزىا فػي
 .( 458،459صماىر، مرجع سابق، 

 :ىيكل العلبقات كالسلطات التنظيم ىو.5-1
الواجبات الدفركض عليو  لػدٌد التنظيم العلبقات كالسلطات كب ل  يعرؼ لل فردو عاملو على كجو التحديػد

الآخرين لما يعرؼ سلطاتو الُ لا لغوز لو  القياـ بها بحكم لونو عكوان داخل الدنشأة كيعرؼ أيكان كاجبات
من شأنو برقيق التنسيق بنٌ لستلف الجهود الفردية كالجماعية  بذاكزىا كل ل  سلطات الآخرين، لل ىػ ا

 .كىو أمر إلغابي

 :التنظيم ىو ىيكل الاتصالات والمعلومات.5-2
مستويات الإدارة ، أك بنٌ  يساعد التنظيم كبشكلو لبنً في تسهيل عملية الاتصاؿ داخل الدنشأة سػواءه بػنٌ

الجهات الُ تصدر منها الدعلومة كأسلوب  التنظػيم لػػددالعاملنٌ داخل أحد ى ه الدستويات، ذلػ  أف 
 .إرسالذا ك كجهة استقبالذا

 :التنظيم ىو وسيلة لتنمية القدرات.5-3
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كسلولهم فيما لؼص الوظائف  دائهػمأيعتك التنظيم كسيلة فعالة لتنمية الدهارات لدل أفراد الدؤسسة كبرسػنٌ 
يكتسبوف الخكة مع مركر الزمن، الأمر ال م لغعل  ؼ مسػتوياتهمالدنوطة بهم، إذ أف لل الأفراد على اخػتلب

 .الخكة بشكل الغابي يعود بالنفع على الدنشأة التنظيم ضػركريان لاسػتغلبؿ تلػ 
 :التنظيم ىو ىيكل الوظائف الإدارية.5-4

لعامل الدناسب عن طريق التنظيم الجيد يتم تقسيم الأعماؿ كتوزيع الدهاـ كفق بزصصات الأفراد،أم بوضع ا
 .الدهاـ كالتداخل في الصلبحيات في الدكاف الدناسب، كى ا من شأنو القكاء على التكارب في

 :خطوات التنظيم -6

ترمي إليها كطبيعة  يتباين التنظيم في طريقة بنائو باختلبؼ حام الدنشآت أك الدؤسسات كالأبعاد الُ
تنظيمان بالكركرة سواءه لان   تلبؼ أحاامها تتطلبفالدؤسسات باخ .أىدافها الُ يسعى إليها التنظيم

لؼتلف حسب حام الدؤسسة، كلغب لوضع  الوظائف بسيطة أك معقدة إلاَّ أف الاختلبفات في تنظيمهػا
 (.59ص قيس محمد العبيد، مرجع سابق،)   : ى ا التنظيم إتباع خطوات لزددة

 :تحديد واجبات الإدارة-6-1 

الوحدة الإدارية الُ يشغلها، كأف يعي النشاطات  كيوضح الوظائف الُ تتطلبها على الددير أف لػدد الدهاـ
مؤسستو، لما ينبغي عليو أف يوزع الدهاـ على مرؤكسيو كيوضح لذم  الُ يتعنٌ عليو القياـ بها لتحقيق لصاح

  .الأىداؼ الدراد برقيقها

 ت:تقسيم النشاطا-6-2

أقساـ أك كحدات إدارية لؼتص لل قسم  سيم النشػاطات إلػىلغب على الددير لخطوة ثانية أف يقوـ بتق
  .الوظائف على العماؿ لل حسب بزصصو فيها بنشاطو معنٌو لػدده الددير، ثم يقوـ بتوزيػع

 :وضع طريقة للتنسيق-6-3

لكي (أم بنٌ الوظائف الدختلفة)للتنسيق فيما بينها  برتاج خطوة تقسيم الدهاـ كالنشاطات إلذ كضػع طريقػة
  .تتمكن من العمل في شكلو موحد

 :وضع نظاـ الرقابة -6-4 
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لدعرفة مدل سنً العمل داخل الدؤسسة كإدراؾ  تعد الرقابة أمران ضركريان، كتكوف من الددير على الدرؤكسػنٌ
 .النقائص أك الدشالل الُ قد بردث

 :تحديد السلطة اللازمة-6-5 

يفوضها لذم الددير من أجل السرعة كالإتقاف في العمل  تػيكالدقصود بها برديد سلطات بعػض الدرؤكسػنٌ ال
التفويض لغب أف يبقى في حدكده، فلب يتااكز إلذ كظائف أخرل كذل   لتحقيػق الأىػداؼ، لكػن ىػ ا

 م.لنااح التنظي

 :رسم الهيكل التنظيمي -6-6

كحدات كأقساـ  حيث يتم كضع الذيكل التنظيمي للمنشأة في شكل خريطة،كتشمل توزيع الوظائف إلذ
كضع اسم لكل قسم كتوضيح الوظائف الدنوطة بو، كتكوف  حسب درجة الألعية لتل  الوظائف عن طريق

في الدنشأة كالُ بسثل قمة الذيكل التنظيمي، ثم تنزؿ بصفة تدرلغية حسب  عملية التوزيع من أعلى سلطة
 .اعدة ى ا الذيكل التنظيميلل كظيفة إلذ أدنى مستول منو، كى ه الأخنًة بسثل ق درجة ألعيػة

 :أنػواع التنظيػم -7

  :رئيسينٌ لعا يتفق معظم الباحثنٌ في لراؿ التنظيم كالإدارة على تقسيم التنظػيم إلػى نػوعنٌ

 :التنظيم الرسمي -7-1
 :تعريف لو حتى لؽكن فهم التنظيم الرسمي بشكل جيد فقد رأل الباحث أف يػ لر ألثػر مػن

كتوزيع  يكل الدنشأة كبرديد العلبقات بنٌ الأفراد فيهػا كتقسػيم الأعمػاؿىو ال م يهتم به " -
لل فرد فيها، كيشمل القواعد  الإختصاصات كبرديد السلطات كالدسؤكليات في الدنشأة كبالتالر تبيػنٌ دكر

د الآخرين الصلبت الرسمية بنٌ لل فرد كبنٌ الأفرا كاللوائح كالأكضاع الُ تطبقها الإدارة كالُ يعك عػن
 ة."الدنشأ بهدؼ تنفي  سياسات العمػل فػي

الرسمية كالُ تظهر  يقصد بو لافة العلبقات الُ تربط الأعماؿ كالنشاطات مع بعكها بخطوط السػلطة " -
من الأعلى إلذ الأسفل كتتحدد داخل  في إطار منسق على شكل كحدات أك تشكيلبت تنظيمية متدرجة

لستلف الأفراد للقياـ بتنفي  تل  النشاطات كل ل  الطرؽ  نظيمية الدتوقعػة مػنالإطار الرسمي الأدكار الت
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  ".الأفراد بعكهم بالبعض كالأساليب الدرغوبة لتعامػل
كيقتكي ى ا  ىو ال م يهتم بتحديد العلبقات كالدستويات كتقسيم الأعماؿ كتوزيع الإختصاصػات " -

تعمل على الدستول التنفي م،  تكمن الوحدات الُ التنظيم أف يكوف على شكل ىرـ ذم قاعدة عريكة
طلحة ) ".القنوات الرسمية الُ بسر خلبلذا الدعلومات كبسثل فيو شبكة الإتصالات الدوجودة في الإدارة، بدعنى

 .(64صمرجع سابق ،  ,حساـ الدين
كالأعماؿ كالدسؤكليات للوظائف  يتكح لنا من خلبؿ ى ه التعريفات أف التنظيم الرسػمي ىػو عمليػة برديػػػد

فيما بينها بشكل يساىم في برقيق الأىداؼ الدسطرة  كتنظيمها في إدارات كأقساـ ككضع أك ربط العلبقػات
 .من إدارة الدنشأة

الُ بسيزه عن التنظيم غنً  ك يقوـ التنظيم الرسمي على لرموعة من النقاط كالُ من خلبلذا تظهر خصائصو
 .(229محمد قيس العبيدي، مرجع سابق، ص) :ط فيما يليالرسمي ، كتتمثل ى ه النقا

 :إرتباط التنظيم الرسمي بتحقيق الأىداؼ التنظيمية. 7-1-1
كذل  بعزؿ لل  يتوجب من خلبؿ ى ا الإبتعاد عن لل ما من شأنو أف يعيق التنظيم في برقيق أىدافو

أيكا برديد الأفراد الُ تناط إليهم ك  العواطف كالعلبقات الشخصية عن النشاطات الرسمية، فتحديد الأدكار
 .لغب أف يرتبط إرتباطان كثيقان بالأىداؼ المحددة

 :تجسيد التنظيم الرسمي على شكل خرائط تنظيمية -7-1-2
ى ا الإفتراض من شأنو أف يساعد على توضيح الصورة الشاملة لكػل النشػاطات كالأدكار كالأىداؼ 

  .لأفراد لل حسب بزصصوالواجب القياـ بها كبرقيقها من طرؼ ا
 :إرتباط الأغراض الشخصية للأفراد بالأىداؼ المراد تحقيقها -7-1-3

أغلب الأحياف إلذ برقيق  إف برقيق الأفراد للؤىداؼ الُ سطرتها الدنشأة الُ يعملوف بر  لوائها يؤدم في
 .أغراضهم الشخصية

 :تحديد التنظيم الرسمي لنطاؽ العمل.7-1-4
بشكل يساىم في  لتنظيم الرسمي كاجبات الأفراد كحقوقهم كعلبقاتهم مع بعكػهمتتحدد من خلبؿ ا

 .توضيح حرلة الأفراد داخل الدنشأة كمعرفة مواقعهم
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 :يالتنظيم غيػر الرسمػػ -7-2
أشكػالا كألظاطا لستلفة،  لرموعة العلبقات الُ تتم بنٌ أفراد الدنظمة كالتػي تأخػ  " :يعرفو البعض بأنو

بزكع لدسارات كابذاىات التنظيم الرسمي في  تياة إلذ رغباتهم كدكافعهػم كسػلولياتهم كالتػي لاكتتحدد ن
 ."الكثنً من الأحياف
العماؿ كيستمركف في  هائالدتنوعة الُ ينش كالاجتماعيةتل  العلبقات الشخصية  " :لما يعرؼ على أنو

اشػرة،كلكنها تنشأ كتستمر بسبب العمل إقامتها كىي علبقات لا بزططها الإدارة أك تقيمها بصفة مب
 (..229محمد قيس العبيدي، مرجع سابق، ص)  " .كبسبب كجود العماؿ في أمكنة كاحدة كمتقاربة

 ا:كقد ظهر التنظيم غنً الرسمي نتياة أسباب عديدة من بينه
 .عدـ قدرة التنظيم الرسمي على تلبية لل حاجيات الأفراد داخل الدنشأة- 
بردث لذم من جراء  ظيم الرسمي يساعد على تكوين لرموعات غنً رسمية نظران للعزلة الُلك حام التن-

 .ذل 
 .غنً رسمية تواجد أفراد الدؤسسة مع بعكهم في مكاف كاحد يؤدم إلذ ظهور علبقات بينهم بصفة-

ي في برقيق التنظيم الرسم إف كجود التنظيم غنً الرسمي داخل الدؤسسة لػقق إلغابية لبنًة ذل  أنو يساعد
التنظيمنٌ، لما يساىم في برقيق إشباع  الإنسػااـ بػنٌ أىدافو إذا برقق  درجة عالية من التوافػق ك

 الرسمي لشا يوجد لدل ى ا الفرد نوعا من الأمن ك الحاجات الإجتماعية كالنفسية للفرد داخل التنظػيم
فة إلذ ذل  فإف التنظيم غنً الرسمي يعتك متنفسا يزيد من إنتاجيتو، إضا ك الإستقرار كيرفع من ركحو الدعنويػة

 .دائهمأيواجهونو من قلق كتوتر في حياتهم بحيث ينعكس ذل  على  للؤفػراد لشػا
تتطلبها عملية التوازف بنٌ  لشا سبق نستنتج أف للب من التنظيم الرسمي كغنً الرسمي أصبحا ضركرة حتمية

إلذ التنظيم غنً الرسمي على أنو يعيق التنظيم  نً الدعقوؿ النظرأىداؼ التنظيم كأىداؼ العاملنٌ بو ، كمن غ
الرسمي، بل لصد أف الإدارة الرشيدة ىػيالُ تستطيع التوفيق بينهما، كألثر من ذل  فإف الأخ  بكل من 

             .مالرسمي يؤدم حتمان إلذ لصاح أىم عملية إدارية داخل الدنشأة كىي عملية التنظي التنظيم الرسػمي كغيػر

 (42 ، ص 2007، حسن احمد الشافعي،عبد اللطيف إبراىيم بخاري)           
الإدارم، ذل  أف  إف إعادة تنظيم الجهاز الإدارم لان  كلا تزاؿ من أكؿ كأبرز لزاكلات التطػوير

التنظيم ال م تنتهاو ى ه  الدؤسسات عموما تنمو كتتطور الأمر ال م يتطلب إعادة النظػر فػي
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 .لصاعة التنظيم السابق ؤسسات،ك عليو فإف إعادة التنظيم لا تعني بالكػركرة عػدـالد
 ة:كيرل البعض أف الحاجة إلذ إعادة التنظيم تظهر في الحالات التالي

 و.عندما يظهر أف التنظيم الأصلي أصبح غنً فعاؿ لوجود خطأ في تصميم-1
  .تو الإدارةعندما يتصرؼ الأفراد داخل الدنشأة على غنً ما سطر - 2
 .عند حدكث تغنًات في القيادة الإدارية بحيث بزتلف الجديدة عن القدلؽة في فلسفتها- 3
 .عندما تكعف لفاءة التنظيم خاصة في حالة بناء كتسطنً أىداؼ جديدة ألثر طموحا- 4

أثناء كضع الدشالل سواء  كلشا لاش  فيو أف عملية إعادة التنظيم ليس  أمرا سػهلب حيػث تواجههػا بعػض
 د:بنٌ تل  الدشالل لص التصورات التمهيدية للعملية أك أثناء التطبيق الفعلي لذا، كمػن

 .صعوبة رضا العماؿ كتقبلهم للتغينً - 
كجوب كجود مهارات لإرساء قواعد جيدة لعملية إعادة التنظيم تتفادل من خلبلػهما لد يناح التنظيم  -

 .في تطبيقو
 الساعات أمين).إلصاحها برتاج إلذ معلومات كمعطيات جديػدة كجيػدة تسػاعد فػيعملية إعادة التنظيم  - 

 .(140، ص 1997،

 أىمية التنظيم في المنشاة الرياضية -8

لا أحد يستطيع أف ينكر أف التنظيم لو ألعية لبنًة في لصاح الدنشأة الرياضية  بالوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ 
  -لعية من خلبؿ النقاط التالية:بفاعلية كنستطيع أف نوضح تل  الأ

يهتم التنظيم بتقسيم العمل بنٌ أعكائو كى ا يؤدم إلذ حصر كترليز الدوظف على ذل  العمل -1    
 .(2005-2004، تباني علي) دكف غنًه.

  يوضح التنظيم الإجراءات الُ لغب اتباعها داخل لل قسم لشا يؤدم إلذ سهولة كانسياب العمل. -2  
تنظيم الكيفية الُ يتم بها إرساؿ كاستقباؿ القرارات الصادرة من مرالز السلطة الدختلفة كذل  يهيئ ال-3 

من خلبؿ إيصالو لذ ه القرارات إلذ لافة الدستويات الإدارية السفلى كالعليا كمد لافة العاملنٌ بالدعلومات 
 اللبزمة لأداء الأعماؿ. 

ية كغنً الرسمية بنٌ لستلف أجزاء الوجوه الإدارية لشا يسهل يكفل التنظيم تهيئة سبل الاتصالات الرسم-4  
 مهمة تبادؿ الدعلومات بنٌ لستلف الدستويات. 
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يهيئ التنظيم الجو الدلبئم لتدريب أعكائو كتنمية مواىبهم كتزكيدىم بدا لػتاجونو كى ا يؤدم بدكره -5  
    إلذ زيادة كلائهم كإخلبصهم للمنظمة. 

تنظيم ما ىو إلا تنسيق الجهود البشرية في أية منظمة لإمكاف تنفي  الخطط الدوضوعة كيتكح لشا سبق أف ال 
بأقل تكلفة لشكنة كبأقصى لفاية كمركنة لدواجهة الظركؼ المحيطة بالدنظمة، كىك ا فإف التنظيم ليس ىدفان 

اقتصادية لػتاج  في حد ذاتو بل ىو كسيلة لتحقيق أىداؼ الدنظمة كلشا لا ش  فيو أف الددير في أم منشأة
إلذ خريطة تنظيمية توضح تكوينها الداخلي كالعلبقات الرسمية القائمة بنٌ أجزاءىا الدختلفة كتعمل الخريطة 

تقسيم العمل على إدارات أك أقساـ أك لرموعات يسهل  -أ التنظيمية السليمة على توضيح ما يلي:
برديد  -ج  كالأقساـ الدختلفة في الدنشأة. برديد العلبقات كطرؽ الاتصاؿ بنٌ الإدارات  -إدارتها. ب

التسلسل في صلبحيات كسلطات جميع العاملنٌ في الدنشأة كمن ثم الدسئوليات الدترتبة عليهم نتياة ى ه 
الصلبحيات. كىنا لغب أف نراعي أف التنظيم يهتم بالكركرة بكل من الذيكل الإدارم كالعنصر الإنساني 

الثانية :     الأكلذ : التكوين الرسمي للمشركع   الذ تناكؿ الدوضوع من زاكيتنٌ :معان ، ل ا سيتم بإذف الله تع
كسيتم تناكؿ الدوضوع في ى ا   :  دكر العنصر الإنساني في عملية التنظيم لأكلذ : التكوين الرسمي للمشركع

ي، العلبقات الجانب بصورة لرردة كبعيدة عن الجانب الإنساني أم سيتطرؽ إلذ تصميم البناء التنظيم
  .الإدارية، الدرلزية كاللبمرلزية، نطاؽ الإشراؼ، تفويض السلطة .. إلخ

 :البناء التنظيمي للمنشأة الرياضية -9

إف الطريقة الرئيسية للتعرؼ على الشرلات ىي التعرؼ على ىيكلها التنظيمي. على سبيل الدثاؿ قد بسل  
لوؿ( خمس مرالز منفصلة لبيع المحركقات في لستلف إحدل شرلات بيع الوقود في قطاع غزة )مثل شرلة به

مدف قطاع غزة، كللها تابعة للمرلز الرئيسي في فلسطنٌ. ى ا الوضع بالتأليد لؼتلف عن شرلة أخرل  
لشرلة التعاكف للمحركقات كالُ تعمل في نفس المجاؿ كلكن لذا فرع كاحد فقط. إف الفرؽ بنٌ الدثالنٌ ىو 

كالذيكل التنظيمي، ىو الإطار ال م يبنٌ العلبقات بنٌ   نظيمي لكل شرلة. الاختلبؼ في الذيكل الت
الوحدات كالتقسيمات داخل التنظيم، كلػدد خطوط السلطة كموقع ابزاذ القرار. كليس ىناؾ ىيكل 
تنظيمي مثالر لؽكن أف يوصى بو لجميع الدنظمات، لأف شكل الذيكل التنظيمي يعتمد على لرموعة من 

: حام الدنشأة، كمكاف عملها، كدرجو التخصص اللبزمة لذا، كمدة حياتها، كالقدرات  االعوامل ألعه
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كالسؤاؿ   الإنسانية الُ برتاجها، كنوعية التكنولوجيا الُ تستخدمها، كالظركؼ البيئية الُ تعمل فيها. 
عاينً الدتبعة في ال م يطرح نفسو ىو ليف لؽكن تقسيم الشرلات إلذ إدارات كأقساـ ؟ كما ىي الأسس كالد

من خلبؿ الرجوع إلذ الدراسات السابقة يتكح أف ىناؾ العديد من الطرؽ كالدعاينً     عملية التنظيم ؟.
كمن أنواع البناء التنظيمي النموذج كيتكوف   الُ لؽكن أف تستخدـ في تصميم الذيكل التنظيمي للمشركع. 

 (..مرجع سابق، تباني علي) من ثلبث أنواع رئيسة.

 نماذج التنظيم في المنشات الرياضية -10

 :Line Organization النموذج التنفيذي 
كىو من الذيالل التنظيمية القدلؽة جدا، كقد تم استخدامو في الدنشآت العسكرية، كيتكوف الذيكل    

راسيا التنظيمي فيو من علبقات رأسية تربط بنٌ الوظائف بالدستويات الإدارية الدختلفة، كتتحرؾ السلطة 
 من أعلى التنظيم إلذ قاعدتو بشكل مباشر كمتصل. 

  :Function Organization النموذج الوظيفي 
     كى ا النموذج سوؼ يتم التحدث عنو عند التحدث عن التقسيم على أساس الوظائف.   
    Line-Staff Organization:      التنظيم التنفيذي الاستشاري 

ظيمية لغمع بنٌ النوعنٌ التنفي م كالاستشارم. كىو يقوـ على أساس الاستعانة ى ا نوع من الذيالل التن
بالخكاء الفنينٌ الاستشارينٌ الدختصنٌ ال ين تنحصر مهمتهم في تقدنً النصح كالإرشاد إلذ التنفي ينٌ 

 ال ين لؽلكوف السلطة التنفي ية

 في زيادة المداخيل )الجانب الاقتصادي ( التنظيم دور  -11

العرض يوضح أف الرياضة برول  من ىواية كمتعة إلذ صناعة تعد من ألصح الصناعات في المجالات  ى ا
الاستثمارية كذل  لصد أنو بدعدؿ لل عاـ تظهر قناة رياضية جديدة كألك دليل على ألعية الرياضة لصناعة 

الدتحدة كركسيا  كىي الولايات 2012ىو تصارع أقول خمس دكؿ على تنظيم دكرة الألعاب الأكلدبية 
كبريطانيا كفرنسا كإسبانيا لل ى ه الدكؿ تبحث عن الاقتصاد من ىنا أصبح لل شيء في الرياضة 
كأصبح  الكركرة تقتكي أف ترتبط الرياضة بالاستثمار كعندما تستثمر الرياضة بأسلوب صحيح فإنها 

 (.مرجع سابق، تباني علي) .برقق أعلى لرالات الربح
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لة في حالة منحها تل  الامتيازات للشرلات العاملة في لراؿ التسويق كالاستثمار كىنا ستستفيد الدك 
فسيكوف للهيئات الرياضية التابعة للدكلة بدشارلة القطاع الخاص الدكر البارز كالواضح في تنمية   ع الرياضي

ة في لراؿ الرياضة البنية الأساسية للرياضة من خلبؿ ى ه الامتيازات الُ بسنح للشرلات كالدصانع العامل
 .كالاستثمار

كمن خلبؿ تل  الامتيازات الُ ستمنح للشرلات ستمتل  الدكلة منشآت رياضية استثمارية علي 
كمن خلبلذا   ع مستوم راؽ تعطي الذيئات الرياضية القوة كالصلببة، كبالتالر تزدىر التاارة عك الرياضة

لراؿ التسويق كالاستثمار كالتصنيع الرياضي ستشاع الأفراد علي تأسيس كتكوين شرلات تعمل في 
 .بدختلف لرالاتو لشا يسهم في برقيق أىداؼ متعددة

الاستثمار في الدنشآت الرياضية كالاستفادة من الأراضي الدخصصة للؤندية أك الُ بستلكها بعض الأندية 
ثنً من شرلات التطوير في الدكؿ العربية ىو شبيو بالاستثمار في الأراضي كىو الطريقة الُ تتبعها ل

العقارم كفق معاينً صارمة لا بد من تلبيتها من حيث صلبحيتها للتطوير مستقبلبن كيعتك الاستثمار في 
منشآت الأندية الرياضية بديلبن للؤشكاؿ الأخرل من كسائل الاستثمار التقليدم لالأسهم كالسندات 

ملموسان يوفر الطمأنينة للمستثمر لشا لغعلو يتمتع كحسابات التوفنً.... إلخ. كبسثل الأرض أصلبن ماديان 
بإمكانية برقيق عوائد مرتفعة إذا بس  إعادة استثمار ى ه الأراضي بدنشآت مثالية كفق دراسات الجدكل 
لذ ه الدشاريع كلؽكن أف لؽثل ى ا كسيلة للبستثمار على الددل الطويل لما لؽكن أف يشكل جزءان من 

 .لزفظة استثمارية متوازنة

 :و دوره في المنشأة الرياضية الإداريالتنظيم  -12

يشكل لرلس الإدارة أعكاء لجنة التخطيط بحيث بسثل جميع مستويات المجتمع المحيط بالدنشأة، بدا       
فيهم أخصائي التربية البدنية كبعض الأفراد ال ين سيستخدموف الدنشأة. كمن أىم مهاـ ى ه اللانة ما 

 ,مرجع سابق(.ػاضػلأحمػػػد الفػ) يلي:

  تقدير التكلفة الدالية للمنشأة كحساب الديزانيات كبرديد مصادر التمويل ) على الرغم من أف
 حساب التكلفة الدبدئية يعتك من مسئوليات الدصمم (.
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  اختيار الدوقع حسب الذدؼ كطبيعة الدنشأة، مع مراعاة إمكانية التوسع في الدستقبل كالنمو
ر الخدمات الأساسية ) ماء، لهرباء، ىاتف، صرؼ صحي، شبكة السكاني، كل ل  توف

 مواصلبت، البعد عن مصادر الإزعاج كالتلوث ... الخ (.
  اختيار الدصمم الدعمارم الدناسب ال م سيعمل مع اللانة كمع أخصائي التربية البدنية، كعلى

من أىم صفات أعكاء اللانة زيارة بعض الدنشآت الدشابهة لتفادم العيوب كالسلبيات. ك 
 كخصائص الدصمم ما يلي:

 اف يكوف مصرح لو بدزاكلة الدهنة لمصمم. .1
 اتساع الإدراؾ كالأفق كالقدرة على الإبتكار. .2
 القدرة على التعاكف كالتفاىم مع الدكتب الإستشارم. .3
 القدرة على ترجمة الأىداؼ التربوية إلذ أعماؿ إنشائية لزسوسة. .4
 صميم  الدنشآت الرياضية.أف تكوف لديو الخكة السابقة في ت .5
 الإلداـ بكل ما ىو جديد كمتعلق بالدنشآت الرياضية. .6
 أف يكوف من سكاف نفس الدنطقة كملمان بطبيعتها كظركؼ العمل فيها. .7
 الإلداـ بدواصفات كقواعد البناء في الدنطقة كالدكلة. .8

 لتربية البدنية اختيار الدكتب الاستشارم الدلبئم ال م يكم لطبة من الدتخصصنٌ في لرالات ا
الدختلفة، كيرأسهم مستشار فني لديو الخكة الذندسية كالدعرفة الرياضية. كمن مهامو زيارة الدنشآت 

 الدشابهة كتقدنً الدشورة الفنية كالتنسيق مع الدصمم.
أما فيما لؼص مدير الدنشأة الرياضية فهو الدسئوؿ عن لل ما لغرم داخل الدنشأة، كل ا عليو معرفة مستول 
تأىيل العاملنٌ معو كتأىيل كتدريب من ىم في حاجة ل ل ، كمن ثم توزيع الدهاـ حسب الإختصاص 
كالكفاءة، لكي يتمكن من برقيق الذدؼ ال م من أجلو أكجدت الدنشأة الرياضية. بالإضافة إلذ ذل  عليو 

 القياـ بالدسئوليات الدتعلقة بالجوانب التالية:

 :الجانب الدعرفي 
 فراد الدستفيدين من الدنشأة.عدد كنوعية الأ .1
 عدد كنوعية كمواعيد الأنشطة الُ بسارس في الدنشأة. .2
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 عدد الأنشطة الُ بسارس في نفس الوق . .3
 الوق  اللبزـ لإعداد الدنشأة للنشاط الحالر كاللبحق. .4
 أكقات الصيانة الدكرية. .5
 الأجهزة الدستخدمة في لل نشاط. .6
 الأدكات التعليمية الدساعدة. .7
 ,مرجع سابق(.أحمػػػد الفػػاضػل) .... الخ......   . .8
 :الجانب الإشرافي 

 الإشراؼ العاـ على الدنشأة كأدائها. .1
 توزيع الدشرفنٌ على جميع أجزاء الدنشأة. .2
 التألد من قدرة الدشرفنٌ على ابزاذ القرارات القيادية السليمة حسب الدواقف. .3
 م.تقييم أداء الدشرفنٌ كالتزامهم بالأعماؿ الدوللو إليه .4
 التألد من ملبئمة برامج الدنشأة الدعدة من قبل الدشرفنٌ. .5
 برفيز الدشرفنٌ على الإرتقاء بدستول أدائهم ) عن طريق الدكرات التدريبية (. .6
 التألد من أف الدنشأة توفر بيئة آمنة لدزاكلة الأنشطة الرياضية. .7
 لن الدلبئمة.التألد من كضع اللوحات الإرشادية ) بر يرية أك توجيهيو ( في الأما  .8
 تنظيم الكامج للوصوؿ إلذ التشغيل الأقصى للمنشأة. .9
 المحافظة على أمن كسلبمة الدنشأة. .10
 ,مرجع سابق(.أحمػػػد الفػػاضػل) التألد من إجراء أعماؿ الصيانة كفحص الأجهزة بشكل مستمر. .11

 :الجانب التوثيقي 
 إدارة الدنشأة، كىي:ىناؾ العديد من السالبت الُ لغب توافرىا بشكل مستمر في مقر 

 سال الرياضينٌ الدستخدمنٌ للمنشأة كتشمل: .1
 أ ( البيانات العامة.

 ب( الكشوفات الطبية.
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 ج ( موافقات أكلياء الأمور بالنسبة لصغار السن.

 سال خاص بالإصابات كتقاريرىا .2
 سال الديزانية السنوية ) الدوارد كالدصركفات (. .3
 يات، التكييف، الإضاءة ... الخ (.سال خاص بالدنشأة كلزتوياتها ) الأرض .4
 سال خاص بصيانة الدنشأة كلزتوياتها. .5
 سال خاص بتشغيل كإستخداـ الدنشأة. .6
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 : خلاصة

إف الألعية الدلحة كالكركرية للمنشآت بصفة عامة بذعلنا نهتم بشكل لبنً بجميع القطاعات كالمجالات، 
الرياضي ال م ىو الحار الأساس في بناء الشباب كجيل من كلكننا في بعض الأحياف نغفل عن القطاع 

الرجاؿ لؽكن الاعتماد عليهم لبناء الجيل الجديد من الشباب العربي القادر على برمل الدسؤكلية في تسطنً 
تاريخ جديد للرياضة في الوطن العربي، لا سيما أف من أىم أىداؼ التربية الرياضية كالبدنية ىي إعداد 

كلذ ا يتوجب علينا الإسراع في كضع آليات التطوير الرياضي في الدنشآت الرياضية حتى برقق ذل  الجيل، 
 .لذ ا الجيل آمالو كأحلبمو كتطلعاتو
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 الفصل الثالث :

الإجراءات المنهجية و 
 الميدانية للبحث
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 تمهيد:

اانب النظرم ال م تناكلنا فيو الرصيد الدعرفي الخاص بدوضوع الدراسة سنحاكؿ التطرؽ بعد دراستنا لل
للاانب التطبيقي قصد دراسة الدوضوع دراسة ميدانية حتى نتمكن من إعطاء الدنهاية العلمية حقها كل ا 

يل كمناقشة نتائج تطابق الدعلومات النظرية الُ تناكلناىا في الفصوؿ السابقة ال لر كيتم ذل  عن طريق برل
 الاستبياف ال م كجو إلذ عماؿ الدرلبات الرياضية بالوادم. 

كلقبوؿ الفرضيات الدقدمة في الجانب النظرم أك رفكها ، لابد لنا من دراسة تكوف ألثر دقة كألثر 
سة مصداقية كالدتمثلة في الإجراءات الدنهاية كالديدانية للدراسة الُ من خلبلذا تم التطرؽ إلذ الدرا

الإستطلبعية ك اختيار منهج الدراسة كأداتها كمدل صدؽ كثبات أداة الدراسة كل ا لرتمع البحث كعينة 
الدراسة كمتغنًات الدراسة كلرالاتها كالوسائل الإحصائية الدستخدمة في الدراسة، لما قمنا بتحليل النتائج 

 كمناقشتها.
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 الدراسة الإسػتطلاعية : -1

به ا النوع من البحوث يستلزـ إجراء دراسة استطلبعية جادة عحيث تلعب الدراسة  إف القياـ   
 الأكليةالُ تبنى عليها التصورات  الأساسيةالاستطلبعية دكرا بالغ الألعية في أم بحث علمي عفهي القاعة 

راستو الديدانية كىي الخطوة الأكلذ الُ تساعد الباحث في ألقاء نظرة استشرافية من أجل الإلداـ بجوانب د
 علما تعتك أيكا سندا قوم في توضيح مدل أمكانية إجراء ى ا البحث.  

بتوزيع   لدرلبات الرياضية بالوادم أين قمبحيث قم  بدراسة استطلبعية من خلبؿ زيارتي لبعض ا
لى عامل ، من أجل الوقوؼ ع 32الأكلية على لرموعة من العماؿ ال م لاف عددىم  الإستبياف في صورتو

نقائص كثغرات الإستبياف قبل التوزيع النهائي لو، لما تم الخركج ببعض الدلبحظات الُ بزص بعض 
 الأسئلة من الإستبياف .

 الدراسة: منهج -2

جمع  إلذانطلبقا من طبيعة موضوع بحثنا، اخترنا لدراستنا الدنهج الوصفي، حيث يهدؼ البحث الوصفي 
جابة على تساؤلات تتعلق بالحالة الجارية أك الراىنة لأفراد عينة البحث بيانات لمحاكلة اختبار فركض أك الإ

 كالدراسة الوصفية بردد كتقرر الشيء لما ىو عليو، أم تصف ما ىو لائن أك تصف ما ىو حادث .

كالبحث الوصفي لا يقف عند حد بذميع البيانات كتبويبها كجدكلتها كلكنو يتكمن قدر من التفسنً لذ ه 
 .(140، ص 1999،  محمد حسن علاوي) البيانات.

 أداة الدراسة: -3

إذ اعتمدنا ما يعرؼ باستمارة الإستبياف ال م يعتك أحد الوسائل العديدة للحصوؿ  لذ ا على البيانات ك 
ىي أداة من أدكات البحث العلمي للحصوؿ على الحقائق ك التوصل إلذ الواقع ك التعرؼ  على الظركؼ ك 

 واقف ك الابذاىات كالآراء .              الأحواؿ ك دراسة الد

كىو عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدرتبة بطريقة منهاية يتم كضعها في استمارة لترسل أك تسلم إلذ الأفراد 
ال ين تم اختيارىم لدوضوع البحث ليقوموا بتسايل إجاباتهم على الأسئلة الواردة كإعادتها للباحث الُ 

يسعى لتحقيقها كيشترط أف تكوف كاضحة كتتميز بعدـ التحيز، كلغب أف تكوف بزدـ الأىداؼ الُ 
 الألفاظ كالكلمات الُ تتكمنها الأسئلة بسيطة ك سهلة.
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 صدؽ وثبات أداة الدراسة : -4

 صدؽ المحكمين: -4-1

موعة برقيق صدؽ الاستبياف عن طريق استطلبع رأم المحكمنٌ على عبارات الاستبياف كالدتمثلنٌ في لر تم
من الأسات ة ك الدلاترة الدختصنٌ في المجاؿ الرياضي من معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية 

 لولاية بسكرة.

 الموضوعية:  -4-2

الاختبار الدوضوعي يقل فيو التقدير ال اتي للمحكمنٌ، فموضوعية الاختبار تعني قلة أك عدـ كجود 
تكين مهما اختلف المحكموف، فكلما قل التباين بنٌ المحكمنٌ دؿ ذل  اختلبؼ في طريقة تقونً أداء الدخ

 .(40،39، ص1980حسنين,كماؿ عبد الحميد إسماعيل، محمد صبحي ) على أف الاختبار موضوعي

لغب أف تكوف تعليمات الاختبار كلزتويات الاستبياف كاضحة كمفهومة، كللما برقق الثبات برقق     
 الدوضوعية.

 دراسة:مجتمع ال -5

إذا لاف تعريف لرتمع البحث ىو: "جميع الأفراد أك الأحداث أك الأشياء ال ين يكونوف موضوع مشكلة 
 البحث، لغب أف يشمل لرتمع البحث على النقاط التالية: 

 أف يشمل جميع الأفراد المجتمع الأصلي. -

 البيانات تكوف دقيقة. -

حسن احمد الشافعي، سوزاف أحمد علي مرسي، ) .مراعاة عدـ تكرار الأشخاص أك بعض عينة البحث -
 (.45، ص 1999

 تكوف لرتمع البحث من عماؿ الدرلبات الرياضية لولاية الوادم

كحدات تابعة لديواف الدرلب الدتعدد الرياضات  9عاملب ك ال م بسثل في  132ل ا لرتمع دراستنا يتكوف 
 بالوادم.
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 انية  للبحث الفصل الثالث  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الإجراءات المنهجية والميد

 عينة الدراسة: -6

تمع الأصلي لػتوم على بعض العناصر الُ تم اختيارىا منو بطريقة معينة عينة البحث في جزء من المج
 كذل  بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي.

كلزاكلة منا لتحديد العينة الُ تكوف ألثر بسثيلب للماتمع الأصلي ،شمل  عينة البحث عماؿ الدرلبات  
العلمية ،حتى تكوف النتائج ألثر صدؽ ك  على مستول دائرة الوادم، كعملب بالدعاينً الدنهاية للبحوث

% من المجموع الكلي لأفراد لرتمع البحث لنحصل في الأخنً على 25موضوعية فقد تم أخ  نسبة حوالر 
 ( عاملب تم اختيارىم بطريقة عشوائية. 32عينة حامها ) 

 متغيرات الدراسة: -7

 الأكؿ مستقل، كالثاني تابع.استنادا إلذ فرضيات البحث تبنٌ لنا جليا أنو ىناؾ متغنًات 

: ىو الأداة الُ يؤدم التغينً في قيمتها إلذ إحداث التغنً في قيم متغنًات أخرل، المتغير المستقل 7-1
كتكوف ذات صلة بها، لما أنو السبب في علبقة السبب كالنتياة، إم العامل الدستقل ال م يزيد من خلبؿ 

 (.Delandesheever,1976,p20) قياس النواتج.

 .كظيفة التنظيم الدتغنً الدستقل يتمثل في: -

 المتغير التابع: 7-2

كىو ال م تتوقف قيمتو على مفعوؿ قيم الدتغنًات أخرل حيث أنو للٌما أحدث  تعديلبت علم قيم الدتغنً 
 . (305، ص وحيد دويدري) الدستقل ستظهر النتائج على قنٌ الدتغنً التابع.

 داء الوظيفيالأالدتغنً التابع لؽثل في: -

 مجالات الدراسة: -8

الوادم، حيث تٌم توزيع  بولايةالضصر البحث في عماؿ الدرلبات الرياضية  المجاؿ المكاني: -8-1
 الإستمارات على العينة المحددة آنفا .

 2019فيفرمأشهر من بداية  4: إف الددة الدستغرقة للئلصاز ى ا البحث دام  المجاؿ الزماني -8-2
 من نفس السنة . جوافمنتصف شهر  إلذ أم شهركاستغرؽ الجانب التطبيقي قرابة  2019ام مإلذ غاية 
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 انية  للبحث الفصل الثالث  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الإجراءات المنهجية والميد

 الوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -9
إف ىدؼ الدراسة الإحصائية، ىو لزاكلة التوصل إلذ مؤشرات لمية ذات دلالة، تساعدنا على التحليل 

 ت الإحصائية الدستعملة ىي: كالتفسنً كالحكم على مدل صحة الفرضيات كالدعدلا

: لكي يتسنى لنا التعليق كالتحليل عن نتائج الاستمارة بصورة كاضحة كسهلة قمنا قانوف النسب المئوية
الُ برصلنا عليها من خلبؿ الاستمارة إلذ أرقاـ  كى ا عن طريق برويل النتائج الإحصائي بأسلوب التحليل

 القاعدة الثلبثية الدعركفة بػ:على شكل نسب مئوية كى ا عن طريق إتباع 

 %     100س                      

X                                     ع 

 فإف:

 

X= 

X.النسبة الدئوية :  

 عدد الإجابات )عدد التكرارات(.ع: 

 : عدد أفراد العينة.س

 

 

 

 

 

 

  100×ع
 س
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 انية  للبحث الفصل الثالث  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الإجراءات المنهجية والميد

 خلاصػػة

بها لإبساـ الدراسة الديدانية كالُ من خلبلذا لقد تم عرض في ى ا الفصل لستلف الإجراءات الُ قمنا 
نستطيع التوصل إلذ نتائج تؤلد لنا مدل صحة أك خطأ الفرضيات الُ تقوـ على أساسها ى ه الدراسة ، 
كنستخلص لشا سبق أنو لا توجد دراسة علمية بدكف منهج عك لل دراسة علمية ناجحة كمفيدة لابد كأف 

ا منهاية علمية معينة كمناسبة كتتماشى مع موضوع كمتطلبات البحث ع تتوفر لدل الباحث ال م يقوـ به
كلابد لو أف تتوفر لديو أدكات البحث لستارة بدقة من عينة كمتغنًات كاستبياف ... الخ. تتماشى مع 
متطلبات البحث كبزدمو بصفة تسمح لو بالوصوؿ إلذ حقائق علمية صحيحة كمفيدة للباحث كالمجتمع 

بالدنهاية يعد أمرا ضركريا في البحوث العلمية الحديثة قصد ربح الوق  كالوصوؿ إلذ  كمنو فإف العمل
النتائج الدؤلدة إضافة إلذ كجوب أف تكوف الدنهاية كالأدكات الدستخدمنٌ في البحث كاضحة كخالية من 

 الغموض كالتناقكات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

الفصل الرابع :                

 حثعرض وتحليل ىتائج الب
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 عرض و تحليل النتائج:

المحور الأوؿ: مدى مساىمة العناصر المكونة لتنظيم إدارة الموارد البشرية في عرض وتحليل نتائج 
 .لبيئة الداخلية للمنشآت الرياضيةتحقيق إنسجاـ ا

 ليف ترل أداء الإدارة داخل الدنشأة الُ تعمل بها؟السؤاؿ الأوؿ: 

 العماؿ حوؿ ليفية رؤيتهم لأداء الادارة داخل الدنشأة الُ يعملوف بها. يبنٌ إجابة(: 01الجدوؿ رقم )
 %النسبة الدئوية عدد الإجابات)التكرارات( الجواب
 40.62 13 جيد
 53.12 17 متوسط
 6.25 2 ضعيف
 100% 32 المجموع

 

 الُ يعملوف بها.داخل الدنشأة  الإدارةيبنٌ نسبة إجابة العماؿ حوؿ ليفية رؤيتهم لأداء  (:1الشكل)

 عرض و تحليل النتائج: -

% من العماؿ يركف أف أداء الإدارة في الدنشأة الُ 53.12( أف نسبة 1نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
% أجابوا بأف أداء الإدارة في الدنشأة جيد، بينما 40.62يعملوف بها متوسط، في حنٌ لصد أف نسبة 

 % يركف أف الأداء ضعيف.6.25

سبق أف أغلبية الإجابات لان  على اف الدستول العاـ للئدارة داخل  يتكح من خلبؿ ما تاج :الإستن -
داخل الدنشأة لػتاج إلذ توفنً لل ما  الإدارمالدنشأة الُ يعملوف عليها متوسط ، كعليو فإف تفعيل الأداء 
 من شأنو أف يساىم في ذل  من موارد كإمكانيات....إلخ .

 جيد

 متوسط

 ضعيف
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 اذا تلاأ الإدارة في تنظيم علبقاتها مع الدوظفنٌ؟إلذ مالسؤاؿ الثاني: 

 بنٌ إجابة العماؿ على أم تنظيم تلاأ إليو الإدارة في تنظيم علبقاتها مع الدوظفنٌ. (:2الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 37.5 12 رسمي
 3.12 1 غنً رسمي
 59.37 19 معا
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ على أم تنظيم تلاأ إليو الإدارة في تنظيم علبقاتها مع الدوظفنٌ.(:2الشكل)

 عرض وتحليل النتائج:
% من العماؿ يركف أف التنظيماف معا تلاأ إليهما 59.37( نرل أف نسبة 2بناءا على نتائج الجدكؿ رقم )

% من العماؿ أف التنظيم الرسمي ىو السائد في 37.5ل الإدارة في تنظيم علبقاتها بنٌ الدوظفبن، بينما ير 
 التنظيم غنً الرسمي ىو ال م يسود. أف% فهم يركف 3.12تنظيم العلبقة بينهم ، أما 

 :                                                                                          لاستنتاجا
يلوف ألثر لضو تكريس للب الأسلوبنٌ معا كذل  بحكم التعاملبت الكثيفة يتكح من ما سبق أف الدوظفنٌ لؽ
 لشا يعمل على دفع أسلوب جيد للتسينً.مع الإدارة ك تعاملبتهم مع بعكهم 

 
 

 
 

 

 رسمي

 غير رسمي

 معا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ليف ترل أسلوب التنظيم الدعتمد من طرؼ الإدارة؟  السؤاؿ الثالث:

 نظيم الدعتمد من طرؼ الإدارة.يبنٌ إجابة العماؿ حوؿ رؤيتهم للؤسلوب الت (:3الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرارات الإجابة
 25 8 مرلزم
 18.75 6 لامرلزم
 56.25 18 معا
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ حوؿ رؤيتهم للؤسلوب التنظيم الدعتمد من طرؼ الإدارة. (:3الشكل)
 عرض وتحليل النتائج:

% يركف بأف أسلوب التنظيم الإدارم مزيج بنٌ 56.25( أف نسبة 3يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
% يركف 25يركف أف الأسلوب الدعتمد ىو لامرلزم، بينما نسبة  18.75الأسلوبنٌ معا، في حنٌ أف نسبة
 أف الأسلوب الدعتمد ىو مرلزم.

 الإستنتاج:
رلزم كاللبمرلزية حيث لاحظنا من خلبؿ ما لاحظناه كجدنا أف إدارة الدرلب بذمع بنٌ للب الأسلوبنٌ الد

من خلبؿ تواجدنا في الدرلب كتعاملنا مع الدبحوثنٌ أف الإدارة تنفرد بالقرارات الذامة كالدصنًية كىنا تتاسد 
الدرلزية، في حنٌ تلاأ في بعض الحالات إلذ إداراتها الفرعية كتسمح لذا بابزاذ بعض القرارات العادية 

 .لزية لأسلوب من أساليب التنظيم الإدارمكالركتينية، كىنا تتاسد اللبمر 
 

 
 

 

 مركزي

 لامركزي

 معا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 رتب حسب الألعية ما يهم  في التنظيم الداخلي للمنشأة الُ تعمل بها؟ السؤاؿ الرابع:

 يبنٌ إجابة العماؿ حوؿ ترتيبهم لألعية التنظيم الداخلي للمنشأة الُ يعملوف بها. (:4الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرارات الإجابة
 3.12 1 ولاء للمنشأة ال

 28.12 9 إحتراـ الدسؤكلنٌ
 9.37 3 العمل الجماعي

 15.62 5 إحتراـ القرارات الدكتوبة 
 43.75 14 الإنكباط في العمل

 100 32 المجموع
 ذ

 

 
 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ حوؿ ترتيبهم لألعية التنظيم الداخلي للمنشأة الُ يعملوف بها. (:4الشكل)

كال م يوضح الترتيب على حسب الألعية  (4)نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقميل النتائج:عرض و تحل
ما % 28.12مقارنة بػ % 43.75بالنسبة للعماؿ أنهم لؽيلوف ألثر لضو الانكباط في العمػل كىػ ا بنسػبة 

كلصد  %15.62ة يهم العماؿ ىو احتراـ الدسؤكلنٌ لما لصد في الدرتبة الثالثة إحتراـ القرارات الدكتوبة بنسب
  3.12% كأخ ت الدرتبة الخامسة الولاء للمنشأة بنسبة %9.37في الدرتبة الرابعة العمل الجماعي بنسػبة 

 .حيث جاءت الأخيػرة في الترتيب
لؽكن أف نلبحظ لشا سبق أف العماؿ لؽيلوف لضو الانكباط في العمل كى ا دلالة على أف التنظيم الإستنتاج:

رسمية كاحتراـ اللوائح كالإجراءات داخل الدنشأة الرياضية، كى ا لا ينفي أف العماؿ الداخلي لؽيل لضو ال
لػترموف مسؤكليهم، كحسب ملبحظاتنا لجو العمل السائد داخل الدرلب أف ذل  راجع نوعا ما إلذ خوؼ 

 العماؿ من لشارسة سلطة العقاب عليهم.

 

 الولاء للمنشأة 

 إحترام المسؤولين

 العمل الجماعي

 إحترام القرارات المكتوبة 

 الإنضباط في العمل
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىل تواجو مشالل داخل عمل ؟ السؤاؿ الخامس:

 لؽثل إجابة العماؿ عن مدل تواجد الدشالل داخل العمل. (:5م)الجدوؿ رق

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 12.5 4 نعم
 87.5 28 لا
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن مدل تواجد الدشالل داخل العمل. (:5الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأنو لا توجد مشالل داخل 87.5( أف نسبة  5ؿ رقم )يتبنٌ من خلبؿ الجدك 

 % يركف بأف ىناؾ مشالل داخل العمل.12.5العمل، في حنٌ أف نسبة 
 الإستنتاج:

نلبحظ من ما سبق أف أغلبية العماؿ يركف بأف الدشالل غنً موجودة كى ا راجع إلذ حسن تنظيم الإدارة 
 فيما بنٌ بعكهم. ك العلبقات الإنسانية السائدة

 
 

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىل لدي  مسؤكليات في مكاف عمل ؟ السؤاؿ السادس:

 بنٌ إجابة العماؿ عن مدل الدسؤكليات في مكاف العمل. (:6الجدوؿ رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرارات الإجابة
 9.37 3 الأشخاص

 40.62 13 الوسائل ك الدعدات
 18.75 6 الأشخاص ك الدعدات

 31.25 10 مولل بإلصازىاالقياـ بأعماؿ 
 100 32 المجموع

 

 
 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن مدل الدسؤكليات في مكاف العمل. (:6الشكل )

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ لؽلكوف مسؤكليات بذاه الوسائل 40.62( أف نسبة  6يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
% ىم 18.75لأعماؿ الدوللوف بإلصازىا، بينما نسبة % يقوموف با31.25كالدعدات، في حنٌ أف نسبة 

 % يعتككف مسؤكلوف عن الأشخاص.9.37مسؤكلوف عن الأشخاص كالدعدات، في حنٌ أف نسبة 

 الإستنتاج:

من خلبؿ ما سبق لصد أف الإدارة برتـر مبدأ برديد الدسؤكليات كتعمل على ترسيخو بشكل يساىم في 
على عاتقها كتسهيل عملية  ةما لؼفف عنها جزء من الدسؤكليات الدلقا تطوير العملية التنظيمية داخلها

 التسينً الإدارم. 

 

 

 الأشخاص

 الوسائل و المعدات

 الأشخاص و المعدات

 القيام بأعمال موكل بإنجازها
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىل برتـر القواعد كالقواننٌ الداخلية الدكتوبة؟ السؤاؿ السابع:

 لؽثل إجابة العماؿ حوؿ مدل إحترامهم للقواعد كالقواننٌ الداخلية الدكتوبة. (:7الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  رارات (عدد الإجابات) التك الجواب
 100 32 نعم
 - - لا
 100 32 المجموع

 

 لؽثل نسبة إجابة العماؿ حوؿ مدل إحترامهم للقواعد كالقواننٌ الداخلية الدكتوبة. (:7الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
لقواننٌ % أم ما يعني أف لل العماؿ لػترموف القواعد كا100( أف نسبة 7يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 الداخلية الدكتوبة. 

 الإستنتاج:

يتبنٌ لنا من خلبؿ ما سبق أف الإدارة تتعامل مع العماؿ بشكل صارـ كجدم كى ا لغعل العماؿ لػترموف 
 القواعد كالقواننٌ خوفا من تلقي العقوبات.

 

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىل تراقب الإدارة إنكباط الدوظفنٌ إزاء مواقي  العمل؟ السؤاؿ الثامن:

 يبنٌ إجابة العماؿ حوؿ مدل مراقبة الإدارة إنكباط الدوظفنٌ إزاء مواقي  العمل. (:8الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 71.87 23 نعم
 6.25 2 لا
 21.87 7 أحيانا
 100 32 المجموع

  

 وظفنٌ إزاء مواقي  العمل.يبنٌ نسبة إجابة العماؿ حوؿ مدل مراقبة الإدارة إنكباط الد (:8الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف الإدارة تراقب إنكباط 71.87( أف نسبة  8يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

% يقوؿ بأف الدراقبة تكوف أحيانا، بينما نسبة 21.87الدوظفنٌ إزاء مواقي  العمل، في حنٌ أف نسبة 
 واجب الدراقبة للموظفنٌ إزاء مواقي  عملهم.% لا يركف بأف الإدارة تقوـ ب6.25

 الإستنتاج:

لما ىو مبنٌ في الجدكؿ أف الإدارة تراقب انكػباط موظفيهػا كعمالذا إزاء مواقي  العمل، كيترلز ى ا 
 .بدرجة لبنًة لدل الدوظفنٌ الإدارينٌ كالإطػارات لػوف أعماؿ ى ه الفئات لا برتمل أم لشاطلة أك تقاعس

 

 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 المحور الثاني:حليل نتائج .عرض وت1-2

دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل إنسجاـ الهياكل التنظيمية وتطبيق أىدافها وسياساتها داخل "
 المنشأة الرياضية؟

 ىل تنتقل التقارير من الدسؤكلنٌ في القاعدة إلذ القمة؟ السؤاؿ التاسع:

 الدسؤكلنٌ في القاعدة إلذ القمة. يبنٌ إجابة العماؿ عن تنتقل التقارير من (:9الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 75 24 نعم
 25 8 لا
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن تنتقل التقارير من الدسؤكلنٌ في القاعدة إلذ القمة. (:9الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف التقارير تنتقل من الدسؤكلنٌ في 75( أف نسبة  9يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 % يركف بأف التقارير لا تصل به ه الصورة.25القاعدة إلذ القمة، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

الدلبحظ من خلبؿ ما سبق أف عمليػة الاتصػالات الصاعدة تتاسد بشكل لبنً، كى ا من شأنو أف يساىم 
 .ظيم إدارة الدوارد البشرية داخلوفي تطوير عملية تن

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؟علبقت  برؤسائ  في العمل -أ/السؤاؿ العاشر: 

 يبنٌ إجابة العماؿ عن العلبقة برؤسائهم في العمل.(: 10الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 84.37 27 مباشرة

 15.62 5 غنً مباشرة 
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن العلبقة برؤسائهم في العمل. أ(:10الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف علبقتهم برؤسائهم ىي 84.37( أف نسبة  10يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 % يركف بأف علبقتهم برؤسائهم ىي علبقة غنً مباشرة.15.62علبقة مباشرة، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

لدلبحظ من خلبؿ مل سبق أف الغالبية من العماؿ تقوـ العلبقة بينهم كبنٌ مرؤكسيهم بشكل مباشر، ا
 .الأمر ال م يساىم في تفعيل العمل الإدارم كالتنظيمي داخل الدنشأة

 

 

 

 

 

 مباشرة

 غير مباشرة 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ما طبيعة ى ه العلبقػة؟-السؤاؿ العاشر: ب/

 .طبيعة ى ه العلبقػةإجابة العماؿ عن  يبنٌ(: 11الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 46.87 15 جيدة
 56.25 18 عادية 
 - - سيئة
 100 32 المجموع

 

 
 .طبيعة ى ه العلبقػةنسبة إجابة العماؿ عن  : يبنٌب( -1الشكل )

 عرض و تحليل النتائج:
ف طبيعة علبقتهم برؤسائهم % من العماؿ يركف بأ56.25( أف نسبة  11يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 % يركف بأف علبقتهم برؤسائهم ىي علبقة جيدة.46.87ىي علبقة عادية، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف طبيعة العلبقة بنٌ العماؿ كمرؤكسيهم في الدنشأة تتراكح بنٌ الجيدة كالعادية 
 لعماؿ كالُ تبنى على احتراـ لل منهم لدنصبو كعملو.تل  العلبقة الُ تربط الدسؤكؿ باكى ا راجع إلذ  

 

 

 

 

 جيدة

 عادية 

 سيئة
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 علبقت  مع العماؿ؟السؤاؿ الحادي عشر:

 يبنٌ إجابة العماؿ عن علبقتهم بينهم. (:12الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 62.5 20 جيدة
 34.37 11 عادية 
 3.12 1 سيئة
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن علبقتهم بينهم. (:12لشكل)ا

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف طبيعة علبقتهم فيما بينهم 62.5( أف نسبة  12يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
% يركف بأف علبقتهم بينهم ىي علبقة عادية، في حنٌ أف نسبة 34.37ىي علبقة جيدة، بينما نسبة 

 كف بأف العلبقة بينهم سيئة.% ير 3.12

 الإستنتاج:

لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف طبيعة العلبقة بنٌ العماؿ في الدنشأة تتراكح بنٌ الجيدة كالعادية كى ا راجع إلذ  
تل  العلبقات الإنسانية  الُ تربط العماؿ فيما بينهم كالُ تبنى على احتراـ لل منهم للؤخر كى ا ما 

 ة إستقرار داخلي.لغعل الدنشأة في حال

 

 

 جيدة

 عادية 

 سيئة
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىل أن  راض عن طبيعة تعامل الدسؤكلنٌ مع الدوظفنٌ كالعماؿ داخل الدنشأة؟ السؤاؿ الثاني عشر:

 يبنٌ إجابة العماؿ عن مدل الرضى عن تعامل الدسؤكلنٌ مع الدوظفنٌ كالعماؿ.(:13الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 81.25 26 نعم
 18.75 6 لا
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن مدل الرضى عن تعامل الدسؤكلنٌ مع الدوظفنٌ كالعماؿ(:13الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأنهم راضوف عن تعامل 81.25( أف نسبة  13يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 ركف بأنهم غنً راضنٌ عن ى ا التعامل.% ي18.75الدسؤكلنٌ معهم، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

لشا يعني أف لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف طبيعة تعامل الدسؤكلنٌ مع العماؿ في الدنشأة تلقى رضى كاسع 
 .القيادة جيدة كالأسلوب ال م تعتمده سليم، كى ا ينعكس إلغابا على العملية التنظيمية للئدارة

 

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ب أنواع الإتصاؿ الألثر إستعمالان داخل منشأتكم؟رت السؤاؿ الثالث عشر:

 يبنٌ إجابة العماؿ كترتيبهم لأنواع الإتصاؿ الألثر إستعمالان داخل منشأتهم. (:14الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 18.75 6 صاعد
 31.25 10 نازؿ
 50 16 أفقي
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ كترتيبهم لأنواع الإتصاؿ الألثر إستعمالان داخل منشأتهم. (:14الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف الإتصاؿ الألثر إستعمالا 50( أف نسبة  14يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

لنازؿ، في حنٌ أف نسبة % يركف بأف الإتصاؿ السائد ىو ا31.25داخل منشأتهم ىو الأفقي، بينما نسبة 
 % يركف بأنو إتصاؿ صاعد.18.75

 الإستنتاج:

يهدؼ ى ا التنوع للبتصالات إلذ التنسيق لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف أنواع الإتصاؿ الدعموؿ بها تتنوع ك 
 بػنٌ لػل الوحػدات حسب مستوياتها الدختلفة.

 

 

 

 صاعد

 نازل

 أفقي
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 اصة بالتنظيم داخل الدنشأة؟ما ىي برأي  ألصع كسائل الإتصاؿ الخ السؤاؿ الرابع عشر:

 يبنٌ إجابة العماؿ عن رأيهم في ألصع كسائل الإتصاؿ الخاصة بالتنظيم في الدنشأة.(:15الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 34.37 11 شفوية
 65.62 21 مكتوبة
 100 32 المجموع

 

 
 عن رأيهم في ألصع كسائل الإتصاؿ الخاصة بالتنظيم في الدنشأةيبنٌ نسبة إجابة العماؿ (:15الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف ألصع كسائل الإتصاؿ 65.62( أف نسبة 15يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

% يركف بأف كسائل الإتصاؿ الألصع 34.37الخاصة بالتنظيم داخل الدنشأة ىي الدكتوبة، بينما نسبة 
 صلح ىي الشفوية.كالأ

 الإستنتاج:

يهدؼ ى ا التنوع للبتصالات إلذ الفهم لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف  كسائل الإتصاؿ الدعموؿ بها متنوع ك 
 الأفكل للؤكامر كالتواصل بشكل سهل كسلس لكماف تنفي ىا.

 

 

 

 

 شفوية

 مكتوبة
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىل ىناؾ علبقات بنٌ الدنشأة الُ تعمل بها ك مثيلبتها؟  -السؤاؿ الخامس عشر: أ/

 يبنٌ إجابة العماؿ عن ما إذا لاف ىناؾ علبقات بنٌ الدنشأة ك مثيلبتها. (:16الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 78.12 25 نعم
 21.87 7 لا
 100 32 المجموع

 

 لبتها.يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن ما إذا لاف ىناؾ علبقات بنٌ الدنشأة ك مثي(:16الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف ىناؾ علبقة بنٌ منشأتهم 78.12( أف نسبة 16يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 % يركف بأنو ليس ىناؾ علبقة تربط بنٌ منشأتهم كمثيلبتها.21.87كمثيلبتها، بينما نسبة 

 الإستنتاج:

راجػع بدرجة لبنًة إلذ طبيعة ت الرياضية كمثيلبتها لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف العلبقات بنٌ بعض الدنشآ
النشاطات الدماثلة في الجانب الرياضي كالبدني، حيػث تفػرض طبيعة ى ا الأخنً أف تكوف ىناؾ اتصالات 
كعلبقات دائمة خاصة في إطػار الدنافسػات الرياضية، كى ا من شأنو أف يساعد على إتباع إستراتياية متينة 

 الدنشآت الرياضية بشكل عاـ.تساىم في تطوير 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .ما مدل تأثنً ى ه العلبقات في رأي  على العمل الإدارم في الدنشػأة-السؤاؿ الخامس عشر: ب/

 .مدل تأثنً العلبقات في رأي  على العمل الإدارم في الدنشػأةيبنٌ إجابة العماؿ عن (: 17الجدوؿ رقم)

 %وية النسبة الدئ عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 92 23 إلغابي
 8 2 سلبي
 100 25 المجموع

 

 .مدل تأثنً العلبقات على العمل الإدارم في الدنشػأةيبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن (:17الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف ى ه العلبقة تأثر على العمل 92( أف نسبة 17يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 % يركف بأنها لا تأثر على علبقات العمل الإدارم.8ها، بينما نسبة الإدارم داخل

 الإستنتاج:

ى ه العلبقات لاف لذا تأثنً الغابي على الإدارة كذل  من خلبؿ التعامل الجيد لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
 الدبني على الاحتػراـ، كتبادؿ خكات كالتعاكف في لرالات الإختصاص الدشترلة.

 

 

 

 

 

 إيجابي

 سلبي
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؟ىل ىناؾ لجاف يعتمد عليها في إبزاذ القرارات داخل إدارة الدنشػأة-السادس عشر: أ/ السؤاؿ

 لجاف معتمدة في إبزاذ القرارات داخل إدارة الدنشػأة.يبنٌ إجابة العماؿ عن كجود (: 18الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 50 16 نعم
 28.12 9 لا
 21.87 7 أحيانا
 100 32 المجموع

 

 لجاف معتمدة في إبزاذ القرارات داخل إدارة الدنشػأة.يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن كجود أ(:18الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف ىناؾ لجاف معتمدة في إبزاذ 50( أف نسبة  18يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
% يركف بأنو ليس ىنال  لجاف معينة، في حنٌ أف نسبة 28.21بة القرارات في الدنشأة، بينما نس

 % يركف بأنو اللااف توجد في بعض الأحياف.21.87

  الإستنتاج:

الكثنً من الإدارات تعمد إلذ توليل عملية ابزاذ القرار إلذ لجاف معينة كخاصة لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
 الإدارة تقوـ بتشكيل لجاف، ىػ ه الأخيػرةإذا لان  تل  القرارات ىامة كإستراتياية فإف 

 تعمل بدكرىا على دراسة الدواضيع ذات الألعية كتصدر القرار بشأنها.

 

 

 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 في حالة الإجابة بنعم فما رأي  في قرارات تل  اللااف؟ -السؤاؿ السادس عشر: ب/

 .في قرارات تل  اللاافيبنٌ إجابة العماؿ ك رأيهم (: )19الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  د الإجابات) التكرارات (عد الجواب
 25 4 نظرية
 75 12 تطبيقية
 100 16 المجموع

 

 
 .في قرارات تل  اللاافيبنٌ نسبة إجابة العماؿ ك رأيهم  (:19الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
بينما  % من العماؿ يركف بأف ى ه القرارات تطبيقية،75( أف نسبة  19يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 % يركف بأف قراراتها نظرية.28.21نسبة 

 الإستنتاج:

عملية ابزاذ القرار للااف قرارات تطبيقية ألثر منها نظرية كى ا ما لغعل ى ه لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
 اللاػاف ىػي تنفي يػة كليسػ  استشارية فقط.

 

 

 

 

 نظرية

 تطبيقية
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؟ارة الدنشأةىل تستشار في بعض القرارات الصادرة عن إدالسؤاؿ السابع عشر:

 يبنٌ إجابة العماؿ عن مدل إستشارتهم في بعض القرارات الصادرة عن إدارة. (:20الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 37.5 12 نعم
 43.75 14 لا
 18.75 6 أحيانا
 100 32 المجموع

 

 تهم في بعض القرارات الصادرة عن الإدارة.يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن مدل إستشار  (:20الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يقولوف بأنهم لا يستشاركف في بعض 43.75( أف نسبة  20يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

% 18.75% يركف بأنهم يستشاركف، في حنٌ أف نسبة 37.5القرارات الصادرة عن إدارتهم، بينما نسبة 
 ا يستشاركف.يقولوف بأنهم أحيان

  الإستنتاج:

الكثنً من الإدارات تعمد إلذ إشراؾ العماؿ في بعض عمليات ابزاذ القرار لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
 البسيطة كالُ بزصهم فقط بينما تنفرد القيادة بالقرارات الذامة ك الإستراتياية ذات الألعية.

 

 

 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 دارية داخل الدنشأة الرياضية الُ تعملوف بها؟ما ىو تقييم  للتنظيم لعملية إالسؤاؿ الثامن عشر:

 .لعملية إدارية داخل الدنشأة الرياضية العاملنٌ بهايبنٌ إجابة العماؿ كتقييمو للتنظيم  (:21الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 56.25 18 جيد
 31.25 10 عادم
 12.5 4 سيئ
 100 32 المجموع

 

 لعملية إدارية داخل الدنشأة الرياضية العاملنٌ بهايبنٌ نسبة إجابة العماؿ كتقييمو للتنظيم  (:21شكل)ال

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يقيموف العملية التنظيمية بأنها 56.25( أف نسبة  21يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

% يقولوف بأنها 12.5ادية، في حنٌ أف نسبة % يركف بأف العملية التنظيمية ع31.25جيدة، بينما نسبة 
 سيئة.

  الإستنتاج:

العماؿ يقيموف التنظيم الإدارم ما بنٌ جيد كعادم، ك يتوقف في الأساس لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
لصاح الإدارة عموما كالإدارة الرياضية على كجو الخصػوص على مدل كجود تنظيم جيد كفعاؿ يسعى إلذ 

 .ت كالوظػائف كتنسػيق المجهودات كترسيخ العلبقات الإنسانية الجيدةبرديد الدسػؤكليا

 

 

 جيد

 عادي

 سيئ
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 المحور الثالث:.عرض وتحليل نتائج 1-3

التي تعمل على تنظيم إدارة الموارد البشرية تأثير فعاؿ في تحسين الأداء  الإداريةللعمليات "
 "الوظيفي بالمنشآت الرياضية.

 ؟ى ه الدنشأةليف تم توظيفكم داخل السؤاؿ التاسع عشر:

 .يبنٌ إجابة العماؿ حوؿ ليفية توظيفهم داخل الدنشأة(:22الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 31.25 10 إعلبف في جريدة
 9.37 3 إتصاؿ زميل
 50 16 الإختيار

 9.37 3 أخرل لد بردد
 100 32 المجموع

 

 .عماؿ حوؿ ليفية توظيفهم داخل الدنشأةيبنٌ نسبة إجابة ال(:22الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يقولوف بأنهم تم توظيفهم عن طريق 50( أف نسبة 22يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

% يقولوف بأنهم كظفوا عن طريق إتصاؿ زميل كطرؽ أخرل لد 9.37الإختيار، بينما نفس النسبة كىي 
 % يقولوف بأنهم توظفوا عن طريق إعلبف في جريدة.31.25لػددكىا، في حنٌ أف نسبة 

العماؿ كظفوا بعدة طرؽ لستلفة لل حسب عملو كى ا يعني بأف لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف الإستنتاج:
الإدارة لان  تبحث عن اليد العاملة كالدورد البشرم لل حسب بزصصو لذ ا قام  تغينً طرؽ التوظيف 

 .نٌ للئستفادة القصول من الدتخصص

 إعلان في جريدة

 إتصال زميل

 الإختيار

 أخرى لم تحدد
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؟ىل تم إحتراـ إجراءات التوظيفالسؤاؿ العشروف:

 يبنٌ إجابة العماؿ عن مدل إحتراـ الإدارة لإجراءات التوظيف. (:23الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 87.5 28 نعم
 12.5 4 لا
 100 32 المجموع

 

 ل إحتراـ الإدارة لإجراءات التوظيف.يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن مد (:23الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأنو تم إحتراـ إجراءات توظيفهم 87.5( أف نسبة 23يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 % يركف بأنو لد يتم إحتراـ ى ه الإجراءات.12.5من طرؼ الإدارة، بينما نسبة 

  الإستنتاج:

أغلبهم يركف أف إجراءات التوظيف الدعتمدة من طرؼ إدارة لان   لعماؿلشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف ا
قانونية كسليمة كتتسم بالشفافية الأمر ال م يعني أف اختيار موارد البشرية لاف على أساس الكفاءة 

 كالدهارة.

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؟ما ىو نوع الإختبار ال م أجرم ل  عند التوظيفالسؤاؿ الواحد والعشروف:

 .نوع الإختبار ال م أجرم لذم عند التوظيف نٌ إجابة العماؿ عنيب (:24الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 37.5 12 إختبار تطبيقي
 50 16 إختبار لتابي
 12.5 4 إختبار شفوم
 100 32 المجموع

 

 .ند التوظيفنوع الإختبار ال م أجرم لذم ع يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن (:24الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يقولوف بأف الإختبار ال م خكعوا لو عند 50( أف نسبة 24يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

% 12.5% يركف بأنو إختبار تطبيقي، في حنٌ أف نسبة 37.5، بينما نسبة إختبار لتابي التوظيف ىو
 يقولوف بأنو إختبار شفوم.

  الإستنتاج:

و رغم اختلبؼ أنواع الاختبارات إلا أنها تهدؼ جميعا إلذ الكشػف عػن قػدرات لؽكن أف نقوؿ بأنلشا سبق 
كإمكانيات الدترشحنٌ للوظيفة، كىي من جهة أخرل تعتك تأليدا لدبدأ تكػافؤ الفػرص كفتح باب التنافس 

 .النزيو، كذل  بدا يكفل اختيار أفكل الدمتحننٌ في ضػوء متطلبػات العمل

 

 

 

 إختبار تطبيقي

 إختبار كتابي

 إختبار شفوي
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؟ىل أن  راض عن الوظيفة الُ تشغلهػاسؤاؿ الثاني والعشروف:ال

 يبنٌ إجابة العماؿ حوؿ الرضى عن الوظيفة الُ يشغلها. (:25الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 71.87 23 نعم
 28.12 9 لا
 100 32 المجموع

 

 عن الوظيفة الُ يشغلها. الرضىؿ يبنٌ نسبة إجابة العماؿ حو  (:25الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يقولوف بأنهم راضوف عن الوظيفة الُ 71.87( أف نسبة 25يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 % يقولوف بأنهم غنً راضنٌ عن كظيفتهم.28.12يشغلونها، بينما نسبة 

  الإستنتاج:

ل من العماؿ لديها إحساس بالرضا الوظيفي، لشا يعني أف العمل الغالبية الكك لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
 الدؤسساتي يسنً بشكل جيد، كيدعوا إلذ التفاؤؿ بإمكانية التطور كالتوسػع الدستقبلي.

 

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ما طبيعة التكوين ال م أجريتو؟السؤاؿ الثالث والعشروف:

 ركه.يبنٌ إجابة العماؿ على طبيعة التكوين ال م أج (:26الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 59.37 19 داخلي 
 40.62 9 خارجي
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ على طبيعة التكوين ال م أجركه. (:26الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
التكوين ال م أجركه ىو  % من العماؿ يقولوف بأف59.37( أف نسبة 26يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 % يقولوف بأف تكوينهم لاف خارجي.40.62تكوين داخلي، بينما نسبة 

  الإستنتاج:

العماؿ قد تلقوا تكوينا يليق بوظيفتهم كى ا لتسهيل عملية الإندماج مع لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
أف الإدارة حرص  كبشكل  الوظيفة الُ يعمل بها كبذنب العشوائية في الأداء كالعمل، كى ا يدؿ على

 جدم على تكوين عمالذا كبركنًىم للعمل كى ا لػسب لذا.
 

 

 

 

 داخلي 

 خارجي



 

91 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىل أن  راض عن طريقة التكوين ال م تلقيتو؟السؤاؿ الرابع والعشروف:

 يبنٌ إجابة العماؿ حوؿ الرضى عن طريقة التكوين ال م تلقوه. (:27الجدوؿ رقم)

 %لدئوية النسبة ا عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 84.73 27 نعم
 15.62 5 لا
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ حوؿ الرضى عن طريقة التكوين ال م تلقوه. (:27الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يقولوف بأف راضوف عن طبيعة 84.73( أف نسبة 27يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 % يقولوف بأنهم غنً راضنٌ التكوين ال م تلقوه.15.62سبة التكوين ال م تلقوه، بينما ن

  الإستنتاج:

الأغلبية من العماؿ ال ين تلقوا التكوين لديهم درجة لبنًة من الرضػا عنها لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
 كلػسوف بأنها لان  إلغابية كفعالة. 

 

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 كوين؟ما الجانب ال م لاف يغلب على التالسؤاؿ الخامس والعشروف:

 يبنٌ إجابة العماؿ عن الجانب ال م لاف يغلب على تكوينهم.(: 28الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 56.25 18 تطبيقي
 43.75 14 نظرم
 100 32 المجموع

 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن الجانب ال م لاف يغلب على تكوينهم.(: 28الشكل)

 حليل النتائج:عرض و ت
% من العماؿ يقولوف بأف الجانب الغالب على 56.25( أف نسبة 28يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

% يقولوف بأف الجانب الغالب على تكوينهم 43.75التكوين ال م أجركه ىو تطبيقي، بينما نسبة 
 تكوينهم لاف نظرم.

  الإستنتاج:

وينا يليق بوظيفتهم سوءا لاف ى ا نظريا أك تطبيقيا كى ا العماؿ قد تلقوا تكلشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
 لتسهيل عملية الإندماج مع الوظيفة الُ يعمل بها كبذنب العشوائية في الأداء.

 

 

 

 

 تطبيقي

 نظري
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؟حسب رأي  ليف يكوف التكوينالسؤاؿ السادس والعشروف:

 يبنٌ إجابة العماؿ حسب رأيهم ليف يكوف التكوين. (:29الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  لإجابات) التكرارات (عدد ا الجواب
 65.62 21 حسب الإختصاصات
 34.37 11 متعدد الإختصاصات

 100 32 المجموع
 

 يبنٌ نسبة إجابة العماؿ حوؿ رأيهم ليف يكوف التكوين. (:29الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
التكوين ال م لغب أف % من العماؿ يركف بأف 65.62( أف نسبة 29يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

% يركف بأف التكوين الدتعدد 34.37يطبق كبشكل ألك ىو حسب الإختصاصات، بينما نسبة 
 الإختصاصات ىو الأفكل.

  الإستنتاج:

العماؿ لؽيلوف ألثر لضو التخصص في التكوين في حنٌ يرل آخرين بأف التعدد لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
ب رؤيتو كلكن التخصص أك التعدد لؼتلف بإختلبؼ الوظائف في الإختصاصات يعد الأفكل لل حس

 الدشغولة.

 

 

 

 حسب الإختصاصات

 متعدد الإختصاصات
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ؟ىل برس بالإستقرار في بيئػة العملالسؤاؿ السابع والعشروف:

 بالإستقرار في بيئػة العمل.يبنٌ إجابة العماؿ عن مدل إحساسهم  (:30الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 75 24 نعم
 25 8 لا
 100 32 المجموع

 

 بالإستقرار في بيئػة العمل.يبنٌ نسبة إجابة العماؿ عن مدل إحساسهم (: 30الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يقولوف بأنهم لػسوف بالإستقرار في بيئة 75( أف نسبة 30يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 لػسوف بالإستقرار فيها.% يقولوف بأنهم لا 25العمل، بينما نسبة 

  الإستنتاج:

الأغلبية من العماؿ لديهم درجة لبنًة من الإستقرار في بيئة العمل كلػسوف لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف 
 بأنها ملبئمة كمواتية تساعدىم في القياـ بأعمالذم كمسؤكلياتهم بشكل سلس كسهل. 

 

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عرض وتحليل نتائج البحث الفصل الرابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 د البشرية داخل منشأتكم؟ليف تقيم إدارة الدوار   السؤاؿ الثامن والعشروف:

 يبنٌ إجابة العماؿ حوؿ تقييمهم لإدارة الدوارد البشرية داخل منشأتهم. (:31الجدوؿ رقم)

 %النسبة الدئوية  عدد الإجابات) التكرارات ( الجواب
 50 16 جيد 
 43.75 14 عادم
 6.25 2 سيء
 100 32 المجموع

 

 يمهم لإدارة الدوارد البشرية داخل منشأتهم.يبنٌ نسبة إجابة العماؿ حوؿ تقي (:31الشكل)

 عرض و تحليل النتائج:
% من العماؿ يركف بأف إدارة الدوارد البشرية تقوـ بعمل 50( أف نسبة 31يتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ رقم )

 % يركف بأنو أداءىا سيء.6.25% يركف بأف الإدارة عادية، في حنٌ أف نسبة 43.75جيد، بينما نسبة

  الإستنتاج:

العماؿ يركف فػي تقييمهم لإدارة الدوارد البشرية أنها جيدة ك مرجعنٌ ذل  إلذ  لشا سبق لؽكن أف نقوؿ بأف
 ما لغعلها مستقرة كفعالة. أسباب لستلفة، كأنهػا تعمػل بشكل إلغابي داخل بيئة العمل

 

 

 

 

 جيد 

 عادي

 سيء



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 مياقشة و تفسير ىتائج البحث
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 ث الفصل الخامس  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مناقشة و تفسير نتائج البح

 ج على ضوء الفرضيات :مناقشة النتائ-1

 . مناقشة نتائج الفرضيػة الأولػى:1-1

تتعلق الفرضية الأكلذ بددل مساىم العناصر الدكونة لتنظيم إدارة الدوارد البشرية بشكل فعاؿ في برقيق 
 إنسااـ البيئة الداخلية للمنشآت الرياضية.

اد كالسػلطة الرسمية كألظاط التنظيم الدختلفة تهتم ى ه الفرضيػة بددل مسالعة متغنًات الدسؤكلية الدخولة للؤفػر 
كبالتالر برقيق الأداء الوظيفي في التكامل الإلغابي كالتوازف بنٌ ما تطمح إلذ برقيقو إدارة الدوارد البشرية 

، عموما لؽكن القوؿ من ى ا الدنطلق كعلى ضوء القػراءة الإحصائية الفعاؿ داخل الدنشأة الرياضية 
أف الفئات السوسيومهنية الدتواجػدة علػى مسػتول الدرلػب الرياضي لولاية الوادم نلبحظ للاداكؿ كبرليلها 

بأف التنظيم الدعتمد داخل منشآتهم يرلز على اعتماد الوثائق كالإجراءات لشا يعكس طبيعة التنظيم الرسمي،  
ود تنظيم تفاعلي لغمع لما يرلز على العلبقات الإنسػانية ما يعنػي كجود تنظيم غنً رسمي، كعليو فإف كج

بنٌ الرسمية كغنً الرسػمية من شأنو أف يكرس الدركنة الُ تتطلبها الإدارة العصرية الناجحة، كمن ناحية 
أخرل كفػي نفس السياؽ يلبحظ عماؿ الدرلب أف أسلوب التنظيم الدعتمد من طرؼ الإدارة ىو الآخػر 

الإدارة العليػا بػالقرارات التكتيكيػة كالعملية الدهمة في حنٌ تفاعلي حيث لغمع بنٌ الدرلزية كاللبمرلزية فتنفرد 
تقوـ الإدارات ك الأقساـ الفرعية بإصدار القرارات الركتينية ك البسػيطة، بالإضافة إلذ ى ا للو لصد أف لل 

 أفراد الدنشأة لديهم مسؤكليات لستلفة يتحملونها كلػترموف من خلبلذا العملية التنظيمية. 

العناصر الدكونة لتنظيم إدارة  ةمسالعمن النتائج المحصل عليها في الجداكؿ السابقة فإنها تؤلد مدل كإنطلبقا 
كبالتالر لؽكن قبوؿ ى ه  الدوارد البشرية بشكل فعاؿ في برقيق إنسااـ البيئة الداخلية للمنشآت الرياضية.

 الفرضية. 
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 ث الفصل الخامس  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مناقشة و تفسير نتائج البح

 . مناقشة نتائج الفرضيػة الثانية:1-2

الثانية بأف لإدارة الدوارد البشرية دكر في تفعيل انسااـ الذيالل التنظيمية كتطبيق أىدافها  تزعم الفرضية
 .كسياساتها داخل الدنشآت الرياضية

توضح الفرضية الثانية أنو للما لاف ىناؾ انسااما على مستول الذيالػل التنظيميػة كخصائص التنظيم من 
دل بػإدارة الدنشػأة للوصوؿ إلذ سياستها كأىدافها الدتبناة في جهة كألظاط الاتصاؿ من جهة أخرل، للمػا أ

 ميداف إدارة الدوارد البشرية. 

ك من خلبؿ الدعطيات الدتحصل عليها على ضوء القػراءة الإحصػائية كبرليػل النتائج يتبنٌ لنا صحة الفرضية 
ارد البشرية كاستقرارىا إلذ لرموعة من الجيدة لإدارة الدو  الثانية، حيث أف معظم عماؿ الدرلب يرجعػوف الحالػة

العوامل ألعها إحتراـ النظػاـ الداخلي ال م تسنً كفقو الدنشأة كال م أدل إلذ خلق إطار تنظيمي لزكم 
ككاضح مبنػي على التوازف كالتنسيق بنٌ لافة المجهودات كترسيخ العلبقات الإنسانية الجيدة الدبنية على 

 أف ىناؾ بعض النقائص الدشهودة حيث لصد أف اسػتعماؿ التكنولوجيات الإحتراـ، لكن رغم لل ى ا إلا
الحديثة رغم مسالعتها الفعالة في تسهيل العمليات التنظيمية لكامج الإعلبـ الآلر كنظاـ الانترني ، إلا أف 
إدارة الدرلب لازال  تعتمد بشكل أساسي على الوثائق عن طريق الكيد الوارد كالصادر، كغنًىا من 
الوسائل الكلبسػيكية. أمػا بالنسػبة لعمليػة الاتصاؿ فقد سالع  بشكل لبنً في إستقرار إدارة الدوارد 
البشرية، حيػث تبػنٌ مػن أف إجابات الدبحوثنٌ أف التقارير تنتقل من القاعدة إلذ القمة بشكل مباشر، كأف 

طرؼ إدارة الدرلب، بحيث يػتم الاتصاؿ جميع لظػاط الاتصاؿ سواء الصاعد أك النازؿ أك الأفقي معتمدة من 
بنٌ الذيالل التنظيمية عن طريق إحتراـ السلم الذرمي في ى ه الذيالػل كعػن طريق شرح الدعلومات بفكل 

 رؤساء الدصالح كالدديريات كل ل  بنٌ الدصالح الفرعية. 

نً كفق إستراتياية فعالة مردىا سفي الدنشأة الرياضية ي لموارد البشرية الأداء الوظيفي لك خلبصة القوؿ فإف 
كجود الانسااـ على مستول الذيالل التنظيمية لإدارة الدرلب الرياضي، كاعتماد الاتصػاؿ بشكل  إلػى

إلغابي يساىم في برقيق ى ه الإدارة لسياستها كأىدافها الدتبناة في ميداف إدارة الدوارد البشرية الُ أصبح  
 كبالتالر لؽكن قبوؿ الفرضية الثانية. ، رد تقوـ عليو أم مؤسسةفي مفهوـ الإدارة الحديثة أىم مو 
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 ث الفصل الخامس  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مناقشة و تفسير نتائج البح

 . مناقشة نتائج الفرضيػة الثالثة:1-3

الُ تعمل على تنظيم إدارة الدوارد البشرية تأثنً فعاؿ في  الإداريةللعمليات تزعم الفرضية الثالثة بأف       
 .برسنٌ الأداء الوظيفي بالدنشآت الرياضية

لفرضية الثالثة في أنو للما لاف ىناؾ اىتماـ بالعمليات التسينًية الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية تفيد ا      
سواء ما ارتبط منو بالإستراتيايات القبلية أك بالعمليات البعدية الُ تساعد على صيانة تل  الدوارد ، للما 

ت الدتحصل عليها عن طريػق القػراءة ، كالدلبحظ من خلبؿ الدعطيا برسنٌ الأداء الوظيفيأدل ذل  إلذ 
الإحصػائية كبرليل الجداكؿ ضمن الدراسة الديدانية فإف الباحث لغد أف إدارة الدرلب الرياضي ترلز في 

على لل الإستراتيايات مع كجود بعض الاختلبؼ إذ تلبحظ لستلف  في برسنٌ الأداء الوظيفيسياساتها 
العمليات الإدارية معتمدة بشكل جيد كإلغابي، فيما يرل قليلوف الفئات العمالية على مستول الدرلػب أف 

تم توظيفهم على أساس الاختيار نظرا لدؤىلبتهم  بأنها سيئة، فبالنسبة لعملية التوظيف لصد أف أغلبهم
العلمية كلفػاءاتهم ،لما يلبحظ أغلب الفئات العمالية أف عملية التوظيف بذرم كفق إجراءات قانونيػة 

 كل ينمي لديهم الإحساس بالرضا الوظيفي.كسليمة بش
ى ا ما جعل أغلب العماؿ لػسوف بالاستقرار في بيئة العمل ك عدـ تفكنًىم في تغينً كظائفهم ك       

ى ا راجع حسبهم إلذ الجو العاـ للمنشأة حيث يتوفر الرضا الوظيفي ك العلبقات الإنسانية الجيدة بنٌ 
رة داخل الدرلب برافظ على مواردىا البشرية ك تعمل على خلق جو جميع العاملنٌ لشا بعني أف الإدا

الاستقرار لديهم من خػلبؿ الاىتماـ بالعمليات التسينًية الدتعلقة بإدارة تل  الدوارد ، ك ذل  مػن شػأنو أف 
 .يسػاعد العماؿ في الحرص على تطوير منشأتهم ك الحفاظ عليها

قق صحة الفرضػية الثالثػة فػي أف الاىتماـ بالعمليات التسينًية كعليو فإنو كمن خلبؿ لل ما سبق يثب  بر
 .برسنٌ الأداء الوظيفي بالدنشأة الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية قد ساىم في 
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 ث الفصل الخامس  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مناقشة و تفسير نتائج البح

 الإستنتاج العاـ :-2

على ضوء ما قاـ بو الباحث من قراءة إحصائية لجداكؿ البحث كبرليػل للنتػائج الدتحصل عليها من      
لبؿ الاستمارات الدوزعة على عماؿ الدرلبات الرياضػية لولايػة الوادم، كى ا لوضع الدراسة الديدانية في خ

إطارىا السليم، كمعرفة مدل برقػق صػحة الفرضيات الُ قاـ على أساسها البحث، كالُ أثبت  فعلبن 
تنظيم إدارة الُ ترل بأف صحة الفرضيات الثلبث التػي صاغها الباحث كبالتالر صحة الفرضية العامة 

 .في برسنٌ الأداء الوظيفي داخل الدنشآت الرياضيةيساىم الدوارد البشرية 
إدارة الدوارد البشرية من خلبؿ عملهػا علػى برقيق تنظيم كعليو فإف الدكر الفعاؿ ال م تلعبو       

ر لشا يساعد تل  الإدارة الاستقرار، كسعيها إلذ برقيق الأىداؼ لػتاج كبشكل ضركرم إلذ تنظيم مستم
على الوصوؿ إلذ ما تصبوا إليو كىو تطوير الدؤسسة كتنميتها، إذ خلص الباحث من خلبؿ للب الدراستنٌ 

برسنٌ في النظرية كالديدانية إلذ أف انسااـ التنظػيم مػع إدارة الدوارد البشرية داخل الدنشأة لػقق نتائج إلغابية 
ػث يػرل لػل الدبحوثنٌ أف التنظيم الجيد ال م تسنً كفقو إدارة الدوارد إلذ حد بعيد، حي الأداء الوظيفي

 ساىم في تطوير الدرلبات الرياضية.  برسن في أدائهم البشرية قد أدل إلػى 
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 الخػػػػػػػػػػػػاتمة

 الخاتمػػة:

يتوقف لصاح الدنشأة الرياضية على قياـ لرموعة من الأرلاف كالشركط كالُ لصد من بينها رلننٌ ىامٌنٌ 
حدلعا يتمثل في كجود تنظيم إدارم لزكم يساعد علػى برقيػق أىدافها، أما الثاني فيتمثل في إدارة الدوارد أ

حيث يعتكىا ، ى ين الدتغنًين سيسالعاف لا لزالة في برسنٌ الأداء الوظيفي في الدنشآت الرياضية ، البشرية 
استمرارىا كتطورىا، لكن توفر لل رلن من علماء الإدارة الحديثػة أىم رلن يتوقف عليو قياـ الدؤسسة ك 

ى ين الرلننٌ على حدل لا لػقق الأىداؼ الدرجوة من كجود تل  الدنشأة في الأساس لذ ا لغب أف يكوف 
الإدارية لكل، كإدارة  ىناؾ نوع من الانسااـ بنٌ فكرة التنظيم على اعتبار أنو العمود الفقرم للعملية

 رة العصرية الناجحة.الدوارد البشرية من منطلق الإدا
مع ازديػاد حاػم الدنشػأة في برسنٌ الأداء الوظيفي تنظيم إدارة الدوارد البشرية دكر كتزداد الحاجة إلذ فكرة 

النشاطات  –إف لد نقل لػل   –الرياضية كتعدد النشاطات الُ بسارس داخلها ، حيث لصد أف أغلب
د العاملنٌ في ىػ ا المجػاؿ كتوزيعها بشكل يكمن الحفاظ البدنية كالرياضية برتاج إلذ تسخنً جهود الأفرا

على ركح الفريق كالجماعة كيساىم فػي تطػوير تلػ  النشاطات، كى ا ما تهدؼ إليو أساسا عملية تنظيم 
 إدارة الدوارد البشرية.

ل عاـ إف الإدارة الرياضية الإستراتياية ىي تل  الُ تسعى إلذ إعطاء الألعية القصول لدواردىا بشك
كالبشرية منها بشكل خاص لدا لذا من دكر الغابي كفعاؿ في الحفاظ على الدنشأة الرياضية كمسالعتها إذا ما 
تم الاعتناء بها في تطويرىػا، كانتهػاج الإدارة العامة لإستراتياية تنظيم إدارة الدوارد البشرية من شأنو أف 

يم ضركريا في حياة الأفراد كمن جميع النواحي فإف الحاجة ، فإذا لػاف التنظفي برسنٌ الأداء الوظيفي يساعد 
 إليو ستزداد بلب ش  في حياة الجماعة.

كلأف الدنشأة الرياضية تسنً من طرؼ جماعة معينة مثل الإدارة مػن إطػارات كموظفنٌ كإدارينٌ كعماؿ 
كبرديد الدسؤكليات كتنسيق  مهنينٌ فإنها برتاج كبشكل أساسي إلذ تنظيم جيػد يػتم مػن خلبلو توزيع الدهاـ

الجهود كعليو فإف لل فرد داخػل ىػ ه الدنشأة الحيوية سيتمكن من معرفة ما لديو من حقوؽ كما عليو من 
، كىػ ا في حد ذاتو يعمل على في برسنٌ الأداء الوظيفي كاجبات، الأمر ال م من شأنو أف يساعد على 
 ا كازدىارىا.استمرارية الدنشأة الرياضية كيساىم في تطويرى

 : لالآتي،لاف لزاما علينا اقتراح بعض النقاط الُ جاءت   إليهاكمن خلبؿ النتائج الُ توصلنا 
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 الخػػػػػػػػػػػػاتمة

 الاقتراحات :

رغم اىتماـ إدارة الدرلب بوظيفة التنظيم إلا أف زيادة الاىتماـ بها خاصة فيما يتعلق بإدارة الدوارد   -
 . في برسنٌ الأداء الوظيفيالبشرية يساعد 

استقطاب الدوارد البشرية كاختيار الكفاءات حسب الاحتيػاج، لأف إدارة الدرلػب تعاني من نقص لبنً في  -
 ى ا الدورد الذاـ.

زيادة الترليز على الإستراتيايات البعدية الُ تعمل على صيانة الدوارد البشرية من تدريب كتكوين  -
 كغنًىا.

بأجهزة كبرامج الإعلبـ الآلر كتعميم نظػاـ الانترني  ك الإستعانة زيادة الدوارد الدادية خاصة فيما يتعلق  -
 . في برسنٌ الأداء الوظيفيبهما لدا لذما من دكر فعاؿ في 

مراجعة أساليب الإتصاؿ داخل الذيكل التنظيمي لإدارة الدرلػب كالاىتمػاـ بهػا كلزاكلة برسينها للما  -
 تطلب الأمر ذل . 

 ية داخل الدرلب من خلبؿ زيادة الإحتراـ بنٌ جميع العماؿ .تفعيل العلبقات الإنسان -
العمل على ترسيخ فكرة أف الجدية كالانكباط في العمل كقياـ لل شخص بدا يولل إليو ىي أىم   -

 ، كبالتالر فإنهػا تػنعكس إلغابان على العامل في حد ذاتو.في برسنٌ الأداء الوظيفي العوامل الُ تساعد 
مل على برلرة بعض النشاطات الترفيهية لأنها بذػدد الحيويػة لػدل الأفراد العاملنٌ كتكفي الترليز كالع -

 على العلبقات الإنسانية صبغة الدركنة ك الحرلية .
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إنسجام البيئة العناصر المكونة لتنظيم إدارة الموارد البشرية في تحقيق  تساهم :المحور الأول
   ؟الداخلية للمنشأة الرياضية

  : داء الإدارة داخل الدنشأة التي تعمل بهاأىل ترى أن  -1
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  : في حالة الإجابة بنعم فما رأيك في قرارات تلك اللجان-

  تطبيقية                    نظرية     
 



  :ىل تستشار في بعض القرارات الصادرة عن إدارة الدنشأة 9-
 أحياناً                    لا                         نعم    

 ؟تعملون بها للتنظيم كعملية إدارية داخل الدنشأة الرياضية التيما ىو تقييمك  10-
........................................................................... ……….. 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

 
 فيتأثير فعال إدارة الموارد البشرية  تنظيمعمليات الإدارية التي تعمل على للالمحور الثالث: 

   المنشأة الرياضية؟ب الوظيفي الأداء تحسين
 إعلان في جريدة                       : ه الدنشأةكيف تم توظيفكم داخل ىذ1-

 الإختيار                                إتصال زميل                 
  .......................................................................   :أخرى حددىا

 لا                    نعم     ىل تم إحترام إجراءات التوظيف :  -2
  إختبار تطبيقي           ما ىو نوع الإختبار الذي أجري لك عند التوظيف : 3-

  ................... .…  :أخرى حددىا              إختبار شفوي                 إختبار كتابي
 لا                 نعم       ىل أنت راض عن الوظيفة التي تشغلهـا :  -4

  خارجي                  داخلي     الذي أجريتو : كوينما طبيعة الت5- 
 لا                        نعم          :تلقيتو ذيال كوينالت طريقة ىل أنت راض عن -6
 ما الجانب الذي كان يغلب على التكوين:         تطبيقي                     نظري -7
 حسب رأيك كيف يكون التكوين:    -8

 حسب الإختصاصات                          متعدد الإختصاصات 
                                              لا                     نعم        ىل تحس بالإستقرار في بيئـة العمل : -9

 ؟إدارة الدوارد البشرية داخل منشأتكم كيف تقيم -01

.............................................................................................

.............................................................................................  



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -بسكرة -جامعة محمد خيضر

 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةمعهد 

 قسم: الإدارة والتسيير والرياضي

 و الموارد البشرية  منشآت رياضيةالتسيير إدارة و تخصص: 

 

 استمارة استبيان 

في إطار إنجاز البحث الحالي والبحث العلمي نتقدم إليكم بهذه الأسئلة والتي تدخل ضمن دراستنا 
،  علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةالديدانية وذلك لتحضير مذكرة لنيل شهادة الداستر في 

 ، تحت عنوان:  والدوارد البشرية  تخصص تسيير منشآت رياضية

  '' التنظيم على الأداء الوظيفي في المنشأة الرياضيةتأثير وظيفة "

ىذه بعض الأسئلة تتعلق بوظيفة التنظيم داخل الدنشأة الرياضية ، نطلب منكم الإجابة عليها بكل 
 ( في الخانة الدناسبة في نظرك.x) صدق وموضوعية وذلك بوضع علامة

أن الدعلومات الدصرح بها تبقى سرية وتستعمل في إطار البحث العلمي، وفي الأخير نتقدم بالشكر  علما
 الجزيل على الدساهمة في إثراء البحث العلمي.

 إعداد الطالب:                                                  تحت إشراف الأستاذ:

                                بقار ناصر       الدكتور           حجاج يوسف 
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