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Résumeé

La gestion des connaissances renvoie a l'identification, a l'utilisation et a la
compréhension de précieuses connaissances de l'institution et des atouts de son
exploitation. La gestion des connaissances constitue la base de la survie, de
I'excellence et de I'excellence de I'organisation pour son impact sur la performance.

L'étude visait a identifier la gestion des connaissances et son réle dans
I'amélioration du niveau de performance. Elle a été appliquée a la Direction de
I'électricité et de la distribution du gaz, Sonlgaz-Biskra, a l'aide d'un questionnaire
préparé pour ce but. Cette étude a abouti a une relation entre deux variables de la
gestion des connaissances et de I'amélioration de la performance, qui nous ont
permis de tirer des résultats applicables a I'amélioration de la performance,
d'utiliser et de formuler des recommandations qui contribuent de maniére efficace
a I'amélioration de la performance de I'établissement étudié
Mots-cles :

Connaissance, la gestion des connaissances, la performance, évaluation de
la performance, ameélioration de la performance
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