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الإهداء

والصلاة والسلام على الحمد الله ذي الفضل والاحسان ،خلق الإنسان ورفعه وفضله بالعلم و الأخلاق 

النبي الكريم محمد وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد :

وأخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني إلى اللذان قال فيهما االله تعالي : 

»الجنة تحت أقدام الأمهات«وكما قال رسول االله صلى االله علية وسلم 24-23سورة الإسراء صغيرا

أهدي ثمرة جهدي إلى من أحن وألطف عليا من النسيم التي صبرت على شقاوتي وسعدت بسعادتي إلى 

إلى قرة عيني وسر بسمتي أمي الحبيبة زكية نان و الحضن الدافئ ونبع الح

وإلى الذي منبع للثقة والصبر وحسن الخلق أبي الغالي عبد الحميد أطال االله عمرهإلى الذي كنت لي 

مثابة أبي الثاني نور الدين

وإلى إخوتي وأخواتي رانيا وخديجة ونسيمة وهاجر ونورة ومريم وأنس وعبد العزيز وأسامة وسفيان

وإلى جدي الغالي مصطفى وجدتي العزيزة فاطمة رحمها االله

وإلى كل عائلة بلاليت وبلال  وإلى أعز أصدقاء العمر أيوب وسليمان وصدام ونذير ومالك وبوحى 

وكل زملائي في رياضة كرة السلة وجابر رحمه االلهومسعود وعيسى وعمار

وكل شخص في هذه فوزي وميرى حسينوحدادالعربيالمدرب كسابوإلى الذين دربوني في كرة السلة

الرياضة

وإلى أستاذي المشرف الفاضل فنوش نصير

زهرةوالأستاذة خليلو إلى الأستاذ حمداوي سفيان 

أهدي هذي هذه الثمرة البسيطةالأعزاء علياإلى كل هؤلاء

التي أسأل االله عز وجل على أن يجعلها علما ينتفع به
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 شكر و عرفان

االله عز وجل الذي وفقنا في انجاز هذا البحث كما نتقدم بالشكر الجزيلنشكر   

إلى كل من قدم لنا يد المساعدة في إتمام هذا البحث المتواضع ونخص  

بالذكر أستاذي  

الفاضل " فنوش نصير " الذي لم يبخل عليا بعطائه العلمي وأراءه وأفكاره  

ونصائحه  

وإرشاداته من خلال مراحل هذا البحث منذ أن كان فكرة حتى صارة بحث ، 

 ولا ننسى أساتذتنا الكرام بمعهد علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية

بجامعة محمد خيضر الذين أكن لهم فائق الاحترام والتقدير وأشكرهم   

 جزيل الشكر 

 على ما قدموه لي طوال الفترة الدراسية 

  يفوتني أن أشكر كل من ساهم وساعدني سواء كان من قريب أو من بعيدكما لا

في إنجاز العمل المتواضع  

 واالله في عون العبد ما دام العبد في عون أخيه
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أ

 مقدمة 

، لما تلعبه الرياضةتمثل الأنشطة الرياضية اليوم جزءا هاما من اهتمامات الحكومات في دول العالم المتقدم و النامي 

من دور فعال وحيوي على المستوى الدولي في مختلف الأصعدة السياسية والاقتصادية والثقافية و الاجتماعية ، 

ففي الدول المتقدمة أصبحت الرياضة صناعة تعتمد على الأسلوب العلمي و التكنولوجي الحديث ، ونظرا لأهمية 

دياد الحاجة إليها فقد أصبحت تستند إلى خصائص و مبادئ علمية الأنشطة الرياضية في العصر الحديث و از 

 ومتعارف عليها في سبيل تقدمها ورقيها وفعاليتها .

تعرف الإدارة بأ�ا توجيه للأنشطة الضرورية للمنظمة لضمان عملها بصورة فعالة و�دف الإدارة الرياضية إلي 

فعالة ، وكذلك أيضا هي عملية تخطيط وقيادة ورقابة ضمان عمل المنظمات أو المؤسسات الرياضية بصورة 

مجهودات أفراد المؤسسة الرياضية واستخدام جميع الموارد لتحقيق الأهداف المحددة ، و نلاحظ شموله على مكونات 

العملية الإدارية واستخدام الموارد المتاحة سواء كانت بشرية أو مادية والأهداف التي حدد�ا المؤسسة.

م الإدارة اهتماما كبيرا بقيادة و توجيه و رقابة  طريقة تصرف الأفراد (السلوك الإنساني) في محاولة لإنجاز �ت

هدف أو مقصد ما للمجموعة، وإن التركيز لا ينصب على نوع المنظمة أو المنشأة التي تعمل في مجال الرياضة 

لأفراد لإنجاز هدف عام وإنما الجانب الهام في الإدارة يرتكز في قيادة طريقة عمل ا

إن دراسة بناء التنظيم تسلط الضوء على عملية القيادة ، فضروريات  التنظيم السليم تقتضي أن يرجع 

 الموظف في عمله إلي رئيس واحد هذا الرئيس يشرف على عمل الموظف ويوجهه .

وهو ليس بالمهمة السهلة ويتطلب وتتضمن القيادة إعطاء الأوامر والتعليمات والتوجيهات والإرشادات 

لنجاحه مهارات خاصة, فالذي يرجى من الأمر الحصول على نتائج معينة ومن ثم يتحتم توحيد الإطار الفكري 

للرئيس والمرؤوس حتى يفهم الأخير ما يقصده الأول وما يهدف إليه, وحتى ينفذ بدقة .ومن هنا يلزم أن يكون 

دود اختصاصات كل من الرئيس والمرؤوس ومحقق للهدف أو مؤديا لذلك ، الأمر واضحا وممكن التنفيذ وفي ح

 ومن الخطأ عند إصدار الأمر أو التوجيه أن يعتقد بأن كل ما يلزم من جانب المرؤوس هو الطاعة.
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 الإشكالية

بدرجة التكنولوجيا المتوفرة لديها أو بما تكتسبه من موارد بشرية وإنما إن كفاءة أي منشأة رياضية لم يعد مرتبطا 

يتوقف النجاح على مدى كفاءة المسيرين و مهارات الأفراد المكونين للمؤسسة ، من هنا أصبحت الموارد البشرية 

يد أن كانت مجردتحتل صدارة الاهتمام في المنشآت الرياضية باعتبارها أساسيا من مصادر التنمية و التطور فبعد

عاملة منتجة و منفذة للأوامر و التعليمات تساهم في إنتاجية المؤسسة مقابل أجر مادي معين أصبحت 

المؤسسات تتنافس من أجل الحصول على أفضل المهارات و أحسن القدرات و الإمكانيات و العمل على 

العوامل دعت إلى ضرورة الاهتمام بأداء العاملين تطوريها و تنميتها لما ستحققه لها من تميز في محيطها ، كل هذه 

في المؤسسة و هذا الأخير يعتبر المحور الرئيسي الذي تنصب حوله كل جهود المدراء كون كفاءة أداء المؤسسات أو 

 المنشآت الرياضية تتوقف على كفاءة أداء مواردها البشرية .

اعة و بين بقية أفراد الجماعة ( التابعين أو المرؤوسين أو و يلاحظ أن القيادة هي علاقة متبادلة بين فرد من الجم

الأعضاء ) و يقوم القائد بعملية التوجيه و التأثير على هذه الجماعة بمختلف الطرق و الوسائل المشروعة بغية 

 تحقيق هدف أو أهداف مشتركة بينهم . 

بالجماعة لتحقيق أهدافها ، و هو الفرد الذي و القائد هو الفرد في الجماعة الذي يوجه و ينسق الأنشطة المرتبطة 

،ص 2005(محمد حسن علاوى ، يمتلك أكبر قدر من النفوذ و التأثير على أفراد الجماعة بالمقارنة بغيره من الأفراد . 

16(

و الإشراف و تعتبر القيادة الإدارية بأ�ا النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ القرار و إصدار الأوامر 

الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية و عن طريق التأثير و الاستمالة بقصد تحقيق هدف معين ، 

فالقيادة الإدارية تجمع في المفهوم بين استخدام السلطة الرسمية و بين التأثير على سلوك الآخرين و استمالتهم 

)14، ص2014صابرين عطبة ، (للتعاون لتحقيق الهدف . 

إن الإدارة هي جزء من القيادة و هي النشاط الذي تمارسه هذه الإدارة عن طريق تنظيما�ا العامة و الذي يهدف 

)17، ص2014-2010بلال خلف السكارنة سيار ، (إلى المشاركة في وضع السياسة العامة و القيام بتنفيذها . 
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حد الأنشطة الإدارية المسؤولة عن زيادة فعالية الموارد البشرية و يمكن القول بصفة عامة إدارة الموارد البشرية هي أ

ص -، ص2014عبد الرحمان سيار ، (في المنظمات المعاصرة مما يسهم ذلك في تحقيق أهداف الفرد و المنظمة و ا�تمع . 

13-14(

املين كونه وسيلة تمكن الإدارة إن عملية تقييم أداء العاملين كونه وسيلة تمكن الإدارة من إن عملية تقييم أداء الع

من صدار حكم موضوعي عن قدرة الموظف في أداء واجبات و مسؤوليات وظيفته ، ة التحقق كذلك من سلوكه 

و تصرفاته أثناء العمل ومن مدى التحسن أدائه لواجبات و مسؤوليات وظيفته و أخيرا التحقق من قدراته على 

)332-331ص -، ص2010ر أحمد أبو شيحة ، ناد(تحمل واجبات و مسؤوليات إضافية .

لكي تنجح المنشآت الرياضية في تحقيق أهدافها يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة و فعالية الإدارة و العاملين فيها و 

طريقة تسييرها و المبادئ الأساسية التي يتمسك �ا المشرف في قيادة المنشأة لما هو أحسن و أفضل حيث أن 

م بما يجب أن تحتاج إليه المنشأة .المشرف هو أعل

 و عليه نطرح التساؤل التالي : 

 هل القيادة الإدارية لها تأثير على أداء العاملين في المنشآت الرياضية ؟

 التساؤلات الفرعية :

هل القيادة الإدارية مفعلة في المنشآت الرياضية ؟-  

هل تساهم القيادة الإدارية في زيادة مردود العاملين في المنشآت الرياضية ؟ -  

فرضيات الدراسة : -3  

 القيادة الإدارية لها تأثير على أداء العاملين في المنشآت الرياضية

: الفرضيات الجزئية : 3-1  

القيادة الإدارية مفعلة في المنشآت الرياضية-  

 زيادة مردود العاملين في المنشآت الرياضيةتساهم القيادة الإدارية في-
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أهمية الدراسة :-4  

: الأهمية العلمية :4-1  

تمثل هذه الدراسة إضافة علمية حيث نوضح العلاقة بين القيادة الإدارية و أداء العاملين.-  

كيفية تحسين أداء العاملين من خلال تطبيق القيادة الإدارية.-  

: الأهمية العملية :4-2  

لفت انتباه المسير (القائد) لأهمية التسيير الإداري .-

إبراز دور القيادة الإدارية في تنشيط عمل العاملين .-
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أهداف الدراسة :-5  

علة أم لا.ابراز أهمية و دور القيادة في الإدارة الرياضية لتحسين أداء العاملين ومعرفتها إن كانت مف-

جعل دراستنا مرجعا مساعدا للباحثين في الميدان الرياضي.-

التعرف على دور القيادة الادارية في تحسين أداء العاملين.-

إمكانية معرفة عوامل نجاح المسير في المؤسسة و علاقة ذلك النجاح بالقائد و العاملين-

.أداء العاملينإبراز الآثار التي يسببها القائد الإداري على -

تبيان العلاقة الموجودة بين القائد الإداري و العاملين .-  

أسباب اختيار الدراسة :-6  

الأسباب الذاتية :6-1  

ميول و رغبة الباحث في الخوض في هذا الموضوع .-
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القدرة على إنجاز هدا الموضوع .-

إثراء مكتبتنا ببحوث تخص هذا ا�ال .-

وضوعية : الأسباب الم6-2

.نقص الدراسات التي تناولت موضوع من هذا النوع نتيجة حداثة التخصص-

قابلية الإشكالية للدراسة النظرية و الميدانية   .-

ارتباط هذا الموضوع بالوضعية السيئة للمنشآت الرياضية .-  

تحديد المفاهيم و المصطلحات :-7  

 القيادة : 

2010بشير العلاق ، (أنماط متناسقة لتفاعل الجماعة نحو حل المشاكل المتعددة .هي نشاطات و فعاليات ينتج عنها

)13، ص 

القيادة هي التأثير الفعال في الآخرين ليؤذوا الأعمال التي يريد القائد انجازها كما أ�ا القدرة التعريف الإجرائي : 

على إقناع الآخرين للعمل بحماس و محاولة تحقيق أهداف محققة . 

 القيادة الإدارية :

تعاو�م و حفزهم على العمل هي قدرة الفرد على التأثير على شخص أو جماعة و توجيههم و إرشادهم لنيل

)18، ص2009بلال خلف السكارنة ، (بأعلى درجة من الكفاية ، من أجل تحقيق الأهداف الموسومة . 

 التعريف الإجرائي : 

بين استخدام السلطة الرسمية و بين التأثير على سلوك الأخرين و التعاون لتحقيق القيادة الإدارية تجمع في مفهومها

 الهدف المحدد .
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 الأداء :

الأداء هو العمل الذي يؤديه الفرد و مدى تفهمه لدوره و اختصاصاته وفهــمه للتوقعات المطلوبة منه ، و مدى 

 إتباعه لطريقة أو لأسلوب عمل الذي ترشد له الإدارة عن طريق المشرف المباشر . 

(https://hrdiscussion.com/hr49447.html23:06 التاريخ 17-12-2017 الساعة )

 التعريف الإجرائي :

هو قدرة الفرد أو الموظف على الأعمال و المسؤوليات التي تكلفه �ا المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته �ا ، و 

 يعني النتائج يحققها الموظف في المنظمة .

 أداء العاملين :

يطلق على العملية الإدارية والفنية التي يتم من خلالها جمع البيانات واستنباط المعلومات الوصفية والكمية التي 

تدلل على مستويات الأداء المتحقق فعلاً للعاملين لمقارنته بأدائهم السابق وبأداء أقرا�م أو بالمعدلات والمعايير التي 

 توضح ما ينبغي أن يتحقق.

(http://bohotti.blogspot.com/2014/09/blog-post_763.html 23:15 التاريخ 17-12-2017  الساعة )  

 المنشأة الرياضية :

المنشأة لها إدارة تسيرها وفق هي عبارة عن مجمعات رياضية تمارس فيها الرياضات سواء الفردية أو الجماعية وهذه 

برنامج معين .

 التعريف الإجرائي :

هي كل منشأة مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممارسة البدنية و الرياضية و التي تتوفر فيها الشروط التقنية و 

 الصحية و الأمنية لاحتواء النشاطات الرياضية و البدنية .
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الدراسات السابقة و المشابهة :-8  

يعد موضوع المذكرة التي أنجزناها من المواضيع النادرة في نظرنا و ذلك بعد اطلاعنا على مختلف الأرشيفات المكتبية 

للمعهد ، لأن طبيعة الموضوع صعبة نوعا ما إلا أننا وجدنا بعض المواضيع السابقة و المشا�ة نوعا ما لموضوع 

 مذكرتنا هذه و نذكر منها :

ة :: الدراسات السابق8-1

 الدراسة الأولى :

مذكرة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الماستر في دراسة: نوال تدر ، أثر القيادة على أداء العاملين ، 

علم الاجتماع ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية شعبة علم الاجتماع ،  قسم العلوم الاجتماعية ، تخصص 

).0132-2012إدارة ، جامعة محمد خيضر بسكرة ( 

 إشكالية الدراسة :

 كيف تؤثر القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة ؟

 التساؤلات الفرعية :

. هل يعطي القادة الإداريون الاهتمام الازم بالعمل والعاملين في المؤسسة ؟1  

. هل توجد سمات تتوافر في القادة الإداريين لرفع أداء العاملين في المؤسسة ؟2  

الدراسة :أهمية   

تظهر أهمية تناول هذا الموضوع بالدراسة من خلال العلاقة بين القيادة الإدارية وبين المردود العلمي لأفراد التنظيم 

وهذا بزيادة مهارات الأفراد في أدائهم لعملهم عن طريق رفع كفاء�م الإنتاجية ، إن للقيادة الإدارية وظيفة رئيسية 

الأفراد بمفهومها الحديث ، لهذا صارت القيادة الإدارية من المعايير التي تحدد على من الوظائف التنفيذية لإدارة

ضوئها نجاح أية مؤسسة أو إدارة ، كما تنبع أهمية الموضوع من ارتباطه بعمل الإنسان ، فالأفراد هم المحور 

نوعها.الأساسي بالنسبة للقيادة الإدارية كم تنبع من ارتباطه بتحقيق الأهداف مهما كان 
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 أهداف الدراسة :

من الأهداف المباشرة لهذه الدراسة محاولة انجاز عمل ميداني لاختيار المعلومات المحصلة عليها وكيفية إعداد 

 البحوث العلمية.

ومن الأهداف غير مباشرة التعرف على واقع القيادة الإدارية في المؤسسات الصناعية الجزائرية كتنظيم يحتاج إلى 

ده وتدريبهم على المهام الموكلة لهم ، ومحاولة التعرف على القيادة على أداء عمال المؤسسات واتجاها�م قيادة أفرا

 نحوه.

اعتمد على المنهج الوصفي المنهج : 

-تقرت -شركة سوناطراك قاعدة الإمدادات المجال المكاني :

رؤساء المصالح وعمال سوناطراك العينة : 

استمارة الاستبيان الأدوات : 

: الدراسات المشابهة 8-2  

: الدراسات التي تناولت المغير المستقل8-2-1

 الدراسة الأولى :

مذكرة تخرج القيادة و دورها في تحسين التسيير الإداري في المنشأة الرياضية ، ،دراسة : سعداني هناء 

الرياضية تخصص تسيير المنشآت الرياضية ، جامعة محمد ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في التربية البدنية و 

.2015-2014خيضر بسكرة (  (

ما هو الأسلوب القيادي الذي يساهم في تحسين التسيير الإداري في المنشأة كانت الإشكالية كالتالي : 

الرياضية ؟

 التساؤلات الفرعية : 

أة الرياضية ؟هل للاتصال تأثير في تحسين التسيير الإداري في المنش-
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هل للقيادة الديموقراطية دور في تحسين التسيير الإداري في المنشأة الرياضية ؟-

هل للقيادة التسلطية دور في تحسين التسيير الإداري في المنشأة الرياضية ؟-  

 أهداف الدراسة : 

زيادة معارف أهل الاختصاص .التعرف على أساليب القيادة في الوسط و بالتحديد في إدارة المنشأة الرياضية ل-

توضيح دور القيادة و الاتصال في التسيير الإداري للمنشأة الرياضية .-

معرفة النتائج المترتبة على عمل القيادة الرياضية و مدى إسهامها في تحقيق متطلبات الرياضة و بالأخص إدارة -

.المنشأة الرياضية و بالتحديد التسيير الإداري فيها

ولة الاطلاع على الحياة المهنية لرؤساء الأقسام و الإداريين المنشأة الرياضية في بلادنا و تسليط الضوء على محا-

.بعض المشاكل التي تواجههم

.محاولة توظيف المعلومات النظرية المكتسبة في التكوين بقسم الإدارة و التسيير الرياضي في أرض الواقع-

 أهمية الدراسة : 

سباب نجاح و فشل التسيير الإداري في المنشآت الرياضية و اعطاء صورة حقيقية عن تسييرها و دور ابراز أ-

 القيادة و الاتصال في تحقيق الأهداف المسطرة .

معرفة ما يمكن أن تقدمه القيادة و الاتصال و معرفة أهم النقاط التي تساهم في تحقيق أهداف إدارة المنشآت -

 الرياضية .

اجة الميدان الرياضي إلى ضرورة تكوين قيادات تعمل على تغييره و تطويره .إبراز ح-

تظهر الأهمية في القيادة الجماعية من خلال التواصل الفعال في إدارة المنشآت الرياضية -  

لاتصال اتحسين التسيير الإداري في المنشآت الرياضية فقمنا بدراسة بعض العوامل المؤثرة فيه بما فيه تأثير أردنا-

عليه ، على أساليب القيادة المتبعة من طرف رؤساء المصالح و الأقسام و لمعرفة أي أسلوب منها فعال أكثر و ذو 

 فعالية و تأثير أكبر لتحقيق الأهداف المنشودة .
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ضرورة اعتماد سياسة تكوينية في الجانب الإداري لرؤساء المصالح و الأقسام . -  

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي .اتبع صاحب المنهج : 

 المجال المكاني : 

شملت الدراسة الميدانية المتعلقة برؤساء المصالح و العاملين الإداريين الدائمين بديوان المركب المتعدد الرياضات و 

المنشآت التابعة له ببلدية الوادي و ولاية الوادي .

.2015-04-25إلى 2015-04-22الفترة الممتدة بين كانت بداية قيام الدراسة في المجال الزماني : 

الاستبيانالأدوات : 

 نتائج الدراسة : 

إن التسيير الإداري في المنشأة الرياضية رئاسي بين المدير المسير و بين الإداريين ، و الأسلوب المتبع هو الديموقراطي 

د كان ذو فاعلية و لكن يبقى هنالك مشكل في و لقد نجح في الإدارة ، أما أسلوب الاتصال مباشرا بينهم و لق

ضعف التغذية الرجعية ، و المرونة كانت متوسطة فمنه ينتج نقص في التوجيه ، أما بالنسبة للأسلوب التسلطي 

لقد كان مكروها و غير متقبل من طرف الإداريين و أحيانا ما تكون نتائجه إيجابية في التسيير الإداري في المنشأة 

 الرياضية .

 أوجه الشبه بين موضوع البحث و الدراسة السابقة :

ويكمن وجه الشبه في موضوع البحث القيادة الإدارية و تأثيرها على أداء العاملين في المنشآت الرياضية و القيادة 

:والدراسة السابقة دورها في تحسين التسيير الإداري في المنشأة الرياضية في النقاط التالية 

الدراستين إلى موضوع القيادة . تناول كلا من-

استخدم كلا الدراستين المنشآت الرياضية .-  
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 أوجه الاختلاف بين موضوع البحث و الدراسة السابقة :

تظهر أوجه الاختلاف بين موضوع الدراسة القيادة الإدارية و تأثيرها على أداء العاملين في المنشآت الرياضية و 

:دورها في تحسين التسيير الإداري في المنشأة الرياضية ، في العديد من النقاط نذكر منهاالدراسة السابقة القيادة و 

، أما بالنسبة للدراسة القيادة الإداريةمتغيرات الدراسة : فالمتغير المستقل في موضوع الدراسة يكمن في -

أما ،أداء العاملينسة يكمن في ، و كذلك بالنسبة للمتغير التابع في موضوع الدراالقيادةالسابقة فيكمن في 

.التسيير الإداريبالنسبة للدراسة السابقة فيكمن في 

عدم تشابه في الإشكالية المطروحة بين موضوع الدراسة و الدراسة السابقة .-  

اختلاف في عينة الدراسة و الدراسة السابقة . -  

 الدراسة الثانية :

مذكرة تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمنشآت الرياضية ، دراسة : علي عبد الباي ، دور القيادة في

تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في التربية البدنية و الرياضية تخصص تسيير المنشآت الرياضية جامعة محمد 

.2015-2014خيضر بسكرة (  (

لوظيفي للعاملين بالمنشأة كيف يمكن أن تساهم القيادة في تحسين الأداء اكانت الإشكالية كالتالي : 

الرياضية ؟

 التساؤلات الفرعية : 

هل تساهم القيادة الأوتوقراطية في الأداء الجيد للأفراد العاملين بالمنشأة الرياضية ؟-  

هل تؤثر القيادة الأوتوقراطية على الأداء الوظيفي للعاملين بالمنشأة الرياضية ؟ -  

هل القيادة الأوتوقراطية تعيق من أداء العاملين بالمنشأة الرياضية ؟-  



الجانب التمھیدي

13

 أهداف الدراسة : 

دراسة دور القيادة في تحسين الأداء الوظيفي ، و إظهار أهميتها و مصارها و بيان خطوات نجاحها في المنشآت -

 الرياضية .

التعرف على النمط القيادي السائد بالمنشآت الرياضية .-  

إعطاء نظرة واقعية على أهمية القيادة و دورها في تحسين الأداء الوظيفي داخل المنشآت الرياضية .-  

إبراز دور القيادة في تحسين و رفع أداء العاملين و بالتالي تحقيق أهداف المنشأة .-  

 أهمية الدراسة : 

تحسين الأداء الوظيفي لعمال منشأة رياضية تنبع أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع الذي يتناول دور القيادة في 

حيث أنه يسعى للوقوف على نمط القيادة المستخدم في المنشأة محل الدراسة و أثرها على دافعية العاملين �ا من 

أجل تقديم ولو بصورة بسيطة معلومات للمسؤولين بالمديرين في اختيار النمط الملائم الذي يؤثر و يزيد في مستوى 

مما ينعكس إيجابيا في تطوير الأعمال و الخدمات النبيلة التي تقدمها هذه المنشأة .الدافعية 

كما يتوقع أن ما تتوصل إليه الدراسة الحالية توفر معلومات هامة لمديري المنشآت الرياضية حول تحسين الأداء 

جل حشد طاقتهم و قدرا�م نحو الوظيفي للعاملين فيها مما يساعدهم في إعادة النظر في سلوكيا�م القيادية من أ

 تحقيق الأهداف المرجوة .

اتبع الباحث المنهج الوصفي .المنهج : 

المسبح النصف أولمبي قمار ولاية الوادي المجال المكاني : 

 المجال الزماني : 

.2014فكانت بداية الجانب النظري بداية من نوفمبر 

.2015ري أما الجانب التطبيقي فكان بداية من شهر فيف
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 العينة : 

عامل 24تم اختيار عينة البحث من العاملين الذين يزاولون نشاطا�م بطريقة عادية و الذي بلغ عددهم 

 تم اختيار الكل نظرا لقلة العينة .

.الاستبيانالأدوات : 

 أوجه الشبه بين موضوع البحث و الدراسة السابقة :

وجه الشبه في موضوع البحث القيادة الإدارية و تأثيرها على أداء العاملين في المنشآت الرياضية و الدراسة السابقة 

دور القيادة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمنشآت للرياضية في العناصر التالية : 

تطرق كلا من الدراستين إلى موضوع القيادة .-

عنصر الأداء .تناولت الدراستين -

أداء العاملين موجود في الدراستين .-  

 أوجه الاختلاف بين موضوع البحث و الدراسة السابقة :

تتوضح أوجه الاختلاف بين موضوع الدراسة القيادة الإدارية و تأثيرها على أداء العاملين في المنشآت الرياضية و 

ي للعاملين بالمنشآت للرياضية في الكثر من الاختلاف وهي  الدراسة السابقة دور القيادة في تحسين الأداء الوظيف

 كالتالي : 

أما بالنسبة للدراسة السابقة فهو القيادة الإدارية متغيرات الدراسة : فالمتغير المستقل في موضوع الدراسة هو -

لنسبة للدراسة السابقةدور القيادة ، و كذلك بالنسبة للمتغير التابع في موضوع الدراسة فهو أداء العاملين أما با

 فهو الأداء الوظيفي للعاملين .

عدم تشابه في الإشكالية بين موضوع الدراسة و الدراسة السابقة . -  

عدم تشابه في فرضيات موضوع الدراسة و فرضيات الدراسة السابقة .-  

عدم تشابه في أهمية و أهداف موضوع الدراسة و الدراسة السابقة .-  
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 الدراسة الثالثة : 

، مذكرة تخرج ضمن : دور نمط القيادة الإدارية للمنشأة الرياضية على نجاعة المردود الرياضيدراسةال

متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ، تخصص تسيير المنشآت الرياضية ، 

.2015-2014جامعة محمد خيضر بسكرة (  (

الإشكالية : -1  

هل للقيادة الإدارية للمنشأة الرياضية انعكاس على نجاعة المردود الرياضي أي القائد الإداري من خلال نمط قيادته 

، هل يؤثر على تنمية المرود الرياضي لدى الفرق المتعاقدة مع منشآته ؟

: التساؤلات الفرعية :1-1  

ى نجاعة المردود الرياضي ؟هل للنمط الإداري لقائد المنشأة انعكاس عل-

هل للاتصال بين القائد الإداري و رؤساء النوادي الرياضية داخل المنشأة الرياضية انعكاس على نجاعة المردود -

 الرياضي ؟ 

هل للقرارات الإدارية للقائد الإداري تأثير على نجاعة المردود الرياضي ؟-  

الفرضيات :-2  

الإدارية للمنشأة الرياضية انعكاس على نجاعة المردود الرياضي .للقيادة: الفرضية العامة : 2-1

: الفرضيات الجزئية : 2-2  

هل للنمط الإداري لقائد المنشأة انعكاس على نجاعة المردود الرياضي .-  

للاتصال بين القائد الإداري و رؤساء النوادي الرياضية داخل المنشأة الرياضية انعكاس على نجاعة المردود -

 الرياضي .

للقرارات الإدارية للقائد الإداري تأثير على نجاعة المردود الرياضي .-  
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أهداف الدراسة :-3  

معرفة دور القيادة و الإشراف على المنشأة الرياضية في تحقيق نتائج رياضية أي معرفة الأسلوب القيادي الناجح -

 لتحقيق نتائج رياضية .

عماله و رؤساء النوادي إلى أنجح الطرق الاتصالية الواجب استعمالها للحصول مساهمتها في إرشاد القائد و -

 على نتائج رياضية .

محاولة التعرف على العراقيل و الصعوبات التي تواجهها الإدارة الرياضية .-  

أهمية الدراسة : -4  

: أهمية علمية نظرية : 4-1  

محاولة استكمال المعارف في هذا الموضوع .-  

اب خبرة جديدة و إثراء الرصيد المعرفي للبحث العلمي .اكتس-  

تفصيل الطرق و الأساليب التي يعمل �ا القائد .-

اكتشاف الطرق و الأساليب التي يعمل �ا القائد الإداري .-

اكتساب أحسن الطرق الإدارية السليمة .-  

: أهمية علمية تطبيقية :4-2  

إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي .-  

توضيح أساليب و أنماط القيادة الإدارية إحصائيا . -  

تم استخدام المنهج الوصفي .المنهج : -5

لقد أقيمت هذه الدراسة في مجموعة من الأندية الرياضية لكرة القدم التي تدخل نطاق المجال المكاني : -6

نادي .20كل الأندية " القسم الجهوي " و عددهم ولاية سكيكدة و التي تشمل  
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و استغرقت هذي الدراسة حوالي شهرين . 2015-2014الموسم الرياضي المجال الزماني : -7

رؤساء و مسيري الأندية الرياضية التي تنشط على مستوى القسم الجهوي الشرفي لولاية سكيكدة و العينة : -8

ل و مسير و مدير المركب الرياضي " الشهيد عبد الحميد بوثلجة "مسؤو 20نادي يقابلهم 20عددهم 

الاستبيان و المقابلة الشخصية . الأدوات : -9

النتائج المتحصل عليها :-10  

القيادة الإدارية الخاصة بالمنشأة الرياضية هي قيادة ديموقراطية أي القائد يتحلى بسمات شخصية من قدرات و 

يدة مع رؤساء الفرق و النوادي المتعاقدة مع المركب وكذا طريقة العمل تتسم بالتعامل خصائص عظيمة ، معاملة ج

الجيد مع العمال وهذا بمحور�م ، الاهتمام �م الاتصال الدائم معهم و مناقشتهم في آرائهم و مقترحا�م .

: الدراسات التي تناولت المتغير التابع8-2-2

 الدراسة الأولى :

وظيفة التخطيط الإداري في تحسين أداء العاملين داخل المنشآت الرياضيةالدراسة: دور 

في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ، تخصص إدارة شهادة الماستر، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل 

.)2015-2014(–بسكرة –وتسيير رياضي ، جامعة محمد خيضر 

 الإشكالية:

 كانت إشكالية كالتالي :

 هل تساهم وظيفة التخطيط الإداري في تحسين أداء العاملين بالمنشآت الرياضية ؟ 

 التساؤلات الفرعية:

هل يوجد تخطيط إداري فعال في المنشآت الرياضية ؟-  

هل يساهم التخطيط الإداري في رفع كفاءة وأداء العاملين بالمنشآت الرياضية ؟-  
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 الفرضيات:

 العامة الفرضية :

 لوظيفة التخطيط الإداري دور في تحسين أداء العاملين بالمنشآت الرياضية 

 الفرضيات الجزئية:

يوجد تخطيط إداري فعال في المنشآت الرياضية-

 أهمية الدراسة:

في كو�ا تبحث في أحد المفاهيم الإدارية الهامة، وهو التخطيط الإداري حيث إن تكمن أهمية هذه الدراسة 

للدراسة التطبيقية يعطيه أهمية واضحة خاصة في ظل الظروف و المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية إخضاعه 

والسياسية والاجتماعية ، التي تشهدها بيئة الرياضة والمنشآت الراضية ، والتي تستوجب منها تبني هذا المفهوم 

ن اول المنشآت في القطاع الرياضي الذي يعتبر ملمواكبة البيئة المختلفة كما تبرز أهمية هذه الدراسة في كو�ا تتن

أهم القطاعات، بالإضافة للدور الذي يلعبه التخطيط في إدارة المنشآت الرياضية، وبذلك يمكن أن تكون هذه 

الدراسة وما تصل إليه من نتائج ذات فائدة لهذه المنشآت في توجيه أفرادها نحو مفهوم التخطيط الإداري على 

ياكل الرياضية.مستوى إدارة اله

كما تبرز الأهمية في موضوع دراستنا في معرفة قيمة وأهمية التخطيط ودوره كطريقة إدارية حديثة للوصول إلى الأداء 

 الجيد على مستوى الإدارة الرياضية.

لذا قد تساهم هذه الدراسة في تقديم بعض النتائج والمقترحات والتوصيات لدى القائمين على              

الإدارة الرياضية لتفعيل نظام التخطيط الإداري ومن ثم الارتقاء بالأداء الوظيفي للإطارات مما يدفعهم نحو إنجاز 

 مهامهم بكفاءة وفعالية.

 أهداف الدراسة:

ومردود العاملين.إبراز أهمية و دور التخطيط في الإدارة كوظيفة لتحسين المردود الرياضي -

.لتعميم واستعمال التخطيط في الإدارة كمنهج علمي في الإدارة الرياضيةإعطاء اقتراحات ميدانية -
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جعل دراستنا مرجعا مساعدا للباحثين في الميدان الرياضي .-  

على إدارة المنشآت الرياضية .الإداري توضيح تأثير وظيفة التخطيط -

الكشف على واقع ممارسة التخطيط الإداري في المنشآت الرياضية.-

المنهج الوصفي ج :المنه

تم إجراء البحث على مستوى ولاية بسكرةالمجال المكاني : 

المجال الزماني :

الاستبيانالأدوات :

 العينة :

إطار من المركبات 35شملت العينة مجموعة من الإطارات المسيرة للمنشآت الرياضية لولاية بسكرة وهي مقدرة ب

 الجوارية والملاعب والصالات.

على الدراسة السابقة والمشابهةالتعليق 

من خلال ما جاء في الدراسات السابقة والمشا�ة التي سبق ذكرها نجد أن هذه الدراسات تعتمد على المنهج 

الوصفي بالنسبة للجانب النظري أما بخصوص الجانب التطبيقي اعمدت هذه الدراسات على دراسة حالة 

دراسة . أ�ا تعتمد كلها في الجانب التطبيقي على المنهج الوصفي بالإضافة إلى تم تدعيمها على استبيان لكل 

 الذي يعد مهم بالنسبة للدراسة التي نطبقها على العينة .
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 تمهيد

القيادة الإدارية بأ�ا النشاط الذي يمارسه القائد في مجال اتخاذ و إصدار القرار و إصدار الأوامر و القيادة أو 

الإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير و الاستمالة بقصد تحقيق هدف معين 

تأثير على سلوك الأخرين واستمالتهم للتعاون لتحقيق، فالقيادة الإدارية تجمع بين استخدام السلطة الرسمية وبين ال

 الهدف.
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 القيادة والقيادة الإدارية 

القيادة-1  

: مفهوم القيادة 1-1  

إن مفهوم القيادة ورد في المراجع العربية بطرق و صياغات مختلفة و لكثرة الصياغات الخاصة بتعريف القيادة 

الأكثر شيوعا و التي وردت بأساليب و صياغات متبادلة .سنكتفي فقط بذكر التعاريف 

إن تحديد مفهوم القيادة تحكمه مجموعة من العوامل المتغيرة كالبيئة و الزمن و العوامل السياسية و الاجتماعية و 

ارة ادة لإدالثقافية و النظام القيمي في ا�تمع و الأهداف المراد تحقيقها ولا أحد ينكر أننا بحاجة قوية إلى القي

المدرسة لأن معظم البحوث و الدراسات اعتبرت القيادة عامل رئيسي يسلح بقاعدة عريضة من المداخل و 

الأساليب. و باستخدام النمط المناسب في الموقف المناسب. و يمكن إيجاد أهم التعاريف التي أضيفت للقيادة 

 فيما يلي :

محمد (ين الأفراد و الجماعات و شحذ هممهم لبلوغ غايات منشودة. وعرفها كل من فقنز وبرثيوث بأ�ا فن التنبؤ ب

)57-56ص –، ص 2007حسنين العجمي ، 

، 2010(بشير العلاق ، هي نشاطات وفعاليات ينتج عنها أنماط متناسقة لتفاعل الجماعة نحو حل المشاكل المتعددة. 

)14-13ص -ص

داف المرسومة.هي عملية تأثير على نشاطات الجماعة لتحقيق الأه

تعتبر نشاط أو حركة تنطوي على التأثير علة سلوك الناس الآخرين أفراد أو جماعات نحو تحقيق أهداف مرغوبة. 

)14، ص2010(بشير العلاق ، 

وعرفت بأ�ا نشاط جماعي هادف لصالح الجماعة عن طريق التعاون في رسم الخطة وتوزيع المسؤوليات حسب 

)57، ص2007(محمد حسنين العجمي ، الكفاءات و الاستعدادات و الإمكانات المادية المتاحة. 

قيق أهداف المنظمة ، أو يعرفها هيفيال القيادة بأ�ا إدخال هيكل أو نظام جديد أو إجراءات حديثة من أجل تح

)10ص،2013.( عبد الرحمن سيار ،إجراء تغيرات في أهداف المنظمة وأغراضها
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) أن القيادة تعني القدرة على التأثير في سلوك العاملين ، والتي تمكن القائد من 1987ويرى أحمد إبراهيم (

ها في ظل علاقات إنسانية جيدة بين القائد و توجيههم التوجيه الصحيح ليحققوا الأهداف المنشودة و المتفق علي

)12، ص2013(عبد الرحمن سيار ، تابعيه. 

: مهارات القيادة1-2  

لا شك أن كل قائد يجب أن يتميز بصفات أو مهارات تساعده على التأثير في سلوك تابعيه وتحقيق الأهداف 

 الإدارة التي يعملون فيها.

رز الموقف ) فلا بد أن يح–التابعون –لثلاثة لعملية القيادة و هي ( القائد ولكي يستطيع القائد تفهم الأطراف ا

أو يكتسب أربع مهارات وذلك لكي يبلغ أهداف العمل و يرفع الإنتاجية من ناحية ، و يحقق أهداف الأفراد 

 ويرفع درجة رضاهم من ناحية أخرى. و هذه المهارات الأساسية هي :

: المهارة الفنية 1-2-1

أن يكون القائد مجيدا لعمله ومتقنا إياه ، وملما بأعمال مرؤوسيه من ناحية طبيعة الأعمال التي يؤدو�ا ، و وهي

عارفا لمراحلها وعلاقتها ومتطلبا�ا. كذلك أن يكون بإمكانه استعمال المعلومات و تحليلها ، و مدركا وعارفا 

 للطرق والوسائل المتاحة والكفيلة بإنجاز العمل.

: المهارة الانسانية 1-2-2

و يعني �ا المقدرة على تفهم سلوك العاملين و علاقا�م ودوافعهم ، و كذا العوامل المؤثرة على سلوكهم لأن معرفة 

القائد بأبعاد السلوك الإنساني تمكنه من فهم نفسه أولا ومن ثم معرفة مرؤوسيه ثانيا ، وهذا يساعد على إشباع 

الأهداف المشتركة.حاجات التابعين ، و تحقيق 

: المهارة التنظيمية 1-2-3

وهي أن ينظر القائد للمنظمة على أساس أ�ا نظام متكامل ، و يفهم أهدافها وأنظمتها وخططها ، و يجيد 

أعمال السلطة و الصلاحيات ، و كذا تنظيم العمل وتوزيع الواجبات وتنسيق الجهود وإدراك وفهم جميع اللوائح و 

 الأنظمة.
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المهارة الفكرية :1-2-4

وهي أن يتمتع القائد بالقدرة على الدراسة والتحليل و الاستنتاج بالمقارنة ، وكذلك تعني المرونة و الاستعداد 

لاق (بشير العالذهني لتقبل أفكار الآخرين ، وكذا أفكار تغير المنظمة وتطويرها حسب متطلبات العصر و الظروف. 

)16-14ص -، ص2010، 

القادة: صفات 1-3

تشير العديد من الدراسات و الأبحاث إلى وجود العديد من الصفات التي يتمتع �ا القادة ، حيث حددها 

(بشير العلاق ، الدكتور عمر محمود غباين بالآتي  استناد إلى دراسات كل من المدعو داني كوكس و جون هوفر : 

)26-23ص-، ص2010

صقل المقاييس العليا للأخلاقيات الشخصية -  

النشاط العالي -  

الإنجاز-  

امتلاك الشجاعة-  

العمل بدافع الإبداع-  

العمل الجاد بتفان ة التزام-  

تحديد الأهداف -  

استمرار الحماس -  

امتلاك الحنكة-  

مساعدة الآخرين على النمو-  



الفصل الأول                       الجانب النظري                   القیادة و القیادة الإداریة

26

: نظريات القيادة1-4  

يار ، (عبد الرحمن سبتعدد البحث في سيكولوجية القيادة وفيما يلي نتناول هذه النظريات : تتعدد نظريات القيادة

)39-36ص-، ص2013

: نظرية السمات1-4-1

تشير نتائج البحوث والدراسات إلى أنه ليست هنالك سمة عامة أو دلائل موحدة تفسر القيادة على أساس سمات 

معينة في كل ا�لات.

لجيد لم تعد تختار على أساس افتراضي ولكنها أصبحت تشتق من نتائج الاختبارات و المقاييس وسمات القائد ا

 العلمية التي تنطبق و تفسر بحرص وعناية.

 وقد أسفرت نتائج البحوث عن قوائم من سمات القائد الجيد نورد أهمها فيما يلي:

السمات الجسمية -

السمات العقلية والمعرفية -

السمات الاجتماعية -

سمات عامة -

: النظرية الوظيفية1-4-2

والقيادة في ضوء هذه النظرية هي القيام بالوظائف التي تساعد الجماعة على تحقيق أهدافها. وتتلخص أهم 

 وظائف القائد في الجماعة فيما يلي :

* التخطيط 

* الأيديولوجية 

* الخبرة 

* الإدارة والتنفيذ 
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* الحكم والوساطة 

* الثواب والعقاب 

* نموذج يحتذي 

 * رمز للجماعة 

: النظرية الموقفية 1-4-3

وتشير هذه النظرية إلى أن أي عضو في الجماعة قد يصبح قائدها في موقف يمكنه من القيام بالوظائف القيادية 

لا قد يصلح الفرد لقيادة الجماعة في وقف المناسبة لهذا الموقف ، قد لا يكون بالضرورة قائدا في موقف أخر. فمث

الحرب بينما لا يصلح لقياد�ا في وقت السلم.

: النظرية التفاعلية 1-4-4

 تقوم هذه النظرية على أساس التكامل والتفاعل بين كل المتغيرات الرئيسية في القيادة وهي :

القائد و شخصيته ونشاطه في الجماعة.*  

جا�م ومشكلا�م ).الاتباع ( اتجاها�م وحا*

الجماعة نفسها ( بناؤها والعلاقات بين أفرادها وخصائصها وأهداف وديناميا�ا ...إلخ ).*

المواقف كما تحددها العوامل المادية وطبيعة العمل وظروفه.*  

عة ماوهكذا تقوم النظرية في أساسها على أن القيادة عملية تفاعل اجتماعي فالقائد يجب أن يكون عضوا في الج

يشاركها معاييرها وقيمها واتجاها�ا وأهدافها ومشكلا�ا وسلوكها وحسب هذه النظرية يمكن الحكم على شخصية 

 القائد وتعاون الأتباع معه وعلى الموقف الاجتماعي ومدى التفاعل بينهم.

: نظرية الرجل العظيم 1-4-5

تمع لما يتسمون به من قدرات ومواهب عظيمة يؤكد أصحاب هذه النظرية أن بعض الرجل العظام يبرزون في ا�

وخصائص وعبقرية عادية تجعل منهم قادة أيا كانت المواقف الاجتماعية يواجهو�ا.
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: أهمية القيادة1-5  

 تبدو أهمية القيادة في المنظمات العامة للعديد من النقاط من أهمها :

العام : وليست لفئة معينة على حساب فئات * التأكد من أن التخطيط والبرامج قد وضعت لخدمة الصالح 

أخرى. هذا إلى جانب التأكد من أن العمل ينفذ وفقا لمبادئ وأصول علمية مع مراعاة مختلف الأبعاد 

 الاستراتيجية والخططية والتنظيمية.

تسمح صى ما* مساعدة المرؤوسين على اتفاق أعمالهم : وإعدادهم لتولى المسؤولية في المستقبل وحفزهم لتقييم أق

به طاقا�م لتحقيق الكفاءة والفعالية المنشودة في العمل المطلوب.

 * تحقيق التوافق والتنسيق : بين جهود المرؤوسين وإثارة الوعي الجماعي بينهم.

 * الاستفادة المثلى من الموارد المادية والبشرية المعنوية : المتاحة لتحقيق الأهداف العامة.

القرارات : حيث تعد عملية اتخاذ القرارات محور العملية الإدارية ، ولا يجب أن يستبد القائد * المشاركة في اتخاذ

 ويركز السلطات في يده لأن جودة القرار تتوقف على درجة قبوله والتفاني في تنفيذه.

قضايا * تحديد الأهداف الرئيسية : وترك التفاصيل للمرؤوسين حيث يجب على القائد الاهتمام بمعالجة ال

الأساسية وترك الجزئيات والتفاصيل للمرؤوسين مما يسهم في تنشيط قدرا�م والاستخدام الأمثل لطاقا�م وإيجاد 

 المناخ الملائم لسيادة مفهوم الرقابة الذاتية.

آت وقوة ف* اختيار واستخدام قوة التأثر المناسبة : فالقائد يتمتع بالعديد من مصادر القوة كالقوة الرسمية وقوة المكا

العقاب وقوة الخبرة والمعرفة والقوة الفردية والإقناع والقوة المرجعية ، وعلى القائد أن يجيد استخدام النوع المناسب 

2013(صابرين عطية مرسال ، من القوة طبقا لمختلف الظروف والمتغيرات المحيطة بالموقف الذي يتم فيه اتخاذ القرار. 

)15-12ص-ص

القيادة تكمن في :وعليه فإن أهمية

تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمنظمة ، كما أن الأفراد يتخذون من القائد قدوة لهم.-

مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنظمة.-  
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)53-52ص-، ص2010(بشير العلاق ، تسهيل للمنظمة تحقيق الأهداف المرسومة. -

)18-17ص-، ص2013(منصور عيسى ، يمكن تصنيف القيادة إلى : :القيادة: تصنيف 1-6

: القيادة الرسمية 1-6-1

وهي القيادة التي تمارس مهامها وفقا لمنهج التنظيم (أي اللوائح والقوانين) التي تنظم أعمال المنظمة ، فالقائد الذي 

من قبل مركزه الوظيفي والقوانين واللوائح المعمول يمارس مهامه من هذا المنطلق تكون سلطاته ومسؤولياته محدد

�ا.

: القيادة غير الرسمية1-6-2

وهي تلك القيادة التي يمارسها بعض الأفراد في التنظيم وفقا لقدرا�م ومواهبهم القيادية وليس من مركزهم ووضعهم 

لمباشرة إلا أن مواهبه القيادية وقوة الوظيفي ، فقد يكون البعض منهم في مستوى الإدارة التنفيذية أو الإدارة ا

شخصيته بين زملاؤه وقدرته على التصرف والحركة والمنافسة والإقناع يجعل منه قائدا ناجحا ، فهناك الكثير من 

 النقابيين في بعض المنظمات يملكون مواهب قيادية تشكل قوة ضاغطة على الإدارة في تلك المنظمات.

نوعين من القيادة لا غنى عنه في المنظمة فالقيادة الرسمية وغير الرسمية متعاونان في وبشكل عام فإن كلا من هذين ال

 الكثير من الأحيان لتحقيق أهداف المنظمة وقلما أن تجتمعان في شخص واحد. 

: أنماط القيادة1-7  

وير فالقائمون على تطهناك علاقة وثيقة الصلة بين النمط القيادي وفعالية المؤسسات ونجاحها في أداء رسالتها لذا 

الأعمال وتحقيق ما يسمى بالاعتماد والجودة مطالبون بالبحث عن القيادة أولا ، وبعد ذلك تطوير هذه القيادة 

 عناية كبيرة. ففعالية القيادة تؤدي إلى فعالية المنظمة والعكس صحيح.

)180-177ص -، ص0092(بلال خلف السكارنه ، وفيما يلي شرح أنماط القيادة على النحو التالي : 

القيادة الديكتاتورية : ( الأتوقراطية ) -  

القيادة الديمقراطية -  

القيادة الحرة-  
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القيادة الإدارية-2  

: مفهوم القيادة الإدارية2-1  

على القائد التمتع بالقدرة على إجراء التغيرات اللازمة في متطلبات عنصر أو أكثر من عناصر الموقف الإداري. 

ضطر لإعادة تحديد الواجبات أو تغيير إجراءات سير العمل أو إعادة بناء الهيكل التنظيمي... إلخ. وهذه فقد ي

تتطلب من القائد القدرة على وضع استراتيجية للتغيير قادرة على تحقيق التغيير المطلوب بكفاءة وفاعلية وملبية 

دنى  ولا يقاومونه ، بحيث يتم تقليل المعارضة إلى أللحاجات والرغبات وتجعل المرؤوسين يقبلون على تنفيذ التغيير

درجة ممكنة ، الأمر الذي يستدعي تمتع القائد بقدر كاف من المرونة والقدرة على الإقناع والتكيف لتسيير عملية 

 التغيير.

ذهنية ت الفالقيادة تلعب الدور الأكبر والأكثر حساسية تجاه العديد من القضايا ، فتوافر بعض الخصائص والقدرا

للمزج بين النواحي الفنية والاجتماعية والاقتصادية...إلخ لمواجهة التغيير كأمر ضروري. فالحاجة ماسة بين الحين 

والآخر إلى تغيير وتجديد مستمرين للقدرات الذهنية والمهارات الفنية لمسايرة التطورات التقنية والاجتماعية 

لك تتطلب ضرورة مجارا�ا بتغيير طريقة التفكير ونبذ التقاليد الإدارية والاقتصادية ، حيث باتت سرعة التغيرات ت

 الموروثة والتي لا تعتمد على الفكر التطوري الإنساني ولا تتلاءم مع التطورات التقنية المتسارعة.

فات صوالذي يتبن لنا أن القيادة تارة تكون فطرية وأخرى تكون مكتسبة ، فبعض المرؤوسين يرزقهم االله تعالى 

قيادية فطرية ، كما قال النبي صلى االله عليه وسلم للأحنف بن قيس رضي االله عنه " إنك فيك خصلتين يحبهما 

االله : الحلم والأناة ، فقال الأحنف : يا رسول االله : أنا تايجادت �ما أم االله جبلني عليهما ؟ قال : بل االله جبلك 

ايجادين يحبهما االله ورسوله "عليهما ، فقال : الحمد الله الذي جبلني على 

القيادة الحكيمة هي التي تكون قادرة على قيادة الآخرين من أجل تحقيق إنجازات متميزة وهذا النوع من القيادة 

يكون له السبق في فهم الوضع الحالي وما يؤثر عليه من مستجدات كما أ�ا تكون قادرة على فهم ما سيكون 

بطريقة ذكية وتعمل على تطويعه لخدمة أهدافها.عليه المستقبل حيث تنظر إليه 

والقيادة الواعية يمكنها التأثير على الأفراد في اطار الجماعة وذلك من خلال استثمار دوافعهم للعمل ، ولذا تعد 

 القيادة من أهم مظاهر التفاعل الاجتماعي.
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ديد الأبعاد التي يجب أن يشملها هذا حيث إن القيادة ظاهرة اجتماعية يصعب وضع مفهوم محدد لها إلا إذا تم تح

)9-7ص-، ص2014(صابرين عطية مرسال ، المفهوم. 

والقيادة الإدارية ما هي إلا امتداد لتعريف القيادة بشكلها العام ، إلا أ�ا تختلف عنها بخصوصية تطبيقها في مجال 

، نذكر من بينها :الإدارة ، حاول الكثير من علماء الإدارة والاجتماع تقديم تعريف لها 

تعرفها موسوعة علم النفس الاجتماعي بأ�ا " وجه من أوجه النشاط الإداري الذي يركز على التفاعل الشخصي 

)226، ص2005( محمد اسماعيل بلال ، بين القائد وواحد أو أكثر من مساعدته �دف زيادة الفعالية التنظيمية ". 

بأ�ا " القدرة التي يستأثر �ا المدير على مرؤوسيه وتوجيههم بطريقة يتسنى ويعرفها عبد الكريم درويش وليلى تكلا

سين (ح�ا كسب طاعتهم واحترامهم وولائهم وشحذ هممهم وخلق التعاون بينهم في سبيل تحقيق هدف بذاته ". 

)19، ص2010عبد الحميد أحمد نشوان ، 

: نظريات القيادة الإدارية 2-2  

)66-55ص -، ص2009(بلال خلف السكارنه ، تكمن نظريات القيادة الإدارية فيما يلي : 

: القيادة الإدارية في ظل النظريات الحديثة 2-2-1

ظهرت النظريات الحديثة للتنظيم الإداري في الثلاثينيات من هذا القرن وسادت حتى الخمسينات. وحاولت بما 

والانتقادات التي وجهت للنظريات الكلاسيكية في مجال القيادة الإدارية. قد كان قدمته من أفكار تلافي العيوب 

ية وتحسين أثر هام في تنم–في تحليلهم للتنظيم وكيفية العمل فيه –للجهود التي قدمها أنصار النظريات الحديثة 

.. فركزت اهتمامها على دوز القيادة ، ومحاولة الكشف عن الأسلوب القيادي المفضل في التنظيمات الإدارية.

دراسة العنصر البشري الذي يعتبر عماد العملية الإدارية ونقطة انطلاقها والمحور الأساسي للسلوك التنظيمي ، 

والنظر للتنظيم الإداري باعتباره نظاما مفتوحا حيث ينشأ بينه وبين البيئة المحيطة به علاقات تبادلية ينعكس أثرها 

 على السلوك التنظيمي.
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: نظرية العلاقات الإنسانية 2-2-2

تعتمد نظرية العلاقات الإنسانية في تحليلها على أن العلاقات الإنسانية بين العاملين في التنظيم هي الأساس الذي 

يجب أن ترتكز عليه دراسة الإدارة. وتبنى نظريتها للتنظيم من خلال اهتمامها بسلوك المرؤوسين واتجاها�م النفسية  

وإدراكها لأهمية إشباع حاجا�م النفسية والاجتماعية  ، مما يحفزهم على تقديم إنتاجية عالية.. لذلك كبشر ، 

فهي تؤكد على أن الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في مجال الإدارة يمثل أحد المقومات الأساسية لنجاح القادة 

 الإداريين.. 

: نظرية التنظيم الاجتماعي2-2-3

ظيم الاجتماعي التنظيم الإداري على أنه تنظيم اجتماعي فرعي داخل التنظيم الاجتماعي الأكبر. تصور نظرية التن

وتنظر إليه من حيث أنه يتكون من مجموعة من الأفراد مجتمعين بعضهم ببعض يتعاونون مستخدمين موارد بشرية 

ق أهداف التنظيم وأهداف ومادية وطبيعية لتحقيق أهداف شخصية وجماعية بواسطة سلوك منظم ، يكفل تحقي

العاملين فيه.. وترى هذه النظرية أن مشكلة التنظيم الإداري تكمن في كيفية جعل هذه ا�موعة من الأفراد

: نظرية التوازن التنظيمي2-2-4

تقوم نظرية التوازن التنظيمي على تقرير الشروط التي يمكن للتنظيم في ظلها أن يدفع أعضاءه إلى الاستمرار في 

باعتباره تنظيما اجتماعيا –مشاركتهم القيمة ، ومن ثم ضمان بقاء التنظيم واستمراره. وترى أن التنظيم الإداري 

إنما يتركز على نشاطه في اتخاذ القرارات. ولقد كان " شستر برنارد " أول من نبه إلى هذه النظرية ووضع –

 المفاهيم الأساسية لها في كتابه ( وظائف المنفذ ) .

أهمية القيادة الإدارية 2-3

فالقيادة بالغة الأهمية وتلك الأهمية ذات الخيال الواسع والطاقة والابتكار التي تستطيع أن تتخذ القرارات الجزئية 

والشجاعة في نفس الوقت الملتزمة بالنظم فأهمية القيادة تكمن في :

ا المستقبلية.إ�ا حلقة التواصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصورا�-

إ�ا قيادة المؤسسة من أجل تحقيق الأهداف المرسومة.-
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تعميم القوة الإيجابية في المؤسسة ، وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكان.-

السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها.-

الأعلى.تنمية وتدريب ورعاية الأفراد ، إذ أنه رأس المال الأهم والمورد-

مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها.-

تسعى القيادة لتحقيق أهاف المؤسسة المرسومة سابقا.-

تقوم القيادة بالتحكم في مشكلات العمل وإيجاد الحلول لها وحسم الخلافات وتقريب الرؤى ووجهات النظر بين -

العاملين في المؤسسة.

وتمكينهم من الأداء وبحرية واثبات قدرا�م الفردية.تنمية الروح المعنوية للأفراد -

مساندة المرؤوسين في اكتساب المهارات والمعارف وزيادة رصيدهم المعرفي واستثماره عن تطوير الأداء عملية -

)15(عباس شهرزاد ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، ص التنفيذ. 

رية تحويل الأهداف المطلوبة إلى نتائج.تستطيع القيادة الإدا-

بدون القيادة الإدارية يفقد التخطيط والتنظيم والرقابة تأثيرها في تحقيق أهداف المنظمة.-

توجه القيادة الإدارية العناصر الإيجابية بفعالية نحو تحقيق الأهداف.-

اشر أو غير البيئة الخارجية والتي تؤثر بشكل مببدون القيادة الإدارية يصعب على المنظمة التعامل مع متغيرات -

مباشر لأهدافها المرسومة.

تجعل الإدارة أكثر ديناميكية وفعالية ، وتعمل كأداة محكمة لها لتحقيق أهدافها.-

تعتبر المعيار الذي يحدد على ضوئه نجاح أي تنظيم إداري.-

)2013/01/12aldefaee.blogdpoy.com-www.jdam(
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سمات القائد 2-4  

لقد ظهرت من خلال التعامل مع الدراسات والأبحاث ، أن معامل الارتباط بين السمات التي يتسم �ا القائد 

حة ، الناجوبين نجاحه في القيادة ليست على درجة عالية بحيث تؤكد أو تدعم هذه العلاقة بين السمات والقيادة 

وإذا كنا نتوقع النجاح لأحد القادة لتميزه ببعض المميزات الخاصة في شخصيته فإنما يرجع ذلك إلى أن هذه 

 الصفات تشكل جزءا من العوامل الكثيرة المتفاعلة في الموقف القيادي.

( طارق عبد الحميد ويؤكد ذلك " وليم هنري " الذي وضع مجموعة من السمات  الواجب توفرها في القائد الجيد ، 

)72-69ص -، ص2001البدري ، 

: القيادة والإدارة 2-5

يخلط الكثيرين بين مصطلحي القيادة والإدارة ويعتبرو�ما وجهان لعملة واحدة. لكن المصطلحين مختلفين تماما في 

الحقيقة ، فالقائد يمكن أن يكون مديرا أيضا ولكن ليس كل مدير يصلح قائدا.

نواف كنعان (ب فيفنروبريستوس بأ�ا " تنظيم وتوجيه الموارد الإنسانية والمادية لتحقيق الأهداف المرغوبة. والإدارة حس

)27، ص 1999، 

، 1995، (محمد رفيق الطيبويعرفها مارشال ديموك هي " اتجاه مخطط لحل المشكلات في كل نشاط فردي أو جماعي. 

)189ص 

، 2002(سالم بن سعيد القحطاني ، الأعمال عن طريق الآخرين لتحقيق هدف معين. ويرى ارنست دال بأ�ا " تنفيذ 

)33-32ص -ص

أما اختلاف وجهات النظر حول العلاقة بين القيادة والإدارة ، مرده إلى أن هناك من يعتقد أن القيادة جزء من 

ارة انب ، بينما يرى آخرون أن الإدالإدارة ، وهناك من يرى أ�ما متكاملتان رغم الاختلاف بينها في بعض الجو 

أقرب إلى الفن منها إلى العلم ، لذلك سنتناول هذه الآراء بشيء من التفصيل و الإيضاح قصد تحديد العلاقة بين 

القيادة و الإدارة.
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: القيادة جزء من الإدارة 2-5-1

قائد ، وأن وظيفة القيادة هي واحدةأصحاب هذا الرأي يقولون أن المدير أينما كان موقعه في المنظمة هو أيضا

)31(ظاهر كلالدة ، ص من مسؤوليات وواجبات المدير. 

ويرى ولمان ظان العلاقة بين القيادة والإدارة هي علاقة العام ( الإدارة ) بالخاص ( القيادة) أو علاقة الكل ( 

ى ليكون قائدا ، أما إذا اكتفى الإدارة ) بأحد أجزائه ( القيادة ) ، لذلك نرى أن على كل مدير أن يسع

بالاعتماد على سلطة إصدار الأوامر  فقط دون القدرة على الأفراد عن طريق الإقناع فستكون فرصته لتحقيق 

)49، ص 1999(نواف كنعان ، أهداف المنظمة محدودة. 

: التكامل بين القيادة والإدارة 2-5-2

الأشياء الجامدة ) ، والقيادة تكون للإنسان ( الجانب الإنساني ) يرى أصحاب هذا الرأي أن الإدارة للماديات (

وأن كل منهما يكمل الآخر ، لذا يمكن للفرد أن يكون مديرا دون أن يمتلك صفة القائد لاعتماده على سلطة 

لفرد أن لالمركز الإداري فقط في التأثير على مرؤوسيه وافتقاده للجانب الإنساني العاطفي في التأثير ، كما يمكن

يكون قائدا دون أن يكون مديرا وذلك باكتسابه الطاقة والولاء والقبول لدى أفراد الجماعة مع انتقاء صفة الرسمية 

عنه لكونه ليس مديرا. ولتحقيق القيادة الناجحة لا بد من اجتماع الاثنين معا القيادة والإدارة في شخص واحد ، 

لطة ومركز المدير ، وهذا ما أراده درافت بقوله " القيادة ليست الإدارة ، مدير بصفات ومهارات القائد ، وقائد بس

ولكن إذا اجتمعت القيادة والإدارة في شخص واحد لا شك أنه سيكون ناجحا وسيعمل على قيادة مؤسسته إلى 

)55، ص 2008هايل عبد المولى طشطوش ، (بر الأمان. 

: القيادة فن والإدارة علم2-5-3

تعد القيادة أقرب إلى الفن منها إلى العلم ، حيث يقول أورد سليم " القيادة بالروح ، مركب من الشخصية 

والبصيرة ، إ�ا تطبيق في الفن ، الإدارة بالعقل مسألة حسابات ، إحصائيات ، أساليب ، مواعيد وروتين ، إ�ا 

، فالقيادة تقوم على الرؤية لما يمكن أن تكون عليه )28، ص 2002(سالم بن سعيد القحطاني ، تطبيق في العلم " 

المؤسسة وتستلزم تشجيع التعاون وروح الفريق وتحفيز الأفراد وإقناعهم ، وبالتالي تكون أقرب إلى الفن والعاطفة 

ذمنها إلى العلم ، أما الإدارة فتعتمد على قدرات ومهارات علمية كالتخطيط ، إعداد الموازنات ، الرقابة واتخا

)264، ص 2000(أحمد سيد مصطفى ، القرارات فهي أقرب إلى العلم والعقل. 
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إن التشابك القائم بين القيادة والإدارة وكل نواحي النشاط الإداري في التنظيم هدفا وسياسة ، تخطيطا وتنفيذا ، 

توجيها ، سلطة ومسؤولية... أدى إلى التداخل بين بعض الجوانب العملية الإدارية ومهام المدير القائد ودوره فيها. 

)110، ص 1999(نواف كنعان ، .وكل ذلك أدى إلى الخلط بين دور المدير القائد
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 خلاصة

وفي الأخير يمكن القول أن القيادة الإدارية واحدة من أبرز الوظائف التي تقوم �ا المنظمات للحفاظ على 

نموها وتطورها عبر الأزمان، ومن هنا نجد أن القيادة الإدارية لديها العديد من الطرق والأساليب التي تطبق �ا على 

سب سياسة المنظمة وطبيعتها .ح  
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 تمهيد

الباحثون بموضوع الأداء لأهميته الكبيرة بالنسبة إن نجاح المنظمات مرتبط بأداء العاملين فيها ، لذلك اهتم 

للأفراد و المنظمات على حد سواء ، فالمنظمات تسعى دائما إلى الارتقاء بأداء العاملين فيها من خلال تدريهم و 

تحفيزهم بالاستمرار للوصول إلى أهدافها وحسب معايير الأداء المحددة و التي يمكن أن تكون كمية أو نوعية الجهد 

 المبذول ونمط الأداء.



الفصل الثاني                       الجانب النظري                   الأداء و الأداء الوظیفي

40

الأداء-1  

تعريف الأداء :1-1

يعرفه توماس جيلبرت بأنه : التفاعل بين السلوك و الانجاز ، و أنه السلوك و النتائج معا ، وهو اتحاد السلوك 

ونتائجه ، وما تسعى المنظمة للوصول إليه .

ويعرف الأداء بأنه : تحقيق الشروط أو الظروف التي تعكس نتيجة ، أو مجموعة نتائج معينة لسلوك شخص معين 

)48، ص2009(عصمت سليم القرالة ، ، أو مجموعة أشخاص . 

)86، ص 1988مرسي، محمود والصباغ ، (الأداء:عناصر1-2

الوظيفةعنالعامةوالخلفيةوالمهنية،الفنيةوالمهارات،العامةالمعارفوتشمل:الوظيفةبمتطلباتالمعرفة-

.�االمرتبطوا�الات

فنيةومهاراترغبتهمنيمتلكهومابهيقومالذيعملهعنالفرديدركهمامدىفيوتتمثل:العملنوعية-

.الأخطاءفيالوقوعدونالعملوتنفيذالتنظيمعلىوقدرةوبراعة

،ومقدارللعملالعاديةالظروففيإنجازهالموظفيستطيعالذيالعملمقدارأي:المنجزالعملكمية-

.الإنجازهذاسرعة

الأعمالوإنجازالعملمسؤوليةتحملالموظف علىوقدرةالعملفيوالتفانيالجديةوتشمل:والوثوقالمثابرة-

.عملهنتائج،وتقييمالمشرفينقبلمنوالتوجيهللإرشادالموظفهذاحاجةومدى،المحددةأوقا�افي

:الأداءمحددات1-3

،التفاعل بينهاوماهيةالمستوىهذاتحددالتيالعواملمعرفةفيهالمرغوبالفرديالأداءمستوىتحديديتطلب

علاقتهفيالعواملهذهمنعاملدورأنإلىإضافةجهة،منالعواملهذهلتعددوذلكبالسهلليسأمروهذا

التيالنتائجلتضاربنظراً تعقيداتزدادالأداءظاهرةإنبلبالأمرماهذاوليس،معروفالأداء غيربمستوى

محصلةوهوللفرد،الوظيفيللأداءهو المحددالإنسانيالسلوكأنكما،ا�الهذافيالباحثونإليهاتوصل

مننابعةضغوطأولقوىنتيجةيظهرلا،والأداءفيهيوجدالذيوالموقفونشأتهالفردطبيعةبينالتفاعل

التفاعل.لعمليةنتيجةولكن،فقطنفسهالفردداخل
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عدمأوتوافرعلىبناءيتحددلاالأداءبه وكذلكالمحيطةالخارجيةوالقوىللفردالداخليةالقوىبينوالتوافق

العملمناخ،الفرديةالدافعية:هيرئيسيةثلاثةمحدداتبينالتفاعللمحصلةهو نتيجةبلالمحددات،بعضتوافر

العمل.أداءعلىالقدرة،

حماسةخلالمنتظهرأنيمكنوالتيللعملالفردلدىالموجودةالرغبةمدىعنتعبرالفرديةالدافعية-

.واتجاهاتهميولهمعالعملهذاتوافقعنيعبرالذيالعملعلىوإقباله

يكونأنبعدعملهعنبالرضاإحساسهوهو،الداخليةالعملبيئةتوفرهالذيالإشباععنيعبرالعملمناخ-

.جميعهاحاجاتهوأشبعوأهدافهرغباتهحقققد

الخبراتواكتسابوالتدريبتحصيلها بالتعليمالفرديستطيعالقدرةهذه،العملأداءعلىالفردلدىالقدرة-

الأداءمستوىتحديدفيمعًايتفاعلانالعملفيوالرغبةالمقدرةو.بالعملالمرتبطةالمتخصصةوالمعارفوالمهارات

وبالعكس،العملفيالشخصرغبةدرجةيتوقف علىالأداءمستوىعلىالعملعلىالمقدرةتأثيرأنأي،

خلالمنبالعملالقيامعلىالشخصمقدرةمدىعلىيتوقفالأداءمستوىعلىالعملفيالرغبةتأثيرفإن

)34، ص 1999هلال، محمد عبد الغني ، (:التاليةالمعادلة

العمل.فيالرغبة×العملعلىالمقدرة=الأداءمستوى

والذيالوظيفيالأداءمحدداتحولالفروضمنمجموعةعلىيقومنظرياًنموذجًاولولربورترالباحثانوقدم

الفردوإدراكالفردية،والخصائصوالقدرات،المبذولالجهد:هيرئيسيةعواملبثلاثةهذا النموذجعلىبناءيتحدد

مابمقدارجهدهالفرديكثفمافبمقدارالعمل،لأداءالفردحماسدرجةيعكسالمبذولفالجهد.الوظيفيلدوره

يمثلالثانيوالعنصر،للأداءدافعيتهدرجةحقيقةيمثلالمبذولفالجهد،العمللأداءدافعيتهدرجةهذايعكس

وتصوراتهالوظيفيلدورهالفردإدراكذلكويعني،المبذولالجهدفاعليةدرجةتحددالتيالسابقةوخبراتهالفردقدرات

المنظمة.فيدورة�ايمارسأنينبغيالتيوالكيفيةعملهمنهايتكونالتيوالنشاطاتالسلوكعنوانطباعاته

تحكمالتيالعواملتحديدأنذلكالأداء،محدداتحولوالمنظرينالباحثينبينالاختلافسبقمماويتضح

:التاليةللأسبابوذلكصحيحأمر غيرالنتائجتعميمأنكماالسهلبالأمرليسالأداء

.أخرىفئةأداءمحدداتهيليستالعاملينمنمعينةفئةأداءمحدداتإن-

فيالعاملينأداءمحدداتنفسهاهيبالضرورةليستمعينةمنظمةفيالعاملينأداءمحدداتإن-

.أخرىمنظمة

.الأداءمحدداتتحديدفيتأثيرلهاالخارجيةالبيئيةالعواملإن-
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)77،ص 2005عاشور، أحمد صقر ، (:الأداء نظريات1-4

عددبلورةوالباحثين علىالدارسينانتباهوجهقدالإنتاجيةالعمليةفيالفردبهيقومالذيالكبيرالدورإدراكإن

بعضالباحثيناقشيليوفيما.والتنظيموالجماعاتوالأفرادالأداءبينالعلاقةتفسرالتيالنظرياتمن

.مكوناتهوتحللالوظيفيالأداءتفسرالتيالنظريات

:العلميةالإدارةنظرية-

عنيقلإنتاجًاينتجونالعمالأنلاحظالعلمية ، وقدالإدارةنظريةممثليأبرزمنتايلورفردريكيعتبر

ليسوأنه،للعمالالمتوقعاليوميوالناتجللإنتاجومحددواحدمعيارهناكليسأنهوجدكما،الإنتاجيةطاقتهم

والإنتاجالأجوربينوثابتةواضحةعلاقةهناك

إنتاجلمعدلعلميمعيارتحديدطريقعنذلكوتم،الإنتاجيةرفعوسائلعلىمجهودا�االنظريةهذهركزتوقد

العلميالاختياربضرورةالنظريةأوصتكما،والحركةالوقتدراسةأساسعلىمبنىالعلميالمعياروهذاالعامل،

حيث،الإنتاجوجدولةلتخطيطوسائلقدمتوقدالعمل،لأداءطريقةأنسبعلىتدريبهموضرورةللعاملين

مواردأيمثلمثلهالبشريالعنصراعتبرت

رفعأجلمنالعنصرهذافيالتحكمضرورةعلىوأكدتخام،وموادوأموالآلاتمنالمنظمةفيمتاحة

الإنتاجية.

:الإداريالتقسيمنظرية-

إلىمقسمككلالرسميالتنظيميالهيكلإبرازعلىالنظريةهذهوتركز،فايولهنريالنظريةهذهروادأبرزمن

هيكلأيضًاوتبرز.التكاليفوخفضالإنتاجيةالكفاءةزيادةيحققبمامتخصصةبأنشطةتنهضوأقسامإدارات

عملية التفويض.نتيجةأسفلإلىأعلىمنالسلطةتتدفقحيثالإداريالتسلل

–فنيةنشاطات:هيرئيسيةمجموعاتستإلىيقسمأنيمكنالأعمالإدارةفيالنشاطأنفايولوجدلقد

–ماليةنشاطات–تجاريةنشاطات

.إداريةنشاطات–محاسبيةنشاطات–أمنيةنشاطات

:هيعناصرخمسةإلىوقسمها،الأنشطةهذهأهمباعتبارهالإداريةالأنشطةعلىدراستهفيفايولركزوقد

توصلالتيالإدارةمبادئمنمبدأ14عشرأربعةوضعكماالرقابة،–التنسيق -التوجيه-التنظيم-التخطيط

المبادئوهذهعليهاوسار�االتزمماإذالدورهالمديرأداءحسنتضمنأ�امؤكدًاوخبراتهمشاهداتهنتيجةإليها

-:هي
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–الأمروحدة–العملفيالانضباط–والمسؤوليةالسلطة–العملتقسيم

–المكافآت–الفردمصلحةعلىالمنظمةمصلحةتغليب–الاتجاهوحدة

–الوظيفيالاستقرار–المساواة–النظام–الهرميالتسلسل–المركزية

الفريق .بروحالعمل–والمبادأةالابتكار

:البيروقراطيةالنظرية-

أهممنالسلطة�ياكلالخاصةنظريتهتعدحيثويبرماكسالألمانيالاجتماععالمإلىالنظريةهذهتنسب

تلكداخلالسلطةخطوطانسيابوأساليبالتنظيماتمنكثيربتحليلقامفقد،�اأسهمالتيالدراسات

تصدرالتيالأوامرالأفراديطيعلماذاتوضحالتيالأساسيةاهتماماتهنطاقفيتدوردراستهوكانتالتنظيمات،

والتيالمشددةالأوامرحددفيإليهمتنسابالتيللتعليماتوفقًاالأعمالبأداءالعاملينالأفراديقومولماذاإليهم؟

:مفهومفيتتلخص يدفعأنمنالقائدتمكنالتيوالمواصفاتالقوةبينالفرقبإيضاحفيبروقام."تؤمربمااصدع"

مقاومتها،فيرغبتهمعنالنظربغضتعليماتمنيصدرهفيماطاعتهإلىمعهيعملونالذينالأفراد العاملين

يقبلبحيثالتنظيماتتلكداخلتوجدالتيالمراكزخلالمنتنسابالتيالسلطةمفهومبتوضيحكذلكواهتم

داخلالسلطةلممارسةالشرعيةإكسابأسلوبكذلكوأوضح،تنفيذهاعلىطواعية واختيارالعاملينالأفراد

الرشيدة. القانونيةالسلطة–التقليديةالسلطة–البطوليةالسلطة:هيأقسامثلاثةعلىوقسمهاالتنظيماتتلك

)77،ص 2005(عاشور، أحمد صقر ، 

:الإنسانيةالعلاقاتنظرية-

تستهدفبذلكوهي،المنظمةفيوالاجتماعيةالإنسانيةبالجوانبالاهتمامعلىالإنسانيةالعلاقاتنظريةتركز

باعتبارهومعنويةنفسيةعواملمنالفردعلىيؤثرأنيمكنماأفضلظلفيإنتاجأفضلإلىبالعاملينالوصول

.ومنطقيًارشيدًامنهأكثروانفعاليًاوجدانيًاإنساناً

أن،إلكتريكجنرالبشركةهوثورنفيأجريتالتيوزملاؤهمايوإلتون�اقامالتيالتجاربنتائجأثبتتوقد

قيودوتخفيفالرئاسيةالضغوطوطأةمنوالتحريرالمشكلاتهذهبحلالاهتمامعدمإلىيعزىالإنتاجنقص 

.الكفاءة الإنتاجيةمعدلاتوارتفعتالإنتاجنقصمشكلةزالتالعمل
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)101، ص1988طه ، عبد القادر ، (العدالة : نظرية-

للحوافزالعادلللتوزيعالعاملينبينمشتركةحاجةهناكبأنالافتراضعلىآدمزوضعهاالتيالعدالةنظريةتشير

عملهفييبذلهاالتيالجهودلنسبةمقارنتهخلالمنالعدالةدرجةالنظريةهذهخلالمنالفردالمنظمة ويقيسفي

الظروف. ونفسالمستوىنفسفيالعاملينمنلأمثالهالنسبةتلكمععليهايحصلالتيوالحوافزالمكافآتإلى

كالراتبالمنظمةمكافآتبأنالعاملونيشعرحينالوظيفيوالأداءالقياديالنمطفيالنظريةهذهوتتضح

منهم.واحدكلاستحقاقودرجةلجدار�موفقًابينهمبالتساويموزعة،والمشاركة،والتقديروالاحترام

:التوقعنظرية-

التيللعوائدمحصلةهيمعينعمللأداءالفرددافعيةأنفرومفيكتورأسسهاوضعالتيالنظريةهذهترى

يمارسه.الذيللأداءنتيجةالعوائدهذهإلىالوصولبإمكانيةواعتقادهوشعورهالفرد،عليهاسيتحصل

التوقعأما،الأداءلهيتيحهاالتيالعوائدمنالفردعليهايحصلالتيللمنفعةممثلةفرومعندالجذبقوةوتعتبر

المعادلةفيالعلاقةهذهوتتمثلمعين،بعملالقيامعنلناتجةالمنفعةتحققلمقدارتقدير احتماليعنعبارةفهو

:التالية

:العوائدتحققاحتمال×العوائدمنفعة=للأداءالدافع

التيالدوافعبتشجيعوذلك،والأداءالدوافعتحسينفيملموسأثرذاتالدوافعفيبنظريتهفروممساهمةوتعتبر

يخصفيماالقراراتاتخاذفيوالمشاركةالاشرافوالتدريبيةالدوراتعقدخلالمنالأداءتحسينإلى�دف

بحيث،المتميزللأداءالمكافآتنظموضعفيفرومساهمكما.والتنظيمالفردعلىبالنفعيعودماوهو،العمل

عملمنيؤديهمامقابلسيحققهاالتيالمكافآتمنبينهعلىالفرديكون

:الإدارةفياليابانيةالنظرية-

سرإلىالتوصلأجلمنالأمريكيةالمتحدةفي الولاياتميدانيةوأبحاثدراساتعدةبإجراءأوشيوليمقام

بالجانبالاهتمامعلىفرضيا�اتقوموالتيZبنظريةأسماهماإلىالأمر�ايةفيوتوصل،اليابانيةالإدارةنجاح

الوظيفي.أدائهممستوىرفعأجلمنللعاملينالإنساني

أنالمنظماتتستطيعبالإنسانلأنهالإنسان،نحوالموجهةتلكهياستثمارعمليةأفضلأنعلىأوشيويؤكد

ستساعدصفوفهمبينالجماعةروحوخلقالجهودوتوحيدالجماعيالعملوأنمشكلا�ا،معظمعلىتتغلب

.الأداءفيالفعاليةمنأكبرقدرتحقيقعلى
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:الآتيفيتتلخصأساسيةمبادئثلاثةعلىZنظريةوتقوم

.والإدارةالعاملينوبينببعضبعضهمالعاملينبينالثقة-أ

.العملممارسةوطولوالتجربةالخبرةعنذلكوينتجوالعمل،التعاملفيوالمهارةالحذق-ب

.للآخرينودعمواهتماموتعاونحميمةوصداقاتمتينةاجتماعيةعلاقاتمنتعنيهبماوالمودةالألفة-ج

الوظيفيالالتزام إلى يؤدي ذلك فإن العمل في والمودة والمهارة الثقة توفر حال وفي  ما وهو للمنظمة. والانتماء 

وإنتاجيةالفرد أداء مستوى رفع إلى بالتالي يؤدي  المنظمة 

كيف يحدث الأداء :1-5  

يحدث الأداء نتيجة تفاعل ثلاثة مجموعات من النظم المستقلة و المرتبطة بنوع الأداء المطلوب تقييمه وهذه النظم 

 هي :

النظم المتعلقة بالواجب الوظيفي : -  

المختلفة ، مع تستخدم هذه النظم إجراءات ربط إمكانيات و أهلية أعضاء المنظمة الذين يشغلون وظائفها 

 التكنولوجيا المتاحة لها لتحويل المداخلات المتعلقة بكل مهمة أداء إلى مخرجات ذات قيمة .

نظم بيئة الأداء الاجتماعي و السياسي :-  

�تم هذه النظم بإشباع احتياجات الأعضاء الاجتماعية ، و توظف عمليات التفاعل الاجتماعي بين الأفراد 

لإعادة توزيع المكانة و القوة و التأثير ، طبقا لرؤية الإدارة العليا في هذه المنظمات .

النظم المتعلقة بالفرد القائم بالأداء :-  

غبة لدى الفرد في الموقف الأدائي و التي تحمل له في لحظة معينة خاصة يشمل هذا البعد عوامل القدرة و الر 

فيحدث في الموقف الواحد ، إذا اختلف القائمون بالأداء.

العوامل المؤثرة في لأداء : 1-6  

 إن هناك العديد من العوامل التي تؤثر على الأداء و فيما يلي الإشارة إلى عدد منها :
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عاملون ما هو متوقع منهم ؟ هل تم تحديد أهداف الأداء بشكل واضح و تم تعميمها هل يعرف الالتوقعات : -

 على الجميع ؟

هل هناك دوافع محببة وجذابة لدى العاملين تشجع الأداء و تدعم الوصول إلى الأداء بشكل واضح الدوافع :-

 و تم تعميمها على الجميع ؟

ادر التي يحتاجو�ا لتنفيذ الأداء ؟ هل يمتلك العاملون الأدوات و المصالمصادر : -

هل يعرف العاملون كيفية تنفيذ جميع عناصر عملهم ؟المهارات و المعارف : -

هل يتم اتصال نتائج الأداء للعاملين و إبلاغهم عنها ؟ هل يتم إبلاغ الإدارة باستمرار التنفيذ الراجعة : -

 بنتائج الإدارة ؟ 

القدرات الفكرية و الجسمية و النفسية ؟هل يمتلك العاملونالقدرات : -

هل هناك أية عقبات أمام الأداء ؟ هل هناك تداخل بين الأعمال المختلفة ؟ هل إجراءات تصميم العمل : -

 العمل و أسلوب تدفقه منطقيات ؟

الأداء الوظيفي-2  

تعريف الأداء الوظيفي :2-1

قوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد فقط ، و لكنه نتيجة عرفه هلال بأنه سلوك وظيفي هادف لا يظهر نتيجة 

 تفاعل وتوافق بين القوى الداخلية للفرد و القوى الخارجية المحيطة به .

ويمكن تعريف الأداء الوظيفي على أنه عبارة عن غاية أو هدف يراد الوصول إليه ، ومن زاوية أخرى نلاحظ إن 

ناوله من خلال أداء أو أداء فريق العمل ( الجماعة ) ، والبعض يتناوله من هناك مناظير و زوايا متباينة ،فالبعض يت

 خلال النظر إلى أداء المؤسسة ككل .

أهمية الأداء الوظيفي :2-2  

 تتبلور أهمية الأداء الوظيفي فيها يلي :
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في المستقبل ، إن الأداء الوظيفي يعد مقياسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الوقت الحاضر و أعمال أخرى-

 وبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقل و الترقية .

ارتباط نظام الحوافز بأداء الفرد ، و هذا ما يزيد اهتمام الفرد بأدائه .-

ارتباط الأداء بالاستمرار الوظيفي لدى العاملين ، حيث أن العامين ذوي الأداء المتدني يكونوا دائما مهددين -

ما�م .بالاستغناء عن خد

محددات الأداء الوظيفي :2-3  

إن الأداء الوظيفي هو إنتاج موقف معين يمكن النظر إليه على أنه ناتج العلاقة بين الجهد و القدرات و إدراك 

 الدور الهام للفرد .

 ولهذا نجد محددات الأداء تتضح في :

الفرد لأداء مهمته أو وظيفته و ذلك للوصول يشير الجهد إلى الطاقة الجسمانية و العقلية التي يبذلها الجهد : -

 إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله .

تشير إلى الخصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأداء وظيفته أو مهامه .القدرات : -

عور والشويعني به الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله إدراك الدور : -

 بأهميته في أدائه .

ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لا بد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكونات الأداء بمعنى أن الأفراد 

عندما يبذلون جهودا قائمة ويكون لديهم قدرات متفوقة ولكنهم لا يفهمون أدوارهم فإن أدائهم لن يكون مقبولا 

يكون موجه في الطريق الصحيح ، و بنفس من جهة نظر الأخرين ، فبرغم بذل جهد كبير فإن هذا العمل لن

الطريقة فإن الفرد يعمل بجهد كبير و يفهم عمله ولكن تنقصه القدرات ، عادة ما يقيم مستوى أدائه كأداء 

منخفض ، و هناك احتمال أخير وهو و هو أن الفرد قد يكون لديه القدرات الازمة و الفهم اللازم لكنه لا يبذل 

يكون أداءه مثل هذا الفرد أيضا منخفضا ، وبطبيعة الحال أن أداء الفرد قد يكون من جهدا كبيرا في العمل ف

)216ص ،1999( رواية حسن (ب) ،مكونات الأداء وضعيف في مكون آخر . 
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أبعاد الأداء الوظيفي :2-4  

يز ثلاثة أبعاد الأداء ، نعني بالأداء قيام الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة التي تتكون منها عمله ويمكننا أن نم

 وهذي الأبعاد هي :

تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلها الفرد خلال فترة زمنية ، و تعتبر كمية الجهد المبذول : -

 المقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو كميته في خلال فترة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة .

د المبذول : فيعني مستوى بعض الأنواع للأعمال ، قد لا يهتم كثيرا بسرعة الأداء أو كميته بقدرة ما يهتم الجه-

بنوعيته و جودة الجهد المبذول و يندرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييس التي تقيس درجة مطابقة 

بداع في الأداء .الانتاج للموصفات و خلوه من الأخطاء ودرجة الابتكار و الا

نمط الأداء : يقصد به الأسلوب أو الطريقة التي تؤدي �ا أنشطة معينة و مزيج هذه الحركات أو الأنشطة إذا  -

كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى ، كما يمكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصول �ا إلى حل قرار لمشكلة 

)220، ص 2003( محمد سعيد أنور سلطان ، بحث أو دراسة . معينة و الأسلوب الذي يتبع في إجراء 

تقييم أداء العاملين :2-5  

تعريف تقييم أداء العاملين : -  

تعددت التسميات التي أطلقها كتاب الإدارة على تقييم الأداء ، فقد سمية تارة بتقييم الأداء كما سمية بقياس 

 هو تقييم الأداء . الكفاءة إلا أن التسميات انتشارا و استعمالا

 ويعرف بأنه نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة أداء العاملين لأعمالهم.

أما عبد الباقي ، فيعرف تقييم الأداء بأنه  : دراسة و تحليل العاملين لعملهم و ملاحظة سلوكهم و تصرفا�م 

م بأعمالهم الحالية و أيضا للحكم أثناء العمل ، و ذلك للحكم على مدى نجاحهم و مستوى كفأ�م في القيا

 على إمكانيات النمو و التقدم للفرد في المستقبل و تحمله مسؤوليات أكبر أو ترقيته لوظيفة أخرى .
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و يعرفه كذلك بأنه الحصول على حقائق و بيانات محددة من شأ�ا أن تساعد على تحليل و فهم و تقييم أداء 

نية محددة و تقدير مدى كفأته الفنية و العملية و العلمية للنهوض بأعباء العامل لعمله و مسلكه فيه في فترة زم

 المسؤوليات و الواجبات المتعلقة بعملهم بالحاضر و المستقبل .

أسس و فوائد تقييم أداء العاملين :-  

 يقوم مفهوم تقييم أداء العاملين على أسس هي :

من ناحية أو على سلوكه و تصرفاته من ناحية أخرى .إن التقييم ينصب على أداء الفرد أو نتائج عمله -

إن التقييم يشمل الحكم على مدى نجاح الفرد في وظيفته الحالية ( أي في الوقت الحاضر ) من ناحية و الحكم -

 على مدى نجاحه و ترقيته في المستقبل من ناحية أخرى .

عديدة نذكر منها :وعملية تقييم الأداء تمكن الإدارة من الوصول على فوائد 

إن جو من التفاهم و العلاقة الحسنة يسود العاملين و رؤساءهم عندما يشعرون أن رفع الروح المعنوية : *

جهدهم و طاقتهم في تأديتهم لعملهم هي موضع تفدي و اهتمام من قبل الإدارة مما يدفع الفرد إلى القيام بعمله 

 راضيا و باستعداد  وجداني .

عندما يشعر الفرد أن نشاطه و أدائه أثناء العمل هو موضع له لضمان عدالة ملين بمسؤولياتهم : إشعار العا*

 المعاملة .

الإدارة عند استخدامها أسلوبا موضوعيا لتقييم الأداء أن ينال ما يستحقه من ترقية أ علاوة أو مكافأة على *

ادلة و متساوية لكافة العاملين .أساس جهده و كفاءته في العمل ، كما تضمن الإدارة معاملة ع

أن تقييم الأداء يجعل الإدارة العليا في التنظيم قادرة على مراقبة و تقييم جهود الرؤساء الرقابة على الرؤساء :*

و قدرا�م الإشرافية و التوجيهية من خلال نتائج تقارير الكفاءة المرفوعة من قبلهم لتحليلها و مراجعتها من خلال 

نى للإدارة العليا تحديد طبيعة معاملة الرؤساء للمرؤوسين و مدي استفاد�م من التوجهات المقدمة لهم ذلك يتس

من قبل رؤسائهم .
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خلاصة

أهم نظريات الأداء ، كما تم التطرق إلى في هذا الفصل تم تناول مفهوم الأداء و عناصره و محدداته ، و أيضا 

ومحدداته وأيضا أبعاد الأداء الوظيفي كما تطرقنا أيضا إلى كيفية تحديد الأداء ، الأداء الوظيفي مفهومه وأهميته 

 والعوامل المؤثرة في الأداء و أخيرا تم تناول  تقييم أداء العاملين في المؤسسة .
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تمهيد

لدراسة اتعتبر الإجراءات الميدانية للدراسة وسيلة هامة للباحث �دف إلى الوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع 

عن طريق الميدان ، حيث يصبح الباحث بإمكانه جمع البيانات من مجتمع البحث أو الدراسة وتحليلها لتدعيم 

الجانب النظري وتأكيده ميدانيا و في هذا الفصل سنقوم بعرض مجموع الإجراءات المنهجية التي استعملناها ، بغية 

اسة ال الخاص بالدراسة بالإضافة إلى ذكر وتحديد منهج الدر الوصول وإعطاء فكرة حول الموضوع وذلك بتوضيح ا�

، مجتمع وعينة الدراسة ، أدوات جمع البيانات ومختلف الأساليب الإحصائية المستعملة ، كما لا ننسى ذكر خصائص 

مجتمع البحث كالسن ، الجنس ، الخبرة المهنية ، المستوى التعليمي.

الإجراءات الخاصة بالدراسة الميدانية قصد الوصول إلى الغاية التي تسعى لذلك سوف نحاول جاهدين أن نلم بجميع 

البحوث العلمية الوصول إليها عموما ، وهي الوصول إلى أهداف المسطرة للدراسة أي إثبات صحة أو نفي فرضيات 

الدراسة.
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الإجراءات المنهجية والميدانية للدراسة 

/ الدراسة الاستطلاعية : 1

البحث العلمي هي أساس الجانب التطبيقي الذي يعطي أكثر مصداقية للإشكالية المطروحة تعتبر أدوات

وتعد الدراسة الاستطلاعية أحد أهم الأدوات المستعملة في البحث العلمي فهي تفصح لنا عن خبايا المكان الذي 

منشآ�ا الرياضية اضة بولاية بسكرة و فرضياتنا، وقد قادتنا دراستنا الاستطلاعية إلى مديرية الشباب والرينستفسر فيه

وكذا ديوان المركبات الرياضية لولاية بسكرة، وقد اشتملت دراستنا هذه على عدة خطوات هي:

الحصول على قبول إدارة المعهد للقيام �ذه الدراسة.-

الحصول على قبول من طرف مسؤولي مديرية الشباب والرياضة ببسكرة لإجراء دراستنا-

دف من هذه الدراسة هو:وكان اله

معرفة الصعوبات التي قد تواجه الباحث أثناء إجراء دراسة الميدانية.-

التعرف على ميدان تطبيق وإجراءات هذه الدراسة.-

قابلية مسؤولي المديرية والمنشآت الرياضية لمساعدتنا على إجراء دراستنا.-

م.معرفة مدى صعوبة أو سهولة أسئلة الاستبيان المقد-

معرفة الوقت ممكن أن نستغرقه لإجراء هذه الدراسة.-

معرفة هل استبيان المقدم مناسب لمستوى مجتمع البحث.-

مدى تفهم وكفاية فريق العمل بالمنشآت الرياضية للاستبيان المقدم أثناء القيام بعملية الإجابة عنه.-

ميدان التطبيق وإجراءات الدراسة.-

/ منهج الدراسة : 2

لمنهج هو الطريق المؤدي إلى الهدف المطلوب أو هو الخيط غير المرئي الذي يشد البحث من بدايته حتى ا

)42، ص 1980محمد أزهر السماك وآخرون ، (�ايته قصد الوصول إلى النتائج. 

اها فإننا نونظرا لطبيعة الموضوع الذي تناولناه في دراستنا، وقصد تحليل النتائج ودراسة الإشكالية التي طرح

نعتمد على المنهج الوصفي الذي يختص بجمع البيانات والتقارير أو الجداول الكمية أو كلاهما معا.
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والمنهج الوصفي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها 

ميا يوضح مقدار صها أما الثاني فيعطيها وصفا رقتعبيرا كيفيا وتعبيرا كميا فالأول يصف لنا ظاهرة ويوضح خصائ

هذه الظاهرة ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى.

ويلجأ الباحث إلى استخدام هذا المنهج من أجل فتح مجالات جديدة للدراسة التي ينقصها القدر الكافي من 

د في تحقيق فهم لظاهرة لموضوع البحث التي تفيالمعارف وهو يريد التوصل إلى معرفة دقيقة وتفصيلية عن عناصر ا

)181، ض 1986محمد علي محمد ، (لها أو وضع إجراءات مستقبلية خاصة �ا. 

/ أداة الدراسة :3

هي وسيلة من وسائل جمع البيانات ويعتمد أساسا عل استمارة تتكون من مجموعة من استمارة الاستبيان: 

الأسئلة تسلم إلي الأشخاص الذين تم اختيارهم من موضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجابا�م على الأسئلة 

الدراسة ,توجه لأفراد الواردة فيه وإعاد�ا ثانية كما تعرف أيضا أ�ا مجموعة الأسئلة المطروحة والمرتبطة بأهداف

)65، ص 2004/2005(معروف أحلام وآخرون ، العينة بغية الحصول على إجابات مختلفة تعكس آرائهم ومواقفهم . 

فهي تعد أهم أدوات البحث التي اعتمدنا عليها , حيث تم إعداد أسئلة الاستمارة التي حاولنا أن تكون شاملة 

د راعينا عند صياغة الأسئلة في الاستمارة التالية:لجميع ما جاء في الجزء النظري وق

صياغة الأسئلة بطريقة واضحة وسهلة.-

ربط الأسئلة بالأهداف المراد الحصول عليها.-

صياغة الأسئلة بالغة العربية مراعاة للمستوى الثقافي والعلمي لكل عامل.-

/ مجتمع الدراسة :4

م بعد المؤطرين العاملين بالمنشآت الرياضية بولاية بسكرة و المقدر عددهيتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في 

إطار مقسمين على المنشآت الرياضية لولاية بسكرة .103قيامنا بالدراسة الاستطلاعية ب 

/ عينة الدراسة :5

أي ثلث )35لقد تم اختيار عينة الدراسة اختيار عشوائي من مجتمع البحث الأصلي وقد قدرت عينة البحث ب(

ا�تمع

وقد استعملنا في ذلك بجداول التكرارات وقمنا بحساب النسب المئوية .
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: يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن :01الجدول 

النسبة المئويةالتكرارالسن

20–291028.57%

30–391440%

40–490720%

50–590411.42%

أفراد العينة حسب السن: يمثل توزيع 01شكل رقم 

يعتبر السن عاملا مهما في العمل ومن خلال البيانات التي جمعناها حول السن وجدنا أن أكبر نسبة كانت 

سنة ، أما بالنسبة 29-20ثم تليها فئة الأشخاص الذين أعمارهم بين 39-30في الفئة العمرية مابين40%

ومن %11.42بنسبة 59-50، والفئة العمرية %20بة بنس49-40للبقية فقد وزعت بين الفئات العمرية 

هنا نلاحظ أن المنشآت الرياضية لولاية بسكرة تولي أهمية كبرى لعنصر الشباب والخبرة معا وهذا يعتبر شيء إيجابي 

في سير عمل هذه المنشآت لأنه مهما كنت تعتمد على عنصر الشباب وجب أن تكون هناك فئة تتمتع بالخبرة 

لى تأدية أعمالهم على أكمل وجه.تساعدهم ع

29%

40%

20%

11%

السن

29إلى 20من  39إلى 30من  49إلى 40من  59إلى 50من 
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يمثل توزيع العينة حسب الجنس:02الجدول 

النسبة المئويةالتكرارالجنس

%35100ذكر

%000أنثى

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس02الشكل 

من مجموع أفراد %100المتعلق بالجنس يتبين أن نسبة 02على ضوء المعطيات التي تضمنها الجدول رقم 

العينة هم من الذكور، بينما لم نسجل أي حالة من الجنس الآخر على مستوى المنشآت الرياضية لولاية بسكرة.

.يمثل توزيع العينة حسب مستوى أو مؤهل العلمي:03الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالمستوى التعليمي

%1542.85تقني سامي في الرياضة

20%07ثانويتعليم 

28.57%10جامعي 

8.57%03دراسات عليا

100%

0%

الجنس

ذكر أنثى
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: يمثل توزيع الأفراد حسب المستوى التعليمي03الشكل 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي أو مؤهل التعليمي ويتضح لنا من خلال 03يمثل الجدول رقم 

تمثل ذوي مستوى %28.57حين أن نسبة %42.85الجدول أن النسبة الكبيرة هي من التقنين السامين بنسبة 

أما ذوي مستوى الدراسات العليا فهم قليلون في هذه 20%الجامعي في حين يمثل ذوي مستوى الثانوي نسبة 

المنشآت ومن هنا فإن مجتمع البحث وبأكبر نسبة منه وممثلة في ذوي المستوى التقني سامي و الجامعي نلاحظ أن 

ية بسكرة تعتمد بالدرجة الأولى على أصحاب المستوى الدراسي العالي، وهو ما يساعدها المنشآت الرياضية لولا

على تسيير شؤو�ا والقيام بأعمالها على أكمل وجه .

: يمثل توزيع الأفراد حسب الخبرة المهنية04الجدول 

النسبة المئويةالتكرارالخبرة

1–51440%

6–101131.42%

11–150720%

%038.57فما فوق16

42.85%

20%

28.57%

8.57%

المستوى التعلیمي

تقني سامي في الریاضة تعلیم ثانوي جامعي دراسات علیا
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: يمثل توزيع الأفراد حسب الخبرة المهنية04الشكل 

سنوات 5-1الواردة في الجدول أعلاه  أن نسبة الكبيرة من العاملين ممن لديهم خبرة تتراوح بين تبين البيانات

10إلى6،في حين يمثل أصحاب الخبرة العاملين في المنشآت  والذي تتراوح خبر�م من 40%وقد قدرت نسبتها 

سنة 15-11وهم من لديهم خبرة تتراوح ما بين %20،أما الفئة الثالثة فهي تمثل نسبة%31.42سنوات نسبة

سنة ومن خلال 16وهم من لديهم خبرة مهنية أكبر من 8.57%،في حين الفئة الرابعة كانت نسبتها مقدرة ب 

عرضنا هذا نلاحظ أن المنشآت الرياضية لولاية بسكرة تعتمد سياسة التشبيب وهو ما تفسره النسب الموضحة 

أعلاه. 

/ متغيرات الدراسة:6

القيادة الإدارية.المتغير المستقل:  

أداء العاملين.المتغير التابع: 

/ مجالات الدراسة:7

/ المجال المكاني:7/1

جرت أطوار الدراسة الميدانية بالمنشآت الرياضية التابعة لمديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة، والتابعة أيضا 

لديوان المركبات الرياضية لنفس الولاية ، ولقد قمنا بإجرائها على العمال و الإطارات العاملة في المنشآت الرياضية. 

40%

31%

20%

9%

الخبرة المھنیة

5إلى 1من 

10إلى 6من 

15إلى 11من 

فما فوق16من 
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/ المجال الزماني:7/2

لموضوع الدراسة وقبوله من طرف الإدارة شرعنا في العمل وبعد تحديد عبارات ومحاور الاستبيان بعد اختيارنا 

م إلى غاية 2019مارس 10تم توزيع استماراته على الإطارات العاملة في المنشآت الرياضية لولاية بسكرة في يوم 

ة.ج الخاصة بالدراسة استطلاعيم وبعدها تم استرجاع استمارات ،وتمت مرحلة تحليل النتائ2019أفريل 07

/ الوسائل الإحصائية :8  

/ مجموع أفراد العينة100×النسبة المئوية  = عدد التكرارات  
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خلاصة 

من خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصل من نقاط ، والتي تشمل منهجية البحث والإجراءات الميدانية 

للدراسة التي قمنا �ا في سبيل التحقق من صدق الفروض على أرض الواقع من عدمه ، نكون قد أزلنا اللبس عن 

ل الدراسة الاستطلاعية حول خصائص عينة البحث بعض المعطيات الغامضة في دراستنا ، كما قمنا بعرض وتحلي

والتي جمعها من الجزء الخاص بالمعلومات الأولية وذلك بغرض تقنين مقياس التي اعتمدناه في الاستبيان وهو مقياس 

ليكارت الرباعي الأبعاد ، كما عرضنا  إلى المنهج المتبع في الدراسة، وكذا متغيرات الدراسة إلى غير ذلك.
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 تمهــيد 

سيتم في هذا الفصل  بعد جمع الاستمارات الموزعة على الإطارات العاملة في المركبات الرياضية لولاية بسكرة

عرض وتحليل ومناقشة نتائج الاستمارة المقدمة للإطارات على ضوء الفرضيات المقترحة وهذا من أجل إثبات 

 صحة أو بطلان الفرضيات الموضوعة لدراسة.

و�دف الدراسة الحالية إلى التعرف على ما إذا كانت القيادة الإدارية مفعلة بالشكل المطلوب داخل المنشآت 

الرياضية (المركبات الرياضية) لولاية بسكرة ، والتعرف أيضا مدى مساهمة القيادة الإدارية في أداء العاملين داخل 

 المنشآت الرياضية.

كما �دف الدراسة الحالية أيضا إلى التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد مجتمع 

، وسعت الدراسة إلى تحقيق أهدافها من خلال إجابة على التساؤلات البحث بإخلاف متغيرا�م الشخصية 

 التالية :

هل القيادة الإدارية مفعلة في المنشآت الرياضية ؟-1

هل تساهم القيادة الإدارية في زيادة مردود العاملين في المنشآت الرياضية ؟-2

، وأهدافها مع تفسير ضوء أسئلة الدراسةوفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي تم توصل إليها في

:النتائج
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عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:1/

؟هل القيادة الإدارية مفعلة في المنشآت الرياضية :السؤال الأول

ية الرياضوكان الهدف من هذا التساؤل هو معرفة ما إذا كانت القيادة الإدارية مفعلة وموجودة داخل المنشآت 

بولاية بسكرة ، ومعرفة أهميتها والأساليب القيادية المتبعة داخل هاته المنشآت الرياضية.

وقد تم حساب ذلك بالاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد مجتمع البحث على عبارات محور 

نتائج كما يوضحها الجدول التالي :الأول " هل القيادة الإدارية مفعلة في المنشآت الرياضية " وجاءت ال

: وضح استجابات أفراد مجتمع البحث على عبارات المحور الأول .05الجدول رقم

غير موافق بشدةغير موافقموافقموافق بشدةالعبارة  الاختيار

01العبارة رقم  

01ت06ت14ت14ت

%40%ن 
ن 

%
40%

ن 

%
17.14%

ن 

%
2.85%

02العبارة رقم  

00ت05ت16ت14ت

%40%ن 
ن 

%
45.71%

ن 

%
14.28%

ن 

%
00%

03العبارة رقم  

01ت06ت13ت15ت

%42.85%ن 
ن 

%
37.14%

ن 

%
17.14%

ن 

%
2.85%

04العبارة رقم  

00ت01ت14ت20ت

%57.14%ن 
ن 

%
40%

ن 

%
2.85%

ن 

%
00%

05العبارة رقم  

00ت05ت11ت19ت

%54.28%ن 
ن 

%
31.42%

ن 

%
14.28%

ن 

%
00%

06العبارة رقم  

00ت05ت19ت11ت

%31.42%ن 
ن 

%
54.28%

ن 

%
14.28%

ن 

%
00%
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07العبارة رقم  

01ت06ت15ت13ت

37.14%ن 
ن 

%
42.85%

ن 

%
17.14%

ن 

%
2.85%

الإدارية مفعل داخل المنشآت الرياضية.تحليل عبارات المحور الأول : مفهوم القيادة 

01العبارة رقم:-

يوجد مفهوم القيادة الإدارية بالمنشأة الرياضية بالأنماط الحديثة.

 .موافق بشدة

.موافق

 .غير موافق

.غير موافق بشدة

01يمثل النسبة المئوية للعبارة رقم 05الشكل رقم:

الهدف منه:

الإدارية مفعلة داخل المنشآت الرياضية.معرفة إذا ما كانت القيادة 

40;موافق بشدة %

40;موافق %

17,14;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
2,85%
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التحليل:

مفعلة من الإطارات موافقين بشدة ويؤكدون على أن القيادة الإدارية40%يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة 

من الإطارات بالمنشآت الرياضية هم 40%داخل المنشآت الرياضية بالأنماط الحديثة ، بينما توجد نفس نسبة 

موافقين على أن القيادة الإدارية مفعلة داخل المنشآت الرياضية بالأنماط الحديثة ، في حين توجد نسبة 

منهم غير موافقة على أن القيادة الإدارية مفعلة بالأنماط الحديثة داخل المنشآت الرياضية ، وهناك %17.14

موافقة بشدة وترى أنه لا توجد القيادة إدارية مفعلة بالأنماط الحديثة داخل من الإطارات غير 2.85%نسبة 

المنشآت الرياضية .

:02العبارة رقم 

تبدأ الأساليب القيادية في المنشأة الرياضية بعد تحديد المهام والأهداف للعاملين.

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

02نسبة المئوية للعبارة رقم :يمثل ال06الشكل رقم :

الهدف منه:

معرفة ماذا كانت العملية القيادية داخل المنشآت الرياضية بعد تحديد المهام و الأهداف للعاملين .

40;موافق بشدة  %

45,71;.موافق %

14,28;غیر موافق %

0;غیر موافق بشدة %
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التحليل:

من الإطارات موافقة بشدة على أن الأساليب القيادية في المنشأة الرياضية 40%من الجدول الموضح يتضح أن نسبة 

من الإطارات موافقة على هذا الطرح ، 45.71%تبدأ بعد تحديد المهام و الأهداف للعاملين ، بينما نلاحظ نسبة 

من الإطارات غير موافقة على هذا الرأي.14.28%في حين أن نسبة 

:03العبارة رقم 

القيادية الإدارية مبدأ تحقيق الأهداف وفق الآجال المحددة.تحقق 

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

03يوضح النسب المئوية للعبارة رقم07الشكل رقم :

الهدف منه:

معرفة ما إذا كانت القيادة الإدارية تحقق مبدأ تحقيق الأهداف وفق الآجال المحددة.

42,85;موافق بشدة %

37,14;موافق %

17,14;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
2,85%
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التحليل:

من الإطارات موافقين بشدة على أن القيادة 42.85%من خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح لنا أن نسبة 

الإدارية تحقق مبدأ تحقيق الأهداف وفق الآجال المحددة داخل المنشآت الرياضية لولاية بسكرة ، في حين أن نسبة 

17.14%ف وفق الآجال المحددة ، أما نسبة موافقة على أن القيادة الإدارية تحقق مبدأ تحقيق الأهدا%37.14

من الإطارات فهي غير موافقة وترى أن القيادة الإدارية لا تحقق مبدأ تحقيق الأهداف وفق الآجال المحددة ، أما 

فهي موافقة وبشدة على هذا الطرح.2.85%نسبة 

:04العبارة رقم 

اشرة.تتم القيادة الإدارية في المنشأة الرياضية بطرق غير مب

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

04يوضح النسب المئوية للعبارة رقم08الشكل رقم:

الهدف منه:

معرفة ما إذا كانت القيادة الإدارية في المنشأة الرياضية تتم بطرق غير مباشرة.

57,14;موافق بشدة %

40;موافق  %

;غیر موافق
2,85%

غیر موافق 
0;بشدة %
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التحليل:

موافقة بشدة على أن القيادة الإدارية في الإطاراتمن%57.14يتضح ويتبين من خلال الجدول التالي أن نسبة 

منهم كانت موافقة على وجود هذه الطرق والعمل �ا %40المنشأة الرياضية تتم بطرق غير مباشرة ، بينما نسبة 

هي غير موافقة وترى عدم وجود هذه الطرق في المنشآت الرياضية %2.85من طرف المسؤولين ،أما نسبة 

التابعين لها.

:05م العبارة رق

نظام القيادة الإدارية المتبع بالمنشأة الرياضية  كافي لجعل الموظفين يقومون بأعمالهم بتنافسية.

.موافق بشدة

.موافق

. غير موافق

.غير موافق بشدة

05يوضح النسب المئوية للعبارة 09الشكل رقم:

الهدف منه:

افسية.المنشأة الرياضية كافي لجعل الموظفين يقومون بأعمالهم بتنمعرفة ما إذا كان نظام القيادة الإدارية المتبع في 

54,28;موافق بشدة %
31,42;موافق %

14,28;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
0%
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التحليل:

من الموظفين موافقة بشدة على هذا الطرح وترى أن نظام %54.28من خلال الجدول التالي يتضح لنا أن نسبة 

في حين أن نسبة ،القيادة الإدارية المتبع في المنشأة الرياضية كافي لجعل الموظفين يقومون بأعمالهم بتنافسية 

فهي غير موافقة وترى عدم كفاية النظام المتبع %14.28منهم موافقة على الطرح ، أما نسبة 31.42%

للقيادة الإدارية داخل المنشأة الرياضية لجعل الموظفين يقومون بأعمالهم بتنافسية.

:06العبارة رقم 

 وترقيتهم.من خلال القيادة الإدارية على الأداء يتم تقيم العاملين

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

06يوضح النسب المئوية للعبارة 10الشكل رقم :

الهدف منه:

إذا كان من خلال القيادة الإدارية على الأداء يتم تقييم العاملين وترقيتهم.معرفة ما

31,42;موافق بشدة %

54,28;موافق %

14,28;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
0%
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التحليل:

موافقة بشدة على أنه من خلال القيادة الإدارية على أداء العاملين %31.42يتضح من خلال الجدول أن نسبة 

موافقة أيضا على هذا %54.28يتم تقييم العاملين وترقيتهم داخل المنشآت الرياضية ، بينما نلاحظ أن نسبة 

دارية .فهي غير موافقة على وترى أن الترقية للعاملين لا تتم عن طريق القيادة الإ%14.28الطرح ، أما نسبة 

07العبارة رقم:-

تستخدم البيانات الإحصائية والرسوم البيانية لمتابعة سير العمل .

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

07يوضح النسب المئوية للعبارة رقم11الشكل رقم:

:الهدف منه

المنشأة الرياضية.معرفة ما إذا كانت القيادة الإدارية تطبق بأساليب متنوعة داخل 

37,14;موافق بشدة %

42,85;موافق %

17,14;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
2,85%
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:التحليل

من الإطارات في المنشآت الرياضية لولاية بسكرة موافقون %37.14يتضح من خلال الجدول التالي أن نسبة 

منهم موافقة على تطبيق  %42.85بشدة على أن القيادة الإدارية تطبق بأساليب متنوعة ، بينما نرى نسبة 

فهي غير موافقة وترى عدم تطبيق هذه الأساليب في %17.14نسبة هذه الأساليب في المنشآت الرياضية ، أما

فهي غير موافقة بشدة على عدم تطبيق هذه الأساليب �ائيا في المنشآت%2.85المنشآت الرياضية ، أما نسبة 

الرياضية.
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عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:-2

: يوضح استجابات أفراد مجتمع البحث على عبارات محور تساهم 06*الجدول رقم 

العبارة  

الاختيار                                      
غير موافق بشدةموافقغيرموافقموافق بشدة

العبارة رقم  

01

00ت05ت19ت11ت

ن 

%
31.42%

ن 

%
54.28%

ن 

%
14.28%

ن 

%
00%

العبارة رقم  

02

00ت02ت24ت09ت

ن 

%
25.71%

ن 

%
68.57%

ن 

%
5.71%

ن 

%
00%

العبارة رقم  

03

02ت05ت15ت13ت

ن 

%
37.14%

ن 

%
42.85%

ن 

%
14.28%

ن 

%
5.71%

العبارة رقم  

04

02ت04ت14ت15ت

ن 

%
42.85%

ن 

%
40%

ن 

%
11.42%

ن 

%
5.71%

العبارة رقم  

05

01ت03ت13ت18ت

ن 

%
51.42%

ن 

%
37.14%

ن 

%
8.57%

ن 

%
2.85%

العبارة رقم  

06

00ت05ت11ت19ت

ن 

%
54.28%

ن 

%
31.42%

ن 

%
14.28%

ن 

%
00%

العبارة رقم  

07

02ت04ت13ت16ت

ن 

%
45.71%

ن 

%
37.14%

ن 

%
11.42%

ن 

%
5.71%
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مردود العاملين داخل المنشأة الرياضية.القيادة الإدارية في زيادة من 

تحليل عبارات المحور الثاني: " تساهم القياد الإدارية في زيادة مردود العاملين داخل المنشأة الرياضية ".

:01العبارة رقم 

تساهم القيادة الإدارية في تحديد الصلاحيات والمسؤوليات داخل المنشأة الرياضية.-

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

01: يوضح النسب المئوية للعبارة رقم 12الشكل رقم 

الهدف منه:

معرفة ما إذا كانت القيادة الإدارية تساهم في تحديد الصلاحيات و المسؤوليات داخل المنشأة الرياضية.

التحليل:

الإدارية القيادةة بشدة على أن من الإطارات موافق%31.42من خلال الشكل الموضح أعلاه نرى أن نسبة 

منهم فهي أيضا موافقة %54.28تعمل على تحديد الصلاحيات والمسؤوليات داخل المنشأة الرياضية ، أما نسبة 

الإدارية تعمل على تحديد الصلاحيات والمسؤوليات داخل المنشأة الرياضية  في القيادةعلى هذا الطرح وترى أن 

31,42;موافق بشدة %

54,28;موافق %

14,28;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
0%
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الإدارية لا تعمل على تحديد القيادةمن باقي الإطارات عكس ذلك وترى أن %14.28حين ذهبت نسبة 

الصلاحيات والمسؤوليات للعاملين داخل المنشأة الرياضية.

:02العبارة رقم 

الإدارية إلى متابعة الأداء الفعلي للعاملين أثناء تنفيذه بالشكل الصحيح. القيادةتؤدي عملية -

.موافق بشدة

.موافق

 موافق.غير

.غير موافق بشدة

02يوضح النسب المئوية للعبارة رقم 13الشكل رقم:

الهدف منه:

معرفة ما إذا كانت القيادة الإدارية تؤدي إلى متابعة الأداء الفعلي للعاملين أثناء تنفيذه بالشكل الصحيح.

التحليل:

الإدارية تؤدي القيادةمن الإطارات موافقة بشدة على أن %25.71من خلال الشكل الموضح نرى أن نسبة 

من الإطارات فهي موافقة %68.57إلى متابعة الأداء الفعلي للعاملين أثناء تنفيذه بالشكل الصحيح ، أما نسبة 

25,71;موافق بشدة %

68,57;موافق  %

5,71;غیر موافق  %
0;غیر موافق بشدة %
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القيادةمن الإطارات الباقين ترى عكس ذلك وهي غير موافقة  وترى أن %5.71على هذا الطرح ، أما نسبة 

رية لا تؤدي إلى متابعة الأداء الفعلي للعاملين أثناء تنفيذه بالشكل الصحيح.الإدا

:03العبارة رقم 

الإدارية في منشأتكم على التمييز بين أداء العاملين.القيادةتعمل 

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

03يوضح النسب المئوية للعبارة 14الشكل رقم :

:الهدف منه

معرفة ما إذا كانت القيادة الإدارية في المنشأة الرياضية تميز بين أداء العاملين.

التحليل:

الإدارية القيادةمن الإطارات كانت موافقة بشدة على أن %37.14من خلال الشكل الموضح نجد أن نسبة 

من الإطارات %42.85سبة المقدرة بالمنشأة الرياضية تعمل على التمييز بين أداء العاملين، وهو ما نلاحظه في ن

37,14;موافق بشدة %

42,85;موافق %

14,28;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
5,71%
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من الإطارات الباقين فكانت عكس ذلك %14.28الباقين التي هي أيضا موافقة على هذا الطرح ، أما نسبة 

من %5.71الإدارية لا تميز بين أداء العاملين داخل المنشأة الرياضية، وهو نفس رأي نسبة القيادةورأت أن 

أيضا على هذا الطرحالإطارات التي غير موافقة و بشدة

:04العبارة رقم 

الإدارية في جمع المعلومات الصحيحة بالمنشأة الرياضية.القيادةتساهم 

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق

04: يوضح النسب المئوية للعبارة رقم 15الشكل رقم 

الهدف منه :

الإدارية تساهم في جمع المعلومات الصحيحة بالمنشأة الرياضية.القيادةمعرفة ما إذا كانت 

:التحليل

42,85;موافق بشدة %

40;موافق %

11,42;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
5,71%
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القيادةمن الإطارات كانت موافقة بشدة على أن %42.85من خلال الشكل الموضح أعلاه نلاحظ أن نسبة 

من الإطارات الذين %40الإدارية تساهم في جمع المعلومات الصحيحة بالمنشأة الرياضية، وهو نفس رأي نسبة 

من الإطارات في المنشأة الرياضية غير موافقة وترى %11.42هم موافقين على هذا الطرح، إلا أنه توجد نسبة 

فهي غير موافقة %5.71الإدارية لا تساهم في جمع المعلومات الصحيحة بالمنشأة الرياضية، أما نسبة القيادةأن 

الإدارية لا تساهم أبدا في جمع المعلومات الصحيحة بالمنشأة الرياضية.القيادةبشدة على هذا الطرح وتؤكد أن 

:05العبارة رقم 

الإدارية العاملين بالمنشأة الرياضية الإلمام الكامل بأساليب العمل.القيادةتلزم 

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

05م : يوضح النسب المئوية للعبارة رق16الشكل رقم 

:الهدف منه

الإدارية تلزم العاملين على الإلمام الكامل بأساليب العمل.القيادةمعرفة ما إذا كانت 

51,42;موافق بشدة %

37,14;موافق %

;غیر موافق
8,57%

;غیر موافق بشدة
2,85%
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التحليل:

الإدارية تلزم العاملين القيادةمن الإطارات موافقة بشدة على أن %51.42من الشكل الموضح أعلاه نجد أن نسبة 

من الإطارات الباقين التي كانت موافقة على هذا %37.14الإلمام الكامل بأساليب العمل، وهو ما أكدته نسبة 

لى الإدارية لا تلزم العاملين عالقيادةمن الإطارات الباقين غير موافقة وترى أن %8.57الطرح ، في حين أن نسبة 

الباقية فهي غير موافقة بشدة على الطرح.%2.85مل ، أما نسبة الإلمام الكامل بأساليب الع

:06العبارة رقم 

الإدارية في المنشأة الرياضية إلى انضباط العاملين.القيادةتؤدي 

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

غير موافق بشدة

06: يوضح النسب المئوية للعبارة رقم 17الشكل رقم 

الهدف منه:

إذا كانت القيادة الإدارية تؤدي إلى انضباط العاملين داخل المنشأة الرياضية.معرفة ما 

54,28;موافق بشدة %
31,42;موافق %

14,28;غیر موافق %

;غیر موافق بشدة
0%
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التحليل:

من الإطارات داخل المنشأة الرياضية موافقة بشدة على %54.28من خلال الشكل الموضح أعلاه نجد أن نسبة 

من %31.42كدته نسبة الإدارية تؤدي إلى انضباط العاملين داخل المنشأة الرياضية ، وهو ما أالقيادةأن 

من الإطارات الباقين ترى عكس %14.28الإطارات التي كانت موافقة على هذا الرأي ، في حين توجد نسبة 

الإدارية تؤدي إلى انضباط العاملين داخل المنشأة الرياضية.القيادةذلك وهي غير موافقة على أن 

:07العبارة رقم 

لمهام.بالالتزام بالموضوعية في اتخاذ القرار المتعلق بالترقيات و المنح وإ�اء ايعمل القائمون على العملية القيادية

.موافق بشدة

.موافق

.غير موافق

.غير موافق بشدة

07: يوضح النسب المئوية للعبارة رقم 18الشكل رقم 

:الهدف منه

لمنح وإ�اء المهام.القرار المتعلق بالترقيات وامعرفة ما إذا كان القائمون بالعملية القيادة يلتزمون الموضوعية في اتخاذ 

45,71;موافق بشدة %

37,14;موافق %

11,42;غیر موافق  %

;غیر موافق بشدة
5,71%
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التحليل:

من الإطارات  كانوا موافقين بشدة على أن القائمون %45.71من خلال الشكل الموضح أعلاه نجد أن نسبة 

%37.14بالعملية القيادية تلتزمون الموضوعية في اتخاذ القرار المتعلق بالترقيات والمنح وإ�اء المهام ، أما نسبة 

أن القائمون بالعملية القيادية لا %11.42فكانت هي أيضا موافقة على هذا الطرح ، في حين رأت نسبة 

من %5.71يلتزمون الموضوعية في اتخاذ القرار المتعلق بالترقيات والمنح وإ�اء المهام ، وهو نفس رأي نسبة

الإطارات الباقين الذين هم غير موافقين بشدة على هذه الرأي.

مناقشة النتائج وتفسيرها 

مناقشة نتائج المحور الأول على ضوء الفرضية الأولى:

بعد القيام بعملية تحليل نتائج المحور الأول الخاص بالفرضية الأولى، و التي تبحث فيما إذا كان مفهوم القيادة 

متبعة اديةقيالك أساليب الإدارية مفعل داخل المنشآت الرياضية لولاية بسكرة، والتعرف على ما إذا كانت هن

داخل المنشآت الرياضية وهل القيادة الإدارية متبعة من قبل المسؤولين. 

وقد كانت إجابا�م على بعض العبارات مثلا كالتالي:

) "تتم القيادة الإدارية في المنشأة الرياضية بطرق غير مباشرة" ، كانت إجابات الأفراد فيها 04العبارة رقم (

وهذا ما يؤكد أن القيادة الإدارية تتم بعدة طرق داخل المنشآت الرياضية.جد قوية

) "تبدأ الأساليب القيادية في المنشأة الرياضية بعد تحديد المهام والأهداف للعاملين"، من 02جاءت العبارة رقم (

لمهام للعاملين ن تحدد اخلال إجابات أفراد البحث تبين لنا أن الأساليب القيادية تبدأ بالظهور والتجلي بعد أ

وكذا أهداف المنظمة.

يتضح من خلال العرض الموضح لبعض نتائج عبارات المحور الأول أن القيادة الإدارية مفعلة داخل 

المنشآت الرياضية لولاية بسكرة، كما أن الأساليب القيادية موجودة ومستخدمة في هاته المنشآت بمختلف الطرق 

ة، القيادة الإدارية مفعلة داخل المنشآت الرياضي، والموضح من خلال الإجابة عن العبارة الأولى و التي مفادها أن

ويهدف تفعيل مفهوم القيادة الإدارية داخل المنشآت الرياضية إلى الزيادة في كفاء�ا وتحسين أداء عامليها. 

) هي العبارات التي تدل على صحة الفرضية الأولى و�ذا 1،4،7ومن هذا الذي ذكر نرى أن العبارات(

رضية الأولى قد تحققت ، أي أن القيادة الإدارية موجودة حقا ومفعلة داخل المنشآت الرياضية وهي نقول أن الف

موجودة أيضا بأساليب متنوعة داخل هاته المنشآت، وهو ما يتفق ما نتائج دراسة والتي أن القيادة الإدارية مفعلة 

داخل المؤسسات العمالية وهي تؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين.
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مناقشة نتائج المحور الثاني على ضوء الفرضية الثانية:

بعد القيام بعملية تحليل نتائج المحور الثاني الخاص بالفرضية الثانية، و التي تبحث عن معرفة مدى مساهمة القيادة 

ة على الإداريالإدارية في الزيادة من أداء العاملين داخل المنشأة الرياضية ، أي ما هو دور تحقيق أهداف القيادة 

أداء العاملين أي إذا حققت القيادة الإدارية أهدافها هل لهذا الأمر دور في تحسين أداء العاملين وزيادته والارتقاء 

به نحو الأحسن مما يساهم في السير الحسن للمنشأة الرياضية و خدمة الصالح العام.

ول أفراد مجتمع البحث، وعلى ضوء التحليل لجدوقد اتضح من خلال النتائج المبينة أعلاه ، ومن خلال إجابات

) من محور تحقيق القيادة الإدارية لأهدافها 07) إلى (01العبارات المتعلقة �ذه الفرضية والمتمثلة في العبارات من (

ايؤدي إلى زيادة أداء العاملين داخل المنشأة الرياضية، وقد خصصنا من خلال تحليل نتائج هاته العبارات أنه كلم

حققت القيادة الإدارية أهدافها كلما ساهم ذلك في تحسين أداء الموظفين داخل المنشأة الرياضية، وقد أكدت 

ذلك إجابات إطارات المنشآت الرياضية لولاية بسكرة وذلك مـن خلال العبارات التالية :

نت وقد كا"نضباط العاملين" تؤدي القيادة الإدارية داخل المنشأة الرياضية إلى ا) مثلا 06فالعبارة رقم (

أغلبية إجابات أفراد مجتمع البحث تتمحور في موافق بشدة ، وموافق وهو ما يؤكد على أن القيادة الإدارية تؤدي 

فعلا إلى انضباط العاملين داخل المنشأة الرياضية وهذا ما يؤدي إلى الزيادة في مردودية الموظفين.

"05كذلك هناك العبارة ( دة الإدارية العاملين بالمنشأة الرياضية الإلمام الكامل بأساليب تلزم القيا)

وقد كانت إجابات أفراد مجتمع البحث تتمحور في موافق بشدة وموافق ، وهو ما يعبر على أن القيادة "، العمل

سهيل العمل أو تالإدارية في المنشأة الرياضية تلزم العاملين الإلمام التام بأساليب العمل و المهام وهو ما يساهم في

الوظيفة الموكلة إلى العامل أو الموظف وهو ما يساهم أيضا في زيادة أداء الموظفين داخل المنشأة الرياضية. 

يعمل القائمون على العملية القيادية بالالتزام بالموضوعية في اتخاذ القرار ")07وهنالك العبارة رقم (

حيث كانت إجابات أفراد مجتمع البحث تتمحور في موافق بشدة ،،"المتعلق بالترقيات و المنح وإنهاء المهام

وموافق وهو ما يؤكد على أن القيادة الإدارية المستعملة في المنشأة تسعى إلى تحقيق العدالة بين الموظفين وذلك من 

 إخلاص الموظفين ي إلىخلال التزامها بالموضوعية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالترقيات والمنح وإ�اء ، وهذا ما يؤد

وأدائهم لأعمالهم بنزاهة و إتقان. 

قد  و تساهم القيادة الإدارية في جمع المعلومات الصحيحة بالمنشأة الرياضية"، ")04و هنالك العبارة رقم (

كانت جل إجابات أفراد مجتمع البحث تتمحور بين موافق بشدة وموافق ، وهو ما يوضح على أن القيادة الإدارية 
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المستعملة تساهم بالقدر الكبير في جمع المعلومات المتعلقة بالمنشأة الرياضية ومحاولة تصحيح الأخطاء و المشاكل 

الموجودة داخل المنشأة الرياضية ، وهذا ما يساعد الموظفين على أداء أعمالهم بأريحية تامة و الزيادة في مردودهم.

ارية إلى متابعة الأداء الفعلي للعاملين أثناء تنفيذه بالشكل "تؤدي عملية القيادة الإد)02وجاءت العبارة(

وقد كانت إجابات أفراد مجتمع البحث تتمحور بين موافق ،و موافق بشدة، وهذا ما يوضح لنا أن الصحيح" 

يم و القيادة الإدارية تؤدي إلى متابعة الأداء الفعلي للعاملين أثناء تنفيذه بالشكل الصحيح، وهذا ما يؤدي إلى تق

أداء العاملين وتصحيحه وهذا ما يؤدي إلى زيادة أداء العاملين داخل المنشأة الرياضية.

"تساهم القيادة الإدارية في تحديد الصلاحيات و المسؤوليات داخل المنشأة )01كما جاءت العبارة (

 كانت �دف إلى والتيوالتي كانت إجابات أفراد مجتمع البحث فيها تتمركز على موافق، وموافق بشدةالرياضية"

أن القيادة الإدارية في المنشأة الرياضية تسهم بالقدر الكبير في تحديد صلاحيات موظفيها من خلال القيادة 

الإدارية المطبقة داخل المنشأة الرياضية.

نت كاو "تعمل القيادة الإدارية في المنشأة الرياضية على التمييز بين أداء العاملين " )03جاءت العبارة (

إجابات أفراد مجتمع البحث تتمحور بين موافق، وموافق بشدة ،ومن إجابات أفراد مجتمع البحث تبين لنا أن 

القيادة الإدارية داخل المنشأة الرياضية تعمل على التميز بين أداء العاملين داخلها، وهذا ما ينعكس إيجابا على 

العاملين ويدفعهم إلى الزيادة في أدائهم وتحسينه

) الموضوعة في 1،2،6خلال هذا العرض الموجز الذي تم عرضه وإجابات أفراد مجتمع البحث على العبارات (من 

المحور الثاني نرى أن القيادة الإدارية تعمل على الزيادة في مردود العاملين داخل المنشأة الرياضية و�ذا يكون قد 

تحققت الفرضية الثانية. 

زها والتي أكدت على أن كفاءة أداء العاملين داخل المؤسسة تتأثر بالأهداف التي وهو ما أكدته الدراسة التي أنج

الدراسة التي قمنا �ا.تتوخاها القيادة الإدارية وتريد تحقيقها في المؤسسات، وهذا ينطبق مع نتائج
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الاستنتاجات:

ائج المتحصل ، وكذا تحليل ومناقشة النتعلى ضوء ما قمنا به من دراسة ميدانية في المنشآت الرياضية لولاية بسكرة

عليها من خلال ، توزيع الاستبيان لكل الإطارات العاملة بالمنشآت الرياضية في ولاية بسكرة اللذين يزاولون 

أعمالهم، وذلك من أجل معرفة مدى تحقق صحة الفرضيات التي بنينا على أساسها البحث أو الدراسة، حيث تم 

ى ذلك يمكن القول بأن الفرضية العامة للبحث قد تحققت.إثبات صحة الفرضيتين عل

ومن هنا يمكننا القول بأن القيادة الإدارية تعمل على تحسين أداء العاملين داخل المنشآت الرياضية لولاية بسكرة 

داء أ،والتي يتمثل هدفها في خدمة النشاط الرياضي تنافسي كان أم ترويحي ولا يتسنى لنا ذلك إلا بتطوير وترقية

العاملين فيه والرفع من مستوى أدائهم بغية تقديم خدمات تتماشى مع المستوى العربي والدولي ككل ومحاولة 

تطويره لا تتم إلا بتظافر مجموعة من الجهود المدروسة والخاضعة لوظائف الإدارة الرياضية الحديثة التي لا �مل أي 

من ة  محور دراستنا والتي تسهم بطريقة فعالة وكبيرة في الرفعوظيفة من وظائفها ونخص بالذكر القيادة الإداري

مستوى أداء الموظفين بطريقة جيدة إذا ما تم اعتمادها بطرقة متواصلة ومستمرة ومدروسة بغرض تحسين مستوى 

الخدمات المقدمة بالمنشآت الرياضية والرقي �ا إلى الأحسن.
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خاتمة:

لا يعتمد نجاح بحث ما في أهمية النتائج المتحصل عليها ولا المستخلصة بقدر ما ترتبط هذه النتائج بإمكانية 

لتأثير علىاالتطبيق الفعلي لها ، ومن خلال دراستنا هذه كنا �دف إلى تحديد دور الذي تلعبه القيادة الإدارية في 

رة، وإلى مدى فعاليتها وكذا الأهداف التي ترمي إلى تحقيقها.المنشآت الرياضية لولاية بسكفيأداء العاملين 

ين بالمنشأة أداء العاملالتأثير علىوقد وضعنا لدراسة هذا الموضوع فرضية مفادها أن القيادة الإدارية لها دور في 

أداء لتأثير علىافعالة وكذا تحقق أهدافها في الرياضية وذلك مرهون بتوفر الأساليب القيادية والتي يجب أن تكون 

تكونة من وقد كانت عينة الدراسة في صور�ا النهائية م، العاملين ، وكذا توفر طرق تطبيق هذه الأساليب القيادية 

فرد موظفين بالمنشآت الرياضية لولاية بسكرة .35

يان بعدما قمنا بولتحقق من صحة الفرضيات أو نفيها بالنسبة لهذه الدراسة عرضنا على عينة الدراسة استمارة است

من التأكد من صدق الأداة وثبا�ا ، قمنا بتفريغ البيانات وتحليلها والتأكد من صحة الفرضيات المقترحة في 

دراستنا تم إثبات صحة الفرضيتين اللتين تم وضعهما.

لمتواصل االاهتمام و ومن هذا المنطلق وجب على الفاعلين في المنشآت الرياضية ومن لهم سلطة اتخاذ القرارات 

بالقيادة الإدارية باعتبارها عنصر مهم يساعد في تحسين أداء الموظفين داخل أي منشأة رياضية ومحاولة استغلال  

أداء تحسين المستمر فيالكل الموارد البشرية والمادية المتوفرة من طرف الدولة أحسن استغلال وذلك من أجل 

الموظفين .
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 اقتراحات و توصيات :

من خلال ما قدمناه من دراسة نظرية وميدانية التي قمنا �ا ، وكذا علاقتنا الحسن بالعاملين في المنشآت الرياضية 

لمهمة والتي نتمنى مراعا�ا بغرض تحسين القيادة الإدارية في المنشآت ابولاية بسكرة فقد توصلنا لبعض الاقتراحات 

 الرياضية و المتمثلة فيما يلي :

أكثر بالقيادة ومتابعة ما يريد متابعته .الاهتمام-1

إعطاء اهتمام متواصل بكيفية تطوير أساليب القيادة الإدارية .-2  

الاعتماد على التقييم و التقويم المستمر للنظام القيادي المتبع حتى يكون أكثر فعالية .-3  

حتى تسطيع تحقيق أهدافها .إعطاء أكبر قدر من أهمية لطرق تطبيق القيادة الإدارية في المؤسسة -4

من أداء الموظفين .تحسينالاهتمام أكثر بفتح ا�ال أمام التكوين و التربص بغرض -5

ضرورة الاهتمام المتواصل بالعمال وتشجيعهم على الإبداع والتطور ودعم روح الابتكار .-6  

الاهتمام أكثر بالتخطيط لإعداد جدول أعمال بشكل متزن و دقيق .-7  
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد خيضر 

قسم إدارة وتسيير رياضيمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضة

الرياضيةتخصص: تسيير المنشآت 

استمارة استبيان

استمارة استبيان موجهة إلى إطارات المنشآت الرياضية في إطار إنجاز مذكرة  لنيل شهادة الماستر في الموضوع: 

التربية البدنية والرياضية قسم الإدارة والتسيير الرياضي تخصص تسيير منشآت رياضية  تحت عنوان :

نرجو منكم ملء هذه الاستمارة بالإجابة عن أسئلتنا بكل صراحة وصدق من أجل التوصل إلي نتائج دقيقة تفيد 

الدراسة.

ولكم منا فائق التقدير والاحترام.

) على الإجابة المختارة .×(ملاحظة : توضع العلامة 

تحت إشراف الدكتور::من إعداد الطالب

*بلال الطاهر فنوش نصير

2018/2019ي الموسم الجامع

العاملين في القيادة الإدارية وتأثيرها على أداء

المنشآت الرياضية



92

معلومات شخصیة:

..............…السن: *

الجنس:*

أنثىذكـــر

المستوى التعلیمي: *

تعلیم ثانويفي الریاضةتقني سامي

دراسات علیاجامعي

سنوات الخبرة:.......................................................

.الریاضیةالمنشأةداخلمفعلالإداریةالقادةمفھوم:الأولالمحور*

أوافقأوافقالعبارات
بشدة

غیر
موافق

غیر
موافق
بشدة

الإداریة بالمنشأة الریاضیة القیادةیوجد مفھوم 1-
بالأنماط الحدیثة.

في المنشأة الریاضیة بعد القیادةتبدأ الأسالیب -2
تحدید المھام والأھداف للعاملین.

الإداریة مبدأ تحقیق الأھداف وفق القیادةتحقق -3
الآجال المحددة.

بطرق غیر المنشأة الریاضیة فيالقیادةتتم-4
مباشرة

بالمنشأة الریاضیةالمتبعالإداریةالقیادةنظام-5
بتنافسیة.بأعمالھمیقومونالموظفینلجعلكافي

تقییم یتمالأداءعلىالإداریةالقیادةخلالمن-6
العاملین وترقیتھم.

الإداریة القیادةأسالیب متنوعة من تطبیقیتم7-
داخل المنشأة الریاضیة.
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.الریاضیةالمنشأةداخلالعاملینفي زیادة أداءدورالإداریةللقیادة :الثانيالمحور*

موافقموافقالعبارات
بشدة

غیر
موافق

غیر
موافق
بشدة

الإداریة في تحدید الصلاحیات القیادةتساھم -1
والمسؤولیات داخل المنشأة الریاضیة.

الأداءمتابعةإلىالإداریةالقیادةعملیةتؤدي-2
تنفیذه بالشكل الصحیح.الفعلي للعاملین أثناء

التمییزفي منشأتكم علىالإداریةالقیادةتعمل-3
بین أداء العاملین.

الإداریة في جمع المعلومات القیادةتساھم -4
الصحیحة بالمنشأة الریاضیة.

الإداریة العاملین بالمنشأة الإلمام القیادةتلزم -5
الكامل بأسالیب العمل.

انضباطإلىفي المنشأةالإداریةالقیادةتؤدى-6
العاملین.

بالالتزامالقیادیةالعملیةالقائمون علىیعمل-7
المتعلق بالترقیات القراراتخاذفيبالموضوعیة

.والمنح وإنھاء المھام
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ملخــص البحـث

الریاضیة لولایة بسكرة)(دراسة میدانیة على المنشآت القیادة الإداریة و تأثیرھا على أداء العاملین في المنشآت الریاضیةعنوان الدراسة :

؟العاملین داخل المنشآت الریاضیةلھا تأثیر على أداءالإداریة القیادةھل -الإشكالیة العامة:

؟ھل القیادة الإداریة مفعلة في المنشآت الریاضیة -:التساؤلات الفرعیة 

الإداریة في زیادة مردود العملین داخل المنشآت الریاضیة؟القیادةھل تساھم -

فرضیات الدراسة:

أداء العاملین داخل المنشآت الریاضیة.علىدور لھا الإداریةالقیادة:الفرضیة العامة

داخل المنشآت الریاضیة.ةالرقابة الإداریة مفعل-:الفرضیات الجزئیة

ود العاملین داخل المنشآت الریاضیة.الإداریة في زیادة مردالقیادةتساھم -

الإداریة في تحسین أداء العاملین داخل المنشآت الریاضیة فیما یلي:القیادةتكمن أھمیة البحث حول دور أھمیة الدراسة:

الأھمیة العلمیة النظریة:

وزیادتھ داخل المنشآت الموظفینبمعلومات علمیة عنھا، وعن دورھا في تحسین أداء الإداریة القیادة تزوید الباحثین والمھتمین في مجال 

الریاضیة. 

الأھمیة العلمیة التطبیقیة :

القیادة، وإبراز دور تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من خلال الإضافة العلمیة التي یمكن أن تتوصل إلیھا نتائج الدراسة عبر تقدیم المقترحات اللازمة

ل ، بالإضافة إلى أنھا ستساھم بإذن الله من خلال النتائج والتوصیات المتوصداریة وعلاقتھا بتحسین أداء الموظفین داخل المنشآت الریاضیةالإ

ومعالجة القصور في الأداء، قصد تحقیق النتائج المرجوة.،إلیھا في مساعدة المسؤولین على كشف الانحرافات

:إجراءات الدراسة المیدانیة 

تم اختیار عینة بحثنا بشكل عشوائي و شملت الإطارات العاملة في المنشآت الریاضیة لولایة بسكرة . العینة : 

.8201/9201للموسم الجامعي:قرابة شھر دامت دراستنا المجال الزمني:

أجریت دراستنا على مستوى المنشآت الریاضیة لولایة بسكرة .المجال المكاني: 

استخدمنا في بحثنا المنھج الوصفي .المنھج المتبع : 

أداة من أدوات الحصول على الحقائق و البیانات و المعلومات .الاستبیان و ھوالأدوات المستعملة في الدراسة : 

النتائج المتوصل إلیھا :

، والتي تتمثل أھدافھا في خدمة النشاط الریاضي لولایة بسكرةلعاملین داخل المنشآت الریاضیة اتعمل على تحسین أداء الإداریةالقیادةھي أن *

ولا یتسنى ذلك إلا بتطویر وترقیة أداء العاملین فیھ والرفع من أدائھم بغیة تقدیم خدمات تتماشى ومتطلبات الریاضیین.،تنافسي كان أم ترویحي

: التوصیات والاقتراحات
الإداریة بصورة جدیة. القیادة ع تشجیع الطلبة والباحثین على الاھتمام بموضو
.ضرورة وضع لوائح وقواعد لتنظیم عمل العمال داخل المنشآت الریاضیة
طویل المدى .وضع مخطط  إما قصیر أو
. الاھتمام بالدورات التدریبیة للعمال لتنمیة المعارف والمكتسبات والمھارات الخاصة بالمنشأة الریاضیة


