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Résume :

L’objectif de cette étude était d’identifier le role de la technologie de
I’information dans ses différentes dimensions (utilisation des technologies de
I’information par 1’organisation, composants physiques (équipement), ressources
physiques (individus), réseaux et logiciels pour améliorer la performance de
1’établissement publique de santé de proximité de Biskra.

Pour atteindre les objectifs de 1’é¢tude, nous avons utilisé 1’approche descriptive
analytique : le questionnaire a eté utilise comme outil principal dans toutes les
données primaires et 60 questionnaires ont été distribués aux employes, ainsi que le
programme SPSS.

L’¢tude a révél€ un certain nombre de résultats :

- Il existe une forte corrélation entre la variable informatique et la variable de
performance.

- 1l existe une forte relation souple entre toutes les dimensions de la variable
indépendante IT et la variable de performance.

- Il existe un effet statistiguement significatif au niveau de signification (o = 0,05) de
la variable indépendante, qui correspond a la technologie de l'information en général
sur la variable. dépendante, qui est la performance du point de vue et de la perception
des membres de I'échantillon de I'étude.

Mots-clés : technologie, information, technologie de I'information, performance,
établissement publique de santé de proximité.
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