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Abstract:

The importance of marketing in banks has become one of the most important modern
trends which have witnessed a great expansion in recent years in different societies.
The basis of this success lies in the development of a marketing mix that keeps pace
with the developments of the banking market and contributes to attracting as many
customers as possible and enhancing their levels of satisfaction by providing We have
chosen Gulf Bank - Biskra 40 - to prepare the applied study. A questionnaire was
prepared for the bank's customers. After using a range of appropriate statistical
methods, we decided to have a T statistically significant marketing banking on

customer loyalty.

key words:

Bank Marketing, Marketing Mix, Customer Loyalty, Gulf Bank.
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Echelle : <lill Jalza

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 45 100,0
Exclus? 0 ,0
Total 45 100,0

variables de la procédure.

a. Suppression par liste basée sur toutes les

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,942

36

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 GasuillD Entrée

a. Variable dépendante : ¥l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

(@]
(@)

(2) 3l



1 ,6972 ,486 475 ,65650
a. Valeurs prédites : (constantes), (sl
ANOVA-?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 17,555 1 17,555 40,732 ,000P
1 Résidu 18,533 43 ,431
Total 36,088 44
a. Variable dépendante : =¥
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ gl
Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -2,324 ,958 -2,424 ,020
1
(2 gl 1,640 ,257 ,697 6,382 ,000

a. Variable dépendante : ¥l

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 daaallb Entrée

a. Variable dépendante : ¥

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5032 ,253 ,236 79177




a. Valeurs prédites : (constantes), 4.l

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,132 1 9,132 14,566 ,000P
1 Résidu 26,957 43 ,627
Total 36,088 44
a. Variable dépendante : =¥
b. Valeurs prédites : (constantes), sl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,902 , 758 1,189 ,241
1 ERR ,810 212 ,503 3,817 ,000
a. Variable dépendante : ¥l
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 adib Entrée

a. Variable dépendante : ¥

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3872 ,150 ,130 ,84456

o
oo




a. Valeurs prédites : (constantes), -

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,417 1 5,417 7,595 ,009P
1 Résidu 30,671 43 ,713
Total 36,088 44
a. Variable dépendante : =¥
b. Valeurs prédites : (constantes), =
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,704 ,757 2,250 ,030
1 ) ,670 ,243 ,387 2,756 ,009
a. Variable dépendante : ¥l
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 5P Entrée

a. Variable dépendante : ¥

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,5342 ,286 ,269 , 77433

a. Valeurs prédites : (constantes), sl




ANOVA?

Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,306 1 10,306 17,188 ,000P
1 Résidu 25,783 43 ,600
Total 36,088 44
a. Variable dépendante : =¥
b. Valeurs prédites : (constantes), sl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,077 ,933 -,082 ,935
1 &5 ,925 ,223 ,534 4,146 ,000
a. Variable dépendante : ¥l
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 s AP Entrée

a. Variable dépendante : ¥

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3382 ,115 ,094 ,86206

a. Valeurs prédites : (constantes), @ s




ANOVA?

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,133 1 4,133 5,562 ,023°
1 Résidu 31,955 43 ,743
Total 36,088 44
a. Variable dépendante : =¥
b. Valeurs prédites : (constantes), s
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,184 ,681 3,207 ,003
1 Zas A ,479 ,203 ,338 2,358 ,023
a. Variable dépendante : ¥l
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Jilalib Entrée

a. Variable dépendante : ¥

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3562 ,126 ,106 ,85621

a. Valeurs prédites : (constantes), Ji




ANOVA?

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,565 1 4,565 6,227 ,016°
1 Résidu 31,523 43 ,733

Total 36,088 44
a. Variable dépendante : =¥
b. Valeurs prédites : (constantes), Jdal

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,436 ,941 1,527 ,134
1

Jalall ,547 ,219 ,356 2,495 ,016
a. Variable dépendante : ¥l

Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 cayb Entrée
a. Variable dépendante : ¥l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation

1 ,5272 ,278 ,261 , 77869

a. Valeurs prédites : (constantes), .Y

ANOVA?

\
N




Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,015 1 10,015 16,517 ,000P
1 Résidu 26,073 43 ,606
Total 36,088 44
a. Variable dépendante : =¥
b. Valeurs prédites : (constantes), =¥
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,893 , 715 1,248 ,219
1 Y ,731 ,180 ,527 4,064 ,000
a. Variable dépendante : ¥
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Gillech Entrée

a. Variable dépendante : ¥l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,5952 ,354 ,339 ,73652

a. Valeurs prédites : (constantes), <lle

ANOVA?

w




Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 12,762 1 12,762 23,527 ,000P
1 Résidu 23,326 43 ,542

Total 36,088 44
a. Variable dépendante : =¥
b. Valeurs prédites : (constantes), <l

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 277 727 ,381 ,705

1 Clilec ,926 ,191 ,595 4,850 ,000

a. Variable dépendante : ¥




