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Résumé :

Cette étude vise a comprendre le role de "la planification stratégique" Et
ses différentes dimensions (Vision stratégique - Message stratégique-
Objectifs stratégiques- Analyse stratégique- Option stratégique) pour
ameéliorant le service public dans " La Société Algérienne de Distribution
de I’Electricité et du Gaz - agence commerciale et technique Djamaa —W.
ELOUAD "

Et pour atteindre les objectifs de cette 1'¢tude, nous avons utilis¢ le
questionnaire comme outil de recherche fondamentale pour collecter les
données nécessaires un totale de 40 questionnaires a ét¢ distribués, et le
nombre valide a I’analyse était (39) questionnaires.

Afin d'analyser les données et de tester les hypotheses, nous avons utilisé
un programme statistique spss.v23.

Dans cadre d'utilisation d'une gamme de méthodes statistiques et nous
avons trouvé un ensemble de résultats, le plus important : La présence
d'un réle statistiquement significatif dans la planification stratégique En
améliorant le service public en général dans l'entreprise étudi€e au niveau
(a.=10,05).

Mots clés : Vision stratégique, Ameliorer le service public, Message
stratégique, Objectifs stratégiques, Analyse stratégique, Option
stratégique, planification stratégique.
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