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:الملخص  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وكيفية إدارتها  

  التدقيق الداخلي في التحكم في هذه المخاطر. للمخاطر التي تواجهها وصولا إلى توضيح الدور الذي يساهم
ولتحقيق أهداف البحث قمنا بدراسة حالة الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء _ عين جاسر_ بإسقاط الجانب    

جراء المقابلات والاطلاع  النظري على الجانب التطبيقي، من خلال الاعتماد على الملاحظة الشخصية وا 
 على مختلف الوثائق التي تهمنا في هذه الدراسة. 

 توصلت إليها هذه الدراسة: عدم وجود إدارة أو قسم خاص بوظيفة التدقيق الداخلي،ومن أهم النتائج التي 
 إدراج مهام إدارة المخاطر ضمن مهام قسم الأمن الداخلي وقسم الوقاية والأمن والبيئة للمؤسسة فهذا يقلل 
 الاهتمام  من فعالية إدارة المخاطر، كما خلصت الدراسة إلى بعض التوصيات أهمها: العمل على زيادة 

 بوظيفة التدقيق الداخلي وتفعيل دوره لما لها من أثر إيجابي في دعم إدارة المخاطر.
تدقيق، تدقيق داخلي، مخاطر، إدارة مخاطر.  الكلمات المفتاحية:   

Abstract: 
The aim of this study is to identify the internal audit situation in the Algerian economic institution 

and how in manages the risks it faces, and to clarify the role internal auditing plays in controlling 

these risks. 

In order to achieve the objectives of the research, we examined the case of the Algerian company 

for the production of electricity unit _Ain Djasser_ Batna, dropping theoretical side on the practical 

side, by relying on personal observation and conducting interviews and access to the various 

documents that concern us in this study. 

The main findings study are: the absence of a department of internal audit function, the inclusion of 

risk management function within the functions of the internal security department and the 

department of prevention, security and environment of the  institution, this reduces the effectiveness 

of risk management. The study conclude with a number of recommendations, the most important of 

which are: to increase is the interest in the internal audit function and the activation of its role 

because of its positive impact in supporting risk management. 

Key Words :Audit, Internal Audit, Risk, Risk Management.



 



والتقدیرالشكر
إن الحمد والشكر أولا و أخیرا الله عز وجل، الذي وفقني في إنجاز هذا العمل، وكان لي أعظم معینا، فله الحمد 

كما ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه.
زعرور“ثم بعد ذلك، وفي دواعي العرفان بالجمیل، أتقدم بجزیل الشكر و التقدیر إلى مشرفتي الفاضلة الأستاذة 

التي أنارت لي الطریق ولم تبخل علي بتوجیهاتها و آرائها السدیدة التي سهلت علي إنجاز هذا العمل.”نعیمة
دون أن یفوتني أن أشكر جمیع الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرین على منحي شرف مناقشتهم 

لهذا البحث وإبداء ملاحظاتهم القیمة فلهم مني جزیل الشكر
-باتنة- شكر كل موظفي الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء وحدة عین جاسر كما أ

فقط كانو خیر عون في إنجاز الجانب التطبیقي من هذا العمل المتواضع.
كما أتوجه بالتحیة والشكر إلى كافة أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة بسكرة وأخص 

حترمین.بالذكر أساتذتي الم
و إلى كل من كان عوننا في إتمام هذه الرسالة وقدم لي ید العون من معلومات،

توجیهات، ونصائح....
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عرفت المؤسسات حول العالم تطورا كبیرا إثر التحولات السیاسیة، الاجتماعیة والثقافیة وكذا لقد
الاهتماموهذا التطور أدى إلى نمو حجم المؤسسات وتعقد العملیات التي تقوم بها ومنه زاد الاقتصادیة

بالوظیفة الرقابیة للإدارة وظهور الحاجة إلى وجود التدقیق الداخلي كنشاط رقابي مستقل یساعد في الإدارة 
كما أن التدقیق الداخلي یساعد في تقییم كفاءة استخدام الموارد في القیام بوظیفتها الرقابیة بفاعلیة وكفاءة.

كم في الأخطار المحیطة بالمؤسسة والمتعلقة بأنشطتها.الاقتصادیة والبشریة للمؤسسة وهذا من أجل التح
إن معرفة المخاطر وتقییمها وإدارتها هي من العوامل الرئیسیة في نجاح المؤسسات الاقتصادیة 

وتحقیقها لأهدافها، فالدخول للحصول على أرباح بدون وجود طریقة علمیة صحیحة لكیفیة وازدهارها
للمؤسسة.الاستراتیجیةفقدان العوائد والفشل في تحقیق الأهداف إدارة هذه المخاطر قد یؤدي إلى 

إن الهدف من إدارة المخاطر هو التأكد من أن نشاطات المؤسسة وعملیاتها لا تتعرض لخسائر غیر 
مقبولة ومراقبة الأخطار ومتابعتها بهدف الكشف المبكر عن أي انحرافات وتجاوز لسقوف الأخطار 

العلیا وتخفیض الأخطار التي قد تتعرض لها المؤسسة إلى أدنى مستوى ممكن. المحددة من قبل الإدارة
من هنا یبرز دور التدقیق الداخلي في تزوید المؤسسات بالمعلومات والتقاریر، التي تؤكد أن الأخطار 
التي تتعرض لها المؤسسة، حیث أصبح التدقیق الداخلي مصدرا استشاریا وتوجیهیا یساعد في تحمل 

ات إدارة المخاطر وتقلیلها فالهدف المنتظر من تطبیق التدقیق الداخلي في المؤسسات هو ضمان مسؤولی
المحتملة.الانحرافاتالتحكم في كل المخاطر بشكل یسمح بالتنبؤ والكشف عن الأخطاء 

إشكالیة الدراسةأولا:
سبق سنحاول معالجة الموضوع من خلال طرح التساؤل التالي:وبناءا على ما

؟الاقتصادیةهو دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة ما
نطرح الأسئلة التالیة:                                                                                                        ةالإشكالیوللإجابة عن 

المؤسسة الاقتصادیة؟هو واقع التدقیق الداخلي فيما.1
إدارة المخاطر التي تواجهها؟الاقتصادیةكیف یمكن للمؤسسة .2
كیف یساهم التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التي تواجهها المؤسسة الاقتصادیة؟.3

ثانیا: فرضیات الدراسة 
وللإجابة على الأسئلة السابقة نضع الفرضیات التالیة:

ضروریة داخل المؤسسة فهو یقوم بتوفیر المعلومات اللازمة التي تساعد التدقیق الداخلي وظیفة .1
الإدارة في اتخاذ القرارات.

. تقوم المؤسسة الاقتصادیة بإدارة مخاطرها بتحدید وتقییم نوع الخطر اعتمادا على مخطط منهجي معد 2
مسبقا.

أ
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التوصیات اللازمة.الاستشارات و ارة المخاطر بتقدیم . یساهم التدقیق الداخلي في إد3

ثالثا: أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى:

بیان أهمیة وظیفة التدقیق الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة._ 
إدارة المخاطر ة التنسیق بین التدقیق الداخلي و التأكید على ضرور _
إدارتها.التعرف على المخاطر التي تواجهها المؤسسة الاقتصادیة وكیفیة_ 

أهمیة الدراسةرابعا:
یلي:تكمن أهمیة الدراسة فیما

تقییم وتفعیل إدارة المخاطر في المؤسسة مما یضمن كفاءة وفعالیة هذه العملیة._
الرفع من قیمة أداء المؤسسة وتقدیم قیمة مضافة لها._
المؤسسة، مما یعزز من قدرتها التنافسیة.استقراردعم _

الدراسةاختیارخامسا: أسباب 
الدراسة متمثلة في:اختیارأسباب 

الرغبة في التعرف على واقع التدقیق الداخلي في المؤسسات وإجراءاته._
الأهمیة البالغة التي تكتسبها عملیات إدارة المخاطر._
ضعف التدقیق الداخلي داخل المؤسسات، رغم أهمیته الكبیرة في تقدیم استشارات وتوصیات بشأن إدارة _

المخاطر.
كون الموضوع یدخل في صمیم التخصص._ 

سادسا: منهج الدراسة 
اهیم لمعرفة المفج الوصفي بالنسبة للجانب النظري بغرض الإجابة على إشكالیة الدراسة تم إتباع المنه

دراسة حالة قي فقمنا بإتباع دراسة نوعیة هي إدارة المخاطر، أما الجانب التطبیسیة للتدقیق الداخلي و الأسا
بحیث قمنا بدراسة استطلاعیة بهدف جمع البیانات المتعلقة بموضوع دراستنا، وقد استخدمنا أدوات لجمع 

البیانات ومن أهمها المقابلة كأداة رئیسیة في الدراسة.
دراسةسابعا: حدود ال

إلى 21/04/2019لقد تمت دراسة الحالة في شركة إنتاج الكهرباء وحدة _عین جاسر_ من 
حاولنا من خلالها التعرف أكثر على دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في 25/04/2019

.الاقتصادیةالمؤسسة 

ب
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ثامنا: صعوبات الدراسة

 من المؤسسة خاصة الوثائقصعوبة كبیرة في الحصول على المعلومات.
.عدم التطبیق الفعلي في المؤسسة لوظیفة التدقیق الداخلي
یخص التدقیق الداخلي.ماقلة الكتب فی
 الاقتصادیةصعوبة إسقاط الجانب النظري على الواقع المعاش في المؤسسة.
 عدم وجود إدارة متخصصة في إدارة المخاطر داخل المؤسسة، الشيء الذي صعب علینا المهمة

خاصة في فهم كیفیة تعامل المؤسسة مع المخاطر التي تحیط بها. 
تاسعا: الدراسات السابقة 

اطر، مذكرة ماجستیر، تخصص شادي صالح البجیرمي، دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخ.1
.2010عة دمشق، ، جاممحاسبة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة وظیفة المراجعة الداخلیة في عملیة إدارة المخاطر في 
:مصارف في سوریا، ومن أهم نتائجهاال
ت حصول عاملیها في قسم التدقیق الداخلي على الشهادااهتمام المصارف السوریة بأهمیة عدم

.المهنیة الدولیة في هذا المجال
الدورات التدریبیة التي تتیح للعاملین متابعة التطورات في مجال التدقیق وإدارة المخاطر.قلة

وأهم التوصیات ضرورة في المصارف لتساعدها في مواجهة الأزمات المالیة المستقبلیة والمحافظة على
البالغ في مواجهة بقائها وضرورة اهتمام المصارف وبشكل كبیر بعملیة إدارة المخاطر لدیها ومعرفة دورها

مختلف المخاطر المحیطة بها. 
.الحادة بن شرودة ، أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معاییر التدقیق الدولیة، مذكرة 2

.2015ماستر، تخصص تدقیق محاسبي، جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي،
المخاطر في ضوء معاییر التدقیق الدولیة، فقصد هدفت الدراسة إلى إبراز أثر التدقیق الداخلي على 

تدعیم الجانب النظري لهذه الدراسة قمنا باستعراض الأسس النظریة للتدقیق الداخلي، ثم التطرق للتدقیق 
ودوره في تفعیل إدارة المخاطر.

قیام وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها: وجود أهمیة التدقیق الداخلي من خلال 
لموجه للإدارة عن طریق قیامه بتقییم المدقق الداخلي باكتشاف نقاط القوة والضعف وإبرازها في تقریرها

نظام الرقابة الداخلیة من حیث تصمیمه ومدى فاعلیته.
بوظیفة التدقیق الداخلي الاهتماموقد خلصت الدراسة إلى بعض التوصیات أهمها: العمل على زیادة 

له من أثر إیجابي في دعم إدارة المخاطر. وتفعیل دوره لما 

ج
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.إكرام شقوة، دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة ماستر،3

.2017جامعة قاصدي مرباح ورقلة،تخصص تدقیق محاسبي،
هدفت هذه الدراسة إلى توضیح مكانة التدقیق الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة، كون هذا الأخیر من 

وبالأساس تسعى الدراسة إلیها الإدارة للتقلیل من المخاطر التي تهددها،تلجآالأدوات الفعالة التي 
تغیرات والتطورات التي لإبراز دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التي تحیط بالمؤسسة في ظل ال

تشهدها بیئتها.
وخلصت هذه الدراسة إلى أهمیة التدقیق الداخلي القائم على إدارة المخاطر، الذي یضمن كفاءة وفعالیة 
هذه العملیة من خلال تقدیم التأكیدات والمشورات اللازمة، وكذا ضرورة استحداث قسم خاص بإدارة 

یق الداخلي لتحقیق التكامل والتقلیل من حجم المخاطر في مع وظیفة التدقبالتنسیقیعمل المخاطر
مع احترام المدقق الداخلي للحدود التي تضمن محافظته على المؤسسة وجعلها ضمن المستوى المقبول،

حیاده لأن إدارة المؤسسة هي المسؤولة عن تنفیذ عملیة إدارة المخاطر.
یمیز الدراسة عن الدراسات السابقة:ما

، كما أن دراسات تناولت نفس موضوع الدراسةبه بین الدراسات السابقة ودراستنا في أن جمیع الالتشایكمن
الهدف واحد وهو السعي لإبراز واقع التدقیق الداخلي ودوره في إدارة المخاطر.

فتمثلت في أداة وحدود الدراسة فقد كانت معظم الدراسات تعتمد على الاستمارة في الاختلافأما أوجه 
.راستنا فقد اعتمدنا على المقابلةجمع البیانات أما د

هیكل الدراسةعاشرا:
لاختبار من الأهداف المرجوة من الموضوع ولمعالجة الإشكالیة الرئیسیة والتساؤلات الفرعیة و انطلاقا 

یم هذه الدراسات إلى ثلاث فصول:الفرضیات تم تقس
: المبحث سیتم التطرق من خلاله إلىمدخل نظري إلى التدقیق الداخلي والمعنون ب: الفصل الأول 

أما الأول بعنوان مفهوم التدقیق الداخلي، أما المبحث الثاني تحت عنوان أساسیات التدقیق الداخلي.
مقوماته.لداخلي و مبادئ ومعاییر التدقیق االمبحث الثالث فتناول 

: المبحث الأول سیتم التطرق من خلاله إلىمدخل إلى إدارة المخاطر والمعنون ب: الفصل الثاني
ة التعامل مع المخاطر في یتحدث عن مفاهیم حول إدارة المخاطر. أما المبحث الثاني فهو بعنوان كیفی

دارة المخاطر.التدقیق الداخلي بإأما المبحث الثالث بعنوان: علاقة المؤسسة.
دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء وحدة والمعنون ب:الفصل الثالثأما في الجانب التطبیقي المتمثل في

أما المبحث الثاني فتناول تتضمن المبحث الأول تقدیم الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء،_عین جاسر_: 
فرضیات الدراسة.اختبارالمبحث الثالث فیتناول أماأهمیة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في الشركة

د
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تمهید
یق جمیع أنشطة وعملیات التدقیق الداخلي وظیفة تقییم داخل المؤسسة، من أجل فحص وتدقیعتبر

یساعد التدقیق الداخلي الأفراد للقیام بأعمالهم بدرجة عالیة من الكفاءة والدقة، وذلك عن طریق تحلیل المؤسسة و 

المعلومات المتعلقة بالأنشطة المختلفة داخل الاستشارات و وتقییم وتوصیات واقتراح الحلول، ویقدم المدقق 

وفیر المعلومات الموضوعیة التي یتم المؤسسة وبالتالي تكون المؤسسة بحاجة لوظیفة التدقیق الداخلي، لت

الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات لتسییر أعمال المؤسسة.

حیث قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث حیث تناولنا في:

مفهوم التدقیق الداخلي.: المبحث الأول

أساسیات التدقیق الداخلي.المبحث الثاني:

معاییر التدقیق الداخلي ومقوماته.مبادئ و : المبحث الثالث

2
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الأول: مفهوم التدقیق الداخليالمبحث
التي تقدم خدماتها للإدارة العلیا بالمؤسسة یعتبر التدقیق الداخلي إحدى الوظائف الإداریة الداخلیة للمؤسسة

لمساعدتها في التوصل إلى الكفایة الإنتاجیة القصوى والعمل على قیاس مدى صلاحیة النظام المحاسبي 
والرقابات الأخرى في المؤسسة، ومن خلال هذا المبحث سنحاول توضیح: 

ق الداخلي.أهداف التدقیالتدقیق، مفهوم التدقیق الداخلي، أهمیة و ماهیة
المطلب الأول: ماهیة التدقیق

بسبب ظهور حاجة ملحة من طرف مسیري المؤسسة إلى تبني الاقتصاديأصبح للتدقیق أهمیة كبرى في الواقع 
التي الانحرافاتجو رقابي یحكم تسییر نشاطها بفاعلیة وكفاءة، تضمن به تحقیق أهدافها ومحاولة التقلیل من 

ارسة أنشطتها المختلفة.من الممكن أن تظهر عن مم
تعریف التدقیق :الفرع الأول

هناك عدة تعاریف للتدقیق نذكر منها:
الدفاتر الخاصة بالمؤسسة تحت فحص أنظمة الرقابة الداخلیة والبیانات والسندات والحسابات و التدقیق هو:" 

القوائم المالیة عن الوضع المالي التدقیق فحصا انتقادیا منظما بقصد الخروج برأي فني محاید عن مدى دلالة 
1”لتلك المؤسسة، وفي نهایة فترة زمنیة معلومة ومدى تصویرها لنتائج أعماله من ربح وخسارة عن تلك الفترة.

الحصـــول السجلات والمستنــــــدات و تر و فحص منتظم من قبل شخص فني محاید للدفا”:كما یعرف أیضا بأنه
لإبداء الرأي الفني المحاید عن عدالة القوائم المالیة وكفاءة المؤسسة فيعلى الأدلة والقرائن اللازمة

2.”الموارد المتاحة لدیهااستغلال

تقییم الأدلةة نظامیــــة ومنهجیة لجمــــع و التدقیــــــق هو عملـــــی”یلي:كما عرفته جمعیة المحاسبة الأمریكیة كما
وذلك لتحـــــــدید مدى التوافق الاقتصادیةبنتائج الأنشطة والأحـــداثوالقرائن بشكل موضوعي والتي تتعلق 

3.”بین هذه النتائج والمعاییر المقررة وتبلیغ الأطراف المعنیة بنتائج التدقیقالتطابقو 

ومن خلال هذه التعاریف یمكن تعریف التدقیق على أنه: عملیة فحص انتقادي محاید للمعلومات المقدمة من 
المؤسسة عن طریق جمع وتقییم أدلة الإثبات من أجل إعطاء وتكوین رأي فني حول مدى صحتهاطرف 

ومصداقیتها وتمثیلها للوضعیة الحقیقیة للمؤسسة.

.07، ص 2014الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة،تدقیق الحسابات،خالد أمین عبد االله، 1
.14، ص 2006، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،لحسابات المعاصرةاغسان فلاح المطارنة، 2
29ص ،2002، ار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، در النظري معاییر وقواعد المراجعةأصول وقواعد المراجعة والتدقیق الإطامحمد السید سرایا، 3
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التدقیقالفرع الثاني: أهمیة 
یعتبر التدقیق وسیلة تخدم العدید من الأطراف ذات المصلحة في المؤسسة وخارجها ولا یعتبر غایة بحد ذاتها، 

حیث أن القیام بعملیة التدقیق یجب أن تخدم العدید من الفئات التي نجد لها مصلحة من التعرف على صدق
صحة المركز المالي للمؤسسة ومن هذه الأطراف نجد:و 

یعتبر التدقیق مهم لإدارة المؤسسة حیث أن اعتماد الإدارة في عملیة التخطیط رة المؤسسة:إدا
الرقابة على التدقیق یجعل من عمل المدقق حافز للقیام بهذه القرارات الحالیة والمستقبلیة و واتخاذ

1المؤسسة.لمثل هذهالاستثمارالمهام كذلك یؤدي تدقیق القوائم المالیة إلى توجیه 

:الصناعیة على القوائم المالیة المدققة من قبل هیئة فنیة محایدة عند فحصها تعتمد البنوك التجاریة و البنوك
الاقتصادللمراكز المالیة للمؤسسات التي تتقدم بطلب فروض وتسهیلات ائتمانیة منها، كذلك نجد رجال 

2یعتمدون هذه القوائم في تقدیرهم للدخل القومي وفي التخطیط الإقتصادي.

:با بعد الحرب أورو في الولایات المتحدة الأمریكیة و المصانع الكبیرة أدى ظهور المؤسسات و المستثمرون
سة، مما الملكیة عن إدارة المؤسانفصالعلى أعداد كبیرة من المساهمین و توزیع رأسمالهاالعالمیة الثانیة و 

أموالهم محاید بحیث یطمئن المستثمرون بأن عیین مدقق حسابات قانوني مستقل و جعل حاجة ماسة إلى ت
التأكد من عدم تصرفات إدارة الشركة و برقابةالسرقة نتیجة قیام المدقق سوف لن تتعرض للاختلاس و 

3عقد المؤسسة الأساسي وقانون المؤسسات.انتهاك

:ة في أغراض إن الهیئات الحكومیة وأجهزة الدولة المختلفة تعتمد على القوائم المدققالهیئات الحكومیة
فرض الضرائب، وتحدید الأسعار وتقریر الإعانات لبعض الصناعات كثیرة منها التخطیط والرقابة و 

4رباح وماشابه.، كذلك تعتمد علیها نقابات العمال في مفاوضاتها مع الإدارة بشأن الأجور والمشاركة في الأ

.22، ص 2014مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الأردن،،تدقیق الحسابات في ظل البیئة الإلكترونیة واقتصاد المعرفةمصطفى یوسف الكافي،1
.10، ص مرجع سابقخالد أمین عبد االله، 2
.6ص ،2000عمان، الوراق للنشر والتوزیع،، دارمراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیقیوسف محمد جربوع، 3
.10، ص مرجع سابقخالد أمین عبد االله،4
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الفرع الثالث: أهداف التدقیق
یمكن تحدید أهداف التدقیق بمجموعتین أساسیتین هما:

أولا: الأهداف التقلیدیة 
1فیمایلي:تتمثل أهم أهداف التدقیق التقلیدیة 

 صدق البیانات المحاسبیة المثبتة بالدفاتر ومدى الاعتماد علیها.التحقق من صحة ودقة و
.إبداء رأي فني محاید یستند على أدلة قویة عن مدى مطابقة القوائم المالیة للمركز المالي
 غش.اكتشاف ما قد یوجد بالدفاتر والسجلات من أخطاء و
 إجراءات تحول دون ذلك.الأخطاء والغش بوضع ضوابط و ارتكابتقلیل فرص
 رسم السیاسات الاداریة واتخاذ القرارات حاضرا او مستقبلا.الإدارة علیها في تقریر و

ثانیا: الأهداف الحدیثة
بمهنة الرقابة الاعترافال المستثمر ظهرت مهنة التدقیق و بتنمیة رأس مالاهتمامالإدارة عن الملكیة و بانفصال

2لداخلیة كنظام ضروري لأي تنظیم محاسبي فأصبح یهدف إلى:ا

أسبابها وطرق معالجتها.و الانحرافاتتحدید عة تنفیذها ومدى تحقیق الأهداف و مراقبة الخطط ومتاب
.تقییم نتائج الأعمال وفقا للأهداف المرسومة
.تحقیق أقصى إنتاجیة ممكنة عن طریق منع الإسراف في جمیع نواحي النشاط
تحقیق أقصى قدر ممكن من الرفاهیة لأفراد المجتمع.

.25،26، ص ص 2011عمان،دار المسیرة،،علم تدقیق الحسابات النظريرأفت سلامة محمود وأخرون،1
.11ص دار المستقبل، عمان،،الأصول العلمیة والعملیة لتدقیق الحسابات، خلیل محمود الرفاعيخالد راغب الخطیب،2

5



الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

المطلب الثاني: مفهوم التدقیق الداخلي
مما أدى إلى زیادة الحاجة الاقتصادیةظهرت وظیفة التدقیق الداخلي نتیجة التطور السریع الذي مس المؤسسة 

إلى أنظمة رقابیة داخلیة تعمل على تدعیم السیر الجید لمختلف أنشطة المؤسسة.
الداخليالتاریخي للتدقیق الفرع الأول: التطور

1تم ظهور التدقیق الداخلي عبر المراحل التالیة:

:1940أ. المرحلة الأولى من الثلاثینات الى 
في هذه المرحلة ظهر التدقیق الداخلي كفكرة في الولایات المتحدة الأمریكیة ومن الأسباب التي أدت إلى ظهوره 

اصة إذا علمنا أن التشریعات الأمریكیة هي رغبة المؤسسات الأمریكیة في تخفیض ثقل التدقیق الخارجي، خ
لخارجي حتى كانت تفرض على كل المؤسسات التي تتعامل في الأسواق المالیة إلى إخضاع حساباتها للتدقیق ا

اللازم في بادئ الأمر.بالاهتماملكن بقي دور التدقیق الداخلي مهمشا حیث أنه لم یحظى تتم المصادقة علیها و 
:1971الى 1941ب. المرحلة الثانیة من

یسمى وكونوا ما1941وفي هذه المرحلة انتظم المدققون الداخلیون في شكل تنظیم موحد في نیویورك سنة 
تماشیا مع لى تطویر هذه المهمة وتنظیمها، و الذي عمل منذ إنشائه علمراجعین الداخلیین الأمریكیین و بمعهد ا

، بحیث تلاحظ 1971و1954ثم سنة 1944الحدیثة قام هذا المعهد بتعدیل تعریفها سنة الاقتصادیةالتطورات 
بكل اهتمامهاالتلاعبات إلى محضة تعتمد على اكتشاف الأخطاء والغش و تطور أهدافها من نظرة محاسبیة 

الوظائف في المؤسسة.النشاطات و 
إلى وقتنا الحاضر:1971ج. المرحلة الثالثة من 

علیها في ترشید الاعتمادأداة إداریة یمكن باعتبارهحاضر أصبح التدقیق الداخلي بالغ الأهمیة في وقتنا ال
السجلات المالیة ال ضیق یقتصر على تدقیق القیود و مجومها المعاصر، حیث ابتدأ بنطاق و العملیة الإداریة بمفه

قتصادیة.التشغیلیة نتیجة الظروف الابعد ذلك إلى المجالات الإداریة و التي اتجه 
الاستغناءبها كنشاط یمكن الاعترافأو حدیثة الاستعمالأما في الجزائر فیمكن القول أن هذه الوظیفة حدیثة 

من القانون لتوجیه 40عنه، فلم ینص عنها المشرع الجزائري إلا في نهایة الثمانینات من خلال المادة 
و تنظیم هیاكل داخلیة خاصة بالمراقبة في المؤسسة وتحسن بصفة مستمرة الاقتصادیةالمؤسسات العمومیة و 

2بأنماط سیرها .

غیر منشورة، ، جامعة الجزائر،الاقتصادیة، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم المراجعة مهمتها ومساهمتها في تحسین تسییر المؤسسةشعباني لطفي، 1
.33، ص 2004

.1988جانفي 12، الصادر بتاریخ 88/01، القانون 02الجزائریة، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة 2
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الفرع الثاني: تعریف التدقیق الداخلي
تعددت التعاریف حول التدقیق الداخلي من بینها:

هو تدقیق للعملیات و السجلات بصورة مستمرة یتم تنفیذه داخل المؤسسة بواسطة جهاز “التدقیق الداخلي:
معین للقیام بهذا العمل ووجود مثل هذا الجهاز الوظیفي یؤدي إلى ضمان أن النظام المحاسبي كاف وظیفي

1.”ویتم تنفیذه طبقا للإجراءات المخططة كما یترتب علیه تسهیل تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة

وتحسین عملیات موضوعي مصمم لإضافة القیمةمستقل و استشارينشاط تأمیني و ”:عرف أیضا بأنهكما
م المؤسسة عبر مساعدتها في تحقیق أهدافها بواسطة اكتساب المؤسسة ألیة منظمة ومنهج انضباطي لتقیی

2.”عملیات حكومة المؤسسةوتحسین فاعلیة إدارة المخاطر والرقابة و 

نشاط مستقل وهادف یوفر للمؤسسة ”:) على أنهIFACIكما عرفه المعهد الفرنسي للتدقیق والرقابة الداخلیة(
یقدم نصائح لتحسینها كما یساهم في خلق القیمة ویساعدها على و ضمانا بخصوص درجة التحكم في عملیاتها.
لتدعیم اقتراحاتالحوكمة وتقدیم عملیات إدارة المخاطر، الرقابة وتحقیق أهدافها من خلال عمل منهجي لتقییم

3”فعالیة الإجراءات المتخذة.

نسبیة لأن الاستقلالیةوظیفة مستقلة وهذه ”ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف التدقیق الداخلي على أنه:
سیر العملیات هذه الوظیفة تابعة للإدارة العلیا، وتتم من طرف شخص أو أشخاص مؤهلین تابعین للمؤسسة ل

الحلول.اقتراحومدى تحقیق أهداف و 

أهدافهالتدقیق الداخلي و المطلب الثالث: أهمیة 
التدقیق الداخلي بأهمیة كبیرة في المؤسسة العمومیة أو الخاصة على حد سواء، فهو عین الإدارة لقیاس یحظى

وتقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة وإدارة المخاطر بالمؤسسة، كما یسعى إلى تحقیق عدة أهداف وذلك للمساهمة 
.واستمرارهافي نجاح المؤسسة 

.27، ص 2009، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، المعاصرة في التدقیق والتأكیدالاتجاهاتأحمد حلمي جمعة،1
2010 ,p73.édition, 7èmeorganisationd’éditionsinterne, leset pratique d’auditThéorieacques Ranarad,J2

3IFAC.Institut Français d’audit Interne et de Contrôle.
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

الفرع الأول: أهمیة التدقیق الداخلي
تكمن أهمیة التدقیق الداخلي في كونها رقابة تساعد المؤسسة وملاكها على رفع جودة الأعمال وتقییم الأداء 

أهم ألیات الخارجي و تعتبر عین وأذن المدقق أصول المؤسسة، إضافة إلى أنها والمحافظة على الممتلكات و 
تطورت وزادت أهمیتها نتیجة تضافر مجموعة من العوامل المتمثلة لتحكم المؤسساتي لذلك فقد ظهرت و ا

1فیمایلي:

كبر حجم المؤسسات وتعددت عملیاتها.)1
عمل القرارات.دارة المؤسسة إلى بیانات دوریة ودقیقة لرسم السیاسات والتخطیط و ) حاجة إ2
المسؤولیات على بعض الإدارات الفرعیة.سلطات و إدارة الاضطرار) 3
الأخطاء.حاجة إدارة المؤسسة إلى حمایة وصیانة أموال المؤسسة من الغش والسرقة و )4
الرقابة الحكومیةیانات دقیقة للتخطیط الاقتصادي و غیرها إلى الب) حاجة الجهات الحكومیة و 5

والتسعیرة.
تعتمد على أسلوب العینة الإحصائیة.اختیاریةكاملة إلى ) تطور إجراءات التدقیق من تفصیلیة 6

أهداف التدقیق الداخليالفرع الثاني:
مسؤولیاتهم بقیام المدقق أعضاء الإدارة في تنفیذ مهامهم و الهدف الأساسي من التدقیق الداخلي هو مساعدة 

العملیات التي تم تدقیقها، ویسعى التدقیق الداخلي لعملیات الفحص والتقییم وإعطاء نصائح للإدارة وتعالیق حول 
2الداخلي لتحقیق الأهداف التالیة:

فحص وتقییم قوة وكفاءة تطبیق الرقابة المحاسبیة والمالیة والعملیات الأخرى داخل المؤسسة والعمل على .1
تكلفة معقولة.جعلها أكثر فاعلیة و 

یع أنواع الخسائر أو السرقة.التحقق من مدى وجود الحمایة الكافیة لأصول المؤسسة من جم.2
الإحصائیة التي تعدها إدارة المؤسسة.على البیانات المحاسبیة و الاعتمادالحكم على إمكانیة .3
العاملین بسیاسات المؤسسة ومقدار تحملهم للمسؤولیاتهم.التزامالتحقق من مدى .4

3تتمثل فیمایلي:حددت أهداف أخرى بالإضافة إلى الأهداف السابقة من طرف بعض الكتاب كما

ةتخصص محاسبة وتدقیق، كلیمذكرة ماجستیر، قسم العلوم التجاریة، لتكامل بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة،عبد السلام عبد االله أبو سرعة، ا1
.43،44، ص ص 2010غیر منشورة،التسییر، جامعة الجزائر،و الاقتصادیةالعلوم

.21، ص1985القاهرة،مؤسسة شباب الجامعة،،أصول المراجعة الداخلیة والخارجیةعبد الفتاح الصحن،2
.46ص، 2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، في الرقابة والمراجعة الداخلیةالاتجاهاتوآخرون، فتحي رزق السوافیري،3
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

وخدمة الإدارة في تحقیق أغراضها، وذلك یهدف التدقیق الداخلي بالدرجة الأولى إلى حمایة أ_ هدف الحمایة: 
عن طریق تدقیق العملیات المالیة في المؤسسة لغرض مساعدة الإدارة العلیا في التوصل إلى أقصى كفایة 

سیاسات وخطط المؤسسة، الإجراءات المحاسبیة، نظام الضبط الداخلي، تاجیة ممكنة من خلال التأكد من (إن
أنشطة التشغیل).استخدام الموارد والأصول، تقییم

الخطوات اللازمة لتصحیح نتائج الفحص والمطابقة وتقدیم النصح اقتراحیعني هذا الهدف ب_ هدف البناء:
للإدارة وعلى ذلك یقوم المدقق الداخلي بالإضافة إلى تدقیق العملیات المحاسبیة والمالیة إلى:

 ضوعة.بالسیاسات والإجراءات والخطط المو الالتزامالتحقق من مدى
.التحقق من مدى سلامة إجراءات حمایة الأصول

1ثم أضیف بعد ذلك هدفین آخرین للهدفین السابقین وهما:

من أجل تحقیق الأهداف السابقة یجب على المدقق الداخلي أن یبني مع العاملین في ج_ هدف الشراكة:
المؤسسة شراكة حقیقیة یضمن من خلالها تضلیل العقبات التي قد تنشأ لأسباب سلوكیة ونفسیة عند هؤلاء 

العاملین.
یق العائد النهائي أي قدرة التدقیق الداخلي على إضافة القیمة للمؤسسة بتحقد_ هدف خلق قیمة مضافة:

أن فعالیة التدقیق الداخلي في خلق القیمة المضافة تتوقف على أمرین:و للاستثمار فیها،
 ضرورة توافر الفهم المشترك لدى المدققین الداخلیین والأطراف المستفیدة من خدماتهم لكیفیة جعل التدقیق

هم قد یعكس الوضع ویجعلها حجر عثرة الداخلي نشاط مضیفا للقیمة، حیث أن الفشل في الوصول لهذا الف
في طریق تحقیق الأهداف التنظیمیة.

القیمة والأطراف المستفیدة من تلك القیمة.ة التدقیق الداخلي في ضوء سلسلة النظر لوظیف

30العلمیة لكلیة التجارة، جامعة الأزهر، العدد ، المجلة في منظمات الأعمالالاقتصادیةدور المراجعة الداخلیة في تفعیل الرقابة علي حجاج بكري، 1
. 119، ص 2005، ، القاهرة
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

المبحث الثاني: أساسیات التدقیق الداخلي
معظم إدارات المؤسسات حالیا تعتمد على وظیفة التدقیق الداخلي في تعزیز نظم الرقابة لدیها لكي تؤدي هذه 

الضوابط التي یجب توافرها یجب أن تحظى بمجموعة من الأسس و الوظیفة دورها بصورة سلیمة وفعالیة كبیرة
سبق سنتطرق حتى یستطیع القائم بوظیفة التدقیق الداخلي الوصول إلى الأهداف المراد تحقیقها. ومن خلال ما

خدمات التدقیق الداخلي ومهامه، إجراءات التدقیق في هذا المبحث إلى: أنواع التدقیق الداخلي وعناصره،
لي.الداخ

أنواع التدقیق الداخلي وعناصره.المطلب الأول:
من خلال هذا المطلب سنتناول كلا من أنواع التدقیق الداخلي وعناصره.

الفرع الأول: أنواع التدقیق الداخلي
تنقسم أنواع التدقیق الداخلي إلى:

أولا: التدقیق المالي
والسجلات والعملیات المتعلقة بها لتحدید مدى تطبیق یعرف التدقیق المالي بأنه الفحص المنظم للقوائم المالیة

المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها والسیاسات الإداریة وأیة متطلبات أخرى و یعتبر التدقیق المالي المجال 
التي تحصل داخل المؤسسة الاقتصادیةالتقلیدي للتدقیق الداخلي والذي یتضمن تتبع القیود المحاسبیة للأحداث 

وتدقیقها حسابیا و مستندیا ثم التحقق من ملائمتها و موافقتها للأنظمة والتعلیمات المتبعة و القوانین و المبادئ 
المحاسبیة المتعارف علیها وذلك لإظهار البیانات بصورة واقعیة ویتناول التدقیق المالي أیضا التحقق من وجود 

وكذلك فحص و تقویم درجة متانة الاختلاسأو الاستعماللمناسبة لها من الضیاع أو الأصول وتوافر الحمایة ا
على البیانات المحاسبیة المولدة داخل المؤسسة والتي تعتمد الاعتمادالرقابة المحاسبیة الداخلیة وكفایتاها ومدى 

1علیها في اتخاذ القرارات.

ثانیا: التدقیق التشغیلي:
نشأ هذا النوع كولید للتطورات التي حدثت في ل غیر تقلیدي للتدقیق الداخلي، و هو مجایعتبر التدقیق التشغیلي

أدائها التشغیلي، امل للمؤسسة أو لتقییم أنظمتها ورقابتها الإداریة و مجال التدقیق الداخلي، ویقصد به الفحص الش
العملیات اقتصادیةفعالیة و الإداریة وذلك للتحقق من كفاءة و وفقا لطریقة القیاس المحددة ضمن الأهداف 

2التشغیلیة.

الجزائرمذكرة ماجستیر، علوم التسییر، تخصص نقود ومالیة، جامعة،الدولیة للمراجعة الداخلیةالمراجعة الداخلیة في ظل المعاییرأحمد مخلوف، 1
.89،ص 2007منشورة،غیر،
، مذكرة ماجستیر، قسم الداخلي المتعارف علیها في البنوك الإسلامیة العامة في قطاع غزةمدى تطبیق معاییر التدقیقكمال محمد سعید كمال النونو، 2

.23، ص 2009غزة، منشورة،،المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

الالتزامثالثا: تدقیق 
بالأنظمة والقوانین المعمول بها والإجراءات الموضوعة من المؤسسة وتقع الالتزامیهدف إلى التحقق من مدى 

1على عاتق إدارة التدقیق الداخلي عبء.

التعلیمات التي تصدرها المؤسسة.كد من تطبیق القوانین واللوائح و _ التأ
التعلیمات العامة._ الإلمام الكامل بالقوانین واللوائح و 

المختلفة بتطبیق النظام الداخلي في إدارتهم. _ رقابة مدى التزام الإدارات 
یقصد بالتدقیق تكنولوجیا(الإلكتروني) أو نظم المعلومات عملیة رابعا: تدقیق تكنولوجیا أو نظم المعلومات: 

تطبیق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجیا المعلومات لمساعدة المدقق في التخطیط والرقابة وتوثیق أعمال 
ا فإن التدقیق الإلكتروني یتمثل في استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق لمساعدة المدقق التدقیق، لذ

2عبر مراحل التدقیق المختلفة من تخطیط ورقابة وتوثیق.

الفرع الثاني: عناصر التدقیق الداخلي
لصحیح یجب توفر مجموعة من لإكمال عملیة التدقیق الداخلي وتحقیق الأهداف المرجوة منها وتنفیذها بالنهج ا

3العناصر والأركان تتمثل فیمایلي:

یعتبر الفحص عنصرا وركنا من أركان التدقیق الداخلي والذي یدور حول التأكد من مدى .الفحص والتدقیق: 1
صحة العملیات المالیة والمحاسبیة من حیث:

.الدقة في تسجیل هذه العملیات دفتریا
مدین، دائن).والتحدید السلیم لطرفي العملیة (لمالیة التوجه المحاسبي للعملیات ا
 مدى صحة وقانونیة المستندات الدالة على حدوث العملیات المالیة باعتبارها من القرائن الأساسیة أو

الرئیسیة للتدقیق.
یتمثل هذا العنصر في الإجراءات التي یضعها المدقق الداخلي في سبیل التأكد من مدى التزام .الإلتزام:2

العاملین في المؤسسة بالسیاسات الإداریة المرسومة وأداء العملیات وفقا للنظم الموضوعة والقرارات المتخذة في 
هذا المجال.

لسیاسات الإداریة وإجراءات الرقابة الداخلیة لالانتقاديیتمثل هذا العنصر في عملیة الفحص .التحلیل:3
والسجلات والتقاریر لتحدید نقاط الضعف فیها.

.56، ص 2006، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر التدقیق الداخلي الدولیةخلف عبد االله الواردات، 1
التدقیق التكنولوجي) في فلسطین وأثر ذلك على الحصول علىالتدقیق (مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة طلال حمدونة، علام حمدان،2

.926، ص 2008، 01، مجلة الجامعة الإسلامیة، العدد أدلة ذات جودة عالیة تدعم الرأي الفني المحاید للمدقق حول مدى عدالة القوائم المالیة
.168، 167، ص ص 2006، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، دراسات مقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدین الدهراوي، محمد السید سرایا، 3
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

ویتمثل هذا في تحدید نتیجة العناصر السابقة على أن المدقق الداخلي یرتكز في هذا العنصر حول .التقییم:4
یلي:تقییم ما

 الإداریة المختلفة والإجراءات في تحقیق الأهداف.مدى كفاءة السیاسات
.مدى فعالیة هذه السیاسات والإجراءات في تحقیق الأهداف
یعتبر التقریر العنصر الأخیر من عناصر التدقیق الداخلي باعتباره الأداة الرئیسیة التي یعبر فیها . التقریر:5

یلي:المدقق كما
.المشاكل التي واجهها وأسبابها
 الضعف في السیاسات والإجراءات.نقاط
.التوصیات المناسبة لمعالجة نقاط الضعف ومحاولة حل أي مشاكل
 بلورة النتائج النهائیة التي توصل إلیها نتیجة عملیة التدقیق الداخلي الذي قام به، ویرفع هذا التقریر إلى

تحفظات.جاء في التقریر من توصیات وأداء وملاحظات و الإدارة العلیا لتنفیذ ما

مهامهالثاني: خدمات التدقیق الداخلي و المطلب 
اتجاهإن الهدف الأساسي للتدقیق الداخلي هو خدمة المؤسسة وذلك من خلال أداء مهامه على أحسن وجه 

المؤسسة.
الفرع الأول: خدمات التدقیق الداخلي

فقط، فالمدققین الداخلیین یقومون بعملهم لیس إدارتها تدقیق الداخلي هو خدمة المؤسسة و إن الهدف المعلن لل
2بهدف خدمة المؤسسة ككل، والخدمات التي یقدمها التدقیق الداخلي هي:

أولا: خدمات التأكید:
هي التي تهتم بالتقییم الموضوعي للأدلة من أجل تقدیم رأي مستقل للعملیة، وأن طبیعة ونطاق مهمة التأكید 

المؤسسة، المدقق (شكل عام یوجد ثلاث أطراف مشاركة في خدمات التأكید تتحدد بواسطة المدقق الداخلي، وب
الداخلي، المستخدم).

ثانیا: خدمات استشاریة
الاستشاریةنطاق المهمة على طالب المهمة، حیث أن طبیعة و تنفذ بناءا هي التي بطبیعتها توجیهات، و 

طرفین (المدقق الداخلي، صاحب العمل الاستشاریةعموما تشمل الخدمات مع العمیل، و لاتفاقخاضعین 
لا یفترض المسؤولیات الإداریة عند أداءه لداخلي المحافظة على الموضوعیة و المطلوب)، ویجب على المدقق ا

.الاستشاریةالخدمات 

.30، ص مرجع سابقأحمد حلمي جمعة، 1
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

1بالإضافة إلى ذلك هناك خدمات أخرى یقدمها التدقیق الداخلي:

ثالثا: خدمات وقائیة:
هي مجموعة من الإجراءات التي یضعها المدقق الداخلي في المؤسسة لتحقیق الحمایة الكاملة للأصول 

حمایة السیاسات في المؤسسة من تحریفها أو تغییرها دون أو الإسراف و الاختلاسوالممتلكات من السرقة أو 
مبرر.

رابعا: خدمات تقییمیة:
الإجراءات التي یستخدمها المدقق الداخلي في مجال قیاس وتقییم مدى فاعلیة نظم و تتمثل في الأسالیب 

وإجراءات الرقابة الداخلیة المطبقة في المؤسسة وقد یستخدم نفس أدوات المدقق الخارجي والتعاون معا لتسییر 
مهمة كل منهما.

خامسا: خدمات انشائیة:
سة في توفیر البیانات الملائمة في مجال تحسین الأنظمة تتمثل في مساعدة المدقق الداخلي لإدارة المؤس

الموضوعیة داخل المؤسسة سواء كانت هذه الأنظمة إداریة أو مالیة أو فنیة.
سادسا: خدمات علاجیة:

الأسالیب التي یستخدمها المدقق الداخلي في مجال تصحیح أي أخطاء اكتشفها أو تتمثل في الإجراءات و 
تتضمنها تقاریر التدقیق الخاصة بإصلاح أخطاء أو علاج القصور في مختلف نظم المؤسسة.التوضیحات التي 

الفرع الثاني: مهام التدقیق الداخلي
2تشمل أعمال التدقیق الداخلي المهام التالیة:

علیها من خلال تدقیق الاعتماد، ومدى لمالیة وغیر المالیة ذات العلاقةالتأكد من صحة البیانات ا)1
ضبط إدارة التحكم المؤسسي.و دراسة الضبط الداخلي وتقییم إدارة المخاطر،ص العملیات و وفح)2
ظروف العمل في المؤسسة الضبط الداخلي المعتمدة لبیئة و التأكد من مدى ملائمة سیاسات وإجراءات)3

التحقق من تطبیقها.و 
مة الإداریة المستخدالمالیة الرقابیة و یاسات، النظم الطرق وكافة الستدقیق الخطة التنظیمیة وجمیع الوسائل و )4

المستحقة.بالالتزاماتالوفاء داخل المؤسسة لحمایة الأصول و 

.133،134ص ص ، مرجع سابقمحمد السید سرایا، 1
.50، 49، ص ص 2010اتحاد المصارف العربیة، بیروت،دلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیة،، داوود یوسف صبح2
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فعالیة الدوائر التنفیذیة في المؤسسة، تأكیدا للمحافظة على أصولها.اللازمة لزیادة كفاءة و الاقتراحاتتقدیم )5
د مدى التزامها التأكا، و تدقیق كافة الأعمال المؤداة داخل جمیع إدارات المؤسسة وبما یشمل كافة أنشطته

الإجراءات المعتمدة.الأهداف والسیاسات و بتحقیق
تنفیذ السیاسات لمحاسبیة ودرجة الاعتماد علیها وتشجیع كفاءة الاداء و من دقة البیانات االتأكدتشمل أیضا )6

الإداریة الموضوعة.
دى كفایة نظم كما یشمل عمل التدقیق الداخلي تزوید الإدارة العلیا للمؤسسة بدرجة اطمئنان معقولة عن م)7

مدى فعالیة تطبیقها.لرقابة الداخلیة و ا
مجلس الإدارة.دوریة، بأعمال ونتیجة التدقیق ورفعها إلى الإدارة العلیا و إعداد التقاریر مفصلة و )8

المطلب الثالث: إجراءات التدقیق الداخلي
في هذا المطلب نتطرق إلى نطاق ومراحل التدقیق الداخلي كالتالي:

ق الداخليالفرع الأول: نطاق التدقی
1إن نطاق تطبیق التدقیق الداخلي یرتكز على الأمور التالیة:

فحص المعلومات المالیة والإداریة والتشغیلیة، ومراجعة اعتمادیتها وموثوقیتها والوسائل المستخدمة لتحدید .1
كتابة التقریر بمثل هذه المعلومات، وقد یتضمن ذلك مراجعة الوسائل المتعلقة بتحدید وقیاس وتصنیف و 

عن بنود محددة، بالإضافة إلى الفحص والاستفساراتوقیاس وتصنیف وإعداد التقاریر الخاصة بالمعلومات 
التفصیلي للعملیات والأرصدة والإجراءات.

ن الإدارة كوظیفة أساسیة تتطلب عنایة معقولة ومستمدة مأنظمة الضبط الداخلي مراجعة النظام المحاسبي و .2
، بالإضافة إلى الإشراف على الأعمال ووضع التوصیات اللازمة بشأنها.التي تفوض مهماتها تلك

الإداریة وفعالیة العملیات في استخدام الموارد، بالإضافة إلى مراجعة و الاقتصادیةتقییم الكفاءة فحص و .3
ة بالسیاسات المتبعالالتزامالتأكد من لأنظمة الموضوعة و في المؤسسة، ومراجعة االضوابط غیر الإداریة 

الأنظمة التي قد یكون لها تأثیر على العملیات والخطط والإجراءات والقوانین و 
السیاسات.المؤسسة بهذه الخطط و التزاموالتقاریر لتحدید مدى 

في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق الكویت للأوراق الداخليأثر تطبیق الحاكمیة المؤسسیة على جودة التد قیق محمد عبد االله حامد العبدلي، 1
.31، ص 2012مذكرة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، قسم المحاسبة، منشورة،،المالیة
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الداخليالفرع الثاني: مراحل التدقیق
یلي:یتمیز التدقیق الداخلي بكونه یتبع نفس المنهج مهما كان الهدف وتتكون مهمة التدقیق الداخلي كما

أولا: التحضیر لمهمة التدقیق الداخلي
یتطلب من المدقق الداخلي قبل القیام بتنفیذ أعمال التدقیق القیام بالتحضیر الجید للمهمة، وتتم عملیة التحضیر 

1ر مرحلتین:للمهمة عب

قد ویض التي تعطیه المؤسسة للمدقق ویكون على شكل وثیقة مكتوبة و هو عبارة عن التف.الأمر بالمهمة:1
یكون على شكل أمر شفهي.

وتعتبر هذه المرحلة ضروریة للمدقق الداخلي لإنجاح مهمته، حیث یجب علیه وضع التخطیط:. الدراسة و 2
مع الأهداف المسطر ویتم تنفیذ هذه یتلاءمخطة مبنیة على المخاطر، لتحدید أولویات مهمة التدقیق، بما 

المرحلة من خلال الآتي:
اللازمة، التي تمكنه المعلومات الكافیة و وجمع الاطلاعحیث یقوم المدقق الداخلي بعملیة .الإطلاع والفهم:1.2

من فهم الموضوع محل التدقیق من أجل معرفة الأهداف المطلوبة تحقیقها من هذه المهمة.
وهي عبارة عن وثیقة تظهر في شكل جدول یقوم بتقسیم النشاط أو الوظیفة محل المدقق . خطة التقارب:2.2

الداخلي من جمعها.
النشاط وأنظمة الضبط.مخاطرإدارةویقوم المدقق بتقییم مدى ملائمة وفعالیة : . تحدید مواقع الخطر3.2
ویحدد التقریر التوجیهي أسس تحقیق مهمة التدقیق الداخلي ونطاقه كما أنه یعرض . التقریر التوجیهي:4.2

الأهداف التي یسعى المدقق الداخلي إلى تحقیقها.
: تنفیذ مهمة التدقیق الداخلي:ثانیا

بهدف معالجة افتتاحيباجتماعینتقل المدقق الداخلي إلى المیدان للقیام بأعمال التدقیق وتبدأ هذه المرحلة 
مخطط عملیة التدقیق، ویتم من خلاله الإعلان عن نهایة مرحلة التحضیر وبدایة مرحلة العمل المیداني، 

للتعریف بفریق التدقیق لاجتماعاعلیها خلال للاطلاعوالحصول على أكبر قدر من الوثائق الضروریة 
2والأطراف التي ستخضع للتدقیق، وتعتمد مرحلة التنفیذ على عدة مراحل:

.278ص ،2004، الدار الجامعیة، مصر، المراجعة النظریة والممارسة المهنیةإبراهیم عبد الوهاب، 1
كلیة العلوم الاقتصادیة، مذكرة ماجستیر، قسم التسییر،،المعلومات المحاسبي للمؤسسةمساهمة المراجعة الداخلیة في قسم نظام محمد لمین عیادي، 2

.121ص ،2008غیر منشورة،جامعة الجزائر،
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: وهو مخطط الفحص وهو وثیقة الغرض منها تحدید أعمال المصلحة الخاضعة للتدقیق .مخطط التدقیق1
وتقییمها وتتمیز بكونها:

تعاقدیة تربط بین مصلحة التدقیق والإدارة تهدف إلى تقییم مهمة التدقیق الداخلي.وثیقة - 
برنامج عمل الغرض منه تقسیم أعمال التدقیق بین مختلف أعضاء فریق التدقیق حسب مؤهلاتهم وحسب - 

الزمن.
یقوم المدقق بإتباع منهجیة محددة:.العمل المیداني:2
ملیات بهدف تحدید المخاطر.یقوم بتقسیم تتابعي ومنطقي للع- 
التقریر التوجیهي) ویقوم بإعداد برنامج العمل.یحدد المدقق أهدافه (- 
خاصة.استقصاءلكل نقطة من برنامج العمل یقوم بإعداد قائمة - 
.الاستقصاءیقوم بالتدقیق في قائمة - 
وتحلیل المشاكل، ثم یقوم بعملیة یقوم بإعداد مقابل كل الصعوبات أو العقبات التي یصادفها ورقة إبراز- 

حوله والتي تساعد على الحكم على جودة الملاحظة سواء الملاحظة الحالیة أي الملاحظة المادیة المباشرة لما
التنظیم وطرق العمل المیداني أو عن طریق الملاحظة الخاصة والتي تتعلق باختیار العملیات أو الإجراءات 

لمعرفة كیفیة حدوثها ومدى التحكم فیها.الاستقصاءا من مناطق المرتبطة بفترات معینة انطلاق
وهي وثیقة مهمتها تحدید الإجراءات الخاصة والضروریة للرقابة الداخلیة بالنسبة لكل :الاستقصاء.قوائم 3

وظیفة وتعرض النقاط التي یجب فحصها عن طریق استخدام الأسئلة المغلقة والمفتوحة.
دقیق الداخلي إذ یقوم المدقق بتقدیم التوصیات لتفادي تكرار المشاكل في المستقبل هي هدف الت.التوصیات:4

وذلك عن طریق تحدید عناصر الرقابة الداخلیة التي یجب تحسینها وتعدیلها للرجوع إلى الحالة الطبیعیة للتحكم 
في العملیات وتحقیق جودة وفعالیة اجراءات الرقابة الداخلیة.

همة التدقیق الداخلي التقریر عن مثالثا:
1الأخیرة في إنجاز المهمة وتشمل ثلاثة مراحل وهي :الخطواتتعتبر هذه 

ویتم إعداده من خلال أوراق تحلیل المشاكل التي یتم إعدادها أثناء تنفیذ برامج :.التقریر الأولي للتدقیق1
.أساس إعداد التقریر النهائيهذا التقریروالتلاعبات ویعتبروالانحرافاتالتدقیق والتي تشمل على كافة المشاكل 

بین الأشخاص المدقق أعمالهم اجتماع: ویكون عن طریق عقد الرد على الأشخاص المدقق أعمالهم.حق 2
عرض الملاحظات والنتائج التي تم التوصل الاجتماعوفریق التدقیق الذي قام بتنفیذ التدقیق والهدف من هذا 

لمؤیدة لها إضافة إلى التوصیات المقترحة بشأنها وبعد عرض الهدف یتدخل إلیها وتكون مدعمة بالأدلة ا
.لرد على تلك الملاحظات والتوصیاتالأشخاص المدقق أعمالهم با

دار الجامعیة، ،الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة في البیئة تكنولوجیا المعلومات وعولمة أسواق المالشحاتة السید شحاتة،عبد الوهاب نصر،1
.521ص ،2005الإسكندریة، 
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: یتم إعداد التقریر النهائي في صورته النهائیة بعد انتهاء التدخل من طرف الأشخاص التقریر النهائي.4
المراجع أعمالهم ویتم إرساله لأهم المسؤولین المعنیین والإدارة من أجل إعلامهم بنتائج مهمة التدقیق
النهائي والتوصیات المقترحة لمعالجة المشكلات التي تم اكتشافها أثناء عملیة التدقیق ویجب أن یكون التقریر

واضح ویتم إعداده وتقدیمه في الوقت المحدد.

.معاییر التدقیق الداخلي ومقوماتهالمبحث الثالث: مبادئ و 
وجود مجموعة من القواعد یلتزم بها المدققین الداخلیین من أجل التطبیق الجید والفعال لعملیة التدقیق لابد من 

لذلك قام معهد المدققین الداخلیین بإصدار مجموعة من المبادئ والمعاییر الدولیة التي تحكم هذه العملیة.
المطلب الأول: مبادئ التدقیق الداخلي.

1ثل في :قام المعهد الأمریكي للمدققین الداخلیین بإصدار مجموعة من المبادئ تتم

للاعتمادالمدققین الداخلیین من شأنها إرساء دعائم الثقة وهذا ما یشكل الأساس استقامة.الإستقامة والنزاهة:1
على أرائهم وأحكامهم.

من خلال هذا المبدأ یجب على الإدارة العلیا اتخاذ كافة الإجراءات الضروریة التي تتضمن .الإستمراریة:2
الداخلي بما یتناسب مع حجم المؤسسة وطبیعة أنشطتها فالإدارة مسؤولة عن اتخاذ وظیفة التدقیقاستمراریة

كافة التدابیر اللازمة التي تتعلق بتوفیر الموارد المالیة والبشریة المؤهلة التي تساعد في تحقیق أهداف التدقیق 
نجز فعلیا من قبل الداخلي ویتم ذلك إما على أساس مستمر أو على أساس سنوي خلال مقارنة العمل الم

المدققین الداخلیین مع العمل المخطط له من قبل الإدارة.
: بمعنى أن تكون وظیفة التدقیق الداخلي مستقلة عند تنفیذ الأنشطة التي یتم تدقیقها عن .الإستقلالیة الحیاد3

خلیة الرقابة الداباقي الوظائف الأخرى ودون تدخل الإدارة العلیا وكذلك یجب أن تكون مستقلة عن إجراءات 
نزاهة هذه الوظیفة وهذا یتطلب أن تكون تبعیة التدقیق الداخلي لإدارة العلیا أو الیومیة مما یعزز موضوعیة و 

مباشرة مع هذین المستویین.الاتصالمجلس الإدارة ویكون 
وتشمل التدقیق من أجل حسن سیر أداء مهامللمدققینتعتبر الكفاءة المهنیة أمر ضروري .الكفاءة المهنیة:4

تأهیل كل موظف من موظفین إدارة التدقیق الداخلي، وذلك عن طریق الكفاءة المهنیة المعرفة والخبرة واستمراریة
التعلم المستمر، ودورات تدریبیة، دورات الموظفین داخل إدارة التدقیق الداخلي وغیرها.

معلومات التي یحصلون علیها وأن لا یكتشفوا عن یجب أن یحترم المدققین الداخلیین قیمة وملكیة ال.السریة:5
مهنیة تلزمهم القیام بذلك ما لم تكن متطلبات قانونیة أیة معلومات دون أن یكون لهم السلطة التي تخولهم القیام 

بذلك.

في العلوم التجاریة، تخصص أطروحة دكتوراه ،الاقتصادیةدور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین التدقیق الداخلي بالمؤسسة محمد لمین علون، 1
.18،19، ص ص 2015غیر منشورة، بسكرة،جامعة محمد خیضر،محاسبة، 
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المطلب الثاني: معاییر التدقیق الداخلي
تأدیة مهنة التدقیق الداخلي لوظائفه الحدیثة المتمثلة في خدمات التأكید الموضوعي حول إدارة المخاطر والرقابة 
وعملیات التحكم المؤسسي، والخدمات الاستشاریة الموجهة لخدمة الزبون، یتطلب تطبیق كل ما ورد في معاییر 

إعلان مهني “مریكي، فقد تم تعریف المعیار بأنه: التدقیق الداخلي الصادرة عن معهد المدققین الداخلیین الأ
تقییم من أنشطة التدقیق الداخلي و رسمي عن هیئة معاییر التدقیق الداخلي یحدد متطلبات أداء نطاق عریض 

1.”أداء التدقیق الداخلي

قام معهد المدققین الداخلیین الأمریكي بتقسیم المعاییر إلى معاییر الصفات ومعاییر الأداء:
لا: معاییر الصفات:أو 

هي مجموعة المعاییر التي تحدد الصفات الواجب توافرها في كل من قسم التدقیق الداخلي في المؤسسة 
1یتبین ممایلي:والقائمین بممارسة أنشطة التدقیق الداخلي كما

الغرض والسلطة والمسؤولیة:معیار)1
دا رسمیا ضمن میثاق التدقیق الداخلي، بما یجب تحدید غرض وسلطة ومسؤولیة نشاط التدقیق الداخلي تحدی

یتماشى مع رسالة التدقیق الداخلي ومع العناصر الإلزامیة من الإطار المهني الدولي لممارسة التدقیق الداخلي.
:الاستقلالیة والموضوعیةمعیار)2

هي التحرر من الظروف التي تهدد نشاط التدقیق بالاستقلالیةیجب أن یكون التدقیق الداخلي مستقلا، ویقصد 
الداخلي على تنفیذ مسؤولیات التدقیق الداخلي على نحو غیر متحیز، ولكي یتسنى تحقیق درجة الاستقلالیة 

لى الإدارة اللازمة للأداء الفعال للمسؤولیات یكون للرئیس التنفیذي للتدقیق الداخلي إمكانیة الوصول المباشر إ
موضوعیین في قیامهم بعملهم بفاعلیةایكونو كما یجب على المدققین الداخلیین أن ،س الإدارةالعلیا ومجل

الضوابط التي تضعها المهني والقوانین والتنظیمات و السلوكوا بالمعاییر الدولیة للتدقیق و مهنیة، وأن یتقیدو 
المؤسسة.

معیار المهارة والعنایة المهنیة:)3
امتلاك الكفاءة والمهارة للقیام بمسؤولیاتهم الفردیة وبذل العنایة المهنیة اللازمة.یجب على المدققین الداخلیین

تحسین الجودة:معیار برنامج تأكید و )4
یحافظ على برنامج لتأكید وتحسین الجودة بحیث یغطي كافة ذي للتدقیق أن یضع و یجب على الرئیس التنفی

جوانب نشاط التدقیق الداخلي.

1Interational standars of the professional practice of the internal autiting,http//na.the ii;org consulter le
25/01/2019,21h15.

2 The Institute of Internal Auditors Standards and Guidance, www.globaliia.org,26/01/2019,15h20.
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

الأداءمعاییر ثانیا:
تتعلق معاییر الأداء بتحدید طبیعة أنشطة التدقیق الداخلي وتضع المقاییس النوعیة التي یمكن أن یقاس بها، 

كما تصنف طبیعة الخدمات التي یقدمها، مع أهمیة وضع معیار الجودة یمكن من خلاله قیاس أداء تلك 
ام التدقیق الداخلي عن طریق النشاطات الخدمات. كما تعطي وصفا لتطبیق المعاییر في أنواع معینة من مه

1التي یقوم المدققین الداخلین بها وهي تتضمن كلا من المعاییر التالیة :والاستشاریةالتأكیدیة 

معیار إدارة نشاط التدقیق الداخلي:.1
یقصد بإدارة نشاط التدقیق الداخلي وضع خطط مبنیة على أساس المخاطرة وأن یدار نشاط التدقیق الداخلي 

ل على نحو فعال في تحقیق بفعالیة لضمان أن یضیف قیمة للمؤسسة. وأن نتائج عمل التدقیق الداخلي تعم
أیة قیود على المسؤولیة المدرجة في میثاق التدقیق الداخلي والمعاییر، مع مراعاة الإفصاح عن أثرالغرض و 

غلة بفاعلیة لإنجاز الخطة الموافق علیها وأنها الموارد، والتأكد من أن موارد التدقیق الداخلي مناسبة وكافیة، ومست
إدارة المخاطر ومراقبة العملیات.تسهم في فاعلیة وكفاءة الإدارة و 

معیار طبیعة العمل:.2
یتعین أن یقوم نشاط التدقیق الداخلي بتقییم إجراءات العمل بما یسهم في تحسین الحوكمة وإدارة المخاطر 

نهجي ومنضبط.أسلوب مباستخدامعملیات التحكم و 
معیار تخطیط مهمة التدقیق الداخلي:.3

حدد هذا المعیار ضرورة وضع خطة لكل مهمة من قبل المدقق الداخلي وأهداف كل منها وتحدید المخاطر 
المهمة الخاصة بالوحدة محل التدقیق، كما یجب على المدققین التأكد من أن نطاق المهمة كاف لتحقیق 

دید الموارد اللازمة لتحقیق أهدافها، وتطویر برامج العمل بصورة مستمرة.الأهداف الخاصة بالمهمة وتح
معیار تنفیذ مهمة التدقیق الداخلي:.4

یجب على المدققین الداخلیین تحدید المعلومات اللازمة لتنفیذ المهمة تحلیل وتقییم وتوثیق معلومات كافیة 
وضرورة وجود إشراف للتأكد من تدقیق أهداف المهمة.

إیصال النتائج:معیار.5
یتعلق هذا المعیار بضرورة قیام المدققین الداخلیین بإیصال نتائج المهمة، وأن تشمل هذه العملیة أهداف المهمة، 

الموضوعیة والإفصاح عن عدم الإیصال بالدقة و ونطاقها فضلا عن التوصیات، ویجب أن تتصف عملیة 
بها عند إعداد وإبلاغ النتائج.الالتزامالمتطلبات و تحدید، معاییر وأثر ذلك على مهمة التدقیقبالمعالالتزام

،مذكرة ماجستیر ،قسم المحاسبة والتمویل، cosoالتدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر وفق إطار مدى فاعلیة دورهیا مروان إبراهیم لظن، 1
.22،24،ص ص 2016، منشورة،الإسلامیة غزةالجامعة 
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

مراحل الإنجاز:معیار رصد.6
یتوجب على إدارة التدقیق الداخلي وضع نظام لمتابعة النتائج التي یتم إیصالها للإدارة وكذلك التأكد من أن 

الإدارة التنفیذیة قررت تحمل مسؤولیة عدم اتخاذ إجراءات المعالجة اللازمة على نتائج تقاریر التدقیق.
معیار التواصل لقبول المخاطر:.7

عیار تحدید مسؤولیة مجلس الإدارة بالإقرار عن مستوى المخاطر المقبولة، وبالتالي فإن معاییر یتضمن هذا الم
الأداء تهتم بما یجب أن یكون علیه الأداء إدارة التدقیق الداخلي من وضع الخطة التدقیقیة وانتهاءا بالإبلاغ عن 

نتائج هذا الأداء ومتابعته.
ممارسة المهنیة للتدقیق الداخليالدولیة لل): المعاییر01الشكل رقم (

سبق.من إعداد الطالبة بالاعتماد على ماالمصدر:

لأداءمعاییر امعاییر الصفات

معیار الغرض -
المسؤولیةوالسلطة و 

معیار الاستقلالیة -
الموضوعیةو 
معیار المهارة -
العنایة المهنیةو 
معیار برنامج تأكید -

التحسینو 

معیار إدارة نشاط -
التدقیق الداخلي

معیار طبیعة العمل-
معیار التخطیط -

للمهمة 
_معیار تنفیذ المهمة

معیار إیصال النتائج-
_معیار رصد مراحل 

الإنجاز 
معیار التواصل لقبول -

المخاطر

معاییر الممارسة المهنیة 
للتدقیق الداخلي
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الثالث: مقومات التدقیق الداخليالمطلب 
یلي:تلخیص أهم مقومات التدقیق الداخلي فیمایمكن

أولا: استقلالیة وموضوعیة المدقق:
الاستقلاللا تعتبر الخدمات الرقابیة ذات قیمة بعیدا عن مفهومي الموضوعیة والاستقلالیة إذ یعتبر مفهوم 

بشكل عام حجر الزاویة في أي عملیة تدقیق، حیث یشیر هذا المفهوم إلى البعد عن تضارب المصالح التي 
تتطلب من المدقق أن یكون مستقلا عن الأنشطة التي یقوم بتدقیقها وأن یكون بعیدا عن تأثیر الجهة التي یتولى 

ل كبیر على موقع قسم التدقیق الداخلي في المطلوب للتدقیق الداخلي یعتمد بشكفالاستقلالتدقیق عملیاتها، 
1أساسا في:الاستقلالالهیكل التنظیمي ویتمثل 

تعیین المدقق الداخلي:.1
یتعین أن یتم إبعاد المدقق الداخلي عن سلطان وتحكم الأشخاص الذین ستخضع أعمالهم للفحص والتدقیق 

2قرارات معینة.وعلى ذلك فإن مدیر شؤون الأفراد لا یعد الشخص المناسب لإصدار 

المهني:الاستقلال.2
عبر تشكیل لجنة مستقلة للتدقیق داخل المؤسسة یصدر عنها التفویض الاستقلالیمكن تحقیق هذا الشكل من 

3قرار نقله وعزله وتحدید راتبه ومكافأته وكذلك تتلقى تقریره.قیام بالعمل وكذلك قرار تعیینه و للمدقق الداخلي لل

في أداء عملیة التدقیق:الاستقلال.3
عملیة التدقیق بأراء الغیر عند تخطیط عملیة التدقیق وعند القیام بالفحص وكذلك عند تأثرویقصد به عدم 

التقریر، ویرى الباحث أن هذا ما یطلق علیه الموضوعیة التي یتم تدعیمها بقواعد وأخلاق مهنیة عالیة المستوى 
ي ومن قبل الأطراف الأخرى ذات العلاقة بعمله.یتم احترامها من قبل المدقق الداخل

الفني:الاستقلال.4
المدقق الداخلي أعلى درجات المهارة في أداء العمل المنوط به وهذا یتم تعزیزه من خلال امتلاكویقصد به 

التوظیف.هلات العلمیة العالیة والتدریب وسیاسات التعیین و المؤ 
المالي:الاستقلال.5

لإدارات التنفیذیة في تعیین المدقق الداخلي وتحدید أتعابه ومكافأته ویرى الباحث أن هذا ویقصد به عدم تدخل ا
التنظیمي.الاستقلالالشكل یعتبر امتدادا أو جزءا مهما من موضوع 

غزة، الجامعة الإسلامیة،، مذكرة ماجستیر، قسم المحاسبة والتمویل، دور وظیفة التدقیق في ضبط الأداء المالي والإداري،یوسف سعید المدلل1
.74ص ،2007منشورة،

.92ص ،2006، الإسكندریة،، الدار الجامعیةالمراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الإلكترونيشعبان السواح، ثناء علي القباني،2
.78، ص مرجع سابقیوسف سعید المدلل،3
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

ثانیا: أفراد مؤهلون للقیام بالتدقیق الداخلي
یجب تزوید أقسام التدقیق الداخلي بالمؤسسات بأفراد من ذوي الكفاءة والخبرة في أعمال تلك المؤسسات مع 

بجمیع العاملین بالمؤسسة ونقص أي الاتصالمراعاة توفیر عنصر اللباقة ومتانة الخلق لأن عملهم یستلزم 
ذلك سوف نقوم بعرض الشروط عنصر من هذه العناصر قد یؤدي إلى عدم سیر العمل بطریقة سلیمة وعلى

1الواجب توافرها في أفراد قسم التدقیق الداخلي:

الشروط العلمیة:.1
_ أن یكون حاصلا على مؤهل جامعي.

_ أن یكون ذوي الخبرة ومؤهل في أعمال المؤسسة وبالأخص في الأقسام التي یقوم بتدقیقها.
_ التدریب العملي المستمر.

في أداء أعماله.بامتیازهالاحتفاظبمستواه المهني حتى یتسنى له والارتقاء _ متابعة التعلیم 
_ یجب أن یكون المدقق لدیه معرفة أساسیة بنظم الحاسب ومكوناته ووظائفه وإمكانیات التشغیل.

_ أن یتفهم المدقق كیف تؤثر المعالجة الالكترونیة للبیانات على دراسة وتقییم نظم الضبط الداخلي.
الكافیة في كیفیة معالجة البیانات إلكترونیا._ المعرفة 

بیئة التشغیل الإلكتروني.استخدام_ الإلمام بأسالیب التدقیق الداخلي في ظل 
الشروط المهنیة:.2

_ أن یؤدي عمله بموضوعیة.
خلي على وعي باحتمالات_ یجب بذل العنایة المهنیة المعقولة أثناء القیام بعمله حیث أن یكون المدقق الدا

السهو والأنشطة الأكثر عرضة لمخالفة القوانین العامة واللوائح التنظیمیة.الأخطاء و 
_ أن یلتزم بأداب وسلوك مهنة التدقیق.

_ یجب أن یتمتع بالسریة وعدم بإفشاء أسرار العمل.
الشروط الأخلاقیة:.3

ها في معاییر التدقیق _ أن یكون حسن السمعة وأن یتحلى بالصفات الأخلاقیة والشخصیة التي یتم تحدید
الداخلي.

_ أن یكون على علاقة طیبة بزملائه العاملین معه في المؤسسة.
_أن یكون هناك حد لعلاقته مع من یقوم بتدقیق أعمالهم في حدود الزمالة.

.96ص مرجع سابق،شعبان السواح،ثناء علي القباني،1
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الفصل الأول:                                               مدخل نظري إلى التدقیق الداخلي

الداخلیة:ثالثا: نظام جید للرقابة 
الداخلي یجب أن یكون یتضمن فحص نصت معاییر الأداء المهني للتدقیق الداخلي على أن مجال عمل التدقیق 

تقییم سلامة وفعالیة نظم الرقابة الداخلیة المعمول بها في المؤسسة وجودة الأداء في تنفیذ المسؤولیات المحددة و 
الداخلي یشمل فحص وتقییم مدى كفاءة نظام الرقابة الداخلیة فیها، وعلى ذلك نجد أن نطاق عمل التدقیق 

1للمؤسسة ومدى كفاءة أداء المهام المحددة ویتم ذلك من خلال:

صحة المعلومات ومصداقیتها:.1
یجب على المدققین الداخلیین دراسة مدى صحة المعلومات المالیة والتشغیلیة وإمكانیة الوثوق بها وكذلك دراسة 

المستخدمة في تحدید وقیاس وتبویب وعرض هذه المعلومات.وتقییم الوسائل
القواعد:الالتزام بالسیاسات والخطط والاجراءات والقوانین و .2

یجب على المدققین الداخلیین فحص النظم المطبقة في المؤسسة للتأكد من تماشیها مع السیاسات والخطط 
یكون لها تأثیر على العملیات والتقاریر.والإجراءات الإداریة والقوانین واللوائح العامة التي 

حمایة الأصول:.3
تقییم طرق حمایة الأصول والتحقق من وجود تلك الأصول.ب على المدققین الداخلین دراسة و یج
الفعال للموارد:الاقتصادي و الاستخدام.4

مدى التحقق من وجود تلك الأصول.تقییمیجب على المدققین الداخلیین 
ات والبرامج:تحقیق أهداف العملی.5

یجب على المدققین الداخلیین مراجعة العملیات للتأكد مما إذا كانت النتائج المحققة متماشیة مع الأهداف،
وما إذا كانت العملیات التشغیلیة قد تم تنفیذها وفقا لما هو مخطط لها.

.98ص ،نفس المرجع السابق1
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خلاصة الفصل الأول
لهذا الفصل یتضح لنا:دراستنامن خلال

دور وأهمیة التدقیق الداخلي في المؤسسة، وذلك من خلال مراقبة أعمال المؤسسة ومحاولة اكتشاف الأخطاء _ 
وتصحیحها من أجل تقدیم معلومات صحیحة للمؤسسة وبهذا یتم اتخاذ قرارات رشیدة.

یلعب دورا مهما في مساعدة إدارة المؤسسة على مسؤولیتها المختلفة في ظل التطورات الراهنة التدقیق الداخلي _ 
الملیئة بالفرص والتهدیدات.

كما یساعد إدارة المؤسسة على تطبیق سیاستها وإجراءاتها وبلوغ أهدافها بفعالیة وكفاءة._
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الثاني:الفصل
مدخل إلى إدارة المخاطر



مدخل إلى إدارة المخاطرالثاني                                  الفصل
تمهید

لأي مؤسسة، وهي الإجراءات التي تتبعها المؤسسات الاستراتیجیةإدارة المخاطر جزء من الإدارة تعد

، بهدف تحقیق المزایا المستدامة من كل نشاط ومحفظة كل لأنشطتهابشكل منظم لمواجهة المخاطر المصاحبة 

التعرف على هذه المخاطر ومعالجتها، ویكون هدفها الأنشطة، و التركیز الأساسي لإدارة المخاطر الجیدة هو 

هو إضافة أقصى قیمة مضافة مستدامة لكل أنشطة المؤسسة لذا یجب على المدقق الداخلي فهم الجوانب 

الإیجابیة المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر على المؤسسة، فهي تزید من احتمال الفشل وعدم التأكد من تحقیق 

مؤسسة.الأهداف العامة لل

ولقد قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كانت على النحو التالي:

مفاهیم حول إدارة المخاطر.المبحث الأول:

: كیفیة التعامل مع المخاطر في المؤسسة.المبحث الثاني

بإدارة المخاطر.علاقة التدقیق الداخلي المبحث الثالث:
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الأول: مفاهیم حول إدارة المخاطرالمبحث
یجعلها عرضة لمختلف المخاطر التي تؤثر یهدد استقرارها و في بیئة متقلبة وهذا ماالاقتصادیةتنشط المؤسسة 

سلبا على استمرارها وتحقیق أهدافها، ومن خلال هذا یتضح لنا ضرورة تحدید مفهوم دقیق وواضح لإدارة 
هذه المخاطر.هدفها إدارة المخاطر، وإیجاد طریقة فعالة 

المطلب الأول: ماهیة المخاطر 
عدة مخاطر تتعرض لها المؤسسة سواء كانت مخاطر كبیرة أو مخاطر قلیلة ولكن هذه المخاطر جعلت هناك

المؤسسة تؤسس إدارة المخاطر أو التخلص منها، ولهذا فإننا سنتطرق إلى تعریف المخاطر وأنواعها.
لمخاطرالفرع الأول: مفهوم ا
الدارسین في تعریفهم للمخاطر. اختلفت أراء الكتاب و 

الخسائر في الموارد المالیة والشخصیة نتیجة عوامل غیر منظورة في احتمال”:فقد عرفها بعضهم على أنها
1.”الأجل الطویل أو القصیر

الوقت تعني الشيء وهي في نفس إمكانیة حدوث شيء خطیر وغیر مرغوب فیه،“كما عرفت أیضا على أنها:
2”الذي یمكن أن یسبب الخطر نفسه.

على أنها ظواهر وأحداث تهدد إنجاز الأهداف وتؤثر سلبا على استمراریة المؤسسة الهادفة إلى ”:وتعرف أیضا
3”تحقیق رسالتها.

خلال التعاریف السابقة نستخلص أن: ومن
حدوث ظروف أو أحداث من شأنها أن یكون لها تأثیر على أهداف احتمالالمخاطر هي حالة عدم التأكد فهي 

المؤسسة ویشمل ذلك إمكانیة حدوث خسارة أو ربح أي حدوث اختلاف عن النتیجة المرجوة أو المخطط لها. 

.227ص ،1991مصر،منشأة المعارف،الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملة،طلعت أسعد عبد الحمید، 1
.331،ص 2010_2009جامعة الشلف،،7، مجلة الباحث العددالمالیةتالمعاملاإدارة المخاطر في استراتیجیات، عزوز بن عليبل2
أكتوبر 21_20العالمیة الدولیة والحوكمةوالاقتصادیةلملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة اإدارة المخاطر في المصارف الإسلامیة،، مفتاح صالح3

2009.
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الفرع الثاني: أنواع المخاطر
1تنقسم المخاطر التي تتعرض لها المؤسسات إلى:

:تتمثل فيالمخاطر الخارجیة والداخلیة: )1
تلك التي تحدث بتأثیر من عوامل خارج المؤسسة، هي تلك الناجمة عن المحیط أيالمخاطر الخارجیة: )1- 1

سواء كانت هذه المخاطر بحتة كالكوارث الطبیعیة، أو مضاربیة كالمنافسة وتقلید المنتجات أو تلاشي عمیل 
مهم.

فهي الناجمة عن المؤسسة نفسها أي تنتج داخل المؤسسة ویمكن التعرف علیها من المخاطر الداخلیة:)2- 1
ئف المؤسسة سواء كانت هذه المخاطر صافیة أو مضاربیة مثل حوادث العمل أو خلال دراسة مختلف وظا

الأخطار المعلوماتیة.
یمكن تقسیمها عن نتائجها إلى ثلاث أنواع:المخاطر حسب نتائجها: )2
تهدد هذه المخاطر الأشخاص العاملین في المؤسسة كحوادث العمل مخاطر تؤثر على الأفراد: )1- 2

صابة الغیر التي تترجم من خلال خسائر مادیة على شكل تعویضات للمتضررین، وقد والمسؤولیة الناتجة عن إ
تتمثل في خسارة فرد أساسي في المؤسسة.

ا، وقد تهدد هذه الأخطار هذه المخاطر تتولد داخل المؤسسة أو خارجهمخاطر تصیب أصول المؤسسة:)2- 2
ومن أهم هذه المخاطر، الحرائق والانفجارات والتي ، تجهیزات الإنتاج، الأثاث المكتبي، وكذلك الأرشیف المباني

یؤدي حدوثها إلى التدمیر الشامل لهذه الأصول.
وتكون سواء نتیجة قرارات اتخذتها المؤسسة أو عوامل خارجة مخاطر تخص الأمن المالي للمؤسسة: )2-3

عن سیطرتها، وتراكم أثار هذه المخاطر قد یهدد بقاء المؤسسة واستمراریتها.
تنقسم المخاطر حسب طبیعتها إلى:حسب طبیعتها: المخاطر)3
في أي مؤشر اقتصادي یمس محیط هي مختلف التغیرات الفجائیة التي قد تحدثمخاطر اقتصادیة: )3-1

المؤسسة وقد یسبب قیود كبیرة على نشاطها.
: أي تلك التي یسبب فیها فعل بشري، ویجب أن نمیز بین:مخاطر بشریة)2- 3
أي ناتجة عن خطأ أو إهمال، سواء كان في لحظة وقوع الحادث أو عتمدة:ممخاطر بشریة غیر)1- 2- 3

قبل وقوع الحادث.
أي ناتجة عن فعل إرادي لشخص أو مجموعة أشخاص في أغلب الأحیان ) مخاطر بشریة معتمدة: 3-2-2

علیها على أصول المؤسسة یتعلق الأمر خاصة بأفعال إجرامیة یعاقب الاستلاءتكون بنیة إحداث ضرر أو 
القانون.

. 25،26ص ص ،2014الأردن،أسامة،دارالزراعیة،إدارة المخاطرفاطمة الزهراء محمد طاهري،1
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أي ناتجة عن قوى طبیعیة، ومن الضروري أن تشیر إلى أنه لا توجد كوارث طبیعیة، مخاطر طبیعیة: )3-3
ولكن أحداث طبیعیة، ولكن النشاطات بشریة هي التي تضع الأصول و الأشخاص في طریق هذه الأحداث مما 

ه في یؤدي إلى وقوع حوادث، فوقوع بركان في البحر لا یؤدي إلى كارثة بینما سیحدث العكس في حالة وقوع
منطقة مكتظة بالسكان.

المطلب الثاني: مفهوم وأهداف إدارة المخاطر
تعد إدارة المخاطر تنظیم متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكالیف، وذلك عن طریق 

لمطلوب. أنسب هذه الوسائل لتحقیق الهدف ااختیارالخطر وتحلیله وقیاسه وتحدید وسائل مجابهته مع اكتشاف
الفرع الأول: مفهوم إدارة المخاطر

لتي ینتمي إلیها كل تعاریفهم طبقا للبیئة اواختلفتلقد تعرض الكثیر من المهتمین إلى تعریف إدارة المخاطر. 
، والهدف الذي یسعى إلى تحقیقه. ولتحدید مفهوم إدارة المخاطر سنتعرض لبعض هذه التعاریف:باحث

منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طریق توقع الخسائر العارضة إدارة المخاطر عبارة عن“
المحتملة وتصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها أن تقلل إمكانیة حدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسائر التي تقع 

1”إلى حد أدنى.

الخطر اكتشافهي تنظیم متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكالیف وذلك عن طریق “
2”وتحلیله وقیاسه وتحدید وسائل مجابهته مع اختیار أنسب هذه الوسائل لتحقیق الهدف المطلوب.

الآثار السلبیة الناتجة عن كافة الإجراءات التي تقوم بها الإدارة لتحد من”كما تعرف إدارة المخاطر بأنها:
3”المخاطر وإبقائها في حدودها الدنیا

منهج علمي من أجل تحدید المخاطر وتقییمها ”ومن التعاریف السابقة یمكننا تعریف إدارة المخاطر على أنها:
”ووضع استراتیجیات لإدارتها ومواجهتها والتقلیل من خطورتها.

.51،ص 2003،الدار الجامعیة، الإسكندریة،بنوك)لمخاطر(أفراد ،إدارات، شركات،دارة اطارق عبد العال حماد، إ1
.55ص ،2007عمان،دار حامد للنشر والتوزیع،،المخاطر والتأمینإدارةشرقي نوري موسى،،أسامة عزمي سلام2
ص ،2011دیسمبر 8_7السعودیة، جامعة القصیم،للتأمین التعاوني،، الملتقى الثالث إدارة مخاطر التأمین التعاوني الإسلاميرانیة زیدان العلاونة،3

29.
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تطبیق السیاسات-4
و تحدید المسؤولیات

تصحیحیة

.والشكل التالي یوضح ذلك:نقاط الضعف تتغیر مع تغیر الوقتوبهذا تعتبر إدارة المخاطر عملیة مستمرة لأن
): عملیة إدارة المخاطر02الشكل رقم (

المخاطر، الملتقى الدولي الثالث استراتیجي لإدارةمدخل عبد القادر الشلالي،عبد الرشید بن دیب،المصدر:
.53ص ،2008نوفمبر 26_25جامعة الشلف المخاطر في المؤسسات الأفاق والتحدیات،إدارةةاستراتیجیحول 

نلاحظ من الشكل أعلاه أن إدارة المخاطر تتضمن العملیات التالیة:
الإجــــــــراءات للوقایــــــة من النتـــــائج غیر المرغوب فیها قبل        تصمم وتنفذ وفقها السیاسـات و عملیة وقائیة:_ 

حدوثها.
المرغـــــــوب فیهــــا عندما الإجراءات وفقها للتعرف عـــــلى النتائج غیر: تصمم السیاسات و عملیة اكتشافیة_ 

تحدث، وعن طریقها یتم التعرف على الأخطاء بعد حدوثها.
الإجراءات التصحیحیة لرصد النتائج غیر لتأكد وفقها من اتخاذ السیاسات و : یتم اتصحیحیةعملیة _ 

فیها، أو التأكد من عدم تكرارها.المرغوب 

تحدید المخاطر-1

ءاتتطویر سیاسات وإجرا-2
لترتیب المخاطر

السیاساتمراجعة_6

اختبار الكفاءة-5
قبة النتائجومرا

تصمیم السیاسات للتخفیف -3
من حدة المخاطر

وقائیة

اكتشافیه
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الفرع الثاني: أهداف إدارة المخاطر

تحدید هدف واحد لإدارة المخاطر، بالتطابق مع الأهداف المتعددة للمؤسسة حیث یكون لمعظم یكفيلا
الوظائف داخل المؤسسة الواحدة أهداف متعددة، فأهم هدفین لإدارة المخاطر هما تعظیم الربح وتخفیض تكالیف 

1المخاطر. ویمكن تصنیفها حسب الأهداف العامة:

تتمثل في:الأهداف التي تسبق الخسارة:_1
یجب على المؤسسة أن تعد التقدیرات للخسائر المحتملة بطریقة اقتصادیة تخفیض التكالیف):لاقتصاد (ا_

ممكنة، أي یكون هدف إدارة المخاطر هو خفض تكلفة التعامل مع الخطر إلى أدنى مستوى ممكن.
ع كافة التدابیر المناسبة للتصدي یقصد به راحة البال التي تأتي من معرفة أنه قد تم وض_ تقلیل التوتر: 

للظروف المعاكسة.
: وهذا یعني أن المؤسسة یجب أن تفي بالمتطلبات المفروضة من قبل _ أداء الالتزامات الخارجیة المفروضة

الجهات الخارجیة، مثل المتطلبات الحكومیة التي تطالب المؤسسة بتوافر وسائل الأمان لحمایة العاملین من 
الأخطار.

تتمثل في:هداف بعد الخسارة: _ أ2
لا تحول ي ضمان أنأأول هدف لإدارة المخاطر هو ضمان بقاء واستمراریة المؤسسة،:والاستمراریةلبقاء ا_

الخسائر التي قد تنشأ بسبب المخاطر دون تحقیق المؤسسة لأهدافها الأخرى.
تسهم إدارة المخاطر في الأداء الإجمالي للمؤسسة بخفض التباینات في الدخل التي قد تنتج _ استقرار الأرباح:

من الخسائر المرتبطة بالمخاطر البحتة إلى أقل مستوى، بالإضافة إلى ذلك فإن خفض التباین في الدخل یمكن 
للمؤسسة سوف یكون أقل أن یساعد في تقلیل الضرائب على الأرباح، مما یجعل العبء الضریبي الطویل المدى

عندما تكون الأرباح مستقرة بمرور الوقت. 
القدرة على مواصلة النمو هي أحد أهم أهداف المؤسسة، وعندما یكون النمو هدفا تنظیمیا _ استمراریة النمو:

هاما، تصبح الوقایة من التهدیدات التي تواجه ذلك النمو أحد أهم أهداف إدارة المخاطر.
عن طریق تخفیض أثر هذه الانتماءوإثبات الاجتماعیةبالالتزاماتویمكن القیام الاجتماعیة: _ المسؤولیة 

العاملین، الخسائر على الأفراد الآخرین والمجتمع، حیث أن الخسائر الجسیمة یكون لها أثار عكسیة على 
والدائنین والمجتمع ككل.الموردین

.152، 149ص، صسابقمرجع طارق عبد العال حماد، 1
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أهداف إدارة المخاطر):01جدول رقم(

أهداف بعد الخسارة  أهداف قبل الخسارة 
البقاء الاقتصاد (تخفیض التكالیف)

استقرار الأرباح تقلیل التوتر
استمرار النمو أداء الالتزامات الخارجیة المفروضة

المسؤولیة الاجتماعیة المسؤولیة الاجتماعیة
.147، مرجع سابق، ص )أفراد_ إدارات_ شركات_ بنوك(إدارة المخاطر المصدر: طارق عبد العال حماد،

مبادئ إدارة المخاطر وقواعدهاالمطلب الثالث:
تواجه المؤسسات الاقتصادیة في إطار تنفیذ أنشطتها العدید من المخاطر التي تعیق تحدید 

قواعد مناسبة وملائمة لإدارتها، وعلیه تم تخصیص هذا مما یلزم على إدارتها تبني أهدافها،
. المطلب للتعرف على أدوات وقواعد إدارة المخاطر

الأول: مبادئ إدارة المخاطرالفرع
) بتحدید المبادئ التالیة لإدارة المخاطر، حیث ینبغي على إدارة ISOقد قامت المنظمة الدولیة للمعاییر(

1المخاطر أن:

 التنظیمیةالعملیاتتكون جزءا من.
.تكون جزءا من عملیة صنع القرار
تعالج عدم التأكد.
.تتم بشكل منهجي ومنظم
تكون على أساس أفضل المعلومات المتاحة
.تكون مصممة خصیصا لإدارة المخاطر
.تأخذ في الحسبان العوامل البشریة
 شاملة.تكون شفافة و
.تكون دینامیكیة، مستمرة، وتستجیب للتغییر
.تكون قادرة على التحسین المستمر وتعزیزه

الاقتصادیةالملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة ،أهمیة بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسات المالیةعصماني عبد القادر،1
.6،ص 2009أكتوبر 21_20جامعة فرحات عباس،سطیف،الدولیة والحوكمة العالمیة،
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الفرع الثاني: قواعد إدارة المخاطر
تقنیاتها وذلك اهتمام متزاید لصیاغة مبادئها و مع تطور إدارة المخاطر كمجال وظیفي خاص للإدارة، توجیه

بتوفیر قواعد إرشادیة متصلة بعملیة اتخاذ القرارات المتصلة بإدارة المخاطر وقد كان من أول الإسهامات 
1إدارة المخاطر لتطویر مجموعة من قواعد إدارة المخاطر ونذكر أهمها:المقدمة لمجال 

عدم المجازفة بأكثر مما تستطیع تحمل خسارته: .1
ینبغي عمله بشأن مخاطرة بالرغم من أن هذه القاعدة من الأهم القواعد الثلاث إلا أنها لا تقول لنا ضرورة ما

یتم عمل شيء ، إلا أنها تقول لنا أي المخاطر یجب القیام بشيء حیالها و إذا بدأنا بالإقرار بأنه عندما لامعینة
نشوء خسارة من تلك المخاطر التي یجب عمل شيء بشأنها باحتمالحیال مخاطرة معینة، تحتفظ المؤسسة 
بها.الاحتفاظخلاصته تقریر أي المخاطر لا یمكن 

: حتمالاتالاالتفكیر في .2
المخاطرة ي وضع أفضل یمكنه من التعامل مع حدوث خسارة ما یكون فاحتمالیةإن الفرد الذي یمكنه أن یقرر 
، مع ذلك فإن احتمال حدوث أو عدم حدوث الخسارة افتقاده لمثل هذه المعلوماتفي حین یحدث العكس عند 

الاعتبارون احتمال الخسارة ضعیفا، فإن أقل أهمیة من الشدة المحتملة إذا حدثت خسارة وحتى عندما یك
المرتبطة بالتعرض المعین لیست أحد الاحتمالیةالأساسي یكون الشدة المحتملة ولا یعني ذلك القول بأن 

عند تقریر ما یجب عمله بشأن تلك المخاطرة.الاعتبارات
عدم المجازفة بالكثیر مقابل القلیل: .3

هناك علاقة معقولة بین تكلفة تحویل المخاطرة والقیمة التي تعود على تقتضي هذه القاعدة في جوهرها أن تكون
بالمخاطرة عندما تكون الخسارة المحتملة كبیرة(الكثیر) بالنسبة للأقساط الاحتفاظالمحول، حیث ینبغي عدم 

خاطرة (القلیل) من ناحیة أخرى في بعض الأحیان یكون القسط المطلوب للتأمین ضد المالاحتفاظالموفرة من 
بدرجة لا تتناسب مع المخاطرة المحولة في هذه الحالات تمثل الأقساط (الكثیر) فیما تمثل الخسارة مرتفعا

المحتملة (القلیل).

.105،106ص ص مرجع سابق،طارق عبد العال حماد،1
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المبحث الثاني: كیفیة التعامل مع المخاطر في المؤسسة
المؤسسة لمخاطر عدیدة قد تقلل من أدائها وتجعلها عرضة للكثیر من الخسائر، ولهذا وجب على تتعرض 

هیاكل المؤسسة في إدارة هذه المخاطر.  خطوات إدارتها ودوررف على طرق إدارة هذه المخاطر، و المؤسسة التع
المطلب الأول: طرق إدارة المخاطر

العدید من الطرق والسیاسات للتعامل مع المخاطر وهي تختلف بإختلاف أنواع المخاطر، الظروف وكذلك توجد
1شخصیة متخذ القرار، ومع هذا یمكن تصنیف الطرق المتبعة لمواجهة المخاطر إلى مایلي:

نب یتمثل هذا الخیار المتوفر لدى إدارة المؤسسة في تجنب المخاطر من خلال تجتجنب المخاطر :.1
الظروف والأحداث التي یمكن أن تسبب هذه المخاطر، فبعض المخاطر لا یمكن للمؤسسة أن تتحملها مثل:

شراء مؤسسة لحقوق ملكیة أو براءة اختراع غیر متأكدة من عوائدها.
على متخذ القرار أن یقبل الخطورة للتنائج المترتبة على تحقیق الحادث المؤدي للخسارة .قبول المخاطر:2
فعلیة قبولا تاما متحملا جمیع الأعباء الفعلیة الناجمة على فعل كل ذلك، وتتبع هذه الطریقة في حالة ما إذا ال

كان احتمال وقوع الحادث ضئیل والخسائر المتوقعة صغیرة الحجم ومحتملة ، بحیث یمكن للفرد أو المؤسسة 
تحمل هذه الخسائر وتعویضها من إیرادات المشاریع الأخرى.

وتتمل هذه الطریقة أو الوسیلة في أن الإدارة تقوم بتحویل أثار المخاطر إلى طرف أخر مثل: المخاطر:.نقل3
عقود التأمین لدى شركات التأمین، ویعتمد هذا الخیار على مشاركة طرف أخر أو أكثر للمؤسسة في مخاطر 

ر المحتمل حدوثها مقابل أو مضارب یتحمل جزء من الخسائالطرف المشرك مغامراعتبارمعینة، ویمكن 
المضاربة على حدوثها وتحقیق الأرباح. 

المطلب الثاني: خطوات عملیة التعامل مع المخاطر
تعتبر عملیة إدارة المخاطر داخل المؤسسة نهج منظم لتقییم ومراقبة المخاطر داخل المؤسسة وخارجها وذلك 

2للمحافظة على استمراریة وتطور المؤسسة نذكرها كمایلي:استراتیجیةبالاعتماد على خطوات 

إذ یسمح بتخفیض عامل المفاجئة وعدم التأكد، الاستراتیجیة: یشكل أهم الخطوات الخطر والاحتیاطتوقع.1
فیخفف من نتائج وقوع الحوادث وتحقق الخسارة مما یسمح بالتطور والتحسین المستمر في أداء المؤسسة وذلك 

لتوقع والاحتیاط من كل تدهور قد یؤدي إلى تحقق الخطر ویسمح بتحلیل تكلفة برامج الأمان واختیار من خلال ا
البرامج الأقل تكلفة لمجابهة الخطر.

، 2015نوفمبر بسكرة،محمد خیضر،ة، جامع42العددمجلة العلوم الإنسانیة،،إسهامات المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطرمهاوات لعبیدي،1
.418،419ص ص 

p12,13,11/06/2019, 16www.erma.egyt.org:30،نقل من موقع.9ص، معیار إدارة المخاطرالجمعیة المصریة لإدارة المخاطر،2
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على المؤسسة التعرف على مصادر المخاطر ومناطقه والأثار المترتبة علیها، فالهدف من :الخطر.تحدید 2
للمخاطر التي تؤدي إلى إحداث خسائر.قائمة شاملةهذه الخطوة هو تولید 

ومن الأدوات المستخدمة لذلك خرائط تدفق العملیات، تحلیل القوائم المالیة، عملیات معاینة المؤسسة والمقابلات 
یة.الشخص

: تعتبر هذه المرحلة مكملة لسابقتها، والتي تمكن من إجراء تقییم مادي للأضرار .تقییم الخطر وقیاسه3
والخسارة المترتبة عن التحقق الفعلي للأخطار المتوقعة، فعملیة تقییم الخطر وقیاسه قد یتضمن تحلیل العائد 

ضافة إلى أدوات التحلیل المالي.والتكلفة، وقد وضع معیار الاحتمالات لقیاس درجة الخطر بالإ
القرارات تجاه المخاطر ذات أهمیة بالنسبة للمؤسسة، وفیما إذا كان الخطر لاتخاذلذلك یستخدم تقییم المخاطر 

یجب قبوله أو معالجته.
: بعد أن یتم التعرف على المخاطر، یجب أن یتم قیاس الحجم المحتمل .التحلیل والسیطرة على الخطر4

ویجب أن تكون هذه هامة،للخسارة واحتمال حدوث تلك الخسارة ثم ترتیب الأولویات إلى مخاطر حرجة، وغیر 
العملیة وفقا لأسلوب منهجي واضح.

تحلیل الخطرج): نموذ02الجدول رقم (
ملاحظات المسؤولیة التاریخ الأهداف قرارات

المعالجة
بیئته 

ونتائجه
وصف 
الخطر

رقم الخطر

....... ........ ........ ....... ....... ....... ........ ........
تسییر المؤسسات ماجستیر تخصصلمجد، إدارة المخاطر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة يالمصدر: بوزید

.145، 2008/2009الصغیرة والمتوسطة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

بعد التعرف على المخاطر وتقییمها یتم وضع معاییر لضبط هذه المخاطر وتتمثل هذه .معالجة المخاطر:5
یحدد فیها اتخاذ الخطوة في دراسة التقنیات التي ینبغي استخدامها للتعامل مع كل مخاطرة، فهي المرحلة التي

القرار بشأن المخاطر، من قبول، تجنب، تحویل أو إدارة المخاطر، وعند تحدید التقنیة الواجب استخدامها 
للتعامل مع خطر معین تدرس حجم الخسارة المحتملة ومدى احتمال حدوثها والموارد المتاحة لتعویض الخسارة 

حال حدوثها.
متابعة والمراجعة نوعین من العملیات أولهما: التدقیق الذي یقوم به طرف تضم عملیة ال.المتابعة والمراجعة:6

خارجي على عملیات إدارة المخاطر وهو إما أن یكون مدقق داخلي مستقل أو من خلال مدقق خارجي وبالثاني 
المخاطر على عملیاتها.المراجعة التي تقوم بها إدارة
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: یتم الاتصال والتشاور مع أصحاب المصالح الداخلیة والخارجیة، في جمیع مراحل إدارة .الإتصال والتشاور7
المخاطر وذلك لوضع خطة تتضمن الإبلاغ عن العملیات والإجراءات المتعلقة بها من أجل إبلاغ أصحاب 

ضوح وأن یكون المصلحة، بالإضافة إلى دور المدقق الداخلي والخارجي بإعداد تقریر مبنیا على النزاهة والو 
مدعما بالأدلة اللازمة لیتم إرساله إلى مجلس الإدارة والإدارة العلیا وكل من له مصلحة في ذلك. 

المطلب الثالث: هیكل وتنظیم إدارة المخاطر
إن واجبات مدیر المخاطر وقسم إدارة المخاطر قد تنجز من قبل شخص كفء واحد في عدة مؤسسات وسننظر 

1المخاطر ضمن هیكل المؤسسة بصورة عامة.الآن إلى قسم إدارة

دور مجلس الإدارة:.1
إدارة المخاطر بالمؤسسة أو الموافقة الرسمیة علیها.استراتیجیةاعتماد - 
اعتبار المخاطر جزءا من كل القرارات.- 
عمل تدقیق سنوي لتعاقدات أو ترتیبات المؤسسة للمخاطر.- 
دور وحدات العمل:.2
المسؤولیة الأولى في إدارة المخاطر على أساس یومي.تتحمل وحدات العمل - 
تعتبر وحدات العمل مسئولة عن نشر الوعي بالمخاطر داخل نشاطهم.- 
إدارة المخاطر موضوع للاجتماعات الدوریة للإدارة وذلك للأخذ في الحسبان مجالات یجب أن تصبح - 

فعال.التعرض للمخاطر ووضع أولویات العمل في ضوء تحلیل للخطر ال
دور وظیفة إدارة المخاطر:.3
إدارة المخاطر.ةواستراتیجیسیاسة وضع - 
التعاون على المستوى الاستراتیجي والتشغیلي فیما یخص إدارة المخاطر.- 
بناء الوعي الثقافي للمخاطر داخل المؤسسة ویشمل التعلیم الملائم.- 
إعداد سیاسة وهیكل للمخاطر داخلیا لوحدات العمل.- 

واستمراریة النشاط.الطوارئ_ تطویر عملیات مواجهة المخاطر والتي تتضمن برامج 
إعداد التقاریر عن المخاطر وتقدیمها لمجلس الإدارة وأصحاب المصلحة.- 

.13، 12، ص ص مرجع سابقالجمعیة المصریة لإدارة المخاطر،1

 -
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.دور المدقق الداخلي:4
تركیز عمل المدقق الداخلي على الأخطار الهامة، التي تم تحدیدها بواسطة الإدارة، وتدقیق عملیات - 

إدارة المخاطر داخل المؤسسة.
منح الثقة في إدارة المخاطر.- 
والمشاركة في عملیات إدارة المخاطر.تقدیم الدعم الفعال - 
تسهیل أنشطة تحدید وفحص الأخطار وتعلیم العاملین بإدارة المخاطر والتدقیق الداخلي.- 
تنسیق عملیة إعداد تقریر المخاطر المقدم لمجلس الإدارة ولجنة المتابعة الداخلیة.- 

إدارة المخاطر: العلاقة بین التدقیق الداخلي و المبحث الثالث
العدید من المؤسسات عدة مخاطر قد تكون ناجمة عن أنشطة المؤسسة في حد ذاتها أو البیئة التي تواجه

إجراءات تعمل فیها، لذلك یجب التعامل مع هذه المخاطر بآلیة مناسبة، ولتحقیق ذلك لابد من تبني
إعداد التقاریر عنها.شاملة لإدارة المخاطر و 

اخلي من خلال تقدیم المشورة والنصح للإدارة في مجال تقییم إدارة كما أن هناك دور مهم للمدقق الد
المخاطر إلى تتعرض لها المؤسسة، ولابد من تنسیق بین المدقق الداخلي وإدارة المخاطر للوصول إلى 

تحقیق أهداف المؤسسة.

المطلب الأول: مراحل إدارة المخاطر
قسم التدقیق الداخلي أو بواسطة مدقق خارجي، وهذه یتم تقییم وتدقیق برنامج إدارة المخاطر من طرف 

العملیة تشمل بوجه عام المراحل التالیة:
تدقیق أهداف وسیاسة إدارة المخاطر:.1

تتمثل هذه المرحلة في تقییم برنامج إدارة مخاطر ما في مراجعة سیاسة إدارة المخاطر التي تنتهجها 
یمها لتقریر مدى مناسبتها للمؤسسة ویشمل هذا التقییم المؤسسة ومعرفة أهداف البرنامج، بعدها یتم تقی

عموما مراجعة لموارد المؤسسة المالیة وقدرتها على تحمل الخسائر المعرضة لها، والهدف هنا هو تقریر 
ما إذا كانت أهداف البرنامج متماشیة مع موارد المؤسسة المالیة وقدرتها على تحمل الخسارة. 

اانعكاساتهالملتقى الدولي حول إدارة المخاطر المالیة و ،دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیةصباحي نوال،بغدود راضیة،1
.14، ص 2013نوفمبر 27، الاقتصادیةالعلوم دول العالم، جامعة ألي محمد أولحاج ،البویرة، كلیةاقتصادیاتعلى 
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التي تواجه المؤسسة:.التعرف على المخاطر 2
من تحدید وتقییم الأهداف، تكون المرحلة التالیة هي التعرف على أخطار المؤسسة الحالیة الانتهاءبعد 

وفي حالة إغفال وتجاهل المخاطر الرئیسیة ینبغي على التدقیق الداخلي أن یتعرف على المقاییس الممكن 
التدابیر استخدامها للتصدي لها بأنسب البدائل أما في حالة عدم كفایة التصدي ینبغي التوصیة ب

التصحیحیة.
.تقییم قرارات التعامل مع كل خطر:3

بعد أن یتم التعرف المخاطر التي تواجه المؤسسة وقیاسها یدرس المدقق الداخلي المداخل المختلفة 
الممكن استخدامها للتعامل مع كل خطر، وینبغي أن تشمل هذه الخطوة مراجعة تعامل المؤسسة مع 

ل منها.لتفادیها أو التقلیالمخاطر
تقییم تنفیذ تقنیات معالجة المخاطر المختارة:.4

تتمثل في تقییم القرارات الماضیة حول كیفیة التصدي لكل تعرض للمخاطر والتحقق من القرار قد تم 
تنفیذه على أكمل وجه، كما تشمل هذه الخطوة أیضا مراجعة كل من تدابیر التحكم في الخسارة.

2120ارسة المهنیة للتدقیق الداخلي في هذا الصدد في المعیار رقم وقد نصت المعاییر الدولیة للمم
یلي:الخاص بإدارة المخاطر على ما

_ یجب على وحدة التدقیق الداخلي تقییم فعالیة إدارة المخاطر وكذا المساهمة في تطویر إجراءات إدارة 
المخاطر.

لقة بحوكمة المؤسسات، وتشمل كافة _ یقع على عاتق التدقیق الداخلي تقییم التعرض للمخاطر المتع
العملیات التي تقوم بها المؤسسة ونظم المعلومات من خلال الآتي:

_ تقییم موثوقیة وسلامة المعلومات المالیة والتشغیلیة.
_ تقییم فعالیة وكفاءة العملیات.

_ تقییم مدى حمایة الأصول.
للقوانین، الأنظمة والعقود.الامتثال_ تقییم مدى 

ریر والتوصیة بإدخال تغییرات لتحسین البرنامج:التق.5
یتم إعداد تقریر مكتوب ومفصل حول نتائج التحلیل متضمنا التوصیات اللازمة بإجراء تغییرات 

ولجنة المراجعة وكذا وتعدیلات لتحسین برنامج إدارة المخاطر، ویرفع إلى الإدارة العلیا ومجلس الإدارة 
الضرورة.أصحاب المصالح عندالمساهمین و 

38
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المطلب الثاني: أدوار المدقق الداخلي في إدارة المخاطر
إن الدور الذي یقوم به المدقق الداخلي مهم في تفعیل إدارة المخاطر، ویعد هذا الدور بمثابة ضمانات 

على أن موضوعیة تقدم إلى مجلس الإدارة بشأن فاعلیة أنشطة إدارة المخاطر في المؤسسة، والتأكید
مخاطر التدقیق تدار بشكل مناسب، وأن نظام الرقابة الداخلیة یعمل بشكل فعال، وأشار معهد المدققین 

1الداخلیین إلى الأدوار التي ینبغي على المدقق الداخلي القیام بها وهي:

.تقییم الفحوصات الرقابیة للوحدات_ إعداد و 
كد من أن الإجراءات الرقابیة فعالة وتعمل بالشكل _القیام بتدقیق مستقل للأنظمة في الوحدات للتأ

الصحیح.
نقص في هذه الإجراءات.فحوصاتها وأي ضعف أوبنتائج_ تزوید إدارة مخاطر العملیات 

على النظام بالاعتماد_ تضمین تقریر التدقیق عن أقسام المؤسسة المختلفة ملخص للبیئة الرقابیة للوحدة 
وكذلك معیار التقییم.

أكد من أن إدارة المخاطر بالمؤسسة تعمل بكفاءة عالیة وتلبي المتطلبات العالمیة والسلطات الرقابیة _ الت
بهذا الخصوص.

_ تخطي التدقیق الداخلي لمهامه التقلیدیة من فحص وتوكید وتقییم، لیشتمل على الخدمات الاستشاریة.
على المخاطر وتصنیف الوحدات بالاعتماد_ تولي إعداد خطة التدقیق على مختلف أقسام المؤسسة 

حسب معیار التقییم.

.215، ص 2004دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،،والعلمیةمدخل إلى التدقیق الداخلي من الناحیة النظریةهادي التمیمي، 1

3
6
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المطلب الثالث: مستویات العلاقة بین التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر
إن إدارة المخاطر إحدى التخصصات المرتبطة بشكل كبیر مع التدقیق الداخلي وتشكلان أدوات مهمة 

ومترابطة فقدیما كانت وظیفة إدارة المخاطر جزء من عملیة التدقیق، ولكن الیوم تم الفصل بین الوظیفتین 
یة:من حیث المهام والتكامل التنظیمي، وتظهر مستویات العلاقة في المراحل التال

مرحلة التخطیط عملیة التدقیق:)1
عند إجراء عملیة التخطیط للتدقیق یتم تحدید الإجراءات التي تتضمن معلومات عن العملیات التي 

تتعرض للمخاطر العالیة، ویتم تحدیدها بناء على دلیل المخاطر، حیث یتم خلال هذه المرحلة تقییم 
مواضع التدقیق من منظور المخاطرة.

یذ:مرحلة التنف)2
خلال هذه المرحلة یكون المحور الأساسي في تنفیذ عملیة التدقیق هو اختبار مدى فعالیة الرقابة الداخلیة 

في العمل على تجنب المخاطر أو الحد منها.
مرحلة أوراق العمل: )3

یث تضاف المعلومات المتعلقة بالمخاطر إلى أوراق العمل الخاصة بالمدقق أثناء تنفیذه لعملیة التدقیق بح
، یتم بعد ذلك المخاطر التي تتعرض لها المؤسسةیتوصل معنتیجةیتم الربط بین كل ملاحظة أو 

1صیاغة التوصیات بالتعاون مع إدارة المخاطر والتدقیق الداخلي.

مرحلة إعداد تقریر التدقیق:)4
التي تم التوصل من خلال عملیة التدقیق، ویتضمن هذا التقریر تحدید المخاطر النتائجیتم وضع 

والتوصیات اللازمة، ویتم رفع التقریر للإدارة العلیا التي بدورها تصدر تعلیماتها إلى إدارة المخاطر بالأخذ 
ها.بتوصیات المدقق وهنا تقوم إدارة المخاطر بتقییم وتوضیح المخاطر وتحلیلها وكیفیة تجنب

مرحلة المتابعة:)5
بعد القیام بإعداد التقریر تأتي مرحلة المتابعة لتنفیذ التوصیات التي نص علیها التقریر، حیث تتم متابعة 

وتقییم نظام الرقابة الداخلیة على أساس المخاطر بالتنسیق بین وحدة التدقیق الداخلي ووحدة إدارة 
كافة المخاطر وإدارتها بالشكل الذي یقلل من تعرض المخاطر، وتهدف هذه العملیة إلى السیطرة على 

2المؤسسة للخسارة.

.123، ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد،1
ماجستیر، قسم مذكرةدور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة،إبراهیم رباح إبراهیم المدهون،2

.46ص ،2011، منشورة،كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، المحاسبة والتمویل
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خلاصة الفصل الثاني
:من خلال هذا الفصل نستخلص

للتدقیق الداخلي أهمیة كبیرة لإدارة المخاطر بحیث یساعدها في كشف المخاطر وذلك عن طریق _
تدقیق هذه المخاطر.

كما یساعد التدقیق الداخلي إدارة المخاطر في إیجاد حلول ممكنة للتقلیل من المخاطر._
إن وظیفة التدقیق الداخلي هي تقدیم المشورة لكل من الإدارة التنفیذیة وإدارة المخاطر._ 
لیة وظیفة التدقیق الداخلي ووظیفة إدارة المخاطر وظیفتین یكمل بعضها البعض مع الحفاظ على استقلا_ 

كل منهما.
إدارة المخاطر تستعین بالتدقیق الداخلي في مراحل عملها لما لها من خبرة في تقییم وتحلیل المخاطر_
بأدائه. وكذلك المدقق الداخلي یستعین بإدارة المخاطر في كثیر من العملیات المتعلقة _
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الفصل الثالث:
إنتاج دراسة حالة شركة

الكهرباء _عین جاسر_ باتنة 
_SPE_



دراسة حالة بشركة إنتاج الكهرباء وحدة _عین جاسر_الثالث: الفصل 

1

تمهید

عنها نظرا الاستغناءأداة إداریة لا یمكن باعتبارهتطرقنا في الدراسة النظریة إلى التدقیق الداخلي خاصة 

لما تقدمه للمؤسسة من معلومات عن مدى تحكمها فـــــي العملیات التي تقوم بها المؤسســــــة والإجراءات 

الداخلي على تحـــدید خاطر من خلال عمل المدقق الموضوعة من طرفها، ودور التدقیق الداخلي في إدارة الم

الجانب التطبیقي، قمنا بدراسة قاط الجانب النظــــــــري على سوتقییم المخاطر ومحاولة الحد منها. ومحاولة منا لإ

حالة في إحدى المؤسسات الجزائریة والمتمثلة في الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء بوحدة عین جاسر

، فوجود التدقیق الداخلي في هذه المؤسسة یعتبر ضرورة حتمیة.           SPE_باتنة_

إلى المخاطر حاولنا أن نقوم بدراسة هذه المخاطر في مصلحة الوقایة والأمن وبما أن المؤسسة أكثر عرضة

أن المؤسسة أكثر عرضة للمخاطر التي تواجه العمال.باعتباروالبیئة 

ولدراسة هذا الفصل قمنا بتقسیمه إلى ثلاث مباحث هي:

تقدیم الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء وحدة_ عین جاسر_المبحث الأول:

أهمیة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة محل الدراسة.مبحث الثاني:ال

فرضیات الدراسة.اختبارالمبحث الثالث: 
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المبحث الأول: تقدیم الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء _عین جاسر_
أهم المؤسســـــــــات في الجـــــــــزائر، فلها تاریخها ومكانتها على تعد الشــــــــركة الجزائریـــــة لإنتاج الكهربــــاء إحدى 

المستوى الوطنــــــي، ومــــــــــن خـــــــلال هذا المبحث یتم التعرف على الشركة وعلى مهامها ونشـــــــــاطها           
الاقتصادي.

المطلب الأول: التعریف بالشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء
بالنمو والتطور ومسایرة الالتحاقالجزائریة التي تسعى إلى الاقتصادیةإنتاج الكهرباء من المؤسسات شركة

الدول المتطورة وتحتاج دراسة حالة إنتاج الكهرباء باتنة إلى الإلمام بعدة جوانب سنحددها بالتفصیل في 
محتوى هذا المطلب.

لكهرباء (الأم): أولا: التعریف بالشركة الجزائریة لإنتاج ا
ك) شركة ذات أســـــــهم وهي شركة فرعیة لمجمع      إ،تأسست الشركة الجزائریة لإنتاج الكـــــــــهرباء (ش،

إعادة هیكلة انبعثت جراء.ملیار دینار جزائري35یقدر باجتماعيبرأس مال 2004جانفي 1سونلغاز في 
سنة إنتاج كهرباء، حیث تتمثل مهامها الأساسیة في إنتاج 100سونلغاز إلى عدة فروع. في رصیدها أكثر من 

الطاقة الكهربائیة.
میغاواط.12019للشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء حضیرة إنتاج یصل مجموع طاقتها المولدة إلى 

قدرتها ـــاجها من أجــــــل زیادةعلى إعادة تأهیل وتجدید حضیرة إنتـــــتعمل الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء 
الإنتاجیة وتطویرها لضمان الاستمراریة لكونها المتعامل الرئیــــــــــــــسي والتاریخي في مجال الطاقة الكهربائیة على 

مستوى التراب الوطني، تتألف حضیرتها الإنتاجیة أساسا من:
میغاواط.2435: یة_ توربینات بخار 

میغاواط.10237_ توربینات غازیة: 
میغاواط.288_ توربینات مائیة: 

میغاواط.1.6_ الدیزل: 
مواقع إنتاج الكهرباء:* 

الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء متواجــــــــدة في معظم أرجاء الوطـــــــن بمختلف محــــــــــطاتها ووحداتها         
كمایلي:الإنتاجیة

....).2_ قطب إنتاج وسط : ( سكیكدة، تیارت، أدرار، حاسي مسعود شمال، الحامة، بوفاریك
_ قطب إنتاج غرب: ( مارسات، الأربعاء، غلیزان، رافان بلون....).

_ قطب إنتاج شرق: ( جیجل، أوماش، درقینة، مسیلة، عین جاسر....).

المصدر: قسم المحاسبة والمالیة
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ثانیا: التعریف بالشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء وحدة _ عین جاسر_
كم من بلدیة عین جاسر، بمساحة 3كم من ولایة باتنة و60تقع وحدة _عین جاسر_ لإنتاج الكهرباء على بعد 

، أما میغاواط794.8یبلــــــــغ مجموعها غ) توربـــــــینات غازمجــــــموعات (ت.6هكتار تتألف من 27قدرها 
موزع على النحو التالي: الاستثمارمبلغ 

على وحدة الإنتاج:الاستثمار): توزیع 03الجدول رقم (
إجمالي الوحدة 3عین جاسر 2عین جاسر  1عین جاسر 

11042.9 3552.1 3760.6 3730.2 )(بالملیون دجبالدینا
339.44 133.03 127.51 138.9 یورو)بالیورو(ملایین 

على معلومات من قسم المحاسبة والمالیة.: من إعداد الطالبة بناءاالمصدر
وتحتوي ، 2008ـــاج الشرقي وقد أنشأت سنة تنتمي شركة إنتاج الكهرباء وحدة عین جاسر إلى القطــــب الإنتــــ

الإنتــــــاج على    مستوى كل مركز مراكز إنتاج كل مركز یتكون من توربیني غاز، وقد بدأت عملـــــیة 03على 
كالتالي:

2009_: 1_ مركز عین جاسر_
2013_: 2_ مركز عین جاسر _
2018_: 3_ مركز عین جاسر_
ثالثا: أهداف الشركة 

ولقد حددتتسعى شركة إنتاج الكهرباء من خلال الوظائف التي تمارسها إلى تحقیق مجموعة من الأهداف 
التالي:الشركة هذه الأهداف ك

بیة الحاجات المتزایدة للزبائن.لرفع قابلیة الإنتاج من الكهرباء لت
.تولید كمیة إضافیة من الطاقة تطمح إلى تصدیرها للخارج
.تعزیز قدرات الإنتاج من خلال تحسین أداء الصیانة
 والاجتماعیةالاقتصادیةالوصول إلى تحقیق التنمیة.

الجزائریة لإنتاج الكهرباء وحدة _عین جاسر_للشركةالمطلب الثاني: الهیكل التنظیمي
سنطرق في هذا المطلب إلى شرح مفصل للهیكل التنظیمي وذلك من خلال التعریف بمختلف الأقسام 

والمصالح وتوضیح علاقتها ببعضها.
وترابطها یعتبر الهیكل التنظیمي للشركة من بین العوامل التي تؤدي لإبراز طریقة نشاطها، فتنظیم الوظائف

بهذا التنظیم منالاهتمامیؤدي إلى مسایرة المحیط الذي تعیش فیه، حیث تسعى شركة إنتاج الكهرباء إلى 
خلال إجراء التعدیلات اللازمة حسب متطلبات النشاط.
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): الهیكل التنظیمي للمؤسسة03الشكل رقم (

المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات من قسم المحاسبة والمالیة.

الإدارة العامة

قسم المحاسبة
المالیةو

قسم الوقایة و 
الأمن و البیئة

قسم الشؤون 
العامة

قسم الموارد 
البشریة

الأمن الداخلي

قسم الانتاج

قسم التقنیة

قسم الدراساتقسم التموین
و التحضیر
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یلي: یحتوي الهیكل التنظیمي على ما
: یعد المسؤول الأول على رؤساء المدیریات والمصالح ویشرف تسییر المؤسسة من كل المدیر العام.1

النواحي إلى أنه:
_ یمثل المؤسسة في المحیط الخارجي أي النطاق الرسمي لها.

المدیریة العامة)مجلس اجتماعات دوریة مع الإطارات (_ یعقد 
_ یسهر على تحقیق الأهداف المرسومة للمؤسسة، ویضمن تنفیذ قرارات مجلس الإدارة.

_ یترأس مجلس الإدارة.
: تعد همزة وصل بین المدیر العام وباقي مصالح المؤسسة، من مهامها:. السكرتاریة2
، تسجیل وتوزیع البرید وإرسال البرید الصادر.استقبال_ 

یمات المدیر العام لمختلف مصالح المؤسسة._ توصیل تعل
مجلس الإدارة.اجتماعات_ تحریر 

استقبال الضیوف من عملاء وموردین._ 
:بیقوم :الداخلي.قسم الأمن 3

_ المتابعة المیدانیة لكل المقاییس الأمنیة داخل الشركة.
_ تقریر دوري إلى المسئولین حول الوضعیة الأمنیة للشركة.

مباشر.طارئ_ إعداد تقریر فوري بعد حدوث أي 
_ إعداد مخطط الأمن الداخلي مع المصالح الأمنیة.

القسم الذي یهتم بكل الأمور التي تخص المورد البشري بالشركة نجد أنها تتكون وهو.قسم الموارد البشریة:4
من مصلحتین:

بحد ذاتها بالإضافة إلى التكوین الخارجي الخاص : تتعلق بتكوین الداخلي لعمال الشركة أ_ مصلحة التكوین
بالممتهنین المتربصین بالشركة.

والاهتمامعمال الشركة انشغالاتحیث تقوم هذه المصلحة بتسییر مختلف ب_ مصلحة تسییر المستخدمین:
العطلالموظفین الجدد، الحضور، الغیاب، الترقیة، التقاعد، (دخولبكل الجوانب الوظیفیة من حیث 

الأجور...).
: تتمثل مهمته في متابعة سیر عملیة الإنتاج وضمان توفیر المواد الأولیة اللازمة للعملیة قسم الإنتاج.5

الإنتاجیة بالتنسیق مع قسم الشراء والتموین.
من:یتكون تقنیة:قسم .6

ة المقاولین المكلفین بإنجاز یتولى دراسة المشاریع التي تم القیام بها ومتابعأ_ قسم الدراسات والتحضیر: 
المشاریع الخاصة بالمؤسسة، والتأكد من مطابقة الأعمال المنفذة والمواد المستخدمة لشروط ومواصفات العقد.

تتمثل مهمته في ضمان توفر السلع وحسن سیر العمل في المؤسسة بالجودة وفي الوقت ب_ قسم التموین: 
مخزون وضمان الامتثال للسلامة.والسعر المناسب، والإشراف على إدارة ال
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یتولى هذا القسم القیام ب:. قسم الشؤون العامة: 7
تسییر الوسائل المادیة_

_ مراقبة وتسییر النظافة وصیانة المقرات.
_ تسییر برید الشركة.

_ تموین مختلف المصالح 
، المتابعة، الوقود).التأمین(السیارات _ تنظیم حظیرة 

بالمهام التالیة:یقوموالبیئة:قسم الوقایة والأمن .8
_ إعداد مخطط للزیارات المبرمجة للنشاطات التحسیسیة.

_ السهر على تطبیق كل الإجراءات الوقائیة في مجال النظافة والأمن.
_ القیام بإعداد الإحصائیات حول الحوادث الغاز والكهرباء مع المصالح التقنیة.

حیث یقوم هذا القسم بالتكفل بجمیع الحسابات من حیث تدقیقها وتسجیلها في مالیة: قسم المحاسبة وال.9
الیومیات ثم تدقیقها بشكل ألي ونجد من مهامه القیا ب:

_ تحضیر المیزانیة
_ إعداد الجداول البیانیة لحصیلة أنشطة المؤسسة.

_ ضمان مراقبة ومحاسبة كل العملیات المالیة.
نكیة والبریدیة_ تسییر الحسابات الب

_ ویعتبر رئیس القسم هو المسؤول عن عملیة التدقیق في المؤسسة. 
المطلب الثالث: عرض التدقیق الداخلي داخل الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء وحدة _عین جاسر_

من خلال هذا المطلب سنقوم بعرض كیف یتم التدقیق داخل المؤسسة ومن الذي یقوم بهذه العملیة.
أولا: قسم المحاسبة والمالیة:

یعتبر هذا القسم من أهم الأقسام والمصالح في الشركة لأنه یقوم بمراقبة الحسابات الخاصة بمختلف أنشطة 
المصالح، وهذا یعد جهدا وعمل كبیر، وفیما یلي تفصیل لأهم المصالح التابعة لقسم المحاسبة والمالیة:

تقوم هذه المصلحة ب:: .مصلحة مراقبة التسییر والمیزانیة1
أشهر أو سنة.06_ إنجاز المیزانیة الحالیة كل 

_ مراقبة ومتابعة مصاریف الاستثمارات للشركة.
بها في الشركة والمتعاملین معها كالمقاولین.الالتزام_ مراقبة تسییر كل العملیات التي یجب 
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:فيتتمثل عملیاتها :المالیة.مصلحة 2
المقاولین).فواتیر(الفواتیر _ تسدید 

_ تسدید فواتیر الموردین والمستثمرین.
مقارنة الحسابات البنكیة.الاجتماعین_ تسدید باقي المصاریف من أجور، مصاریف الضمان 

_ إنجاز المیزانیة المالیة للشركة.
لعدید من الأعمال محاسبین ورئیس تقوم هذه المصلحة با03تحتوي على .مصلحة المحاسبة والاستغلال:3

نذكر منها:
كل العملیات الحسابیة التي تخص الفواتیر الخاصة بالمقاولین والموردین والأجور والضمان واستقبال_ تلقي 

.الاجتماعي
_ مقارنة الحسابات.

_ تقوم بفحص وتدقیق هذه الفواتیر بدقة یومیا وهذا بالنسبة للفواتیر الموردین.
والفحص والتدقیق لعملیات المحاسبة._ تقوم بإجراء المراقبة 

الموردین._ إعداد طرق الدفع لحالة 
المعالجة المالیة) لإجراء عملیة الأمر بالصرف.تیر إلى الهیئات الأخرى (_ بعث الفوا

_ إتمام أعمال نهایة الدورة المحاسبیة والإعلان عن صافي المركز المالي.
اصة مصلحة المحاسبة والاستغلال لاحظنا أن محاسبین هذه من خلال القیام بتحلیل وظیفة كل مصلحة وخ

المصلحة یقومون بعمل محاسبي للعملیات الیومیة وتدقیق دوري للمهام المكلف بها كل محاسب. 
المحاسب) الداخلي:ثائق المحاسبیة المقدمة للمدقق (ثانیا: الشروط الواجب توفرها في الو 

المعاییر المحاسبیة المتعارف علیها._ أن تكون التسجیلات مطابقة للمبادئ و 
الوثائق المطلوبة في الوقت المحدد.استلام_ یجب أن یتم 

المؤسسة، التاریخ، رقم اسم_ یجب أن تحتوي الفاتورة على كل البیانات الشكلیة والضمنیة مثل:( رقم الفاتورة، 
مكن المحاسب من الموافقة علیها وترجمتها الجبائي، العنوان، رقم الحساب الجاري البریدي، الإمضاء...) والتي ت

من الأدلة المستندیة المصرح بها في الیومیات أثناء القیام بالمعالجة المحاسبیة.واعتبارهاإلى لغة محاسبیة 
مع إظهار مختلف الرسوم والتخفیضات، التي تم شرائها،الاستثمارات_ یجب أن تحتوي الفاتورة كذلك على 

.محضر استلام البضاعة
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المبحث الثاني: أهمیة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة محل الدراسة
الأقسام التابعة لها وأهم أهدافها الاقتصادي و بعد أن قمنا بإعطاء تعریف لشركة إنتاج الكهرباء من حیث الطابع 
علیه، وماهي منهجیة إدارة المخاطر بالشركة ومهامها، سنوضح واقع التدقیق الداخلي بالشركة ومن هم المشرفین 

هو دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر.وما
المطلب الأول: تخطیط الدراسة

الفرع الأول: مجال وحدود الدراسة
على الشركة الجزائریة لإنتاج الكهرباء، والتي تقع اختیارناللقیام بالدراسة المیدانیة وقع المجال المكاني: .1

عین جاسر ولایة باتنة.بمنطقة 
قمنا من خلالها بالتعرف 25/4/2019إلى 21/4/2019: تم التربص في الفترة الممتدة من المجال الزمني.2

موضوع دراستنا.صما یخعلى الشركة ومدیریاتها وكل 
الفرع الثاني: أدوات الدراسة 

، وجب علینا التعرف على الاقتصادیةالتدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة بما أن موضوع بحثنا دور 
خلال واقع كل من التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر في المؤسسة، ومن ثم معرفة العلاقة بینهما وهذا من
ین هذه استخدام مجموعة متنوعة من أدوات الدراسة للحصول على كافة هذه المعلومات بأكثر دقة ومن ب

یلي:الأدوات ما
: لقد قمنا بالمقابلة الشخصیة مع:المقابلة.1

_ رئیس قسم المحاسبة والمالیة.
_ رئیس قسم الوقایة والأمن والبیئة.

على بعض الوثائق بالاطلاعبعد الزیارة المیدانیة لبعض الأقسام والمصالح الشركة تم السماح لنا :الملاحظة.2
والمعلومات.فقط نظرا لسریة البیانات 

لم یتم إعطائنا أي وثائق من قبل الشركة..تحلیل المعلومات:3
المطلب الثاني: المقابلة 

.أولا: أسئلة حول التدقیق الداخلي في المؤسسة
لقد قمنا بوضع مجموعة من الأسئلة الموجهة لرئـــــــــیس قسم المحاسبة والــــــــمالیة تستــــــهدف الإجابة على      

سئلة المتعلقة بالتدقیق الداخلي.الأ
السؤال الأول: هل توجد إدارة خاصة بالتدقیق الداخلي؟

: لاالإجابة
نلاحظ أن المؤسسة محل الدراسة لا یوجد بها أي إدارة خاصة بوظیفة التدقیق الداخلي، لكن هم بصدد خلق هذه 

الوظیفة داخل هیكل المؤسسة.
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المسؤول عن عملیة التدقیق داخل المؤسسة؟: من هو السؤال الثاني
قسم المحاسبة والمالیة. الإجابة: 

أي أن ي یقوم بعملیة التدقیق الداخلي، نلاحظ من خلال هذه الإجابة أن مسؤول قسم المحاسبة والمالیة هو الذ
التدقیق الداخلي موجود بشكل ضمني ودوري في المؤسسة.

یق الداخلي؟: ماذا یعني لكم التدقالسؤال الثالث
.وفحص السجلات المحاسبیةهو عملیة تقییم الإجراءات التي وضعتها المؤسسة،الإجابة: 

فقط قیق لدیها تتم على عملیات بسیطة وأن عملیة التدنلاحظ أن المؤسسة تفتقر إلى مفاهیم التدقیق الداخلي،
وأنها لا تستخدم الطرق المتطورة للتدقیق الداخلي.

ماهي الأدوات التي تستخدمونها في تنفیذ مهمتكم؟: السؤال الرابع
.قوائم الاستقصاء لتحصیل المعلوماتالإجابة: 

بنظام الرقابة الداخلیة أثناء أداء عمله، وهذا یساعده في تمد على تحدید الإجراءات الخاصة أن المدقق یعنلاحظ
معرفة نقاط القوة والضعف في كل مصلحة.

الإدارة في نطاق عملكم؟السؤال الخامس: هل تتدخل
لا: الإجابة

تامة أو كلیة  استقلالیةداخل المؤسسة لكن لیست بالاستقلالیةنلاحظ أن الوظیفة التدقیق الداخلي تتمتع 
فالمؤسسة قد تتدخل في أي بعض الأوقات وذلك لغیاب بعض الخبرة والكفاءة لدى المدقق.

في أداء مهمتكم؟: ماهي الصعوبات التي تواجهكمالسؤال السادس
وجود إجراء أو قانون جدید.عدم المعرفة التامة بكافة المصالح، عدم وجود الخبرة الكافیة،الإجابة:

نلاحظ من خلال الإجابة أن هناك صعوبات كثیرة وهذا یدل على ضعف التدقیق داخل المؤسسة وعدم تمتعه 
بالكفاءة الكافیة.

لمؤسسة.ثانیا: أسئلة حول إدارة المخاطر في ا
تمحورت أسئلة هذا الجانب حول إدارة المخاطر ومكانتها في المؤسسة وكانت أسئلة المقابلة كالتالي:

السؤال الأول: ماذا تعني لكم كلمة خطر في مؤسستكم؟
حدث یهدد المؤسسة في المستقبل، كل ما یهدد أهداف المؤسسة هو بالإجراءات، أوالالتزامهي عدم الإجابة: 

خطر.
ولكن كل عامل له مفهوم مختلف عن ظ من الإجابة أن كلمة الخطر كلمة متداولة داخل المؤسسة،نلاح

الخطر.
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: ماهي المخاطر التي تهدد مؤسستكم؟السؤال الثاني
هناك العدید من المخاطر التي تهدد المؤسسة ممكن أن تكون هذه المخاطر داخلیة أو خارجیة.الإجابة:

المؤسسة قد تتعرض لمخاطر داخلیة أكثر من المخاطر الخارجیة وذلك راجع إلى طبیعة عمل نلاحظ أن 
یوجد مخاطر خارجیة كالمنافسة.ربحي ولهذا لاالمؤسسة كونها مؤسسة إنتاجیة فقط وهدفها غیر

هل إدارة مؤسستكم لها وعي بأهمیته إدارة هذه المخاطر؟السؤال الثالث:
نعم الإجابة: 

كما أنها تحاول نشر وعي ثقافي للخطر المؤسسة محل الدراسة لها وعي كامل بأهمیة إدارة المخاطر،نلاحظ أن 
.مل مسؤولیة المخاطر التي تواجههاداخل المؤسسة. كما أن كل مصلحة تتح

السؤال الرابع: كیف یمكن تحدید وتقییم المخاطر؟
.یمها یمون على أساس درجة الخطورةالمخاطر على أساس المخاطر السابقة، أما تقییتم تحدیدالإجابة: 

في حین یوجد ،لذي تعتمد علیه في تقییم المخاطرنلاحظ أن المؤسسة تعتبر درجة الخطورة هي المقیاس الأول ا
تكالیف الناجمة وقوع الخطر أو على أساسكاحتمالالاعتبارالعدید من المقاییس التي یجب أن تأخذها بعین 

على الخطر.
السؤال الخامس: كیف یتم التعامل مع المخاطر التي تواجهكم؟

یتم التعامل مع الخطر من خلال أنشطة الرقابة الموضوعة لتجنب المخاطر، أو من خلال إجراءات الإجابة: 
وقائیة.

یب الوقائیة في تجنب المخاطر.نلاحظ أن المؤسسة تتعامل مع الخطر بتقنیات عدیدة، وأنها تعتمد على الأسال
أثناء التعامل مع بعض المخاطر؟عراقیلهل تواجهون السؤال السادس:

لاالإجابة: 
نلاحظ من خلال الإجابة أن المؤسسة لا تواجه أي مشاكل أو صعوبات أثناء التعامل مع الخطر، وهذا راجع 

امل معه.إلى الوعي الكبیر لدى عمال المؤسسة حول المخاطر وكیفیة التع
هل توجد طریقة محددة لإدارة المخاطر المتوقعة؟السؤال السابع:

لا الإجابة:
والسبب هو صغر حجم المؤسسة ومخاطرها نلاحظ أن المؤسسة لا تملك برنامج خاص لإدارة المخاطر

محدودة.
هل تلقیتم ما یكفي من التدریب والتكوین للتعامل مع أي خطر؟السؤال الثامن:

نعم: الإجابة
حول كیفیة التعامل مع المخاطر، كما أنها تحاول الموظفیننلاحظ أن المؤسسة تسعى إلى نشر وعي ثقافي بین 
. التي تواجهها من كافة الجوانبأن یكون لها خبرة في كیفیة التعامل مع كل المخاطر
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ثالثا: أسئلة حول دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة.
تمحورت هذه الأسئلة حول العلاقة بین كلا الوظیفتین وكیف تؤثر كل وظیفة على الأخرى.

السؤال الأول: هل یساعد التدقیق الداخلي المؤسسة في التعرف على المخاطر؟
نعمالإجابة: 

التنبؤ ى بعض المخاطر التي تواجهها، لكن لا یمكنه اخلي یساعد المؤسسة في التعرف علنلاحظ أن التدقیق الد
بها.

السؤال الثاني: هل تعتمدون على وضع خطط مبنیة على أساس الخطر؟ 
لا الإجابة: 

یعتمدون على خطط إلا في حالة مواجهة خطر جدید.نلاحظ أنهم لا
المدقق الداخلي؟اختصاصالسؤال الثالث: هل عملیة تقییم المخاطر من 

لا:الإجابة
المدقق الداخلي أي أن هذا لیس ضمن مجال عمله.صاختصانلاحظ أن تقییم المخاطر لیس من 

المخاطر وتقییمها، هل تقوم بإعداد تقریر عنها؟اكتشافالسؤال الرابع: بعد 
نعمالإجابة: 

یستطیع التدخل في عملیة إدارة المخاطر بشكل مباشر لكنه یتدخل بطریقة غیر مباشرة نلاحظ أن المدقق لا
والتوصیات.الاقتراحاتقدیم وذلك عن طریق إعداد التقاریر وت

السؤال الخامس: كیف یؤثر تطبیق إدارة المخاطر على برنامج التدقیق الداخلي وعلى المؤسسة؟
یؤثر تطبیق إدارة المخاطر على برنامج التدقیق الداخلي من خلال تسهیل عمل التدقیق الداخلي أثناء الإجابة: 

إعداد تقریر حول المخاطر.
الإجابة أنه یوجد تعاون بین القسمین في مجال تبادل بعض المعلومات فیما یتعلق بالمخاطر.نلاحظ من خلال 

السؤال السادس: هل یقوم التدقیق الداخلي بتنسیق جهوده مع جمیع الأطراف المعنیة بعملیة إدارة المخاطر؟
لاالإجابة:

في خفض أداء المؤسسة وعدم قدرتها نلاحظ أن عدم التنسیق بین التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر یتسبب 
على مواجهة المخاطر.
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المطلب الثالث: تحلیل نتائج الدراسة
أولا: واقع التدقیق الداخلي في المؤسسة

من خلال دراستنا المیدانیة وبعد القیام بالمقابلة لاحظنا بأن القسم الخاص بتنظیم عملیة التدقیق هو قسم 
بتدقیق كافة مني ودوري، حیث یقوم رئیس القسم فالتدقیق موجود في الشركة بشكل ض، المحاسبة والمالیة

یجعله قادرا على معرفة نقاط الوثائق والتسجیلات الواردة من مختلف المصالح داخل المؤسسة، وهذا ما
یة الضعف لدى جمیع أنشطة المؤسسة، وبالتالي هو ملزم بإعداد تقریر عما توصل إلیه من خلال عمل

الفحص التي یقوم بها وتقدیمه للإدارة العلیا.
كاملة لأن استقلالیةداخل المؤسسة لكن لیست بالاستقلالیةكما لاحظنا أن وظیفة التدقیق الداخلي تتمتع 

الإدارة تتدخل في بعض أعماله.
وذلك لعدم معرفته التامة ونلاحظ كذلك أن المدقق الداخلي یواجه العدید من الصعوبات خاصة في بدایة عمله

للمصالح.
تعطیـــــــها المساحة الكــــــافیة     ومنه نستنتج أن المؤسسة محل الدراسة لا تهتم بوظـــــــــیفة التدقیق الداخلي ولا

لمؤسسة وهذا یضعـــــــــف من أداء ا،الإداریةداخل الهیكل التنظیمي للمؤسسة وأنها تعتبره كأداة رقابیة للإجراءات 
ویجعلها عرضة للكثیر من الخسائر. 

ثانیا: واقع إدارة المخاطر في المؤسسة
الوقایة لمسؤول عن إدارة المخاطر هو قسم من خلال الأسئلة التي قمنا بها في هذه المقابلة لاحظنا أن القسم ا

والأمن والبیئة وقسم الأمن الداخلي.
إدارة المخاطر، وأنها تحاول نشر وعي للخطر داخل ولاحظنا أیضا أن المؤسسة لدیها إدراك بأهمیة

المؤسسة، وتحمل كل مصلحة المسؤولیة في إدارة المخاطر التي تواجهها على أساس یومي.
كما لاحظنا أن المخاطر یتم تحدیدها بناءا على مخاطر سابقة أما تقییمها یتم على أساس درجة الخطورة 

.وأخرى ضعیفة،فهناك مخاطر جسیمة،
المبكر للمخاطر وتسعى للوقایة.الاكتشافولاحظنا كذلك أن المؤسسة تلجأ للعمل على 

أنشطة تمرة وتتم بشكل متوازي لعملیات و ومنه نستنتج أن عملیة إدارة المخاطر عملیة یومیة ومتواصلة ومس
الإجراءات بمجموعة مـــــــن مالمؤسسة. وهذا لأن الخطر قد ینشأ من أي جهة ولهذا علــــــــى المؤسسة القیـــــــا

وتحدید هذه المخاطر المحیطة بالمؤسسة وتقییمها لمعرفة كیفیة التعامل معها أو منعها.لاكتشاف
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ثالثا: دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة
الداخلي لیس من مهامــــــــــه    إدارة نلاحظ من خلال الإجابة على المقابلة في المؤسسة محل الدراسة أن المدقق 

المخاطر التي تعترض المؤسسة، وأنه لیس بإمكانه المساعدة في التعرف علیها، فهو غیر قادر على التنبؤ بهذه 
المخاطر ولا تقییمها.

ــــاك رقابة فعـــــــالة تمنع ح دوث الخطر أو إجراء  ونلاحظ أیضا أن المدقق یكتفـــــــــي بإعطـــــــاء تأكید بأن هن
، وبإمكانه تقدیم النصائح والتوصیات للإدارة فیما یخص المخاطر التي تواجهها تحسینات لتقویم نظام الرقابة

وتجمیع التقاریر المختلفة عن المخاطر.
الــــذي یقـــــوم بإدارة    ومنه نستنتج أنه لا یوجد علاقة مباشرة بین القسم الذي یقوم بــــــــعملیة التدقیق والقسم 

مباشرة بینهما، حیث أن كل قسم لدیه نشاط مستقل عن الآخر، لكن الهدف اتصالاتالمخاطر أي عدم وجود 
والغایة واحدة وهي تحدید المخاطر والتقلیل منها إلى أدنى حد ممكن.
ـــالیة إدارة المخــــــاطر والتـــــوصیة مما      لكن التدقیق الداخلي لدیه دور فعال في متابعة وفحص وتقییم فعــــــــــــ

یؤدي مما یؤدي إلى تحسینها ولكن لیس بصفة مباشرة، إنما عن طریق تقـــــــــاریر یتم رفعها إلى الإدارة   العلیا 
ــــــذ بالتوصـــــــیات       للأخــــــــــــــالتي یتم بدورها  بإصدار تعلیماتها إلى القسم الذي یقوم  بإدارة المخـــــــــاطر

المعقدة والحساسة، مما یستوجب أن یتم تحلیل هــــــذه     تنفیذها خاصـــــــــــــــة في ما یخص المخاطرومتابعة
المخاطر ومعالجتها للتخفیف منها في أسرع وقت. 

فرضیات الدراسة.اختبارالمبحث الثالث: 
تم دراسته في ، وهذا من خلال إثبات الفرضیة بمقارنة ماضیات الدراسةباختبار فر سنقوم في هذا المبحث 

.إلیه أثناء القیام بدراسة حالة في شركة إنتاج الكهرباءالجانب النظري مع ما تم التوصل
المطلب الأول: الفرضیة الأولى

هو یقوم بتوفیر المعلومات اللازمة التي تساعد الإدارة في التدقیق الداخلي وظیفة ضروریة داخل المؤسسة ف“
.”القراراتاتخاذ

بناءا على دراستنا المیدانیة وبعد القیام بالمقابلة تبین أن التدقیق الداخلي وظیفة ضمنیة ودائمة داخل المؤسسة، 
وبالتالي هي وظیفة ضروریة في المؤسسة.
نظام الرقابة الداخلیة وذلك من خلال أن التدقیق الداخلي هو أداة كما تبین أن التدقیق الداخلي یقوم بتدعیم 

رقابیة تعمل لصالح الإدارة.
ومنه تم إثبات صحة الفرضیة.
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المطلب الثاني: الفرضیة الثانیة
”بإدارة مخاطرها بتحدید وتقییم نوع الخطر اعتمادا على مخطط منهجي معد مسبقاالاقتصادیةتقوم المؤسسة “

من خلال الدراسة التطبیقیة ومن خلال محتوى المقابلة تبین أن شركة إنتاج الكهرباء تقوم بتحدید وتقییم 
الخطر، ولكن بطریقة تقلیدیة ولیس على أساس علمي ممنهج.

فقد تطرقنا في الدراسة النظریة إلى أن إدارة المخاطر تكون بطرق عدیدة وأن عملیة إدارة المخاطر تقوم 
ص وتحلیل شامل ومفصل لكل المخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسة. ویكون تحلیل وتقییم بعمل فح

المخاطر وفقا لأدوات علمیة.
، ولكن بتحمیل المسؤولیة وعي لدى المؤسسة بإدارة مخاطرهاكما رأینا من خلال الدراسة التطبیقیة وجود

خاصة بإدارة المخاطر التياستراتیجیةضع لكل مسؤول وهذا یخالف الدراسة النظریة لأنها وجب علیها و 
تواجهها. ومنه عدم إثبات الفرضیة. 

المطلب الثالث: الفرضیة الثالثة
”والتوصیات اللازمةالاستشاراتیساهم التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر بتقدیم “

وجه فقط في حال عدمجاء في محتوى المقابلة نرى بأن المدقق یبناءا على دراستنا التطبیقیة وعلى ما
تطبیق الإجراءات اللازمة، ویقوم بتقدیم النصح والإرشاد للإدارة فیما یخص تعدیل الإجراءات والسیاسات 

وتوصیات في تقریره من أجل تصحیح أو تعدیل أي إجراء خاطئ.اقتراحاتالمتبعة. كما یتم تقدیم 
وبعد المقارنة بالجانب النظري تم إثبات صحة الفرضیة.
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خلاصة الفصل الثالث
من خلال دراستنا لشركة إنتاج الكهرباء وحدة عین جاسر بولایــــــــــــــة باتنة، وتعرفنا علـــــــى واقع التدقیق الداخلي 

نرى أنه:بالمؤسسة وكیفیة إدارة المخاطر التي تواجهها وصولا إلى دور المدقق الداخلي في إدارتــــــها،
على رئیس قسم المحاسبة.الاقتصاربوظیفة التدقیق الداخلي وعدم الاهتمامیجب _
بإدارة المخاطر من الاهتمامتضم قسم خاص بإدارة المخاطر، لكنها تولي قدرا كبیرا من كما أن المؤسسة لا_

خلال التعلیمات والسیاسات الإداریة الصادرة حول كیفیة التعامل مع الخطر.
جانب إدارة المخاطر، كما یجب التنسیق أكثر بكلا الجانبین سواء جانب التدقیق أوالاهتمامیجب أن یتم _

بین الوظیفتین لأن ذلك یساهم في الرفع من أداء المؤسسة. 
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تولي المؤسسة الاقتصادیة اهتماما كبیرا لحمایة ممتلكاتها وبالتالي ضمان بقائها واستمراریتها، وحتى 
حمایة أصولها ، بهدف الاهتمام بوظیفة التدقیق الداخليتقوم بمتابعة كل أنشطتها ومهامها وجب علیها 

وزیادة الموثوقیة بالقوائم المالیة ومراجعة مدى الالتزام بالسیاسات والإجراءات والقوانین داخلها، ویعتمد 
المدقق الداخلي في أداء عمله على مجموعة من المعاییر الدولیة التي أقرها معهد المدققین الداخلیین.

تركیز على العملیات المالیة والمحاسبیة أصبح كما أوضحت الدراسة توسع نطاق التدقیق فبدلا من ال
المدقق مطالب بتحدید عوامل الخطر على مستوى المؤسسة، ومساهمته في إدارة المخاطر من خلال 

تفعیله لنظام الرقابة الداخلیة الذي بدوره یسهم في الحد من المخاطر وتحدیدها.
اخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة وفي إطار سعینا من خلال دراستنا لموضوع دور التدقیق الد

وكیفیة إدارة المؤسسة الاقتصادیةتم التركیز على معرفة واقع التدقیق الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة
للمخاطر التي تواجهها وصولا إلى دور التدقیق الداخلي وتحكمه في المخاطر التي تواجه الاقتصادیة

دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة “راسة المؤسسة وهذا للإجابة على إشكالیة الد
أفاق الدراسة.ة إلى نتائج الدراسة والتوصیات و حیث قسمت الخاتم”الاقتصادیة

أولا: نتائج الدراسة 
حیث أن وقد قسمت نتائج الدراسة إلى نتائج تخص الجانب النظري ونتائج تخص الجانب التطبیقي،

وهي كالآتي:كل من الفصلین الأول والثاني خصنتائج الجانب النظري ت
تتمثل في النقاط التالیة:نظریة:نتائج
وجود وعي للمدقق الداخلي بأهمیة دوره في تفعیل إدارة المخاطر.
.الدور الجوهري للمدقق الداخلي الذي یكمن في تقدیم ضمانات للإدارة بفعالیة نظام إدارة المخاطر
 یوفر المدقق المعلومات الكافیة واللازمة لإدارة المؤسسة وهذا من أجل أخذ التدابیر اللازمة والكافیة

من أجل مواجهة مختلف الأخطار المحدقة بالمؤسسة.
.ضرورة إنشاء قسم للتدقیق الداخلي داخل المؤسسة وهذا من أجل تسییر المخاطر والتعامل معها
مل فیما یخص الوظیفتین التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر وهذا من هناك تنسیق وعلاقة ترابط وتكا

خلال التحقق من مختلف المعلومات والتوصیات التي أعدها المدقق من قبل إدارة المخاطر.
:نا علیها من أما فیما یخص الجانب التطبیقي ومن خلال المعلومات التي تحصلنتائج تطبیقیة

لمیدانیة التي أجریناها توصلنا للنتائج التالیة:والدراسة اشركة إنتاج الكهرباء
عدم وجود إدارة أو قسم خاص بوظیفة التدقیق الداخلي وجعله وظیفة ضمنیة.
.التدقیق الداخلي وظیفة ضروریة لأنها تدعم نظام الرقابة الداخلیة بهدف حمایة أصولها
.عدم تخصیص قسم لإدارة المخاطر في المؤسسة
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 وعي لإدارة المخاطر التي تواجهها لكن بطریقتها الخاصة ولیست طریقة علمیة المؤسسة لها
ومنهجیة واضحة.

 في المؤسسة یقوم بتقدیم النصح فیما یتعلق بالسیاسات المختلفة.استشاريللمدقق الداخلي دور
 تتعامل المؤسسة مع الخطر بأسلوب تقلیدي یعتمد على خبرتها في التعامل مع المخاطر التي

اجهها سابقا.تو 
قسم الوقایة والأمن والبیئة للمؤسسة فهذا طر ضمن مهام قسم الأمن الداخلي و إدراج مهام إدارة المخا

یقلل من فعالیة إدارة المخاطر.
التوصیاتثالثا:

بناءا على نتائج الدراسة قدمنا عدد من التوصیات:
 ن أثر إیجابي في دعم إدارة المخاطر.لوظیفة التدقیق الداخلي لما لها مالاهتمامالعمل على زیادة
 إخضاع المدققین الداخلیین إلى عملیة تقیین مستمرة لتحدید نقاط القوة والضعف في عملهم وذلك

على أسالیب التدقیق الحدیثة وتطوراته.الاطلاعبغیة العمل على تطویر مهاراتهم وزیادة الخبرة وكذا 
 ر وفصل مهامه عن وفعال في التعامل مع المخاطاستحداث قسم خاص بإدارة المخاطر یكون مرن

الوقایة والأمن والبیئة في المؤسسة.الأمن الداخلي و 
 ضرورة التنسیق بین قسمي التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر في المؤسسة للرفع من أدائها والتقلیل من

مخاطرها.
ضرورة بناء مخطط علمي مسبق یضم مختلف المخاطر التي تتعرض المؤسسة.

رابعا: أفاق الدراسة
هناك بعض الجوانب التي لها صلة بالموضوع والتي نقترحها بأن تكون إشكالیة لمواضیع بحث قادمة:

.التنسیق بین التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر ودوره في تحقیق الأهداف
المخاطر.تكنولوجیا المعلومات ودورها في تفعیل إدارة
 المؤسسة.استراتیجیةدور إدارة المخاطر في صیاغة
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