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اللهم إني أعوذُ بك من علم لا ينفع ومن ق لب لا يخشع و من   ق ال رسول الله صل الله عليه وسلم:" 
 نفس لا تشبع ومن دعاء لا يسمع"

كل نعمة أنعمها   على وجل عز الله حمدأ ،البحث هذا بإنجازتكللت    اجتهادو   جهدو  بحث رحلة بعد
 باسمي أخص أن إلا يسعني  فلا …عشقوا الحياة العيش بين أناس احتضنوا العلم و  أجمل فما ،علي  

دوام الصحة  لك وأتمنىالتقدير والاحترام  الشكر و أستاذتي الغالية "بن عيسى ليلى" كللك يا 
ل نجاح شكر وتقدير، مبدع إنجاز .. ولكل شكر قصيدة .. ولكل مقام مقال .. ولكلكل ف  والعافية.

ة .. فالكلمات الرائعة المرحشخصي تك ماذا أقول عن  فجزيل الشكر أهديك .. ورب العرش يحميك،
 طيلة ومعرفة ونصح جهدتيه لي من ولا بجزء بسيط عن ما قدم والعبارات لن توافيك شيئاً من حقك

 البحث. هذا انجاز

الإستراتيجية وأخص بالذكر"  الإدارة دفعة تكوين على أشرفوا الذين الكرام أستاذتنا لشكر إلىبا أتقدمو 
جزيل الشكر لهم على كل ما  البسكرية للإسمنتمؤسسة  وإلى كل عمال  ،الأستاذة "رحال سلاف"

 .قدموه لي من إعانة وحسن استقبال
 تقف كانت التي الظلمة يضيء ونورا هذا بحثي في لي عونا كانوا الذين ى كلإل تقدم بالشكركذلك أ 

 والمعلومات، والتسهيلات المساعدات لي وقدموا دربي  في التفاؤل زرعوا من إلى طريقي في أحيانا

 وفير بشكل تأسهم التي  "زميلتي " براهيمي نسرين نور جيهان  منهم خصوأ الشكر، كلمني   فلهم

 . البحث انجاز أثناء مساعدتيو  تشجيعي في
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في إنجاز هذا العمل أتوجه  وفقنيو على أداء هذا الواجب أعانني و   درب العلم والمعرفةلي الحمد لله الذي أنار 

 بعيد على إنجاز هذا العمل الذي أهديه إلى:تنان إلى كل من ساعدني من قريب و بجزيل الشكر و الام
إلى التي أهدتها الحياة التعب والحرمان، فأهدتني  لي في صمت،أجساجدة من  التي حملتني وهنا على وهن وبكت

العز المنيع إليك يا أغلى شيء في الوجود، إليك حبيبتي التي خصها الله بالشرف الرفيع و  الحنان،  إلىالدفء و 
 ."أنـــــــــــــــــيسة زرقــــــــــــــــــــــــينحفظكي الله " أمي 

دفعني ول قلم و زرع البسمة على شفتاي و الشدائد و كان عرق جبينه منير دربي، إلى من اشترى لي أإلى الذي كبد 
 "فرحــــــــــــــــــــــــــات  بـــــــــــــــــيبكل ثقة إلى خوض الصعاب، إليك عزيزي حفظك الله " أ

 ." ميـــــــــــــــــــــــــــــنةإلى من أرى السعادة في عينيها و أرتاح و أنا أنصت إليها أختي" أ
 ."محمــــــــــــــــــــــــــــــدالأب الثاني "و العقل الباطني والسند والروح الأخ و إلى 

، اسمــــــــــــــــــــاعيلالفرح، إلى إخوتي:" أرى فيهم الدنيا بألوان الخير و  إلى من، إلى أجمل هدية من رب البرية
 "سعيــــــــــــــــــــــــــد و ياســـــــــــــــــــــين، سليـــــــــــــــــمان 

 "بوبكــــــــــــــــــــــــــــــــر أيمــــــــــــــــــــــــــــنإلى سندي في المستقبل " 
 "عقبـــــــــــــــــــــــةأخي"إلى زوج أختي و  ....منـــــــــــــــــــــــال  * والــــــــــــــــــــهدى نور إلى زوجات إخوتي: 

 كمـــــــــــــــــــال، و  جــــــــــــــــــــــوري ، مــــــــــــــــــلاك زهور المستقبل:"  البريئة  أصاحب النفوسإلى 

 " إيــــــــــــــــــــــــمان بـــــــــــــــــعةالحياة " مراحلفي كل و  الجامعةرفيقتي في صديقتي وأختي و إلى 
 "مـــــــــــــــــــروة بلعـــــــــــــــــــــيدإلى أختي التي لم تلدها أمي  "

، منار ،هدى، هاجر، سارة نور، أمينة، صباح ،، رزق،  نسرين، سلوىإلى كل الصديقات والزميلات وأخص بالذكر " 
 راوية " سهام،، أحلام،  الزهراء ، هناءفاطمة 

"  وكل الأخوال صالح إلى خالي العزيز""، أسماء، خديجة ، ومريم بناتها خاصة" " وأبناءها و نعيمــــــةإلى خالتي"
 "خديجة بوزيدي  ، إلى الأم الثانية "" وابن خالي "شفيق"صفــــــــــــــاءوزوجاتهم وأبناءهم وبناتهم خاصة بنت خالي "

 "وفاء  أطال الله في عمرها و إلى كل أبناءها وخاصة الأخت والابنة "
 وسلمى" وإلى زوجته وبناته " عائشة، خديجة، فاطمة،آسيا، هاجر، ،"أبي سعيد  الأب الثاني حفظك الله "إلى العم و 

، إلى كبيراالله في عمرها ، وإلى  كل العائلة  صغيرا و  أطالي "جمعة" إلى عمتو روح عمتي رحمها الله "يمينة" ، إلى 
جاهد لأجل العلم إلى كل من سهر و  ،الدراسيكل من علمني حرفا في مشواري ميع الأساتذة الذين مررت عليهم و ج

                و هذا الوطن.
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:
هدفت الدراسة إلى تقديم المرتكزات النظرية لليقظة الإستراتيجية والأداء التسويقي، كما هدفت إلى معرفة 
الدور الذي تمارسه اليقظة الإستراتيجية بأنواعها المختلفة )التكنولوجية، التنافسية، التجارية، البيئية( في تحسين 

 الأداء التسويقي بمؤسسة البسكرية للإسمنت.
( 62على الإستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات اللازمة، حيث تم توزيع ) هدف الدراسة تم الاعتمادق ولتحقي

البيانات واختبار الفرضيات تم الاعتماد على  عينة من إطارات مؤسسة البسكرية للإسمنت، ولتحليلاستبيان على 
وجود دور ذو  لة من النتائج أهمها:إلى جم ، وقد توصلناSPSS.V24البرنامج الاحصائي البرنامج الإحصائي 

دلالة إحصائية لليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي بصفة عامة بمؤسسة  الدراسة عند مستوى دلالة 
 .بق على جميع الأبعاد حسب النتائجإلا أن هذا الدور لا ينط (α=0.05)معنوية 

 اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية، ،الإستراتيجية اليقظة الكلمات المفتاحية:
 .الأداء التسويقي

Résumé: 

L'objectif de cette étude  vise a comprendre le rôle de la veille stratégique 

avec ses différentes types et dimensions (technologique, concurrentiel, 

commercial, environnemental) a l’amélioration de la performance marketing 

dans l’établissement  ELBESKARIA ciment. 

Pour atteindre l'objectif de l'étude, une approche analytique descriptive a été 

adoptée, et on a utilisé le questionnaire comme outil de base .  Afin d'analyser 

les données et de tester les hypothèses, nous avons utilisé un programme 

statistique SPSS.V24, 

L'étude a révélé un certain nombre de résultats dont le plus importants est: 

 L’existence d un rôle statistiquement significatif de la vielle stratégique a 

l'amélioration de la performance marketing statistiquement significative au 

niveau (= 0,05) .Cependant, ce rôle ne s’applique pas à toutes les dimensions 

de la veille stratégique. 

Mots clés: veille stratégique, veille technologique, veille concurrentielle, veille 

commerciale, veille environnementale, performance marketing. 
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 فهـــــــــــرس المحتويــــــــــــــــــــــات

 الصفحــــــــــــــــــــــــة العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان
 I إهـــــــــــــداء

 II شكر وتقديـــــــر
 III الملخص

 IV فهرس المحتويات
 VII الأشكال  ةقائم

 VIII قائمة الجداول

 IX الملاحق والاختصارات قائمة

 ذ -أ عامة مقـــــــــــــــــــــــــــــــــــدمة
 الإطــــــــــــار النظــــــــري لليقظــــــــــة الإستراتيـــــــــــــــجيةالفصل الأول: 

 2 مقدمة الفصل الأول
 3 ظة الإستراتيجيةماهية اليق المبحث الأول:
 3 المعلومة ركيزة أساسية في اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الأول: 

 3 مفهوم المعلوماتالفرع الأول: 
 5 أنواع المعلوماتالفرع الثاني: 
  7 نظام المعلوماتالفرع الثالث: 

 9 تعريف وأهمية اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثاني: 
 10 الإستراتيجيةتعريف اليقظة الفرع الأول: 
 12 أهمية اليقظة الإستراتيجية الفرع الثاني:

 13 خصائص وأهداف اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثالث: 
 13 خصائص اليقظة الإستراتيجيةالفرع الأول: 
 14 أهداف اليقظة الإستراتيجية الفرع الثاني:

 15 مراحل  اليقظة الإستراتيجيةأشكال و  :المطلب الرابع
 15 أشكال اليقظة الإستراتيجيةرع الأول: الف

 16 مراحل اليقظة الإستراتيجيةالفرع الثاني: 
 18 أنواع اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الخامس: 
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 19 الزمنية الحالات حسب الإستراتيجية اليقظة أنواعالفرع الأول: 
 20 لمجالاتا حسب الإستراتيجية اليقظة أنواعالفرع الثاني : 

 27 الثاني: إرساء اليقظة الإستراتيجية المبحث
 27 تنظيم خلية اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الأول: 

 28 ممثلو عملية اليقظة الإستراتيجية الفرع الأول:
 30 معلومات اليقظة الإستراتيجية الفرع الثاني:

 31 طرق ووسائل اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثاني: 
 31 الإستراتيجية طرق اليقظةالفرع الأول: 
 32 وسائل اليقظة الإستراتيجيةالفرع الثاني: 

 34 آليات ومزايا اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثالث:
 34 آليات تشغيل اليقظة الإستراتيجيةالفرع الأول: 
 35 مزايا اليقظة الإستراتيجية الفرع الثاني:

 36 لاقتصاديبالذكاء ا علاقة اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الرابع: 
 39 خلاصة الفصل الأول

 الفصل الثاني: الإطــــــــــــــــــــار النـــــــــظري للأداء التســــــــــــــــويقي
 41 مقدمة الفصل الثاني

 42 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للأداء التسويقي
 42 تعريف وأهمية الأداء التسويقي المطلب الأول:
 46 تعريف الأداء التسويقيالفرع الأول: 
 47 أهمية الأداء التسويقيالفرع الثاني: 

 48 مكونات الأداء التسويقيالمطلب الثاني: 
 50 تقييم الأداء التسويقيالمطلب الثالث: 

 52 المبحث الثاني: مؤشرات قياس الأداء التسويقي
 52 ــــــــــــــــــونرضـــــــــــــــــا الزبــــــــالمطلب الأول: 
 58 الحصــــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــــــوقيـــــــــةالمطلب الثاني: 
 60 الربحـــــــــــــــــــــــــــــــيةالمطلب الثالث: 

 62 المبحث الثالث: علاقة الأداء التسويقي باليقظة الإستراتيجية
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 62 الإستراتيجيةنت في ممارسة اليقظة أهمية الانتر المطلب الأول: 
 63 تحسين الأداء التسويقي بواسطة اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثاني: 

 65 خلاصة الفصل الثاني
 الفصل الثالث: دراسة ميدانية بمؤسسة البسكرية للإسمنت

 67 مقدمة الفصل الثالث
 68 الإطار العام لمؤسسة البسكرية للإسمنتالمبحث الأول: 

 68 : تعريف وأهداف مؤسسة البسكرية للإسمنتالمطلب الأول
 68 تعريف مؤسسة البسكرية للإسمنتالفرع الأول: 
 69 أهداف مؤسسة البسكرية للإسمنت الفرع الثاني:

 70 الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنتالمطلب الثاني: 
 71 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للبحث الميداني

 72 منهج البحثالمطلب الأول: 
  مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص الشخصيةالمطلب الثاني: 

 والوظيفية
73 

مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المطلب الثالث: 
 المستخدمة

75 

 75 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلوماتالفرع الأول: 
 76 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتالفرع الثاني: 

 76 صدق وثبات أداة البحث واختبار التوزيع الطبيعي المطلب الرابع:
 79 عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات المبحث الثالث:
 79 تحليل فقرات محور اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الأول: 

 82 تحليل فقرات محور الأداء التسويقيلب الثاني: المط
 83 فرضيات الدراسة وتفسير اختبارالمطلب الثالث: 

 95 خلاصة الفصل الثالث
  97 الخاتمة

  102 قائمــــــــــــة المـــــــــــراجع
  114 قائمــــــــــــة الملاحــــــــق
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 ـــــةفحـــــــــــــــــالص عنـــــــــــــــــــوان الشـــــــــــــــــــــــــــكل ـــــكلرقم الشــــ
 ث النموذج النظري للبحث 01

 18 مراحل اليقظة الإستراتيجية 02

 20 أنواع اليقظة الإستراتيجية 03
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 :تمهيد

مرالا  تسماب لالمتمسدالمك ر فار راع فر ملاو اتعل مالم  لم ايان اتيالمكية  العلديا ج الس   ل  يا ج يعيش العالم  المليالم    
.... ج دلم رن تملمرع السغيرا  اتقسصلمكي  يادك  لى  ادكيالمك البلال ملاو اتعل مالم ج ايا  ات سدلممي ج اتقسصلمكي 

 السق يلم  الحديف  تسب ر لامرم   بيرة وات لمرم  تزكاك لم لىطلمر س ق ملمتي . رن

واتدسم  لالممسبلمرهلم م صر كي لممي ي ي د  ويسب ر ويسعثر بهذه اتسغيرا  رهي مبلملب  لاسسبن ومراقب   ا  مالمطيبه بهالم    
الا  تمادب لاالملس ليا لااي ا اايبه ج وذلا  لسزوياد  هالمد العتقالم  العلمما  لالمتعل مالم  التدما  ملاو تسلاا اتماس يلم 

 الداخلي للددسم  والسغيرا  ال  قد تحدث لم ا يبه الخلمر ي وهذا ملم يمدو لالمليقظ  الإستراتيجي .

عساااع  علممااا  شااادك لتر ااايد تتعاااد اليقظااا  الإساااتراتيجي  ماااة اةسااالمليل اسديااادة لم ملاااب السمااايير الحااادي ج و  ايااا   
ة ختل ت رير ال  مة اتعل مالم  والخبا ا  مسم يقي  ملو و ه الخص ص القرارا  اتدسمي  ملو و ه العد م وال

ليا  تمادب لاسادرر سارين للدعل مالم ج وتا رير مد ما  ماة القالممدي ملاو مدليا  اليقظا  خوالشروط وال  تبادر لا  ا ك 
 الإستراتيجي  يسدسع ن لادر   ململي  مة ال فلمءة.

 ل والسغياير ربابب اةكاء السما يقي م صار مهاب لم ايالمة اتدسما  ولم ظ  البيئ  السما يقي  الا  تسدياز لامارم  الس ا  
وركاة رلمملااا  لس  ياااه ر شااابسهلم و ااادلمن تحقيااار رهااادارهلم اتمااابرة ولى ااابلمع ولىر ااالمء دلالمم هااالم واااا  مشااالم لهلم السمااا يقي ج 

دسمالم  ج اي  يرتببه اةكاء السم يقي ارتبلمطالم وثيقالم لا  ا ك اتسدراريسهلموم ركا هلمملم تعسدد مليه لضدلمن لاقلمءهلم واس
السما يقي وتحقيار  ركاءهالمورعلمليسهلم لم تحقير اةهداف اتمبرةج وهذا ملم يجعلهلم تمعو ولاش   مس ابا  لى  تحماي 

 ررض  ممس ى م ه.

السمااا يقي رقاااد  المجااالملو سيجااا  لسزاياااد رييااا  اليقظااا  الإساااتراتيجي  واةكوار اتعسلفااا  الااا  تعدااا  ملاااو تحقيقهااالم لم     
مدسمااااا  البمااااا ري   ااااالمء  الدراسااااا  لل شاااااا ماااااة اليقظااااا  الإساااااتراتيجي  وكورهااااالم لم تحماااااي اةكاء السمااااا يقي لم 

لابم رةج وذل  مة ختل الب   لم قدرة اليقظ  الإستراتيجي  لاع  امهلم ) اليقظا  الس   ل  يا ج الس لمرماي ج  للإسم ت
اسااس لمكا   هاالم وماادى مماالميسهلم لم تحمااي اةكاء السماا يقي.  تسي لااو ربااد تسلااا اتعل ماالم  الاام السجلمرياا ج البيئياا  

 مفلمكهلم: إشكاليةملم سبر يم ة طرح  لى 

 ؟مؤسسة البسكرية للإسمنتهل لليقظة الإستراتيجية دور في تحسين الأداء التسويقي في        
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 :مة ختل معلمس  ر فر كق  للد   عج يسعي طرح مد م  مة السملمؤت  الفرمي و      

 ؟بم ري  للإسم تاللم مدسم   لليقظ  الس   ل  ي  كور لم تحمي اةكاء السم يقيه   .1

 ه  لليقظ  الس لمرمي  كور لم تحمي اةكاء السم يقي لم مدسم  البم ري  للإسم ت؟ .2

 ه  لليقظ  السجلمري  كور لم تحمي اةكاء السم يقي لم مدسم  البم ري  للإسم ت؟ .3

 ه  لليقظ  البيئي  كور لم تحمي اةكاء السم يقي لم مدسم  البم ري  للإسم ت؟ .4

 : فرضيات الدراسةأولا

 تم امسدلمك الفر يلم  السلملي : للأسئل  الململاق و إ لملا  مبدمي     

 يم ة بيلمغسهلم  لملآتي: الفرضية الرئيسية

في مؤسسة البسكرية  التسويقي يوجد دور ذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية والأداء لا  
 (.α=0.05) عند مستوى دلالة معنوية للإسمنت

 الفرضيات التالية: لم بفر م هي
  في مؤسسة  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية في تحسين الأداء التسويقيلا

 (.α=0.05) عند مستوى دلالة معنوية البسكرية للإسمنت
  في مؤسسة  إحصائية لليقظة التنافسية في تحسين الأداء التسويقييوجد دور ذو دلالة لا

 (.α=0.05) عند مستوى دلالة معنوية البسكرية للإسمنت
  في مؤسسة البسكرية  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة التجارية في تحسين الأداء التسويقيلا

 (.α=0.05)  عند مستوى دلالة معنوية للإسمنت
  في مؤسسة البسكرية  دلالة إحصائية لليقظة البيئية في تحسين الأداء التسويقييوجد دور ذو لا

 (.α=0.05) عند مستوى دلالة معنوية للإسمنت
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 : نموذج الدراسة نياثا
 الفر ي للدراس  الذ  يسضدة مسغيرية رميميي: د ذج اليسب لا لمء   

اليقظ   لم )اليقظ  الس   ل  ي جيسدف  لم اليقظ  الإستراتيجي  لاع  امهلم اتسدفل   المتغير المستقل: .1
 ؛ الس لمرمي ج اليقظ  السجلمري ج اليقظ  البيئي  

 .: يسدف  لم اةكاء السم يقيالمتغير التابع .2

 وقد تم مر ه ورقلم للش   السلملي: 
 (: النموذج النظري للبحث.01الشكل رقم )                               

 المتغير المستقل                                        المتغير التابع                                     
 
 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة                                      

 أهداف الدراسة  :ثالثا

 :لم ملميلي تسدف  رهداف الدراس    

 ؛ البم ري  للإسم تلم مدسم   واةكاء السم يقي اليقظ  الإستراتيجي  ال ق ف ملو واقن  .1

 تحديد العتق  لاي اليقظ  الإستراتيجي  واةكاء السم يقي؛ .2

 السعرف ملو اتعلم  الرميمي  ل   مة اليقظ  الإستراتيجي  واةكاء السم يقي. .3

 

  اليقــــــــــــــــــظة الإستـــــــــــراتيجـــــــــــية

   

التـــــــــــــــــسويــــــــــــــــــــــــــقي  الأداء  

  التكنـــــولوجيةاليقظة 

  التنـــــــــــافسيةاليقظة 

  التجــــــــــاريــــــةاليقظة 

  البـــــــــــيئيـــــــــــــةاليقظة 

 

 الأداء التــــــــــــــــسويـــــــــقي 



  عــــــــــــــــامة مــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة       

 

‌ج ~  ~ 

 

 أهمية الدراسة: رابعا
   ه يس لمول م   ملم يلقو اهسدلمملم  بيرا لم الدراسلم  الإكاري  الحديف ج ولاس ديد ر فر لم  الدراس  ت دة ريي     

 واتسدفل  لم الآتي:رإن اةيي  تس دك وتمسدد مة ريي  اتسغيرا  اتب  ث  
ل  ن هذا اتسغير سيملمهب لم ا سشلمف وتحديد اتعل ملم  مة البيئ  الداخلي   اليقظة الإستراتيجية: .1

والخلمر ي  للددسم ج و ذل  خلر ال فلمءة واتعرر  ال  يم ة تح يلهلم لى  رلممدة لصلملح اتدسم ج والعد  
 ملو تب ير خلي  لليقظ  الإستراتيجي .

ل  ن هذا اتسغير سيملمهب لم تحقير اتدسم  ةهدارهلم ات   م  لم الخب  السم يقي ج  قي:التسوي الأداء .2
 ولالملسلملي يملممد اتدسم  لم البقلمء والس يا من اتسغيرا  البيئي .

لم تحمي  اليقظ  الإستراتيجي  ت  يب الرؤي  ا ل كور وريي  ذل  تس دك ريي  الب   مة ختل  .3
 .البم ري  للإسم تاةكاء السم يقي لم مدسم  

الب   مة  سلممج واقتراالم  لم مملممدة تل  اتدسملم  وغيرهلم لسب ير وتحمي  مةاسسفدلمر ملم ي سج  .4
 آكاءهلم السم يقي.

 : حدود الدراسةخامسا
  :لدراسس لم اتيدا ي .لمت ملابم رة لس  ن  البم ري  للإسم ت مدسم  ملو اخسيلمر لموقن الحد المكاني 

 :ج رملم اسلم ل 2018س    كيمدع مة الاسداءاسلم ل ال ظر  لهذه الدراس  تم انجلمده  الحد الزماني
 .2019لى  غلمي  ملم   2019السببيقي رقد رنجز ملو رترا  مسقبع  ختل الفترة اتدسدة لاي  لم في 

 :ملو  اتسسبيلمنللإسم تج اي  تم ت دين  اسسهدرت كراسس لم لىطلمرا  مدسم  البم ري  الحد البشري
 .لىطلمر 62

 الدراسات السابقة: دساسا
تبي لم ادوك ملب البلماف  رن ه لمك  درة لم الدراسلم  ال  ت لمولت ات   ع مة ختل الرلابه لاي مسغيرا  اليقظ    

ي  اليقظ  الإستراتيجالإستراتيجي  وتحمي اةكاء السم يقيج اي  رن ه لمك العديد مة الدراسلم  ال  ت لمولت 
 .رخرىو ت لمولت اةكاء السم يقي ومتقسه بمسغيرا  ومتقسهلم لالمتسغيرا  اةخرىج 
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‌ح ~  ~ 

 

I. وعلاقتها بالمتغيرات الأخرى: الإستراتيجية الدراسات التي تناولت اليقظة 

م لايليسج مذ رة كراس  المل   "اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة"،لاع  ان   صيرةجكراس  متو   .1
ج هدرت الدراس   2011ج2010دملمن س    لممع  ربي لا ر لالقلميدج تلتخصص تميير ات ارك البشري  ج ملم يمسيرج

لى  لىلاراد كور اليقظ  الإستراتيجي    سيل  ومدخ  مة مداخ  السغيير لم اتدسم ج ومعرر   يفي  تحلي  البيئ  الداخلي  
ج وخلصت الدراس  لإستراتيجي  اتد     و يفي  لىرسلمء  ظلمم لليقظ  الإستراتيجي للددسم  وت ليد البدام  اوالخلمر ي  

ت قعي  سبقي  مة    ملم سي دث لم شيبهلمج معل ملم   رن اليقظ  الإستراتيجي  تم ة اتدسم  مة الحص ل ملولى  
 لم و واتمسجدا  الخلمر ي ؛ولاعد معلمس  وتحلي  هذه اتعل ملم  تمسبين اتدسم  لى شلمء استراتيجيلم  تغيير رعلمل  تسد

ج دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الإتصال بين المؤسسة ومحيطها" "كراس  ق  ي    ر العلملاديةج  لاع  ان .2
   هلمكة اتلم مسيرج رج مقدم   دة مسبلبلم   يكراس  ميدا ي  لا ادة مبلماة سيد  ررغيس رم الب اقيج مذ رة تخ

ج هدرت الدراس  لى  2012ج2011الس ظيدلم ج  لممع  لالم ي تسلمرج م لملا  س    اتصلمل والم دي تخصص لىمتم و 
ت  يب الرؤي  ا ل كور وريي  اليقظ  الإستراتيجي  لم ركاء اتدسملم  وتفعي  مدلي  اتصلملهلم لالم يبه الخلمر يج 

ملم يمدب لهلم وخلصت الدراس  لى  رن اليقظ  الإستراتيجي  تمدب للددسم  لالملبقلمء ملو اتصلمل بم يبهلمج وه  
لالم سشلمف ر  تلمطر رو تهديدا  رو ررص  ديدةج  دلم رن نجلمح  واسسدرار  ظلمم اليقظ  الإستراتيجي  مره ن بملم 

 ت رره الإكارة العليلم مة وسلمم  ملمكي  ووسلمم  لاشري ج وبمدى تظلمرر  ه ك العلمملي لم اتدسم .

اتيجية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  " محاولة بناء خلية لليقظة الإستر كراس  قدلمن ر يم ج لاع  ان  .3
كراس  مي   مة اتدسملم  الصغيرة واتس سب ج مذ رة تخرج مقدم   جكأداة لتنمية الصادرات خارج المحروقات"

ج 2014ج 2013 دة مسبلبلم   ي   هلمكة اتلم مسيرج تخصص مل م السمييرج  لممع  شدد لا قرةج لا مركاس س   
وم لم   اليقظ  الإستراتيجي  لم اتدسملم  الصغيرة واتس سب ج والاسع يد ملو ريي   لى  ت  يبهدرت الدراس  لى  

 رورة لا لمء خلي  لليقظ  الإستراتيجي  لالمتدسملم  الصغيرة واتس سب  ورثر ذل  ملو ت دي  الصلمكرا  خلمرج 
وري  اتسعلق  لالملبيئ  ا روقلم ج وخلصت الدراس  لى  رن اليقظ  الإستراتيجي  تق م لاإمداك اتدسم  لالمتعل ملم  الضر 

الس لمرمي  مملم سمب لهلم لازيلمكة الإلاداع واتلاس لمر وتق م اتدسملم  الصغيرة واتس سب  لادور لالمرد لم تحقير معدت  
 ال د  اتقسصلمك  مة ختل مملميسهلم لم ررن القيد  اتضلمر . 

 :تحت م  ان Sébastien GALLANDكراس   .4

«Le partage de l'expertise et de la connaissance technique dans le cadre de la 

veille stratégique : aide à l'innovation et à la prise de décision»  
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هدرت الدراس  ا  تمليبه الض ء ملو اةكوار ال  يق م بهلم ررير الخعاء لم اطلمر اليقظ  الإستراتيجي  لم ظ  ات لمرم  
 اقن ات تر يت وخلصت الدراس  لى  رن اليقظ  الإستراتيجي   ظلمم رعلمل لم الدراس  ملو راد م ولىسقلمطالشديدةج 

 تحقير اسسدراري  ات قن.

II.  بالمتغيرات الأخرى الأداء التسويقي وعلاقتهالدراسات التي تناولت: 

ج "الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية"ب  ي   يتنيج لاع  ان كراس   .1
كراس  مقلمر   لاي اسزامر واةركنج رطروا  مقدم  ل ي   هلمكة الد س راه لم مل م السمييرج تخصص تميير اتدسملم ج 

مملمي  لىستراتيجي  اس كة الشلممل  لم تحمي اةكاء ج هدرت الدراس  لى  لىلاراد 2016ج2015 لممع  لالمت   س   
ممس ى اةكاء السم يقي لم مدن وخلصت الدراس  لى  رن ج السم يقي لالمتدسم  اتقسصلمكي  لم اسزامر واةركن

 .اتيجلمبيبيدال لالمسزامر و ر   كار الدواء لالمةركن اتمدلم لالملسب ر 

على الأداء التسويقي 14000" أثار تطبيق مواصفات الجودة البيئية الإيزو كراس  قرالاصي سلمرةج لاع  ان  .2
ج كراس  المل  مدسم  الإسم ت لاعي الس ت ج رطروا  مقدم  ل ي   هلمكة ك س راه لم مل م بالمؤسسة الصناعية"

ج هدرت الدراس  لى  2018ج2017 السمييرج تخصص لىستراتيجي ج تم ير واتصلملج  لممع  الحلمج لخضرج لالمت   س  
 راءا  الف ص والإغي ج البيئي ج السعبيبهج الس فيذ والسشج  يالميلمسهذه ات ابف  )معرر  آثلمر تببير مسبلبلم  

ج وخلصت )ر لم الزلا نج الحص  الم قي  والربحي )السم يقي  اةكاءمد را   ملو رهب   الإكارة السص ي ي  ومرا ع  
مدخ  قد يمدب لهلم بح  مش تتهلم البيئي  لابريق   14000رن لىتبلمع اتدسم  ل ظلمم اس كة البيئي  الإيزوالدراس  لى  

 وهذا قد يدك  لس مي ركامهلم السم يقي لم ال قت ذاته. تحقر اتلسزام لالملق ا ي

ج كراس  المل  تقييم الأداء التسويقي في مجال تسويق الخدمات العمومية" "كراس  يخ  رلمطد  الزهراءج لاع  ان  .3
اتصلمت  اسزامرج مقدم  ل ي   هلمكة اتلم مسيرج تخصص تم ير كوليج  لممع  ربي لا ر لالقلميدج تلدملمنج 

هدرت الدراس  لى   مرا ع  اتفلمهيب والسق يلم  السم يقي  ولىم لم ي  وملمت  تببيقهلم لم  ج2012ج 2011س  
ان ركاء اتدسم  السم يقي  مدسملم  الخدملم  العد مي  لس قير اةكاء السم يقي اتر  ج وخلصت الدراس  لى 

مرض خدملم   ديدة لس لمرس اتدسم  تمعو لى   رنمس سبه امل ال سلممج اتترلاس  مة ختل الدراسلم ج بحي  
الم قي  مة ختل لىمبلمء امسيلمدا  لخدملمتهلم اتى بهلم الشر لم  اةخرىج  دلم رن اتدسم  تمعو لى  ت سين اصسهلم 

 يسد ة اتشتر  مة لى بلمع رغبلمته.

 تحت م  ان: : Don O’Sullivan & Andrew V. Abelaكراس   .4
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«Marketing Performance Measurement Ability and Firm Performance, Journal of 

Marketing, 2007. » 

الدراس  مدير  السم ير لم  ر لم  الس   ل  يلم العلملي ج لس لي  تعثير القدرة ملو قيلمس اةكاء اسسهدرت هذه 
والفلم  ي  ملو معبيلم  اتدسم ج وذل   اةولي السم يقي لالمل مب  ةكاء اتدسم ج وذل  لالمسسعدام    مة البيلم لم  

مة ر   اسس شلمف تعثير القدرة ملو قيلمس اةكاء السم يقي كاخ  اتدسم ج وربحيسهلمج وم امد اةسهبج وم لم   
 السم ير كاخ  اتدسم . و لم ت  سلممج ركاء اتدسم  اةسلمسي  هي: نم  اتبيعلم ج الحص  الم قي  والربحي .

III. ابقة:التعقيب على الدراسات الس 

 لمجد م  مة الدراسلم  الململاق  اتسعلق  لالمليقظ  الإستراتيجي  مة  ه  واةكاء السم يقي مة  ه  لاعد تبرق لم   
ت ارقت الململاق  رورت العرض ال ظر  ل   ملم يخص اتسغير اةول والفلمني وقد  ج  تاظ رن تسلا الدراسلم رخرى

للدراسلم  الململاق  اتسعلق  بم   ع بحف لم وكتتتهلم نجد رنهلم تسفر من  اسسعرا  لممة ختل  ظرة هذه الدراسلم ج و 
 م   ع كراسس لم لم لاعض اس ا ل وتخسلا لم رخرى  تسيدلم:

 أوجه التشابه:
  الذ  مزد ال ب ل لى   سلممج ر فر كق ؛و  لم الدراس  الس ليلي ال بفيامسدد  ايعهلم ملو ات هج 

 رسلمسي  لم ان البيلم لم . امسدد  معظدهلم ملو اتسسبيلمن  عكاة 

 أوجه الإختلاف:

   مدسم  البم ري  للإسم ت  الزملمني وات لمني ) الإطلمريةلم تخسلا كراسس لم مة الدراسلم  الململاق
 نم ذ لم ؛

 اةلاعلمك ال  تم مة ختلهلم كراس  العتق  لاي مسغير  الب   مة اتسغيرا  اتمسعدم  لم  اخستف
 الدراسلم  الململاق  ال  تم مر هلم.

 هيكل الدراسة : سابعا
  ظر رصلي للجلم ل ال تقميب الب   لى  ثتث  رص ل لالملش   السلملي:تعلمس  هذا ات   ع اقسضت الدراس    

 ورص  للجلم ل السببيقي اي  لم:

فيج اتب   اةول  لمن لاع  ان مب  لليقظ  الإستراتيجي ج اي  ت لمول لم ريه لاع  ان الإطلمر ال ظر  الفصل الأول:
 .اليقظ  الإستراتيجي  لىرسلمءب   الفلمني  لمن ا ل ملمهي  اليقظ  الإستراتيجي ج ات
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 لمن   اةولاي  تضدة لادوره ثتث  مبلما ج اتب    السم يقيجلاع  ان الإطلمر ال ظر  للأكاء  الفصل الثاني:
لاع  ان الإطلمر اتفلمهيدي للأكاء السم يقيج اتب   الفلمني  لمن ا ل مد را  اةكاء السم يقيج رملم اتب   الفلمل  

 ر لمن ا ل متق  اليقظ  الإستراتيجي  لالمةكاء السم يقي.
ج اي  تضدة لادوره ثتث مبلما ج لابم رة لبم ري  للإسم تادسم  بم ميدا ي  لاع  ان كراس  الفصل الثالث:

دسم  البم ري  للإسم تج اتب   الفلمني  لمن ا ل الإطلمر ات هجي للب   م تقديماتب   اةول  لمن لاع  ان 
 الفر يلم . وتفمير اتيدانيج رملم اتب   الفلمل   لمن ا ل مرض  سلممج الدراس  وتحليلهلم واخسبلمر

ال سلممج اتس ب  لىليهلم  دلم المول لم تقديم مد م  مة اتقتراالم  ال   عم   رهبل عسب هذه الدراس  بخلمتم  رورك لم ريهلم 
 اةكاء السم يقي.دلم يسعلر لالمليقظ  الإستراتيجي  و مة ختلهلم تدميب وتحمي واقن اتدسم  ش  الدراس  ري
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 مقدمة الفصل الأول:    
 بطرق تتم المعرفةالمعلومات و  جمع طريقة فأصبحت علوماتالم نظام أهمية ازدادت سساتالمؤ  تطور تنامي ظل في     

 نظفم وتعيف  القفرارات متخف  عليف  يعتمف  إسفااتيييا امفورد علومفاتالم أصفبحتو  موضفوعيةو  عمليفة مواصفااتو 

، لف ل  فقف  أصفبل الت يفي ةقيقفة  بف  اضفيالم في ؤسسفاتالم عليهفا قامفت تيالف العمل قواع  تشكيل اليوم علوماتالم
التكنولوجيففة، والعففاي اليففوم وففو عففاي تتعفف د فيفف  المففؤ رات اي  وففو ع ففر الت ففيات السياسففية والاكريففة و منهففا، فالع ففر ا فف

ااتييية الفف ي يعتفف  مفف  وتتنففوف فيفف  أ ففكاف المنافسففة،  فف ا توجفف  علففظ المؤسسففة تبففل نظففام ج يفف ، ووففو اليقظففة ا سفف
الأسالي  الج ي ة في علم ا دارة ا  يثة، فهي تسفاوم في تقريف  المنظمفات مف   تلفر الأطفراا صات الم فلحة مف  

 للمؤسسفة الف ي يسفمل زبائ ، موردي ، أفراد، منافسف،، تكنولوجيفا...ا ، ومف  صلف  بفرزت أهميفة تبفل نظفام اليقظفة

 ومسفتقبلها. نشفاطها علفظ يفؤ ر وقف  فيهفا تعمفل الفتي بيئتهفا في يحف   قف  أو يحف   مفا لكفل والتتبفع الاصف  بفالتنبؤ،

 وق   ا لمام به ه الأفكار وغيوا، فق  تم تقسيم و ا الا ل علظ النحو التاي : جاء ما إ ر وعلظ
 ماوية اليقظة ا سااتييية :الأولالمبحث 

 إرساء اليقظة ا سااتييية: نيالمبحث الثا
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 ماهية اليقظة الإستراتيجيةالمبحث الأول: 
المعلومففات الفتي تعتف  أةفف   بنفاءا علفظ  فل التطففورات والتحفو ت والت فيات ا اصففلة في عالمنفا ا فاي  تظهففر لنفا أهميفة   

 عناصر العملية ا نتاجية التي   يمك  ا ست ناء عنها في المنظمات وصل  م  خلاف ما تتمتفع بف  مف  أهميفة خاصفة في
مف   والفتي تعف اليقظفة ا سفااتييية،   ما تظهفر لنفا أهميفة ةياتنا المعاصرة، أفرادا  نا أو مجتمعات، مؤسسات أو دوف،

بف، الأنظمفة المعلوماتيففة المتطفورة الفتي تففوفر للمؤسسفة مفا عتاجفف  مف  معلومفات و فف ا رصف  وجلف   ففل مفا يتعلف  ببيئتنففا 
 ة، وو ا ما سيتم تاسيه م  خلاف و ا المبحث.المتنوعة م  آخر التطورات والت يات ا  يث

 المعلومة ركيزة أساسية في اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الأول:  
و ه الثورة التي ةظيت   بي للمعلومات،  انايار ه  العاي في ع رنا ا اي   ورة تكنولوجية  بية، صاةبها   

لمعالجة وتخزي  و ا الكم الضخم م  المعلومات. ولق  أدى و ا العلماء والباةث، في إيجاد الق رات التقنية  باوتمام
ةيزا  بيا م   التطور التكنولوجي إلى إيجاد ما يعرا بميتمع المعلومات التي تش ل عمليات معالجة وتخزي  المعلومات

لومات وما والعامل، فيها م  التطورات السريعة لتكنولوجيا المع النشاط ا نساني في . ولكي تستاي  المنظمة
 يج  عليها أن تطور أنشطتها ووظائاها. ي اةبها م  تطور لنظم المعلومات،

 المعلوماتالفرع الأول: مفهوم  
تع  المعلومات اليوم موردا مهما ورئيسفا مف  مفوارد المنظمفة، صلف  أكفا تشفكل عفاملا وامفا لنيفا  المنظمفة في عقيف     

مف   يعف ان مفا أن وف ي  الم فطلح، ارتباطفا و يقفا بم فطلل البيانفات،  فم طلل المعلومات يرتبط رسالتها وأو افها، 
المافاويم المثففية لليفف ف ا سفتخ ام اليففومي، ةيففث أن ونففاا عف م هييففز واضففل بفف، وف ي  الماهففوم،، ونعتقفف  أن معيففار 

ات يبعضففهما اسففتاادة المتلقففي وففو أسففاز التمييففز بفف، البيانففات والمعلومففات، ةيففث يففرتبط الم ففطلحان بيانففات ومعلومفف
الفففبعر ارتباطففففا و يقفففا، إ  أكمففففا  تلافففان و  يشففففيان إلى ماهفففوم واةفففف   مفففا يعتقفففف  الفففبعر، ولفففف ل  ف نففف   ففففان مفففف  

، فففتاهم ا خففتلاا بفف، البيانففات والمعلومففات يسففاع  خففتلاا بفف، البيانففات والمعلومففاتالضففروري أن يففتم توضففيل ا 
 ب رجة  بية علظ تاهم نظم المعلومات.  

 عريف البياناتأولا: ت
" مواد وةقائ  خفام أوليفة ليسفت صات قيمفة بشفكلها الأوي  مفا ي تتحفوف إلى معلومفات، علظ أكا : تعرا البيانات  

أو وفففي مجموعفففة مففف  ا قفففائ  والمشفففاو ات قففف  تكفففون أرقامفففا أو  لمفففات أو رمفففوز أو ةفففروا ومففف  الأمثلفففة علفففظ صلففف   
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عففف اد الطلبفففة، ويمكففف  أن يمفففع عففف  طريففف  الملاةظفففة أو المشفففاو ة  ميفففات ا نتفففا ، ةيفففم المبيعفففات، أأفففاء الطلبفففة، أ
 .1وتخزن بأسلوب مع، و يمك  أن تع  ع  ةقائ  ةالية أو تاريخية أو مستقبلية"

أكففا :"تلفف  الففتي تففأب مفف  الزبففائ  والمففوردي ، ومفف   تلففر المنظمففات صات العلاقففة مففع  أيضففا علففظ مففا يمكفف  تعرياهففا    
 السففففوق ومفففف  ردود أفعففففاف المسففففتهلك، ومفففف  منفففف ون المبيعففففات ولجففففان الشففففراء ومفففف  النشففففرات ومفففف  المنظمففففة الم روسففففة،

 .2غيواو  ا عاداتوال وريات المتخ  ة و 
 ثانيا: تعريف المعلومات

وففي بيانففات هففت  القففرار، أو  تخففاصفففة، لتكففون أساسففا م ففطلل المعلومففات عبففارة عفف  البيانففات الم ففاغة بطريقففة واد   
 .  3قرار ما اتخاصما، وصل  به ا المساع ة في  معالجتها ل رض

عفف م  ت نيفف أو غففي محسففوز يسففتخ م في  محسففوز،  ففيءأو إدراا، أو أي ملاةظففة  أووتعفف  المعلومففات عفف  ةقيقففة    
    .4إلى معرفة الأفراد أو الجماعة  يءالتأ   بالنسبة  الة أو ة   مع،، ويضير 

كل أ ثففففر ناعففففا لمسففففتخ ميها ةاليففففا الجتهففففا بوسففففائل مففففاورة لت ففففبل في  ففففوبالتففففاي  فالمعلومففففات وففففي بيانففففات هففففت مع 
 .5تم إزالة ال موض عنها أنمستقبلا وصل  بع  و 
  أ ممففا سففب  نسففتخلن إلى أن البيانففات وففي المففواد الأوليففة أو المففواد امففام  الففتي يسففتخر  منهففا المنففت  النهففائي انطلاقففا   

 أووالتحليففل، أو وففي نتففائ  التاسففيات  ا ختبففارعالجففة البيانففات  ففالجمع و وففي نتييففة مووففو المعلومففات، وأن المعلومففات 
نبفف، الاففرق بفف، بفف، البيانففات والمعلومففات مفف   وفيمففا يلففي .اسففتخ اماالتعفف يلات علففظ البيانففات ووففي الشففكل الأ ثففر 

 :الجدول الآتيخلاف 
 

 

 

 

                                                           

 15ص ،2012 التوزيع ، عمان، الأردن،و   الجنادرية للنشر نظم المعلومات الإدارية،رائ  محم  عب  رب ،   1
 .12ص ،2014التوزيع، عمان، الأردن،الأ ادميون للنشر و  البيانات، إدارة مصادر المعلومات و أي جماف العيسظ،  2
 .54، ص2001دار الاكر الجامعي، ا سكن رية، نظم المعلومات و دورها في صنع القرار الإداري،حم ي أبو النور السي  عويس،   3
 .40ص ،1999 عة ا  عاف الانية، م ر،اطبة و مكتب ، نظم المعلومات الإدارية، مدخل إداري، ماف السي  غراب، فادية محم  ةيازي   4
 .188ص ،1998التوزيع، عمان، دار زوران للنشر و  نظم المعلومات الإدارية،عب  الرحم  ال بّا ،   5
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 البيانات و المعلومات: يوضح الفرق بين (01) الجدول رقم                                
 المعلومات                 البيانات                               

 هثل أرقاما أو أع ادا غي ماسرة.  .1 .1

 هثل م خلات النظام. .2 .2

   يمك  إتخاص قرار بناء عليها. .3 .3

 أرقام غي تامة المعالجة. .4 .4

 هثل أرقاما أو أع ادا ماسرة.   .1
 رجات النظام.هثل     .2
 يمك  إتخاص قرار بناءا عليها.   .3
 أرقام تامة المعالجة بواسطة النظام.  .4

 ،1999 الثقافة للنشر و التوزيع،، مكتبة دار نظم المعلومات المحاسبية والمنظمةةكمت الراّوي،  المصدر:
 4ص

 : أنواع المعلوماتالفرع الثاني  
ات،  ما أن  م  المعروا أن ع ي  و ه المعلومفات يتوقفر علفظ المسفتخ م المنظمة م  المعلوم اةتياجاتتتااوت     

ومفف  يخ يختلففر ت ففنير المعلومففات مفف  مسففتخ م ةخففر، لكفف  ب ففاة عامففة يمكفف  ت ففنير  النهففائي لتلفف  المعلومففات،
 المعلومات وفقا للمعايي التالية:

 اسفففتخ امهامجفففا ت علومفففات  سففف  يمكففف  ت فففنير الم :اسنننتمدامهاالمعلومنننات  منننب مجنننالات تصننننيف  -1
 في نشاطات الأفراد والمجتمع إلى الأنواف التالية: واستثماروا

ووففففي المعلومففففات الفففتي تر ففففز عليهففففا عمليففففات التخطففففيط، ويتطلفففف  الأمففففر ان تكففففون وفففف ه  معلومننننات تمطيطيننننة: . أ  
 ؛سبة لكي تتم عملية التخطيط بنيا المعلومات وافية ودقيقة ومنا

لفففتي يعتمففف  عليهفففا في إلفففاز الأعمفففاف والمشفففروعات، والفففتي يجففف  أن تتفففوفر ووفففي المعلومفففات ا :إنجازيننن معلومنننات  . ب
 ؛ناس في الوقت الم بالمواصاات المطلوبة و

 ؛والمواد العلمية ال راسية للمقررات العملية ةياتهم مراةل في الطلبة قراءة في تتمثل وو ه معلومات تعليمية: . ت

اتهم الموضففوعية في إلففاز تخ  فف و اياوففاتهمن بمختلففر ووففي المعلومففات الففتي يحتاجهففا البففاةثو  معلومننات بحثيننة: . ث
 ؛أ ا هم
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يفنعكس  ووي المعلومات التي يحتاجها الارد ب رض تنمية ة يلت  العلمية والمهنيفة والثقافيفة بمفا معلومات إنمائية: . ج
 .1إيجابا علظ أدائ  في عمل 

عسفف، ياريففة لتطففوير منتياتهففا و عية والتووففي معلومففات عتاجهففا المؤسسففات ال ففنا تجاريننة:معلومننات صننناوية و  . ح
 .2أدائها وق راتها التنافسية، لضمان إستمراريتها

 :3تأخ  المعلومة ةس  و ا المعيار الأ كاف التالية تصنيف المعلومات  مب درجة الرسمية: -2
تعففرا أيضففا بالمعلومففات الماتوةففة، غالبففا مففا يكففون الوصففوف إليهففا سففهلا، متففا  وقففانوني، مفف  معلومننات بيءننا :  . أ  

ف القنوات العادية للنشر والتسوي ، ويمك  العثور عليها في الكت ، ال حر، المجلات، قواع  البيانفات خلا
 م  المعلومات المت فقة للمؤسسة؛  %80وهثل ةواي   وا نانت

وي معلومات م  الممك  الوصوف إليها، لك  ب فعوبة نسفبية  وكفا ليسفت منشفورة  المعلومفة معلومات رمادية:  . ب
 وائلة؛ إسااتييية،   ا فهي عظظ بقيمة البيضاء

اسففتعما ا، ينهفظ عفف  نشففروا  لل ايففة متاةفة فقففط ل  ففخاص الم فر   ففم وففي معلومفات آمنففةمعلومنات سننودا :  . ت
 ون  ل م  ي ل إليها بطريقة  رعية.ويعاق  القان

 :4تقسم المعلومات وفقا   ا المعيار إلى تصنيف المعلومات وفقا لممتويات اتماذ القرار: -3

يسفففففتخ م وففففف ا النفففففوف مففففف  المعلومفففففات في التخطفففففيط ا سفففففااتييي، ووضفففففع المعلومنننننات الإسنننننتراتيجية:  . أ  
الففتي وففي عففادة مفف  مسففؤوليات ا دارة العليففا، ويمتففاز وفف ا النففوف ب رجففة عاليففة مفف   الأجففلالسياسففات طويلففة 

 التأ  ؛

ل ومتابعففففففة السياسففففففات،  عفففففف  التحليفففففف المسففففففؤولةتتعلفففففف  بقففففففرارات ا دارة الوسففففففطظ  المعلومننننننات الإداريننننننة: . ب
  المعلومات التحليلية لج اوف ا نتا ؛

، وتسففتخ م وففي المعلومففات الففتي تتعلفف  بالعمليففات اليوميففة الففتي تففتم داخففل المؤسسففة المعلومننات التيننةيلية: . ت
 م  قبل ا دارة ال نيا.

 

                                                           

 .152، ص1983دار غري  للنشر، القاورة، م ر  مقدمة في ولم المعلومات،عب  ا ادي محم ،  1
 .117، ص2010ر صااء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دا اقتصاد المعلومات،ر ي م طاظ عيان،   2
 .57، ص2005ال ار الجامعية، ا سكن رية، م ر،  نظم المعلومات الإدارية، مدخل النظم،إبراويم سلطان،   3
 .213، 212، ص ص 2000ال ار الجامعية، ا سكن رية، م ر،  نظم المعلومات الإدارية، ابت عب  الرحمان إدريس،  4
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 الثالث: نظام المعلومات الفرع    
القيففففام بمسففففؤولية جمففففع المعلومففففات لومففففات وأدت وفففف ه ا اجففففة إلى يتسففففم ع ففففرنا ا ففففاي  با اجففففة المتزايفففف ة إلى المع    
عنففف  ا اجفففة إليهفففا، ولففف ل  صفففارت ا اجفففة ملحفففة لضفففمها  واسفففاجاعهاوالعمفففل علفففظ تطويروفففا  معالجتهفففا، وتخزينهفففا،و 

ضففم  إطففار نظمففي يعمففل علففظ ضففمان التنسففي  والسففيطرة عليهففا، وسففنحاوف فيمففا يلففي التعففرا علففظ نظففم المعلومففات 
 .أنواعهاو 

 : تعريف نظام المعلوماتأولا
بتيميفففع بأنففف  آليفففة وإجفففراءات المنظمفففة، تسفففمل  ": information système"يعفففرا نظفففام المعلومفففات                                                                            نظنننام المعلومنننات تعرينننف :الأولالفنننرع    

مف  إلفاز عمفل  ليفتمك عويلها إلى معلومات يسفاجعها ا نسفان عنف  ا اجفة، و  ا،معالجتهت نير و فرز البيانات و و 
قرار أو القيام بأية وظياة تاي  ةر ة المجتمع، ع  طريف  المعرففة الفتي سيح فل عليهفا مف  المعلومفات المسفاجعة  اتخاصأو 

 .1أو إلكاونيا المعلومات في نظام المعلومات ي ويا، أو ميكانيكيا، اساجافم  النظام، وق  يتم 
: المعرففففة صات العلاقفففة أن أنظمفففة المعلومفففات وفففي Encyclopedic world dictionary 1979ورد في و  

البففاةث،  ففو ماهففوم أنظمففة المعلومففات والففتي يمكفف  ت ففنياها إلى  اياوففات اختلاففتبا قففائ  والأخبار. مففا  وا وتمففام
أمفا الثفاني فيؤ ف  ف البيانفات امفام إلى معلومفات، و خفل المنظمفة يحفو ، أما الأوف في ز علظ  ون  نظامفا دااياوات لا ة 

الثالففث ينظففر إلى أنظمففة  ا يففاهمحفف دة، في ةفف،  أوفف افاعلففظ  ونفف  مجموعففة مفف  المكونففات الماابطففة الففتي تعمففل لتحقيفف  
 .2المعلومات بوصاها مجموعة م  ا جراءات

لومفففات وفففو النظفففام الففف ي يسفففتخلن المعلومفففات مففف  البيانفففات نظفففام المع أننسفففتنت  مففف  خفففلاف التعفففريا، السفففابق،    
 باعالية و ااءة.

 : أنواع نظم المعلوماتثانيا
 يلي: يمك  تقسيم أنواف نظم المعلومات  ما    
I. نظم تيةيل"معالجة" البيانات " EDP":  أو أي ا اسفبات  اسفتخ امووي نظم ق  تكون ي وية أو ترتكز إلى

 الملففرتسففييل البيانفات وإنشففاء  علفظ عمليففة واةفف ة أو أ ثففر مف  العمليففات التاليففة:يرتكففز التشفف يل معف ات أخففرى و 

                                                           

 .66ص ،2009 الأردن، التوزيع،الوراق للنشر و  تكنولوجبا المعلومات و تطبيقاتها،ر إبراويم قن يليي، إيمان فاضل السامرائي، عام  1
 دار المنهفل للنشفر، م فر، تكنولوجي،-، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة، منظور إداريةي ر  ا ر ال زلي، محمود ةس  جمعة  2

 .50ص ،2013
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فيمفففا   سفففتخ امهاترتيفف  وففففرز السفففيلات، دمففف  الملافففات، إجفففراء ا سففابات اللازمفففة، تخفففزي  البيانفففات أو المعلومفففات 
 .1طباعة  رجات التش يل علظ المستاي ي  أوالبيانات أو المعلومات، عرض  استعادةبع ، 

II. ظننننم المعلومننننات الإداريننننة:ن"MIS:" ،تهفففف ا إلى تقفففف    ووففففي نظففففم متكاملففففة مفففف  العن ففففر البشففففري واة ت
وتسفففتخ م في صلففف  أجهفففزة وبرمجيفففات ا اسفففوب وا جفففراءات  القفففرارات في المنظمفففة، اتخفففاصالمعلومفففات لففف عم عمليفففات 

 .2القرارات و قواع  البيانات اتخاصالي وية ونماص  
III. نظنم دونم الإدارة العلينا "ESS": ،ومعف ة لمسفان ة ا دارة العليفا في المنظمفات،  ووفي مف  أةف  نظفم المعلومفات

وتعتمف  علفظ تفوافر ةاسففوب لكفل مف ير مفف  ا دارة العليفا في المنظمفات، وتعتمفف  علفظ تفوافر ةاسففوب لكفل مف ير مفف  
ظ معلومفففات الفففبعر  فففبكيا ويشفففتمل ا اسفففوب الشخ فففي علففف يبعضفففهاا دارة العليفففا، وتفففرتبط ا واسفففي  الشخ فففية 

ا اسففوب الرئيسففي الفف ي يقففوم بتلخففين خاصففة بالمسففتاي ، با ضففافة إلى إمكانيففة وصففول  إلى المعلومففات الموجففودة في 
وفف ه المعلومففات وعرضففها بطففرق محفف دة مسففبقا، ويسففاع  نظففام دعففم ا دارة العليففا مسففتخ م النظففام في متابعففة أعمففاف 

ير المزي  م  السلطات للمستويات ا دارية وبف اا يفؤدي إلى المزيف  مف  المنظمة بسهولة، وو ا يتيل للإدارة العليا تاو 
 .3المر زية والمرونة

IV. :نظننام دوننم القننرارات" DSS:"  اسففتخ امنظففام دعففم القففرار يعتمفف  علففظ مجموعففة مفف  ا جففراءات المبينففة علففظ 
قففراره. ووففو مجموعففة  اتخففاصفي وتسففتخ م وفف ه ا جففراءات في معالجففة البيانففات واةراء لمسففاع ة متخفف  القففرار   ،النمففاص 

 .4م  ال مجيات التااعلية التي تزود الم يري  بالبيانات، الأدوات، النماص ، م  أجل صنع القرار

V.  ا ت ففافالكمبيففوتر والأجهففزة ا لكاونيففة ومعفف اتها مثففل ا واتففر، وسففائل  اسففتخ امونق فف  بهففا ة: النننظم المبيننر 
 ا ت فا تلمهام التي تنيز في المكات  ا دارية به ا الرفع م   ااءة وفعاليفة الأخرى للقيام بمعالجة آلية للواجبات وا

ا لكاونيفففة ومففف  أهمهفففا ال يففف   ا ت فففا تداخفففل المكتففف ، وعتفففوي وففف ه الفففنظم علفففظ نظفففم النشفففر ا لكفففاوني ونظفففم 
سففتن ات الففتي النهففائي للح ففوف علففظ صففور الم المسففتخ ما لكففاوني والاففا س، ونظففم معالجففة ال ففور ق فف  مسففاع ة 

 .5عتوي البيانات

                                                           

 .30ص ،1996المكتبة الأ اديمية للنشر، القاورة، م ر، تحليل و تصميم، نظم المعلومات،محم  نبهان سويلم،   1
الأردن،   دار غي اء للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز ولى وظائف المنظمة،عب  الناصر عل  ةافظ، ةس، ولي  ةس، عباز،   2

 .24ص ،2014
 .218،ص2013التوزيع، عمان ، الأردن، دار ةام  للنشر و   ، إدارة المنظمات منظور كلي،س، ةر ة  3
 .26ص ،2016 التوزيع، م ر،دار العلوم العربية للنشر و   ، نظم دوم القرار،محس  ب  ةايظ فضل عمر  4
 .60ص 2014 لعلمية للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن، دار اليازوري ا "،"مدخل إتماذ القرار نظام المعلومات التمويقيةخال  قا ي، "  5
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VI. :وففي مجموعففة مفف  الأنظمففة الارعيففة الففتي يففتم مفف  خلا ففا ا  ففوف علففظ معلومففات  نظننم المعلومننات التمننويقية
 .1خاصة بنشاط التسوي  والتي م   أكا تعزيز صنع القرار التسويقي وإدارت  اياه المشا ل والأزمات التي تتعرض  ا

VII. قواعف  بيانفات ةف  الأسفالي  الممكنفة للتحليفل البيئفي مف  خفلاف إنشفاء أ ووفي:  نظم المعلومنات الإسنتراتيجية
أةف ا  البحفث راء ال اخلي،، القوى البيئية، و علظ م خلات م  العملاء، المجهزي ، المنافس،، الم إسااتييية معتم ة 

 .2والتطوير"

 المطلب الثاني: تعريف وأهمية اليقظة الإستراتيجية

بفالت يات الفتي ع فل في محيطهفا  عف  معلومفات تسفاع  علفظ التنبفؤ اليقظفة ا سفااتييية فخفلا تبحث المؤسسة مف   
 اليقظفة بواسفطة العامفة امارجيفة لبيئتهفا المؤسسفة فتحليفل لف ابهف ا خلف  فرصفة للمؤسسفة وتقلفين الأخطفار 

 فففرا المؤسسفففة لمواجهفففة   بففف، الوسفففائل الفففتي توضفففع عفففت تمفففا سفففااتييية وفففو أمفففر ضفففروري، إص تعتففف  وففف ه الأخفففية 
 ع ياتها.

 الإستراتيجيةة اليقظ تعريف :لأولالفرع ا
 التعفارير مف  الع يف  لف   ف ا لمعناوفا ومحف ود ضفمل ت فور لف  ا سفااتييية اليقظفة مجفاف في يعمفل مف   فل إن   

، اليقظفة، ا سفااتييية تلافة .وفيمفا يلفي سفيتم عفرض بعفر المافاويم المتعلقفة ب زوايفا مف  تعالجهفا والفتي  فا الموضفوعة
 ا سااتييية.واليقظة 

 تعريف اليقظة أولا:

  لف ل  وتسفييوا، بالمعلومفة تعتفل الفتي الأوسفاط في ونشفأ ظهفر النشفأة، ا  يثفة المافاويم مف  اليقظفة م فطلل إن  

 .خاصة ب اة ا سااتييية اليقظة وماهوم عامة ب اة اليقظة لماهوم سنتطرق

 م عام بع ة تعارير ن  ر منها: ةظيت اليقظة  ماهو  ق ل

  اليقظففة  لمففة  تينيففة الأصففل، مشففتقة مفف  اللاففظ"(Vigila)  والفف ي يعففل القيففام با راسففة والمراقبففة علففظ حمايففة
 .3مكان ما أو منطقة معينة وا ااظ عليها"

                                                           

 .206، ص2017الأردن،  التوزيع، عمان،ر و دار المعتز للنش إدارة التمويق،وائل رفي  خليل،   1
 .18، ص2005دار وائل للنشر، الأردن،  ، نظم المعلومات الإستراتيجية،ةس، علي الزغبي  2

ةفوف المنافسففة  ، الملتقفظ الف وي  الرابفعور اليقظنة الإسنتراتيجية فنني تنمينة المينزة التنافمنية للمقسمنة الإقتصناديةدعبف  الاتفا  بفو،خم،  عائشفة م فبا ،   3
 .06ص ،2007وا سااتييية التنافسية، للمؤسسة ال ناعية خار  قطاف المحروقات في ال وف العربية، جامعة الشلر، الجزائر،
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 وتسفففييوا، في أدبيفففات إدارة الأعمفففاف وفي الأوسفففاط الففتي تعتفففل بالمعلومفففة ظهففر  ة ةففف يث النشفففأة،م ففطلل اليقظففف
ب فرض  ،.والمسفتقبليةفهي تعل المراقبة والمتابعة العامة وال  ية لمحيط المؤسسفة مف  خفلاف البحفث عف  المعلومفة الواقعيفة 

 .1إبقاء المؤسسة علظ علم بكل المستي ات ا اصلة عل مستوى القطاف ال ي تش ل 

 ةولنفا أي ا نتبفاه لكفل مفا يحفيط بنفا وفي تطفاب  ةالفة الفوعي أيف  تكفون ةواسفنا مناتحفة علفظ العفاي مف اليقظفة  
 .2وأخ  ا يطة من 

مف   للمعلومفات وانتقفاء وعليفل ورصف   فث مف  منظمفة عمليفةوفي م  خلاف التعارير السابقة نستنت  أن اليقظفة    
 القرارات ا سااتييية. اتخاص به ا المؤسسة محيط

 تيجيةاتعريف الإستر  :ثانيا
 العلفوم مف  جزء ويو  الجيش قيادة سااتييوز تعل اليونانية الكلمة م  "Strategy" إسااتييية  لمة ا تقت     

 .3ل الب ع  ال فاف وتنظيم للحرب العامة بالقيادة تهتم العسكرية

الفتي تفؤ ر في النظفام  وطرق عقيقهفا  الم ى، طويلة بالأو اا تختن التي العملية تل  ويAnsoff:  أن وا" يعرفها 
 .4 كل

: ا سفااتييية وفي مجموعفة القفرارات المهمفة HARVARDو   PHILIPPE DE WOOTولف ى م رسفة  
والراميففة أساسففا إلى  ،المتعلقففة بالمؤسسففة في مجموعهففا ،(L’ENTREPRENEUR)الكفف ى للمففنظم  للاختيففارات

 .5 ر ات م  أجل الوصوف إليهااتكيير المؤسسة مع الت يي، و  ا ع ي  ال ايات الأساسية، و 
 للمؤسسفة الأجفل طويلفة الأوف اا بتح يف  أساسفا تتعلف  ا سفااتييية بأن استنتا  يمك  التعرياات  هو خلاف م  

 بها المؤسسة. تتواج  التي البيئة خ وصيات مراعاة مع بتحقيقها الكايلة وا جراءات الت ابي  ل واتخاص
 اليقظة الإستراتيجية تعريف :ثالثا

 لأوف اا ووف ا للبيئفة دائمفة ومراقبفة  ابتفة يقظفة طريف  عف  المعلومفة عف  البحفث إلى ا سفااتييية اليقظفة تشفي  

   و فيما يلي عرض لبعر التعرياات: إسااتييية،
                                                           

1
  Laurent Hermel :maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, Editions AFNOR , 

2eme édition,France,2007,p2 
2
مف  رة مق مفة ضفم  متطلبفات  فهادة الماجسفتي،  منل للتةينر فني المقسمة،دراسنة  النة مقسمنة منوبيلي ،ا، اليقظنة الإسنتراتيجية كععفلاوي ن فية  

 .82، ص2010/2011علوم التسيي،جامعة أن بكر بلقاي ، لعلوم ا قت ادية والتيارية و ا تخ ن تسيي الموارد البشرية،   لية
3
 Gil Fievet, De la stratégie -l’expérience militaire au service de l’entreprise, inter éditions, France, 1993, p: .38  

 .34ص ،2004الأردن، عمان، وائل للنشر، دار الإستراتيجية، الإدارة ،الر ان  اظم نزار  4
 .9، ص2003ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التمطيط الإسترتيجي، رة و الإداناصر دادي ع ون،   5
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 للبيئفة مف  ال ائمفة  ةوا راسف الثابفت ا ف ر خفلاف مف  المعلومفة عف  البحفث ":بأكفا ا سفااتييية اليقظفة تعفرا 

 ."1ا سااتييية الأو اا عقي  أجل

  ةسف و " Rene Rohrbeckدراا ضفعياة إ فارات واسفتخ ام وتقيفيم ع يف  علفظ اليقظفة : " تعمفل  

2" المقبلة والارص الأخطار م  والتح ير وت ور
. 

  خلا ا م  يكون معلوماتية سيورة فهي الت يات، واستباق الأعماف بيئة لمعرفة يسعظ تنظيم بأكا أيضا" تعُراو 

 السفيورة وف ه وت فنر بعف ، فيمفا والتسفيي القفرارات اتخفاص مف  يفتمك  ةفى لبيئتف  اسفتماف في )المؤسسفة(  التنظفيم
 سفيورة اعتبفار يمكف   مفا الع فيبة، الأوقفات في القيفادة  سف  للمسفيي  تسفمل الفتي المعلومفات نظم مجموف ضم 

  ."3ةالكلي البيئة م  الواردة المعلومات بت فقات متأ رة فرعية نظم م  متكون  نظام ا سااتييية اليقظة
  با تشفاا ومعالجفة الته يف ات الفتي  خلالف  مف  المؤسسفة تقفوم الف ي ا علامي الجهاز":وي ا سااتييية اليقظةو

سفة مف  ا ف  مف  عف م اليقف، النفاجم أساسفا عف  الت في ، المؤسكفق  تؤ ر سلبا علظ إستمراريتها، وو ا م  خلاف ه
 .4لوجيةوالتكنو  ا قت ادية ،ا جتماعيةالمتسارف في بيئتها 

 بفالت يات والمتعلقفة ا سفتباقية المعلومفات واسفتعماف المسفتمرة الجمفع سفيورة ":أكفا علفظ أيضفا عرففت  مفا 

 خلف  أجفل مف  ووف ا إراديفة وب فاة متطفوع، أ فخاص طفرا مف  للمؤسسفة امارجيفة البيئفة في ا اصفلة ا ساسفة

 ." 5المناس  الوقت في ابالت ر  للمؤسسة يسمل مما التأ   وع م المخاطر لوتقلي عمل فرص

 اليقظفة اةتياجفات لتلبيفة المهفارات اللازمفة يمفع منظمفة مجموعفة" ا:عفرا اليقظفة ا سفااتييية علفظ أكفوت 

6وأدواتها" اليقظة خلية خلاف يكون م  وصل  ، ا سااتييية
 . 

 بالبحفث تبف أ لمنظّمفةا ونشفاطات وظفائر، لكاففة  فامل ماهفوم وفي اليقظة ا سااتييية أن القوف يمك  سب  مما  

  فث عمليفة خفلاف مف  طفرا المنظمفة، وصلف  مف  واسفتعما ا باجمتهفا وتنتهفي واختياروفا، جمعهفا، المعلومفات عف 

                                                           
1
  Emmanuelle patyron: la veille stratégique, Edition Economica, France , 1998 , p13. 

2  Rene Rohrbeck, Veille Stratégique Entreprise Multinational Une Etude De Cas Auprès De La Deutsche 

Telekom AG, Mpra,2007,P.27. 
دراسنة تطبيقينة بمقسمنات -آلينات تطبينق اليقظنة الإسنتراتيجية بالمقسمنات الإقتصنادية الجزائرينة "نمنوذ  مقتنر "ولف  عابف  عمر،علفواطي لمف،،  3

 .5ص ،2017، جاناي 17الع د القانونية،قسم العلوم ا قت ادية و  نية،ا نساالأ ادمية لل راسات ا جتماعية و -الإسمنت باليلف
4
 Humbert LESCA, SCHULER Maria, Veille Stratégique : Comment ne pas être noyé sous les informatio    
Laboratoire CERAG, Ecole Supérieure des Affaires, Université Pierre Mendès France, Grenoble p1. 

5
 Humbert LESCA, veille stratégique : concept et démarche de mise en place dans l’entreprise, Ministère 

del’Education Nationale de la Recherche de la Technologie, France, 1997,p3. 
 .23 ص ، 2001،ا سكن رية ر،للنش الج ي ة الجامعة دار للمعلومات، الحديثة التقنيات ،مرسي محم  نبيل  6
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 التحفو ت مفع بفالتكير تسفمل للمؤسسفة تنافسفية مزايا مل  النهاية في للوصوف الجي ة المعلومة وانتقاء لتل  علي

 .هابيئت في ا اصلة والمتسارعة المستمرة
 أهمية اليقظة الإستراتيجية الفرع الثاني:

 ا قت فادية واة فار المؤسسفة بيئفة وعليفل ملاةظفة خفلاف مف  القفرارات اتخفاص علفظ يسفاع  نظفام ا سفااتييية اليقظفة   
كف  ويم .ا سفااتييية المعلومفات علفظ أساسفا تر فز أكفا  مفا والته يف ات، الافرص اسفتخرا  اجفل مف  المسفتقبليةو   ا اليفة
 : 1يلي فيما أهميتها تلخين

 ام فائن مف  التحسف، علفظ قفادرة جمعهفا تم التي المعلومات لأن الوفرة بتحقي  المالية الناةية م  اليقظة تسمل 
  لات  ؛ م  والتخاير جودت ، للمنت ، التقنية

 مسفتمرة  بمراقبفة اأيضف  فا تسفمل  مفا المؤسسفة، في التنظيميفة المسفتويات  تلفر عف  للمعلومفة جيف  بمفرور تسمل
 لبيئتها؛ ومتواصلة

 المؤسسة؛ تواجهها سوا التي المستقبلية بالعراقيل والتنبؤ بالتح ير تسمل 
  تستطيع والتي والارص الته ي ات الناوص، مناط  علظ اليقظة خلية تكشر أي  للتسيي، إسااتييية وسيلة تع 

 السوق؛ في المنافسة وم  المؤسسة إسااتييية م  أن ت ي

 المعرفة المعمقة ل سواق والمنافسة؛ 

  القرارات؛ اتخاصالوعي في 

  وا بتكارير و السلع وام مات والق رة علظ البحث والتطالتحس، المستمر في. 
 

                                                           

 .5ص  مرجع سابق،ول  عاب  عمر، علواطي لم،،  1
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 ة الإستراتيجية اليقظوأهداف  : خصائصلثالمطلب الثا

ترمفي إلى عقيف  الع يف  مف   أكفا ما    مجموعة م  ام ائن التي هيزوا ع  غيوا،متتكون اليقظة ا سااتييية     
 الأو اا  التي تسعظ إليها المنظمة ةى تكون مميزة ع  بقية منافسيها.

 خصائص اليقظة الإستراتيجية الفرع الأول:
 ا سااتييية بميموعة م  ام ائن تتمثل في: تتسم اليقظة    

 وملية إستراتيجيةأولا: 

العمليفات  تخفنّ     ا سفااتيييةاليقظفة  تقفّ مها إلى أن المعلومفات الفتي ةللإ فار  ا سفااتييية ماهفوم يسفتخ م     
ي ،غفي مألوففة ،غفي متكفررة: قفرارات تتميفز بكوكفا اتخفاصوإنما تخن المعلومات التي تساع  علظ  والمتكررة فقط، ا الية
 .1للمعلومات تمافا في وضعية ع م  اتخ تنموص  ما،  ما تتميز بأكا قرارات  باعتماد اختباروايتم 

 التوقع الممبقثانيا: 
يؤ   تعرير اليقظة عمليفة التوقفع و شفر الت فيات والفتي يمكف  أن عف   في محفيط المؤسسفة والفتي تتعلف  بالمسفتقبل    

ةيففث أن معلومففات اليقظففة صات ميففزة تنبؤيففة مفف  ةيففث تقفف يمها لتوضففيحات تعتفف    ضففاءة عفف  المسففتقبل ولففيس مفف  
 ؛ لماضيالمهم أن تع  ع  ا

 المحيط أو بيئة المقسمةثالثا: 
  يمك  اعتبار بيئة المؤسسة  يئا إة ائيا أو مجردا، فهي مكونة مف  عف ة عوامفل مفؤ رة، لف ل  فلابف  مف  تعرياهفا    

 ؛ تعرياا علميا بتبلّ اليقظة ا سااتييية
 الإبداع رابعا:

ا بف اف؛ ةيفث أكفا   ات إنف ار مسفب ، فهفي إ فارة لماهفوم بالنظر إلى معلومات اليقظة ا سااتييية واي  هثل إ فار   
 ت ر الأة ا  التي وقعت فعلا، ولك  م  خلا ا يمك  صياغة فرضيات ورؤية إب اعية مسبقة ؛

 خامما: الطووية )الإرادية(
عتفا  إلى إرادة تقت فر علفظ مجفرّد رصف  للبيئفة، بفل  أنبما أن اليقظة ا سفااتييية صات طفابع إبف اعي ف كفا   يمكف     

 .2تارض علظ أفراد المنظمة نشاطا ويقظة  بيي  به ا التقاط المعلومات ا ستباقية
                                                           

1
 Humbert lesca, Op. cit, p2. 

2
، العف د الثفاني والماليفة، ا قت فاديةمجلفة البحفو   ، ول واقع اليقظة الإستراتيجية في مقسمنات صنناوة الأدوينة بقمننطينة استطلاويةدراسة  حمزة رملي،  

 .258 ص ،2014ديسم  قي،جامعة أم البوا



ـــــــية           الفصل الأول: الإطـــــــــــــــار النــــــــــظـــــــــري للــــيقـــــــــــظـــــــــــة للإســـــتــــــــــراتيجــــــ        

 

~ 14 ~ 

 

 : ذكا  جماويسادسا
ال  اء في إطار اليقظة ا سااتييية   يقان بالارد بل بجماعة م  الأفراد ال ي  يظهرون قابلية في تنسي  مهاراتهم    

 اتخاصترجمتها ومحاولة فهمها للمساع ة علظ وا ة ا  و ا  ارات  واستشعار  لتقاطوق راتهم مع بعضهم البعر 
 ؛ ابتكارالت را المناس  والأ ثر القرار و 
 : نياط إبداوي ممتحدث الفعلسابعا
يمت  للحاضر عامة لما يح   في الماضي و  اياواتمجرد  أكا  تنتظر اليقظة ا سااتييية لبيئة المؤسسة علظ    
فهم ي بجمع المعلومات م  اجل معرفة و مستقبل مرغوب في  و في إنشائ ، ووي به ا تكتا أووإنما  بنية المستقبل و 

 الت يات والتأ ي علظ البيئة لجعلها تتما ظ وأو اا المنظمة. استباقت يات البيئة للتكير معها، وإنما و فها 
  الإستراتيجيةأهداف اليقظة  الفرع الثاني:

 سااتييية إلى عقي  الأو اا التالية:تسعظ اليقظة ا   
  ،وين  الته ي ات وآ اروا؛ است لا االتنبؤ بالارص والعمل علظ عس 
  تشخين وع ي  أفضل الممارسات التي تخ م المنظمة وإسااتييياتها وتضم  بها التاوق علظ المنافس، في

 مجا ا؛
 في مجاف التسوي ؛ عقي  الكااءة الشاملة لنظام المعلومات ا سااتييية 
  التقنية، والتكنولوجية للمنظمة؛العملية، عليل البيئة 

 نشاطها؛ مجاف في تواجهها سوا التي الته ي ات  تلر معرفة علظ المؤسسة مساع ة 
 مقارنة أداء المنظمة مع منافسيها ومحاولة تطويروا؛ 
 1عها التنافسي ا اي  والمستقبليالتقييم الموضوعي لموق . 
 2المؤسسة نشاط وتوسيع طويرعس، ت.  
  3م  خلاف عايز البحث ع  أفكار ج ي ة وتطويروا للابتكاراتم  ر. 

                                                           

مجلة ،-بحث تطبيقي في ممتيفى غازي الحريري-، اليقظة الإستراتيجية و دورها في تحمين ممتوى المدمات التمريءية ،فضيلة سلمان داود  1
 .50ص ،2017،  لية ا دارة و ا قت اد، جامعة ب  اد، 23، المجل 96العلوم ا قت ادية وا دارية، الع د

 .11.10ص.ص  ، مرجع ساب ،الاقتصادية للمقسمة التنافمية الميزة تنمية في الإستراتيجية اليقظة دور بو،خم، عائشة م با ، عب  الاتا  2
المنافسة  الملتقظ ال وي  الرابع  ،-أداة لمواجهة التحديات الممتقبلية و أ د ووامل التنافمية -آلية اليقظة والذكا  الإستراتيجيبوم ي  يوسر،  3

 لية العلوم ا قت ادية والتيارية وعلوم التسيي، جامعة الشلر، يومي  ااتيييات التنافسية للمؤسسات ال ناعية خار  قطاف المحروقات في ال وف العربية،وا س
 .17، ص2010نوفم  9و8
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 لكسف  زبفائ  ج يف ة أسفواق في الت ل فل تهفا،جود عسف، ،تهفامنتيا تطفوير مبيعاتهفا، ةيفم بزيفادة أرباةها رفع 

 .1السوقية ة تها توسيع وضمان ج د

 عن  المعلومات المتوفرة باضل وصل  التنافسي الأداء استمرارية عقي  في وفعا  بارزا دورا تلع  ا سااتييية فاليقظة 

 في وفعاليفة اليقظفة أدائهفا اسفتمرارية وفي التنافسفية إسفااتيييتها علفظ يفؤ ر مفا  فل يمفس إطفار فيلمجمعفة وا المؤسسفة
2ا سااتييي الأداء استمرارية في أساسي عامل باعتباروا تظهر المؤسسة

. 

   اليقظة الإستراتيجية مرا ل أشكال و  :رابعمطلب الال    
العرضفية، ال وريفة،  عف ة أ فكاف  اليقظفة المنتظمفة، علفظ يشفتمل عفام م فطلل وفو ا سفااتييية اليقظفة م فطلل    

 إلى ومفا ا جتماعيفة ،لبيئيفة، االتياريفة، التنافسفية ،التكنولوجية  اليقظة المح دة اليقظة م  أنواف ال ائمة ويشتمل علظ
 الأنسف  تختفار أن يمكنهفا ،بفل اليقظفة مف  الأنفواف وف ه ممارسفة أو تناي  إلى بالضرورة مضطرة ليست والمؤسسة  صل 

 وضعيتها. إلى
 : أشكال اليقظة الإستراتيجيةالأولالفرع 

 :3تتمثل في أربعة أ كاف أساسيةاليقظة ا سااتييية علظ  تعتم     
 أولا: اليقظة المنتظمة

 و ا الشكل م  دراسة السوق؛ ويقاب معينة زمنية  ظة عن  مع، لموضوف الواقع عليل النوف  او ويواف    
 ثانيا: اليقظة العرضية

 ا الفف ي يجفف  المؤسسففة علففظ درايففة با فف تكففون المرةلففة وففي ةراسففة منظمففة علففظ مواضففيع مسففته فة، وفي وفف ه   
 ةراست  ب اة دائمة ؛
 ثالثا: اليقظة الدورية 

ةسفف  السففؤاف، ودوريففة الم ففادر المحروسففة، تظهففر مفف  خففلاف: موازنففات المؤسسففات،  اقبففة منتظمففة للهفف اووففي مر     
 ؛مات المتخ  ة وغيوا م  الم ادرالتقارير وال راسات، النشرات م  طرا المنظ

                                                           

 .09ص  عب  الاتا  بو،خم، مرجع ساب ،  1
 المنافسفة ةفوف الملتقفظ الف وي  الرابفع الاقتصنادية، المقسمنات تنافمنية منن الرفنع فني يجيةالإسنترات اليقظنة دور الزوفراء، فاطمفة سفكر ففيوز، زروفي  2

 .12ص، 2012 نوفم  06 الشلر، بوعلي، ب  ةسيبة جامعة وا سااتييية،
محروقنات، دراسنة ويننة منن محاولة بنا  خلية لليقظة الإستراتيجية بالمقسمنات الصنةيرة و المتوسنطة كن داة لتنمينة الصنادرات خنار  القمان أنيسفة،   3

،  عبة علوم التسيي، تخ ن إدراة الأعماف،   لية العلوم ا قت ادية والتيارية وعلوم   رة مق مة لنيل  هادة الماجستيم المقسمات الصةيرة و المتوسطة ،
 .29ص ،2013/2014التسيي،جامعة محم  بوقرة، بومرداز 
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 رابعا: اليقظة الدائمة
نتييفففة للبحفففث ا رادي عففف     البيئفففة، والفففتي تكفففونمفففا  فففارات الضفففعياة ومعلومفففات ا نففف ار  التقفففاطتعمفففل علفففظ     

 المعلومات.
 الفرع الثاني: مرا ل اليقظة الإستراتيجية  
  Gilles balmisseالمؤلفر  أن نفرى ةف، في  لا فة خطفوات مف  لليقظفة الكلاسفيكية المراةفل تتكفون مفا عفادة   

1 يلي فيما نراه سوا ما اليقظة وو ا  طط وضع ووي أولى خطوةأضاا 
: 

 للنظفام،  فاملا سفوا يكفون الف ي ا طفار يحف د الف ي وفو لأنف  أهميفة الأ ثفر وفو وو اظة: وضع ممطط اليقأولا: 

 : أساسية عناصر أربعة اليقظة  طط ويتضم 
   مواضففففيع اليقظفففة علففففظ ا جابفففة علففففظ  اختيفففارالمواضفففيع الفففف ي يفففتم تطبيقهففففا مففف  قبففففل اليقظفففة، وغالبففففا مفففا يسففففتن

 السؤال،:

 يمك  أن تق م فرص ج ي ة للمؤسسة؟ماوي المواضيع ا سااتييية التي  -
 تشكل ته ي ا ةقيقيا للمتابعة؟ أنماوي تل  التي يحتمل  -
  الوسائل التي يمك  م  خلا ا ا  وف علظ المعلومات لكل موضفوف محف د مف  المهفم ع يف  سفبل تنايف وا لزيفادة

ا بنففاء الشففبكة؟ إصا  ففان الأمففر  المعلومففات وففل وففي رأيففة أو غففي رأيففة؟ يجفف  علينفف فففرص ا  ففارات الضففعياة. م ففادر
 ف ل  االجفواب نعفمه، وفل يمكننفا العثففور علفظ الأ فخاص المناسفب،؟ يتعلف  الأمففر ونفا بتعيف، نمفوص  للوسفائل اللازمففة 

 للح وف علظ المعلومات.

 المؤسسفة، الموجفودي  في امف اء ع يف  الضفروري فمف  محف دة. موضفوعات المخت فة ةفوف المؤسسفة مف  خف اء 

 أسفهل وف ه الاعفاف، القفرار للاقف  وصفنع اسفااتييي، عن فر الى لتحويلهفا المعلومفات وتاسفي عليفل علفظ والقفادري 

 .المؤسسة داخل مكان  ا المعرفة ادارة عملية  انت اصا خطوة

 ،علفظ وفقفط القفادري  المعنيف،، بالتنايف ي، الأوف فقفط المقفام في اليقظفة تهفتم .اليقظفة بنتفائ  المهتمف، المفوظا 

 التكتيكفي للايفاه الاعفاف الف عم اليقظفة علفظ عملية في العثور ويمك  القيادة، صل  في بما سااتيييةا  القرارات تخاصا

                                                           

ا نسفانية، العفف د مجلفة العلفوم ا جتماعيفة و  اليقظنة الإسنتراتيجية: نحنو نظنام فعنال لمنيرورة المعلومنات،صننع القنرار وبنر منات و ، المعلو  فادي خولفة  1
 . 441،440ص  ص. الجزائر، ، جامعة محم  بوضياا، المسيلة،2017ه، جوان، 12ا
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 اليقظفة تقف مها الفتي وا مكانيفات الافرص مف  الكاملفة وؤ ء الأفراد للاسفتاادة علظ التعرا المهم م  وان  .لنشاطهم

 .للمؤسسة

 ثانيا: جمع المعلومات
 مجهفودات عليف  سفوا ترُ فز الف ي المجفاف بتح يف  تبف أ إص المؤسسفة، لمحفيط الجيف ة المعرففة في المرةلفة وف ه تتمثفل    

 ا  فوفو  الجفرد عمليفة تتبعهفا يخ توجف  المعلومفة؟، وأيف  يراقف ؟ ومفاصا يراقف ؟ الف ي مف  وع يف  بمعرففة وصل  اليقظة

 المعلومفات جمفع في تتمثفل المرةلفة وف ه عامفة اةوب ف م فادر المعلومفات، لتح يف  العمفل خطفة ووضع المعلومات علظ

 .1المؤسسة ل ى المتوفرة والمعطيات واست لاف المعلومات المحيط مراقبة خلاف م 
 ثالثا: التحليل والاستملاص

 وتر يبهفا، المنتقفاة المعلومفات عليفل في والمتمثلفة الثانيفة المرةلفة تبف أ معلومفاب رصفي  وتكفوي  المعلومفات جمفع بعف     
 وا ةتااظ المعلومات وترتي  فرز أخرى بعبارة بيانية، أ كاف ج اوف أو أو تقارير  كل في وتق يمها باجمتها صل و 

 القرار. لعملية اتخاص أ   قيمة تعطي التي بتل 
 أوفم وإظهفار بق ف  اسفتنتا  عليهفا المح فل والمعلومفات المعطيفات وعليفل دراسفة في تتمثفل المرةلفة فهف ه عامفة وب فاة

.الضرورية ا جراءات واتخاص المحيط اواتاي
2 

 المعلومات  رابعا: نير
 مهمة مرةلة المحتمل، وتعت  للمستخ م، المعلومات توفي خلاف م  للمعني، اليقظة منتيات نشر يتم ةيث    

مات م  فئة أن منتيات اليقظة ا سااتييية ق  تكون معلو   N.lescaويري  .المراقبة فعالية يل ي ق  فشلها لأن
ات ا ن ار المبكر، صورة بيانية ترسم صورة وترجمة أ ثر شمو  لوضعية أو ظاورة معينة، فرضيات لت يات معلا

 لمستخ ميها الأخية و ه ب ي اف الاعاف للمعلومات النشر ويتميز، مستقبلية محتملة تنطوي علظ فرص أو ته ي ات

 مرةلة مستقبليها. إن قبل م  ا عتبار بع، أخ وا أن يتم ل،واض بشكل فهمها يتم أن ة ري، بشكل المحتمل،

 ي بل امطأ وللشخن اماطئ الوقت في المرسلة فالمعلومة اليقظة ا سااتييية فعالية علظ للحكم عاملا تع  النشر

                                                           

دة مطننا ن سننيدي أرغنني  بنن م ميدانيننة بو ننمحيطهننا، دراسننة المقسمننة و  دور اليقظننة الإسننتراتيجية فنني ترشننيد الإتصننال بننينقوجيففل نففور العابفف ي ،   1
، ا جتماعيففةوالعلففوم ا نسففانية و ةا ميفة التنظيمففات،  ليففة اةداب و  ا ت ففاف فهادة الماجسففتي،  ففعبة ا عففلام و مف  رة مق مففة ضففم  متطلبففات نيففل  ،البننواقي

 .56، ص2011/2012 جامعة باجي  تار، عنابة، الجزائر،
 .57ص ناس المرجع الساب ،  2
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،سة مراةل   Gamille AlloiNG اقا يؤ ر علظ مجمل العمل المنيز، وق   ما است لا ا الممك  غي م 
 : 1ضم  نشرا جي ا لمعلومات اليقظة وويت

I.  ،؛ ا عتبارأخ  تطلعات المستقبل، بع 

II.  للمعلومة ؛ استهلا  ع ي  المجتمع المسته ا وطريقة 

III.  في الوقت ا قيقي ؛ است لا االمعلومة وفيما إصا  ان سيتم  استخ امع ي  طريقة 

IV.  المستقبلة أي إعطاء  يان لمنت  اليقظة ؛ وأالتمييز ب، نتائ  اليقظة ا الية وب، البحو  السابقة 

V.  ب، أسلوب " وا ختيارع ي  طريقة النشرpull المستقبل يبحث ع  نتائ  اليقظة " ال ي يقوم علظ ترا
 ات ياه مستقبليها.م" ال ي ي فع بالمعلو  puchأسلوب"و 
 

 ةاليقظة الإستراتيجي : يوضح مرا ل (02) اليكل رقم                        

. 
 .المعطيات المابقة بنا  ولىالمصدر:  من إوداد الطالبة                             

 
              

                                                           

، دراسففة مي انيففة علففظ بعففر المؤسسففات المتوسننطةسننتراتيجية فنني المقسمننات الصننةيرة و ، تنن ثير نظننام المعلومننات ولننى اليقظننة الإالشففرير ةنففانيحففي  1
الجزائفر،  سفطير،  جامعفة فرةفات عبفاز، علفوم التسفيي، فادية،  ليفة العلفوم ا قت فادية والتياريفة و الجزائرية، رسالة مق مفة لنيفل  فهادة د تفوراه في العلفوم ا قت

 .129،128ص  .، ص2017/2018
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 أنواع اليقظة الإستراتيجية :مام المطلب ال
 م  المعلومات جمع المؤسسة بواسطتها تستطيع ومستمرة منسقة سيورة وي ا سااتييية اليقظة أن إلى بالنظر   

 مع والأنشطة الممارسات ع  ناية المق ودة غي الوعي م  ةالة باعتباروا أو، واست لا ا ومعالجتها جيةامار  بيئتها

 التي تتكون م :و  ،الأنواف م  ب، الع ي  نميز أن يمكننا ف ن  بالمؤسسة، ال لة صات الأعوان

 الزمنية الحالات  مب الإستراتيجية اليقظة : أنواعالفرع الأول

:أنواف أربعة إلى الزمنية ا ا ت ةس  ةاليقظ تقسم   
1

 

رادار  بمثابة تعمل وقت،  ل في تكون التي اليقظة وي La Veille Permanente: الدائمة اليقظةأولا: 
 . البيئة في ا ن ار ومعلومات الضعياة ا  ارات بالتقاط وتسمل

 ا  ا ودورية ةس  تختلر ،لله ا منتظم رص  وي la Veille Périodique:  الدورية اليقظةثانيا:  

 . والمنشورات المتخ  ة ،لمجلات وا ال راسات التقارير، في منها المرجوة المعلومات وتظهر المعلومات، م ادر

 و ه فيو  المسته فة، للمواقع منظمة مراقبة وي La Veille Occasionnelle:الموسمية  اليقظةثالثا: 

 . دوما مراقبت   الواج ا  ا ة دت ق  المؤسسة ا الة تكون

 مع، وقت في ا  ا وعليل مراقبة وي :La Veille Ponctuelleالمءبوطة"الدقيقة" اليقظةرابعا: 

 .مع، سياق ضم 

 :لمجالاتا  مب الإستراتيجية اليقظة : أنواعالفرع الثاني 
أي  فأ ثر سرعة و    نعيش في عاي مملوء بالت يات أي  المعلومات أصبحت أ ثر فأ ثر دورية وأ ثر      

 ، تطورت ب ورة سريعة.ا قت ادية، السياسية، الثقافية، ا جتماعيةا ا ت ت و التكنولوجيا
يشمل اليقظة ا سااتييية في معظم اليقظات ةيث اليقظة ا سااتييية وي ماهوم  H.lescaفي و ا ال  د و    

 .2لوجية، التنافسية، التيارية...إ عام ال ي يجمع الع ي  م  أنواف اليقظات خاصة اليقظة التكنو 
  ما يلي: M.Porter يمك  هثيل أنواف اليقظة في الشكل التاي  ةس  القوى اممسة للمنافسة ةس و   

                                                           

، مرجفع سفاب ، محاولة بننا  خلينة لليقظنة الإسنتراتيجية بالمقسمنات الصنةيرة و المتوسنطة كن داة لتنمينة الصنادرات خنار  المحروقناتقمان أنيسة،   1
 .29ص
الصنةيرة و المتوسنطة، دراسنة  النة مقسمنة يمنرف دور اليقظنة الإسنتراتيجية و النذكا  الإقتصنادي فني تعزينز تنافمنية المقسمنات ةليمفي  ميفة،   2

علففوم  ليففة العلففوم ا قت ففادية والتياريففة و  ل فف ية،، مفف  رة مق مففة لنيففل  ففهادة الماجسففتي في علففوم التسففيي، فففرف تسففيي المؤسسففات االبنننا  المننعيد لأشننةال
 .21ص ،2009 التسيي، جامعة أمحم  بوقرة، بومرداز، الجزائر،
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 نواع اليقظة الإستراتيجيةأ :(03) اليكل رقم                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دور اليقظة الإستراتيجية و الذكا  الإقتصادي في تعزيز تنافمية المقسمات  ةليمي  مية، المصدر:
، م  رة مق مة لنيل  هادة الماجستي البنا  الصةيرة و المتوسطة، دراسة  الة مقسمة يمرف المعيد لأشةال

جامعة أمحم  ،علوم التسييل  ية، لية العلوم ا قت ادية والتيارية و في علوم التسيي، فرف تسيي المؤسسات ا
 .22ص ،2009 بوقرة، بومرداز، الجزائر،

 فيما يلي سنستعرض إلى  ل نوف علظ ة ى:و    
 : Veille Technologique اليقظة التكنولوجيةأولا: 
تشففي اليقظففة التكنولوجيففة إلى" الجهففود المب ولففة مفف  طففرا المؤسسففة والوسففائل المسففخرة، ا جففراءات المتخفف ة بهفف ا   

رات والمسفففففتي ات ا اصفففففلة في المجفففففا ت التقنيفففففة والتكنولوجيفففففة، والفففففتي تهفففففم المؤسسفففففة ةاليفففففا أو الكشفففففر عففففف  التطفففففو 
 .1مستقبلا"

                                                           
1
  Emmanuel Pateyron, op.cit , P P 143-144. 

 اليقظة التنافمية

 

 

 منافمو القطاع

 

 

 

التكنولوجيةاليقظة   

اليقظة التكنولوجية

اليقظة البيئية

 الدخلا  الجدد

لبدلا ا  

التجارية اليقظة زبائن                التجارية اليقظة  موردين 
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 مفففففا يتعلففففف  نشفففففاط اليقظفففففة التكنولوجيفففففة بالمعلومفففففات المرتبطفففففة بأعمفففففاف البحفففففث والتطفففففوير وا لفففففازات والتحفففففو ت 
 .1التكنولوجية....إ 

باسففتخ ام تقنيففات مشففروعة لمراقبففة ورصفف  مففا يحفف   في البيئففة  وففي صلفف  النشففاط الفف ي يسففملواليقظففة التكنولوجيففة 
العلمية، التقنية والتكنولوجية م  تطورات، م  خلاف جمع ، تنظيم، عليل ونشر المعلومات ا سااتييية، الفتي تسفمل 

 .2للمؤسسة بتنبؤ تل  التطورات وتسهيل عملية ا ب اف

  عمليتي ملاةظة وعليل للبيئة متبوعة بنشر المعلومات التي ف ن اليقظة التكنولوجية عبارة ع Jakobiakوةس  
ومن   عملية هر بع ة مراةل، أو. بمعنى أكا نشاط 3تم انتقاؤوا ومعالجتها ةى تكون ماي ة في عملية اتخاص القرار

 يمك  القوف بأن اليقظة التكنولوجية تتمثل علظ العموم في:
 في ا ب اعات التكنولوجية؛  ست لا انولوجية التكو  التقنية، ع المعلومات العلمية،جم 
  لوجيات المتبعة م  طرا المنافس،؛ع ي  التقنيات أو التكنو 
 التطور في طرق ،ام مات، ا ب اف في السلع و العلمية ا  تشافاتبالتطور التكنولوجي بما في   ا وتمام 
 ؛ ظهور مواد ومااويم ج ي ة أسالي  ال نع،و 

 4والتطوير البحث مرا ز م  وا ستاادة است لا ا لتّكنولوجية،ا الارص ع  البحث. 

 .5، البحو  الأساسيةاخااعاتتشتمل اليقظة التكنولوجية علظ: ا ب اف، طرق ج ي ة للإنتا ، و 

ية تهتم وتختن بمتابعة ورص  البيئة التكنولوجية والتقنية م  ولوجم  خلاف التعارير المق مة ف ن اليقظة التكن   
التكنولوجية المخت ة  وا ب اعاتطورات ا اصلة العلمية والمعرفية، التكنولوجيا والتقنيات الج ي ة، ا بتكارات، الت

 ، يهيزات تكنولوجية ج ي ة ومتطورة.للإنتا المنتو  وطرق ج ي ة  ب ب اعات
 :  Veille Concurrentielle   اليقظة التنافميةثانيا: 

المستمر لما يجري في المحيط والمتعل  بالمنافسة والمنافس، ، فالمؤسسة تبحفث دومفا  ا ستماف ة التنافسية فيتتمثل اليقظ   
، الاعليففف،،  مفففا تبحفففث أن تكفففون علفففظ علفففم للمنافسففف التسفففيييةلقففف رات التقنيفففة والتسفففويقية و أن تكفففون علفففظ علفففم با

                                                           
1
 Reix R, Système d’information et management des organisations, Librairie Vuibert Paris, 1995 ,p56. 

2
 Matmar née Mohellebi Dalila, La veille technologique: une nécessité pour l’intégration des entreprises à 

l’économie mondiale, Communication présentée à l’Université Mouloud Mammeri – Tizi Ouzou, Faculté des 

Sciences Economique et de Gestion, p 03. 
3
 JAKOBIAK. F, Pratique de la veille technologique, éd d’Organisation, Paris, 1991, p 03 

4
 Bruno. M et Yves-Michel. M, « L’intelligence économique : comment donner de la valeur concurrentielle à 

l’information »,3 ème édition ; éditions d’Organisation, Paris,2008: p.13. 
 .348ص  ،2009التوزيع، عمان، الأردن، و  ، دار زوران للنشر ، محاضرات في الإقتصاد المياسيرواء ز ي الطويل  5
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صلف  "النشفاط الف ي تفتمك  المؤسسفة مف   بأكفا التنافسفية ةظفيمكف  تعريفر وف ه اليقو  ، وإمكانيفاتهم.نافسف، المحتملفبالم
مشففففففاريع  علامففففففات، اسففففففتثمار، اعفففففف د، اقت ففففففادية وماليففففففةخلالفففففف  أن عفففففف د منافسففففففتها المحليففففففة أو المحتملففففففة مفففففف  زاويففففففة 

ضفففعر و  قفففوىجارية،....ا ه، وهك  و ه اليقظة المؤسسة م  المقارنة المستمرة لقوتها وضففعاها فففي  ففى المجففا ت مففع 
ففففففي السفففففوق و  ففففف  أن مكانتهفففا اتخفففففاص ا جفففففراءات الملائمفففففة ق ففففف  عسففففف، ب فففا  سفففففمل فسففففف،، الشفففففيء الففففف ي يالمنا

وضفففعر تنظفففيم  قفففوىتهفففتم  راسفففة  والتكفففالير فهفففي وا نتفففففا  يمقظفففففة ين ففففف  علفففففظ التنظفففففيا وتمفففففام الأ بفففففر  ففففف ه ال
1المؤسسفففففة والت فففففنيع والتكفففففالير

ووففففي عمليفففففة جمففففع وعليففففل المعلومففففات الفففففتي تسففففمل بتحقيفففف  اخااقففففات في السفففففوق  .
 .2والمنافسة
3في التّنافسية اليقظة جوان  تتمثل ةيث 

 : 
 واسااتيييّاتهم؛ المنافس، أداء المنافسة، المنتيات تشكيلة ع  التّحري -
 ومبيعاتهم؛ للمنافس،، التّيارية الأعماف تتبع -
 صل .  ا تسنى إصا المنافس، بتكالير ومقارنتها التّكالير، عليل -
 المنافس،؛ قرارات لمواجهة السّليمة القرارات  اتّخاص علظ العليا ا دارة ق رة -
 .العملاء ورغبات والمنافسة السّوق متطلّبات مع يتما ظ بما العليا ا دارة نشاطات محاظة إ راء -
 علظ عتوي المنافس، خاصة لأوم ملاات تشكيل إلى التنافسية اليقظةب تقوم التي المؤسسات م  الكثي وتعتم    

 المجلات في المعلنة وا  ارات التيارية، التظاوراتو  عارضم  الم المؤسسة تنتقيها التي الملخ اتو  السنوية، التقارير

 فئة فئة ا سااتييية، التنظيم، فئة المؤسسات،  ائة  تلاة فئات إلى المؤسسة ت ناها أن الجرائ  ايمك  ومقا ت

 بطاقات " أو والشروةات القطاعي التحليل والتحليلية لمكات  الوصاية البطاقاتو إ ه، ...ا بتكارات، فئة العرض،

 .4المي انية الزيارات خلاف م  التيار المستشارون يشكلها التي "المعلومات
 منافسفيها علفظ المؤسسفة تتعفرا خلالف  مف  الف ي شفاطالن وفي التنافسفي ا سفتعلام أو التنافسفيةوبالتفاي  فاليقظفة    

المح فل  المعلومفات جمفع خفلاف مف  ووف ا المنافسفة المؤسسفة فيهفا تتطفور الفتي بالبيئفة أيضفا تهفتم ووي ا الي، والمحتمل،،
                                                           

العف د  مجلفة العلفوم ا نسفانية، ، -تجربة الجزائر-ظة الإستراتيجية كمدخل لبنا  و تنمية المزايا التنافمية للمقسمات الإقتصادية،اليق عقون  راا،  1
 .273ص  ،2016جوان  الجزائر، ميلة، المر ز الجامعي، امامس،

2
 Jonathan L. Calof & William Skinner, La veille Concurrentielle: Le meilleur des mondes pour les 

gestionnaires, Optimum, La revue de gestion du secteur public, vol 28, no2, p 42 . 
أطروةففة مق مففة لنيففل  البيوتكنولوجيننة فنني الجزائننر،دراسننة  الننة الصننناوة الصننيدلانية و الننذكا  الإقتصننادي فنني خدمننة تنافمننية الأقنناليم ،وسففام داي،   3

 .18،ص 2016 ،التسيي، جامعة باتنةعلوم  والتيارية و ا قت اديةنظمات،  لية العلوم الم  عبة تسيي التسيي،  هادة د توراه في علوم
4
 Béatrice  Bréchegnac -Roubaud, Le marketing des services - du projet ou plan marketing, Edition  

d’organisation. 4eme tirage. 2000 paris, p 49. 
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في  اوتطبيقهف فاسفتخرا  النتفائ  عليلهفا يخ ) الضفعر ونقفاط القفوة نقفاط(  المنافسفة وعليفل ال فناعة عليفل مف  عليهفا
 .1إتخاص القرار

 :Veille Commercialeاليقظة التجارية ثالثا: 
 النشفاط ووفي التياريفة يقظتهفا بتطفوير أيضفا المؤسسفة تهفتم ا سفااتييية اليقظفة مف  السفابقة الأنفواف جانف  إلى    

 نمفو معف ف، السفوق في الج يف ة و ف ا المهفارات ) زبفائ / مفوردي  (العلاقفة خلالف  مف  المؤسسفة تف رز الف ي

، وامف مات المنتيفات تطفوير أجفل مف  والمفوردي  علفظ الزبفائ  خفاص بشفكل ترتكفز التياريفة ا ، فاليقظفة...السفوق
 اليقظفة أن ةيفث .التنافسفية اليقظفة معلومات مع وتتقاطع تلتقي التيارية خلاف اليقظة م  عليها المح ل والمعلومات

 ا عتبفار بعف، يأخف وا أن علفيهم يجف  ففالمنتيون الطويفل، المف ى علفظ الزبفائ  اةتياجفات بمتابعفة تطفور تهفتم التياريفة

 الفتي تتعلف  المفوردي  عفروض بمتابعفة تهفتم أكفا  مابالمؤسسفة، علاقفاتهم وتطفور وأصواقهفم اوتمامفات المسفتهلك،

 علفظ رتهموقف  اةتياجفات الزبفائ  لتطفور المسفتمرة بالمتابعفة يتكافل التيفاري الرصف  فف ن وبالتفاي  . الج يف ة بالمنتيفات

 درايفة علفظ المؤسسفة تكفون أن يجف  وعليف  ، الأوليفة المفادة تفوفي علفظ وقف رتهم المؤسسفة مفوردي وضفعية و ف ا الوففاء،

2التسويقية  المعلومات خلاف م  وظروف  بالسوق تامة
.  

 : التالية بالعناصر تتعل  التيارية واليقظة
 الأسواق(: (الزبائن-أ

والمتلقفي لمنتوجاتهفا، وين ف   أعما فا رقفم مف مهمفا  جفزءا يمثلفون باعتبفاروم بزبائنهفا بال فا اوتمامفا المؤسسفات تفُوي 
 :3إوتمام اليقظة ةوف الزبائ  علظ

 علفظ اعتمفادا ا فالي، زبائنهفا ورغبفات ةاجفات لمعرففة جاوف ة المؤسسفات تسفعظ :الرغبناتو  الحاجينات معرفنة -

 واسفتباق توقفع مف  صل  لتفتمك  وتتع ى إ باعها، علظ للتعم إ ه...أ ا  اعقيقات، تسويقية وتقنيات أسالي 

 ؛ معها والتعامل ا ستع اد لتلبيتها أتم علظ لتكون والرغبات ا اجات تل  في ا اصلة التطورات
مهفم راضف، ى رضفا زبائنهفا، ةفى و ولفو  فان معظمف  باسفتمرارأن تقفيس  يجف  علفظ المؤسسفة: الرضنا ودم قياس -

تطلفع علفظ ملاةظفاتهم يجف  عليهفا أن   تهمفل غفي الراضف، ةفى لفو  انفت نسفبتهم قليلفة، و  أنف  إ  علفظ منتوجاتهفا،

                                                           

العلففوم  ، فففرف إدارة أعمففاف،  ليففةا قت ففاديةرسففالة ماجسففتي في العلففوم  أهميننة اليقظننة التنافمننية فنني تنميننة الميننزة التنافمننية للمقسمننة، ،رتيبففة سففية ا  1
 .60، ص2002 ،2003جامعة الجزائر  علوم التسيي،لتيارية و او  ا قت ادية

 .112ص ،مرجع سابق ،ؤسسةمل للت ي في المااليقظة ا سااتييية  ع، علاوي ن ية  2
 .36، صمرجع سابققوجيل نور العاب ي ،  3
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وتبحففث عفف   زبائنهففالفف ا يجفف  علففظ المؤسسففة تسففييل الشففكاوى المق مففة مفف  طففرا  آراءوففم بهفف ا عسفف، المنتففو ،و 
..إ ، ةفى تفتمك  أسباب ع م الرضا وتتعامل معها بج ية م  خلاف التعويضات، إصلا  الأعطاب، رد المشفايات.

م   س  و ئهم علظ الم ى البعي  لأن عف م رضفا الزبفائ  قف  ينتقفل بسفرعة إلى الائفات الأخفرى وبف ل  يبتعف  زبفائ  
 .1المؤسسة عنها ويتيهون إلى المنافس،

ا إي فاف أعتهفيلعف  المفوزعزن دورا مهمفا في ع يف  مف ى لفا  المؤسسفة و  وموزويهنا: زبائنهنا بنين العلاقنة دراسنة -
تتبفع  أنلف ا وجف  عليهفا    زبائنهفا بسفب  المفوزع،،مفيمك  أن تخسر المؤسسة ع دا  بفيا  ةيث  هرتها إلى الزبائ ،و 

 .2العلاقات ب، الموزع، والزبائ  وتطوروا باستمرار
 : الموردين-ب
الفتي  المنتيفات مفنل وردالمف إمكانيفة والمؤسسة، الموردي  ،ب العلاقة تطور الج ي ة، المنتيات عرض تطور تتبعيج      

 .3عتاجها بأقل التكالير
علفظ ةف  سفواء بمعفنى متابعفة  ،والسفوق املافي الأمفامي دراسفة السفوق  يفتم التياريفة اليقظفة فف ن في إطفار وإجمفا   

سسففة إلى جانفف  ا اجففات المتطففورة للزبففائ  والعمففل علففظ تلبيتهففا مففع محاولففة جلفف  الزبففائ  غففي المهتمفف، بمنتيففات المؤ 
 موردي  ج د مع ا ااظ علظ العلاقة الموجودة ب، الموردي  ال ائم،. بحث أو التنقي  ع ال

 :  La Veille Environnementale  :اليقظة البيئيةرابعا: 

السفابقة  اليقظفة أنفواف تأخف  ي والفتي الأخفرى امارجيفة المحفيط عوامفل مف  تبقفظ بمفا تهفتم  المحيطيفة أو البيئيفة اليقظفة   
 ع  أهمية تقل   والتي، ...اليقظة العلمية، اليقظة الثقافية  اليقظة التشريعية، السياسية، ا جتماعية، عتبار،بع، ا 

 امارجيفة إدمفا  الأةف ا  علفظ القفادرة المؤسسفة بف، بالافارق المطفاا كايفة في أكفا تفاجم إص السفابقة، الأنفواف

 .4المحيط م  اةتية ا  ارات وعليل قعتو  علظ ا عتياد طري  ع  منافسيها، وب، ومواجهتها

                                                           

دراسنة مقارننة بنين المقسمنات الجزائرينة و  دور اليقظنة الإسنتراتيجية فني تحمنين الأدا  الإسنتراتيجي فني مقسمنات صنناوة الأدوينة، حمفزة رملفي،  1
وعلفوم التسفيي، جامعفة فرةفات  م ا قت فادية،  ليفة العلفوم ا قت فادية والتياريفة أطروةة مق مفة ضفم  متطلبفات نيفل  فهادة د تفوراه علفوم في العلفو  ،الأردنية
 .36ص ،2016/2017 الجزائر، سطير، عباز،

 .36ناس المرجع الساب ،ص  2
 فسية للمؤسسات ال ناعيةالمنافسة وا سااتيييات التنا، الملتقى الدولي الرابع  ول اإقتصادية للمقسمة التنافمية الميزة تطوير آليات خلياة، منية  3

 .78ص ،2010نوفم   8/9الشلر   بوعلي، ب  ةسيبة جامعة التسي، وعلوم والتيارية قت اديةا  العلوم  لية العربية، ال وف في المحروقات قطاف خار 
 .32ص ناس المرجع الساب ،  4
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 بيئفة عناصفر مف  تبقفظ مفا وتخفن المؤسسفة نشفاط في تفؤ ر الفتي للتطفورات والتفيقظ المراقبفة كفا:أ علفظ تعرياهفا ويمكف 

 1"الثقافية،.... السياسية، القانونية، ا جتماعية، :السابقة الأنواف في ا عتبار بع، تؤخ  ي التي المؤسسة
 يلي: فيما للمؤسسة البيئية المتبقية اليقظة عناصر توضيل ويمك 

I -  الاجتماويةاليقظة : 
وتعففل اليقظففة ا جتماعيففة "إدراا  تلففر الت ففيات الففتي يمكفف  أن عفف   داخففل المجتمففع بأسففرف وقففت ممكفف ، والففتي    

مفثلا:  ا جتماعيةات وي خل ضم  الت ي   ر علظ علاقتها بالمحيط.ؤ يمك   ا أن تعرض المنظّمة مطر ا ضطراب وت
التيمعففات السففكنية،  مففا يمكفف  أن تفف خل ت ففيات  النفّفزو  إلى ،، ت ففيات أصواق المسففتهلك،التطففورات ال يموغرافيففة

"جيففزي" في الجزائففر أ نففاء  ا ت ففا تمااجئففة في علاقففة المجتمففع  كففل مففع المؤسسففة. ومثففاف صلفف  مففا ةفف   لمؤسسففة 
 .2م رأة ا  مقابلة  رة الق م ب، الجزائر و 

 المؤسسفة بف، القائمفة العلاقفات في للعراقيفل السفلبية اة فار مف  ا ف  أو التحف ير إلى ا جتماعيفة اليقظفة وتهف ا   

 :3المؤسسة  لمسيي هنل وعما ا،  ما
 ؛المؤسسة أفراد ب، جي ة المباد ت جعل في يساوم سليم اجتماعي مناخ 

 العمل؛ تنظيم   عادة ال اخلية المشا ل معالجة سهولة 

 التنظيمية الاعالية لتأ ي  الوسيلة. 
II -  الاقتصاديةاليقظة: 

 مف  تتبفع ةيفث ا قت فادية للمؤسسفة البيئفة في ا اصفلة والمت فيات التطفورات بمختلفر ا قت فادية اليقظفة تفرتبط    

 أسفعار وتطفورات والأجفور ومسفتوى المف اخيل العفام ا قت فادي والوضفعبهفا  يتعلف  ومفا البنوا أنشطة المؤسسة خلا ا

4ا قت ادية الأنشطة جميع أي ا ،...وا نتا  ا ستهلاا
. 

 
 

                                                           

 المفؤهر العلمفي إلى مقف م  فث ميدانينة، دراسنة .الجزائرية الأومال نظماتم في الأومال وذكا  الإستراتيجية اليقظة واقع ،مليكفة زغي  غلاب، نعيمة  1

 .162ص ،2012 ، الأردن عمان، ا دارية، والعلوم ا قت اد  لية الأردنية، الزيتونة جامعة المعرفة اقت اد و الأعماف ص اء عشر ا ادي السنوي
 .260مرجع ساب ، ص ،ية في مقسمات صناوة الأدوية بقمنطينة ول واقع اليقظة الإستراتيج استطلاويةدراسة  حمزة رملي،  2
 .06ص  مرجع ساب ، الجزائرية، الاقتصاديةآليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمقسمات ول  عاب  عمر، علواطي لم،،   3
 .34قوجيل نور العاب ي ، مرجع ساب ، ص   4
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III –اليقظة المياسية والتيريعية: 

 وإجفراءات قفوان، مف  فيهفا بمفا السياسفية البيئفة في ا اصفلة التحفو ت تتبفع إلى والتشفريعية السياسفية اليقظفة تهف ا   

 ةفاي  تفأ ي  فا التيو   ا ،...ا يكولوجية السلع أو امام المواد بعر استياد تنظيم أو منع  قرارات وقواع ، ومعايي

.المؤسسة نشاط علظ مستقبلي أو
1 

 قظة ا سااتييية ن  ر منها:للي أخرىووناا أنواف              

 للميفزة أساسفي وم ف ر المنظمفة في الأساسفية الر يفزة البشفري العن فر يعتف  :البينرية المنواردولنى  اليقظنة 
 الفتي العوامفل في وتختلفر تهفا،تطلعا في تختلفر والفتي الجماعفات أو الأففراد تفألر عف  عبفارة وفي والمنظمفة يةالتنافسف

 السفل  أو با يجفاب تفؤ ر أن يمكف  الفتي العوامفل وف ه لكفل يقظفة تكفون أن  فا بف    المنظمفة فف ن  ف ا ،بهفاتتأ ر 

.المنظمة صالح في داءوالأ السلوا و ا توجي  م  تتمك  ةى الأفراد أداء وسلوا علظ
2

 

 أةف  أ فكاف اليقظفة ونظامفا قائمفا علفظ سفيورة عمليفات معلوماتيفة، التسفويقية اليقظفة تعف  :التمنويقية اليقظنة 
مسففتمرة، متكففررة ومشففروعة تسففمل بجمففع البيانففات ومعالجتهففا للح ففوف علففظ معلومففات ونشففروا في  ففكل  منظمفة،

 .3 الارص واقتناصا   م  الته ي ات ميزات تنافسية  ا و و  معرفة لتطوير إسااتييية المؤسسة،خل  إب اعات

 الطبيعية الكوار  الطقس، في ت يات م  البيولوجية البيئة رص  في تتمثل :ئةالبي بعلم الماصة اليقظة.
4

 

 الزبائ ، جمعيات الموردي ، قبل م  المؤسسة إلى بها ينظر التي الطريقة رص  إلى :يه ا المقسمة صورة يقظة 

 معها بطريقة للتعامل المؤسسة ةوف ت ور التي الشائعات برص  تسمل دفاعي طابع صات يقظة ووي تهلك،المس

.ل زمة خلية تشكيل يتم الق وى ا ا ت وفي فورية،
5

                                                           

 .22ص ناس المرجع الساب ،   1
 :ةفوف الرابفع الف وي  الملتقفظ ، للمقسمنة والتنافمنية الإسنتراتيجية القنرارات تحمنين فني الإسنتراتيجية اليقظنة أهمينة سفتي، عمفر أحمف   رومفي، سفعي   2

 09-08مسفت ا،،  بفاديس، ابف  ا ميف  عبف  جامعفة العربيفة، الف وف في المحروقفات قطفاف خفار  ال فناعية للمؤسسفات التنافسفية وا سفااتيييات المنافسفة
 .08ص ،2010 أ توبر،

، جامعففة 07مجلفة ا قت فاد والتنميففة، العف د  اليقظننة التمنويقية فنني التنمينة الاقتصننادية فني ظننل تكنولوجينا المعلومننات و الاتصننالات،ةواسففل يمينفة،   3
 .42ص ،2017الجيلاي  بونعامة، ،يس مليانة، الجزائر،

 .23ناس المرجع، ص  4
مق مفة  مف  رة  البنويرة، ولاينة بمقنر العاملنة للبنوك مقارنة مرجعية دراسة البنوك، في التنافمية القدرة ادةلزي ك داة اليقظة التكنولوجية ،أأاء  رغلي   5

 .23ص  ،2014-2013 بومرداز،  ، بوقرة أمحم  جامعة التسيي، وعلوم والتيارية ا قت ادية العلوم  لية التيارية، العلوم قسم اجستي،لنيل  هادة الم
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 اليقظة الإستراتيجيةإرسا  : نيالمبحث الثا
 تتوفر لليقظة خلية يشمل مع، تنظيم دإيجا أو خل  علظ العمل م  فلاب  ا سااتييية اليقظةماهوم تبل  اجل م     

، مسفتمر وبشفكل ، انفت و يامفا  انفت أينمفا المعلومفة رصف  في فعفاف بشفكل تساوم التي والمؤولات العوامل  ل علظ
 الطفرق معرففة متطلباتهفا، صلف  يتطلف  لف ا. والتطفور الت يفي سفريعة بيئفة في ا سفت امة ا قت فادية للمؤسسفة تضفم 

 أوم المزايا التي عققها. با ضافة إلى أساسيتها، الوسائل،و 

 اليقظة الإستراتيجية  تنظيم خليةالمطلب الأول: 
يعتفف  تنظففيم خليففة اليقظففة عمليففة مهمففة فهففي ييفف  علففظ الأسففئلة المتعلقففة بمفف  وففم المتعففاملون الفف ي  يقومففون بهفف ه      

ع  المؤسسفة علفظ التنبفؤ ومعرففة الت فيات الفتي مفورد أساسفي يسفا باعتباروفاالعملية، وما وي المعلومات الواج  ع فيلها 
 الارص. اغتناموبالتاي  يساع  علظ  ،ع   في محيطها امارجي

 ممثلو وملية اليقظة الإستراتيجية الفرع الأول:
 وعليلها المعرفة علظ ا  وف علظ القائمون ووم اختلافها، علظ المنظمات في المميزي  العامل، م  وم اليقظة ممثلو   

 وعلفظ والمعرففة، المعلومفات مف  المؤسسفة ةاجفات تق ير علظ  ااءة الأ ثر وأكم ونشروا، وبثها واساجاعها وتنظيمها

 . المعلومات لرص  اليقظة بآلية إلمامهم تست عي الضرورة ف ن بااعلية، منها المستاي ي  ةاجات تلبية

لية اليقظة متعريف ممثلو و أولا:  
 و يمكف  ."المنشفطب"  ف ل  عليف  يطلف  أو "تيقظالمبف" اليقظفة لعمليفة الممثفل علومفاتالم أخ فائي علفظ ي فطلل    

 أ ثفر المعرففة مف  مجفا ت مجفاف في المعلومفات ويهيفز ب عف اد يهفتم  فخن أن  مة:عا ب اة المعلومات أخ ائي تعرير

 إتاةفة و وإي فاف تهيئفة عف  المسفؤوف الشفخن وفو المعلومفات أخ فائي ففان ومنف  ،"ناسفها الو فائ  بضفبط اوتمام  م 

 " المتيقظ "تعرير ويمك ، والمستاي ي  المختلاة المعلومات م ادر ب، وصل ةلقة يعت  وعلي  للمستاي ي ، المعلومات

 خفار  ةفاد  وفو لمفا أي ا سفتماف البيئفي الاصف  عمليفة يجيف  الف ي الشفخن ووفو اليقظفة عمليفة ممثلفي أة  علظ أن 

 بآليفة يقفوم ووفو بالمؤسسفة، عفيط الفتي عف  المخفاطر والتنبيف  الافرص  شر خلاف م  تتضل الجوورية مهمت  مؤسست ،
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 عمليفة ممثلفو اةب الشفكل ويوضفل .اليقظفة عمليفة في مف  المشفار ، لشفبكة ينتس  فالمتيقظ جماعي، مب أ علظ اليقظة

 .1لليقظة مبا رة علاقة  م ال ي  اليقظة
 : ممثلو وملية اليقظة(04) اليكل رقم                                            

 
                  

 جماعة اليقظة                                                                                   الم ير                
 المتيقظون الكبار              

 
 المتيقظون المشا ون            
 

 العماف               
 
 

المؤهر العلمي  اليقظة الإستراتيجية وسيلة تميرية  ديثة لتنافمية المقسمة،رتيبة ة ي ، نوفيل ة ي ،  المصدر:
 .193ص ،2005ز ال وي  ةوف الأداء المتميز للمنظمات وا كومات، جامعة ورقلة، الجزائر، مار 

 اليقظة الإستراتيجية ثانيا: دور وخصائص ممثلو
 بعمليفة اليقظفة، مبا فرة  علاقفة  فم الف ي  اليقظفة في المشار ،  بكة معرفة في سب ، فيما إلي  تطرقنا ما خلاف م     

 ةسف   فل وخ فائن  تلافة، بفأدوار تتميفز والفتي الفبعر، بعضفها تكمفل اليقظفة لممثلفي  تلافة أ فكاف وجفود يتضل

 . بكة اليقظة في ممثل لكل وام ائن ال ور يوضل ج وف في صل  عرض ويمك  نشاط .
 

 

                                                           

مف  رة  ،-دراسة  الة مقسمة تكرير المكر رام ممنتةانم-الجزائرية الاقتصاديةاليقظة الإستراتيجية و دورها في تنافمية المقسمة ، بوخري ة خ يجة  1
، 2014/2015 تخ ن إدارة إسااتييية،  لية العلوم ا قت فادية والتياريفة و علفوم التسفيي، جامعفة ووفران، الجزائفر، مق مة للح وف علظ  هادة الماجستي،

 . 68،  67 ص .ص
 

 متمذو القرارات الإستراتيجية          
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 اليقظة  مب الدور و المصائص  : ممثلو (02) الجدول رقم                               
 المصائص الدور ممثلو اليقظة

  
متمذو القرارات 

 الإستراتيجية
Les décideurs 

stratégique 

ضون علظ جماعة اليقظة المسته فة صات الأولوية يعر  -
 بالنسبة للمؤسسة.

 كل  في  م ق مت والتي اليقظة نتائ عليل  -
 .سيناريووات

 القرارات. اتخاص باضل أعماف إلى سيناريووات ترجمة -

التنافسية  المزايا أفضل خل  أي ا ب اف ع  البحث -
 للمؤسسة.

 جي  لأو اا المؤسسة.ع ي   - 

في البيئة  للتطورات ا اصلة جي ة عرفةم -
 امارجية.

 
 

 المدير
Directeur Le 

 

 وجماعة اليقظة. ةا سااتييي متخ ي ب، وصل همزة-

 ا ع اد وا  راا علظ دفا الشروط. -

 .اليقظة عملية وسي تنظيم ع  مسؤوف -

علظ  الق رة مع اليقظة جماعة منشط -
 العمل الجماعي.

تسيي  علظ  الق رة إدارية مهارات -
 .البشرية الموارد

اتخاص  علظ المساع ة الوسائل معرفة -
 القرارات.

 
 المتيقظون الكبار
Les Veilleurs   

seniors 

 .المجمعة المعلومات وترجمة تر ي  عليل، -

 .السيناريووات إع اد في جماعيا المساهمة -

الشروط،  دفا مع مقارنة المتبعة امطوات ت حيل -
 البيئة امارجية. مع مقارنة السيناريووات صحة م  حق والت

وعلظ  الجماعي العمل علظ الق رة -
 اسااتيييا. التاكي

وبشكل  والا ي ، التحليل علظ الق رة -
 المستقبلية. الرؤية علظ الق رة خاص

 
 المتيقظون الميتركون
Les Veilleurs 

Associés 
 

 
 .المعلومات م ادر ع ي  -

 . ا أولية وت اية ترجمة إلاز مع البيئة استكشاا -

 اليقظة. عملية بميمل المعرفة التامة -

البحث  علظ الق رةاالجي ة  الملاةظة -
 .الاضولية رو  إلى إضافة هوا ستماف

المعلومات  م ادر علظ ا يازة -
مشاطرة  علظ الق رة مع ،ا سااتييية
 .بينها ما في المعلومات

 .المعلومات فائر في التحكم دقة -
 
 

 العمال
Les Employeurs 

 

اليقظة  دعم دوروم مستخ م، يوج  العماف ب، م  -
الملاات  باتي  يقومون ةيث وغيوم المكتبة،  أم،
دعما  به ا يق مون الموزف،ةيث في المعلومات  دخاف
التقل  ال عم يق م م  يوج   ما المعلومات جمع لمرةلة

الجان   في خ  ،والمت الموزف ع   المسؤوف
 المعلوماب.

 
 نشاط ةيوي دائم في العمل. -

 .عالية جماعية عمل رو  -

 ا قت ادمجلة علوم  اليقظة التنافمية ضرورة  تمية لتنافمية المقسمة،محم  بوت،، رتيبة ة ي ،  المصدر:
 .50ص ،2004ه، الجزائر، 10والتسيي والتيارة، الع دا
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 تبقفظ  العمليفة  وف ه نتفائ  لكف  اليقظفة، بعمليفة مبا فرة علاقفة  فم أعفلاه الجف وف في ي المف  ور  الممثلف، أن صفحيل   

 عاليفة، مهنيفة ومهفارة خف ة  فم الممثلف، وؤ ء أن وصحيل .النتائ  تل  معرفة في ا   العماف لجميع وإنما عن وم ةكرا

 أي  م  ي ري فم  .العملية و ه في التنظيمية مستوياتهم اختلاا علظ العماف جميع مشار ة م  بتاتا يمنع   و ا ولك 

 عنها. نبحث التي المعلومة تأب
 معلومات اليقظة الإستراتيجية الفرع الثاني:

 امارجية البيئة والمنتقاة م  والملائمة المناسبة المعلومات علظ ا  وف علظ يعتم  ا سااتييية اليقظة نشاط    

 لكي والمستقبلية ا الية المستي ات والت يات بكل تعلمها  يث المؤسسة بنشاط علاقة  ا المعلومات وو ه للمؤسسة

 .ا سااتييية القرارات اتخاص  ا يتسنى
 :1ووي ا سااتييية اليقظة معلومات م  أنواف  لا  ب، التمييز ويمك 
 التحكم معلوماتأولا: 

 هك   وكا بال ة أهمية النوف و ا وتكتسي معرفة ال اخلي  ستعما ا وتوجهها الشر ة تنتيها التي المعلومات وتضم    

 ة،التقلي ي المعلومات النظم طري  ع  المعلومات و ه ويتم تسيي.المؤسسات أةس  بأداء أدائها تقارن أن م  المؤسسة

 ؛ الجودة ونظم ا نتا  ونظم البشرية الموارد معلومات عليها  نظم من بة ال راسات أغل  أن  ما

 الت ثير معلومات :ثانيا

 خار  ومجموعات لأفراد أو موجهة امارجي،  ستعماف ووجهت المؤسسة داخل أنتيت التي المعلومات وتضم   

 ؛ التأ ي معلومات بتسيي تقوم التي الأنظمة م  التسويقية أمثلة المعلومات نظم وتعت  المورده، و ا العميل المؤسسة

 الءعيفة شاراتالإ أو الجزئية المعلومات ثالثا:
 المعلومات و ه ومثل سبقية و توقعية بأكا ووصاها " ا  ارات الضعياة " م طلل أطل  ال ي وو Ansoffالماكر   

 ا  وف تم التي المعلومات م  نابع وو ا  ز و ا المؤسسة، بيئة في واما سيح    يئا بأن وعسس  المسي تنب 

 .عليها

 . المؤسسة نشاط علظ بال ة أهمية ل  تكون محتمل ة   ع  ةفكر  للمسي تعطي المعلومات وو ه
 ع  تع  ووي ال اخلي للاستعماف ووجهت المؤسسة خار  جمعت إسااتييية معلومات وي ا  ارات الضعياةو 

 . با  ارات الضعياة تسمظ و  ا. ومبعثرة جزئية قطعية، غي قليلة تنبؤية، فهي ، هاما تتحق  ي التي التطورات

                                                           

 .115،114ص  .مرجع ساب ، ص اليقظة الإستراتيجية كعامل للتةيير في المقسمة،علاوي ن ية،   1
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 مطلب الثاني: طرق ووسائل اليقظة الإستراتيجيةال
  فا تسفمل المعلومات ا سفتباقية علظ للح وف طرق ووسائل ع ة علظ ا سااتييية اليقظة عملية في المؤسسة تعتم    

 .مست امة تنافسية ميزة امتلاا وعلظ السوق في قوي تنافسي موقع علظ با  وف
 ية: طرق اليقظة الإستراتيجالأولالفرع  

 طرق نظام اليقظة ا سااتييية في :اوم  تتمثل    
 اللةز وأالرقعة  أولا: طريقة

 تعت  أكا ،  ما المبكر ا ن ار إ ارات نوف م  ا سااتييية لليقظة ا ستباقية المعلومات لمعالجة ت لل الطريقة و ه     

 ففان  ف ا ... غامضفة دقيقفة ، غفي  املفة يغف ، مجفزأة معلومفات : فهفي خ فائن مف  بف  هتفاز ولمفا ، ا ساسفية عاليفة

 ، المبعثرة ، الاوضوية المعلومات و ه وعويل ا  ارات  الضعياة فعالية لزيادة العمل ما :وو طرة  يمك  ال ي السؤاف
 .1المبكر؟  ا ن ار إ ارات وتاسي معنى تكوي  يمك   ير أخرى ؟ بعبارة د لة صو و ومنظم مهيكل  كل إلى

 )) القياس المقارن  Benchmarking  طريقة المعايرة "الباشماركينغ"ثانيا:  
 بالمنافسف، بتلف  المتعلقفة مقارنفة، والطرائف  امف مات ،المنتيفات لتقفو  مسفتمرة عمليفة : "أكفا علفظ المعفايرة تعفرا  

" الرائ ة  بالمؤسسات أو ج ية  الأ ثر
2. 

ل وليففة في سففوق اة ت الناسففخة، لسففبعينات لرصفف  المنافسففة افي ا « Rank xerox » ففر ة  اعتمفف تهاوفف ه الطريقففة  
ليفة مسفتمرة معلفظ أكا:"ع « Rank xerox »المف ير العفام الأسفب  لشفر ة الفرئيس و  « David Kearns »عرفهفا و 

قففة ووفقففا  فف ه الطري لتقيففيم منتيففاتهم والطففرق مقارنففة بتلفف  المتعلقففة بالمتخاصففم، الأ ثففر ج يففة أو المؤسسففات الرائفف ة"،
مؤسسة رائ ة تكفون الأفضفل في مجفاف النشفاط الف ي تنتمفي إليف ، أو ةفى خارجف  وتقفيس أداءوفا  باختيارتقوم المؤسسة 

وا فف ا مفف  وفف ه الطريقففة وففو إنشففاء معيففار ج يفف  يقففاز عليفف  أداء المؤسسففة ، ؤسسففات النموصجيففةنففة بففأداء وفف ه الممقار 
 .3وبميرد ما يتم ع ي  المؤسسة النموص  يح د ا  ا

 

                                                           

، دراسنة  النة منوبيلي  بولاينة الاغنواط ، الاقتصناديةدور اليقظة الإستراتيجية في بنا  المينزة التنافمنية الممنتدامة للمقسمنة رحماني يوسر ز ريفا،   1
 2015/ 2014  هادة الماجستي في علوم التسيي، تخ ن ا دارة ا سااتييية وال  اء ا قت ادي، جامعفة أن بكفر بلقايف ، تلمسفان، م  رة مق مة لنيل

 .42ص 
 .133ص  ،2004، م ر، ا سكن رية ،ةالجامعي ال ار ، الإستراتجية الإدارة أساسيات ،قحاا أبو السلام عب   2
 .84ص ،مرجع سابق اسية رتيبة،   3
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 Delphi Method ثالثا: طريقة الدلفي
سلسفلة مفف   باسففتخ امطريقفة دلافي وففي إجفراء يسففتخ م للح فوف علفظ آراء م روسففة مف  أ ففخاص صو معرففة وصلف      

تطفففففوير طريقفففففة دلافففففي في  فففففر ة  تم وقففففف  للقيفففففام بتنبفففففؤ منسفففففيم ومتوافففففف  عففففف  مفففففا سفففففيح   في المسفففففتقبل، ا سفففففتبيانات
« Rand » لثانية بااة ق ية، وصل  للتنبؤ بتأ ي ا رب النوويفة علفظ الو يفات المتحف ة، ورغفم أن بع  ا رب العالمية ا

الرئيسفففية لطريقفففة دلافففي،  ا سفففتخ اماتالتنبفففؤ يعففف  مففف   إ  أنفي الع يففف  مففف  التطبيقفففات،  اسفففتخ امهاطريقفففة دلافففي تم 
فس جف ا للقف رة علفظ التنفا مف  الأمفور ا امفة أصبل التنبؤ بالتطور التكنولفوجيوق   ،ة في التنبؤ بالتطور التكنولوجيوخاص

أصففففبحت في واة ت والمعفففف ات المح  فففة وطفففرق ا نتففففا  ا  يثفففة،  فا واسفففي  المتطففففورة،ال وليففففة،  ا قت فففاديةفي السفففاةة 
وو ا التق م في التكنولوجيا أتا  للشر ات تق   منتيات ج ي ة للسوق بشفكل أسفرف عمفا  متناوف ي  أغل  الشر ات، 

وصلفف  مفف  خففلاف  الشففر ات الناجحففة قففادرة علففظ القيففام بقاففزة تقنيففة تاففوق منافسففيها، أنالسففاب ، وونففا نلاةففظ   ففان في
التنبؤ بالتقنيات ا  يثة و ياية تطويروا، و ا با ضافة إلى معرفة ماوي المنتيات الج يف ة الفتي سفوا تكفون مج يفة تقنيفا، 

 .1ومى يمك  تق   و ه المنتيات ل سواق
 لثاني: وسائل اليقظة الإستراتيجيةالفرع ا  

الرسفففففائل العلميفففففة تعففففف دت وسفففففائل اليقظفففففة ا سفففففااتييية  الكتففففف  والمجفففففلات والملتقيفففففات العلميفففففة ومرا فففففز الأ فففففا  و     
والفتي فرضفت ناسفها بكفل قفوة ظهفرت ا نانفت إ  أن  مع التطور التكنولفوجي ا اصفل في السفنوات الأخفية،  ،الم  راتو 

، وف ه الأخفية يف  م راتهفا في علفظ ا نانفت  مظ باليقظفة ا سفااتيييةائل الأخرى، ةيفث ظهفر مفا يسفالوسعلظ  تلر 
يهيففز عفف د عمليففة الاصفف  وأجهففزة التنايفف  المتكففررة والمنهييففة لجمففع و  باسففتمرارإمكانيففة ا  ففوف علففظ معلومففات ج يفف ة 

 نشر المعلومات.و 
 وسيلة لليقظة الإستراتيجية الانترنت 

:"  ففبكة تفرتبط فيهففا أجهفزة ا اسف  المحليففة بالأنظمفة ا قليميففة والأنظمفة العالميففة مف  خففلاف أكفاعلففظ  نانفتا تعفرا 
الشففبكات صات السففعة العاليففة ، و ففل جهففاز ةاسفف  علففظ الشففبكة مربففوط مففع الكمبيففوترات الأخففرى عفف  بروتو ففو ت 

 .2ومات" بالشبكة والوصوف إلى المعل ا رتباطوي التي هك  المشا ، م  

                                                           

دة اليناملة لننتنا  والعملينات إدرة الجنودة المعاصنرة، مقدمنة فني إدارة الجنو محمف  عبف  العفاف النعيمفي، راتف  جليفل صفوين، غالف  جليفل صفوين،    1
 .110ص ،2009التوزيع، عمان ، الأردن، العلمية للنشر و  اليازوري المدمات،و 

، 2018، لتوزيفع، م فروامر فز ال راسفات العربيفة للنشفر  ،الانترننتعقود المبرمنة ولنى شنبكات المتعلقنة بنال الاستهلاكمنازوات أ را محم  رزق فايف ،   2
 .07ص
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 و ه ام مات يمك  ص روا في :الع ي  م  ام مات لمستخ ميها،  ا نانتوتق م  بكة 
I.  :خدمات البريد الإلكتروني 

مفف   عفف  ا نانففتأو ففا ووففو عبففارة عفف  إرسففاف رسففائل إلكاونيففة و  ا نانففتيعفف  ال يفف  ا لكففاوني مفف  اوففم خفف مات    
اوني آخفففر، ويتميفففز ال يففف  ا لكفففاوني بعففف د مففف  ال فففاات يمكففف  ة فففروا في عنفففوان بريففف  إلكفففاوني إلى عنفففوان بريففف  إلكففف

 :1اةب
   يمك   تابة الرسالة وإرسا ا بسرعة  بية ج ا ؛ السرعة: ةيث 

    ضمان الوصوف: فال ي  ا لكاوني علمي و خ ي في آن واة ؛ 

   التنوف: ةيث يمك  إرساف صور وأصوات با ضافة إلى النن المكتوب؛ 

  فمعظم المستخ م، يعملون علظ قراءة الرسائل الواردة إليهم والرد عليها؛تيابةا س : 

   اسها إلى أ ثر م   خن في آن واة .المرونة: ةيث يمك  إرساف الرسالة ن 

II. :شبكة الويب    

مثففل ، وتتا نانففتتطبيفف  معفف، مفف  التطبيقفات وامفف مات الففتي تقفف مها لنففا  ففبكة   فبكة الويفف  وففي خ مففة معينففة أو   
ووفف ه  بففرام  الت ففال، باسففتخ امننففا عرضففها وفف ه ام مففة في وضففع الن ففوص وال ففور في  ففكل مسففتن ات ماابطففة يمك

، ولاتل وعرض أي مف  المسفتن ات أو وف ه "Web" بكة الوي  باسمالمستن ات تكون  بكة، و ه الشبكة تعرا 
،ويرمز  فا   بكة الوي  ال ولية الواسعة  أوكبوتية المواقع يج  علينا معرفة عنواكا ، وتسمظ  بكة الوي  بالشبكة العن

.في ب اية عنوان الموقع "WWW"وقع وي  نكت  م استعراضو ا ما ياسر لنا ان  عن  ، و ) WWW)بالرمز 
2

 

III. :الأرشفة الإلكترونية 

صفففرة و يمثفففل اليفففوم الأر فففاة ا لكاونيفففة هثفففل صا فففرة البشفففرية وصا فففرة ال ولفففة وصا فففرة ا دارة معفففا ووفففو في وضفففعيت  المعا   
 ل  القففرار المناسفف ، وقفف  يطلفف  عليهففا  فف اتخففاصالففتي يعتمفف  عليهففا في عمليففة  الأولىالعن ففر الأساسففي في ا دارة واللبنففة 

                                                           

 .60،59.ص ، ص2014 القاورة، م ر، دار العلوم للنشر و التوزيع،التفاولية ولى مواقع الصحف الإلكترونية، عب  الباسط احم  وا م  او،،   1
دار ا كمفة للطباعفة والنشفر  ، الاتصنالاتو مفناهيم تكنولوجينا المعلومنات  ،ICDL v5ة الحاسنب الآلني الرخصة الدولينة لقينادإيهاب أبو العزم،   2

 .86ص ،2016 ، ليبيا،والتوزيع، طرابلس
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بالو فائ  علفظ  فكل ملافات إلكاونيفة ممفا  با ةتافاظر فاة ا لكاونيفة اة اةلية، أو نظفم إدارة الو فائ  ، وتهفتم الأالأر 
 .1لأمور ةيوية أخرى واستخ امهاا   المخ  ة  اظ الو ائ  الورقية الأم باست لافيسمل 

IV. بروتوكول نقل الملفات FTP: 

اسفوب والموقفع المضفير علفظ الشفبكة، بروتو وف نقل الملاات يعت  م  التسهيلات التي هكف  مف  نقفل الملافات بف، ا    
 .2أوتوماتيكيةبطريقة ويئة الملاات الن ية  باجمةالرائعة أكا تقوم  FTPوم  مميزات 

داة اليقظفففة، ووففف ا مفففا أدى بالمؤسسفففات المتطفففورة لتتسفففارف  فففو أأداة وامفففة لتحسففف، ورففففع  ا نانفففت أنبالتفففاي  نسفففتنت    
 .أعلظالبحث عنها بسرعة فائقة وجودة  أو م  ر للمعلومة   باعتباروا وسيلة مساع ة لعملية اليقظة سواء   استعما ا

 اليقظة الإستراتيجية زاياوم آلياتالمطلب الثالث:
تلع  اليقظة ا سااتييية دورا فعا  في توفي المعلومات اللازمة وفي جوان  ع ي ة ةفوف  فل مفا يفؤ ر علفظ التنفافس،   

يي  علففظ صففياغة ا سففااتيييات التنافسففية وفي مراقبففة مفف ى ملائمتهففا مففع البيئففة التنافسففية إلى سففاع  المسففوبفف ل  فهففي ت
  الع يفف  يففعق ممففا يسففاع  فياةليففات لتشفف يل نظامهففا  أويهففا،  مففا تعتمفف  علففظ مجموعففة مفف  الأسففالي  غايفة عقيفف  نتائ

 التنافسية. م  المزايا
 الفرع الأول: آليات تيةيل اليقظة الإستراتيجية

 :  3همالثلا  آليات يمك  أن يش ل نظام اليقظة ا سااتييية وفقا  
 أولا: آلية التحكم

العاجفففل "الأمفففر وفففي الفففتي تقفففوم بتنشفففيط معلومفففات اليقظفففة ا سفففااتييية بففف ءا بالطلففف  السفففريع و تعفففل بفففان الأ فففا    
مسففففتخ م وف المبا ففففر الفففف ي يعفففف  عفففف  ةاجففففة معينففففة للمعلومففففات، منفففف  تكففففون المبففففاردة مفففف  قبففففل الطلبيففففة" مفففف  المسففففؤ و 

 ؛ )المعلومات المحتمل االمسؤوف علظ سبيل المثاف
 ثانيا: آلية الإنذار

الطريقفففة بفففأن الأ فففا  الاعالفففة للمعلومفففات مسفففتمرة مففف  طفففرا بعفففر الأ فففخاص الففف ي  سفففيتم ص فففروم وتعفففل وففف ه   
 الأ ففخاصالمبا ففر أو "الأ ففخاص وبمبففادرتهم الشخ ففية بتنبيفف  المسففؤوف  وففؤ ءةيففث يقففوم  ،علومففة ووففم المتعقبففونملل

                                                           

 دار ،الإدارة الإلكترونينة، مندخل إلنى الإدارة التعليمينة الحديثنة عمفر أحمف  أبفو وا فم الشفرير، أسفامة محمف  عبف  العلفيم بيفومي، وشفام محمف  بيفومي،  1
 .68ص ،2013التوزيع، عمان، الأردن، المناو  للنشر و 

 .232ص ،2016 التوزيع، م ر،دار العلوم العربية للنشر و   روب تقنية المعلومات،فري  ب  سعي  العويضي،   2
 .78، ص2016 دار املي  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، واليقظة الإستراتيجية الاقتصاديالذكا  ، وسيم أبو عويش  3
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ا ففري  ي يعفف وا عفف  ةاجففاتهم قفف  وجفف وا معلومففات مهمففة، مففع أن المسففؤول، المب أكففمصلفف  ةينمففا يففرون اةخففري "  و 
 لليقظة ا سااتييية   ا الاري  ؛طرا المنشط اماصة للمعلومات، فالمبادرة تكون م  

 ثالثا: آلية الإثارة
وا  ففوف علففظ المعلومففات الففتي تهففم المؤسسففة، والففتي هكفف  مفف   ا سففتخ اموتتعلفف  ب  ففارة م فف ر المعلومففات مفف  أجففل   

 لأخرى، أي التي ي تك  توج  أصلا.ق االتوصل وا  وف عليها بالطر 
 ا سفتباقية المعلومفات عنهفا وينفت  اليقظفة عمليفة تشف ل ا  فارة أو ا نف ار أو الفتحكم سفواء اةليفات خفلاف ومف   

 .المؤسسة اةتياجات ةس  اللازمة والتوقعية

 مزايا اليقظة الإستراتيجية الفرع الثاني:
في تفففوفي المعلومففففات اللازمفففة وفي جوانفففف  ع يففف ة ةففففوف  فففل مففففا يفففؤ ر علففففظ  تلعففف  اليقظففففة ا سفففااتييية دورا فعففففا   

يي  علففظ صففياغة ا سففااتيييات التنافسففية وفي مراقبففة مفف ى ملائمتهففا مففع البيئففة ع  المسففالتنففافس، وبفف ل  فهففي تسففا
 :1التنافسية إلى غاية عقي  نتائيها، فهي عق  الع ي  م  المزايا التنافسية تتمثل في 

 ؛ وللمنافسة ل سواق المعمقة المعرفة 

 موقع قوي م  أجل طر  سلعها وخ ماتها المبتكرة في السوق ؛ ا تساب 

 الزيادة م  أ ر التآزر و التعاض  في المؤسسة ؛ 

 ؛ ا  وف علظ مورد وافر م  المعارا واميارات 

  الجي ة  اجيات الزبائ . ا ستيابةضمان 

 :2  ل  الع ي  م  المزايا مثل  وتستطيع المؤسسة م  خلاف اليقظة أن تنمي
 التحس، قادرة علظ جمعها تم التي المعلومات  ن ، الوفرة بتحقي  المالية الناةية م  ا سااتييية اليقظة تسمل 

 ؛  التكلاة وتخاير ،جودت ، للمنت  التقنية ام ائن م 

 أيضفا بمراقبفة مسفتمرة  فا تسفمل ا مف المؤسسفة، في التنظيميفة المسفتويات  تلر ع  للمعلومة جي  بمرور تسمل 

 ؛ لبيئتها ومتواصلة

 ؛ المؤسسة تواجهها سوا التي المستقبلية للعراقيل والتنبؤ بالتح ير تسمل 

                                                           

 .85مرجع ساب ، ص ، اليقظة الإستراتيجية كعامل للتةيير في المقسمة،علاوي ن ية  1
 .21،20ص.ص  مرجع ساب ، ،الاقتصاديةدور اليقظة الإستراتيجية في بنا  الميزة التنافمية الممتدامة للمقسمة ، رحماني يوسر ز ريا  2
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 والفتي والافرص للمؤسسفة الته يف ات النافوص، منفاط  علفظ اليقظفة خليفة تكشفر أيف  للتسيي، إسااتييية وسيلة 

 . السوق في المنافسة وم  المؤسسة إسااتييية م  ت ي أن تستطيع

  ،انطلاقفاهك  المؤسسة مف  عقيف  تكلافة التمييفز بمسفاع تها علفظ ممارسفة الأنشفطة المنتيفة للقيمفة بشفكل أفضفل 
 .1م  تزوي وا بالمعلومات المرتبطة بأنشطة المنافس، علظ جميع الأصع ة وهكنها م  التنسي  الجي  ب، أنشطتها

 الاقتصاديبالذكا    تراتيجيةولاقة اليقظة الإس:المطلب الرابع   
 مايلي: ص ر يمك  ومنها ا قت ادي بال  اء المرتبطة المااويم بعر توضيل أو  يج       
للمعلومفة  ا سفت لافعلظ ان :" مجموعة النشاطات المتناسقة للبحث والتحليفل والتوزيفع يخ  ا قت ادييعرا ال  اء     

نشفاطات تفتم بكفل التف ابي القانونيفة مفع تفوفي جميفع ضفمانات ا مايفة للحافاظ ، وف ه الا قت فادي،النافعة للمتعفامل، 
يعمففل علفففظ إيجفففاد المعلومفففة  ا قت فففاديعلففظ إر  المؤسسفففة في ظفففل أفضففل  فففروط النوعيفففة واةجفففاف والتكلاففة، فالففف  اء 

 .2الماي ة بأفضل تكلاة، يحللها ويضعها عت ت را المقرري  في المؤسسة في الوقت المناس "
مجموعففففة الأنشففففطة المنسففففقة للبحففففث، المعالجففففة وتوزيففففع وحمايففففة المعلومففففة النافعففففة للمتعففففامل،  بأنفففف ا يعففففرا أيضففففا: "  مفففف

 .3الزم  والتكلاة" ، والمح ل عليها بطريقة نظامية في أةس  الشروط للنوعية،ا قت ادي،
 يعتف  م  وناا ةيث أن تقاربانم ماهومان ا قت ادي وال  اء اليقظة ماهومي أن نلاةظ التعارير و ه خلاف م  

 بعر ووناا الماهوم، ب، اختلافات وناا أن اةخر البعر يرى ة، ا قت ادي،في ال  اء ناس  وو اليقظة ماهوم

 .ا قت اديلل  اء  مكمل وو اليقظة ماهوم أن يعت  م  الماكري 

 واليقظة ةيث:  ا قت ادي ءال  ا ب، العلاقة طبيعة ع ي  في يتنازعان م خلان يوج  ةاليا و  ا
 :مفا نعف  عنف   ووف ا والتفأ ي الأمف  إلى إضفافة ا قت فادي الف  اء عناصفر مف  عن فرووفو يعتف  اليقظفة  المندخل الأول

 بالشكل التاي :
   
 

                                                           

ه، 04العف د ا ،ا قت فاديةمجلفة التنميفة  منية المقسمنة و دور اليقظنة الإسنتراتيجية فني تطويرهنا،تنافم فطاظ بورنفان، لعبيف ي مهفاوات، علفي العبسفي،   1
 .397ص  ،2017جامعة الشهي  حمة مضر، الوادي، الجزائر،

ار املي  للنشر، عمان، د ،-البنك الإسلامي الأردني نموذجا-المصارف الإسلامية و دورها في رفع الكفا ة الإنتاجية للملكية الوقفية،الطاور قانة،   2
 .135ص  ،2018 الأردن،

 .350مرجع ساب ، ص المياسي، الاقتصادمحاضرات في رواء ز ي الطويل،   3
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 وناصر الذكا  الإقتصادي ( :05اليكل رقم)                           

               

دراسة  الة  "الواقع و المجهودات"، في المقسمة الجزائرية الاقتصاديكا  الذ  فيلاي  أأاء، المصدر:
لبات نيل  هادة الماجستي، تخ ن طم  رة تخر  ضم  مت ،SNVIالمقسمة الوطنية للميارات الصناوية 

 .67، ص2014-2013 ، جامعة أن بكر بلقاي ، تلمسان،ا قت اديال  اء دارة ا سااتييية و ا 
  يث:

 .امار  عل مناتل معلومات نظام وي :اليقظة 

 تها.ونشاطا للمؤسسة المعلوماب ا ر  حماية تضم  التي الوسائل مجموعة وو :الأمن 

 علظ عقي  ق رة أ ثر تكون أن أجل م  محيطها  و بالت ي للمؤسسة تسمل ب اة المعلومة استعماف وو :الت ثير 

 تواجهها. أن يمك  التي تالته ي ا إيقاا أجل م  أو ا سااتييية أو افها
 :مت اخلان الماهومان أن ةيث واضحة غي ا قت ادي وال  اء اليقظة ب، العلاقةووو يعت  أن  المدخل الثاني 

ومستمرة  منظمة عملية ووي المؤسسة محيط برص  مضموكا في تهتم ا سااتييية فاليقظة آناا، ص ر ما خلاف وم 
 العملية وتنتهي و ه نشاطها، علظ تأ ي  ا والتي المؤسسة تعل التي البيئية  اتالمستي بكل علم علظ البقاء ب رض
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 عملية نتائ  إلى يتضم  إضافة إص صل  م  أشمل فهو ا قت ادي ال  اء أما المعلومات، ونشر وعليل بتح يل

1المؤسسة وأو اا تتواف  لتيالممكنة ا ا سااتييية القرارات  تخاص  مؤ رات المعلومات و ه باجمة القيام اليقظة
. 

 م طلحان متكاملان، أكما ا قت ادي وال  اء ا سااتييية اليقظة ب، العلاقة نستنت  أن يمك  و ا خلاف وم  

 علظ يكون اليقظة ا سااتييية  تطبي  أن ةيث الأشمل وو ا قت ادي وال  اء الجزء وي ا سااتييية فاليقظة

 أن القوف نستطيع  ما" المستوى الكلي، علظ يكون ا قت ادي ال  اء أن ة، في ةالمؤسس أي الجزئي المستوى

 ف وروا نشاطها، فيها هارز التي بيئة المؤسسة تع ف و  ت ي    وكا في ا قت ادي ال  اء ع  تختلر اليقظة

 يسعظ ا قت ادي ال  اء بينما المؤسسة، وتنبي  به ا التنبؤ والمستي ات الت يات ع  والرص  الكشر في يتيلظ

 .2المنافسة مواجهة علظ بيئتها ومساع تها في ال حيل التموقع م  المؤسسة لتمك،
 الإستراتيجية باليقظة الاقتصادي الذكا  ولاقة: (06) رقم اليكل                                 

 
 
    
 

 
 

دراسة  الة  ئرية "الواقع و المجهودات"،في المقسمة الجزا الاقتصاديالذكا   أأاء، فيلاي  :المصدر
ي، تخ ن ، م  رة تخر  ضم  متطلبات نيل  هادة الماجستSNVIالمقسمة الوطنية للميارات الصناوية 

 .71ص  ،2014-2013 بكر بلقاي ، تلمسان،، جامعة أنا قت اديال  اء ا دارة ا سااتييية و 
 
 
 
 

                                                           

 .45ص مرجع ساب ، الجزائرية، الاقتصادية، اليقظة الإستراتيجية و دورها في تنافمية المقسمة بوخري ة خ يجة  1
 .09مرجع ساب ، ص ،الاقتصادية للمقسمة التنافمية الميزة تنمية في الإستراتيجية ظةاليق دور م با ، عائشة بو،خم، الاتا  عب   2

الاقتصادي  الذكا        

 

                                                                 

راتيجيةاليقظة الإست  
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 خلاصة الفصل:
أن المعلومفات ر يفزة أساسفية في ةيفث تناولنفا فيف    ل إلى ا طار النظفري لليقظفة ا سفااتييية،لق  تطرقنا في و ا الا     

خ ائ فففها  با ضفففافة إلى أوفففماليقظفففة ا سفففااتييية، وتوصفففلنا إلى مجموعفففة مففف  التعفففارير اماصفففة باليقظفففة ا سفففااتييية، 
في و ه الأخفية  تساوم  ةيثتنافسية، يارية، بيئيةه ختلاة ايقظة تكنولوجية، ، أ كا ا ومراةلها، وأنواعها المأو افهاو 

إلى أوفم طفرق ووسفائل اليقظفة، وآلياتهفا مزاياوفا وفي و خلية اليقظة ا سفااتييية  ما تطرقنا إلى الرفع م  تنافسية المؤسسة،  
 الأخي علاقة اليقظة بال  اء ا قت ادي. 

 المتعفامل، بتح يف  يبف أ الف ي ا سفتباقية، طفابع صو والمنسف  سفتمرالم المعلومفاب المسفار صلف  وفي ا سفااتييية فاليقظفة  
  وجمعها. با  ا المتعلقة المعلومات تعق  يخ.با سته اا يسمظ ما أو الأهمية، صات والمواضيع

 المناسفبة الافرص علفظ منافف  ففتل ب فرض ووف ا المؤسسفة، في القرار أصحاب أو مستعمليها إلى ونشروا وتخزينها عليلها يخ

 وفعالة. مناسبة قرارات اتخاص وبالتاي  أ اروا، م  التقليل أو وتااديها الأخطار لمعرفة أو وقتها في  ست لا ا
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 مقدمة الفصل الثاني:   
 مدن المؤسسد  تمكدن الدي التنافسدي  القدااا  وتنميد  التميد  لتحقيد  المداال  أهم من التسويقي الأداءيعتبر مفهوم     

 في حيويدا مطلبدا التسويقي الأداء قياس وتقنيا  مفاهيم تطبي  نحو التوجه أصبح وقا .السوقي  حصتها على الحفاظ
صد  الأساسدي  الدي تسداهم في أسدء أداء المؤسسد  و التداأ أقيد  أهداافهاج  دا يسدتوج  ، ومن اهدم العناالمؤسسا 

 الع ف على الأداء التسويقي وتوضيح أهميته وأهم مكوناتهج
إن موضوع قياس الأداء التسويقي في المؤسس  وا طده  نادام اليقاد  ااسدجاتيلاي  ا يد اا فتيدا، لد لص فقدا أصدبح    

تداا  أن أداههدا التسدويقي ةاجد  ماسد  لنادام اليقاد  ااسدجاتيلاي ج فناد ا لحااتد  علدم التسدوي   الكثير من المؤسسا 
الد   ههد  أوا تع يدل علمدي لده اطلدن القد ن العإد ين، فددان اليقاد  ااسدجاتيلاي  ألثد  حااتد  وملدص لمدا أحاتتده مددن 

 ه الأفكدداا فقددا س تقسدديم هدد ا الفصدد  إ  تغدديرا  في الكثددير مددن الأنإددط  التسددويقي ج ومددن المنطلدد  وقصددا االمددام  دد
 :مباحثتلاث 

 ااطاا المفاهيمي للأداء التسويقيج المبحث الأول:
 مؤش ا  الأداء التسويقيج المبحث الثاني:
 علاق  اليقا  ااسجاتيلاي   الأداء التسويقيج :لثالمبحث الثا
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 : الإطار المفاهيمي للأداء التسويقيالأولالمبحث 
ف زتهددا متغدديرا  البي دد  وأن التميدد  فيدده أصددبح ضدد واأ حتميدد  أ ،اتسدداعا ااداايدد  اهيمالمفدد ألثدد  مددن الأداء يعتددبر   

فهدو لديم مفهدوم جايدا،  لد ا المؤسسد فإ   أو  نلااح المتعمق  الأساسي  المواضين من  العايا يهتم حيث التنافسي ،
ج لدد ا سددنتط ه في هدد ا المبحددث إ  تع يددل الأداء لااحهدداالمحددادأ لن لمددا يعتددبر التسددوي  مددن أهددم وهدداهل المؤسسدد 

 قي، تقييم عملي  الأداء التسويقيجالتسويقي وأهميته، قياس الأداء التسوي

 تعريف وأهمية الأداء التسويقي المطلب الأول:
إدكل  القاهداأ وال اهداأ في لد  مؤسسد ، ملدص لأن مإدكل  التسدوي  هدي المتعا وهيف  التسوي  مدن أهدم الوهداهل     

الوحياأ الي ا حلوا لها، حيث تسعى ل  الأةاث والاااسا  ايجاد حلوا لمإال  التسدوي ، وا دا لأس مؤسسد  
أن تضدددمن وجودهدددا في السدددوه في هددد  المنافسددد  الإددداياأ مدددا ه تسدددتطن تسدددوي  مدددا تنتلاددده  فعاليددد  و جدددودأ عاليددد ج 

 الأداء التسويقيجوسنتط ه أوا إ  الأداء و التسوي  للا على حاى ثم تع يل 
 فرع الأول: تعريف الأداء التسويقي ال

 ماهية الأداءأولا: 
I. تعريف الأداء 
 من التعاايل المختلف : محادأ مجموع  مسنقا ل ا وتع يفه، الأداء مفهوم الكتاب من العايا تناوا  
ياسده سيسدتم  طالمدا وجدا  يع ف الأداء على أنه: "البعدا الأساسدي في حقد  اادااأ، لد لص فدان ااهتمدام  ده و ق   

 ج1اادااأ، وستإها العقود اهتماما ألبر و أعام  ه، وسيراف  مختلل التطواا  والمنطلقا  الحايث  في مجاا اادااأ"
 ج2لما يع ف:"الأداء هو داج   لوغ الف د أو الف ي  أو المنام  الأهااف المخطط   كفاءأ وفعالي " 

وإتمام المهام المكون  لوهيف  الف د، وهو يعكم الكيفيد  الدي ققد  أو يإدبن  دا  ويع ف أيضا:" الأداء هو داج  أقي 
 ج 3الف د متطلبا  الوهيف "

و ا سب  نستخلص أن الأداء هو هاف العملي  التسييري  الدي تهداف إ   لدوغ أهدااف المنامد   ااسدتخاام الأمثد   
 للموااد المتاح  للمؤسس ج

 
                                                                                                  ___________________________                                                                                                      

1
 ج42، ص2012، داا حاما للنإ  و التوزين، عمان، الأادن، الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحي الاين القط ،   

2
، م ل أ مقام  لني  شدهادأ الماجسدتير، فد ع التسدوي ، قسدم علدوم التسديير، لليد  تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةم غيش عبا الحليم،   

 ج19، ص2012-2011 العلوم ااقتصادي  واالتلاااي  وعلوم التسيير،جامع  الج اه ،
3
 ج215، ص2000، الااا الجامعي ، ااسكنااي ، مص ، شريةإدارة الموارد الب ااوي  محما حسن، 
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II.  :أنواع الأداء 

مددن حيدددث المفهددوم يدد تبع إ  حدددا  عيددا  الأهددااف فانددده مكددن نقدد  المعدددايير المعتمدداأ في تصددنيل هددد ه الأداء اددا أن    
 الأليرأ واستعمالها في تصنيل الأداء لمعايير الإمولي  الأج  والطبيع ج

 :1فحس  معياا الإمولي  ال   قسم الأهااف على للي  وج هي  مكن تقسيم الأداء إ   
 اانجددددازا  الدددددي سدددداهم  ايددددن العناصددددد  والوهدددداهل أو الأنامدددد  الف عيددددد    هددددو الددددد   يتلاسدددداو الأداء الكلييييي:  . أ  

للمؤسسدد  في أقيقهددا، وا مكددن نسدد  إنجازهددا إ  أ  عنصدد  دون مسدداهم   دداقي العناصدد ، وفي إطدداا هدد ا النددوع مددن 
لإدددددمولي ، الأا ددددداح، الأداء مكدددددن الحدددددايث عدددددن مددددداى وليفيدددددا   لدددددوغ المؤسسددددد  أهددددداافها الإدددددامل  لااسدددددتم ااي ، ا

 النموججججإلخ؛

وهو ال   يتحق  على مسدتوى الأنامد  الف عيد  للمؤسسد  وينقسدم  داواه إ  عداأ أندواع  تلدل  الأداء الجزئي: . ب
 التلاف المعايير المعتماأ لتقسديم عناصد  المؤسسد ، حيدث مكدن أن ينقسدم حسد  المعيداا الدوهيفي إ : أداء وهيفد  

 اد، أداء وهيف  التموين، أداء وهيف  اانتاج، وأداء وهيف  التسوي جالمالي ، أداء وهيف  الأف  

III. الأداء: مكونات 

إن أسددء الأداء يسددتوج  أسددء مكوناتدده وهددو غايدد  لدد  مؤسسدد  اقتصددادي ، وتماشدديا مددن التع يددل السددا   لددلأداء    
 ط ه إليها على النحو التاأ:فان مكوناته هي: اانتاجي ، الكفاءأ، الفعالي  والقااأ التنافسي  والي سوف نت

وهي تعبر عن ما هو محق  ج اء اسدتخاام الأمدواا وااسدتثماا، المدواد الأوليد ، حيدث تإدك  اانتاجيد   الإنتاجية: (1
ج وله ا تعتبر اانتاجي  مقياس للعلاقد   دء مداللا  المؤسسد  ومخ جاتهدا لدلاا فدجأ 2النسب   ء الماللا  والمخ جا 

 :3ق  الآتي  توضح ملصزمني  معين ، والعلا

 = الإنتاجية                          

هي عبااأ عن داجد  قدااأ المنامد  علدى أقيد  أهداافها، حيدث يدتم الألد   عدء ااعتبداا مجداا المتغديرا   الفعالية: (2
انتدداج المخ جددا ، علددى مسددتويء همددا مسددتوى الأقسددام ومسددتوى المنامدد ، وهددي مجمددوع أو لميدد  المصددادا المسددتخام  

هدد ا المصددطلح يعتددبر مددن ألثدد  المصددطلحا  أايدداا والدد   يددلاءم العمدد  الددااللي للمنامدد  حيددث اسددتطاع  إحدداى 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
 ج89، ص2001 مجل  العلوم اانساني ، العاد الأوا، جامع  محما ليض ،  سك أ، الأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم، ،عبا المليص م هودأ  

2
 ج164ص ،2010، داا الإ وه، عمان، الأادن،عليها تطبيق الوظائف الإدارية أسسإدارة المؤسسات العامة و زيا منير عبود ،   

3
 ج36، ص2009، الأادن، داا الحاما، عمان، ، الأسس النظرية و الطرائق الكميةالإنتاجيةإدارة العمليات لاس  نص ،  
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ج 1المنامدددا  أن تسدددتخام مصدددادا أقددد  انتددداج نفدددم المخ جدددا  الدددي   جهدددا منامددد  ألددد ى فا دددا تعتدددبر ألثددد  فعاليددد 
 ي :ومكن التعبير عن الفعالي  من للاا العلاق  التال

 = الفعالية              

قدددااأ المؤسسددد  علدددى أويددد  المددداللا  إ  مخ جدددا   لمقددد  تكلفددد  وتتمثددد  المددداللا  في العمالددد ،  : هددديالكفييياءة (3
الأاض، اأس المدددداا، التنادددديم، المع فدددد  والتكنولوجيددددا، أمددددا المخ جددددا  فهددددي السددددلن وا دددداما  الددددي تقددددامها المؤسسدددد  

 :2 العلاق  لعملاههاجويعبر عنها

    100* الكفاءة=

و دددا سدددب  يتضدددح أن هندددا  تقدددااب  دددء مفهدددوم الكفددداءأ واانتاجيددد  والفعاليددد  اا أن الفددد ه واضدددح ان اانتاجيددد     
مقيدداس يعددبر عمددا هددو موجددود فعددلا،  ينمددا الكفدداءأ تعددبر عددن مددا يفددجض أن يكددون، والفعاليدد  تعدد  قددااأ المؤسسدد  علددى 

 فها المتمثل  في زيادأ المبيعا ، أقي  اضا ال  اهن والعاملء في آن واحاجأقي  أهاا
 التسويقماهية : ثانيا

I. تعريف التسويق: 
التسدوي ، فهندا  مدن يد ى  دلمن التسدوي  يلدي عمليد  اانتداج وينإدغ   كيفيد  إيصداا المندت  أو  تعاايللقا تعاد      

ي  يسب  عملي  اانتاج يوالبها ويستم  إ  ما  عداها، وهد ا ا يعد  ا ام  إ  ال  ون،  ينما هنا  من ي ى أن التسو 
 إ  تغدير الاد وف الدي أحاطد  وأديع  ده، وهدو مدا جعد  االدتلافأن نحكدم علدى  عضدها  ا طدلم وإردا ي جدن هد ا 

Jacques Lendrevie   ) ي ل  من ناحيته على تع يفء للتسدوي ، حيدث يضدن الأوا في نطداه ضدي  دتقليدا
3نطاه واسندحايث( ني في والثا

. 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
 ج28، ص2006داا الإ وه، عمان، الأادن،  الاتجاهات الحديثة في المنظمات الإدارية،زيا منير عبود ،   

2
 ج175،ص2012، داا الحاما ، عمان، الأادن،المحيط الأزرق و الميزة التنافسية المستدامة إستراتيجيةف حان طال  و آل ون،علاء   

3
 أط وحد  الجزائير للهياتف النقيال، ميوبيليس، اتصيالاتالجزائريية، دراسية لالية مؤسسية  الاقتصادية المؤسسةالإعلان في  وأهميةواقع لوس  ليلى،   

 قسددددنطين ، التلااايدددد  وعلددددوم التسدددديير، جامعدددد  منتددددوا ،و  ااقتصددددادي دأ الماجسددددتير في العلددددوم التلااايدددد ،  صددددص تسددددوي ، لليدددد  العلددددوم مقامدددد  لنيدددد  شددددها
 ج23ص ،2008 ،2007الج اه ،
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نادام متكامد  تتعامد  فيده مجموعد  مدن الأنإدط   "علدى أندهSTANTONالتسوي  حسد  سدتانتون "يع ف و     
 ج1يهاف إ   طيع، تسعير، ت وي ، وتوزين ا اما  والبضاهن  عا اانتاج"

اتصداا، وقيمد  اااتدااد للعمدلاء ويع ف أيضا:"التسوي  عبااأ عن وهيف  تنايمي  ومجموع  مدن العمليدا  انإداء،    
 ج2وإدااأ علاقا  العملاء  ط ه تنفي  المنام  وأصحاب المصلح "

لمدددا يعددد ف أيضدددا:" التسدددوي  مدددا هدددو إا عمليدددا  اجتماعيددد  وإداايددد  عدددن ط يقهدددا قصددد  الأفددد اد وا تمعدددا  علدددى 
 ج3من الآل ين vlaueاحتياجاتهم وطلباتهم من للاا لل  وتبادا منتلاا  أو قيم  

مددن لددلاا مددا سددب  نسددتنت  أن التسددوي  هددو عمليدد   طدديع وتنفيدد  التصددواا  أو المفدداهيم ا اصدد   الأفكدداا والسددلن 
 وا اما  وتسعيرها وت ويجها وتوزيعها، لتحقي  عمليا  تبادا قاداأ على أقي  أهااف ال  اهن والمؤسسا ج

II. :أهمية التسويق 

ن مدددن تطبيقددده  إدددك  وقددداهي أو علاجدددي  غيددد  تصدددحيح الألطددداء  كونددده نإددداي إداا  مكدددالتسدددوي   أهميددد تتضدددح    
وت لي  العواه  الي قا تواجهها المناما  دلنقص في المبيعا  أو تداني ععد   عدلم المنتلادا  في الأسدواه أو تقلدص 
الحصدد  السددوقي  مقااندد  مددن المنافسددءججج( فيددتم استكإدداف هدد ه المخدداط  ومع فدد  أسددباب وقوعهددا والعمدد  علددى إيجدداد 

 :4لوا لها، وتتلخص أهمي  التسوي  فيما يليالح
أنه سب  اهيسي في جل  العملاء المستهافء وإقناعهم ليقوموا  ا ام قد ااا  شد اهي  وحدثهم علدى تكد اا وحدثهم  ج1

 على تك اا عمليا  الإ اء من  ناء علاقا  طويل  الأما معهم ؛

ي  وتطبيقدده مدن قدد  مداااء الإدد لا  ومدداااء نجداح أ  عمدد  مهمدا لاندد  طبيعتده يعتمددا  الأسداس علددى فهددم التسدو  ج2
 التسوي  لكي يصلوا إ  أهاافهم  لمفض  لفاءأ؛

إن الوعي  علم التسدوي  ي يدا مدن الدوعي ااسدتهلالي، فدالوعي ااسدتهلالي ي يدا مدن مع فد  المسدتهلكء لحقدوقهم  ج3
ير أللاقيدد ، وغددير القانونيدد  الددي حيدداا المنامددا   ددا تقامدده مددن منتلاددا ، فالمع فدد   التسددويقي  تنبدد هم  الممااسددا  الغدد

 أص  من قب   علم الإ لا ؛

يساعا التسوي  علدى تقويد  ااقتصداد  إدك  لبدير فكثد أ الأنإدط  التسدويقي  تكدون نتيلاتهدا لثد أ عمليدا  الإد اء  ج4
 في الأسواه فيتم توفير العمل   الأسواه  إك  لبير؛

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
 ج14،ص2017،الأادنداا المعت  للنإ  والتوزين، عمان،  ،التسويق إدارةواه  افع  للي ،   

2
 Robert D.reid ,David C.Bojanic, Hospitality marketing management, 4th Revised, edition, John wiley & 

sons,Inc ,New yourK,2005,p 09. 
3
 ج31،ص2017، داا حميث ا للنإ  والتوزين، القاه أ، مص ،التسويق في عالم الضيافةيوسل حافظ،   

4
 ج18،19، ص ص 2013ان، الأادن، داا الحاما للنإ ، عم التسويق باختصار،حسء محما حسء اعاعي ،   
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وملدددص  ايجددداد الحلدددوا المناسدددب  لأ  عددداه  قدددا قددداث يسددداعا التسدددوي  الإددد لا  علدددى البقددداء والنمدددو في الأسدددواه  ج5
 للمنام ، من للاا الأنإط  التسويقي  المتكامل  وااسجاتيلايا  التسويقي  الي توال  السوه وأ لاتهج

 يتعريف الأداء التسويق :ثالثا
ى ألدبر حصد  في ، و الحصوا علتسعى المناما  للوصوا إ  الأداء الأفض  في تسوي  منتلااتها لكس  العملاء   

التسددويقي، و ندداءا  أداءهددمالسددوه، وعليدده فددان القدداهمء علددى إدااأ التسددوي  في المنامددا  سيسددعون جاهدداين لتطددوي  
 :على ما سب  مكن أن نص  إ  تع يل الأداء التسويقي

 لتسددددوي ، أ  مدددداى قددددااتها علددددى أقيدددد حيددددث يعدددد ف الأداء التسددددويقي علددددى أندددده "مدددداى لفدددداءأ وفعاليدددد  وهيفدددد  ا 
 ج1أهاافهادزيادأ المبيعا ، افن حصتها السوقي ، أقي  اضا العملاء( من للاا ااستخاام الأمث  لمواادها"

 ج2الأداء التسويقي هو مستوى أقي  الإ ل  لأهاافها الموضوع  في ا ط  التسويقي " ويع ف أيضا:"  
المنامدد   صددواتها الكاملدد  الددي  أنإددط لددلاا الأداء التسددويقي هددو النتدداه  الددي س التوصدد  إليهددا مددن ": لدد لص  ويعدد ف

هدا التسدويقي  للمنامد  ونجاح الأهداافتنعكم على  قاء المنام  واستم اايتها،  ينما وصفه آل ون  لمنده مداى أقيد  
وهنا  من ي ى الأداء التسدويقي  لمنده قدااأ المنامد  علدى فهدم ووصدل وإتبدا  الأداء  في لس  وإ قاء تفضي  ال  ون،

 ج3"المنام  أعمااويقي  المب ول  ودواها في نجاح لللاهود التس
 فدجأ لدلاا أقيقهدا إ  التسدوي  يسدعى الدي التسدويقي  النتداه  أو المخ جدا  على انده:" الأداء التسويقي لما يع ف

 ج4"معين  زمني 
 من للاا تلص المفاهيم يلاحظ أن الأداء التسويقي مكن أن مث  ا اح  تلاث يوضحها الإك :  
 

 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
دااسد  مقااند   دء مجمدن صديااا لصدناع  الأدويد  في الج اهد  وشد ل  داا الداواء  دالأادن،  واقع الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية، ليلاني صوني ،   

 ج294،ص2017(، جامع   اتن ، الج اه ،12مجل  ااقتصاد الصناعي، العاد د
2
،دااس  تطبيقي  على عين  من الإ لا  العامل  في مايند  عمدان، لعوامل المحددة لتبني التجارة الالكترونية وأثرها على الأداء التسويقياناى فاه  قي،   

 41، ص 2012أط وح  مقام  لني  شهادأ الماجستير في قسم الأعماا االكجوني ، للي  الأعماا، جامع  الإ ه الأوسع، الأادن، 
3
،  دالتطبي  علدى الإد ل  العامد  لصدناع  الأدويد  والمسدتل ما  الطبيد ، مجلد  دور أبعياد إسيتراتيجية المحييط الأزرق فيي الأداء التسيويقيف، اعدا عدانان ا و   

 ج325، ص2010، جامع  الموص ، الع اه، 32،مجلا 98تنمي  ال افاين، العاد 
4
، 12، دااس  ميااني ، مجل  ااقتصداد الصدناعي، العداد التسويقي بالمؤسسة الصناعية تطبيق مؤشرات لقياس وتقييم الأداءقياو  إلهام و ق ا صي سااأ،   

 ج152، ص2017جامع  الحاج  ض ،  اتن ،
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 التسويقي يمثل مفهوم الأداء:(07)م الشكل رق  

 
،  التطبي  على الإ ل  إستراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقي أبعاددور اعا عانان ا وف،  :المصدر

(، للي  اادااأ 32(، ا لا د98مجل  تنمي  ال افاين، العاد د نينوى، -العام  لصناع  الأدوي  والمستل ما  الطبي 
  تص ف ج326ص 2010 الع اه،  قتصاد، جامع  الموص ،ااو 

الأداء التسويقي ي ل  على الوهيف  التسويقي  لتحقي  الأهااف التسويقي ، لما انه سعي المؤسس   أن ا سب  نستنت   
 العام  المتمثل  في البقاء وااستم اا والتكيل من المتغيرا  المحيط   اج أهاافهاوقااتها على أقي  

 همية الأداء التسويقيأرع الثاني: الف
أدداده اادااأ للمنامددا  وتتوقددن أن  لوغدده إن المعيداا الأساسددي لددلأداء التسددويقي هددو مسددتوى الأداء المطلددوب الدد      

 كددن، والمعددايير هددي أسددم وقواعددا لقيدداس داجدد  أقدد  النإدداي التسددويقي فدداما اسددتطاع المسددوقون أقيدد  التطددا    ددء 
مثدد  عنصدد ا أساسددا لنلادداح المنامدد ،    الفعليدد  أققدد  المنددافن والم ايددا للمنامدد ،حيث أن الأداء التسددويقيالمعددايير والنتدداه

و دداون الأداء التسددويقي فددان المؤسسددا  ا تسددتطين أن تقددي م أداههددا مددن المنافسددء، فضددلا عددن تددوفير البيانددا  الضدد واي  
وتكمدن أهميد  الأداء التسدويقي  صدف  عامد  في عداأ مجداا    جلمختلل المستويا  اادااي  لغ ض ا ام القد ااا  المناسدب

 :1أهمها
 المساعاأ في فهم المإكلا  وحلها في إدااأ التسوي  ؛ 

  لعملي  التسوي  ؛ وإداالهالمساعاأ على تفهم الف د 

  وأسء الأداء التسويقي ؛ الأعمااليفي  انجاز 

 مع ف  حقوه الف د وواجباته اتجاه المنام  ؛ 

 أ في التع ف على الف ص المتاح  للجقي في اادااأ ؛المساعا 

 يساعا على أقي  أهااف ال  ون ؛ 

  ااتهاجلنلااح الإ لا  وفإلها في تنفي  اسجاتيلاياتها وق ا أساسالونه مث  محواا 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
، داا الحامددا للنإدد  والتوزيددن، عمددان، إدارة سلسييلة التجهيييز وأبعيياد إسييتراتيجية العمليييات والأداء التسييويقيعلددي وليددا العبدداد ، الدد م احمددا الطويدد  و   

 ج118،119،ص ص 2013ن،الأاد
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 :1الأداء التسويقي تاه  أهميته عن ط ي  الأ عاد الثلات  التالي  وهي أني ى  علم الباحثء لما     
 أو ضم ؛   المضامء والااا  المع في  سواء لان   إك  مباش المتمث  النظري: البعد 

 الاااسا  والبحوث؛ استعمااعن ط ي   :البعد التجريبي 

 عن ط ي  تطبي  الأسالي  المتعلق   تقويم نتاه  الأداء التسويقيج: البعد الإداري 

 الأداء أن لمدا فإدلها أو ولططهدا ق اااتهدا في المنإدت  نجاح لبيان مهم نإاي التسويقي الأداء أن يلاحظ سب   ا 

 أهميد  ما  ل لممسد الفعاا التسويقي والأداء أهاافها، أقي  في ومساعاتها المنام  موااد استغلاا عن يعبر التسويقي

 الميد أ قد وق المنافسدء إزاء قدو  م لد  في ويجعلهدا مندافن مدن لهدا ققد  لمدا المتغديرأ البي يد  الاد وف هد  في للمنامدا 

 ومتا عد  وصدبر ووقد   إد ي  وقدااا  ماديد  مدوااد إ  قتداج لأنده سدهل  ليسد  أقيقده عمليد  أن إا لهدا، التنافسدي 

 جالتسويقي وأداههم المنافسء أوضاع متا ع  عن فضلاا  ال  اهن وتوقعا  وأمواه واغبا  لحاجا  مستم أ

 المطلب الثاني: مكونات الأداء التسويقي
ندد  مكونددا  الأداء الكلددي للمؤسسدد  هددي الكفدداءأ، الفعاليدد ، اانتاجيدد ، والتنافسددي ، فددان الأداء التسددويقي  إما لا    

الفعاليدددد   ، دااسددددتنا علددددى الكفدددداءأ التسددددويقي للاددد ء مندددده توجددددا لدددده نفددددم المكونددددا  أيضددددا، ولكددددن سددددوف تقتصدددد  في
 .واانتاجي  التسويقي  التسويقي 
 الكفاءة التسويقية أولا:
والتسوي  يعتبر من أهم أنإط  المؤسسد  في الوقد   ن مصطلح الكفاءأ في المؤسس  ااقتصادي   التكاليل،لقا اقج    

الحاأ  ا يع  زيادأ التكاليل علدى هد ا المسدتوى، والمتمثلد  في تصدميم المنتلادا ، تسدعيرها، الدجوي  لهدا وتوزيعهدا وفي 
"للماللا  للحصوا على أفض  المخ جا  خاام الأمث ه ا ااطاا تع ف الكفاءأ التسويقي  على أ ا " ااست

 ج2
وتعدددا الكفددداءأ التسدددويقي  معيدددااا حاعدددا في تق يددد  نجددداح المنامددد  مدددن عامددده في جوانددد  اانفددداه التسدددويقي  ومنطقيددد    

مبرااتدده، والددي مكددن ان تعدد ف علددى أ ددا أسدداس المقااندد   ددء الإدد لا  علددى أسدداس نسددب  المخ جددا  علددى المدداللا  
 ج3و   للوصوا إ  تلص المخ جا المطل

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
دااس  ميااني  على المنإت  الصناعي  في محافادا  غد أ، أط وحد   العلاقة بين تبني مفهوم التسويق الأخضر والأداء التسويقي،محما سعاو أحما حمودأ،   

 ج44،ص2014 ، غ أ، مقام  لني  شهادأ الماجستير في إدااأ الأعماا، للي  العلوم ااقتصادي  والعلوم اادااي ، جامع  الأزه
2
أط وحد   إستراتيجية الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية، دراسة مقارنة بين الجزائر والأردن،ليلاني صوني ،    

وم التسددددديير، جامعددددد   اتنددددد ، الج اهددددد ، مقامددددد  لنيددددد  شدددددهادأ الدددددالتوااه في علدددددوم التسددددديير،  صدددددص تسددددديير المؤسسدددددا ، لليددددد  العلدددددوم ااقتصدددددادي  والتلااايددددد  وعلددددد
 ج98ص 2015/2016

3
دااسدد  حالد  في شدد ل  أسياسدي  للاتصدداا  في  أبعيياد التسيويق الرشيييق ودورهييا فيي تعزيييز الكفيياءة التسيويقية،سداه حامددا حمدا  و اعددا عدانان ا وف،   

 ج162ص ،2013 الع اه،(، جامع  الموص ، 35(، ا لا د114محافا  نينوى، مجل  تنمي  ال افاين، العاد د
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 ومكن التعبيير عن الكفاءأ التسويقي   العلاق  التالي :   

 

 ثانيا: الفعالية التسويقية
 السدوقي والحصد  تع ف الفعالي  التسويقي  على أ ا:"القااأ على أقيد  الأهدااف في شدك  زيدادأ في حلادم المبيعدا     

 ج1لبإ ي  العامل  في مجاا التسوي  وأقي  النمو الم غوب للمؤسس "وأقي  اضا ال  اهن وتنمي  الموااد ا
"داجا  النلااح مقاان  من المنافسء والي تمثد  ااطداا الأساسدي لأهدااف إدااأ التسدوي "ج   لم او مكن تع يفها أيضا 
 ج2أداء الإيء الصحيح أ اوتع ف  بساط  على 

 علاق  التالي :ومكن التعبير عن الفعالي  التسويقي   ال   

 
 ثالثا: الإنتاجية التسويقية

ااسدتغلاا الكدلء للمدوااد مدن قدوى  إد ي  ومعداا  ومدواد لدام واأعدااج وهدي  تع ف اانتاجي  التسويقي   لم دا:"   
النسدب   دء المبيعدا  أو صدافي الأا داح وهدي تمثد   ج"تتضمن الحصوا على أعام وأفض  مخ جا  مدن هد ه المداللا 

 ج3و ء التكاليل التسويقي  المستخام  لقطاع معء من نإاي الأعماا "المخ جا "

 ومكن التعبيير عن اانتاجي  التسويقي   العلاق  التالي :   
 الكفاءة + الفعالية الإنتاجية التسويقية=

 
 
 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
دااس  حال  ولال  السف  و السياح ، اسال  مقام  لني  شدهادأ الماجسدتير،  صدص  أثر الاتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية، ول يط  نواا،  

 ج123، ص2011، 3تسوي ، قسم العلوم التلاااي ، للي  العلوم ااقتصادي  و التلاااي  وعلوم التسيير، جامع  الج اه 
2
 نفم الم جن السا  ج  

3
 ج124نفم الم جن السا  ، ص  
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 المطلب الثالث: تقييم الأداء التسويقي
مددددن المعدددد وف أن فعاليدددد  ولفدددداءأ العمليددددا  يمدددده و إن مع فدددد  مسددددتوى الأداء التسددددويقي  ددددلم  مؤسسدددد  يتطلدددد  تقي    

ل لص فان أفض  السب  لتإخيص وتقييم الوضن الحقيقدي لصدح  وسدلام   التسويقي   ضن عادأ للتغير  ك  سهول ،
هو إلضاع الإ ل  لعمليد  مسدح لاملد  وشدامل  شدبيه   لملد  صدواأ طبقيد   العملي  التسويقي  الاملها وصواتها الألبر

يطلددد  عليددده مصدددطلح"تقييم الأداء التسدددويقي"وهي العمليددد  الدددي تمدددنح شددد لتص قاعددداأ حقيقيددد  لتحقيددد  طبيددد ، إنددده مدددا 
 .الفعالي  التسويقي 

 أولا: تعريف تقييم الأداء التسويقي
 :1عاأ وجها  نا  حوا تع يل تقييم الأداء، ن ل  منها وجافهوم الأداء، فانه تانطلاقا من االتلاف حوا م  
 لا ء من ال قا  ، لأنه يتوقل عنا مقاان  النتاه  الفعلي  من المؤش ا  الم جعي ؛تقييم الأداء ل -
 تقييم الأداء للمداأ لتقييم النتاه ، لأنه يستخام أدوا  وط ه للتحق  من  لوغ الأهااف؛ -
 تقييم الأداء لعملي  ا ام الق ااا ، لكنه في الواقن هو يإم  معلوما  تساعا على ا ام الق اا؛ -
قيدديم الأداء لقيدداس لكندده في الحقيقدد  فتلفددان، فالقيدداس يددتم عنددا التنفيدد  أ  قيدداس النتدداه ، أمددا التقيدديم فهددو الفدد ه ت -

  ء الهاف لقياسج لما أن ه ا الألير لمي لكن التقييم إت اء له أ  يوضح القيم المقاس ؛
مددا، توصدل  إليدده مدن نتدداه  في  ايد  فددجأ وعمليد  تقيديم الأداء تعددبر عدن تقيدديم نإداي الوحدداأ ااقتصدادي  في ضدوء   -

ماليدد  معيندد ، وهددي تهددتم أوا  ددالتحق  مددن  لددوغ الأهدددااف المخططدد  والمحددادأ مقدداما وتانيددا  قيدداس لفدداءأ الوحددداأ في 
 ج2استخاام المواد المتاح  سواء لان   إ ي  أو اأعالي 

التسدددويقي  اعتبدددااه ناامدددا فانددده يإدددتم  علدددى ومدددن مجمددد  التعددداايل السدددا ق ، مكدددن أن نصددد  إ  أن تقيددديم الأداء    
العناصدد  الآتيدد : المدداللا  دمددوااد التسددوي (، العمليددا د أنإددط  التسددوي (، والمخ جددا  دالمنتوجددا  أو ا دداما (ج 
أمددا  صددفته عمليدد  فاندده مو أهميدد  لبدديرأ اسددتم ااي  المؤسسدد ، لأندده يسددمح اع فدد  م الدد  ا لدد  فيهددا  غدد ض معالجتهددا ثم 

 نواحي اايجا ي  وتفاد  السلبي  منهاجتطوي  ال
 

 

 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
، دااس  ميااني   إ ل  ااعن   عء التوت ، مجل  العلوم ااقتصادي  دور الجودة في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة الصناعية الجزائريةإلهام قياو ،   

 102،101 ص .، ص2006(، جامع   اتن ، الج اه ، 06وعلوم التسيير، العاد د
2
 ج95، ص م جن  سا  الأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم،عبا المليص م هودأ،   
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 ثانيا: خطوات تقييم الأداء التسويقي
 :1و م  الاموع  من ا طوا  لما يلي قت  تقييم الأداء في الوهيف  التسويقي  أهمي   الغ     

Iعلدى العناصد   أ  النتاه  والعمليا  الي تكون موضدن المتا عد  وال قا د ج ويدتم الجليد  تحديد ما الذي يتم قياسه: ج
 ما  التلمتير الألث  على التكلف  أو الي ت تبع  الكثير من المإال ؛

II. :أهددااف للمؤسسدد  عامدد  و  وملددص في ضددوء الأهددااف ااسددجاتيلاي  تحديييد معييايير أو مقيياييس الأداء التسييويقي
 إسجاتيلاي  التسوي   صف  لاص ؛

IIIقبد  أن يصدبح الوضدن التإاف المإال  المحتمل  ويتم ملص في الوق  المناس  : قياس الأداء التسويقي الفعلي ج
 ح جا وتااالها؛

IVوملددددص  دددداف الكإددددل عددددن وجددددود أيدددد  انح افددددا  عددددن ا طدددد   مقارنيييية الأداء الفعلييييي بالمعييييايير المو ييييوعة:  ج
 الموضوع ؛

Vالفعلددددي عددددن المعدددداا  أو المعددددايير  وملددددص في حالدددد  الددددتلاف الأداءتصييييحيحية اللازميييية: اتخيييياج الإجييييراءات ال ج
 ج ويتم ا ام ااج اءا  التصحيحي  في ضوء ااجا   على عاأ تسا ا  مث : الموضوع

 ه  اانح اف في الأداء مت   ب أم داهم؟ -
 ه  يتم أداء العمليا   صواأ غير صحيح ؟ -
 ه  عمليا  القياس مناسب  للوصوا إ  المعايير المستهاف ؟ -
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1
 ج129،128ص  .ص م جن سا  ، أثر الاتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية ول يط  نواا،   
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 يالثاني: مؤشرات قياس الأداء التسويق بحثالم
المهمددد  في مجددداا تقيددديم ااسدددجاتيلايا  التسدددويقي  الدددي تإدددتم  مقاانددد  مثددد  قيددداس الأداء التسدددويقي أحدددا الأنإدددط     

النتاه   المعايير المحادأ مسبقا وألي  اانح افا  إن وجا  حد  مكدن مدن للالده إجد اء التصدحيحا  اللازمد ، وهدو 
 المنإت جأيضا المججم الحقيقي لأداء واةي  واستم ااي  

لدد لص تسددعى المنامددا  مددن أجدد  العمدد   إددك  فعدداا في هدد  البي دد  الددي تعمدد   ددا وهدد ا ا يتحقدد  إا عددن ط يدد     
متا عدد  الأداء التسددويقي وأايددا الجوانددد  اايجا يدد  والسددلبي  فيددده ودعددم الجواندد  اايجا يددد  وتقددويم الجواندد  السدددلبي  في 

والددي تتمثدد  في اضددا ال  ددون، الحصدد   مددن لددلاا  عددلم المؤشدد ا  م  لدده،التسددويقي وهدد ا يتطلدد  القيدداس المسددت الأداء
 السوقي  وال ةي ج

 : ر ا الزبونالأولالمطلب 
المتصدواأ وا امد  المتوقعد ، وهدو يسدتنا علدى مقااند  الأداء  ا امد  دء  إن ال ضا هو حكم قيم ينلام عن المواجهد     

 ج1ااستهلا ا هو حال  نفسي  تلمتي  عا تج    المتصوا للخام  من المعياا المحاد مسبقا، وال ض
 تعريف ر ا الزبونأولا: 
يعددد ف اضدددا ال  دددون علدددى أنددده داجددد  إداا  ال  دددون لمددداى فاعليددد  المنامددد  في تقدددايم المنتوجدددا  الدددي تلددد  حاجاتددده     

المنتدوج الملاحدظ واغباته، وهو ملدص الإدعوا الد   يدوحي لل  دون السد وا أو عدام السد وا الد   يندت  عندا مقااند  أداء 
 ج2من توقعا  ال  ون

لامدد  مددا، تكددون  أوويعدد ف أيضددا:" اضددا ال  ددون هددو الااجدد  الددي في حدداودها، توقعددا  ال  ددون اعددادأ شدد اء منددت  
 ج3مستلاا   أو تفوه تلص التوقعا "

فددد د لايددد  ال أندالدد  لمسدددتويا  نسدددبي  مدددن التوقعددا  والأداء المددداا ، أ   مددن لدددلاا مدددا سددب  يتضدددح أن اضدددا ال  دددون 
 :1تلاث حاا  من ااشباع 
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1
دااسد  حالد    مؤسسد  ااعند   ليى الأداء التسيويقي بالمؤسسية الصيناعية،ع 1400أثيار تطبييق مواايفات الجيودة البيايية الإييزو ق ا صدي سدااأ،   

يد  وعلدوم التسديير،  عء التوت ، أط وح  مقام  لني  شهادأ الالتوااه في علوم التسيير،  صص إسجاتيلاي ، تسدوي  واتصداا، لليد  العلدوم ااقتصدادي  والتلااا 
 ج25، ص2017/2018جامع  الحاج  ض ،  اتن ،

2
ن، ادداا اليدازوا  للنإد  والتوزيدن، عمدان، الأ التعلييم الجيامعي مين منظيور إداري، قيراءات وبحيو ،فدوز  العبداد  ويوسدل حلاديم الطداهي، هاشدم   

 ج346، ص2011
3
 751الدد  ، دااسدد  مياانيدد  في  نددص الفلاحدد  والتنميدد  ال يفيدد  ولدور المييزيا التسييويقي المصييرفي فييي اسييب ر ييا الزبييونطويدد  ياعيندد  ونطددوا  دلاا،   

 ج34، ص2015 (، جامع  سكيكاأ،03 سكيكاأ، مجل  الباحث ااقتصاد ، العاد د
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 إما تجازو  النتاه  توقعاته فانه سوف يإع    ضا عاأ؛ 

 إما تساو  النتاه  من توقعاته فسوف يإع    ضا ال  ون؛ 

 إما ه تص  النتاه  إ  مستوى توقعاته فسوف يإع   عام ال ضاج 

 توقعاته حوا جودأ ا ام  والأداء الفعلي لهاجو التاأ فان اضا ال  ون أو عام اضاه يتحاد من للاا مقاان    
 ثانيا: أهمية ر ا الزبون

نافسد   ينهدا وأدالد  متدلمل أ من الجاي   ال ل  أن المؤسسا   اأ  تهتم  ال  اهن في الوق  الد   احتدام  فيده الم   
   ي ودهددا  الأا دداح،  نتلاددا  وهددو الددالطدد ف الألثدد  أهميدد  في عملياتهددا هددو ال  ددون، لأندده الطدد ف الدد   يسددتخام الم أن

لما أن إشباع حاجدا  ال  داهن وأقيد  اضداهم يسداعا المؤسسدا  في أقيد  موقدن تنافسدي جيدا في سدوه تإدتا فيده 
يجد  إلضداعها  إدك  داهدم للاااسد  مدن أجد  التإدافها والتعد ف  واحتياجاتدهالمنافس ، لد لص فدان متطلبدا  ال  دون 

ون عددن ط يدد  عمليددا  الإدد اء أو تجاا دده ولبراتدده السددا ق  مددن مددا قصدد  وقصدد  اضددا ال  دد  ج2عليهددا ثم السددعي لتلبيتهددا
 :عليه ال  ون فعلا، ويوضح الإك  المواأ ملص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                       

1
، دااسد  مياانيد  لعيند  مدن نمذجة العلاقة بيين جيودة الخدمية المدراية وقيمية الزبيون بميا يعيزز ر ياه اتجياه المؤسسيةطويطي مصطفى و وداود  وماين،   

 ج121، ص2018(، جامع  غ داي ، 15(، العاد د08اتيلاي  و التنمي ، ا لا د، مجل  ااسج  cpaز اهن الق ض الإع  الج اه   
2
ن ال  داهن، مجلد  لليد  العلدوم ااقتصدادي  والتسديير و العلدوم التلااايد ، مد، دااسد  عيند  تيثثير افياءة الميزيا التسيويقي عليى ر يا الزبيوننص  الاين  ن عمااأ،   

 ج201، ص2016(، جامع  الج اه ، 16العاد د
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 : تحقيق ر ا الزبون( 08)الشكل رقم                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

داا صفاء للنإ   فلسفة التسويق الأخضر،غانم العواد ،  أميرسن، ف حان طال ، عبا الحسء حالمصدر: 
 ج119، ص2010والتوزين، عمان، الأادن،

 الخبرات السابقة

 قياس الأداء الفعلي التوقعات عن ايفية الأداء

قياس الأداء الفعلي مع 

 التوقعات

الأداء الفعلي أقل من 

 التوقعات

الأداء لا يختلف اثيرا 

 عن التوقعات

الأداء الفعلي يفوق 

 التوقعات
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يوضح الإك  السا   نتاه  قيداس الأداء الفعلدي مدن التوقعدا ، حيدث أن أداأ قيداس اضدا ال  داهن تهداف إ  مع فد    
أو ا امددد ، وهددد ه الأداأ عبدددااأ عدددن اسدددتبياناتهم يدددتم  اأيهددم علدددى احتياجددداتهم، توقعددداتهم وتجددداا م، فيمدددا يتعلددد   ددالمنت 

 سنوياج أوتكييفها، والي يج  تك ااها ل  تلات  أشه  
 قياس ر ا الزبون:ثالثا

لكي تقوم المنام   تحلي  اضدا عملاءهدا مدن لدلاا التعد ف علدى مداى تدلمتير هد ا ال ضدا علدى قد اا إعدادأ الإد اء،    
سدددتخام العايدددا مدددن الأسدددالي  المتعلقددد   قيددداس اضدددا العميددد ، والدددي تتمثددد  في الدددواء، نصدددح العمدددلاءججججإلخ، فهدددي ت

 :1سا  الاقيق  والقياسا  التق يبي القيا
 إن القياسا  الاقيق  متعادأ مكن مل  البعلم منها: القياسات الدقيقة: (1

 ااحتفدداظي (: إن أحسددن ط يقدد  للحفدداظ أو رددو الحصدد  السددوقي  هددالعمييلاء أقدميييهبييالعملاء ) الالتفييا معييدل  . أ  
 دالعملاء مدن لدلاا معداا  ردو مقدااا النإداي المنلاد  مدن العمدلاء  ااحتفداظمكدن قيداس معداا   العملاء الحاليءج
 علاقدا   المنامد حتفاد  مطلق  وهدي تعدبر عدن العمدلاء الد ين ا أوه ا القياس  صف  نسبي   ونكالحاليء، لما قا ي

 داهم  معهم؛

اا النإداي تبد ا المنامد  قصدااى جهداها لتوسدين قاعداتها مدن العمدلاءجإن من أجد  ردو مقدا جلب عملاء جدد: . ب
الأعمدداا  اادداأ اقددم  أوالتقددام في هدد ا ا دداا يقدداس  صددف  مطلقدد  أو نسددبي  لمددا قددا يعددبر عندده  عدداد العمددلاء الجدداد 

 المنلا  من العملاء الجاد؛

م، فدان لدان عداد عمدلاء المنامد  في ت ايدا عاد العملاء أداأ للتعبدير عدن  اضداه اعتباامكن  تطور عدد العملاء: . ت
 ا اما  تل  أو تفوه توقعا  العملاء  ا ينت  عنها الإعوا  ال ضاج آوالمنتلاا   أنه ا يع  

عددام ال ضددا لأ ددا ا تلملدد   أوا تعدبر حقيقدد  عددن شددعوا العميدد   ال ضددا  إن القياسددا  الاقيقدد البحييو  التقريبييية:  (2
القياسدا  التق يبيد  فهدي تعتمدا علدى انطباعدا  العمدلاء مدن لدلاا ااسدتماع  أمداملاء، توقعاته عن الع ااعتباا عء 

 :2لهم وهي تتمث  في

فعالد  للاسدتمتاع  أداأ أ داإن الإكاوى هي أداأ للتصعيا التلقاهي لصدو  العمي ،لمدا  تسيير شكاوى العملاء: . أ
لد  الجدودأ الماالد  لأنده في حالد    أوعلى ج ء  الحقيقي في المياان حيث تسمح  تإلاين التعبير عن عام اضا العملاء

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
، 2008 مجلد  العلدوم اانسداني ، العداد ا دامم عإد ، جامعد  محمدا ليضد ،  سدك أ، الج اهد ، قياس ر ا العميل الخيارجي عين الجيودة،علي عبدا ا،،   

 ج31ص 
2
 ج32نفم الم جن السا  ، ص  
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ا امددد  ويعتبرهدددا حالددد  عاديددد ج فالإدددكوى هدددي احدددا  أواضددداه ا يكتددد  لتهن ددد  المنامددد  علدددى الجدددودأ الجيددداأ للمندددت  
الوساه  الي ا مكن إهمالها فهي ه تعا وسيل  إزعاج وإرا هاي   النسب  للمنام  فالعمي  الد   يإدتكي يبقدى دومدا 

 من للاا معالج  شكواه  إك  صحيحج  ه، وه ا وااحتفاظإما استطاع  المنام  إاضاهه عميلا 
 بحو  لول العملاء المفقودين  . ب

 :1 فهم هاه تء متكاملتءإن التقام في مجاا ال ضا وضبع العملاء يستوج  
ضدد  منامدد  علددى منامدد  مدداهي دوافددن ال ضددا الألثدد  حسددما والم تبطدد   المنتلاددا  المع وضدد ؟  عبددااأ ألدد ى لمدداما نف -

 أل ى؟
 لماما ينقطن  علم العملاء عن التعام  من المنام ؟ -

هدد ا النددوع مددن البحددوث يهددتم  النقطدد  الثانيدد  وهددي أليدد  العمددلاء  أننسددتنت  مددن لددلاا اسددم ةددوث العميدد  المفقددود 
باب والعمدد  علددى أقيدد  المفقددودين عددن ط يدد  أليدد  أسددباب تددوقفهم عددن التعامدد  مددن المنامدد  ومحاولدد  إزالدد  هدد ه الأسدد

اضاهم مدن لدلاا ااتصداا  دالعملاء الد ين أولدوا عدن التعامد  مدن المنامد  وهد ا مدن اجد  مع فد  هد ا التغيدير وم اقبد  
 :2 ع  لطوا  لتحقي  ما سب ا منتلاا  المنام  ومحاول  تقلي  معاا  فقاا مجوهنا  أ اقتناءعن  اامتناعأسباب 

  العملاء ؛ اظااحتفأايا معاا  تع يل و  -
 ددالعملاء إ  التخلددي عددن التعامدد  مددن المنامدد  ولدد ا  أد مع فدد   وتجميددن البيانددا  حددوا العوامدد  و المددؤت ا  الددي  -

تإددخيص وتوضدديح هدد ه المددؤت ا   الط يقدد  الددي تمكننددا مددن مع فدد  ااجدد اءا  الددي يجدد  ا امهددا والتصدد فا  الواجدد  
لددان السددع  م تفعددا فعلددى المنامدد    أوا امدد  المقامدد   أوداءأ جددودأ المنددت  إتباعهددا، فدداما لددان عددام ال ضددا ناتجددا عددن ا 

اههم والتقليدد  مددن علددى اضدداهم وهدد ا  غدد ض محاولدد  إاضددأدداوا فيدده مع فدد  مدداى تددلمتير هدد ه المتغدديرا   استقصدداءإجدد اء 
 معاا  فقاا م ؛

 ينما يتخلى عنها عملاء  اون مبرا ؛على المنام  أن تقاا الأا اح الي تفتقاها ح  -
علددى المنامدد  أن تعدد ف مددا هددي التكلفدد  الددي سددوف تتحملهددا لكددي تقلدد  مددن معدداا الفقدداان، فدداما لاندد  التكلفدد   -

أقدد  مددن الدد  ح المفقددود فالمنامدد  تتحمدد  هدد ه التكلفدد  لأ ددا سددتعود عليهددا  الفاهدداأ  ااضدداف  إ  حصددولها علددى اضددا 
 العمي  وواههج

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
 ج189، ص2016 والتوزين، عمان، ااادن، ، داا لالا اللحياني للنإ واقع التسويق المصرفي في البنوك وأثرها على ر ا العملاءلايج  عتي ،   

2
 ج190نفم الم جن السا  ، ص  
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حدواا لمع فد   اجد اءالنوع مدن البحدوث يدتم مدن لدلاا التيداا  عدلم العمدلاء المفقدودين حاليدا وااتصداا  دم  إن ه ا 
 أسباب التحوا عن المنام ج

 بحو  الزبون الخفي . ت

مددد تبع ةدددودأ  وإاضدددا هإداا  العميددد   أنهدددي تقنيددد  ألددد ى يسدددتعان  دددا في قيددداس اضدددا العميددد ، ادددا  العميددد  ا فدددي   
ما ، فبحوث العمي  ا في تعم  على مطا ق  الإ وي المثلدى الدي ت ضدي العميد  مدن تلدص المتدوف أ المنتلاا  أو ا ا

أ  الغ ض منهدا لديم مع فد  اضدا وعدام اضدا العميد   صدف  مباشد أ في هد ه الحالد  تتفد  المنامد  مدن احدا الأشدخاص 
قامدد  ويكتدد  تقدااي   دد لص ت فددن ا داما  الم أوالعمدلاء عددن المنتلاددا   أفعددااليلعد  دوا العميدد  وقصد  علددى ادود 

إ  إدااأ التسددوي  اعتمددادا علددى أن العمددلاء قددا ا ي غبددون صدد اح  في تقددايم الإددكاوى وااجا دد   صدد اح  علددى قاهمدد  
 ج1ااستقصاء

 بحو  قياس ر ا العميل  .  

ب   وسددلا  الإددكاوى غددير لافيدد  اعطدداء قيدداس دقيدد  عددن اضددا العميدد  حيددث هنددا  نسددتعددا صددنادي  ااقجاحددا     
  تغيديرفهدم يكتفدون  احتياجداتهملبيرأ من العمدلاء غدير ال اضديء ا يفضدلون التعبدير عدن عدام اضداهم وا حد  تقدايم 

ه علددى المنامدد  اسددتعماا طدد ه قيدداس لميدد  والددي تتلاسددا في ليددتعلددم المنامدد  سددب  هدد ا التحواجوع أنالعلامدد  دون 
ا امد  المقامد  مدن طد ف  أوالعميد  عدن جدودأ المندت   استخاام ةوث ال ضا من للاا ااستقصاء لمع فد  مداى اضدا

السددلبي  الددي يقددامها العمددلاء الحدداليء للعمددلاء المدد تقبء، علاقدد  ال ضددا  أوالمنامدد   ااضدداف  إ  مع فدد  النادد أ اايجا يدد  
 ج2 تقايم الإكاوىجججإلخ

 
 
 
 
 
 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
 ج34ص  مرجع سابق،علي عبا ا،،   

2
 نفم الم جن السا  ج  
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 : الحصة السوقيةالمطلب الثاني
، للأداء، وتعتبر من المقاييم الجياأ للتميي   ء المنامدا  الناجحد  في أنإدطتهاتعتبر الحص  السوقي  مقياسا مهما    

ى إ  لتحقي  حص  سوقي  أعلى من غيرهدا، وملدص مدن لدلاا السدعي إ  أليد  ل لص نجا أن أغل  المناما  تسع
 ، وان المعلوما  عن المناما  المنافس  والقوي  في السوهجحصتها السوقي 

 ة السوقيةأولا: تعريف الحص
 ت تبع الحص  السوقي   العايا من المفاهيم المختلف  لالسلن وا اما  والقطاعا ، ومكن تع يفها  لم ا:    
التسدويقي والدي يتعد ف مدن للالهدا علدى اةيد  المؤسسد  وقدااتها  الأداءالحص  السدوقي  هدي المقيداس الأفضد  لقيداس  -

تمثد  مقيداس  أ داا فداعلا وقويدا للتداف  النقدا  وال ةيد ، لمدا   ا مؤشدعلى أقي  أهاافها فالحص  السدوقي  تعد ف  كو د
 أنمهم لدلأداء التسدويقي الجيدا والدي يدتم مدن للالهدا التمييد   دء المؤسسدا  الناجحد  وغدير الناجحد  في نإداطها، إم 

  إاجد  ماسد  حلام المبيعدا  ا ياهد  مسدتوى أداء المؤسسد  نسدب  إ  المؤسسدا  المنافسد  لد لص فدان المؤسسدا  ة
الحصددد  السدددوقي  مدددن لدددلاا لو دددا تعطدددي م ايدددا  فددديلم التكلفددد  عدددبر أقيددد   أهميددد متا عددد  حصدددتها في السدددوه وتدددبرز 

 ج1إقتصاديا  الحلام وزيادأ منحنى ا برأ
حلاددم المبيعددا  في صدديغ  حصدد  سددوقي ، مددن لددلاا قسددم  حلاددم  مقيدداس"الحصدد  السددوقي  هددي  وتعدد ف أيضددا: -

سسددد  علدددى حلادددم المبيعدددا  الكليددد  للصدددناع  ما  العلاقددد  لدددلاا مددداأ زمنيددد  معينددد جومن هددد ا المبيعدددا  الكليددد  للمؤ 
الكميدد  تمثدد  نسددب   أو المؤسسدد   القيمدد  أعمددااالحصدد  السددوقي  هددي أيضددا:" ت ادد  اقميدد  لحلاددم  أنالتع يددل نكإددل 

 ج2نصيبها دسهمها( من السوه الفاعل  فيه مقاان   المنافسء في غصون منسوب زم  معء"
مدددن لدددلاا مدددا سدددب  نسدددتخلص أن الحصددد  السدددوقي  هدددي إحددداى المؤشددد ا  المهمددد  الدددي تعددد ز م ل هدددا التنافسدددي في    

 السوه وهي من اهم المؤش ا  الفعال  لنلااح ل  من الأنإط  اانتاجي   والتسويقي  والمي أ التنافسي  و ال ةي ج
 أهمية الحصة السوقيةثانيا: 

 :3في تتمث  أهمي  الحص  السوقي    

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
 لددا لدد  التنادديم والعمدد ، امجدااسدد  تطبيقيدد   ددالبنو  العموميدد   وايدد   إدداا"، ، التوجييه السييوقي والأداء التسييويقي،  عبددا الدد حمن شددامي واليدداس سددليماني  
 ج47، ص2017(، جامع  طاه   محما  إاا، الج اه ،02(، العاد د06د

2
 ج30م جن سا  ، ص على الأداء التسويقي بالمؤسسة  الصناعية، 14000، آثار تطبيق مواافات الجودة البياية الأيزو ق ا صي سااأ  

3
، اسدال  مقامد  لنيد  شدهادأ الماجسدتير المدرجة في سوق عمان المياليأثر الحصة السوقية على ربحية الشراات المساهمة العامة أمن علي سليمان،  

 ج26ص ،2017ادن، في المحاسب ، قسم المحاسب  والتموي ، للي  الأعماا، جامع  الإ ه الأوسع، عمان، الأ
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ايدن المنامدا  أن  حيدث للمنامد  التنافسدي الم لد  تعد ز الدي الهامد  المؤشد ا  أحدا مدنتعتدبر الحصد  السدوقي   -  
لأن ايدن المنامدا  تسدعى إ  المحافاد  علدى حصدتها في تعم  على زيدادأ حصدتها السدوقي  وإ  الهيمند  علدى السدوه 

تقدددايم منتلاددا  ولددداما  ما  جدددودأ ولفدداءأ عاليددد  مدددن المنامدد  مدددن لدددلاا السياسدد  السدددع ي  و السددوه وتسدددتهاف 
  ؛أقي  الحص  السوقي  المستهاف  اانتاجي  وا امي  والتسويقي  من اج  الوصوا إ  أنإطتهاللاا تطوي  وأسء 

إ  أقيقهددا، فقددا تبحددث المنامدد  عددن حصددتها في  تعددا الحصدد  السددوقي  إحدداى الم ايددا الددي تسددعى المنامدد  جاهدداأ -
، أو السديط أ علدى لامد  أو مجموعد  لداما  مجموع  أصناف من المنتلاا  أوعن ط ي  السيط أ على منت  السوه 

هندا  شد لا  أصد   أنتنف د  ا، وقا تنام  الإ ل  من ش لا  أل ى منافس  للحصدوا علدى الحصد  السدوقي  لمدا 
 على حصتها في السوه عن ط ي  علامتها التلاااي  ؛

 دوا تق يباا يلمتي الجمين أيا   ء أصبح  الي التكنولوجي  التطواا  نطاقها واتساع افس المن حلام ت ايا ه  وفي -

 و وتوسدين تد وي ، وتسدعير مدن التسدويقي م يجده تإدك  الدي المتاحد  الوسداه  ايدن يسدتخام أن عليده الد   التسدوي 
 الحصد  علدى الحصدوا لهدا    يدؤمنالد الط يد  علدى المنإدلمأ يضدن ان مدؤهلاا  ليكدون ومتا عد  وتطدوي  وإعدلان انتإداا،

 الجياأج السوقي 

 قياس الحصة السوقيةثالثا: 

الجيدداأ للتميدد   ددء المنامددا  الناجحدد  في  المقدداييمتكددون الحصدد  السددوقي  مقياسددا مهمددا لددلأداء، وتعتددبر مددن  أنمكددن 
لاا السدعي إ  أغل  المناما  تسعى لتحقي  حص  سوقي  أعلى من غيرها، وملدص مدن لد أن، ل لص نجا أنإطتها

ألي  حصتها السوقي ، وان المعلوما  عن المنامدا  المنافسد  والقويد  في السدوه، لكدي تدتمكن مدن توقدن المسدتقب ج 
 :1ومكن قياس الحص  السوقي  وف  الآتي 

وهددي تمثدد  مبيعددا  المنامدد  معددبرا عنهددا لنسددب  مددن المبيعددا  ااااليدد  لسددوه ومكددن الحصيية السييوقية الإجمالييية:  .1
 تعبير عنها  المعادل  التالي :ال

 للمنظمة =الحصة السوقية                             

ومكن التعبير عنها  المبيعا  السنوي  للمنام  نسب  لمبيعدا  الدبر المنافسدء في السدوه الحصة السوقية النسبية:  ج2
 ولما هو موضح في المعادل :

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
 ج369،ص 2006 عمان، الأادن،، داا الإ وه للنإ  والتوزين، إدارة الجودة في الخدمات، مفاهيم وعمليات وتطبيقاتقاسم نايل المحياو ،   
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لمنظمة=الحصة السوقية ل         

لتقييم أداء المنامد  وتتطلد  هد ه المقااند  أن تقدوم علدى تدلاث افجاضدا  أساسدي  إن استخاام معياا الحص  السوقي   
 وهي لمايلي:

 أن المنافسء يع فون ماهي المعايير المثالي ؛ . أ  

 أن المنام  أاوا الوصوا إ  نفم السوه ال   قاوا المنافسون الوصوا إليه؛ . ب

 تتمات  في تص فاتها من تص فا  المنافم ح  مكن ااستم اا في المنافس ج أننام  أن  على الم . ت

ه ه المقاان  من الحصد  السدوقي  للمنافسدء، تعطدي  أنوعلى ال غم من أن ه ه اافجاضا  قا تكون صحيح  إا    
للمنامدد  وحدداه، وأن قيددداس الأداء علدددى المقااندد  مددن الأداء الماضددي  ااعتمددادادااأ المنامدد  ف صدد  للمقااندد   دداا مددن 

 الحص  السوقي  يوضح ليل تؤد  المنام  عملها مقاان   لمداء المنافسء لها في السوهج  استخاام

 الربحية المطلب الثالث:

فبدداون الأا دداح ا تسددتطين المنامدد    هددو أقيدد  معدداا  عاليدد  مددن الأا دداح االهدداف الأساسددي لأغلدد  المنامدد إن   
 ها وا تستطين التنافم من المناما  الأل ى في  ي   الأعمااجأن تستم  في عمل

 : تعريف الربحيةأولا
 ج1ال ةي  هي ما أص  عليه المنإت  من للاا  يعها للمنتلاا  والسلن للاا فجأ زمني  معين    

 ج2موجوداتها  كفاءأ"وتع ف ال ةي   لم ا:" ماى لفاءأ وفاعلي  إدااأ المنام  في توليا الأا اح عن ط ي  استخاام   
وتعددد ف أيضدددا:"ال ةي  هدددي مسدددتوى الأا ددداح الدددي أققهدددا المؤسسددد  قياسدددا  المنافسدددء، وتتعلددد  القيمددد  الحاليددد  لأا ددداح  

 ج3المنام   القيم  السوقي  لها، وتعتبر الهاف المباهي والمقياس الأفض  للكفاءأ في العم  التنافسي"
 الأا اح المحقق  في ش  الأنإط  التسويقي جما سب  نستخلص أن ال ةي  هي نسب     

 ثانيا: قياس الربحية

 يعتبر مؤش  قياس ال ةي  مقياسا مهما للأداء و يقاس  العلاق  التالي :        
                                                                                                  ___________________________                                                                                                      

1
 ج49، م جن سا  ،صالعلاقة بين تبني مفهوم التسويق الأخضر والأداء التسويقيمحما سعاو أحما حمودأ،  

2
 ، دااسد  حالد  مؤسسد  اتصداا  الج اهد  الوحداأالتسيويقية وأهميتهيا فيي تحسيين الأداء التسيويقي للمؤسسية الخدمييةهاج  شنا  وزو ياأ محسدن، الم اجعد   

 ج670،ص 2016، جامع  قاصا  م  اح، واقل ، الج اه ، 2، العاد 9العملي  للاتصاا   واقل ، مجل  الواحا  للبحوث والاااسا ، ا لا 
3
(، 06ا لدا د، دااسد  تطبيقيد   دالبنو  العموميد   وايد   إداا، مجلد  التناديم والعمد ، التوجيه السيوقي والأداء التسيويقيعبدا الد حمن شدامي وإليداس سدليماني،   

 ج46،ص2016(، جامع   قاصا  م  اح، واقل ، الج اه ، 02العاد د
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  قيم الحالي  ل ةي  المؤسس  ويع  ه ا المؤش  ا ح المؤسس  من ل  ديناا محق  في المبيعا ، حيث تتعل  القيم     
لأفض  للكفاءأ في العم  التنافسي جسوقي  لها، وتعتبر الهاف المباهي والمقياس االحص  ال  

 ثالثا: تحليل الربحية 
 : 1ال ةي  وف  ا طوا  التالي يتم ألي    

I.  :اانفاه وتتمث   نسب   ل  نإاي تتم  ااسته في موقن قياس نفقا  وهي عملي تحديد النفقات الوظيفية
 ؛ستبعاد الأنإط  الي يتم  ااستها لااج موقن اانفاهامن م وي  إ  حلام النإاي 

II. :يتم ان نفقا  المبيعا  لك  نإاي و تقسم على عاد طلبا  حيث  تثشير النفقات الوظيفية لكل نشاط
 البين للحصوا على معاا اانفاه لك  طلبي   ين؛

III. :أص  عليها من نفقا  وإي ادا  لك  وتعتما اادااأ التسويقي  على البيانا  الي  تحديد الربح والخسارة
نإاي أو موقن تسويقي أو قناأ تسويقي  في أايا ال  ح وا سااأ لك  ج ء أو نإاي ومن ثم أايا ال ةي  أو 

 ا سااأ اااالي  للمؤسس  لك ج
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
 ج398، ص2008، داا اليازوا  العلمي  للنإ  والتوزين، عمان، الأادن، استراتيجيات التسويقتام  البك  ،   
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 : علاقة الأداء التسويقي باليقظة الإستراتيجيةلثالمبحث الثا
تطواا  هاهل  أصبح  تإك  أايا  ضخم  أمام التسوي  مدن  اايد  ألفيد  جايداأ شها  السنوا  الأليرأ      

لع  من أ  زها التطواا  التكنولوجي  سواء علدى مسدتوى الأسددواه، أو فنددون اانتداج، أو وسداه  ااتصداا  دالعملاء ج 
وأداأ  وسدددداه  اليقادددد  اعتبااهددددا وسددديل  مددددن  ويعدددا ههددددوا اانجندددد  مدددن أهددددم تددددواا  التكنولوجيددددا في العصددد  الحددددايث

 من لاف  أنحاء العداه –، لما أ ا تتيح لمستخاميها ي  طبيعتها ا تتطل  تكلف  عالي ، فهلتحسء الأداء التسويقي

وهد ا مدا سدنتط ه اليده في هد ا  الوصدوا إليهدا  سدهول   دا جعلهدا منصد  جيداأ اتصداا الإد لا   عملاههدا  كفداءأ –
 جالمبحث

 في ممارسة اليقظة الإستراتيجية نترن الاأهمية  المطلب الأول:
 دا ا شددص فيدده أن ااسدتخاام السددليم للانجندد  لقندداأ توزيدن وتسددوي   ايلدد  يتدديح للمنامدا  مجددداا احبددا للتواصدد     

 دا يدؤد   المحصدل  النهاهيد  إ  أقيد  الأهددااف المنإدودأ لكافد  أطد اف التعامد ،  فعداامن الأسواه والعمدلاء  إدك  
اسدتخااماته  إدك  افد  للناد  مدن قبد  منإدت  الأعمداا  طدوااانجن  اليوم سدوقا الكجونيد ، حيدث تت فقا أصبح

علددى الددتلاف أنواعهددا، فالعايددا مددن الإددد لا  تسدددتخام اانجندد  لأغدد اض ااتصدداا  االكجونيدد  ونقدد  البيانددا ، 
تسددتخام اانجندد  المؤسسدا  الدي  اتد   وةوث التسددوي ، وتكددوين واجهددا  المخدازن االكجونيد  وهندا  م دا  مدن

 :1ليي في  ااس  اليقا  ااسجاتيلاي  في ما اانجن حيث تكمن أهمي   .ولاماتها التسدوي  سدلعه
 لضددمان  شدددبك  مدددن ااتصددداا  الكونيدد  الددي تعتددبر حيويدد ي تتحدد    اتجدداه السددوه وف  اانجندد  للمؤسسددا  الددتدد

سددمح للمؤسسددا  علددى الددتلاف أحلاامهددا اتا عدد  العمددلاء علددى أسدداس تنجن  فااحضددوا لددوني لهدد ه المؤسسددا ج
 ؛عالمي

  إن استخاام اانجن  للمداأ تسويقي  يتيح للمؤسسا  ف ص  ألبر لت ويدا الملايدء مدن العمدلاء المحتملدء والفعليدء
 اانجندد ، تصددبح و ددالللاوء إ  . لمحدداث المعلومددا  حددوا المنتلاددا  وا دداما  والتطددواا  التكنولوجيدد  والبحددوث

 ؛المؤسسا  ألث  قااأ على الوصوا إ  المعلوما  

 أنتيح اانجن  ا اا أمام المؤسسا  الي تتعام  الكجونيا  لمن تفعد  ملدص  لمقد  مدن التكداليل الممكند ، حيدث ت 
قيد  الدي تكلدل جهدداا اانجند  يدوف  عليهدا أمدواا طاهلد  لأندده يغنيهدا عدن إجد اء تعاملاتهدا التلااايد  وفدد  الأسدالي  الوا 

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
مقامد  لنيد  شدهادأ الماجسدتير في العلدوم التلااايد ،  صدص دااسد  حالد  قطداع ااتصداا ، مد ل أ  دور الانترن  في مجيال تسيويق الخيدمات، و اح عاليد ،   

 ج تص ف62ص ،2011 تسوي ، للي  العلوم ااقتصادي  والتلاااي  وعلوم التسيير، جامع  منتوا ، قسنطين ، الج اه ،
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ومداا لبدديرينج عدلاوأ علددى ملدص، فددان اسدتخاام اانجنددد  يسدده  علددى العمدلاء إمكانيدد  الحصدوا علددى معلومدا  عددن 
 ؛المنتلاا  وا داما  وااعلاندا  والأسدعاا والسليم ولاما  ما  عا البين وغيرها

 الكجوني  الاولي  الي تسده  ااتصداا  وف  اانجن  ف ص  مهبي  للمؤسسا  للوصوا إ  شبك  ااتصاا  ات
 ؛وعمليا  التفاع   ء العمدلاء والمإدجين والمنافسء في أقصى  قاع العاه

   الموادين في أ  مكان في العاهج أوسهول  الوصوا سواء للعملاء  اانجن أق 
 : تحسين الأداء التسويقي بواسطة اليقظة الإستراتيجيةنيالمطلب الثا

 لهددامددا يجعهدد ا المسددط أ، و أقيدد  الأهددااف  في  فعاليتهدداوتيقددا  وجددود المؤسسددا  و  طدداااتبا التسددويقيالأداء ع يدد تب   
 مدن  مطالبد   ا فالمؤسسدا   اتدولهد ،ء أداهها التسويقي وأقي  أفضد  مسدتوى مندهإ  أس  إك  متواص تسعى و 
ليدد ، مددن تلبيدد  مسددتم أ لحاجدداتهم واغبدداتهم، اأ و ما  جددودأ عاد لدداما  ومنتلاددا  جايدد دد ضدد واأ تقاي هلكء المسددت

العمدد  علددى الموالبد  الااهمدد  لحاجددا  واغبدا  ال  دداهن الحاليدد   أنحد  يكتدد  لهددا البقداء وأقدد  التفددوه التنافسديجلما 
والمسددتقبلي ، االتإددداف الدددااهم للتطدددواا  والتحدددوا  في التكنولوجيدددا والأسدددواه والصدددناع ، العلدددم والااايددد  ادددا يفعلددده 

نافسدون ومدا ملكونده، للهددا  ااسدا  ضد واي  لتطدوي  وأسددء أداء المؤسسدا  واااتقداء  ده، وهددو مدا يتطلد  ال صددا الم
 :1أنو التاأ نستطين القوا  أ عادهااث في  ي تها اختلل مكوناتها و والح ص الااهم لما ق

مددن قددااأ  لأ ددا ت فددنعلددى وجدده ا صددوص،  أداأ لتحقيدد  الأداء المتميدد  عومددا والأداء التسددويقي ااسددجاتيلاي اليقادد   -
وملدص  تبد  للد  فد ص متعدادأ للنمدو وااسدتم اا في السدوه مدن لدلاا أقيد  ال ةيد  وزيدادأ المبيعدا   علدىالمؤسس  

 إسجاتيلايا  مختلف  لخفلم التكاليل؛
ص مسددتقبلي    المؤسسددا  الألثدد  يقادد  هددي الألثدد  قددااأ علددى للدد  أسددواه جايدداأ وأويدد  التهايدداا  إ  فدد إن -

ليصددبح  ددثلا في  الألدديرمكددن ااسددتفادأ منهددا، حيددث ه يعددا هدداف المؤسسددا  هددو ال ةيدد  وحسدد  وإرددا تغددير هدد ا 
 على اليقا  اختلل أ عادها، اسيما التسويقي ؛ ااعتمادوالبقاء وهو هاف يتطل   ااستم ااي 

هم في  ندداء علاقدددا  اتسدد فهددديلمؤسسددا  ونجاحهددا، اليقادد  ااسددجاتيلاي  اافعددد  أساسددي  ل يددادأ الأداء التسدددويقي ل -
وتعمدد  علددى أسددء الصددواأ العامدد  للمؤسسدد ، و دد لص مكددن لسدد  تلمييدداهم  نإدداطهاطيبدد  مددن الأطدد اف الفاعلدد  في 

 ؛ودعمهم وواههم

                                                                                                  ___________________________                                                                                                      
1
ندد  مددن المؤسسددا  الج اه يدد ، مجلدد  العلددوم دااسدد  مياانيدد  لعي التسييويقي فييي المؤسسيية الاقتصييادية، لييلأداءارافعيية   الإسييتراتيجية، اليقظيية منصددل  ددن لايجدد   

  تص فج260ص ، ع   اتن ، جام2015، جوان 32ااجتماعي  واانساني ، العاد 
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م في  فض  اليقا  ااسجاتيلاي  ت داد القااا  اا تكااي  والتلااياي  في المؤسس  ول ا قااا  التعلم، وهدو مدا يسده-
 تقايم منتلاا  جاياأ تل  حاجا  واغبا  ال  اهن ؛

 يكسدبهاز اهنهدا الحداليء و  مدن المحافاد  علدىالمؤسسد  وهدو مدا مكدن تساعا اليقا  علدى التحسدء المسدتم  لللادودأ  -
   عواها وأا اح وحص  سوقي  لبيرأ،يتحق   ا قا يسمح لهاز اهن جاد، 

مكددددن المؤسسدددد  مددددن زيددددادأ سدددد ع   مدددداوهدددد ا باقها في مختلددددل ا دددداا  اليقادددد   التإدددداف التغدددديرا  واسددددت تسددددمح  -
 ؛استلاا تها لحاجا  ال  اهن وأوا  السوه والطل 

التسددددويقي، وملددددص  فضدددد   الأداء أسددددءتلعدددد  دواا  دددداازا وفعدددداا في  ااسددددجاتيلاي   أن اليقادددد  ت ددددا سددددب  نسددددتن   
 جأداءهافي استم ااي  ياتها التنافسي  و ت  على اسجاتيلامم ل  ما يؤ  إطاالمؤسس  في الي تتيحها لالمعلوما  
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 خلااة الفصل الثاني:

توقعداتهم  د  وأقيد   إاضداههم اعتباا التسوي  هو النإاي الأساسي ال   يهتم  ال  اهن ويسدعى  الااجد  الأو  إ     
ث تغدديرا  في ح لد  الأسددواه والمنافسد  وتبدد  لدد  حددااإتسددعى جاهدداأ  إ  فدتح آفدداه جايداأ و التفدوه فددان المنامدا  و 

، حيددث يعددا هدد ا الألددير مفهومددا جوه يددا واااتقدداء  دده إ  المسددتوى المطلددوب التسددويقي أداههددامددا لدده مددن أتدد  في أسددء 
قي الأداء التسدوي يعتمدا لالبقداء، النمدوججج(ج حيدث  ي تبع ااتباطا وتيقا  وجود المؤسسا  وفعاليتها في أقي  أهداافها د

 الجيا على مؤش ا  لقياسه ومعايير لتقييمه وي تبع  ثلاث أ عاد أساسي  تتمث  في الكفاءأ، الفعالي  واانتاجي ج
لتسددويقي مددن علددى المؤسسددا  العمدد   اسددتم اا علددى تقيدديم أداههددا ا فيلادد ونادد ا لأهميدد  الأداء التسددويقي في المؤسسدد   

تطبيقهدددددا لليقاددددد   عتمادهدددددا علدددددى التحسدددددء والتطدددددوي  في  واالحاصدددددل  في مختلدددددل المؤسسدددددا لدددددلاا موالبددددد  التطدددددواا 
 . من أج  ضمان البقاء وااستم اا والحفاظ على حصتها السوقي  لمواجه  منافسيها ااسجاتيلاي 

 
 
 



 

 

 

 

 

 



ـــــــــــة ميدانـــــــــــــية بمؤسســـــــة البسكريــــــــــــــــــــــة للإسمنـــــــــــــــــــتالفصل الثــــــــــــــالث: دراسـ    

 

~ 67 ~ 

 

 الفصل الثالث:مقدمة  
بعدما تم وضع الإطار النظري لموضوع اليقظة الإستراتيجية ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة، وعرض       

مؤسسة البسكرية يتم إسقاط الأسس والمبادئ التي تم التعرف عليها على سكل المفاهيم المرتبطة في الفصلين السابقين، 
صناعة خاصة في بخبرة كبيرة  تتمتع تيوال اصة الاقتصادية الرائدة المتخصصةالمؤسسات الخمن  تعتبر للإسمنت التي

مؤسسة البسكرية  ، حيث تسعىوتحقيق النجاح والسمعة الجيدة ابتنويع نشاطاته اله سمحت، هذه الخبرة الإسمنت
 في السوق، وذلك لتقديم أجود وأفضل الخدمات. الفرض نفسه للإسمنت

 : ( مباحث 03) إلىم الفصل الثالث يوقد تم تقس   
 ؤسسة البسكرية للإسمنت.تقديم  م :الأولالمبحث 

 .الميداني لإطار المنهجي للبحثا المبحث الثاني:
 الفرضيات. وتفسير عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبارالمبحث الثالث:
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  مؤسسة البسكرية للإسمنت تقديم: الأولالمبحث 
، كباقي المؤسسات الاقتصادية الأخرى التي تمثل طرفا مهما في النشاط الاقتصاديالبسكرية للإسمنت  بر مؤسسة تعت     

وتعد من أهم المؤسسات التي تحتل مكانة جذابة  وهي من المؤسسات التي تجمع بين وسائل الإنتاج ورؤوس الأموال،
من  البسكرية للإسمنت لمؤسسةتقديم الإطار العام وحصة سوقية لا يستهان بها، لذا سوف نحاول في هذا المبحث 

 .هيكلها التنظيميو  ،أهم أهدافهاريفها، تع خلال التطرق إلى

 ة للإسمنتالبسكريمؤسسة  وأهداف المطلب الأول: تعريف

 البسكرية للإسمنت مؤسسة: تعريف الفرع الأول
 موقع وتاريخ إنشاء المؤسسة أولا:
ج الإسمنت وهو أول مصنع خاص في الجزائر دون شراكة أجنبية، يعد من أضخم البسكرية" مصنع عملاق لإنتا "   

كلم عن مدينة بسكرة، أنجز بقرب المحجرة على   15إنجازات مجمع "عموري" ببلدية البرانيس الذي يقع على بعُد 
راف تحت إش 2013هكتار، استفاد منها المجمع في إطار دعم الاستثمار. انطلقت أشغاله سنة  100مساحة 

منصب شغل. يدخل هذا الإنجاز الضخم ضمن  1000مهندسين وتقنيين صينيين وجزائريين، وينتظر أن يخلق نحو 
سياسة ورؤية المجمع الذي يعتزم دوما مواصلة العمل الجاد، والانفتاح على مختلف النشاطات الداعمة للاقتصاد 

تل المرتبة يحلناجحة كإنتاج مادة الآجور، حيث مارات ابالاعتماد على خبرته الطويلة في مجال الاستث الوطني، وهذا 
وعليه حان الوقت لرد الجميل للوطن بالعمل الجاد وخلق الثروة  مصنعا عبر الوطن، 20الأولى وطنيا وإفريقيا بـ

 .ومناصب الشغل والمساهمة في بناء المشاريع ذات المنفعة العامة
 البطاقة التقنية للمؤسسة ثانيا:
 شركة البسكرية  للاسمنت.نونية لصاحب الطلب: الطبيعة القا 
  :2009-2-04تاريخ الإنشاء. 
  : جزائرية.الجنسية 
  :الإنتاج الصناعي للإسمنت.النشاطات الرئيسية 
  :هكتار. 100مساحة المؤسسة 
 :)رأسمالها  -ش ذ ا شخص طبيعي/شخص معنوي )مؤسسة/ش ذ ا/ ش ذ م م/ ش ذ ش و / ش ت

 دج 4284000.000الاجتماعي



ـــــــــــة ميدانـــــــــــــية بمؤسســـــــة البسكريــــــــــــــــــــــة للإسمنـــــــــــــــــــتالفصل الثــــــــــــــالث: دراسـ    

 

~ 69 ~ 

 

 :)جر باللحرش  برانيس  بسكرة. عنوان المقر الاجتماعي ) أو الشخصي 

 :هقي محمد العيد، الرئيس المدير العام.  مجلس الإدارة و/ أو المسيرون 
  :عامل 1349عدد العمال 

 وصف وجيز للطرق المستعملة في التصنيع : -

 استخراج وإعداد المواد الخام. -1

 إنتاج الكلنكر. -2

 ع.طحن الاسمنت والتوزي -3
 تعيينات المواد المصنعة )بما فيها تلك المقننة احتمالا(: -

 تعيينات المواد المصنعة )بما فيها تلك المقننة احتمالا(: -
Ciment Portland en sac  

Ciment Portland en Vrac  
Ciment HTS en sac 

  مؤسسة البسكرية للإسمنتأهداف : لفرع الثانيا
 ، من خلال تحقيق عدة أهداف أهمها:في السوق المحلي ةكون الرائدتأن  تسعى مؤسسة البسكرية للإسمنت

 تعزيز الربحية. 

 تنويع مصادر الدخل من خلال التنويع في المشاريع. 

 ة والمشاركة في جعل المجمع افضلالسماح للعمال بالمساهم. 

 الزيادة في حجم المبيعات. 

 مة تتميز بمستوى رفيع من التأهيلدالخدمات المق. 

 تكنولوجيا المتقدمةعماله بمختلف الدعم أ. 

 ت الجودة وتقديم الخدمات للعملاءتوفير أعلى مستويا. 

 الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية والمهنية. 

  في السوق من خلال السمعة الجيدة السعي للمحافظة على مكانة المجمع. 

 لأسواق الأجنبية من خلال التصديرالدخول إلى ا. 

 الدرجة الأولىكسب ولاء الزبون ب. 
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 جديدة إنتاجية وحدات بناء خلال من الإنتاجية الطاقة بزيادة وذلك للمجمع، السوقية الحصة توسيع. 

 المنتجات تشكيلة تنويع. 

 .–بسكرة  -  لمؤسسة البسكرية للإسمنتالهيكل التنظيمي : المطلب الثاني
ذ هو وسيلة وليس غاية يسمح بتحقيق أهداف ، إ يخلو من تقديم هيكلها التنظيميإن التعريف بأي مؤسسة لا    

، ت والمسئول الذي يتبع له كل موظفالمؤسسة ، فالهيكل التنظيمي للمؤسسة " يحدد كيفية توزيع المهام والواجبا
 .1وأدوات التنسيق الرسمية وأنماط التفاعل الواجب إتباعها وتطبيقها

 (:01) رقم فيما يلي نقديم الهيكل التنظيمي كما هو مبين في الشكل
رةبسك -لمؤسسة البسكرية للإسمنتالهيكل التنظيمي :  (09الشكل رقم )  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  (.الموارد البشرية ديرية)م الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة إعدادمن  المصدر:

 

                                                           

1
 .205، ص 2002 ،درا وائل للنشر، الأردن ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،محمود سليمان العميان 

 المدير العام

 نائب المدير العام

 مديرية المراقبة والتدقيق

مديرية المشتريات  
 والتموين

 مديرية التجارة

 المدير التقني

جمديرية الانتا   

 مديرية النجاعة

 مديرية الصيانة

 مديرية التطوير

 مديرية الموارد الأولية

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية المالية والمحاسبة
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 الميداني : الإطار المنهجي للبحثنيالمبحث الثا
ومصادر ، عينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص الشخصيةبحث على مجتمع و  هذا المفي طرقسنت   

 ثبات أدوات البحث.وصدق و ، وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة

 منهج البحث  :الأولالمطلب 
يستخدم مختلف الأساليب حيث ، التحليليالمنهج الوصفي  قمنا باستخداممن أجل تحقيق أهداف هذا البحث    

المناسبة من كمية وكيفية للتعبير عن الظاهرة وتفسيرها من أجل التوصل إلى فهم وتحليل الظاهرة المبحوثة، ويهدف 
 ببسكرة. بمؤسسة البسكرية للإسمنتاليقظة الإستراتيجية ودورها في تحسين الأداء التسويقي البحث إلى دراسة أبعاد 

 تمد  هذا البحث على نوعين أساسيين من البيانات:حيث اع   
تم الحصول عليها من خلال تصميم استبانه وتوزيعها على عينة من مجتمع الدراسة، ومن ثم  البيانات الأولية: .1

الإحصائي وباستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف .Spss.v24 تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج
 لات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث.الوصول إلى الدلا

الإلكترونية تم الحصول عليها من خلال مراجعتنا للكتب والدوريات والمنشورات الورقية و  البيانات الثانوية: .2
المقالات المتعلقة بالموضوع قيد البحث سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والتي والرسائل الجامعية والملتقيات و 

يع مراحل البحث، والهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في هذا البحث، هو التعرف على ساعدتنا في جم
الأسس والطرق السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث 

 في مجال بحثنا الحالي.
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 والوظيفية ها وفق الخصائص الشخصيةالمطلب الثاني: مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي ل
 مجتمع و عينة البحث: .1

 قد بلغ مجتمع البحث   حيث أن ببسكرة، بؤسسة البسكرية للإسمنتفي الأفراد العاملين  مجتمع البحثيتمثل  
 استبيان على بعض إطارات 62حيث تم توزيع  ،عينة البحث في إطارات المؤسسةوتمثلت  ،عامل (1349)

( 06)وقد تم استبعاد ، إستبانه 57قد تم استرجاع ما مجمله وذلك عبر زيارات ميدانية و  لإسمنتمؤسسة البسكرية ل
 .تحليل الإحصائيلقابلة ل ( استبانة51)شروط القبول ليصبح عدد الاستبنات المقبولة   هاءلعدم استفا إستبانات

  الوصف الإحصائي لعينة البحث وفق الخصائص الشخصية و الوظيفية .2

 الوظيفية.ة البحث حسب المتغيرات الشخصية و يلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص أفراد عينفيما    
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية (:03الجدول رقم )                               

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات الشخصية والوظيفية
 64.7 % 33 ذكر الجنس

 35.3% 18 أنثى
 100% 51 المجموع

 
 العمر

 54.9 % 28 سنة 30أقل من 
 15.7% 8 سنة 39سنة إلى  30من 
 13.7% 7 سنة 50سنة إلى  40من 

 15.7% 8 سنة 50أكثر من 
 100% 51 المجموع

 19.6% 10 تقني سامي المؤهل العلمي
 25.5% 13 ليسانس

 43.1% 22 مهندس أو ماستر
 11.8% 6 عليا متخصصة دراسات

 100% 51 المجموع
 
 

 سنوات الخبرة
 

 39.2% 20 أقل من سنة
 21.6% 11 سنوات5من سنة إلى 

 25.5% 13 سنوات  10إلى   5من
 13.7% 7 سنوات 10أكثر من 

 100% 51 المجموع

 .SPSS.V 24ات برنامج من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجالمصدر:                                   
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، في (%64.7)المبحوثين كانوا من الذكور، حيث بلغت نسبتهم  ( أن غالبية 03) يظهر من خلال الجدول رقم 
موقع وقد يكون السبب في ذلك راجع إلى ( من مجموع أفراد عينة الدراسة، % 35.3حين  بلغت نسبة الإناث  )
وقد يتجنب العمل بها  الإناثما يجعل جنس  أو البلديات القريبةعن الولاية ة البعيدمؤسسة البسكرية للإسمنت 

 والشكل الموالي يوضح ذلك: صة بالمؤسسة.الخا الأعمالطبيعة ترجع كذلك ل

 N) =51) أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس توزيع(:10)الشكل رقم 

 

 30أقل من و  سنة 30 ن اغلب أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين )أ (03رقم ) فيتضح من الجدول للعمر وبالنسبة 
سنة(، ونجد أن نسبة  39إلى  30أعمارهم بين ) (% 15.7)، في حين أن نسبة (% 54.9)، وذلك بنسبة سنة(

سنة فأكثر، مما  50كانت أعمارهم من   (% 15.7)سنة(، ونسبة  50إلى  40تترواح أعمارهم بين ) (13.7%)
 والشكل الموالي يوضح ذلك: تهتم بالكفاءات الشابة. البسكرية للإسمنت ؤسسةميدل على أن 

 ( : توزيع عينة البحث حسب العمر11) رقم شكلال     
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 أن أغلبية العينة من المستوى (03من خلال الجدول رقم ) للمبحوثين فنلاحظ المؤهل العلميأما بالنسبة لمتغير   
، (%43,1)وحملة شهادة الماستر  المهندسين يث بلغت نسبةوهذا ما يناسب طبيعة العمال بالمؤسسة، بح امعيالج
تليها نسبة  ،من حملة شهادة تقني سامي( %19.6)مقابل %) 25.5الليسانس )  الحاصلين على شهادةنسبة و 
سة تفضل توظيف الإطارات وذوي هذه المعطيات تفسر أن المؤس ،( من فئة الدراسات العليا المتخصصة11.8%)

 والشكل الموالي يوضح ذلك:الشهادات الجامعية. 
 المؤهل العلمي ( : توزيع عينة البحث حسب12) رقم شكلال

 
 

 (% 25.5)و أقل من سنة، تتراوح خبرتهم  % )39.2( لدى المبحوثين نجد أن سنوات الخبرةوعند التدقيق في  
من المبحوثين تقع خبرتهم ضمن  (% 21.6)سنوات(، في حين نجد أن نسبة  10إلى  5برتهم في المجال من )تقع خ

 سنة( فقد حددت نسبتهم ب 10سنوات(، أما الأفراد الذين بلغت خبرتهم )أكثر من 5المجال )من سنة إلى 
سمنت، وهي لا تعتمد على من مجموع أفراد عينة البحث، ويعود ذلك لطبيعة مؤسسة البسكرية للإ (% 13.7)

 إلىبالإضافة  ،والكفاءات العالية من أجل تقديم خدمات بجودة عالية متغير السن وإنما تعتمد على المؤهل العلمي
 والشكل الموالي يوضح ذلك:  حداثة إنشاء المؤسسة.

 سنوات الخبرة ( : توزيع عينة البحث حسب13) رقم لشكال
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 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة لمطلب الثالث:ا

 الأول: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلوماتالفرع 
الأولية بعد الإطلاع تمثل الإستبانة المصدر الرئيسي لجمع البيانات والمعلومات لهذه الدراسة والتي صممت في صورتها 

 لسابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد تم إعداد الإستبانة على النحو التالي:على الدراسات ا
 .إعداد استبانه أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات 

 .عرض الإستبانة على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات 

 .تعديل الإستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف 

 والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل  رض الإستبانة على مجموعة من المحكمينتم ع
 وحذف ما يلزم.

 .توزيع الإستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة 

 ( 1)أنظر الملحق رقم قد تم تقسيم الإستبانة إلى قسمين كما يلي:و 
 ( فقرات.4المتعلقة بعينة الدراسة وتتكون من )والوظيفية صية البيانات الشخ القسم الأول: 

باليقظة الإستراتيجية وأبعادها المختلفة وتتضمن  وينقسم إلى محورين: الأول خاص القسم الثاني: 
 ( عبارات،6( عبارات، وبعد اليقظة التنافسية )5( عبارة، حيث بلغ عدد بعد اليقظة التكنولوجية )21)

بمتغير  اصالخالمحور الثاني ( عبارات أيضا، أما 5( عبارات، وبعد اليقظة البيئية )5ارية )وبعد اليقظة التج
 .( عبارة12يتضمن)فالأداء التسويقي 

بحيث كلما اقتربت الخماسي  ( و الذي يدعى بسلم ليكارت5إلى  1وقد تم اعتماد مقياس للإجابة يتراوح من )
 .رتفعم( كلما كانت الموافقة بشكل 5الإجابة من )

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
للإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك   

 والمتمثلة في: (24Spss.Vباستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
وذلك لوصف مجتمع  (:Descriptive Statistic Measuresصفي )مقاييس الإحصاء الو  .أ 

البحث وإظهار خصائصه، بالاعتماد على النسب المئوية والتكرارات، والإجابة على أسئلة البحث وترتيب 
 متغيرات البحث حسب أهميتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
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 للتأكد من صلاحية النموذج للانحدار. (:Analysis of variance)تحليل التباين للانحدار .ب 

اليقظة التكنولوجية، اليقظة المتغيرات المستقلة الآتية: ) دوروذلك لاختبار  البسيط:تحليل الانحدار  .ج 
 الأداء التسويقي.على المتغير التابع وهو  (التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية

لأجل التحقق من التوزيع  :(Kurtosis)ومعامل التفلطح  (Skewness )اختبار معامل الالتواء  .د 
 (.Normal Distributionالطبيعي للبيانات )

": وذلك لقياس ثبات أداة  Cronbach’s Csefficient Alphaمعامل الثبات "ألفا كرونباخ: .ه 
 البحث.

 : وذلك لقياس صدق أداة البحث. معامل صدق المحك .و 

 للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة.و ذلك  باين المسموح:معامل تضخم التباين والت .ز 

 واختبار التوزيع الطبيعيصدق وثبات أداة البحث  المطلب الرابع:
 ثبات الأداة :أولا

البحث في ظروف متشابهة باستخدام مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر  الأداةيقصد بثبات    
 coefficient"الأداة نفسها، وفي هذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل الثبات "ألفا كرونباخ" 

alpha cronbach’s"( فأكثر، حيث كانت النتائج  كما 0.60، الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى )
 عاملات الثبات والصدق(: نتائج م04الجدول رقم )                               يلي:

 معامل الثبات عدد العبارات     المحور
 "ألفا كرونباخ"

 معامل الصدق

 
 اليقظة الإستراتيجية  

 0.907 0.824 5 اليقظة التكنولوجية
 0.802 0.644 6 اليقظة التنافسية
 0.892 0.796 5 اليقظة التجارية
 0.739 0.547 5 اليقظة البيئية

 0.903 0.816 21 ـــــــــــــوعالمجمــــــــــــ
 0.937 0.879 12 الأداء التسويقي الأداء التسويقي

 0.951 0.906 33 جميـــــــــــــــــــــع العبـــــــــــــــــــــارات

  spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر:                                  
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 بلغت قيمتهلجميع العبارات ( يتبين أن معامل ثبات الاتساق الداخلي "ألفا كرونباخ" 04ول رقم )من خلال الجد   
، وكذلك كانت القيمة لمحاور الدراسة وأبعادها، حيث بلغت قيمة معامل "الفا  "مرتفعة "وهي قيمة  (0.906)

الأداء بالنسبة لعبارات  (0.879) متهقي ،في المقابل ما اليقظة الإستراتيجيةبالنسبة لعبارات  )0.816) كرونباخ"
عادتها مرة أخرى ، وهو ما يدل على أن الاستمارة ثابتة أي أنها تعطي نفس النتائج إذا تم استخدامها أو إالتسويقي

 .تحت ظروف مماثلة
 : صدق أداة البحثثانيا
قياسها، فهي تتضمن ( قدرة الإستبانة على قياس المتغيرات التي صممت لValidityيقصد بصدق الأداة )   

 فقرات ذات صلة بالمتغيرات التي تعمل على قياسها، وأن مضمونها يتفق مع الغرض التي صممت لأجله.
 وللتحقق من صدق الإستبانة المستخدمة في البحث تم دراسة نوعين من الصدق:

     صدق المحتوى أو الصدق الظاهري: (1
ن أنها تخدم أهداف البحث، ثم عرضها على هيئة من المحكمين التأكد ملتحقق من صدق محتوى أداة البحث و ل     

داة طلب إليهم أيضا النظر في مدى كفاية أو  ،(02)أنظر الملحق رقم   مجال الإدارةمن الأكاديميين المختصين في
ظات الإخراج أو أي ملاحتقويم مستوى الصياغة اللغوية و و  تنوع محتواهاالبحث من حيث عدد العبارات وشموليتها، و 

 أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازما.
كيم آراء هيئة التحملاحظات المحكمين واقتراحاتهم وأجريت التعديلات في ضوء توصيات و  بدراسة باحثةالمت اكما ق

 تحقيقا لأهداف البحث.لتصبح الإستبانة أكثر فهما و 
طلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري وصدق محتوى إجراء التعديلات المالأخذ بملاحظات المحكمين و  ت أنقد اعتبر و    

 بذلك اعتبرت أن الاستمارة أنها صالحة لقياس ما وضعت له.الأداة و 
 :صدق المحك (2

حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "ألفا كرونباخ" و ذلك كما هو تم    
 الذي يعبر عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ما قيمته وقد بلغ معامل الصدق الكلي(، 04) وضح في الجدول رقمم
هذا مادعمته معاملات الصدق المرتفعة بالنسبة عبارات محور اليقظة  على صدق أداة  الدراسة،( وهو يدل 0.951)

 ( كمعامل صدق لعبارات محور الأداء التسويقي.0.937( في مقابل )0.903الإستراتيجية، حيث بلغت قيمتها )
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 : اختبار التوزيع الطبيعيثالثا
أولا أن نختـــبر محـــل الدراســـة لابـــد  ؤسســـةبالم الأداء التســـويقيومســـتوى اليقظـــة الإســـتراتيجية، قبـــل التطـــرق لمســـتوى    

سـابه مـن خــلال معامـل الالتــواء  وهــو ضـروري في حالـة اختبــار الفرضـيات وســنقوم بح التوزيـع الطبيعـي لمتغــيرات الدراسـة،
 ، ومن بين الدراسات في هذا المجال نجد دراسات تقول أنskewness)و  kurtosisوالتفلطح )

  (Skewness  يجب أن تكون محصـورة بـين )3 ، -3 ( و ]Kurtosis   محصـورة بـين )بينمـا  10 ، - 10 ،]
( محصــورة Kurtosis[ و) 1 ، -1ة بــين   ( يجــب أن تكــون محصــور Skewnessنجــد دراســات أخــرى تقــول أن ) 

 .[3 ،-3بين  
حســاب قيمــة الالتــواء والــتفلطح للإجابــات حــول الفقـرات المكونــة  لكــل متغــير مــن متغــيرات الدراســة مــع  وفيمـا يلــي   

 الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة هو سلم ليكارت.

 لتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة(: معاملات الا05)الجدول رقم       
 "معاملات التفلطح" Kurtosis "معاملات الإلتواء" Asymétrie المتغيرات
 الخطأ المعياري الإحصائيات الخطأ المعياري الإحصائيات الأبعاد

 0.656 0,913- 0.333 0,152- اليقظة التكنولوجية
 0.656 0.542 0.333 0.318 اليقظة التنافسية

 0.656 0.822 0.333 0,116- التجاريةاليقظة 
 0.656 0.278- 0.333 0.341 اليقظة البيئية

 0.656 0.504 0.333 0,235- الأداء التسويقي
  spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر:     

 عادها كانت محصورة بينمعاملات الالتواء لمتغيرات الدراسة بمختلف أب أنيتضح  (05) رقم الجدولمن خلال    
فمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ونتأكد من ذلك أيضا من خلال  وبالتالي ] 0.341و  -0.235 [ 

 .] 0.822و  -0.913 [  ( التي كانت محصورة بينkurtosisمعاملات التفلطح )
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 عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات المبحث الثالث: 
في هذا المبحث كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والذي يتم فيه الإجابة عن تساؤلات الدراسة  ولناتنا    

لإجابات  (06)الموضح في الجدول رقم  5-1باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )على مقياس ليكارت 
توى ، واختبار مسوالأداء التسويقي ظة الإستراتيجيةاليقأفراد عينة البحث عن عبارات الإستبانة المتعلقة بمحوري 

وأخيرا  R squareبين متغيرات الدراسة باستخدام معامل  لدور، ونتطرق إلى اختبار امتغيرات الدراسة في المؤسسة
 نتائج الدراسة واقتراحاتها.

 (: مقياس ليكارت للحكم على إجابات الأفراد06جدول رقم )ال
 جات الموافقةدر  فئات المتوسط الحسابي

 غير موافق تماما (1 - 1.79)
 غير موافق (1.80 - 2.59)
 محايد (2.60 - 3.39)
 موافق (3.40 - 4.19)

 موافق تماما (4.20 - 5)

 الطالبة إعدادالمصدر: من 
 
 مطلب الأول: تحليل فقرات محور اليقظة الإستراتيجيةال

اب المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لكل عبارة واتجاه الآراء وفق لتحليل فقرات محور اليقظة الإستراتيجية قمنا بحس
 سلم ليكارت الخماسي وترتيب العبارات وفق اتجاهها كما هو موضح في الجدول التالي:
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 07الجدول رقم )
 اليقظة الإستراتيجيةارات محور عب

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

اتجاهات 
 الآراء

 موافق تماما 1 0.46651 4.3725 .اليقظة التكنولوجية1 
 موافق تماما 3 0.497 4.41 لى البحث عن الفرص التكنولوجية.مؤسستكم ع تعمل 1
 موافق تماما 5 0.610 4.29 كل الفرص التكنولوجية في المحيط.  تحاول المؤسسة استغلال 2
تقوم المؤسسة بمعرفة التكنولوجيات والتقنيات المتبعة ن قبل  3

 المنافسين.
 موافق تماما 4 0.678 4.31

تقوم المؤسسة بترصد وتتبع كل ما يحدث في البيئة التكنولوجية  4
 من تطورات واكتشافات علمية.

 وافق تمامام 2 0.606 4.41

 موافق تماما 1 0.640 4.43 تعتمد المؤسسة على التقنيات والبرمجيات الحديثة. 5
 موافق  3 0.41255 4.0686 .اليقظة التنافسية2 
 موافق تماما 2 0.681 4.24 تهتم المؤسسة بتحليل البيانات المتعلقة بمنافسي المؤسسة.  6
علاقات مع تعمل المؤسسة على التحسين المستمر في ال 7

 الزبائن/الموردين.
 موافق  3 0.722 4.14

 موافق 5 0.749 3.86 تسعى المؤسسة إلى تخفيض أسعارها مقارنة بمنافسيها. 8
 موافق 6 0.674 3.84 تهتم المؤسسة بالتحسين المستمر للسلع والخدمات المقدمة. 9
 موافق 4 0.735 4.02 تسعى المؤسسة إلى تقليل خطر المنتجات البديلة. 10
 موافق تماما 1 0.547 4.31 تقوم المؤسسة بمراقبة تنفيذ الإستراتيجية بصورة دورية. 11
 موافق 4 0.47715 4.0588 .اليقظة التجارية3  
 موافق 3 0.632 4.00 تسعى المؤسسة على تحليل مبيعات السوق بصيغة دورية. 12
 موافق 4 0.732 3.94 تقوم المؤسسة بدراسة وتحليل سلوك المستهلك. 13
 موافق 5 0.758 3.84 تسعى المؤسسة إلى تصدير منتجاتها نحو الدول الأجنبية. 14
تؤكد المؤسسة على ضرورة متابعة الحاجات المتطورة للزبائن  15

 والعمل على تلبيتها.
 موافق 2 0.547 4.02

 افق تمامامو  1 0.505 4.49 تسعى المؤسسة لجلب الزبائن غير المهتمين بمنتجاتها. 16
 موافق 2 0.35869 4.2118 .اليقظة البيئية4 
تسعى المؤسسة إلى مراقبة كل ماهو جديد في القوانين  17

 والإجراءات المتعلقة بنشاط الإسمنت.
 موافق تماما 2 0.674 4.47

 موافق تماما 1 0.547 4.31 تولي المؤسسة أهمية للمسؤولية البيئية في نشاطها. 18
 موافق تماما 3 0.610 4.22 سة على توفير مناخ إجتماعي محفز للعمل.تعمل المؤس 19
 موافق 5 0.544 3.94 تعمل المؤسسة على المراقبة المستمرة لتأثير نشاطها على البيئة. 20
 موافق 4 0.621 4.12 تسعى المؤسسة إلى احترام قوانين الاستيراد والتصدير في الجزائر 21
 موافق  0.29523 4.1727 اليقظة الإستراتيجية ككل 

 spss.v 24 من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 
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أن اتجاه آراء المبحوثين يتجه نحو الموافقة فيما نجد  (07)الجدول رقم  القراءة الإحصائية للجدول السابق من خلال   
ية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، قظة التكنولوجالي المستقل المتمثل في اليقظة الإستراتيجية بأبعادها يتعلق بالمتغير
قدر ب  وانحراف معياري ) 4.1727)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لليقظة الإستراتيجية ككل اليقظة البيئية

 اليقظة الإستراتيجية. عتمد علىأن المؤسسة ت ما يفُسّر، وهذا (0.29523)
 كل بعد:وفيما يلي توضيح تفصيلي للنتائج المرتبطة ب

من  الأول بالترتيبجاء نلاحظ أن بعد اليقظة التكنولوجية  (07من خلال الجدول رقم ) .اليقظة التكنولوجية:1
 )4.3725) حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد

 قع ضمن الفئة الخامسة من فئات مقياس ليكارت الخماسي ي وهو مرتفع، ( 0.46651)انحراف معياري قدر ب ب
والذي يشير إلى أن الآراء اتجهت نحو  ،(4.43- 4.29حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) ،(4.20 - 5)

 .الموافقة تماما على كل عبارات هذا البعد
من حيث الثالث  بالترتيبجاء  فسيةنانلاحظ أن بعد اليقظة الت (07من خلال الجدول رقم ) .اليقظة التنافسيىة:2

( بانحراف 3,593إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )، الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث
من فئات مقياس ليكارت  الرابعة هو متوسط يقع ضمن الفئةو (، 0.41255)بانحراف معياري  (4.0686)معياري 

الذي  يشير إلى أن الآراء و ) 4.30-3.84حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) ،( 4,19- 3,40الخماسي )
 .الموفقة على كل عبارات هذا البعداتجهت نحو 

من حيث الرابع  بالترتيبنلاحظ أن بعد اليقظة التكنولوجية جاء  (07من خلال الجدول رقم )اليقظة التجارية: -3
إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بانحراف معياري ، البحث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة

 الخماسيمن فئات مقياس ليكارت  الرابعة هو متوسط يقع ضمن الفئةو ، (0.47715)بانحراف معياري  (4.0588)
الآراء اتجهت  أنوالذي يشير إلى  (4.49 -3.84حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) ،(4,19- 3,40)

 .على كل عبارات هذا البعد الموافقةنحو 
من حيث الثالث  بالترتيبنلاحظ أن بعد اليقظة التكنولوجية جاء  (07من خلال الجدول رقم ) .اليقظة البيئية:4

إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد بانحراف معياري ، الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث
 الخامسة من فئات ليكارت الخماسي هو متوسط يقع ضمن الفئةو ، (0.35869)انحراف معياري ب ( 4.2118)
الآراء اتجهت معظم يشير إلى أن الذي و  (4.47-3.94حيث ترواحت المتوسطات الحسابية بين )، (4.20 - 5) 

  .تماما على جميع عبارات هذا البعد نحو الموافقة
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 داء التسويقيالأ تحليل فقرات محورالمطلب الثاني: 
لتحليل فقرات محور الأداء التسويقي قمنا بحساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل عبارة واتجاه الآراء وفق 

 سلم ليكارت الخماسي وترتيب العبارات وفق اتجاهها كما هو موضح في الجدول التالي:
معيارية و الأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات ال08الجدول رقم )       

 الأداء التسويقي.البحث عن عبارات 
المتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الاهمية  الإنحراف المعياري

 النسبية
 مستوى القبول

 موافق 1 0.46687 3.9722 الأداء التسويقي 
إلى زيادة عدد الزبائن من خلال تقديم تسعى المؤسسة  1

 منتجات ذات نوعية عالية قياسا بمنتجات المنافسين.
 موافق 3 0.676 4.06

تقوم المؤسسة بتقليل تكاليف الإنتاج وتقديم منتجات  2
 بأسعار تنافسية.

 موافق 1 0.693 4.14

 موافق 2 0.739 4.12 تتبع المؤسسة إستراتيجية تسويقية واضحة. 3
دد الزبائن على شراء منتج المؤسسة بكثرة مقارنة يتر  4

 بالمنافسن.
 موافق 7 0.631 3.96

 موافق 8 0.759 3.94 .تحرص المؤسسة على تعزيز وضعها في السوق 5
 موافق 12 0.783 3.78 تعتبر زيادة الربحية من الأهداف الأساسية لإدارة مؤسستكم. 6
 موافق 10 0.816 3.88 من الأرباح.تسعى المؤسسة إلى تحقيق معدلات عالية  7
 موافق 9 0.627 3.92 تضع مؤسستكم خططها على أساس تحقيق رضا الزبون. 8
 موافق 4 0.631 4.04 تعمل مؤسستكم على بناء علاقات متميزة مع الزبائن. 9

 موافق 5 0.632 4.00 يعكس رضا الزبون نجاح السياسات المتبعة من قبل المؤسسة. 10
لمؤسسة على تحقيق ولاء الزبون من خلال العمل تحرص ا 11

 على الاحتفاظ بالزبائن الحاليين.
 موافق 6 0.747 3.96

لدى المؤسسة آلية واضحة للتعامل مع شكاوى واقتراحات  12
 ومشاكل الزبون.

 موافق 11 0.775 3.86

 spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 

  نستخلص ما يلي: (08)م من خلال الجدول رق
التابع  نجد أن اتجاه آراء المبحوثين يتجه نحو الموافقة فيما يتعلق بالمتغيرالقراءة الإحصائية للجدول السابق  من خلال  

قدر ب  معياري وانحراف( 3.9722المتمثل في  الأداء التسويقي، حيث بلغ المتوسط الحسابي للأداء التسويقي ككل )
 أن مؤسسة البسكرية للإسمنت تعتمد كذلك على الأداء التسويقي. يعني . وهذا(0.46687)
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 الدراسة  تفرضيا وتفسير المطلب الثالث: اختبار
قبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة، تم إجراء بعض الاختبارات، وذلك من أجل ضمان    

 وذلك على النحو التالي:ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار، 
( باستخدام اختبار معامل Multicollinearity) تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة  

  (Toleranceواختبار التباين المسموح ) (، Variance Inflation Factory)( VIF) تضخم التباين
(، وقيمة اختبار 10) ( للقيمةVIFاوز معامل تضخم التباين)لكل متغير من متغيرات الدراسة، مع مراعاة عدم تج

 يبين نتائج هذه الاختبارات. (09) والجدول رقم(، 0.05( أكبر من)Toleranceالتباين المسموح )
 (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح09الجدول رقم )                             

اختبار التباين المسموح    VIFتضخم التباين  معامل  المتغيرات المستقلة  

Tolerance 

 0.942 1.061 اليقظة التكنولوجية
 0.494 2.026 اليقظة التنافسية
 0.503 1.987 اليقظة التجارية
 0.868 1.153 اليقظة البيئية

 spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر:       
 10( لجميع المتغيرات تقل عن VIFنلاحظ أن قيم اختبار تضخم التباين )  (09) من خلال الجدول رقم   

و 0.494تراوحت بين ) (Tolerance)(، وأن قيم اختبار التباين المسموح 2.026و  1.061وتتراوح بين )
ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة ويعد هذا مؤشراً على عدم وجود  (،0.05وهي أكبر من)(، 0.942

(Multicollinearity). 
 سنقوم فيما يلي باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية:و 

 ة  الرئيسية اختبار وتفسير الفرضي - 1

قبل التطرق لاختبار الفرضية الرئيسية لا بد من التأكد من صلاحية النموذج المقترح لاختبار الفرضية الرئيسية  
ختبار الفرضية الرئيسية وكذا الفرضيات الفرعية التابعة لها، وقد اعتمدنا الانحدار الخطي البسيط لاواعتماد أسلوب 

  قاعدة القرار التالية:
 قبول الفرضية الصفرية  H0(0.05من ) كبرأ معنوية : إذا كانت قيمة مستوى دلالة. 
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 رفض الفرضية الصفرية  H1 (0.05من ) قلأمعنوية  : إذا كانت قيمة مستوى دلالة. 

 النتائج: وفيما يلي عرض 

 تحليل التباين للانحدار  من أجل التأكد من صلاحية النموذج لاختبار هذه الفرضية تم استخدامAnalysis of 

variance :والنتائج موضحة في الجدول الآتي 

 نتائج تحليل تباين الانحدار للتاكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية :(10)الجدول رقم          
 Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين مصدر

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

Sig 
 0.000 56.833 5.852 1 5.852 الإنحدار
  0.103 49 5.046 الخطأ

المجموع 
 الدوري

10.898 50   

 spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 
  مستوى الدلالة(α=0.05) 
 0.733)ل التحديد معام=R

2 ) 
 0.537  معامل الارتباط R= 

لاختبـار الفرضـية  يتبـين ثبـات صـلاحية النمـوذج  (10) الجـدول رقـم ق النتـائج الـواردة في الجـدول السـابمـن خـلال   
الدلالــة ( وهــي اقــل مــن مســتوى 0,000( وبقيمــة احتماليــة )56.833( المحســوبة )Fحيــث بلغــت قيمــة ) ،الرئيســية
 (.α=0.05) المعنوية
  معرفة الدور ذو الدلالة الإحصائية لليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة من أجل و

، تم اختبار الفرضية الرئيسية من خلال رفض أو قبول إحدى (0.05)معنوية  البسكرية للإسمنت عند مستوى دلالة
 الفرضيتين المساعدتين الآتيتين:

 H0 :لة إحصائية لليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية يوجد دور ذو دلا لا
 (.α=0.05للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية )
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 H1  : يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية
  (.α=0.05للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية  )

 ن توضيح نتائج التحليل في الجدول الموالي:ويمك
 .لاختبار الفرضية الرئيسيةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط (: 11الجدول رقم )  

مستوى الدلالة  المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 0.000 56.833 5.852 1 5.852 الانحدار
  0.103 49 5.046 الخطأ

المجموع 
 الدوري

10.898 50  

 مستوى الدلالة Sig المحسوبة T الخطأ المعياري B المعامل المتغير
1.343- 0.643 0.863- الثابت  0.186 
اليقظة 

 الإستراتيجية
1.159    0.154 7.539 0.000 

   التسويقيالأداء تغير التابع: الم   ) R²=0.537)معامل التحديد :  (=0.733R)  :الارتباطمعامل 
 spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 

 Beta= 0.733 
( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين المتغير المستقل )اليقظة 11يبين الجدول رقم )    

( أي  0.733)بين المتغيرين والتي تساوي  Rالإستراتيجية( والمتغير التابع )الأداء التسويقي(، تشير إلى قوة العلاقة 
 تشير إلى أن المتغير المستقل )اليقظة   R2قيمة معامل التحديد ، وهي درجة ارتباط قوية، كما أن % 73.3

 من التباين الحاصل في المتغير التابع )الأداء التسويقي(.  %53.7الإستراتيجية( يفسر 
يعني وجود علاقة ايجابية بين ة والذي لايجابية من خلال معاملات المعاد دارالانحكما يبين الجدول أن نتائج نموذج   

، 0.733ب  Betaدرجة التأثير تابع الأداء التسويقي، وبلغت قيمة المتغير الاتيجية و اليقظة الإستر  المستقل المتغير
في  0.733يقابله تغير بمقدار  والذي يعني أن التغير في قيمة المتغير المستقل )اليقظة الإستراتيجية( بوحدة واحدة

المجدولة، كما  tوهي اكبر من قيمة  7.539 المحسوبة تساوي T، حيث كانت قيمة المتغير التابع )الأداء التسويقي(
، ومنه يمكن القول بأنه توجد علاقة ذات (0.05وهي أقل من مستوى المعنوية ) 0.000بلغت قيمتها الاحتمالية 



ـــــــــــة ميدانـــــــــــــية بمؤسســـــــة البسكريــــــــــــــــــــــة للإسمنـــــــــــــــــــتالفصل الثــــــــــــــالث: دراسـ    

 

~ 86 ~ 

 

الفرضية  نرفضوبالتالي  الإستراتيجية والأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية للإسمنت. دلالة إحصائية بين اليقظة
 بصيغتها التالية: ونقبل الفرضية البديلة الصفرية

سة البسكرية يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي في مؤس"  

 "α=0.05 معنوية  دلالةللإسمنت عند مستوى 

 :التاليةالانحدار الخطي  معادلةنستخدم  وللتعبير عن الدور بين المتغيرين 
Y=A0+A1 X  

 حيث:

Y :.)المتغير التابع ) الأداء التسويقي 
X.)المتغير المستقل )اليقظة الإستراتيجية : 

A0   :صفر.الحد الثابت ويمثل قيمة المتغير التابع عندما تكون قيم المتغيرات المستقلة تساوي ال 
A1   :.)معامل الانحدار للمتغير المستقل )معامل اليقظة الإستراتيجية 

 : متغير اليقظة الإستراتيجية ومتغير الأداء التسويقيوالمعادلة التالية توضح الدور بين 

           
       

 اختبار وتفسير الفرضيات الفرعية: -2
 :الأولىالفرضية الفرعية  اختبار 
  ور ذو الدلالة الإحصائية لليقظة التكنولوجية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة معرفة الدمن أجل

، تم اختبار الفرضية الفرعية الأولى من خلال رفض أو قبول (0.05)معنوية  البسكرية للإسمنت عند مستوى دلالة
 إحدى الفرضيتين المساعدتين الآتيتين:

 وقد اعتمدنا قاعدة القرار التالية: 
 H0 :يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية  لا

 .(α=0.05) للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية

 H1 :  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية
 (.α=0.05للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية  )

 الإستراتجية.اليقظة  1.159+  (0.863-)الأداء التسويقي=   
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 ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول الموالي:
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى12الجدول رقم )        
مستوى الدلالة  المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

Sig 
 0.150 2.140 0.456 1 0.456 الانحدار

  0.213 49 10.442 طأالخ
المجموع 

 الدوري
10.898 50  

 مستوى الدلالة Sig المحسوبة T الخطأ المعياري Bالمعامل  المتغير
 0.000  5.001 0.615 3.077 الثابت
اليقظة 

 التكنولوجية
0.205 0.140 1.463 0.150 

 الأداء التسويقي  ابع: تغير التالم   ) R²=0.042)معامل التحديد :  (=0.205R)  :الارتباطمعامل 

 spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 
 Beta= 0.205 

( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين المتغير المستقل )اليقظة 12يبين الجدول رقم )
 والتي تساويبين المتغيرين  Rلعلاقة ا ضعف( والمتغير التابع )الأداء التسويقي(، تشير إلى التكنولوجية

تشير إلى أن المتغير   R2، كما أن قيمة معامل التحديد ضعيفة، وهي درجة ارتباط % 20.5( أي  0.205) 
 التباين الحاصل في المتغير التابع )الأداء التسويقي(. من  %4.2( يفسر التكنولوجيةالمستقل )اليقظة  

بين  سلبيةمن خلال معاملات المعادلة والذي يعني وجود علاقة سلبية الانحدار  كما يبين الجدول أن نتائج نموذج 
، 0.205ب  Betaوالمتغير التابع الأداء التسويقي، وبلغت قيمة درجة التأثير  التكنولوجيةالمتغير المستقل اليقظة 

 0.150تها الاحتمالية المجدولة، كما بلغت قيم tمن قيمة  أقلوهي  1.463المحسوبة تساوي  Tحيث كانت قيمة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة  لا (، ومنه يمكن القول بأنه0.05من مستوى المعنوية ) أكبروهي 

 بصيغتها التالية:الفرضية الصفرية  نقبلبالتالي و  والأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية للإسمنت. التكنولوجية
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الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية في تحسين  لتكنولوجيةليقظة ايوجد دور ذو دلالة إحصائية ل لا"  

 "α=0.05 معنوية للإسمنت عند مستوى دلالة

 الفرص الإبتكار والتجديد في معظم نشاطات المؤسسة ،وهو مايبرر بنقصيمكن تفسير ذلك إلى غياب عنصر و 

، بطء في  -مسؤول مصلحة التسويق حسب  –حيث يعرف قطاع صناعة الإسمنت  قطاع،في هذا ال التّكنولوجية
 حيث ومنذ افتتاح المصنع سعت الإدارة إلى توفير  التجديد والتطوير التكنولوجي على المستوى الوطني وحتى العالمي،

 .استغلالهاجل التكنولوجيات المستحدثة في هذا الإطار و 
 إختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
  صائية لليقظة التنافسية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية معرفة الدور ذو الدلالة الإحمن أجل

من خلال رفض أو قبول إحدى  ثانية، تم اختبار الفرضية الفرعية ال(0.05) معنوية للإسمنت عند مستوى دلالة
 الفرضيتين المساعدتين الآتيتين:

 وقد اعتمدنا قاعدة القرار التالية: 
 H0: حصائية لليقظة التنافسية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة يوجد دور ذو دلالة إ لا

 .(α=0.05) البسكرية للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية

 H1:  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة التنافسية في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية
 (.α=0.05للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية  )

 ج التحليل في الجدول الموالي:ويمكن توضيح نتائ
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 الثانية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية 13الجدول رقم )         
مستوى الدلالة  المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

Sig 
 0.000 30.391 4.172 1 4.172 الانحدار
  0.137 49 6.726 الخطأ

المجموع 
 الدوري

10.898 50  

 مستوى الدلالة Sig المحسوبة T الخطأ المعياري Bالمعامل  المتغير
 0.035 2.163 0.519 1.123 الثابت
اليقظة 
 التنافسية

0.700 0.127 5.513 0.000 

 ويقي  الأداء التستغير التابع: الم   ) R²=0.383)معامل التحديد :   (=0.619R)  :الارتباطمعامل 

 spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر:                  
 Beta=0.619 

( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين المتغير المستقل )اليقظة 13يبين الجدول رقم )  
 بين المتغيرين والتي تساوي Rلعلاقة ا قوة( والمتغير التابع )الأداء التسويقي(، تشير إلى نافسيةالت
تشير إلى أن المتغير   R2، كما أن قيمة معامل التحديد قوية، وهي درجة ارتباط % 61.9( أي  0.619) 

 من التباين الحاصل في المتغير التابع )الأداء التسويقي(.  %38.3( يفسر نافسيةالمستقل )اليقظة  الت
 ايجابيةمن خلال معاملات المعادلة والذي يعني وجود علاقة ايجابية لانحدار كما يبين الجدول أن نتائج نموذج ا 

  Betaوالمتغير التابع الأداء التسويقي، وبلغت قيمة درجة التأثير  نافسيةبين المتغير المستقل اليقظة الت
يقابله تغير بمقدار  ( بوحدة واحدة نافسيةوالذي يعني أن التغير في قيمة المتغير المستقل )اليقظة الت  ،0.619ب

من قيمة  أكبروهي  5.513المحسوبة تساوي  Tفي المتغير التابع )الأداء التسويقي(، حيث كانت قيمة  0.619
t  (، ومنه يمكن القول بأنه 0.05من مستوى المعنوية ) قلوهي أ 0.000المجدولة، كما بلغت قيمتها الاحتمالية

والأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية للإسمنت. وبالتالي  نافسيةالت توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة
 بصيغتها التالية:ونقبل الفرضية البديلة   الصفريةالفرضية نرفض 
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الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية للإسمنت لتنافسية في تحسين يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة ا"     

 "α=0.05 معنوية عند مستوى دلالة

ويفسر ذلك حسب اعتقادنا إلى اهتمام المؤسسة بمختلف الجوانب المؤثرة على استراتيجيتها التنافسية ووضعها 
همية بالغة لدراسة وتحليل كل ما يتعلق بالزبائن، الموردين، المنافسين وكل ما يؤثر على أالتنافسي ،حيث تولي 

كسية في هذا الجانب ،والتي تمثل حسب ما قدم لنا من الجانب التنافسي، كما أنها تولي أهمية بالغة للتغذية الع
 .بمختلف أبعاده ومكوناته توضيحات عنصرا هاما في بناء نظام المعلومات التسويقي للمؤسسة

 المتغيرين نستخدم معادلة الانحدار الخطي التالية:وللتعبير عن الدور بين       
Y=A0+A1 X 

 حيث:
Y :قي(.المتغير التابع ) الأداء التسوي 
X :.)المتغير المستقل )اليقظة التنافسية 

 A0  :الثابت ويمثل قيمة التغير التابع عندما تكون قيم المتغيرات المستقلة تساوي الصفر الحد. 
A1   :.)معامل الانحدار للمتغير المستقل )معامل اليقظة التنافسية 

 تغير الأداء التسويقي.بين متغير اليقظة التنافسية وم الدوروالمعادلة التالية توضح 

 

 
 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 
  في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية  جاريةمعرفة الدور ذو الدلالة الإحصائية لليقظة التمن أجل

من خلال رفض أو قبول إحدى  الثالثة، تم اختبار الفرضية الفرعية (0.05) معنوية للإسمنت عند مستوى دلالة
 رضيتين المساعدتين الآتيتين:الف

 وقد اعتمدنا قاعدة القرار التالية: 
 H0: في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة  جاريةيوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة الت لا

 .(α=0.05) البسكرية للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية

 التنافسية.اليقظة  0.700+  (1.123)الأداء التسويقي=   
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 H1 اء التسويقي في مؤسسة البسكرية في تحسين الأد التجارية:  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة
 (.α=0.05للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية  )

 ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول الموالي:
 لثةالثا(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية 14الجدول رقم )        

مستوى الدلالة  محسوبةال F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 0.000 34.345 4.491 1 4.491 الانحدار
  0.131 49 6.407 الخطأ

المجموع 
 الدوري

10.898 50  

 مستوى الدلالة Sig المحسوبة T الخطأ المعياري Bالمعامل  المتغير
 0.002 3.249 0.438 1.423 الثابت

 0.000 5.860 0.107 0.628 اليقظة التجارية

 الأداء التسويقي  تغير التابع: الم   ) R²=0.412)معامل التحديد :  (=0.642R)  :لارتباطامعامل 

 spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر:                  
 Beta=0.642 

المستقل )اليقظة  ( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين المتغير14يبين الجدول رقم )  
 بين المتغيرين والتي تساوي Rالعلاقة  قوة( والمتغير التابع )الأداء التسويقي(، تشير إلى جاريةالت
تشير إلى أن المتغير   R2، كما أن قيمة معامل التحديد قوية، وهي درجة ارتباط % 64.2( أي  0.642) 

 اصل في المتغير التابع )الأداء التسويقي(.من التباين الح  %41.2( يفسر جاريةالمستقل )اليقظة  الت
 ايجابيةمن خلال معاملات المعادلة والذي يعني وجود علاقة ايجابية كما يبين الجدول أن نتائج نموذج الانحدار  

 ، 0.642ب  Betaوالمتغير التابع الأداء التسويقي، وبلغت قيمة درجة التأثير  جاريةبين المتغير المستقل اليقظة الت
في  0.642( بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار  جاريةلذي يعني أن التغير في قيمة المتغير المستقل )اليقظة التوا

المجدولة،  tمن قيمة  أكبروهي  5.860المحسوبة تساوي  Tالمتغير التابع )الأداء التسويقي(، حيث كانت قيمة 
(، ومنه يمكن القول بأنه توجد 0.05نوية )من مستوى المع قلوهي أ 0.000كما بلغت قيمتها الاحتمالية 
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 نرفض والأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية للإسمنت. وبالتالي  جاريةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الت
 بصيغتها التالية: ونقبل الفرضية البديلة الصفريةالفرضية 
التسويقي في مؤسسة البسكرية  الأداءفي تحسين  لتجارية يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة ا"

 "α=0.05 معنوية  للإسمنت عند مستوى دلالة
، تنطوي عليه هذه الأخيرة من عناصرويمكن تفسير ذلك بالأهمية التي توليها المؤسسة للوظيفة التجارية بكل ما 

ا وتدعم هذه المراجعة وهو ما وقفنا عليه من خلال الزيارة الميدانية، إذ تهتم المؤسسة بالمراجعة الدورية لمبيعاته
بالتحليل والتفسير لمختلف التغيرات كما تعتمد المصلحة التجارية على تحليل واستشراف وضعها التجاري على 

 المستوى الوطني والرغبة في الوصول للعالمية من خلال العمل على تطوير مبيعاتها والتصدير للخارج.
 :التاليةالانحدار الخطي  ةالمتغيرين نستخدم معادل للتعبير عن الدور بينو 

Y=A0+A1 X 

حيث:     

Y :.)المتغير التابع ) الأداء التسويقي 
X :(.جاريةالمتغير المستقل )اليقظة الت 

A0   :الثابت ويمثل قيمة التغير التابع عندما تكون قيم المتغيرات المستقلة تساوي الصفر الحد. 
A1   :(.جاريةيقظة التمعامل الانحدار للمتغير المستقل )معامل ال 

 بين متغير اليقظة التجارية ومتغير الأداء التسويقي: الدوروالمعادلة التالية توضح    
           

       
 

 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
  في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية  بيئيةمعرفة الدور ذو الدلالة الإحصائية لليقظة المن أجل

من خلال رفض أو قبول إحدى  رابعة، تم اختبار الفرضية الفرعية ال(0.05) معنوية عند مستوى دلالةللإسمنت 
 الفرضيتين المساعدتين الآتيتين:

 وقد اعتمدنا قاعدة القرار التالية: 

التجارية.اليقظة  0.628+  (1.423)الأداء التسويقي=   
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 H0 : في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية  بيئيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة اللا
 .(α=0.05) ند مستوى دلالة معنويةللإسمنت ع

 H1 :في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية  بيئيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة ال
 (.α=0.05للإسمنت عند مستوى دلالة معنوية  )

 ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول الموالي:
 الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة(: نتائج تحليل  15الجدول رقم )                   

مستوى الدلالة  المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
Sig 

 0.000 22.310 3.410 1 3.410 الانحدار
  0.153 49 7.489 الخطأ

المجموع 
 الدوري

10.898 50  

 مستوى الدلالة Sig بةالمحسو  T الخطأ المعياري Bالمعامل  المتغير
 0.171 1.391 0.651 0.906 الثابت

 0.000 4.723 0.154 0.728 البيئيةاليقظة 

 الأداء التسويقي  تغير التابع: الم   ) R²=0.313)معامل التحديد :  (=0.559R) :الارتباطمعامل 

 spss.v 24من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر:                  
 Beta=0.559 

( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط والتي تقيس درجة الارتباط بين المتغير المستقل )اليقظة 15يبين الجدول رقم )  
 بين المتغيرين والتي تساوي Rالعلاقة  قوة( والمتغير التابع )الأداء التسويقي(، تشير إلى بيئيةال
تشير إلى أن المتغير   R2أن قيمة معامل التحديد  ، كماقوية، وهي درجة ارتباط % 55.9( أي  0.559) 

 من التباين الحاصل في المتغير التابع )الأداء التسويقي(.  %31.3( يفسر بيئيةالمستقل )اليقظة  ال
 ايجابيةمن خلال معاملات المعادلة والذي يعني وجود علاقة ايجابية كما يبين الجدول أن نتائج نموذج الانحدار  

 ، 0.559ب  Betaوالمتغير التابع الأداء التسويقي، وبلغت قيمة درجة التأثير  بيئيةالمستقل اليقظة البين المتغير 
في المتغير  0.559( بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار  بيئيةوالذي يعني أن التغير في قيمة المتغير المستقل )اليقظة ال
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المجدولة، كما  tمن قيمة  أكبروهي  4.723تساوي  المحسوبة Tالتابع )الأداء التسويقي(، حيث كانت قيمة 
(، ومنه يمكن القول بأنه توجد علاقة 0.05من مستوى المعنوية ) قلوهي أ 0.000بلغت قيمتها الاحتمالية 

الفرضية  رفضوالأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية للإسمنت. وبالتالي ن بيئيةذات دلالة إحصائية بين اليقظة ال
 بصيغتها التالية: ل الفرضية البديلةونقب الصفرية

سة البسكرية للإسمنت الأداء التسويقي في مؤسفي تحسين  لبيئية يوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة ا"    

 "α=0.05 معنوية دلالةعند مستوى 

والذي انعكس  ،امةائرية للبيئة والتنمية المستدالذي أصبحت توليه الدولة الجز  للاهتمام ،كننا تفسير هذه النتيجةويم
ر منظومتها الإنتاجية بدوره على ضرورة احترام المؤسسات الناشطة في القطاع الصناعي لاسيما القطاعات التي تؤث

 إذ أصبح لزاما على هذه المؤسسات احترام القواعد والقوانين المعمول بها في هذا الإطار. ،على البيئة
 :التاليةالانحدار الخطي  ادلةمعنستخدم وللتعبير عن الدور بين المتغيرين 

Y=A0+A1 X 

 حيث:
Y :.)المتغير التابع ) الأداء التسويقي 
X :(.بيئيةالمتغير المستقل )اليقظة ال 

A0   :الثابت ويمثل قيمة التغير التابع عندما تكون قيم المتغيرات المستقلة تساوي الصفر الحد. 
A1   :(.لبيئيةقظة امعامل الانحدار للمتغير المستقل )معامل الي 

 ومتغير الأداء التسويقي: لبيئيةبين متغير اليقظة االدور والمعادلة التالية توضح        
        

 

 

 

 

 

 

البيئية.اليقظة  0.728+  (0.906)الأداء التسويقي=   
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 :ثالثخلاصة الفصل ال
أهمية اليقظة  وذلك بتوضيحمؤسسة البسكرية للإسمنت،  بتطبيق موضوع الدراسة على الفصل لقد قمنا في هذا    

النتائج إلى  حيث توصلت ومؤثر في تحسين الأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية للإسمنت،  كعامل مهمالإستراتيجية  
بين المتغيرين تساوي  Rمتغير أساسي لتحسين الأداء التسويقي، فكانت قوة العلاقة أن اليقظة الإستراتيجية هي 

 المتغير المستقل إلى أن تشير R²التحديد وهي درجة ارتباط قوية، كما أن قيمة معامل  %73.3( أي 0.733)

 وهذا ما يجيب على إشكالية بحثنا.، %  53.7 يفسر اليقظة الإستراتيجية
حيث  اليقظة الإستراتيجية خاصة اليقظة التجارية، التنافسية، البيئية،هذا وتهتم مؤسسة البسكرية للإسمنت بأبعاد   

كانت قوة العلاقة بين المتغيرين )اليقظة و  الإستراتيجية، من حيث أنواع اليقظة اليقظة التجارية في المرتبة الأولى جاءت
هذا يدل على مدى الأهمية وهي درجة ارتباط قوية،  % 64.2أي  ( 0.642) التجارية والأداء التسويقي( تساوي 

رية مع ، وكل ما يتعلق ويؤثر على علاقتها التجاالإستراتيجيةلرصد المعلومات التجارية  المؤسسةالتي توليها الكبيرة 
زبائنها من خلال الاهتمام بتطور احتياجات الزبائن، تطور العلاقة بين الزبائن والمؤسسة، وبعلاقتها مع الموردين 

لما لها من دور في تحسين الأداء التسويقي عناية كبيرة باليقظة التنافسية ، بالإضافة إلى ذلك تولي المؤسسة وعروضهم
المنافسة بشكل الخ. و نافسين ووضعيتهم في السوق، استراتيجياتهم، منتوجاتهم...من خلال اهتمامها بكل ما يتعلق بالم

التغيرات التي  بمختلف الاهتمامللمؤسسة على  عام، والشيء نفسه مع اليقظة البيئية وهو ما يدل على الحرص الكبير
 تطرأ في هذه المؤسسة والتي تؤثر بشكل كبير على نشاطها.

نتائج هذه الدراسة التأثير الإيجابي لدور اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي  خلالنلاحظ من  في الأخير  
 في مؤسسة عينة الدراسة.
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أصبح والأحداث في عصر المعلومات والدور الجوهري الذي أضحت المعلومة تمثله نظرا للتطورات السريعة    
التحكم في رصدها وحسن تسييرها واستعمالها يعد نقطة قوة لدى المؤسسة، ما يستدعي بالضرورة تبني 

تطيع المؤسسة تحويل البيانات أساليب ناجعة ونظم فعالة في إدارة المعلومات وتسييرها والتي من خلالها تس
وتصبح تحت تصرفها في أي وقت تحتاجها، وهذا المجمعة من محيطها إلى مواد أولية إلى مواد قابلة للاستخدام 

نظام معلوماتي يتماشى مع ديناميكية التغيرات البيئية المعقدة ولعل من أبرز ما يحتم على المؤسسة اعتماد 
 هذه النظم اليقظة الإستراتيجية.

فاليقظة الإستراتيجية تعد أسلوب من الأساليب المعاصرة الهادفة لرصد المعلومات، وهي مفهوم شامل    
ومنفعتها، وبفضل هذا الشمول فإن المؤسسة ما يزيد من أهميتها  هذالكافة وظائف ونشاطات المؤسسة، 

النسبة للتطور التكنولوجي أو تستطيع أن تحدد مكانتها بالنسبة إلى بيئتها، سواء بالنسبة للمنافسين أو ب
 ...إلخ.بالنسبة للزبائن والمودين.

وفي ظل المعطيات التي تمليها الظروف على المؤسسة وأنظمة المعلوماتية والتكنولوجيا يظهر الدور الذي   
فالمؤسسة لا يمكن لها أن تحسن آداءها  تؤديه اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة،

تسويقي إلا باعتمادها وتبنيها لنظام يقظة إستراتيجي يقودها إلى النتائج المسطرة، بالتالي يزودها بالمعلومات ال
 التي تؤهلها إلى أداء تسويقي فعال.

نطلقنا التسويقي، حيث ا اليقظة الإستراتيجية ودورها في تحسين الأداءوقد حاولنا من خلال بحثنا هذا إبراز 
من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية اختبارها الفرضيات التي سعينا إلى ؤلات و من مجموعة من التسا

على  إلى مجموعة النتائج بالوصولالتي أجريناها في مؤسسة البسكرية للإسمنت ببسكرة، وهو ما سمح لنا 
يظهر ذلك على النحو و  ،مجموعة من التوصيات والتي بناءا عليها حاولنا تقديم ،المستويين النظري والتطبيقي

 التالي :
 نتائج الدراسة النظريةأولا: 

 يمكن تلخيص نتائج الدراسة النظرية فيما يلي : 

أساسية لرصد المعلومات المتعلقة بالمتغيرات الخاصة  جهاز للتيقظ والمراقبة وركيزة تعتبر اليقظة الإستراتيجية .1
القيام برد الفعل الفوري من المخاطر من خلال بالمحيط، وذلك من أجل التعرف على فرص للعمل والتقليل 

 والسريع؛
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تسمح اليقظة الإستراتيجية للمؤسسة بالبقاء على اتصال بمحيطها، وهو ما يسمح لها باكتشاف أي  .2
 مخاطر أو تهديدات أو فرص جديدة؛

 اليقظة الإستراتيجية هي طريقة تسيير وسيرورة لكل العاملين في المؤسسة، وليست مهمة الإدارة .3
 الإستراتيجية فقط؛

 المؤسسة؛ تتم اليقظة الإستراتيجية على المدى البعيد والقصير، فهي تواكب جميع مراحل إستراتيجية .4
التحليـل للمحـيط العلمـي القـرارات مـن خـلال المراقبـة و اليقظة الإستراتيجية نظام يساعد علـى أخـذ  .5

فهي  ،التطوريةالفـرص ات و المسـتقبلية لالتقـاط التهديـدضـرة و لمـؤثرات الاقتصـادية الحااوالتقنـي، التكنولـوجي و 
 ؛هذا في طابع استباقي إراديتعني مراقبة محيط المؤسسة ورصد كل تغيراته و 

يرتبط مفهوم الأداء بمجموعة من المفاهيم مثل الكفاءة والفعالية، هذا ما يستلزم على المؤسسة أن تحقق  .6
 معا؛ يةمستوى معين من الكفاءة والفعال

 ؛الزبون، الحصة السوقية والربحية تقوم المؤسسة بتقييم أدائها التسويقي من خلال مؤشرات تتمثل في رضا .7
 يعتمد الأداء التسويقي الجيد على نظام يقظة إستراتيجي. .8

 نتائج الدراسة التطبيقيةثانيا:

  جملة من النتائج هي كالتالي: المفاهيم النظرية على مؤسسة البسكرية للإسمنت وقد توصلنا إلى حاولنا إسقاط

جاءت مرتفعة حول اليقظة الإستراتيجية والأداء التسويقي في مؤسسة البسكرية تصورات المبحوثين  .1
 بالنسبة للمتغير المستقل 4.172للإسمنت وهذا بدليل ارتفاع المتوسط الحسابي للإجابات والذي بلغ 

 بالنسبة للمتغير التابع )الأداء التسويقي(. 3.972)اليقظة الإستراتيجية( و 

التسويقي بصفة عامة بمؤسسة الدراسة عند مستوى دلالة  الأداءيوجد دور لليقظة الإستراتيجية في تحسين  .2
 إلا ان هذا الدور لا ينطبق على جميع الأبعاد حسب نتائج الدراسة؛ (α=0.05)معنوية 

ات المتسارعة التي تميز البيئة التي تنشط فيها، هو ما جععلها مؤسسة الدراسة على دراية بالتطورات والتغير  .3
 تهتم بمراقبتها وممارسة اليقظة الإستراتيجية؛

سة البسكرية للإسمنت، مع تسجيل ملحوظ في ممارسة الأنواع المختلفة لليقظة الإستراتيجية في مؤستباين  .4
 اليقظة التنافسية ثم البيئية؛ممارسة في المؤسسة، تليها الأنواع  أكثرالتجارية  اليقظة أن

هذا ما يعكسه غياب الابتكارات والإبداعات و اليقظة التكنولوجية بعد  لا تتبنى المؤسسة محل الدراسة .5
 التكنولوجية ؛
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 .ممارسة متوسطة وعالية لأنواع اليقظة الإستراتيجية .6

 الاقتراحات: لثاثا
  و في ضوء النتائج السابقة نقترح مايلي:

 ؛ومسؤولي الإدارة العليا بصفة خاصة بصفة خاصةالموظفين ة اليقظة الإستراتيجية لدى ضرورة غرس ثقاف .1
حيث جعب أن يولي مسيري وقادة مؤسسة الدراسة اهتمام أكبر بممارسة اليقظة الإستراتيجية، وحث جميع 

 العاملين على المشاركة في تعقب واقتناء المعلومات من مختلف المصادر؛

المؤسسات وتنشيطه بشكل مستمر من خلال  راحل اليقظة الإستراتيجية فيكامل لمضرورة إنشاء نظام مت .2
 تحسين قواعد البيانات والاعتماد على أحدث البرمجيات للاقتراب من المؤسسات الرائدة في هذا النشاط؛

ضرورة توسيع الاهتمام ببعد اليقظة التكنولوجية خصوصا وأن الدراسة قد بينت عدم وجود دور لها في  .3
 تحسين الأداء التسويقي؛

توفير الوسائل المادية والبشرية اللازمة من أجل تفعيل دور اليقظة الإستراتيجية وترسيخ المفاهيم المتعلقة بها  .4
 سواء لدى الموظفين أو المدراء، وتحسين مهارات التحكم في المعلومات وتحليلها وفق المؤشرات البيئية المتاحة؛

د اليقظة التكنولوجية خصوصا وأن الدراسة قد بينت عدم وجود دور لها في محاولة توسيع الاهتمام ببع .5
 تحسين الأداء التسويقي؛

تنظيم الملتقيات والندوات العلمية للتعريف باليقظة الإستراتيجية ودورها في تحسين الأداء التسويقي،  .6
 وكذلك لتشجيع وتفعيل ممارستها في المؤسسة؛

خاصة تكنولوجيا المعلومات نظرا للدور الفعال لذي تلعبه في ممارسة اليقظة التزويد بالتكنولوجيا الحديثة و  .7
 وكل أنشطة المؤسسة بما يضمن تحسين الأداء التسويقي لها.

 : آفاق البحثرابعا
 توجدمساهمة علمية جد بسيطة ،لأنه  إليها، التوصل تم التي النتائجو  انجازها تم التي الدراسة تمثل هذه   

 نسبية نتائجها جععل واحدة مؤسسة حالة دراسة على البحث فاقتصار ذكرها الواجب ودالحد من مجموعة

إذ أنه يتسم بالتوسع والتشعب، ضف   وتوسع تفصيل بأكثر للموضوع التطرقاستحال  هأن إلى إضافة جدا،

 على القدرة دون الاستمارة في والمتمثلة البيانات جمع أدوات من واحدة أداة استعمالإلى ذلك فقد اعتمدنا 

 (.مثلا ةالمقابل) مساندة بحثية بأساليب تدعيمها
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 خلال من الدراسة في أكثر التعمق لمحاولة المستقبل، في ومتنوعة جديدة فاقلأالمجال  يفتح كل ما سبق ذكره

 لنتائجنا، التعميم قابلية لاختبار كمحاولة مختلفة قطاعات في المؤسسات من كبيرة مجموعة على توسيعها

 .الدراسة مصداقية لزيادة متنوعة بحث وأدوات أساليب بين المزج اعتماد وكذا

وبغية فتح آفاق البحث العلمي نقترح إمكانية مواصلة البحث في جوانب أخرى لهذا الموضوع تحت العناوين  

 التالية:

 في تحسين الأداء التسويقي. ودورها اليقظة التكنولوجية  .1

 في ممارسة اليقظة الإستراتيجية. والاتصاللوجيا المعلومات و تكندور  .2

 الذكاء الاقتصادي ودوره في تحسين الأداء التسويقي. .3

 



 

 

 

 

 

 



 

~ 102 ~ 

 

 أولا: المراجع باللغة العربية
I. الكتب 

 .2012التوزيع ، عمان، الأردن،و   الجنادرية للنشر نظم المعلومات الإدارية،رائد محمد عبد ربه،  .1

 الأكادميون للنشر والتوزيع، عمان، إدارة مصادر المعلومات والبيانات، سمير جمال العيسى، .2
 . 2014الأردن،

 دار الفكر الجامعي، المعلومات ودورها في صنع القرار الإداري،نظم حمدي أبو النور السيد عويس،  .3
 .2001الإسكندرية،

عة امكتبة وطب ، نظم المعلومات الإدارية، مدخل إداري،كمال السيد غراب، فادية محمد حجازي .4
 .1999الإشعاع الفنية، مصر،

 .1998عمان، دار زهران للنشر والتوزيع،  نظم المعلومات الإدارية،عبد الرحمن الصبّاح،  .5

 .1983دار غريب للنشر، القاهرة، مصر  مقدمة في علم المعلومات،عبد الهادي محمد،  .6

 .2010 عمان، الأردن، التوزيع،و دار صفاء للنشر  اقتصاد المعلومات،ربحي مصطفى عيان،  .7

 .2005الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  نظم المعلومات الإدارية، مدخل النظم، سلطان، إبراهيم .8

 .2000الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  نظم المعلومات الإدارية،، إدريسثابت عبد الرحمان  .9

الوراق للنشر  تكنولوجبا المعلومات و تطبيقاتها،عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  .10
 .2009 الأردن، والتوزيع،

، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة، البرزنجي، محمود حسن جمعةحيدر شاكر  .11
 .2013دار المنهل للنشر، مصر، تكنولوجي،-منظور إداري

المكتبة الأكاديمية للنشر، القاهرة،  نظم المعلومات، تحليل و تصميم،محمد نبهان سويلم،  .12
 .1996مصر،

نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف س، عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عبا .13
 .2014دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  المنظمة،

 .2013دار حامد للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن،  ، إدارة المنظمات منظور كلي،حسين حريم .14

 .  2016مصر،دار العلوم العربية للنشر والتوزيع،  ، نظم دعم القرار،محسن بن حفيظ فضل عمر .15



 

~ 103 ~ 

 

دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،  نظام المعلومات التسويقية"مدخل إتخاذ القرار"،خالد قاشي، " .16
 .2014عمان، الأردن، 

 .2017دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان ،الأردن،  إدارة التسويق،وائل رفيق خليل،  .17

 .2005دار وائل للنشر، الأردن،  ، نظم المعلومات الإستراتيجية،حسين علي الزغبي .18

 .2004الأردن، عمان، وائل للنشر، دار الإستراتيجية، الإدارة ،الركابي كاظم نزار .19

 .2003ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الإدارة والتخطيط الإسترتيجي، ناصر دادي عدون،  .20

 . 2001،الإسكندرية للنشر، الجديدة الجامعة دار للمعلومات، الحديثة التقنيات ،مرسي محمد نبيل .21

التوزيع، عمان، الأردن، و ، دار زهران للنشر  ، محاضرات في الإقتصاد السياسيرواء زكي الطويل .22
2009. 

، مصر،  الإسكندرية ، ةالجامعي الدار ، الإستراتجية الإدارة أساسيات ، قحاف أبو السلام عبد .23
2004. 

إدرة الجودة المعاصرة، مقدمة محمد عبد العال النعيمي، راتب جليل صويص، غالب جليل صويص،  .24
اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان ،  في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج والعمليات والخدمات،

 .2009الأردن، 

مركز  ،الانترنتالمتعلقة بالعقود المبرمة على شبكات  الاستهلاكمنازعات محمد رزق فايد،  أشرف .25
 .2018لتوزيع، مصر، واالدراسات العربية للنشر 

دار العلوم للنشر التفاعلية على مواقع الصحف الإلكترونية، عبد الباسط احمد هاشم شاهين،  .26
 .2014القاهرة، مصر، التوزيع،و 

،مفاهيم تكنولوجيا ICDL v5الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي إيهاب أبو العزم،  .27
 .2016 دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزيع، طرابلس، ليبيا، ، والاتصالاتالمعلومات 

الإدارة الإلكترونية،  عمر أحمد أبو هاشم الشريف، أسامة محمد عبد العليم بيومي، هشام محمد بيومي، .28
 .2013المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  دار مية الحديثة،مدخل إلى الإدارة التعلي

 .2016دار العلوم العربية للنشر والتوزيع، مصر، حروب تقنية المعلومات،فريج بن سعيد العويضي،  .29

دار من المحيط إلى الخليج للنشر والتوزيع، ، واليقظة الإستراتيجية الاقتصاديالذكاء وسيم أبو عويش،  .30
 .2016الأردن ،عمان، 



 

~ 104 ~ 

 

البنك -المصارف الإسلامية و دورها في رفع الكفاءة الإنتاجية للملكية الوقفية،الطاهر قانة،  .31
 .2018دار الخليج للنشر، عمان، الأردن، ،-الإسلامي الأردني نموذجا

التوزيع، ، دار حامد للنشر و الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحي الدين القطب،  .32
 .2012 عمان، الأردن،

 .2000 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،الموارد البشرية إدارة ،راوية محمد حسن .33

، دار الشروق، تطبيق الوظائف الإدارية عليها أسسإدارة المؤسسات العامة و زيد منير عبودي،  .34
 .2010عمان، الأردن،

، دار الحامد، عمان، النظرية و الطرائق الكمية، الأسس الإنتاجيةإدارة العمليات كاسر نصر،  .35
 .2009، الأردن

 .2006دار الشروق، عمان، الأردن،  الاتجاهات الحديثة في المنظمات الإدارية،زيد منير عبودي،  .36

المحيط الأزرق و الميزة التنافسية  إستراتيجية،زينب مكي محمود البناء، علاء فرحان طالب .37
 .2012ن، الأردن،، دار الحامد ، عماالمستدامة

 .2017،الأردندار المعتز للنشر والتوزيع، عمان،  ،التسويق إدارةوائل رفعت خليل،  .38

 .2017، دار حميثرا للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،التسويق في عالم الضيافةيوسف حافظ،  .39

 .2013دار الحامد للنشر،عمان، الأردن،  التسويق باختصار، حسين محمد حسين اسماعيل، .40

إدارة سلسلة التجهيز وأبعاد إستراتيجية العمليات والأداء علي وليد العبادي،  ،كرم احمد الطويلأ .41
 .2013والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الحامد للنشرالتسويقي

 التعليم الجامعي من منظور إداري، قراءات وبحوث،هاشم فوزي العبادي ويوسف حجيم الطائي،  .42
 .2011 دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأدرن،

دار صفاء للنشر  فلسفة التسويق الأخضر،فرحان طالب، عبد الحسين حسن، أمير غانم العوادي،  .43
 .2010والتوزيع، عمان، الأردن،

، دار خالد اللحياني للنشر واقع التسويق المصرفي في البنوك وأثرها على رضا العملاءخديجة عتيق،  .44
 .2016لتوزيع، عمان، الاردن،وا

، دار الشروق للنشر إدارة الجودة في الخدمات، مفاهيم وعمليات وتطبيقاتقاسم نايف المحياوي،  .45
 .2006والتوزيع، عمان، الأردن،



 

~ 105 ~ 

 

 .2008 والتوزيع، عمان، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر ،ستراتيجيات التسويقاثامر البكري،  .46

 .2002 ،درا وائل للنشر، الأردن السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،، محمود سليمان العميان .47

II. المقالات والملتقيات 

آليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية  علواطي لمين، ولد عابد عمر، .1
الأكادمية للدراسات الإجتماعية -دراسة تطبيقية بمؤسسات الإسمنت بالشلف-"نموذج مقترح"

 .2017، جانفي 17العدد قسم العلوم الإقتصادية والقانونية، والإنسانية،

حول واقع اليقظة الإستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية  استطلاعيةدراسة  حمزة رملي، .2
 .2014ديسمبر جامعة أم البواقي،، العدد الثاني والمالية، الاقتصاديةمجلة البحوث  ،بقسنطينة

بحث -اليقظة الإستراتيجية و دورها في تحسين مستوى الخدمات التمريضية ،، فضيلة سلمان داود .3
، كلية 23، المجلد96عددال والإدارية، الاقتصاديةمجلة العلوم ،-تطبيقي في مستشفى غازي الحريري

 .2017، جامعة بغداد، الاقتصادالإدارة و 

نظام فعال لسيرورة ، المعلومات وصنع القرار عبر اليقظة الإستراتيجية: نحو شادي خولة .4
، جامعة محمد بوضياف، 2017(، جوان، 12مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، العدد ) المعلومات،

 .الجزائر المسيلة،

 اليقظة الإستراتيجية كمدخل لبناء و تنمية المزايا التنافسية للمؤسسات الإقتصادية، عقون شراف، .5
 .2016جوان  الجزائر، ميلة، العدد الخامس، المركز الجامعي، مجلة العلوم الإنسانية، ، تجربة الجزائر

 ،الاتصالاتفي ظل تكنولوجيا المعلومات و  الاقتصاديةاليقظة التسويقية في التنمية حواسني يمينة،  .6
 .2017، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، الجزائر،07و التنمية،العدد  الاقتصادمجلة 

 الاقتصادمجلة علوم  اليقظة التنافسية ضرورة حتمية لتنافسية المؤسسة،، محمد بوتين، رتيبة حديد  .7
 .2004(، الجزائر، 10والتسيير والتجارة، العدد)

تنافسية المؤسسة و دور اليقظة الإستراتيجية في مصطفى بورنان، لعبيدي مهاوات، علي العبسي،  .8
 .2017(، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر،04العدد ) ،الاقتصاديةتطويرها،مجلة التنمية 

تحليل الأداء المالي للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  ،عبد الوهاب دادن، رشيد حفصي .9
، مجلة الواحات 2011-2006الفترة  ( خلالAFDطريقة التحليل العاملي التميزي ) باستخدام

 .2014(، 02لعدد )(، ا07للبحوث و الدراسات، المجلد )
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مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول،  الأداء بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم، ،عبد المليك مزهودة .10
 .2001 جامعة محمد خيضر، بسكرة،

دراسة مقارنة بين مجمع صيدال  واقع الأداء التسويقي في المؤسسات الاقتصادية، كيلاني صونية، .11
(، جامعة 12لصناعة الأدوية في الجزائر وشركة دار الدواء بالأردن، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد )

 .2017باتنة، الجزائر،

، بالتطبيق على الشركة إستراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقي أبعاددور رعد عدنان رؤوف،  .12
، جامعة الموصل، 32،مجلد 98والمستلزمات الطبية، مجلة تنمية الرافدين، العدد العامة لصناعة الأدوية 

 .2010العراق، 

، رات لقياس وتقييم الأداء التسويقي بالمؤسسة الصناعيةشتطبيق مؤ قرابصي سارة، يحياوي إلهام و  .13
 .2017، جامعة الحاج لخضر، باتنة،12الصناعي، العدد  الاقتصاددراسة ميدانية، مجلة 

 أبعاد التسويق الرشيق ودورها في تعزيز الكفاءة التسويقية، سالم حامد حمدي و رعد عدنان رؤوف، .14
(، المجلد 114في محافظة نينوى، مجلة تنمية الرافدين، العدد ) للاتصالاتدراسة حالة في شركة أسياسيل 

 . 2013(، جامعة الموصل، العراق،35)

، دراسة ميدانية داء التسويقي للمؤسسة الصناعية الجزائريةدور الجودة في تحسين الأإلهام يحياوي،   .15
 (، جامعة باتنة، الجزائر،06وعلوم التسيير، العدد ) الاقتصاديةبشركة الاسمنت بعين التوتة، مجلة العلوم 

2006. 

، دراسة ميدانية في دور المزيج التسويقي المصرفي في كسب رضا الزبونطويل ياسمينة ونطور بلال،  .16
(، جامعة 03، العدد )الاقتصاديبسكيكدة، مجلة الباحث  751والتنمية الريفية وكالة  لاحةالفبنك 

 .2015 سكيكدة،

نمذجة العلاقة بين جودة الخدمة المدركة وقيمة الزبون بما يعزز طويطي مصطفى وبوداود بومدين،  .17
، مجلة الإستراتيجية  cpa، دراسة ميدانية لعينة من زبائن القرض الشعبي الجزائري رضاه اتجاه المؤسسة

 .2018 (، جامعة غرداية،15(، العدد )08و التنمية، المجلد )

، دراسة عينة ن الزبائن، مجلة كلية تأثير كفاءة المزيج التسويقي على رضا الزبوننصر الدين بن عمارة،  .18
 .2016(، جامعة الجزائر، 16والتسيير و العلوم التجارية، العدد ) الاقتصاديةالعلوم 
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مجلة العلوم الإنسانية، العدد الخامس عشر،  قياس رضا العميل الخارجي عن الجودة،علي عبد الله،  .19
 .2008جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،

دراسة تطبيقية بالبنوك العمومية ،" ، التوجه السوقي والأداء التسويقيعبد الرحمن شامي والياس سليماني .20
(، جامعة طاهري محمد بشار، 02(، العدد )06ل، المجلد )لة التنظيم والعممج، بولاية بشار"

 .2017الجزائر،

التسويقية وأهميتها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة هاجر شناي وزوبيدة محسن، المراجعة  .21
، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الوحدة العملية للاتصالات بورقلة، مجلة الواحات الخدمية

 .2016 ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،2، العدد 9المجلد للبحوث والدراسات، 

، دراسة تطبيقية بالبنوك العمومية التوجه السوقي والأداء التسويقيعبد الرحمن شامي وإلياس سليماني،  .22
(، جامعة  قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 02(، العدد )06بولاية بشار، مجلة التنظيم والعمل، المجلد )

2016. 

دراسة  التسويقي في المؤسسة الاقتصادية، للأداءكرافعة   الإستراتيجية، اليقظة منصف بن خديجة .23
 ، جامعة باتنة،32ميدانية لعينة من المؤسسات الجزائرية، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

2015. 

الميزة التنافسية للمؤسسة دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية عبد الفتاح بوخمخم،  عائشة مصباح،  .24
حول المنافسة والإستراتيجية التنافسية، للمؤسسة الصناعية خارج قطاع  الملتقى الدولي الرابع،  الإقتصادية

 .2007المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، الجزائر،

أداة لمواجهة التحديات المستقبلية و أحد  -آلية اليقظة والذكاء الإستراتيجيبومدين يوسف، .25
المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج  الملتقى الدولي الرابع، -عوامل التنافسية

يومي  لشلف،التجارية وعلوم التسيير، جامعة او  الاقتصاديةقطاع المحروقات في الدول العربية،كلية العلوم 
 .2010نوفمبر 9و8

 المؤسسات تنافسية من الرفع في الإستراتيجية اليقظة دور الزهراء، فاطمة سكر فيروز، زروفي .26

 06 الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة والإستراتيجية، المنافسة حول الملتقى الدولي الرابع الاقتصادية،

 .2012 نوفمبر
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المنافسة ، الملتقى الدولي الرابع حول اإقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تطوير آلياتخليفة، منية .27
 العلوم العربية،كلية الدول في المحروقات قطاع خارج والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية

 .2010نوفمبر  8/9بوعلي، الشلف  بن حسيبة التسير،جامعة وعلوم والتجارية قتصاديةالإ

 الأعمال منظمات في الأعمال وذكاء الإستراتيجية اليقظة واقع ،مليكة زغيب غلاب، نعيمة .28

 اقتصاد و الأعمال ذكاء عشر الحادي السنوي بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي ميدانية، دراسة .الجزائرية

 .2012 ، الأردن عمان، الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية الأردنية، الزيتونة جامعة المعرفة

 الإستراتيجية القرارات تحسين في الإستراتيجية اليقظة أهمية عمر ستي، أحمد كرومي، سعيد .29

 للمؤسسات التنافسية والاستراتيجيات المنافسة :حول الرابع الدولي الملتقى .للمؤسسة والتنافسية

 09-08 مستغانم، باديس، ابن الحميد عبد جامعة العربية، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية
 .2010،أكتوبر

المؤتمر  اليقظة الإستراتيجية وسيلة تسيرية حديثة لتنافسية المؤسسة،رتيبة حديد، نوفيل حديد،  .30
 .2005العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، مارس 

III. الأطروحات والرسائل الجامعية 

مذكرة  للتغير في المؤسسة،دراسة حالة مؤسسة موبيليس،مل ا، اليقظة الإستراتيجية كععلاوي نصيرة .1
مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية،  كلية العلوم الإقتصادية 

 .2010/2011والتجارية وعلوم التسيير،جامعة أبي بكر بلقايد، 

غيرة و المتوسطة كأداة لتنمية محاولة بناء خلية لليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الصقمان أنيسة،  .2
مذكرة مقدمة  الصادرات خارج المحروقات، دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،

لنيل شهادة الماجستير، شعبة علوم التسيير، تخصص إدراة الأعمال،  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 
 .2013/2014وعلوم التسيير،جامعة محمد بوقرة، بومرداس 

دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الإتصال بين المؤسسة ومحيطها، دراسة قوجيل نور العابدين،  .3
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ميدانية بوحدة مطاحن سيدي أرغيس بأم البواقي،

، عيةالاجتماوحاكمية التنظيمات، كلية الآداب والعلوم الإنسانية و  الاتصالالماجستير، شعبة الإعلام و 
 .2011/2012جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر،
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، تأثير نظام المعلومات على اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة يحي الشريف حنان .4
، دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الجزائرية، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم والمتوسطة

سطيف، الجزائر،   الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة فرحات عباس،الإقتصادية، كلية العلوم 
2017/2018. 

دور اليقظة الإستراتيجية و الذكاء الإقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة حليمي لامية،  .5
ير ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستالبناء و المتوسطة، دراسة حالة مؤسسة يسرف السعيد لأشغال

في علوم التسيير، فرع تسيير المؤسسات الصغيرة،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .2009 أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،

الذكاء الإقتصادي في خدمة تنافسية الأقاليم ،دراسة حالة الصناعة الصيدلانية وسام داي،  .6
 شعبة تسيير مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير،أطروحة  والبيوتكنولوجية في الجزائر،

 .2016 التسيير، جامعة باتنة،علوم  المنظمات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية و

رسالة ماجستير في العلوم  أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة، ،رتيبة نحاسية .7
جامعة الجزائر  التجارية وعلوم التسيير،اكلية العلوم الإقتصادية و   الإقتصادية ، فرع إدارة أعمال،

2003،2002. 

دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء الإستراتيجي في مؤسسات صناعة حمزة رملي، .8
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل  ،الأدوية،دراسة مقارنة بين المؤسسات الجزائرية و الأردنية

وعلوم التسيير، جامعة  في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية  شهادة دكتوراه علوم
 .2016/2017 الجزائر، سطيف، فرحات عباس،

 مقارنة مرجعية دراسة البنوك، في التنافسية القدرة لزيادة كأداة اليقظة التكنولوجية ،أسماء كرغلي .9

 كلية التجارية، العلوم قسم اجستير،لنيل شهادة الم مقدمة مذكرة  البويرة، ولاية بمقر العاملة للبنوك

 .2014-2013  بومرداس، ، بوقرة أمحمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم

دراسة -الجزائرية الاقتصادية، اليقظة الإستراتيجية و دورها في تنافسية المؤسسة بوخريصة خديجة .10
تخصص  مذكرة مقدمة للحصول على شهادة الماجستير، ،-حالة مؤسسة تكرير السكر رام مستغانم

 إدارة إستراتيجية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية و علوم التسيير، جامعة وهران، الجزائر،
2014/2015،. 
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دور اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة رحماني يوسف زكريا،  .11
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم حالة موبيليس بولاية الاغواطدراسة  ، الاقتصادية

التسيير، تخصص الإدارة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي، جامعة أبي بكر بلقايد، 
 .2014/2015تلمسان،

دراسة حالة  في المؤسسة الجزائرية "الواقع و المجهودات"، الاقتصاديالذكاء  فيلالي أسماء، .12
، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، SNVIالمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 

 .2014-2013، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،الاقتصاديتخصص الإدارة الإستراتيجية والذكاء 

لنيل شهادة  ، مذكرة مقدمةالمؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة أداءتحسين مزغيش عبد الحليم،  .13
التجارية وعلوم التسيير،جامعة او  الاقتصاديةالماجستير، فرع التسويق، قسم علوم التسيير، كلية العلوم 

 .2012-2011 الجزائر،

الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة  الاقتصادية المؤسسةالإعلان في  وأهميةواقع كوسة ليلى،  .14
مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية،  أطروحة الجزائر للهاتف النقال، موبيليس، اتصالات

 قسنطينة، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، الاقتصاديةتخصص تسويق، كلية العلوم 
 .2008، 2007الجزائر،

،دراسة العوامل المحددة لتبني التجارة الالكترونية وأثرها على الأداء التسويقيندى فائز يحي،  .15
من الشركات العاملة في مدينة عمان، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في قسم  تطبيقية على عينة

 .2012 الأردن، الأعمال الإلكترونية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،

دانية يدراسة م العلاقة بين تبني مفهوم التسويق الأخضر والأداء التسويقي،ودة، محمد سعدو أحمد حم .16
ة في محافظات غزة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية على المنشآت الصناعي

 .2014والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة،  الاقتصاديةالعلوم 

إستراتيجية الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات كيلاني صونية،  .17
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،  لأردن،، دراسة مقارنة بين الجزائر واالاقتصادية

 الجزائر، باتنة، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الاقتصاديةتخصص تسيير المؤسسات، كلية العلوم 
2015/2016. 
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دراسة حالة وكالة السفر و  أثر الاتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة الخدمية،بوكريطة نوال،  .18
السياحة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسويق، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم 

 .2011، 3الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

ؤسسة على الأداء التسويقي بالم 1400أثار تطبيق مواصفات الجودة البيئية الإيزو قرابصي سارة،  .19
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 الجمهـــــــــــــورية الجزائـــــــــــرية الديـــــــــمقراطيـــــــــة الشعبـــــــــــية       

 البحث العلميوزارة التعليم العالي و         

 جامعــــــــة محـــــمد خيضــــــــــر                                                      

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير    

 قسم علوم التسيير                     

                             
 " "موجه إلى إطارات مؤسسة البسكرية للإسمنت ببسكرة                                                   

شهادة في إطار القيام بدراسة علمية لنيل  التي نقوم بإعدادهاالميدانية هذا الاستبيان عبارة عن أداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة   
تهدف هذه ، حيث "اليقظة الإستراتيجية ودورها في تحسين الأداء التسويقي" بعنوان صص إدارة إستراتيجية،الماستر في علوم التسيير، تخ

سين الأداء في تح ولوجية، تنافسية، تجارية، بيئية(بأنواعها المختلفة ) يقظة تكن الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه اليقظة الإستراتيجية
 التسويقي في مؤسستكم.

على أنها المراقبة والمتابعة العامة والذكية  لمحيط المؤسسة من خلال البحث عن المعلومات الواقعية  باليقظة الإستراتيجيةأننا نعني  علما 
مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المسطرة وإشباع وإرضاء زبائنها من خلال تقديم  فنعني به للأداء التسويقيوالمستقبلية، أما بالنسبة 

 سلع وخدمات تتلاؤم مع حاجاتهم وتتطابق مع رغباتهم، مع تحقيق الننائج التسويقية المطلوبة من الأرباح وحجم المبيعات والحصة السوقية،
 وهذا في حدود المراقبة المستمرة للمنافسين وتحركاتهم.

 الاستبيانأسئلة هذا ابة الواضحة والصادقة على هذا العمل العلمي بتعاونكم معنا عن طريق الإج إتماممنكم مساعدتنا في  لذا نأمل   
 في الخانة المناسبة، و نتعهد بالمحافظة على سرية المعلومات وعدم استعمالها إلا للأغراض العلمية. Xوذلك بوضع العلامة 

 من إعداد الطالبة:                                             
 لهلالي بثينة مسعودة 

  تحت إشراف الأستاذة:                                        
 ىبن عيسى ليل 

 

(01الملحق رقم )  
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 القسم الأول:البيانات العامة 
 ذكر                        أنثى  الجنس 

                      39إلى  30من                   سنة 30أقل من  العمر:
                      50أكثر من                   50إلى  40من 

 سنوات           10إلى  5من             سنوات5أقل من سنة                         من سنة إلى  سنوات الخبرة:

 سنوات            10أكثر من   

                  دراسات عليا            ماستر       مهندس أو           ليسانس           تقني سامي :المؤهل العلمي

 

 ( أنواع اليقظة الإستراتيجية القسم الثاني: المتغير المستقل) 

 

 التكنـــــــــــــــــــــــولوجيــــــــــــــــــــــــــــةاليقظـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 درجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المـــــــــــــــــــوافقــــــــــــــــــــة       

غير موافق 
 تماما

موافق  موافق غير متأكد غير موافق
 تماما

الحالية والمستقبلية للكشف ملاحظة وتحليل المحيط العلمي والتقني والتكنولوجي والآثار الاقتصادية هي  :اليقظة التكنولوجية
 .عن فرص ومخاطر التنمية

      .الفرص التكنولوجية  نالبحث ع علىتعمل مؤسستكم  -1
      المؤسسة استغلال كل الفرص التكنولوجية في المحيط.تحاول  -2
      ؤسسة مععرفة التكنولوجيات والتقنيات المتبعة من قبل المنافسين.تم المته -3
وتتبع كل ما يحدث في البيئة التكنولوجية من تقوم المؤسسة بترصد  -4

 تطورات واكتشافات علمية.
     

      تعتمد المؤسسة على التقنيات والبرمجيات الحديثة. -5

جمع و البحث عن المعلومات التي تسمح بتحديد منافسيها  على المؤسسة عملت خلاله من الذي النشاط التنافسية:هياليقظة   
والفهم الجيد لنقاط قوتهم وضعفهم، كما تعطي للمؤسسة إمكانية المعرفة التامة لإستراتيجية هؤلاء  الحاليين والمحتملين،

       المنافسين ما يسمح لها باتخاذ قرارات تؤثر على مستقبلها.
      المتعلقة معنافسي المؤسسة. البياناتتحليل بتهتم المؤسسة  -6
      /الموردين.التحسين المستمر في العلاقات مع الزبائن تعمل المؤسسة على -7

 تسعى المؤسسة إلى تخفيض أسعارها مقارنة معنافسيها. -8
     

      للسلع والخدمات المقدمة. بالتحسين المستمرتهتم المؤسسة  -9
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      .إلى تقليل خطر المنتجات البديلةتسعى المؤسسة  -10
      .بصورة دورية الإستراتيجيةمعراقبة تنفيذ تقوم المؤسسة  -11

 .السوق في الجديدة وكذا المهارات ) زبائن/ موردين (العلاقة من خلاله المؤسسة تدرس الذي النشاط هي اليقظة التجارية:

      السوق بصيغة دورية. مبيعاتتسعى المؤسسة على تحليل  -12

      تقوم المؤسسة بدراسة وتحليل سلوك المستهلك.  -13

      المؤسسة إلى تصدير منتجاتها نحو الدول الأجنبية.تسعى  -14

على ضرورة متابعة الحاجات المتطورة للزبائن والعمل  تؤكد المؤسسة -15
 عل تلبيتها.

     

      .ال  الزبائن غير المهتمين معنتجاتهلجتسعى المؤسسة   -16

 بين بالفارق المطاف نهاية في أنها تترجم إذ ، المؤسسة نشاط في تؤثر التي للتطورات والتيقظ المراقبةاليقظة البيئية: هي 

 الآتية الإشارات وتحليل توقع على الاعتياد طريق عن منافسيها، وبين ومواجهتها الخارجية إدماج الأحداث على القادرة المؤسسة

 .المحيط من
تسعى المؤسسة إلى مراقبة كل ماهو جديد في القوانين والإجراءات  -17

 الإسمنت.المتعلقة بنشاط 
     

      . نشاطهالمؤسسة أهمية للمسؤولية البيئية في تولي ا -18
      محفز للعمل. اجتماعيى توفير مناخ تعمل المؤسسة عل -19

      .ؤسسة على المراقبة المستمرة لتأثير نشاطها على البيئةتعمل الم -20
      والتصدير في الجزائر.  الاستيرادتسعى المؤسسة إلى احترام قوانين  -21

 )القسم الثالث: المتغير التابع )الأداء التسويقي 

 

 الأداء التســـــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــــقي
 المـــــــــــــــــــــــــــــــــــوافقــــــــــــــــــــــــــةدرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

غير موافق 
 تماما

موافق  موافق محايد غير موافق
 تماما

 ذات منتجات تقديم خلال من عدد الزبائن زيادة إلى المؤسسة تسعى -22

 .المنافسين معنتجات قياسا عالية نوعية
     

 .تقديم منتجات بأسعار تنافسيةتكاليف الإنتاج و  تقليلبتقوم المؤسسة  -23
     

      .تتبع المؤسسة إستراتيجية تسويقية واضحة -24
      .يتردد الزبائن على شراء منتج المؤسسة بكثرة مقارنة بالمنافسين -25
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      .وضعها في السوق تعزيزتحرص المؤسسة على  -26

      مؤسستكم.زيادة الربحية من الأهداف الأساسية لإدارة  تعتبر -27

 .تسعى المؤسسة إلى تحقيق معدلات عالية من الأرباح -28
     

 خططها على أساس تحقيق رضا الزبائن. كمتضع مؤسست -29
     

 .على بناء علاقات متميزة مع الزبائن كممؤسستتعمل  -30
     

 السياسات المتبعة من قبل المؤسسة.يعكس رضا الزبون نجاح  -31
     

الإحتفاظ العمل على الزبون من خلال  ولاءتحرص المؤسسة على تحقيق  -32
 .بالزبائن الحاليين

     

لدى المؤسسة آلية واضحة للتعامل مع شكاوى واقتراحات ومشاكل  .-33
 الزبون.
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 المنصــــــــــــــــــــــــب اسم الأستـــــــــــــــــــــــــاذة
 -أ –أستاذ محاضر  بن عيسى ليلى
 -ب –أستاذ محاضر  رحال سلاف
 -أ –أستاذ محاضر  خان احلام
 -أ –أستاذ محاضر  غربي وهيبة

 -أ –أستاذ محاضر  براهيمي نوال

 

 

 (02) الملحق رقم
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 "لمتغيرات الدراسةالخصائص الشخصية الوظيفية "       

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,7 64,7 63,5 33 ذكر 

 100,0 35,3 34,6 18 أنثى

Total 51 98,1 100,0  

Manquant Système 1 1,9   

Total 52 100,0   

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30أقل من  28 53,8 54,9 54,9 

(40-30) 8 15,4 15,7 70,6 

(50-40) 7 13,5 13,7 84,3 

50أكثر من   8 15,4 15,7 100,0 

Total 51 98,1 100,0  

Manquant Système 1 1,9   

Total 52 100,0   

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,2 39,2 38,5 20 أقل من سنة 

(5-1) 11 21,2 21,6 60,8 

(10-5) 13 25,0 25,5 86,3 

15أكثر من   7 13,5 13,7 100,0 

Total 51 98,1 100,0  

Manquant Système 1 1,9   

Total 52 100,0   

 

 

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,6 19,6 19,2 10 تقني 

 45,1 25,5 25,0 13 ليسانس

 88,2 43,1 42,3 22 ماستر

(03الملحق رقم )  
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 100,0 11,8 11,5 6 دراسات عليا متخصصة

Total 51 98,1 100,0  

Manquant Système 1 1,9   

Total 52 100,0   
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ت التدراسةلتواا  االتولطح  لتتويراامعاملات الا  

 

Statistiques descriptives 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

التكنولوجية اليقظة  51 -,152 ,333 -,913 ,656 

 656, 542, 333, 318, 51 اليقظة التنافسية

 656, 822, 333, 116,- 51 اليقظة التجارية

 656, 278,- 333, 341, 51 اليقظة البيئية

 656, 187, 333, 498, 51 اليقظةالإستراتيجية

 656, 504, 333, 235,- 51 الاداء التسويقي

N valide (liste) 51     
. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

(04) رقم التتطحق  
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 عينة أفراد اباتلإج النسبية الأهمية و المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات"
 "الإستراتيجية اليقظة عبارات عن البحث

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X11 51 4.41 0.497 

X12 51 2.29 0.610 

X13 51 4.31 0.678 

X14 51 4.41 0.606 

X15 51 4.43 0.640 

X21 51 4.24 0.681 

X22 51 4.14 0.722 

X23 51 3.86 0.749 

X24 51 3.84 0.674 

X25 51 4.02 0.735 

X31 51 4.00 0.632 

X32 51 3.94 0.732 

X33 51 3.84 0.758 

X34 51 4.02 0.547 

X35 51 4.49 0.505 

X41 51 4.47 0.674 

X42 51 4.31 0.547 

X43 51 4.22 0.610 

X44 51 3.94 0.544 

X45 51 4.12 0.621 
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 عبارات عن البحث عينة أفراد اباتلإج النسبية الأهمية و المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
التسويقي الأداء  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y1 51 2 5 4,06 ,676 

Y2 51 2 5 4,14 ,693 

Y3 51 2 5 4,12 ,739 

Y4 51 2 5 3,96 ,631 

Y5 51 2 5 3,94 ,759 

Y6 51 2 5 3,78 ,783 

Y7 51 2 5 3,88 ,816 

Y8 51 2 5 3,92 ,627 

Y9 51 2 5 4,04 ,631 

Y10 51 2 5 4,00 ,632 

Y11 51 2 5 3,96 ,747 

Y12 51 2 5 3,86 ,775 

N valide (liste) 51     

 

المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات مجموع 
التسويقي والأداء  الإستراتيجية اليقظة رالبحث عن عبارات محو  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 46651, 4,3725 51 اليقظة التكنولوجية

 43498, 4,0196 51 اليقظة التنافسية

 47715, 4,0588 51 اليقظة التجارية

 29487, 4,1657 51 اليقظةالإستراتيجية

 35869, 4,2118 51 اليقظة البيئية

 46687, 3,9722 51 الاداء التسويقي

N valide (liste) 51   
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ن المسموحمل تضخم التباين والتباياختبار معا  

Coefficients 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

 1,061 942, اليقظة التكنولوجية 1

 2,026 494, اليقظة التنافسية

 1,987 503, اليقظة التجارية

 1,153 868, اليقظة البيئية

 

 اختبار الفرضية الرئيسية
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,733 ,537 ,528 ,32090 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,852 1 5,852 56,833 ,000 

Résidu 5,046 49 ,103   

Total 10,898 50    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,863 ,643  -1,343 ,186 

 000, 7,539 733, 154, 1,159 اليقظة الاستراتيجية

ول اختبار الفرضية الفرعية الأ  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,205 ,042 ,022 ,46163 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

(06الملحق رقم )  
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1 Régression ,456 1 ,456 2,140 ,150 

Résidu 10,442 49 ,213   

Total 10,898 50    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,077 ,615  5,001 ,000 

 150, 1,463 205, 140, 205, اليقظة التكنولوجية

ةاختبار الفرضية الفرعية الثاني  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,619 ,383 ,370 ,37050 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,172 1 4,172 30,391 ,000 

Résidu 6,726 49 ,137   

Total 10,898 50    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,123 ,519  2,163 ,035 

 000, 5,513 619, 127, 700, اليقظة التنافسية

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,642 ,412 ,400 ,36161 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,491 1 4,491 34,345 ,000 



 

~ 126 ~ 
 

Résidu 6,407 49 ,131   

Total 10,898 50    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,423 ,438  3,249 ,002 

 000, 5,860 642, 107, 628, اليقظة التجارية

 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,559 ,313 ,299 ,39093 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,410 1 3,410 22,310 ,000 

Résidu 7,489 49 ,153   

Total 10,898 50    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,906 ,651  1,391 ,171 

 000, 4,723 559, 154, 728, اليقظة البيئية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	 تنويع تشكيلة المنتجات.

