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Résumé:

L’étude visait a identifier le role des technologies de [I’information dans
I’amélioration de la qualité des services bancaires, en s’appuyant sur les
documents de linstitution et sur I’observation qui nous a aidés a identifier les
techniques les plus importantes appliquées par la banque pour améliorer la qualité
de ses services, En outre, nous avons interrogé le responsable et les employés, en
leur distribuant un questionnaire, afin d'identifier les dispositifs avancés qu'ils
utilisent et d'identifier les étapes les plus importantes de la technologie de
l'information dans la banque, en plus de son rble dans I'amélioration de la qualité

des services bancaires.

L'étude a conclu que les clients de la Banque de l'agriculture et du développement
rural sont satisfaits de la qualité des services bancaires électroniques dans toutes

ses dimensions (réactivité, fiabilité, confiance / sécurité, accés) a un degré moyen.

les mots clés :



Technologie de l'information, services bancaires, qualité des services bancaires,
qualité des services bancaires électroniques, Banque de I'agriculture et du

développement rural
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