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 س̑ب˪انه و تعالى حمدا لجلاߦ وݨه و عظيم سلطانه ̊لى نعمته و توف̀قه لي ̊لى  اللهمد نح
  هذه المذكرةاتمام 

و  و تقد̽را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام˗نان الى اس̑تاذتي و ا̊ترافا بالفضل
  قحموش سمیةمشرفتي صاحˍة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاس̑تاذة 

  التي لم تب˯ل ̊لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة

هذه ا߳̽ن قˍلوا م̲اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد̽ر و الا˨ترام 
  المذكرة

  القيمة في  ̊لى مجهوداتهش̱شونة  یل الشكر و الام˗نان الى ا߱كتور كما اقدم ایضا جز 

  أ˨لام ˭انولا ن̱سا الاس̑تاذة الكريمة   مسا̊دتي لإتمام ا߱راسة

  ­ˉسكرة–الخزینة العموم̀ة موظفون مؤسسة وفي الا˭ير لا یفوتني ان اشكر كل 

  

  

  

  

  



 

    

  
  ،ʦأوله ʛʲلا أك ʧʽʱه لعائلʨʳائي مʙا أهʱایʙابʙاني إهȞإمǼ ʧاءا .لؔـــʙا ولا إهʛــȞش ʦȞॽɿــــة أمي،أبي لا أكʰʴم ʦا ءكǽ

 ʦȞॼتي رزان أحʛȞد في العائلة وسʨقʻع ʛة و آخʛʽغʸي الʱاة ،عائلॽʴة و الأمل في الॽɾفاʷة و الॼʴʺع الॼʻم ȑذو
  و أهʦȞǽʙ شʛȞ و جȄʜل الʨȞǽ ʛȞʷن للʨالʙیʧ سلʦॽ و جʽهان اʡال الله في عʺȞȄʛʺا و ارزقؔʺا الʴʸة و الهʻاء

ʗ علʽها ʻان اني تعʛفأنʦʱ عائلة أخȐʛ ، عائلة أعʜʱ بها و ؗلي إمʱلا یȘʰʢʻ علʦȞॽ مʢʸلح الأصʙقاء الʲانॽة 
ʨʺʱني جʺॽع تف   مʧ أشʛȞ و مʧ أمʧʻʱ لॽʁʺة الʺॼʴة الʺॼʱادلة و ما و ما ...صʽل حॽاتي اشارؗ

ʦ جʺॽعʸǽ، ʦȞعʖ علॽا جʺع أسʺاءكʦ في ورقة واحʙة لʧؔ القلʶǽ ʖع ؗل هʚا و ʴǽʺل  ʛؗȞوأش ʦȞعॽʺج ʦȞॼأح
Ǽاسʦ ل مʧ حʺلــه مʧ مʷاعʛ صاॽɾة و صʙق و وفاء لاصʴاب هاته الاسامي الʱي أسʙʰʱلها مالا تॽʢʱʶع الॼʳا

  أخʱي و أخي 

 ʥذل ʛʽوروغʛرضا،س،ʛʽام،ʛاماني ،هاج،ʧʶʴسف ،لʨی،Ȑʙة ،نʺȄر، Șا ،رونǽʙʽل، ʧاد ،فاتʕة، فʛʽرجاء، ام
  الʺʨؗʚرʧȄ لهʸǼ ʦʺة ʛʽʰؗة قلʰي .

و في الاخʛʽ مʨʷار خʺʝ سʨʻات انʱهى و أنا مʛʸʱʻة ʳǼهȑʙ و دمʨعي و اصʛارȑ على مʨاجهة الʸعȃʨات 
لأن لʚة الʳʻاح لا ـعʢى في Șʰʡ مʧ ذهʖ لهʚا في الʱʵام أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة لـــــــي و لؔل مʧ في قلॼه ذرة مॼʴة 

 ʠȄʛالع ȌʵالǼ ااʛؔجٌّــ لي . شـــʦــــ 

 

 

 

 

 

  



ʝʳلʸال  

 فاعلॽةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ااسʙʵʱام نʤ أثʗʛ هʚه الʙارسة إلى الʱعʛف على هʙف          
الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وصॽاغة  الȄʛʤʻة مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والأʛʡ ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʙʦاخليالʙʱقȘʽ ال

 .Ǽعʠ الفʛضॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها
 الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع اسॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة على مʱʳʺع ثʦ  الʺʻهج الʨصفيواعʙʺʱنا على         

حʘʽ  اسॼʱانة50والॼالغ عʙدها مʣʨفʨ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  الʙارسة والʺʲʺʱل في
 . ل الॽʰاناتالإحʸائي لʴʱلSPSSʽتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ها ؗلها و تʦ اسʛʱداد
فاعلॽة  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة علىااسʙʵʱام نʤأثʛ  في وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك          
مȐʨʱʶ ؗفاءة وفاعلॽة الʙʱقȘʽ  مʧ الʨسائل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على رفع ، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱامهʙاخلي الʙʱقȘʽ ال

 .Ȅʛʢقة أفʹل Ǽ الʙʱقȘʽ وتʴقȘʽ الأداء، وتʶاعʙ الʺʙقȘ في تʻفʚʽ بʛامج ʙاخليال
  الʛʱؔوني . تʷغʽل  ،نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة ، تʙقȘʽ داخلي ، بʛمॽʳات مʴاسॽʰة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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الأشȜال قائʸة  

 

 

عʹـــــــʦان الȜʵــــــــــل الʶفʲة ʤقʙال 
01 الʙراسةنʺʨذج  
51 Ȟॽة الهॽمʨʺة العʻȄʜʵة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺي للʺॽʤʻʱةل الʛȞʶǼ ةǽلاʨ02 ل
58  ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨتʝʻʳ03  ال 
 04  الʧʶ الʙراسة حʖʶتʨزȄع عʻʽة  59
60  ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱ05  ال 
61 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت ʟʸʵʱ06  ال 
62  ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨغلهاتʷت ȑʚال ʖʸʻʺ07  ل 

 



 قائʸة الʗʱاول
 

 

الʶفʲة الʙقʤ عʹʦان الʱــــــــــʗول
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 ʛؗ 03ونॼاخ للاسʱʺارةألفامعامل 57
الʙراسة ʱغʛʽاتمʧ ممʱغʛʽلؔلوالʙʸقمعامل الॼʲات 57 04 
58                 ʝʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨ05   ت 
59 ʧʶال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨ06    ت 
60 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨيتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ07 ال 
61 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالتʟʸʵʱ 08  
62 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨغله     تʷت ȑʚال ʖʸʻʺ09 ال  
  10 مॽʁاس تʙʴیʙ الاتʳاه للʨسȌ الʶʴابي 63
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات مʨʴر  63

 نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة.

11  

الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات  الʺʨʱسʢات 68
 الʙʱقȘʽ الʙاخلي
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  14 نʺʨذج أثʛ الʤʻام الʺʨʴسʖ على تʙقȘʽ الʙاخلي 71
  15 الȌॽʶॼ لأثʛ الʤʻام الʺʨʴسʖ على تʙقȘʽ الʙاخليتʴلʽل نʱائج الانʙʴار 71
72 ʛذج أثʨʺننʨفʣʨʺاخليعلىؗفاءة الʙال Șʽقʙ16 ت  
72 ʛلأث Ȍॽʶॼار الʙʴائج الانʱل نʽلʴاخليتʙال Șʽقʙن على تʨفʣʨʺ17 ؗفاءة ال  
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  22 نʺʨذج أثʛ الʛʰامج على الʙʱقȘʽ الʙاخلي 75
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 س̑ب˪انه و تعالى حمدا لجلاߦ وݨه و عظيم سلطانه ̊لى نعمته و توف̀قه لي ̊لى  اللهمد نح
  هذه المذكرةاتمام 

و  و تقد̽را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام˗نان الى اس̑تاذتي و ا̊ترافا بالفضل
  قحموش سمیةمشرفتي صاحˍة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاس̑تاذة 

  التي لم تب˯ل ̊لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة

هذه ا߳̽ن قˍلوا م̲اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد̽ر و الا˨ترام 
  المذكرة

  القيمة في  ̊لى مجهوداتهش̱شونة  یل الشكر و الام˗نان الى ا߱كتور كما اقدم ایضا جز 

  أ˨لام ˭انولا ن̱سا الاس̑تاذة الكريمة   مسا̊دتي لإتمام ا߱راسة

  ­ˉسكرة–الخزینة العموم̀ة موظفون مؤسسة وفي الا˭ير لا یفوتني ان اشكر كل 

  

  

  

  

  



 

    

  
  ،ʦأوله ʛʲلا أك ʧʽʱه لعائلʨʳائي مʙا أهʱایʙابʙاني إهȞإمǼ ʧاءا .لؔـــʙا ولا إهʛــȞش ʦȞॽɿــــة أمي،أبي لا أكʰʴم ʦا ءكǽ

 ʦȞॼتي رزان أحʛȞد في العائلة وسʨقʻع ʛة و آخʛʽغʸي الʱاة ،عائلॽʴة و الأمل في الॽɾفاʷة و الॼʴʺع الॼʻم ȑذو
  و أهʦȞǽʙ شʛȞ و جȄʜل الʨȞǽ ʛȞʷن للʨالʙیʧ سلʦॽ و جʽهان اʡال الله في عʺȞȄʛʺا و ارزقؔʺا الʴʸة و الهʻاء

ʗ علʽها ʻان اني تعʛفأنʦʱ عائلة أخȐʛ ، عائلة أعʜʱ بها و ؗلي إمʱلا یȘʰʢʻ علʦȞॽ مʢʸلح الأصʙقاء الʲانॽة 
ʨʺʱني جʺॽع تف   مʧ أشʛȞ و مʧ أمʧʻʱ لॽʁʺة الʺॼʴة الʺॼʱادلة و ما و ما ...صʽل حॽاتي اشارؗ

ʦ جʺॽعʸǽ، ʦȞعʖ علॽا جʺع أسʺاءكʦ في ورقة واحʙة لʧؔ القلʶǽ ʖع ؗل هʚا و ʴǽʺل  ʛؗȞوأش ʦȞعॽʺج ʦȞॼأح
Ǽاسʦ ل مʧ حʺلــه مʧ مʷاعʛ صاॽɾة و صʙق و وفاء لاصʴاب هاته الاسامي الʱي أسʙʰʱلها مالا تॽʢʱʶع الॼʳا

  أخʱي و أخي 

 ʥذل ʛʽوروغʛرضا،س،ʛʽام،ʛاماني ،هاج،ʧʶʴسف ،لʨی،Ȑʙة ،نʺȄر، Șا ،رونǽʙʽل، ʧاد ،فاتʕة، فʛʽرجاء، ام
  الʺʨؗʚرʧȄ لهʸǼ ʦʺة ʛʽʰؗة قلʰي .

و في الاخʛʽ مʨʷار خʺʝ سʨʻات انʱهى و أنا مʛʸʱʻة ʳǼهȑʙ و دمʨعي و اصʛارȑ على مʨاجهة الʸعȃʨات 
لأن لʚة الʳʻاح لا ـعʢى في Șʰʡ مʧ ذهʖ لهʚا في الʱʵام أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة لـــــــي و لؔل مʧ في قلॼه ذرة مॼʴة 

 ʠȄʛالع ȌʵالǼ ااʛؔجٌّــ لي . شـــʦــــ 

 

 

 

 

 

  



ʝʳلʸال  

 فاعلॽةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ااسʙʵʱام نʤ أثʗʛ هʚه الʙارسة إلى الʱعʛف على هʙف          
الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وصॽاغة  الȄʛʤʻة مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والأʛʡ ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʙʦاخليالʙʱقȘʽ ال

 .Ǽعʠ الفʛضॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها
 الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع اسॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة على مʱʳʺع ثʦ  الʺʻهج الʨصفيواعʙʺʱنا على         

حʘʽ  اسॼʱانة50والॼالغ عʙدها مʣʨفʨ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  الʙارسة والʺʲʺʱل في
 . ل الॽʰاناتالإحʸائي لʴʱلSPSSʽتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ها ؗلها و تʦ اسʛʱداد
فاعلॽة  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة علىااسʙʵʱام نʤأثʛ  في وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك          
مȐʨʱʶ ؗفاءة وفاعلॽة الʙʱقȘʽ  مʧ الʨسائل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على رفع ، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱامهʙاخلي الʙʱقȘʽ ال

 .Ȅʛʢقة أفʹل Ǽ الʙʱقȘʽ وتʴقȘʽ الأداء، وتʶاعʙ الʺʙقȘ في تʻفʚʽ بʛامج ʙاخليال
  الʛʱؔوني . تʷغʽل  ،نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة ، تʙقȘʽ داخلي ، بʛمॽʳات مʴاسॽʰة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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 س̑ب˪انه و تعالى حمدا لجلاߦ وݨه و عظيم سلطانه ̊لى نعمته و توف̀قه لي ̊لى  اللهمد نح
  هذه المذكرةاتمام 

و  و تقد̽را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام˗نان الى اس̑تاذتي و ا̊ترافا بالفضل
  قحموش سمیةمشرفتي صاحˍة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاس̑تاذة 

  التي لم تب˯ل ̊لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة

هذه ا߳̽ن قˍلوا م̲اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد̽ر و الا˨ترام 
  المذكرة

  القيمة في  ̊لى مجهوداتهش̱شونة  یل الشكر و الام˗نان الى ا߱كتور كما اقدم ایضا جز 

  أ˨لام ˭انولا ن̱سا الاس̑تاذة الكريمة   مسا̊دتي لإتمام ا߱راسة

  ­ˉسكرة–الخزینة العموم̀ة موظفون مؤسسة وفي الا˭ير لا یفوتني ان اشكر كل 

  

  

  

  

  



 

    

  
  ،ʦأوله ʛʲلا أك ʧʽʱه لعائلʨʳائي مʙا أهʱایʙابʙاني إهȞإمǼ ʧاءا .لؔـــʙا ولا إهʛــȞش ʦȞॽɿــــة أمي،أبي لا أكʰʴم ʦا ءكǽ

 ʦȞॼتي رزان أحʛȞد في العائلة وسʨقʻع ʛة و آخʛʽغʸي الʱاة ،عائلॽʴة و الأمل في الॽɾفاʷة و الॼʴʺع الॼʻم ȑذو
  و أهʦȞǽʙ شʛȞ و جȄʜل الʨȞǽ ʛȞʷن للʨالʙیʧ سلʦॽ و جʽهان اʡال الله في عʺȞȄʛʺا و ارزقؔʺا الʴʸة و الهʻاء

ʗ علʽها ʻان اني تعʛفأنʦʱ عائلة أخȐʛ ، عائلة أعʜʱ بها و ؗلي إمʱلا یȘʰʢʻ علʦȞॽ مʢʸلح الأصʙقاء الʲانॽة 
ʨʺʱني جʺॽع تف   مʧ أشʛȞ و مʧ أمʧʻʱ لॽʁʺة الʺॼʴة الʺॼʱادلة و ما و ما ...صʽل حॽاتي اشارؗ

ʦ جʺॽعʸǽ، ʦȞعʖ علॽا جʺع أسʺاءكʦ في ورقة واحʙة لʧؔ القلʶǽ ʖع ؗل هʚا و ʴǽʺل  ʛؗȞوأش ʦȞعॽʺج ʦȞॼأح
Ǽاسʦ ل مʧ حʺلــه مʧ مʷاعʛ صاॽɾة و صʙق و وفاء لاصʴاب هاته الاسامي الʱي أسʙʰʱلها مالا تॽʢʱʶع الॼʳا

  أخʱي و أخي 

 ʥذل ʛʽوروغʛرضا،س،ʛʽام،ʛاماني ،هاج،ʧʶʴسف ،لʨی،Ȑʙة ،نʺȄر، Șا ،رونǽʙʽل، ʧاد ،فاتʕة، فʛʽرجاء، ام
  الʺʨؗʚرʧȄ لهʸǼ ʦʺة ʛʽʰؗة قلʰي .

و في الاخʛʽ مʨʷار خʺʝ سʨʻات انʱهى و أنا مʛʸʱʻة ʳǼهȑʙ و دمʨعي و اصʛارȑ على مʨاجهة الʸعȃʨات 
لأن لʚة الʳʻاح لا ـعʢى في Șʰʡ مʧ ذهʖ لهʚا في الʱʵام أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة لـــــــي و لؔل مʧ في قلॼه ذرة مॼʴة 

 ʠȄʛالع ȌʵالǼ ااʛؔجٌّــ لي . شـــʦــــ 

 

 

 

 

 

  



ʝʳلʸال  

 فاعلॽةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ااسʙʵʱام نʤ أثʗʛ هʚه الʙارسة إلى الʱعʛف على هʙف          
الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وصॽاغة  الȄʛʤʻة مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والأʛʡ ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʙʦاخليالʙʱقȘʽ ال

 .Ǽعʠ الفʛضॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها
 الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع اسॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة على مʱʳʺع ثʦ  الʺʻهج الʨصفيواعʙʺʱنا على         

حʘʽ  اسॼʱانة50والॼالغ عʙدها مʣʨفʨ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  الʙارسة والʺʲʺʱل في
 . ل الॽʰاناتالإحʸائي لʴʱلSPSSʽتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ها ؗلها و تʦ اسʛʱداد
فاعلॽة  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة علىااسʙʵʱام نʤأثʛ  في وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك          
مȐʨʱʶ ؗفاءة وفاعلॽة الʙʱقȘʽ  مʧ الʨسائل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على رفع ، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱامهʙاخلي الʙʱقȘʽ ال

 .Ȅʛʢقة أفʹل Ǽ الʙʱقȘʽ وتʴقȘʽ الأداء، وتʶاعʙ الʺʙقȘ في تʻفʚʽ بʛامج ʙاخليال
  الʛʱؔوني . تʷغʽل  ،نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة ، تʙقȘʽ داخلي ، بʛمॽʳات مʴاسॽʰة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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 س̑ب˪انه و تعالى حمدا لجلاߦ وݨه و عظيم سلطانه ̊لى نعمته و توف̀قه لي ̊لى  اللهمد نح
  هذه المذكرةاتمام 

و  و تقد̽را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام˗نان الى اس̑تاذتي و ا̊ترافا بالفضل
  قحموش سمیةمشرفتي صاحˍة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاس̑تاذة 

  التي لم تب˯ل ̊لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة

هذه ا߳̽ن قˍلوا م̲اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد̽ر و الا˨ترام 
  المذكرة

  القيمة في  ̊لى مجهوداتهش̱شونة  یل الشكر و الام˗نان الى ا߱كتور كما اقدم ایضا جز 

  أ˨لام ˭انولا ن̱سا الاس̑تاذة الكريمة   مسا̊دتي لإتمام ا߱راسة

  ­ˉسكرة–الخزینة العموم̀ة موظفون مؤسسة وفي الا˭ير لا یفوتني ان اشكر كل 

  

  

  

  

  



 

    

  
  ،ʦأوله ʛʲلا أك ʧʽʱه لعائلʨʳائي مʙا أهʱایʙابʙاني إهȞإمǼ ʧاءا .لؔـــʙا ولا إهʛــȞش ʦȞॽɿــــة أمي،أبي لا أكʰʴم ʦا ءكǽ

 ʦȞॼتي رزان أحʛȞد في العائلة وسʨقʻع ʛة و آخʛʽغʸي الʱاة ،عائلॽʴة و الأمل في الॽɾفاʷة و الॼʴʺع الॼʻم ȑذو
  و أهʦȞǽʙ شʛȞ و جȄʜل الʨȞǽ ʛȞʷن للʨالʙیʧ سلʦॽ و جʽهان اʡال الله في عʺȞȄʛʺا و ارزقؔʺا الʴʸة و الهʻاء

ʗ علʽها ʻان اني تعʛفأنʦʱ عائلة أخȐʛ ، عائلة أعʜʱ بها و ؗلي إمʱلا یȘʰʢʻ علʦȞॽ مʢʸلح الأصʙقاء الʲانॽة 
ʨʺʱني جʺॽع تف   مʧ أشʛȞ و مʧ أمʧʻʱ لॽʁʺة الʺॼʴة الʺॼʱادلة و ما و ما ...صʽل حॽاتي اشارؗ

ʦ جʺॽعʸǽ، ʦȞعʖ علॽا جʺع أسʺاءكʦ في ورقة واحʙة لʧؔ القلʶǽ ʖع ؗل هʚا و ʴǽʺل  ʛؗȞوأش ʦȞعॽʺج ʦȞॼأح
Ǽاسʦ ل مʧ حʺلــه مʧ مʷاعʛ صاॽɾة و صʙق و وفاء لاصʴاب هاته الاسامي الʱي أسʙʰʱلها مالا تॽʢʱʶع الॼʳا

  أخʱي و أخي 

 ʥذل ʛʽوروغʛرضا،س،ʛʽام،ʛاماني ،هاج،ʧʶʴسف ،لʨی،Ȑʙة ،نʺȄر، Șا ،رونǽʙʽل، ʧاد ،فاتʕة، فʛʽرجاء، ام
  الʺʨؗʚرʧȄ لهʸǼ ʦʺة ʛʽʰؗة قلʰي .

و في الاخʛʽ مʨʷار خʺʝ سʨʻات انʱهى و أنا مʛʸʱʻة ʳǼهȑʙ و دمʨعي و اصʛارȑ على مʨاجهة الʸعȃʨات 
لأن لʚة الʳʻاح لا ـعʢى في Șʰʡ مʧ ذهʖ لهʚا في الʱʵام أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة لـــــــي و لؔل مʧ في قلॼه ذرة مॼʴة 

 ʠȄʛالع ȌʵالǼ ااʛؔجٌّــ لي . شـــʦــــ 

 

 

 

 

 

  



ʝʳلʸال  

 فاعلॽةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ااسʙʵʱام نʤ أثʗʛ هʚه الʙارسة إلى الʱعʛف على هʙف          
الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وصॽاغة  الȄʛʤʻة مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والأʛʡ ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʙʦاخليالʙʱقȘʽ ال

 .Ǽعʠ الفʛضॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها
 الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع اسॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة على مʱʳʺع ثʦ  الʺʻهج الʨصفيواعʙʺʱنا على         

حʘʽ  اسॼʱانة50والॼالغ عʙدها مʣʨفʨ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  الʙارسة والʺʲʺʱل في
 . ل الॽʰاناتالإحʸائي لʴʱلSPSSʽتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ها ؗلها و تʦ اسʛʱداد
فاعلॽة  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة علىااسʙʵʱام نʤأثʛ  في وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك          
مȐʨʱʶ ؗفاءة وفاعلॽة الʙʱقȘʽ  مʧ الʨسائل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على رفع ، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱامهʙاخلي الʙʱقȘʽ ال

 .Ȅʛʢقة أفʹل Ǽ الʙʱقȘʽ وتʴقȘʽ الأداء، وتʶاعʙ الʺʙقȘ في تʻفʚʽ بʛامج ʙاخليال
  الʛʱؔوني . تʷغʽل  ،نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة ، تʙقȘʽ داخلي ، بʛمॽʳات مʴاسॽʰة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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ʗةمــــــــــمق 	
 

 
أ

 قʸʱــــــــــادȑ والॽʶاســــــــــيʷǽـــــــــهʙ العــــــــــالʦ فـــــــــي ʣــــــــــل العʨلʺــــــــــة تʢــــــــــʨرا عʺॽقــــــــــا وســــــــــȄʛعا علــــــــــى الʺʶــــــــــȐʨʱ الا  
ـــــــ والاجʱʺـــــــاعي ــــــا الʺعلʨمــــــات، دخــــــل ʨجي الʨʻؔʱل ॽجʨلʨʻؔــــــال تʳه فــــــي مʱعʛر وســــــʨــــــʢʱا الʚهــــــ Șــــــة لعʺــــــʳॽʱون

 ʦــــــــلالعـــــــالʣ و فـــــــي ʧاهʛالــــــــ ʗقــــــــʨمــــــــات، وفـــــــي الʨـــــــع الʺعلʺʱʳم ʛـــــــʸع  ʗʴॼـــــــاد أصـــــــʴولي الʙالـــــــ ʝـــــــافʻʱال
Șــــابʶʱمــــة تʙقʱʺال ʦدول العــــال ʦــــʤمع ʙــــʳʻــــاني، فʶإن ȋــــاʷن ȑــــة لأʽــــة الʺــــادة الأولʽماتʨمــــات و الʺعلʨالʺعل 

  .خȌʢ لʛȄʨʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتا و تهॽɾʺا بʻʽها لʨضع اسʛʱاتॽʳॽا

ــــي أصــــʗʴॼوهــــʚا         ʱــــة ال ॽالآل ʖاســــʨʴــــار الʷʱر و انʨهــــʣ هॼورة  مــــا صــــاحʛــــة ضــــ ǼاʲʺǼ اجهـــــاʱʴـــــة ت ʽʺʱح
ــــــع الʺʕسʶــــــات ʽʺج،  ʜʽʺالʺتهـــــل ʧــــــل مــــــ ـــــي معالʳــــــة و تʵــــــʧȄʜ ؗــــــʦ هائ علʨمــــــات، ȄʛʢǼقــــــة مʤʻʺــــــة، ا القȄʨــــــة ف

ـــــة، ســـــȄʛعة ـــــاف ودॽʀقـ ـــــال و Ǽالإضـ ـــــʜة الاتʸـ ــــى تʢـــــʨر أجهـ ـــــار الʸــــــʻاॽɺة إل ـــــʙرة ف ةالأقʺـ ــــي مق ـــــॼح ف  الانʶــــانأصـ
ʙـــــ ـــــا Ǽعـ ـــــʙر مهʺـ ـــــʧ مʸـ ـــــا عـ حʱــــى تʴʱقــــȘ   لʨصــــʨل إلʽهــــا و إعــــادة تʷــــʽȞلها لʶॽــــʛʺʲʱها فــــي أʴǼاثــــهت االʺعلʨمـ

  الʴاسʨب مʧ تقॽʻاتالاسʱفادة الʺʲلى 

ؗأســــــلʨب معاصــــــʶ،  ʛـــــʙʵʱم مʸـــــʢلح " نʤـــــام الʺعلʨمــــــات "أصـــــॼح ǽ فقـــــʙ مـــــع ʣهـــــʨر مـــــʙخل الـــــʦʤʻ،و        
الʱــــي تʶــــاعʙ فــــي تʛشــــʙʽ العʺلॽــــة الإدارȄــــة، لʺʨاجهــــة الʴʱــــǽʙات فــــي عʸـــــʛ  مـــــʧ الأســـــالʖʽ الإدارȄـــــة الʙʴیʲـــــة،

 ʛʽــــــʶت ȑʚالــــــ ʛʺʱــــــʶʺال ʛʽʽغʱبــــــال ʦــــــʶʱردیʨارها مــــــॼʱــــــ ــــــة Ǽاعـ ــــــॽاا ه الـʺعلʨمـ ــــــʴى لʺفهــــــʨم نʤــــــʦ  أساسـ ــــــʚلʥ أضـ ، لـ
 .في الفؔــʛ الإدارȑ و الʺعلʨمــاتي الʺعاصــʛالʺعلʨمــات دورا جʨهȄʛــا و حȄʨʽــا 

فقʙ تأثʛ علʦ الʺʴاسॼة بʚلʥ وʣهʛ ما ǽعʛف  فؔʺا أن الʴاسʨب ونʦʤ الʺعلʨمات یلॼɻان دورا ʛʽʰؗا        
الȑʚ اعʙʺʱ مʧ اجل تʶهʽل الॽʁام Ǽالأعʺال والʺʺارسات الʺʢلȃʨة وفي   بʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة

و مʧ مʢʻلȘ هʚا   ʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰةلل وفاعلॽة ȞǼفاءة  الʺʴاسॽʰة الʺʱʵلفةتʻفʚʽ الأنʢʷة 
الʻʲائي لʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي و الʴاسʨب  أصॼح مʧ الʹʛورة مʨاكॼة مهʻة الʙʱقȘʽ لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا و ما 

 أحʙثʱه مʧ تغʛʽات . 

 

 

 

  



ʗةمــــــــــمق 	
 

 
ب

  هʚه ؗالأتي : الʛئॽʶॽة لʙراسʻʱاما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الإشȞالॽة على  بʻاءا :الʗراسة أولا: اشȜالॻة

  ؟ يلــȖ الʗاخـــاعلॻة عʸلॻة الʗʯقʻــــــة على فــــــاسॻʮة الʦʲʸسʮــــات الʲʸــــʦمـام الʸعلــــــʗʳام نʢــا أثʙ اسʯـــــم  

Ȅوʻ: ةॽɺʛلة فʯاؤل أسʶʱا الʚه ʗʴرج تʙ  
 ؟ الʙʱقʽـــȘ الʙاخلــيعʺلॽة الʤʻام الʺʨʴسʖ على فاعلॽة هل  -
 ؟ عʺلॽة الʙʱقʽـــȘ الʙاخلــيؗفاءة الʺʣʨفʨن على فاعلॽة هل  -
 ؟ عʺلॽة الʙʱقʽـــȘ الʙاخلــيعلى فاعلॽة قاعʙة الॽʰانات هل  -
 ؟ عʺلॽة الʙʱقʽـــȘ الʙاخلــيعلى فاعلॽة  خʸائʟ الʺعلʨماتهل  -
 ؟عʺلॽة الʙʱقʽـــȘ الʙاخلــيعلى فاعلॽة  الʛʰامج هل  -
  ؟ عʺلॽة الʙʱقʽـــȘ الʙاخلــيعلى فاعلॽة  الʺʵاʛʡهل  -

  ʗراسةال فʙضॻاتثانॻا: 
-  ʛثʕی ʖسʨʴʺام الʤʻة الॽـــعلى فاعلʽقʙʱة الॽعʺل Șاخلــيʙال 
-  ʛثʕة یॽن على فاعلʨفʣʨʺاخلــيؗفاءة الʙال Șـــʽقʙʱة الॽعʺل 
-  ʛثʕیʛانات  أثॽʰة الʙة قاعॽاخلــيعلى فاعلʙال Șـــʽقʙʱة الॽعʺل 
-  ʛثʕیʛمات أثʨالʺعل ʟائʸة  خॽاخلــيعلى فاعلʙال Șـــʽقʙʱة الॽعʺل 
-  ʛثʕامج یʛʰة  الॽاخلــيعلى فاعلʙال Șـــʽقʙʱة الॽعʺل 
-  ʛثʕیʛʡاʵʺال ʛة  أثॽاخلــيعلى فاعلʙال Șـــʽقʙʱة الॽعʺل 

   ثالʰا : أهॻʸة الʗراسة
 تفعʽل عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخليتʲʺʱل اهʺॽة الʘʴॼ في ابʛاز تأثʛʽ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في  -

 .لʛʱشʙʽ اتʵاذ أدق القʛارات وضʺان الؔفاءة والاسʛʺʱارȄة للʺʕسʶة، ودعʦ أداء الʺʙقȘ الʙاخلي وتʻʽʶʴه
-  Șʽقʙʱة الॽة وملائʺة لعʺلǽل على أدلة ؗفاʨʸʴفي ال ʖسʨʴʺماتي الʨام الʺعلʤʻة الॽفاعل Ȑʙح مॽضʨت

   الʙاخلي .
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ت

  : تʶعى هʚه الʙراسة الى  :أهʗاف الʗراسةراǺعا: 
 لʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة . مʴاولة الالʺام ʱʵʺǼلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والॽʺॽʤʻʱة والعʺلॽة -
 يالʺعلʨمات الʺʴاسʤʻؗ ʰام فعال في ʣل اسʙʵʱام نʤام زȄادة فاعلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخليآلॽات تʨضॽح  -

  .ʨʴسʖʺال
ودور  وأهʺॽةȘʽ الʙاخلي الʙʱق عʺلॽةي فالʺʨʴسॼة  ع نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة تʟॽʵʷ واق مʴاولة  -

ʵʱافإسʙأه Șʽقʴʱامه لʙ . فة عامةʸǼ Șʽقʙʱال 

  إخॽʱار هʚه الʙراسة الى الإعॼʱارات الآتॽة: بتعʨد أسॼادوافع اخॻʯار الʗراسة: خامʴا: 

- Șʺعʱاولة الʴات آدراسة  في مॽلʧلؔل م ʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤسنʨة وॼ اʚؗ ة  فيʛʽل وتʽتفع
Șʽقʙʱات الॽاخلي عʺلʙال. 

 ؗأداة فعالة . الʙاخلي ǼالʙʱقȘʽ لات الʺʱʵلفة الʱي ʱʶǽعان فʽها تॽʺʻة القʙرات الʺعॽɾʛة في الʺʳا -

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗراسة سادسا:

مʻـــــــاهج مʱعـــــــʙدة تفـــــــي Ǽـــــــأغʛاض الʺʨضـــــــʨع الـــــــȑʚ  اســـــــʙʵʱام الʙراســـــــةتʶـــــــʙʱعي ॽʰʡعـــــــة مʨضـــــــʨع            
 ʧʺخل ضـــــــʙراســـــــات ا یـــــــʙهج وصـــــــفيالʻن الʺـــــــʨـــــــȞǽ اʚة لهـــــــǽـــــــادʸʱخل  لاقʙالʺـــــــǼ ـــــــةʢॼتʛʺاء الʜالأجـــــــ ʠعॼلـــــــ

ـــــʙاخلي والʱـــــʙقȘʽ ،العلʺـــــي لʤʻـــــام الʺعلʨمـــــات الʺʴاســـــॽʰة الʺʨʴســـــॼة Ǽـــــالʺʻهج الʴʱلʽلـــــي فـــــي  الاســـــʱعانةوȄـــــʦʱ  ال
فـــــــي  الـــــــʙاخلي وتـــــــʙقȘʽ،الʨʳانـــــــʖ الʺʱعلقـــــــة ǼـــــــالȌȃʛ الʺॼاشـــــــʛ بـــــــʧʽ نʤـــــــام الʺعلʨمـــــــات الʺʴاســـــــॽʰة الʺʨʴســـــــॼة 

 ʦتــــ يالʱــــ اســــॼʱانة بʻʽهʺــــا ؗʺــــا تــــʦ الاســــʱعانةل دراســــة العلاقــــة الʶــــॽʰʰة القائʺــــة الʺʕسʶــــة الاقʸʱــــادǽة مــــʧ خــــلا
الʺʙʽانॽــــــة  للأǼعــــــادʷؔــــــف مــــــʧ خلالــــــه لل   SPSS. ئيʸــــــاحلاامج الʛʰنــــــا مʙاǼʵاســــــʱ ضالغــــــʛ  اʚاعــــــʙادها لهــــــ

  . الʙاخلي الʙʱقȘʽ فاعلॽة عʺلॽة اسʙʵʱامه وأهʺॽةلʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة 
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   الʗراسةنʦʸذج :  ساǺعا

) ʤل رقȜʵذج 01الʦʸراسة) : نʗال  

  

         

  

    

  

  

  

  

  : دراســـــــــات ســـــــاǺقة ثامʹا

1. ʙʻء معایʦفي ض ʙʟاʳʸاخلي على إدارة الʗال Ȗʻقʗʯال ʙان": أثʦʹعǺ ،انʦفى رضʠʶم ʔدراسة إیهاب دی 
Ȗʻقʗʯة الॻاخلʗة رسالة" الॻامعـة الإسـلامʱـل، الȂʦʸة وتॺاسـʲم ʝـʶʳت ،ʙʻʯʴة _ماجʚغـǺ_ 2012  

Ȑʙف علـى مـʛعـʱراسـة الى الʙه الʚهـ ʗفʙك  هـʨʻʰة في الॽɾʛʸʺال ʛʡاʵʺاخلي في إدارة الʙال Șʽقʙʱال ʛʽتأث
وجʨد دلالة إʳǽابॽة بʧʽ تȘʽʰʢ  الʙراسةالʳʱارȄة Ǽقʢاع غʜة وفقا لʺعایʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي، ومʧ أهʦ نʱائج 

 الʺعایʛʽ مʧ قʰل اجهʜة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وʧʽȃ إدارة الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة. ومʧ أهʦ الʨʱصॽات ضʛورة اهʱʺام
الʳهات الإدارȄة في الʺʸارف بʷʻاȋ الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʺا ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ هʚه الॽʣʨفـة وتـʨفʛʽ الإمȞانʽـات 

ʚلʥ ضʛورة تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة للʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ في أسالʖʽ إدارة  ʱهـاالازمـة لʱـʦॽɺʙ مȞان داخل الʺʛʸف وؗ
ॽɿॽة مʨاجهʱها وتقॽʽʺها   .الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة وؗ

 
  

 الʯʸغʙʻ الʯاǺعمʯغʙʻ الʯʴʸقل

ʔسʦʲʸام الʢʹال 
 نʦفʡʦʸكفاءة ال 
اناتॻʮة الʗقاع 
ماتʦعلʸال ʝائʶخ 
امجʙʮال 
ʙʟاʳʸال 

نʢام الʸعلʦمات 
الʲʸاسॻʮة 
 الʦʲʸسॺة

Ȗʻقʗʯال 

الʗاخلي   فــــــــاعلॻة 
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ʦد، دور الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تʤॻɿ أداء نʢام الʙقابـة الʗاخلʻـة للʓʸسʴـة الاقʶʯـادǻة، عʚوز مʻلدراسة  .2
 – ʙȜʴǺة –أوت 20رسـالة ماجʴـʙʻʯ في علـʦم الʙʻʻʴʯ، تʝʶʳ اقʶʯاد وتʙʻʻʴ الʓʸسʴات، جامعة 

لʙاخلʽـة وʱȃـالي تʴقʽـȘ تـʙور إشـؔالॽة هـʚه الʙراسـة في : ʽؗـف تʶـاهʦ الʺʛاجعـة الʙاخلʽـة في تʶʴـʧʽ الʛقابـة ا
 الاقʸʱادǽة ؟ نʳاعـة الʺʕسʶـة

 ʘʽفه حʙ اولة:  إلىʴهار مʣاز إʛبȂاجعة دور وʛʺة الॽاخلʙة في الʶسʕʺة الǽادʸʱارها اقॼʱاعǼ  فعالة، أداة 
 .إبʛاز مهام الʺʛاجعة الʙاخلॽة ومȐʙ إسهامها في خلȘ الʨʱازن داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةتʴاول  كʺا

 ʦت ʙلي وقʽلʴʱي الʵȄارʱهج الʻʺا الʚ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للإجاǼة على إشȞالॽة الʺʨضʨع، وؗ
 .للʺʛاجعة الʱارʵȄي لʙراسة تʨʢر

 : وقʙ خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة
 إن الʛقاǼة الʙاخلॽة هي مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʱعلॽʺات والقʨانʧʽ الʺʨضʨعة مʛʡ ʧف الإدارة لʹʺان

الʺʕسʶة ॽɽǼة الʨصʨل إلى تʛʽʽʶ ناجع، ؗʺا أن نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ǽعʺل على  الʦȞʴʱ في وʣائف
ʧʽانʨائح والقـʨاسـة واللـॽʶالǼ امʜـʱالال Ȑʙار مـॼʱها  اخʱؗفای ʧم Șقʴʱات للॽاءات والعʺلʛافة الإج الʺʨضʨعة وؗ

خʢاء وهʚا ما یʜد الʴاجة لها، الأث حʙو ومȐʙ انʤʱامها، ʚؗلʥ تعʺل الʺʛاجعة الʙاخلॽة على مʻع وتقلʽل 
ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢتعʺل على ت ʘʽʴǼ ةʶسʕʺعة للإدارة العامة للǼة تاȄة أداة إدارॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛʰʱا تعʺʻʽب 

  أنʤʺـة الʛقابـة الʙاخلʽـة. 
الʸعلʦمات الʲʸاسʮي  نʢامʡل  دور الʙقاǺة الʗاخلॻة في"ابʠ  ȏʙفى هلʗني وثائʶʙاسة آلان عʔʻʱ مدر  .3

   Ǻ_ 2010غـʚة _ـلامॻةسالʱامعـة الإرسالة ماجʙʻʯʴ،تʝʶʳ مʲاسॺة و مالॻة ، ،"الإلʙʯؒوني

وأسالʰʽها لॽʰان مȐʙ مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ  اǼة الʙاخلॽةسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على دور الʛقهʙفʗ هʚه الʙرا
ʧوني، عʛʱؔة الإلॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤل نʣ ة فيॽɾʛʸʺلامة الʶدراسة  ال ȘȄʛʡ ة فيॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل

نقاȋ الʹعف وتقॽʽʺها للʙʴ مʧ  للʱعʛف على اǼة الʙاخلॽة الʺعʺʨل بهاالʤʻام الإلʛʱؔوني ورʢȃها Ǽالʛق ʣل
ʧوفّ عال، وم ʕام ؗفʤʻقاء الǼ خلال دورها في ʧوم ʖلاعʱوال ʞاء والغʢا  الأخ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لهَّ

 :هʚه الʙراسة تʺʲلॽɾ ʗʺا یلي
 اǼة الʙاخلॽة في ʣل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسʰي الإلʛʱؔوني، الʨقʱاǽة مʧ زȄادة مʵاʛʡ الʱلاعʖور الʛقأهʺॽة د -

 ʨع Ǽالʢʵأ، ؗʺا ʶǽاعʙ تʻʰي إسʙʵʱام الʨؔمʨʽʰتʛ في هʚه الʦʤʻ تʛȄʨʢ أسالʖʽ إدارة ورفع مȐʨʱʶ صʴةوالʨق
ʦʤʻه الʚة هॽاجʱإن. 

 ةى ʣهʨر مʷاكل ʛʽʲؗة مʧ ضʺʻها سʛقإلʛʱؔونॽا الاǼة في معالʳة الॽʰانات یʕدȑ تʳاهل أسالʖʽ الʛق -
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 .مʸادر الॽʰانات الʺʜʵونة في الʴاسʨب والʶʵارة في ʷؗف عʧ الʺعلʨمات الȄʛʶة
 ا،دت الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ الʱعʛض لهؗلʺا تʨʢرت الʨʻؔʱلʨجॽا وزاد إسʙʵʱام أنʱʺʤها والإعʱʺاد علʽها زا - 

  ا وتȘʽʰʢ الʹʨاȌǼ والأسالʖʽ الʛقابيزمة لʺهاجʺʱهوȃالʱالي ʖʳǽ فهʦ الʺʵاʛʡ ووضع الʹʨاȌǼ اللاّ 

 ،الʹʤʢ الʲʸاسॻʮة الإلʙʯؒونॻة تȊॻʠʳ وتʹفʘʻ الʙʸاجعة الʳارجॻة في ʡل" Ǻعʹʦان،دراسة مʗʸʲ الʸعʚʯ الʮʯʱʸى 
   Ǻ_ 2015غـʚة _تʶʳـʝ مʲاسـॺة وتȂʦʸـل، الʱامعـة الإسـلامॻة

بʯʽة الʴاسʖ الإلʛʱؔوني  Șʽ في ʣللʱفعʽل مفهʨم الʙʱقخȌʢ مʱʶقʰلॽة تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة إلى وضع 
في ʣل إسʙʵʱام الʦʤʻ  ع والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺهʻةقال إلى أسالʖʽ الʙʱقȘʽ الʙʴیʘ، والʱعʛف على الʨاقʱوالإن

 ʛʱؔة الإلॽʰاسʴʺة الإنالॽالي فإن عʺلʱالȃة، وॽونʱق قالʙʱإلى ال ȑʙʽقلʱال Șʽقʙʱال ʧالآليم Șʽ 
ʢالǼ ȑدʕف یʨسॼقʙʱة الʻة لʺهॽابʳǽائج إʱراسة ما یليع إلى نʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦأه ʧوم ،Șʽ: 

 ة تʙʴیʙ نʢاق إسʙʵʱام الʴاسʖ الإلʛʱؔوني في معالʳة الॽʰʢʱقاتقدقة تʻفʚʽ عʺلॽة الʙʱقǽ Șʽعʙʺʱ على د -
 .الʺʴاسॽʰة الʺʛتʢॼة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة

 .ابॽة على الʛʰامج والʺلفاتات ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ الإجʛاءات الʛقللॽʰانلʹʺان سلامة الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني  -
 Șʽ في ʣل إسʙʵʱام الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة الإلʛʱؔونॽة إلى الإكʷʱافیʕدȑ الʙʴʱیʙ الʙقȘʽ لإجʛاءات وʛʡق الʙʱق -

  . الفʨرȑ للأخʢاء

  راسةʗه الʘه ʚʻʸǻ قةماǺاʴراسات الʗال ʥع  
ʜت على ابʛاز  أنة لʨحȎ مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼق نʤام الʺعلʨمات  أهʺॽةمعʤʺها رؗ

الاʳǽابي للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي و  أوالʶلʰي  الʱأثʛʽالʺʴاسॽʰة و الʙʱقȘʽ الʙاخلي و الʛقاǼة الʙاخلॽة و تॽʰان 
مʧ خلال اجʛاءات  الʺʴاسʰيفعالة لʤʻام الʺعلʨمات  ؗأداة كʚا تʨضॽح الʙور الȑʚ یلॼɻه الʙʱقȘʽ الʙاخلي 

مȞʴʺة لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺǼ Șʰʢالʺʕسʶة . بʻʽʺا تʺʲلʗ هʚه الʙراسة في مʴاولة ابʛاز ॽɿॽؗة تفعʽل 
م اتʛȄʨʢ نʤ آلॽات أخʨʴ Ȑʛسॼة مʧ جهة و مʧ جهة ʺال الʺʴاسॽʰةالʙʱقȘʽ مʧ خلال نʤام الʺعلʨمات 

   ʙقȘʽ .و ملائʺʱها مع وॽʣفة الʱ ةالʺʨʴسॼ ةمات الʺʴاسʨॽʰ الʺعل
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  :الȜॻʀ ʖʲॺل تاسعا:

        ʴॼلعات الʢلف تʱʵʺǼ للإلʺام ʦت ʘʦॽʶتق ʸراسة إلى  فʙه الʚله ʧʽ خلال ʧق مʛʢʱال ʦوت:  

   الʗʯقȖʻ الʗاخليو  لʹʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺةالإʟار الʹȏʙʢ " :والʺعʨʻن الأول  فʶلال

ȑʚخلاله إلى  ال ʧق مʛʢʱال ʦʱʽة و سॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤة نॽʂة  ماॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤن
و  Șʽ الʙاخليقماॽʂة الʙʱ و هʚا في الʺʘʴॼ الاول الʺقʦʶ الى مʢلʧʽʰ ،و الʺʨʴسॼة في ʣل الʴاسʖ الالʛʱؔوني

الʺʘʴॼ الʲالʘ و الاخǼ ʛʽالॼʶʻة للʺʘʴॼ الʲاني أǽʹا الʺقʦʶ الى مʢلʧʽʰ ، أما  جʨدة تقارʛȄ الʙʱقȘʽ الʙاخلي
  .الʙʱقȘʽ الʙاخلي  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة على فاعلॽة عʺلॽةفهʨ العلاقة بʧʽ نʤا

الʦʲʸسॺة على فاعلॻة عʸلॻة الʗʯقȖʻ  نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةأثʙ اسʗʳʯام " :والʺعʨʻن ل الʰاني ʶالف
  الʗاخلي في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الȂʚʳʹة العʦʸمॻة لʦلاǻة ʙȜʴǺة

ʱقʦǽʙ للʺʕسʶة ال ʺʙʽاني للʙراسة و هʚا في ال عالʨاقفي الʺʘʴॼ الأول الى  الʱعʛف سʦʱʽ الʛʢʱق مʧ خلاله  
الʺʧʽʲʴॼ الʲاني و الʲالʘ الʙخʨل في           و هʚا بʱقॽʶʺه الى مʢلʧʽʰ أماالاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة لʨلاǽة ʛȞʶǼة 

بʨʱضॽح ذلʥ في عʛض نʱائج و تʴلʽل الʙراسة و اخॼʱار  و واقع الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱانو ʙراسة ال
 .فʛضॽاتها 

 



  
  

 



 

  

 

 س̑ب˪انه و تعالى حمدا لجلاߦ وݨه و عظيم سلطانه ̊لى نعمته و توف̀قه لي ̊لى  اللهمد نح
  هذه المذكرةاتمام 

و  و تقد̽را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام˗نان الى اس̑تاذتي و ا̊ترافا بالفضل
  قحموش سمیةمشرفتي صاحˍة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاس̑تاذة 

  التي لم تب˯ل ̊لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة

هذه ا߳̽ن قˍلوا م̲اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد̽ر و الا˨ترام 
  المذكرة

  القيمة في  ̊لى مجهوداتهش̱شونة  یل الشكر و الام˗نان الى ا߱كتور كما اقدم ایضا جز 

  أ˨لام ˭انولا ن̱سا الاس̑تاذة الكريمة   مسا̊دتي لإتمام ا߱راسة

  ­ˉسكرة–الخزینة العموم̀ة موظفون مؤسسة وفي الا˭ير لا یفوتني ان اشكر كل 

  

  

  

  

  



 

    

  
  ،ʦأوله ʛʲلا أك ʧʽʱه لعائلʨʳائي مʙا أهʱایʙابʙاني إهȞإمǼ ʧاءا .لؔـــʙا ولا إهʛــȞش ʦȞॽɿــــة أمي،أبي لا أكʰʴم ʦا ءكǽ

 ʦȞॼتي رزان أحʛȞد في العائلة وسʨقʻع ʛة و آخʛʽغʸي الʱاة ،عائلॽʴة و الأمل في الॽɾفاʷة و الॼʴʺع الॼʻم ȑذو
  و أهʦȞǽʙ شʛȞ و جȄʜل الʨȞǽ ʛȞʷن للʨالʙیʧ سلʦॽ و جʽهان اʡال الله في عʺȞȄʛʺا و ارزقؔʺا الʴʸة و الهʻاء

ʗ علʽها ʻان اني تعʛفأنʦʱ عائلة أخȐʛ ، عائلة أعʜʱ بها و ؗلي إمʱلا یȘʰʢʻ علʦȞॽ مʢʸلح الأصʙقاء الʲانॽة 
ʨʺʱني جʺॽع تف   مʧ أشʛȞ و مʧ أمʧʻʱ لॽʁʺة الʺॼʴة الʺॼʱادلة و ما و ما ...صʽل حॽاتي اشارؗ

ʦ جʺॽعʸǽ، ʦȞعʖ علॽا جʺع أسʺاءكʦ في ورقة واحʙة لʧؔ القلʶǽ ʖع ؗل هʚا و ʴǽʺل  ʛؗȞوأش ʦȞعॽʺج ʦȞॼأح
Ǽاسʦ ل مʧ حʺلــه مʧ مʷاعʛ صاॽɾة و صʙق و وفاء لاصʴاب هاته الاسامي الʱي أسʙʰʱلها مالا تॽʢʱʶع الॼʳا

  أخʱي و أخي 

 ʥذل ʛʽوروغʛرضا،س،ʛʽام،ʛاماني ،هاج،ʧʶʴسف ،لʨی،Ȑʙة ،نʺȄر، Șا ،رونǽʙʽل، ʧاد ،فاتʕة، فʛʽرجاء، ام
  الʺʨؗʚرʧȄ لهʸǼ ʦʺة ʛʽʰؗة قلʰي .

و في الاخʛʽ مʨʷار خʺʝ سʨʻات انʱهى و أنا مʛʸʱʻة ʳǼهȑʙ و دمʨعي و اصʛارȑ على مʨاجهة الʸعȃʨات 
لأن لʚة الʳʻاح لا ـعʢى في Șʰʡ مʧ ذهʖ لهʚا في الʱʵام أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة لـــــــي و لؔل مʧ في قلॼه ذرة مॼʴة 

 ʠȄʛالع ȌʵالǼ ااʛؔجٌّــ لي . شـــʦــــ 

 

 

 

 

 

  



ʝʳلʸال  

 فاعلॽةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ااسʙʵʱام نʤ أثʗʛ هʚه الʙارسة إلى الʱعʛف على هʙف          
الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وصॽاغة  الȄʛʤʻة مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والأʛʡ ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʙʦاخليالʙʱقȘʽ ال

 .Ǽعʠ الفʛضॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها
 الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع اسॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة على مʱʳʺع ثʦ  الʺʻهج الʨصفيواعʙʺʱنا على         

حʘʽ  اسॼʱانة50والॼالغ عʙدها مʣʨفʨ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  الʙارسة والʺʲʺʱل في
 . ل الॽʰاناتالإحʸائي لʴʱلSPSSʽتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ها ؗلها و تʦ اسʛʱداد
فاعلॽة  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة علىااسʙʵʱام نʤأثʛ  في وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك          
مȐʨʱʶ ؗفاءة وفاعلॽة الʙʱقȘʽ  مʧ الʨسائل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على رفع ، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱامهʙاخلي الʙʱقȘʽ ال

 .Ȅʛʢقة أفʹل Ǽ الʙʱقȘʽ وتʴقȘʽ الأداء، وتʶاعʙ الʺʙقȘ في تʻفʚʽ بʛامج ʙاخليال
  الʛʱؔوني . تʷغʽل  ،نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة ، تʙقȘʽ داخلي ، بʛمॽʳات مʴاسॽʰة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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 ʗʻهʸت  

الاهʱʺام Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات  أدȐ الʨʢʱر في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱام الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة إلى زȄادة       
الأمʛ سʕʽدȑ إلى الʱغلʖ على إن هʚا  في عʺلॽة الʙʱقȘʽ وخاصة في تʙقȘʽ الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة، حʘʽ  الʙʴیʲة

ʖانʨج ʠعǼ  ȑʛʷॼر الʨʸةالقॽة عʺلॽؗفاءة وفعال ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ الي فإنهʱال Șʽقʙʱال.   

 إن اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في عʺلॽة الʙʱقȘʽ یʕدȑ إلـى تقلʽـل الʨقـʗ الʺʰـʚول فـي        
 الʱـــʙقȘʽ، مʲـــل مʵـــاʛʡ الʱـــʙقȘʽ، وأحʳـــام عʻʽـــات ،ʽʲؗـــʛةʺـــات الʶʴـــابॽة الʵاصـــة Ǽـــأمʨر العʺلॽـــات الʱؔابॽـــة والʺه

ʝأســ ʛʽفʨوتــ ،Șʽقʙــʱــة الॽدة عʺلʨجــ ʧʽــʶʴوت ،ʅॽؔــالʱوال ʗقــʨــل الʽإلــى تقل Ȑــالي أدʱالȃو  ʦــȞʴأفʹــل لʺʺارســة ال
  .الʺهʻي مʧ قʰل مʙققي الʶʴاǼات

قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل وȃغʛض الʱعʛف أكʛʲ على نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة و الʙʱقȘʽ الʙاخلي      
  : ॼاحʘإلى ثلاثة م

 ةॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤالاول : ن ʘʴॼʺال  
   اخليʙال Șʽقʙʱاني :  الʲال ʘʴॼʺال  
  امʤام نʙʵʱعلاقة اس : ʘالʲال ʘʴॼʺة الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨة  الʺعلॽل عʺلʽفعʱاخلي بʙال Șʽقʙʱال  
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 ʖʲॺʸس الاول : الʦʲʸة الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢة نॺ  

اهʺॽـة  و الʸʵـائʠ ʟالʺʨʴسـॼة و Ǽعـ م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰةالʤʻاهʚا الʺʘʴॼ على  سʨف نʻʱاول في       
ʚلʥ هʚا الʤʻام و اهʙاف  وسـʦʱʽ العـʛض Ǽالʱفʸـʽل  وʣائف و الॽة عʺل نʤام الʺعلʨمـات الʺʴاسـॽʰة الʺʨʴسـॼةوؗ
   :وفȘ الآتي

 الʠʸلʔ الاول : ماॻʀة نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة 

او الفـʛق  لابـʙ لʻـا مـʧ الʱعـʛف علـى مفهـʨم م الʺعلʨمـات الʺʴاسـॽʰة الʺʨʴسـॼةانʤمفهʨم الʛʢʱق إلى قʰل         
  بʧʽ الʴاضʛ و الʺاضي لʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة .

  ʥʻ الʸاضي و الʲاضʙاولا : نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة ب

فـي الʤʻـام فالفʛق الأساسي والʨʳهȑʛ بʧʽ الʤʻـام الʺʴاسـʰي الʽـʙوȑ والʺʨʴسـȞǽ ʖʺـʧ فـي العقـل الʺʻفـʚ للأمـʨر ، 

الʙʽوǽ ، ȑقʨم الإنʶان ومʧ خلال اسʙʵʱام عقله وذؗائـه الفʢـȑʛ بʴʱلʽـل الأمـʨر ومـʧ ثـʦ اتʵـاذ القـʛارات وتॽʰʢقهـا 

وفقا للॽʶاسات والإجʛاءات الʺʱعارف علʽها وقʖʽʸǽ ʙ أو ʢʵǽئ ، وʦʱȄ تॽʴʸح الʢʵـأ عʻـʙ اكʷʱـافه. ولؔـʧ فـي 

العقـــل یʻفــــʚ الأوامــــʛ  والʺʸـــʺʦ بʨاســــʢة الإنʶـــان ، وهــــʚا، الʤʻـــام الʺʨʴســــʖ یـــʦʱ اســــʙʵʱام العقـــل الإلʛʱؔونــــي 

الʺʨضʨعة له مॼʶقا مʧ قʰل الإنʶان ، وȃʺعʻى آخʛ لا ʧȞʺǽ أن ʢʵǽئ ، أȑ لا ʶǽـॽʢʱع هـʚا العقـل الʴʱلʽـل بـل 

الʺʛسـʨمة لـه مʶـॼقا  ʻفʚʽها وفقا للॽʶاسات والإجʛاءاتॽʢʱʶǽع فقȌ تʻفʚʽ آلॽة الʴʱلʽل الʺʛسʨمة له مॼʶقا ومʧ ثʦ ت

  . 1لا ʻȞʺǽه تʳاوز أȑ مʢʢʵات مʨضʨعة له مʧ قʰل الإنʶان، و 

  

  

  

  

  

  
                                                            

   . 94،ص2013دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ،الاردن، الحاسوبية ، تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةقاسم عبد الرزاق محمد، 1 
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  م الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة نʢا :تعʃȂʙثانॻا 

ʖسʨʴʺام الʤʻالǼ اصةʵال ʅȄعارʱدت الʙتع ʙها:  لقʻم ʛؗʚن   

 ʨــــــام  هــــــʤنȘــــــ ʽʰʢʱــــــ لʤــــــي ن ــــــا الʴاســــــʨب وتॽʣʨفهــــــا ف ॽجʨلʨʻؔات ʘــــــ ʽح ʧة مــــــॽʰاســــــʴʺمــــــات الʨم الʺعل
للʺʶـــــʱفʙʽیʧ ومʵʱـــــȑʚ القـــــʛار ولهـــــʚا فـــــان  الॽʰانـــــات للʸʴـــــʨل علـــــى معلʨمـــــات مفʽـــــʙةومعالʳـــــة  ادخـــــال
مــــــــʧ الʨقــــــــʗ والʳهــــــــǼ ʙفʹــــــــل اســــــــʙʵʱام  ʛالʺʨʴســــــــॼة تــــــــʨفʛ الʽʲؔــــــــ الʺʴاســــــــॽʰة م الʺعلʨمــــــــاتانʤــــــــ

  . 1الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة
  ʨاد فـــــي هـــــʛـــــل الافـــــʰق ʧعʺالها مـــــʱمـــــات لاســـــʨض الʺعلʛـــــال وعـــــʸǽوا ʦॽـــــʤʻـــــع وتʺʳǼ مʨقـــــǽ ـــــام آلـــــيʤن

  . 2الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة والانʢʷة الʱي تʺارسها الʨحʙة الاقʸʱادǽة مʳالات
  ʨام هـــــــʙʵʱـــــــللاســـــــʤـــــــي ن ـــــــʙ مـــــــʧ ف ʺʴاســـــــॽʰة م الʺعلʨمـــــــات الاʴاســـــــॼة الالʛʱؔونॽـــــــة ف ـــــــʗ العʙی ـــــــʙ حل ق

ʧــــاكل مــــʷʺام  الʙʵʱاءاســــʛوانهــــلج ȑوʙــــ ʽــــام الʤʻــــ ال ــــات  ʗقلل ॽة لعʺلȄورʛوهــــي ضــــ ʙهــــʳوال ʗقــــʨال ʧمــــ
  .3الى خلȘ نʨع مʧ الʛقاǼة الʚاتॽة على عʺلॽات الادخالǼالإضافة  الʷʱغʽل واسʛʱجاع الॽʰانات

  ʨـــــا هـــــॽونʛʱؔانـــــات الॽʰـــــة الʳلʺعال ʗـــــʺʤون ʗـــــي جʺعـــــʱـــــة الʢǼاʛʱʺـــــة والʯؔافʱʺاء الʜالاجـــــ ʧعـــــة مـــــʨʺʳم
ʦʱـــــــȄو  ʦخلات ثـــــــʙانـــــــات ؗʺـــــــॽʰال ʧȄʜـــــــʵلها وتʽـــــــغʷنـــــــامج ا تʛʰـــــــات الʺॽعلʱجـــــــات وفقـــــــا لʛʵʺؗ هـــــــاʳائʱن

 . 4خʨʢة ʨʢʵǼة لʺا ʖʳǽ عʺله لʴʱقȘʽ هʙف الʷʱغʽل تفʽʸلॽة وʱʷȄʺل على تعلॽʺات
  ʨـــــهـــــʤـــــاد نʺʱاع Ȑʙـــــات امـــــॽـــــع العʺلॼʱʱـــــات لॽʳمʛʰب والʨاســـــʴة الʜة علـــــى اجهـــــॽʰاســـــʴʺمـــــات الʨم الʺعل

وتʶـــــʽʳل الॽʰانـــــات الʺʴاســـــॽʰة ومـــــʧ الʺهـــــʦ معʛفـــــة الʺفـــــاʦॽʂ الاساســـــॽة للʴاســـــʨب فـــــي ʣـــــل  الʳʱارȄـــــة
ʤام نʙʵʱماتااسʨة م الʺعلॽʰاسʴʺ5ال  . 

  ʨض هـــــــʛـــــــال وعـــــــʸǽوا ʦॽـــــــʤʻـــــــع وتʺʳǼ مʨـــــــ نʤـــــــام مʨʴســـــــʖ یـــــــʦʱ إعـــــــʙاده  بʨاســـــــʢة مʸʱʵـــــــʧʽ لॽق
لاســــــــʱعʺالها مــــــــʧ قʰــــــــل مʵʱــــــــȑʚ القــــــــʛار فــــــــي مʳــــــــالات الʢʵʱــــــــȌॽ والʛقاǼــــــــة  الʺعلʨمــــــــات الʺʴاســــــــॽʰة

                              . 6والأنʢʷة الʱي تʺارسها الʨحʙة الاقʸʱادǽة

                                                            

  .52،،ص2007،دراسة تॽʁॽʰʢة، جامعة الاسلامॽة ،غʜة، ،دراسة و تقʤॻʻ نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الالʙʯؒونॻةقاعʨد عʙنان 1 
  .158، ص 2003،عʺان،  ، دار الʳامعة نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة، قاسʦ الʢॽʰʴي 2 

3 Nofan HamidMohamed Al-Oleemat Impact of computerized accounting information systems effectiveness 

inincreasing the efficiency of human capital : field study in financialdepartment in the public Jordanian universities 
(article),2011,p22 

 4 الفʨʽمي مʙʺʴ، مقʗمة الʲاسॺات الالʙʯؒونॻة و تॻʮʠقاتها في الʹʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة ،مʕسʶة شॼاب الʳامعة ،اسʙʻȞرȄة،1995،ص120. 
5LeslieTurner and Andrea weickgenannt.Accounting information systems , control and processes , 2009,p98 

، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة في تʲقȖʻ جʦدة الʯقارʙȂ الʸالॻةفاعلॻة نʤʢ الʸعلʦمات اسامة ؗʺال دهان، 6 
  .18،ص2012الاسلامॽة،غʜة،
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 الʤʻام الȑʚ:  الʶاǼقة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة Ǽانه اتمʧ خلال الʱعȄʛف       
رقاǼة  تʷغʽل وادارة و تقʨم بॽʺʳʱع و والعʻاصʛ والʺʨارد ال مʳʱانʶة ومʛʱاʢǼة مʧ الاعʺیʧʺʹʱ مʨʺʳعة 

Ȟة مʧ قʨʻات وخȋʨʢ لʺʙʵʱʶمي القʛارات مʧ خلال شʙʽ ॼة فم Ǽغʛض انʱاج وتʨصʽل معلʨمات الॽʰانات
الʺهʺات، الاجهʜة ،الامʨال، الॽʰانات الʱي تʱʹافʛ مع Ǽعʹها لʴʱقȘʽ هʙف  الȄʛʷॼة، مʨارد والقȐʨ و الاتʸال 
أهʦ  وتعʛʰʱ الॽʰانات الʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها مʧ بʯʽة نʤام الʺعلʨمات هي  .وهʨ إنʱاج الʺعلʨمات اساسي
ʙʺمات و الʨام الʺعلʤʻة لॽʶॽئʛمات خلات الʨام الʺعلʤة نʯʽل بʲʺفيت ǽ يʱة الʙحʨالȘʰʢ هاʽة ا فॽانȞاد مع امʙم

  .هʚه الʯʽʰة الى خارج الʨحʙة

 ʧȞʺǽ إسʱʻʱاج الʸʵائʟ الʨاجʖ تʨافʛها في نʦʤ الʺعلʨمات اǽʹا ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة       
  :1الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة

 الʙʴیʲة وأحʙث أنʨاع نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة ʖʳǽ أن تʱʶفǼ ʙʽقʙر الإمȞان مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا .1
 .الؔʺʨʽʰتʛ لإنʱاج الʺعلʨمات

 .أن تʴقȘ درجة عالॽة جʙاً مʧ الʙقة والʛʶعة في معالʳة الॽʰانات الʺالॽةو تȄʨʴلها الى معلʨمات مʴاسॽʰة .2
  .أن تʨؔن سȄʛعة ودॽʀقة في اسʛʱجاع الʺعلʨمات الʺʜʵنة في قʨاعʙ بॽاناتها عʙʻ الʴاجة إلʽها .3
4.  ʦʱةأن یǼاʳʱالإس  ʦʱها على أن یʽاجة إلʴال ʗمات وقʨالʺعل ʙʽلʨخلال ت ʧة مʛʺʱʶفة مʸǼ ماتʨالʺعل ʖلʢل

 .تʙʴیʘ هʚه الॽʰانات ʸǼفة مʛʺʱʶة ॼʡقاً للʱغʛʽʽ في الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالʤʻام
5. ʙʱال لʸات اتʨʻق ʛفʨمات إلى داخل وخارج الʺأن تʨالʺعل Șةفʶسʕ ماتʨالʺعل ʦʤن ʧʽائʺة بʨاء مʛٕواج .

 .ʢॽʴة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات وفقا لʛʤوف الʺʙʵʱʶمʧʽوالʯʽʰة الʺ
6. ॽʰاسʴʺال ʛȄقارʱفي ال ʟॽʵلʱل والʽʸفʱقة والإجʺال والʙة في درجة الॽɺʨضʨʺازن والʨʱال Șʽقʴاعي تʛة أن ت

ʛȄقارʱه الʚاد هʙة لإعॼاسʻʺة اللازمة والॽʻمʜات الʛʱوالف . 
لॽʺॽʤʻʱة ا بʨʻعʽها الʛقاǼة ʦ معلʨمات الʛقاǼةاȑ تʷʺل هʚه الʤʻلʦʤʻ جهاز للʛقاǼة على عʺلॽاتها أن تʧʺʹʱ ا .7

ʛʽة الʺعایǼة ، ورقاȄالإدار.  
8.  ʧل مʲیل الأمʙʰار الॼʱار اخʛاذ قʵلات ʦالʺلائ ʗقʨة وفي الȄورʛʹة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعلǼ ود الإدارةʜأن ت

  .بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة للإدارة
الاقʸʱادǽة مع تʨفʛʽ الʺقایʕ  ʝॽسʶةوتقʦॽʽ أنʢʷة الʺأن تʜود الإدارة Ǽالʺعلʨمات اللازمة لʴʱقȘʽ الʛقاǼة  .9

 .الʺʴاسॽʰة الʱي تʶاعʙ على تقʦȄʨ أسالʖʽ الʛقاǼة
أن تʜود الإدارة Ǽالʺعلʨمات اللازمة لʺʶاعʙتها في أداء وॽʣفʱها الʺهʺة وهي الǼ Ȍॽʢʵʱأنʨاعه القʛʽʸ و  .10

 .الʺʨʱسȌ و Ȅʨʡل الاجل 
                                                            

  68،ص ص2011، فهʛسة الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة ،الʨʶدان ، نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺةॽɾاض حʺʜة رملي ،  1 
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 .الʳهات الʵارجॽة مʧ الʺعلʨمات أن تʨؔن قادرة على تʨفʛʽ احॽʱاجات .11
 .أن تʶاعʙ في دعʦ الʦʤʻ الفॽɺʛة الʵاصة Ǽالʺʨازنات الॽʢॽʢʵʱة أو الأسالʖʽ الإحʸائॽة .12
الʺʙʵʱʶمʧʽ مǼ  ʧاحॽʱاجات ʖʳǽ أن تʸʱف هʚه الǼ ʦʤʻالʺʛونة الॽʰʶʻة، وهʨ ما ǽعʻي قʙرتها على الʨفاء .13

وهʚا Ǽالاضافة الى  الʱغʛʽات في هʚه الاحॽʱاجات أو أن تʱلائʦ مععلʨمات اللازمة في مʱʵلف الʛʤوف،الʺ
بها هʚه الʦʤʻ عʙʻما یʢʱلʖ الامʛ تʙʴیʲها وتʛȄʨʢها تʱلائʦ مع  الʺʛونة الؔاॽɾة الʱي ʖʳǽ أن تʸʱف

 .الʺʷʻأة Ȟؗل الʱغʛʽات الʢارئة على
 ʖʳǽ أن تʦʶʱ هʚه الǼ ʦʤʻالʶॼاʡة والʨضʨح ؗلʺا أمʧȞ ذلʥ حʱى ʶǽهل فهʺها وامȞان .14

 .ها ʶǼهʨلةمع الʱعامل
15. ȋاʷʻل ؗافة أوجه الʺʷى أن تʻعʺǼ ،ȌǼاʛʱل والʨʺʷالǼ ʦʤʻه الʚه ʦʶʱأن ت ʖʳǽ  ة، وأنǽادʸʱة الاقʙحʨالǼ

 .للهʙف الʺʱʰغى مʧ وراء تॽʺʸʺها تʴقȘ الانʳʶام الʱام بʧʽ عʻاصʛها في عʺلॽة الʷʱغʽل تॽʁʴقاً 
16. ʺǼ ،لʨʰة عامل القॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻل ʛفʨʱأن ی ʖʳǽʧة م سॽقʨمʨن بʻʱفʚʽ  عʻى مʷارؗ

وعلى ذلǽ ʥأتي اقʻʱاعهʦ  تʦॽʺʸ الʤʻام الʤʻام في عʺلॽة تॽʺʸʺه، أو على الأقل الاهʱʺام Ǽʺقʛʱحاتهʦ حʨل
ʧʺʹǽ له، مʺا ʦام وفهʺهʤʻال Ȑوʙل جʨافه حʙام لأهʤʻال Șʽقʴالي تʱالȃه، وʱوسلام ʚʽفʻʱال ʧʶح. 

فʛوض ومॼادȏ الفʛؔ  الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ضʨءیॼʻغي أن یʦʱ تʦॽʺʸ وتʷغʽل نʤام الʺعلʨمات  .17
ʛؔده الفʙʴǽ اً لʺاʺॽقاً سلॽʰʢت ʦʤʻه الʚن هʨؔى تʱي، حʰاسʴʺي الʰاسʴʺ1ال. 

 م الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺةانʢ و أهʗاف أهॻʸةثالʰا: 

الʤʻام  ومȐʙ لʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة أهʺॽة و أهʙاف مʨʻʱعة و تؔʺʧ في تʨضॽح نʷاȋ هʚا  
         ضʛورʱȄه في عʛʸ العʨلʺة .

I. ةॻʸأه ʢةانॺسʦʲʸة الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸم ال 

  :2م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة Ǽأنهااʧ أهʺॽة نʤؔʺت
 مــــــاتʨــــــام الʺعلʤʻعــــــي بʛــــــام فʤن ʦــــــة أهــــــȄــــــام  الإدارʤʻة فॽʰاســــــʴʺمــــــات الʨــــــات   الʺعلॽــــــل العʺلʽلʴʱم بʨقــــــǽ

ʛȄازنـــــات وتقـــــارʨʺاد الʙلها واعـــــʽʳـــــʶـــــة  وتʺʤالان ʧʽمـــــات بـــــʨـــــادل الʺعلॼʱإلا ب ʥذلـــــ ʦʱأن یـــــ ʧـــــȞʺǽ الأداء ولا
  الʺʴاسॽʰة  الفॽɺʛة وʧʽȃ نʤام الʺعلʨمات

 ʲʺʱل ȑدʕـــــــي تـــــــʱفـــــــي الʺهـــــــام ال ʥلʚـــــــكـــــــʽـــــــلȄʨʴʱم بʨـــــــي تقـــــــʱانـــــــات والॽʰل الʽـــــــغʷل دورة ت  ʧات مـــــــǼـــــــاʶʴال
مــــــا ؗــــــان لــــــه أن  ماالʤʻــــــ اة للʺʶــــــʙʵʱمʧʽ الʺʱعــــــʙدیʧ ، وأن هــــــʚى معلʨمــــــات مفʽــــــʙمʸــــــادرها الʺʱعــــــʙدة الــــــ

للʺقــــʙرة  اʛ م ، نʤــــاالʤʻــــ افــــي هــــʚ اأساســــॽ ام بʛمॽʳــــات الʴاســــʖ الآلــــي Ǽإعॼʱــــاره جــــʜءʢʱــــʨر بــــʙون إســــʙʵʱای

                                                            

  70-69،مʛجع سابȘ،ص ॽɾاض حʺʜة رملي 1  
 2  ، ʙʺʴمي مʨʽةالغॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة ،  نȄرʙʻȞة ، الاسॽɻامʳ88، ص1993،دار ال  
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ʽʴǼــــــʘ لـــــǽ ʦعــــــʙ هʻالــــــʥ  الفائقـــــة لهــــــʚه الʴاســـــॼات فــــــي ســـــʛعة تʷــــــغʽل الॽʰانــــــات وتȄʨʴلهـــــا الــــــى معلʨمـــــات
 . الʱقʛȄʛ عʻهو  بʧʽ وقʨع حʙث معʧʽحاصل زمʻي ما 

 ǽةǽـــــادʸʱات الاقʙحـــــʨـــــة إدارة الॽـــــهل عʺلʶ  ـــــهاʶمـــــات نفʨـــــة الʺعلॽʺأه ʧـــــه مـــــ ʱʽʺـــــة وتـــــأتي أهॽفـــــاءة وفاعلȞǼ
وقـــــʙ یʛجـــــع نʳـــــاح الʺʷـــــʛوعات الاقʸʱـــــادǽة أو فʷـــــلها  ،الإدارȄـــــة فـــــي الʢʵʱـــــȌॽ والʛقاǼـــــة واتʵـــــاذ القـــــʛارات

  . سʨاء ؗانʗ یʙوȄة أو آلॽةبها الʺʴاسॽʰة  الى مȐʙ ؗفاءة نʦʤ الʺعلʨمات
  كʺـــــاǽـــــʤـــــة نॽʺأه ʧـــــʺȞة فـــــي أنـــــم الʺعلاॼســـــʨʴʺة الॽʰاســـــʴʺمـــــات الʨǽ ـــــة وشـــــاملةهॽɾمـــــات واʨم معلʙقـــــ  ʧعـــــ

 Ȑʛــــــات الأخــــــॽالعʺل ʛارات وســــــائʛــــــاذ القــــــʵــــــة والأداء الʺــــــالي واتǼقاʛوال ʦॽــــــʤʻʱوال Ȍॽــــــʢʵʱــــــات الॽعلــــــى  عʺل
  . مȐʨʱʶ ومʱʵلف الإدارات في الʺʤʻʺة

 ــــــʤمــــــات اأن نʨةم الʺعلॽʰاســـــــʴʺــــــةی الॽابʳǽرة إʨـــــــʸǼ ʦــــــاهʶʱ  ـــــــالʳة فــــــي مʙـــــــʽمــــــات الʺفʨالʺعل ʦǽʙفــــــي تقـــــــ
ــــــʛاد ــــــȘ أف Ȅʛʡ ʧــــــة عــــــ Ȅارات الإدارʛــــــ ــــــة واتʵــــــاذ الق Ǽقاʛوال Ȍॽــــــʢʵʱــــــةأو جهــــــات داخــــــل أو خــــــارج الʺ الʶسʕ 
ʺـــــــة وتقـــــــʙم فـــــــي الʨقـــــــʗ دॽʀقـــــــة وملائ ولؔـــــــي تʴقـــــــȘ الʺعلʨمـــــــات الʺʴاســـــــॽʰة فʨائـــــــʙها یॼʻغـــــــي أن تؔـــــــʨن 

 ʥلʚلـــــ ʖاســـــʻʺم الʺتالʙʵʱـــــʶـــــاتʶسʕ  ـــــةॽونʛʱؔات الالॼاســـــʴلʺـــــا فـــــي ال ʥاناتـــــه وذلـــــॽل بʽـــــغʷیـــــت ʧه مـــــʛفʨ
 .دقة في الʷʱغʽل وتʙاول تلʥ الॽʰانات الʺʴاسॽʰة سʛعة و 

II. اف أʗهʢةانॺسʦʲʸة الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸم ال  

   1:تʙʶʳʱ اهʙاف نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة ॽɾʺا یلي

 :والʸهام الʦʻمॻةتʦفʙʻ الʸعلʦمات اللازمة لإنʱاز العʸلॻات  .1
وهي  Ǽعʙد مʧ الأحʙاث الاقʸʱادǽة ʢǽلȘ علʽها العʺلॽات الʺʴاسॽʰة تقʨم الʨحʙة الاقʸʱادǽة یʨمॽا       

الʻقǽʙة مʧ العʺلاء،  ʲʺǼاǼة أحʙاث تعʛʰ عʧ عʺلॽات تॼادل لها ॽʀʺة اقʸʱادǽة مʲل بॽع الʺʳʱʻات واسʱلام
فʦʱʽ تʻاولها في إʡار نʦʤ أخȐʛ  تعʛʰ عʧ احʙاث اقʸʱادǽةأما العʺلॽات غʛʽ الʺʴاسॽʰة والॽʰانات الʱي لا 

  .للʺعلʨمات
 :تʦفʙʻ الʸعلʦمات اللازمة لʤॻɸʗʯ عʸلॻة إتʳاذ القʙار .2

       ȘقʴʱȄل وʽغʷʱات الॽة على عʺلǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱارات للʛالق ʧعة مʨʺʳة مǽادʸʱة الاقʙحʨال ʚʵʱا  تʚه
أجʺل مʧ الʷʱغʽل  الʺعلʨمات على هʚا الʨʴʻ هʨ نʨعالهʙف مʧ خلال تʷغʽل الʺعلʨمات وتعʛʰʱ تʷغʽل 

   .الʺعلʨمات وتʷغʽل العʺلॽات الʺʴاسʰي اȑ أن الʤʻام الʺʴاسʰي یʨفʛ نʨعان مʧ الʷʱغʽل هʺا تʷغʽل

                                                            

 1 ʛان ،ناصॽدب ʙʽʶال ، ʅॽʢالل ʙʰةعॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢا نॻجʦلʦʹؒمات و تʦعلʸة  ،دار الॽɻامʳال ʦॽعلʱالʛʷʻةللȄرʙʻȞ20-18ص،ص 4002،،الاس  
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ʦʱي  یʱة والȄارॽɻاءات مʛقة إجȄʛʡ ʧات عॽل العʺلʽغʷة، الʺلفاتتॽات الأولʙʻʱʶʺل الʺʷات تʨʢخ 
الʺعلʨمات  الإجʛاءات یʦʱ اتॼاعها بʨاسʢة نʦʤ العʺلॽات وʧʺʹʱȄ تʷغʽل الʛقاǼة، الʺʛʵجات وهʚه الʷʱغʽل

مȘʱʷ لʷʱغʽل العʺلॽات،  اسʙʵʱام وتȘʽʰʢ نʺʨذج اتʵاذ القʛارات وȃعʠ الॽʰانات الʙاخلॽة في حالة الʷʱغʽل مʱʻج
 Ȑʛادر أخʸم ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱأن ی ʖʳǽ خلاتʙʺال ʦʤأن مع ʦرغ ॽا أو خارجॽاء داخلʨاس.    

3.   ȏالاداء الادار ʤॻʻقʯمات اللازمة لʦعلʸال ʙʻفʦت: 
     ʧاح عʸة الʺلقاة على عاتقها، والإفॽنʨات القانॽلʨʯʶʺالǼ ائفهاʣو Ȑʙم ʧح الإدارة عʸغي أن تفॼʻی 

 ȋاʷʻة الʳॽʱالʺالي ون ʜ ʛؗʺافالʛʡق الʺال للأʨات العʺال وسǼونقا ʧʽʻائʙوال ʧʽʺاهʶʺة ؗالॽارجʵال 
 ʛʽة وغॽمʨȞʴهات الʳهاوال. 

4. ʸل الʦة على أصʢافʲʸة الʴسʓقهʦة حقǻاʸاوح ʙʻالغ Ȏʗل: 
      ʦॽلʶي الʰاسʴʺام الʤʻل الʺأن الʨة لأصǽاʻامل العʨع ʛفʨةیʶسʕ ʧم Șقʴʱف والʛʸʱة الॽɿॽ  والʛقاǼة وؗ

ʱض الى الʛا الغʚة هॽʺجع أهʛعلقة بها وتʱʺانات الॽʰة الʴصʧʽʺاهʶʺوعات والʛʷʺال ʦʳسع في حʨ  جهة ʧم
ʧʽوالعامل  Ȑʛجهة أخ ʧم. 

 :تʝॻʶʳ تؒلفة العʸلॻات الʯؒابॻة ورفع ؕفاءتها .5
 على ذلʥ أن أهʙاف نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة هي تعʙ مʧ الأهʙاف الأساسॽة والʛئॽʶॽة لأȑ تأكʙʽا       

ǽ لؔي ʧؔي، ولʰاسʴام مʤنȞ نʨام دور لʤʻاف ؗفاءة ذو  و فعاللʙالأه ʧعة مʨʺʳدت له مʙهي:ح  
  :وجʦد الʯقارʙȂ -أ

واحʸائॽة  هي تعʛʰʱ هʙف الʤʻام الأساسي وتʻقʦʶ الʱقارʛȄ الʺʢلȃʨة الى تقارʛȄ مالॽة وتقارʛȄ بॽانॽة        
الʱقارʛȄ في عʺلॽة اتʵاذ  بهʚه ʕسʶةوتقارʛȄ الʷʱغʽل الʨʽمॽة الأسॽɺʨʰة وسʱعʧʽ الادارة والʳهات خارج الʺ

  .القʛارات
  :الʙʴعة في إعʗاد وتʱهʚʻ الॻʮانات -ب 

  .ȑ نʤام فعال الʛʶعة في اعʙاد وتʳهʜʽ الॽʰانات هي ʡلʖ عȑʛʸ لأ        
  :الʗقة في إعʗاد الʯقارʙȂ -ج 

عʺلॽات  هي مʧ الأهʙاف الهامة الʱي ʶǽعى الʤʻام لॽʁʴʱقها والʺقʨʸد Ǽالʙقة هي أن تʱأكʙ مʧ ؗل       
 ʦॽʶقʱال ʖȄʨʰʱة وأن الʺॽلʶة الॽʰاسʴʺقة الȄʛʢالǼ هاʙʽق ʙوع قʛʷʺعلىال ʦت ʙق ʟلʵʱي والʰاسʴأساس م  ʦॽسل

الى نʱائج الاعʺال الॽʁॽʁʴة الʱي Ǽالإضافة ʕسʶة للʺة الॽʁॽʁʴ للأحʨال ن الʱقارʛȄ تعʛض Ǽقʙر أكʛʲ وضʨحاوأ
  .یʳʱʻها الʺʛʷوع
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  : ॽɾ1ʺا یليالʺʨʴسॼة م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة اʟ أهʙاف نॽʤلʵتʧȞʺǽ و         

   مةʙʵاللازمة ل ʛȄقارʱاج الʱاف الʺإنʙةأهʶسʕ اء مالʨسʛȄة أو تقارॽائʸة واحॽانॽة أو بॽ لʽغʷʱة  الॽمʨʽال
 .والأسॽɺʨʰة

  ائجʱʻاد والʙقة في الإعʙال ʧعلى درجة م ȑʨʱʴت ʛȄتقار ʛʽفʨت.   
 ʗقʨارات الʺلائʺة في الʛاذ القʵالإدارة في ات ʙاعʶʱل ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʛȄقارʱال ʦǽʙتق ʖاسʻʺال. 
  يʰاسʴʺام الʤʻال Șʽقʴل الʺتʨة أصǽاʺʴة اللازمة لॽاخلʙة الǼقاʛال ȋوʛʷةلʶسʕ خلال  ورفع ؗفاءة ʧأدائها م

 ʛʽفʨاتʤʻة في الॽاخلʙة الǼقاʛم .وسائل ال 

  نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة عʸل  آلॻةوʡائف و  : راǺعا 

علاقة مʱؔاملة لأن سʛʽورة العʺل في الʤʻام  نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼةعلاقة وʣائف و آلॽة عʺل  
. ʖسʨʴʺام الʤʻال ʧلف عʱʵت ȑوʙʽال  

I. ةॺسʦʲʸة الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢائف نʡو 
له العʙیʙ مʧ الفʨائʙ الʱي ʴǽققها هʚا الʤʻام مʧ خلال  ʕسʶةن اسʙʴʱاث نʤام معلʨمات الʺʴاسॽʰة في ما       

ʛفʸال ʧام مʤʻا الʚاء هʷاء إنʨائف سʣʨام بॽʁال، ʰاسʴام مʤʻل ȑوʙʽي الʰاسʴʺام الʤʻل الȄʨʴة تʳॽʱي أو ؗان ن
   :2العʙیʙ مʧ الʣʨائف اهʺها ةʺʨʴسʴॽɾ ʖقȘ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼال
 اسʴʺانات الॽʰع الॽʺʳفة تॽʣةوॽʰ ؛ 
 فة مॽʣاوʛةॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤة في نॽʰاسʴʺانات الॽʰال ʧȄʜʵ؛جعة وادخال وت 
 أةʷʻʺاف الʙم أهʙʵمات تʨلها للʺعلȄʨʴʱة لॽʰاسʴʺانات الॽʰة الʳ؛ معال 
 ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧȄʜʵ؛ت 
  ماتʨالʺعل ʟॽʵض تلʛبعʨأسلǼ ʖلʢال ʖʶة أو حȄدور ʛȄقارʱȃاني وॽي أو بʺؗ . 
 ان ʧȞʺǽ ة في الات وॽʶॽئʛائف الʣʨال ʟʵلʱ3يت :  
 ةॻالاصل Ȗثائʦة الʠاسʦات بॻلʸانات العॻع بॻʸʱت: 

تʺʲل هʚه الʺʛحلة والʱي ʢǽلȘ علʽها عʺلॽة ادخال الॽʰانات للʨʸʴل على الॽʰانات مʧ نʤام        
تʽʳʶلها على العʺلॽات وتʽʳʶل هʚه الॽʰانات في الʺʙʻʱʶات والʨثائȘ الʺلائʺة، الʴʱقȘ مʧ صʴة الॽʰانات و 

                                                            

 1 ، ʅȄʛʷة الȄʛةحॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢن ʙʟاʳة مॻونʙʯؒة الالॽامعة الاسلامʳة ،الॽʁॽʰʢة ،،دراسة تʜ54،ص 2006، غ  

 2 ،ȑاوʻفʵسف الʨی ʙʺʴمات مʦعلʸال ʤʢةنॻʮاسʲʸعʺان، ال، ʛʷʻ06ص ، 2000، دار وائل لل  
 3 ، ʦقاس ʙʺʴازق مʛال ʙʰةعॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢن ʤॻʸʶل وتʻلʲت Șʷدم، ʛʷʻقافة للʲ51-45،ص ص2004، دار ال  
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 ʛʽاتʨل فʲات مॽام العʺلʤن ʧاجʺة عʻة الॽات الاساسʙʻʱʶʺلام الʱاسǼ يʰاسʴʺام الʤʻم الʨقȄات وʙʻʱʶʺال
واوامʛ بॽع، وثॽقة الʧʴʷ، وتʕدȑ الʺʙʻʱʶات أو الʨثائȘ الى تʧʽʶʴ الʛقاǼة على الॽʰانات وʲʺȃاǼة دلʽل 

 .الاثॼات الʺʴاسʰي
 ʗʻلʦت ʥیʗʻفʯʴʸها للʙʻفʦار وتʙاذ القʳة لاتʗʻمات مفʦمعل: 

یʦʱ تأمʧʽ تلʥ الʺعلʨمات على شȞل تقارʛȄ وʧʺʹʱȄ اعʙاد القʨائʦ الʺالॽة سلʶلة مʧ العʺلॽات تʙʰأ         
Ǽإعʙاد مʜʽانॽة الʺʛاجعة حʱى اعʙاد القʨائʦ الʺالॽة ، وهʻالʥ تقارʛȄ إدارȄة ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʤʻام الʺʴاسʰي 

 .ʕسʶةʖ قادرا على تʜوʙȄ الإدارǼ ʧʽȄالʺعلʨمات الʷʱغʽلॽة الʱفʽʸلॽة حʨل أداء الʺالʺʨʴس
وʧȞʺȄ على  ʕسʶةتʧʺʹʱ معʦʤ الʨثائȘ الاصلॽة ؗلا مʧ الॽʰانات الʺالॽة والʷʱغʽلॽة حʨل عʺلॽات الʺ

Ȅقارʱؔامل في الʱة الʢॽʶǼ قةȄʛʢǼ عيʨن ʧȄʜʵة تॽانȞة في إمॼاسʴʺمات الʨام معلʤن ʦॽʺʸاساسها ت ʙوق ʛ
 .فʷلʗ معʦʤ أنʤʺة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱقلǽʙʽة في هʚا الʺʳال

 ʝॻʳلʯوال ʃॻʹʶʯز والʙات الفॻلʸع ʙʮانات عॻʮة الʱمعال: 
 : لعلʽها مʲیʦʱ في هʚه الʺʛحلة اجʛاء مʨʺʳعة مʧ عʺلॽات الʺعالʳة على الʺʙʻʱʶات الʱي تʦ الʨʸʴل    
  ًها وفقاʽل علʨʸʴال ʦي تʱات الʙʻʱʶʺال ʅॽʻʸقا تॼʶدة مʙʴم ʛʽ؛ لʺعای 
  Ȑʛات اخʙʻʱʶات الى مʙʻʱʶʺال Ȑʨʱʴ؛ نقل م 
 ة الʺلائʺةॽʰاسʴʺلات الʳʶات الى الʙʻʱʶʺوال Șثائʨال Ȑʨʱʴل مʽحʛ؛ت 
  ضʛة نعʺʶب القʛʹح والʛʢع والʺʳات الॽانات ؗعʺلॽʰة على الॽابʶʴات الॽالعʺل ʧعة مʨʺʳاء مʛإج

 . في الʨʽمॽةحʶاب أرصʙة الʶʴاǼات ومʨʺʳع العʺلॽات الʺʳʶلة 
 اناتॻʮل الʦة وفعالة على اصॻɼة ؕاǺقاʙال ʥʻتأم : 

 :في هʚه الʺʛحلة ʖʳǽ أن یʨفʛ نʤام الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسʖ ثلاثة وʣائف رئॽʶॽة وهي       
 امʤʻخلال ال ʧة مʳʱʻʺمات الʨالʺعلǼ قةʲال ʙʽ؛تأك 
 ʺل الʨة أصǽة حʺاʶسʕاناتها وॽ؛ب 
  ءʅؗ لȞʷǼ ات العʺلʡاʷʻام بॽʁال ʙʽاسات الادارةتأكॽقة مع سǼاʢه الاعʺال مʚن هʨؔلؔي ت Șʽودق .  

صʴة الॽʰانات تعʛف الʛقاǼة على الॽʰانات الى الʱأكʙ مʧ حʺاǽة اصʨل الʺʤʻʺة مʧ مʵاʛʡ والʱأكʙ مʧ حʺاǽة 
والʛقاǼة الʺعالʳة  لى الʺʙخلات والʛقاǼة علىلʚلʥ تʷʺل عʺلॽات الʛقاǼة على الॽʰانات الʛقاǼة ع الʺʳʶلة ودقʱها

وʕȄدȑ هʚا الʤʻام دورا مهʺا وفعالا یʲʺʱل في تʜوʙȄ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الاتʵاذ  Ǽʺعلʨمات جاهʜة .الʺʛʵجات
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 ʧمات عʨه الʺعلʚه ʛʽفʨت ʦʱȄة وȄارات الإدارʛلف القʱʵفي م ʦهʙاعʶت ʖاسʻʺال ʗقʨقة في الॽʀة ودʴॽʴوص
  .ة العʺلॽةʧ واقع الॽʰانات الʨʽمȘȄʛʡॽ الʱقارʛȄ والقʨائʦ الʱي تعʙ م

II.  ةॻةآلॺسʦʲʸة الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢل نʸع  
  نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة مʗخلات  .1

 ǼالأحʙاثفقȌ تʱعلȘ  ذات ॽʰʡعة اقʸʱادǽة مʙخلات  الʺʨʴسॼة ةلʺعلʨمات الʺʴاسǽॽʰقʰل نʤام ا       
غʛʽ مالॽة والʱي تʨʴل الى وحʙات مالॽة أو  عʻها بʨحʙات معʛʰ الʵارجॽة أو الʺعلʨمات الʙاخلॽة أو الʻاشʯة

  :1هي الʤʻام ومʸادرها مالॽة وهي تʺʲل مʙخلات
  ʧم ʛʽة مع الغǽادʸʱة الاقʙحʨة على معاملات الॼتʛʱʺة الॽاث الʺالʙة الاحʳॽʱا نॽʻʽع روتʺʳʱي تʱانات الॽʰال

علاقة دائʻة و  وʷʻȄأ عʧ هʚه الʺعاملات الافʛاد و الهʯʽات و الʨحʙات الاخȐʛ خارج الʨحʙة الاقʸʱادǽة
ʙحʨال ʧʽة بʻیʙات م ʛʽة و الغǽادʸʱالاق.  

  املʨفاعل عʱة لॽاخلʙة ال ʛؗʴة الʳॽʱة نǽادʸʱة الاقʙحʨات داخل الॽالعʺل ʧا مॽʻʽع روتʺʳʱة تǽانات العادॽʰال
ة و مʛاكʜ الʺʨʯʶلॽة Ǽعʹها ȑ نʳॽʱة للʺعاملات الʱي تʦʱ بʧʽ الاقʶام الʙاخلॽ، أالانʱاج و مʱʶلʜماته

ʠعॼال.  
  ة وȄارʳʱات الʯʽاله ʧؗل م ʙʽات تفʺॽل تعلȞʷॽɾ ةॽادر خارجʸم ʧا مॽʻʽع روتʺʳي تʱاصة الʵانات الॽʰال

  .الʳهات الʛسʺॽة الʨȞʴمॽة 
  ةॼتʛʱʺدود الافعال الʛة لʳॽʱن نʨؔي تʱة الॽاخلʙة الȄارات الادارʛالق ʧع مʺʳʱة تॽʻʽروت ʛʽاصة الغʵانات الॽʰال

نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة و الʛقاǼة الفॽɺʛة Ǽʺهامها الʛئॽʶॽة  على قʛارات ادارȄة معʻʽة عʧ اداء
  مʲل :

 اءʛʷة اعادة الʢون الى نقʜʵʺة الॽʺؗ لʨوص ʙʻا عॽاء تلقائʛات شॼلʡ ارʙ؛اص  
  ʦج قائʱʻعاد مॼʱاو اس ʙیʙج جʱʻاث مʙʴʱافقة على اسʨʺ؛ال  
  مة في الاداءʙʵʱʶʺال ʛʽالʺعای ʛʽʽة او تغʙیʙاسات جॽوضع س. 

  

  

  

                                                            
  71سابȘ ،ص،مʛجع رملي ॽɾاض حʺʜة  1
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  :نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة تʵغʻل   .2

لʹʺان سʛʽ نʤام مʴاسʰي ناجح ʧʺȞǽ ذلʥ في انʱاج الʺعلʨمات اللازمة  و الʹʛورȄة الʱي تفي        
  Ǽاحॽʱاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ الʙاخلʧʽʽ و الʵارجʧʽʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʱʵلفة . 

  :1و یʨؔʱن الʤʻام الʺʴاسʰي مʧ نʤامʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا الʤʻام الʺʴاسॼة الʺالॽة و نʤام الʺʴاسॼة الادارȄة  

 : ةॻالʸة الॺاسʲʸال ʤʢʹال  

        Ȑʛل اخʨون و الاصʜʵʺة و الǽʙقʻل الʲة مॽل الʺالʨادارة الاص ʧولة عʕʶʺة هي الॽفة الʺالॽʣʨان ال
ʺॽʁار و الʺʲʱعلى الاس ʙالعائ ʦॽʤعʱل Șفʙل وتʨامة و ادارة الاصʙʱاس ʧولة عʕʶا انها مʺؗ ʦة للاسهॽة الاجʺال

ʦʤ الʺعلʨمات الʺالॽة هي نʦʤ لى الʺعلʨمات الʵارجॽة ॼɾالʱالي نالʻقǽʙة ومʧ هʻا تʤهʛ اهʺॽة حʨʸلها ع
ة و الʙʱفȘ الʻقȑʙ فʽها. ʛؗʷة للॽل الʺالʨلات الاصʳس ʖعقʱم لʙʵʱʶمات تʨمعل 

 ةȂة الادارॺاسʲʸال ʤʢʹال:  

هي نʤام مʻهʳي مʨʴسʖ قادر على تؔامل الॽʰانات مʧ مʸادر مʱʵلفة Ǽقʙʸ تʨفʛʽ الʺعلʨمات        
 ʦʤن Șعلʱابهة  تʷʱʺاجات الॽʱذو الاح ʧʽمʙʵʱʶʺة للȄورʛʹو ادارة و ال ʛȄʨʢʱلل ȌॽʢʵʱالǼ ةȄمات الادارʨالʺعل

هامهʦ الʺʛتʢॼة Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات اسʙʵʱام ادوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʺʶاعʙة الافʛاد في انʳاز ؗافة م
 رȄة تʷʺل ؗافة انʨاع الʱقॽʻات الʱي تʙʵʱʶم Ǽالعʺل الادارȑ مʧ اجلاوادارتها ॼɾالʱالي تقॽʻات الʺعلʨمات الاد

  تʴقȘʽ اهʙافها في الʛقاǼة و الʦॽʤʻʱ و اتʵاذ القʛارات .

  :نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺةمʙʳجات  .3

  : 2نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة الى قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽتʻقʦʶ مʛʵجات          

  ةॽʻʽة روتॽمʨجات یʛʵم  
  ةॽʶȞة العǽʚغʱمات الʨجات معلʛʵم  

                                                            

  ॽɾ74-76اض حʺʜة الʛملي ، مʛجع سابȘ ،ص ص  1 
  84-83نفʝ الʺʛجع أعلاه ،ص ص   2 



 ȏʙʢʹخل الʗʸة                       الॺسʦʲʸة الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢʹاو  لʗال Ȗʻقʗʯخليال  

 

13

 اء الʨة سǽادʸʱة الاقʙحʨة للǽة العادॽʻʽوتʛو الʺعاملات ال ȋاʷʻال Șʽثʨʱاصة بʵة الॽʻʽوتʛة الॽمʨʽجات الʛʵʺ
و یʲʺʱل هʚا الʨʻع في اوامʛ شʛاء فʨاتʛʽ بॽع اوامʛ شʧʴ شȞॽات رواتʖ ،مع خارج الʨحʙة او داخل الʨحʙة 

و تعʛʰʱ الॽʰانات الʱي یʻʺʹʱها هʚا الʨʻع مʧ الʺʛʵجات مʙخلات رئॽʶॽة  ،ومȞافآت للعاملʧʽ و غʛʽها
  لعʺلॽات الʷʱغʽل الʨʽمي في الʤʻام الʺʴاسʰي مالॽا و ادارȄا .

 أʵʱʶاجها مʱʴǽ ةॽʶȞة العǽʚغʱمات الʨة ما معلʢʷالان ʦॽʽو ادارة و تق ʦॽʤʻض تʛغǼ يʰاسʴʺام الʤʻمي الʙ
داخل الʨحʙة الاقʸʱادǽة . و تʻʸʱف هʚه الʱغǽʚة الى ثلاثة انʨاع تقʙم في شȞل تقارʛȄ لʳʱʻʽها الʤʻام 

  الʺʴاسʰي و ʻʸǽفها في فʯات عȄʛʹة و هي :
 ʴاث الʺاضي و الʙاح ʝȞعǼ ʦʱة فهي تهॽلʽغʷت ʛȄاتقارȄارʳة لات والاوضاع الʙحʨات داخل الॽة للعʺل

 ʦǽʙفي تق ʨه ʛȄقارʱه الʚه ʧف مʙاله ʧʺȞǽ و ȋاʷʻال ʧع ʛȄة و تقارॽɿوص ʛȄن في تقارʨؔة وتǽادʸʱالاق
 ʦعʙادالʛال الاعʺال . للأفʳة في مǽادʸʱة الاقʙحʨة للॽلʽغʷʱة الʢʷالان ʚʽفʻت ʧع ʧʽولʕʶʺال  

 ةʙاعʶʺǼ ʟʱʵة تॽʢॽʢʵت ʛȄاذ ال تقارʵو ات Ȍॽʢʵʱالات الʳح مॽضʨخلال ت ʧا مʚة و هॽلʰقʱʶʺارات الʛق
  الʺʙیʧȄʛ لʧʽʶʴʱ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ و الʛقاǼة . لإشʛاففهʦ سلʨك العʺل و الʷʻاȋ الʵǽ ȑʚʹع 

  خلال ʧلها م Ȍʢʵم ʨلʺا ه Șوف ʛʽʶات تॽان العʺل ʧم Șقʴʱة الادارة في الʙاعʶʺǼ ʟʱʵة تॽرقاب ʛȄتقار
و تʙʴیʙ الاخʱلافات العامة و تʴلʽلها و لʺعʛفة مॼʰʶاتها ثॼʶ،  ʦقامقارنة الʱʻائج الفعلॽة Ǽالʱʻائج الʺʢʢʵة م

على انʱاج مʱʵلف الʱقارʛȄ الॽʸʸʵʱة  و تقارʛȄ القʨائʦ الʺالॽة   إضافةاجʛاء الʴॽʴʸʱات الʺلائʺة . 
 .ȞʷǼل روتʻʽي مʧ قʰل نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة 

   في ʡل الʲاسʔ الالʙʯؒوني م الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةنʢاالʠʸلʔ الʰاني : 

عʛʰʱ نʦʤ الʺعلʨمات هي الʺʴاولة الʱي ǽقʙمها الʺʱʷغلʨن بʦʤʻ الʺعلʨمات لʜʱوʙȄ الʺʙیʧȄʛ وغʛʽهʦ مʧ ت       
Ǽʺا ʱʴǽاجʨنه مʧ معلʨمات لؔي یʕدون عʺلهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة، وهي اǽʹا تعʛʰʱ الʺʴاولة   القʛارات صانعي

على الʴاسʖ الآلي ʧȞʺǽ أن یʜود الʺʙیǼ ʧȄʛʺعلʨمات مʛʺʱʶة تʶاعʙهʦ في معلʨمات مʻʰي  الأولى لʻʰاء نʤام
  . ʛʽʰؗة ʖʰʶǼ تʨʴل العالʦ أهʺॽةن للʴاسʨب لا حل الʺȞʷلات

  نʢام الʲاسʔ الالʙʯؒوني اولا : 

الʴاســـــــʖ  لابـــــــʙ لʻـــــــا مـــــــʧ الʱعـــــــʛف علـــــــى مفهـــــــʨممفهـــــــʨم نʤـــــــام الʴاســـــــʖ الالʛʱؔونـــــــي الʢʱـــــــʛق إلـــــــى قʰـــــــل   
  .الالʛʱؔوني ȞʷǼل مʙʰئي 

 ʃȂʙوني تعʙʯؒالإل ʔاسʲال:  
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مʻها  ، تʕدȑ ؗل ة أو الʨحʙات الʺʱʶقلةʜ لى أنه ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأجهʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʴاسʖ ع       
   ةʜ الأجه ، وتʨؔن  وॽʣفة معʻʽة، وتعʺل هʚه الʨحʙات ॽɾʺا بʻʽها، Ǽأسلʨب مʻʱاسȘ ومʦʤʻ مʧ خلال الʛʰمॽʳات

ات         ʧȄ الʺعلʨمǼ ʜارع في تʵ زعلى أنه جها ʴاسʨبسʖ، وȄعʛف الالʛʰمॽʳات معا ما ʶǽʺى بʤʻام الʴا و
  .1معالʱʳها واسʛʱجاعها عʙʻ الʢلʖ و

ʃȂʙوني : تعʙʯؒالال ʔاسʲام الʢن  

        ʨل هʨʰخلال ق ʧا مॽونʛʱؔانات الॽʰة الʳلʺعال ʗʺʺي صʱة الʢǼاʛʱʺؔاملة  الʱʺاء الʜالاج ʧعة مʨʺʳم    
الʺʙخلات ثʦ تʷغʽلها و انʱاج نʱائج الʺʛʵجات وفقا لʨʱجʽهات بʛنامج ʱʷǽʺل على تعلॽʺات و تʧȄʜʵ بॽانات 

 .  2 تفʽʸلॽة خʨʢة ʨʢʵǼة لʺا ʖʳǽ عʺله لʴʱقȘʽ الهʙف مʧ الʷʱغʽل

 جاعهاʛʱعة في إسʛʶانات والॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ ʧȄʨʵة في تʛʽʰؔعة الʶال .  
 ونةʛة مȄʛʷॼال ʛاصʻادة العȄʜاجة لʴع دون الȄʛʶال ʨʺʻفي حالة ال ʛʰء أكʖل عʺʴت ʘʽح ʧم ʖاسʴال.  
 ل علىʨʸʴل الʨʸʴتؔلفة ال ʧع ʛʽʲȞǼ تقل ʖاسʴام الʙʵʱإسǼ ماتʨا تؔلفة الʺعلȄوʙها یʽعل. 

  مات الʲʸاسॻʮة Ǻالʲاسʔ الالʙʯؒوني  اهॻʸة و علاقة نʢام الʸعلʦ ثانॻا : 

I.  ةॻʸامأهʗʳʯاس ʔاسʲوني الʙʯؒة الالॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢال نʱفي م   
  مات ما ؗان لهاʨة للʺعلʲیʙʴال ʦʤʻة فان الॽونʛʱؔات الالॼاسʴبها ال ʦʶʱي تʱات الʜʽʺʺو ال ʟائʸʵا للʛʤن

ان تʨʢʱر بʙون اسʙʵʱام هʚه الʨʴاسǼ ʖʽاعॼʱارها جʜءا اساسॽا في هʚه الʦʤʻ نʛʤا للʺقʙرة الفائقة لهʚه 
تʷغʽل الॽʰانات و تȄʨʴلها الى معلʨمات ʘʽʴǼ لǽ ʦعʙ هʻاك في Ǽعʠ الʦʤʻ الʺʨʢʱرة  الʨʴاسʖʽ في سʛعة

فʰهʚا تʸʱف  ، 3وȃعʠ الانʨاع مʧ العʺلॽات فاصل زمʻي ما بʧʽ وقʨع حʙث معʧʽ و الʱقʛȄʛ عʻه
ʱي ʧ ناحॽة و قʙرة تॽʻȄʜʵة ʛʽʰؗة مʧ ناحॽة اخȐʛ و الॽة في الʺعلʨمات الʺʨʱلʙة عʻها مالʨʴاسʖʽ بʙقة عال

  .الʱي ʢǽلʰها مʙʵʱʶمي الʺعلʨمات تʺʻȞها مʧ حفȎ و تʷغʽل الॽʰانات و تʨفʛʽ الʺعلʨمات Ǽالؔʺॽة و الॽɺʨʻة
  ةॽʰاسʴʺال ʛفاتʙات والʙʻʱʶʺال ʧة مʙʺʱʶʺة الॽʰاسʴʺانات الॽʰة الʳب في معالʨاسʴام الʙʵʱار إسʷʱإن إن

مʻها في وضع الȌʢʵ والʛʰامج لأداء الأعʺال، والʛقاǼة على تʻفʚʽ  وتȄʨʴلها إلى معلʨمات ʧȞʺǽ الإسʱفادة
جعل مʧ هـــʚه الأداة وســʽلـة هامــة ســاعــʙت الإدارة فــي و  Ȍʢʵ وصʨلا لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶةهʚه ال

                                                            

  .14، ص2002، دار الʺعʜʱ للʛʷʻ، عʺان، تॻʮʠقات الʲاسʦب في ادارة العʸال والȖȂʦʴʯهʦʲʽ حʺʨدة الʰʷلي، 1 
  92ص سابȘ ،مʛجع ،   نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺةحʺʜة رملي ،  ॽɾاض 2
  49، ص 1993،مॼʢعة الاشعاع الفॽʻة ، الاسʙʻȞرȄة ، الʲʸاسॺة والʲاسॺات الالॻة، والاخʛون  احʺʙ نʨر 3
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مʻها وقʱʶ ʗفʙʽ ت ʨنهاؗالʺʴاسॽʰة و  إخʸʱــار الـʨقــʗ والʳهــــʙ والـʱؔــالʽــف عــʡ ʧــȄʛـȘ حــفȎ الـʺــعلـʨمـات
  . 1 عʙʻ إتʵاذ قʛار یʱعلǼ Șالأعʺال والأنʢʷة الإنʱاجॽة في الʺʕسʶة الʴاجة

  اراتهاʛاذ قʵالادارة في ات ʙʽشʛʱة لȄورʛلة هامة و ضʽامها وسʙʵʱاسǼ ʗʴॼة اصॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤان ن
Ȅʛة و ʷالॼو   و تʨزȄع الʺʸادر الʺالॽة ʺʕسʶةو بʚلॼʸǽ ʥح لȐʙ الادارة فʛصة اكʛʰ لʴʱقȘʽ ارȃاح اوفʛ لل

. ȑوʙʰام الʤʻث في الʙʴǽ رة افʹل مʺا ؗانʨʸǼ ةǽالʺاد  
II.  ونيعلاقةʙʯؒالال ʔاسʲالǺ ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢن 

علاقـــــة وثॽقـــــة و قȄʨـــــة  فـــــي ʧ العلاقـــــة  بـــــʧʽ نʤـــــام الʺعلʨمـــــات الʺʴاســـــॽʰة و الʴاســـــʖ الالʛʱؔونـــــيʺـــــؔت        
ʘـــــʽان  ح ʧʽʰـــــانʳال ʧʽʺʳـــــʶʻم ʠعॼعʹـــــها الـــــǼ ʧهʺا عـــــʛاصـــــʻلـــــف عʱʵو لا ت ʠعॼعʹـــــهʺا الـــــॼل ʧʽلـــــʺȞوم

   : 2و تʲʺʱل هʚه العلاقة في الʻقاȋ ادناه

  مʙأقــــ ʛــــʰʱــــي تعʱــــام الʤʻــــفة الʶفل ʧج عــــʛــــʵــــي لا تʱمــــات والʨالʺعل ʦــــʤة  نʛب علــــى فؔــــʨاســــʴة الʛفؔــــ ʙــــʺʱتع
 .وأشʺل

 وهـــــي ن (جـــــاتʛʵل، مʽـــــغʷخلات، تʙمـــــ) ةॽـــــʶॽاء رئʨثـــــلاث أجـــــ ʧـــــام مـــــʤʻن الʨؔـــــʱنـــــة یʨȞʺاء الʨـــــها الأجـــــʶف
 .لʳهاز الʴاسʨب

  ʦـــــــــʤن ʛفؔـــــــــ Șـــــــــʽʰʢʱم بʨقـــــــــǽ يʰاســـــــــʴʺـــــــــام الʤʻـــــــــة للॽـــــــــة ورقابǽʚʽفʻـــــــــة، تॽʢॽʢʵب أداة تʨاســـــــــʴال ʛـــــــــʰʱعǽ
 .الʺعلʨمات

 رʨʢʱة الॽفي عʺل ʙاعʶʺال ȑʛʷॼك الʨلʶام والʤʻفة الʶب على فلʨاسʴا الॽجʨلʨʻؔم تʙتق ʙʺʱعǽ. 
 ب أدʨاسʴي والʰاسʴʺام الʤʻال ʧʽب ȌǼاʛʱالȐ بʨاسʴة الʛؔام وفʤʻة الʛؔف ʧʽؔامل بʱإلى ال. 
 اتॽئʜʳال ʧع ʘʴॼة والʸʸʵʱʺنة والʨȞʺعة والȄʛʶقة والॽʀʙفة الʛة إلى الʺعȄʛʷॼاجة الʴال. 

       ʘـــــʽح ʧـــــة مـــــȄوʙʽال ʦʤʻالـــــ ʧمـــــ ʛـــــʽغǽ ʦة لـــــॽʰاســـــʴʺمـــــات الʨـــــام الʺعلʤفـــــي ن ʖاســـــʴام الʙʵʱـــــا أن إســـــʺؗ
إجـــــʛاءات وتقॽʻـــــات خاصـــــة نʳॽʱـــــة لإخـــــʱلاف ॽʰʡعـــــة عʺـــــل الʴاســـــʨب، وقـــــʙ  الॽʰʢعـــــة والهـــــʙف ولؔـــــʧ إســـــʱلʜم

ـــــــʛامج الʴاســـــــ Ȑأد ȃة وʜام أجهـــــــʙʵʱإســـــــ ʨ ،لʽـــــــغʷʱق الʛـــــــʡ ،اتʛـــــــ ʽـــــــى تغ ـــــــʦʤʻ الʺʴاســـــــॽʰة إل ـــــــي تʷـــــــغʽل ال ب ف
Șـــــʽقʴʱمة لʙʵʱـــــʶʺاءات الʛـــــات والإجـــــॽʻقʱوال ʦʤʻالـــــ Șʽقʙـــــة الفعالـــــة وتـــــǼقاʛـــــا أد .الʺؗȐ امʙʵʱـــــة  إســـــʳمعال ʦـــــʤن

 ʗقــــــʨار الʙفــــــاض مقــــــʵأدت إلــــــى إن ʘــــــʽح ʖاســــــʴʺفــــــة الॽʣس فــــــي وʨملʺــــــ ʛــــــʽʽــــــا، إلــــــى تغॽونʛʱؔانــــــات إلॽʰال
 ʘـــــʽة، حǽـــــادʸʱللʺعـــــاملات الإق ȑوʙـــــʽل الʽʳـــــʶʱـــــات الॽـــــا فـــــي عʺلॽمʨه یॽقʹـــــǽ ؗـــــان ȑʚـــــي، الـــــʻʽوتʛوالعʺـــــل ال

                                                            
  34-33ص ص، Ȅ2002ع، القʙس،ز ، دار الفʛقان للʛʷʻ والʨʱ نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةحʶام عʙʰ الله أبʨ خʹʛة، 1
2،ȑاوʛال ʙʺأح ʗʺȞة  حʸʢʹʸة والॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢن ، ȑʛʤة نॽʁॽʰʢقافة، عʺان، ص مع حالات تʲ81ص 80، دار ال.  
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ـــــȑʚ أد ـــــʦʱ الآن إنʳـــــاز معʤـــــʦ هـــــʚه العʺلॽـــــات بʨاســـــʢة الʴاســـــʨب الأمـــــʛ ال ـــــʨفȐ ʽی ـــــى ت ʛ الʨقـــــʗ للʺʴاســـــʖ ال
ʖاســـــʴʺفـــــة الॽʣر وʨـــــʢت ʥلʚـــــ  لʶॽـــــʛʺʲʱه فـــــي الإشـــــʛʱاك فـــــي تʴلʽـــــل الʺعلʨمـــــات واتʵـــــاذ القـــــʛارات الإدارȄـــــة، وؗ

ॽɾʺــــا یʱعلــــʶʺǼ Șــــʕولʱʽه فــــي دراســــة الــــʦʤʻ ووضــــع الʺعــــایʛʽ، وعʺــــل الʨʱصــــॽات الʺʱعــــʙدة الʱــــي تــــʕثʛ  خاصــــة
  . 1دȑعلى القʛارات الإدارȄة الʺʨʻʱعة لʺʱʵلف أوجه الʷʻاȋ الإقʸʱا

م اʧʽ نʤـــــــʦ الʺعلʨمـــــــات الʺʴاســـــــॽʰة و نʤـــــــالʳـــــــʙول ادنـــــــاه یʨضـــــــح اوجـــــــه الʷʱـــــــاǼه و اوجـــــــه الاخـــــــʱلاف بـــــــو  
    :2 ب فقȌ لȌॽʶॼʱ قاعʙة  فʛؔة العلاقة بʻʽهʺاʨ الʴاس

) ʤول رقʗʱ01ال: ( ʥʻق بʙه الفǺاʵʯلاف  اوجه الʯلو اوجه الاخʢة و نॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢʹاʔاسʲم ال 

  90ص 2011الॽʻʡʨة ،الʨʶدان ،فهʛسة الʺॼʱȞة  ، نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺةحʺʜة الʛملي ،  ॽɾاض :مʗʶر

ʧʽق بʛه الفǼاʷʱلاف  اوجه الʱلو اوجه الاخʤة و نॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻاʖاسʴة  م الʛؔواضح في ان الف
  تʱʻʺي الى عʛʸ الʨʢʱر والʨʻؔʱلʨجॽا .

  ثالʰا : اثʙ اسʗʳʯام الʲاسʔ الالʙʯؒوني على مقʦمات نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة 

  : 3 ؗالاتي الʴاسʖ الالʛʱؔوني على مقʨمات نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰةیʱلʟʵ اثʛ اسʙʵʱام 

  :ةǻʗʹʯʴʸعة الʦʸʱʸعلى ال ʙالأث  

                                                            

 1  ،ʙʽسع ʧیʙال الʺؗʤॻʀارات مفاʙاذ القʳة لاتॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢقات نॻʮʠخ ، داروتȄʛʺال   ،ʛʷʻاضللȄʛ53، ص ال  
  2  ȑاوʛال ʙʺأح ʗʺȞصح ،Șجع سابʛ15،م  

 3  ،ʙʽسع ʧیʙجع أعلاهؗʺال الʛ55-51،ص صم 
  

  نʢام الʲاسʔ الإلʙʯؒوني الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةنʢام  

 كلاهʺا یʙور حʨل الॽʰانات والʺعلʨمات تهʺا یʙور حʨل الॽʰانات والʺعلʨماكلا  1
  

كلاهʺا یʲʺʱل في العʻاصʛ الʛئॽʶॽة الʲلاثة  2
  ) مʛʵجات -معالʳة -مʙخلات(

 كلاهʺا یʲʺʱل في العʻاصʛ الʛئॽʶॽة الʲلاثة
  ) مʛʵجات –معالʳة  –مʙخلات  (

  ǽأتي الʲاني مʧ حʘʽ الʨʢʱر أسȘʰ في الفʛؔة مʧ الʴاسʨب 3

4  Șʽʰʢʱال Șʰʶǽ ʛʽʤʻʱمات الʨالʺعل ʦʤة نʛؔف Șʽʰʢʱاداة ل  

  كلاهʺا یʙور حʨل فʛؔة الاتʸال كلاهʺا یʙور حʨل فʛؔة الاتʸال  5
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في وجʨد الʴاسʨب تغʛʽت الʺʨʺʳعة الʺǽʙʻʱʶة ودورته تॼعاً له الʤʻام الʙʳیʙ مʧ حʘʽ تॽʺʸʺها        
  .في الʤʻام الʙʽوȑ  وشȞلها حʘʽ أصʗʴॼ الʺʙʻʱʶات ॼɺارة عʧ وسائȌ بʙلاً عʧ الʨسائل الʨرॽʀة

 :ةȂʙʯفʗعة الʦʸʱʸعلى ال ʙالأث  

في ʣل نʤام الʴاسʖ تغʛʽت الʺʨʺʳعة الʙفȄʛʱة مʧ ناحॽة الȞʷل حʘʽ أصॼɺ ʗʴॼارة عʧ فلاشات           
Ȅʛʱة مʧ ناحॽة الʺʹʺʨن حʘʽ فتغʛʽت الʺʨʺʳعة الʙ اʧ الأوراق في الʤʻام الʙʽوȑ ، ؗʺوأقʛاص مʺغʢʻة بʙلاً ع

  .الʛʱحʽل واسʵʱلاص الʱʻائج ʛʶǼعة مʻʱاॽʂة مʺا یʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰولʧʽ في ʣل الʤʻام الʙʽوȑ تʦʱ عʺلॽة 

 :يʮاسʲʸل الʻلʗعلى ال ʙالأث  

ǽعʛʰʱ الʙلʽل الʺʴاسʰي في ʣل الʤʻام الالʛʱؔوني ضʛورȄاً جʙاً لأنه لا ʧȞʺǽ للʴاسʖ الالʛʱؔوني        
 ʧؔت ʦما ل ʧʽاب معʶإلى ح ʧʽان معॽه بॽجʨاتتǼاʶʴه أرقام الǼ نةʜʵم.  

 :Ȏʙالأخ ʙȂقارʯة والॻالʸال ʤائʦعلى الق ʙالأث  

ʣهʛ أثʛ الʴاسʖ الالʛʱؔوني على القʨائʦ الʺالॽة في Ȅʛʡقة عʛضها والʛʶعة في الʨʸʴل على          
ʛȄقارʱانات هʺاف.الॽʰال ʧȄʜʵʱان لʱقȄʛʡ ʥالʻه ʗʴॼأص  :  

  ةॻاخلʗال ʥȂʚʳʯة الʗاناتوحॽʰال ʧȄʜʵب في تʨاسʴة للȄʜ ʛؗʺل الʽغʷʱة الʙنات وحʨȞم Ȑʙإح ʙتع :.  
 ةॻارجʳال ʥȂʚʳʯة الʗة علىوحॽʰاسʴʺامج الʛʰانات والॽʰال Ȏفʴت ʘʽب حʨاسʴخارج ال ʧȄʜʵʱف الʛعȄو : 

 إحȐʙ وسائل الʧȄʜʵʱ ؗالفلاشات والأسʨʢانات الʺʺغʢʻة .

 الʲʸاسॻʮةالʙʮمॻʱات الʲاسॻȁʦة لʹʢام الʸعلʦمات  راǺعا :

ــــʚلǼ ʥالʶʻــــॼة للʰــــʛامج  هــــي جʺॽــــع أنــــʨاع الʰــــʛامج اللازمــــة لʷʱــــغʽل الʴاســــʖ وتʤʻــــʦॽ عʺــــل وحʙاتــــه،        وؗ
الʛʰمʳــــــة  الʵاصــــــة Ǽإســــــʙʵʱامات وتॽʰʢقــــــات الʺʶــــــʱفʙʽ، والʛʰمʳــــــة هــــــي وســــــʽلة إتʸــــــال مــــــع الʴاســــــʖ، ولغــــــة

 الʴاســــʖ وفــــȘ قʨاعــــʙ مʱفــــȘهــــي مʨʺʳعــــة مــــʧ الʛمــــʨز والؔلʺــــات والقʨاعــــʙ الʺʶــــʙʵʱمة لʱؔاǼــــة الʛʰنــــامج علــــى 
 . 1علʽها

       ʙـــــــع  ولقـــــــॽʺʳت ʧـــــــȞʺǽ ʘـــــــʽة حʢـــــــʷفـــــــي الأن ʛـــــــʽʽة إلـــــــى تغॽʰاســـــــʴʺمـــــــات الʨالʺعل ʦـــــــʤـــــــة نʳمʛأدت ب
وســــائل خاصــــة، بــــʚلʥ قــــʙ یــــʦʱ إلغــــاء الʺʶــــʙʻʱ الــــʨرقي الʹــــʛورȑ وفــــي الغالــــʖ یــــʦʱ بʛمʳــــة  الॽʰانــــات Ǽإســــʙʵʱام

                                                            

 1ʙʽلي صالح ارشʽون  العقʛات  ،و الاخʗعʸب الʦاسʲاتو الॻʱمʙʮك، الاردن ،الʛؔة الॽʻʡʨعة الॼʢʺ23،ص  2019،ال  
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الʴـــــــالات، هــــــــʚا Ǽالإضـــــــافة إلـــــــى وجــــــــʨد  الʵـــــــʙمات فʱـــــــʜداد فــــــــي معʤـــــــʦ كـــــــل الʴاســـــــॼات أوتʨماتॽȞॽـــــــا، أمــــــــا
الʺʛʵجــــــــات إلـــــــى أشــــــــʵاص عــــــــȄʛʡ ʧــــــــȘ شــــــــȞॼة  Ȅــــــــعʨز لʺʱاحــــــــة عʻــــــــʙ الʴاجــــــــة، ؗʺـــــــا Ȟʺǽــــــــʧ تالʺʛʵجـــــــات ا

مʛʱاʢǼــــــة، ؗʺــــــا ʳǽــــــʖ أن تؔــــــʨن  الʺعلʨمــــــات الʺʴلॽــــــة والʺʛʱاʢǼــــــة مــــــʧ خــــــلال عــــــʙة أجهــــــʜة حʨاســــــʖ صــــــغʛʽة
وتألॽـــــــة العʺلॽـــــــات  ʺʴاســـــــॽʰة،تʨʻؔلʨجॽـــــــا الʺعلʨمـــــــات مʨʱافقـــــــة ومʻʱاســـــــقة مـــــــع مʨȞنـــــــات نʤـــــــام الʺعلʨمـــــــات ال

تʴلʽــــل  الʷʱــــغʽلॽة فʽهــــا وعʻــــʙ إخॽʱــــار الʺʨȞنــــات الʺادǽــــة والʛʰمॽʳــــة اللازمــــة لأنʤʺــــة الʺʴاســــॼة، ʳǽــــʖ عʻــــʙها
الʱؔلفـــــــة والʻفقـــــــة، وتؔـــــــʨن تؔلفـــــــة معـــــــʙات وʛȃمॽʳـــــــات الʤʻـــــــام الʺʴاســـــــʰي أقـــــــل مـــــــʧ الʺʻفعـــــــة عʻـــــــʙ إســـــــʙʵʱام 

ــــʚلʳǽ ʥــــʖ علــــى أعʹــــاء الʛقاǼــــة والʱــــʙقȘʽ لʤʻــــا الʤʻــــام، م الʺعلʨمــــات الʺʴاســــॽʰة أن ʨȞǽنــــʨا علــــى إʡــــلاع وؗ
ـــــة Ǽأنʤʺـــــة ـــــات الʙاعʺـــــة والʺعـــــʙات الʺʶـــــʙʵʱمالʺعلʨمـــــات الʺʴاســـــॽʰة والʛʰ  ومعʛف ॽʳ1ة م.  ʛؗخـــــلال مـــــاذ ʧومـــــ

  : 2 نʛʸʱʵ أهʺॽة الʛʰمॽʳات في الʱالي
  ȐʨʱʶʺǼ از الاعʺال وʳفي ان ʧʽولʚʰʺال ʙهʳو ال ʗقʨال ʛʽفʨة في تॽʰاسʴʺات الॽʳمʛʰال ʗʺعالي ساه

  مʧ الʙقة مقارنة مع الȄʛʢقة الʙʽوȄة .
  ةʙʽرة جʨʸǼ هاʤها و حفʻȄʜʵل تʰخلة قʙʺانات الॽʰة الʴص ʧم Șقʴʱال.  
 لا عاماʨʰلة قʨʰها و الʺقʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ȏادॼʺو ال ʙاعʨمع الق Șفʱت .   
 ةॽʰاسʴʺمات الʨجاع الʺعلʛʱي لعʺل اسʻمʜل الʶلʶʱال ʖʶة و حॽɾونة ؗاʛʺǼ نةʜʵʺلها الʽʳʶة تॽ.  
  ي وʰاسʴʺال ʙʽازن القʨت ʘʽح ʧات مॽل العʺلʽʳʶت ʙʻلقائي عʱال ȘʽقʙʱالǼ ةॽʰاسʴʺات الॽʳمʛʰم الʨتق

كʚلʥ الʙʱقȘʽ في حʛمة الʽʳʶʱل في الʨʽمॽة العامة و ذلʥ لʺॽʁʢʻة و سلامة الʨʱجه الʺʴاسʰي 
ʖاسʻʺال.   

  لفةʱʵʺانات الॽʰة للॼʶʻالǼ ةǼقاʛة و الȄʛʶادة درجة الامان و الȄت في زʙساع.  
 خلا ʧم ʥلفة ذلʱʵʺل الʺالي و عʺل الʺقارنات الʽلʴʱرة على الʙادة القȄت في زʙمات ساعʨالʺعل ʛʽفʨل ت

 .عʧ الʨʻʶات الʺالॽة الʶاǼقة عائʙا لʶهʨلة حفʤها و اسʛʱجاعها الʱفʽʸلॽة للʺʕسʶة 

ʰال ʖʲॺʸاخلي الʗال Ȗʻقʗʯاني : ال  

       ʶت الʙشهʻعة فيȄʛرات سʨʢة تʛʽات الأخʨ ʳأدتم ʙوق Șʽقʙʱرات الى  ال الʨʢʱه الʚه ʙعॼɾ هاʱʽʺادة أهȄز
ʛ ومʹʺʨن القʨائʦ الʺالॽة ثʦ اتʶعʗ لʷʱʺل هجʨ الى ؗانʗ عʺلॽة الʙʱقȘʽ قاصʛة على تॼʱع الغʞ والأخʢاء  أن

ان مʧ الॽʰʢعي إزاء، ʙیʘالعلʺي الʴالات الʺʴاسॽʰة Ǽʺفهʨمها الʺʳ كافة الʨʢʱرات الʛʽʰؔة أن تʤهʛ هʚه  وؗ

                                                            

  48-45ص ص2002، جامعة القʙس الʺفʨʱحة، عʺان، ،انʸʢة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةأحʺʙ شاهʛ مʷهʨر،  1 

  101-100، مʛجع سابȘ ، ص صॽɾاض حʺʜة رملي  2  
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ا ووضع هوتʛȄʨʢ  ،ةʻالʺههʚه  ʻʦॽʤبʻʱي والأكادǽʺي والʺه ʱʺام العلʺيهأسالʖʽ جʙیʙة للʙʱقȘʽ وأن یʜداد الا
  . والفعالॽة ॽة والعلʺॽة لأدائها Ǽأقʸى قʙر مʺʧȞ مʧ الؔفاءةʻالأسʝ الʺه

  ʗʯقȖʻ الʗاخليالʠʸلʔ الاول : ماॻʀة ال

والأʛʡاف وهʚا Ǽاخʱلاف الهʯʽات ʖ الʱي تʦ الʛʢʱق إلʽها في مفهʨم الʙʱقȘʽ الʙاخلي لقʙ تعʙدت الʨʳان        
نʛʢʱق في هʚا  .ورغʦ الاخʱلاف الȞʷلي بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ، إلا أنها تʖʸ في نفʝ الهʙفالʸادرة عʻها 

ʖلʢʺل  إلى الʽʸفʱالǼ ضʛالع ʦʱʽوس Șʽقʙʱا الʚات هॽا على أساسʹǽاخلي و اʙال Șʽقʙʱال ʟائʸم و خʨمفه
  :وفȘ الآتي

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي و خʶائʝ اولا : مفهʦم 

  تعʃȂʙ الʗʯقȖʻ الʗاخلي .1

  لقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ الʵاصة ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي ؗʺا یلي :

  ف أنهʛة عام عʛʷن ʖʶ1999ح  ʧʽققʙʺال ʙلʺعهIIA ȋاʷقل نʱʶم ȑارʷʱاس ȑʙʽتأك  ʦʺʸعي مʨضʨوم
لʧʽʶʴʱ عʺلॽاتها وهʶǽ ʨاعʙ الʺʷʻأة على تʴقȘʽ أهʙافها Ǽإʳǽاد مʻهج مʦʤʻ وصارم  ʕسʶةلإضافة ॽʀʺة الʺ

  .1الʛʢʵ، الʛقاǼة، والʨʱجॽه لʱقʦॽʽ وتʧʽʶʴ ؗفاءة عʺلॽات ادارة
  فوʛفي هان ع ʧʽʽاخلʙال ʧȄارʷʱʶʺاجعة والʛʺي للʶنʛالف ʙالʺعه IFACI  ف إلىʙعي یهʨضʨقل ومʱʶم ȋاʷن

و  للʧʽʶʴʱح م بها مع تقʦǽʙ الʸʻائضʺانات للʺʢʻقة حʨل درجة تȞʴʺها في العʺلॽات الʱي تقʨ  إعʢاء
  .2الʺʶاهʺة في خلȘ الॽʁʺة الʺʹافة

 م ʗفʛأع Șʽقʙʱة الॽʶنʛة العʺل الفʺʤʻقة م نهȄʛʡʺʳهʻ عʺلʱʶǽ يʻف مهʛʡ ʧم Șʶʻل مȞʷǼ مةʙة مق
مʧ تقॽʻات الʺعلʨمات والʱقॽɽǼ ʦॽʽة اصʙار حʦȞ معلل ومʱʶقل، إسʻʱادا إلى معایʛʽ الʙʱقȘʽ، وتقʙیʛ  مʨʺʳعة

  .3والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʦॽʤʻʱ مʙʸاॽʀة وفعالॽة الʤʻام
  وʥلʚؗ فʛا هأن عʚة،هʶسʕʺال ʛʽʽʶة تॼʀاʛم ʙʸة قȄʛیʙف مʛʸت ʗʴعة تʨضʨʺسائل الʨلل ȑدور ʟʴف 

الأهʙاف الʛئॽʶॽة  إن ʱʶقلة عǼ ʧاقي الʺʸالح الأخȐʛ.الʷʻاȋ تقʨم Ǽه مʸلʴة تاǼعة لʺʙیȄʛة الʺʕسʶة وم

                                                            

  7ص،2003الʜʳائʛ، دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،الʙʸاجعة وتʗقȖʻ الʴʲاǺات الإʟار الʹȏʙʢ وتʗقȖʻ الʴʲاǺات،مʙʺʴ الʱهامي ʨʡاهʛ،مʶعʨد صǽʙقي،1 
  2005،36،مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان،الʗʯقȖʻ الʗاخلي الʗولॻة ʥ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ وفقا لʸعایʙʻالʗʯقȖʻ الʗاخلي بʻخلف عʙʰ الله الʨاردات،2 
  7مʛجع سابȘ ،ص الʙʸاجعة وتʗقȖʻ الʴʲاǺات الإʟار الʹȏʙʢ وتʗقȖʻ الʴʲاǺات،ʨʡاهʛ،مʶعʨد صǽʙقي،مʙʺʴ الʱهامي 3 
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للʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ في إʡار هʚا الʷʻاȋ الʙورȑ، هي إذن تʙقॽɾ Șʽʺا إذا ؗانʗ ؗل الإجʛاءات الʺعʺʨل بها 
 .1 الهॽاكل واضʴة ومʻاسॼة فعالةصادقة، شॽɺʛة، الॽʤʻʱʺات  تʧʺʹʱ الʹʺانات الؔاॽɾة، أن الʺعلʨمات

  :ومʻه نʱʻʱʶج أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي یʸʱف بॼعʠ الʶʺات نʛؗʚ مʻها        
 ةʶسʕʺة في الʢʷع الأنॽʺج ʦॽʽوتق ʟʴهʺة فʺǼ اخليʙال Șʽقʙʱفة الॽʣو ʟʱʵت. 
  ʟʴع لفʹʵي تʱات الॽة والعʺلʢʷة الأنॽʁǼ ʧقلة عʱʶفة مॽʣاخلي وʙال Șʽقʙʱال Șقʙʺال ʦॽʽاخليوتقʙال 

 .وهʚه الاسʱقلالॽة تʙل على مʨضॽɺʨة نʱائج الʺʙقȘ الʙاخلي ومȐʙ قʨʰلها والاعʱʺاد علʽها
 مةʨسʛʺة الȄاءات الادارʛاسات والاجॽʶال ʦॽʽض تقʛة تعॽأداة رقاب.  

 الʙʱقȘʽ الʙاخلي ؗʺا هʨ الʸʵائʟ الʨاجʖ تʨافʛها في اسʱʻʱاجʧȞʺǽ  اǽʹا ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة      
  : 2أدناه

  اخليʙالـ Șقʙالʺـ ʦॽʽوتق ʟʴع لفʹʵي تʱات الॽة والعʺلʢʷة الأنॽʁǼ ʧقلة عʱʶفة مॽʣاخلي وʙال Șʽقʙʱال
 . خلي ومȐʙ قʨʰلها والاعʱʺاد علʽهاتʙل على مʨضॽɺʨة نʱائج الʺʙقȘ الʙا وهـʚه الاسـʱقلالॽة

 ʟʴهʺة فʺǼ اخليʙال Șʽقʙʱفة الॽʣو ʟʱʵة تʶسʕʺة في الʢʷع الأنॽʺج ʦॽʽوتق . 
   ʨؗ Ȑʙعـʱاخلي تʙالـ Șʽقʙـʱات الॽولʕـʶم نهمهـام ومʙقـǽ اخليʙالـ Șʽقʙـʱأن ال ȑها أʙـا وحـʽمـة لـلإدارة العلʙـا خ

ʶلف مʱʵʺǼ ʦॽʤʻʱـع أعʹاء الʽʺʳمـة لʙʵالȄʨʱاتهʦاز أعʺالهʳفي ان ʦهʙاعʶت ʦ . 
  ة لاȄارʷʱفة اسॽʣاخلي وʙال Șʽقʙʱات اللازمة ادخالهاالʻʽʶʴʱاح الʛʱق . 
  اسأॽʶال ʦॽʽض تقʛة تعॽمةدا ة رقابʨسʛʺة الȄاءات الادارʛات والاج . 

   ثانॻا : اهॻʸة و اهʗاف الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  اهॻʸة الʗʯقȖʻ الʗاخلي .1

فقــــــʙ أشــــــار معهــــــʙ الʺــــــʙققʕ  ʧʽسʶــــــةتʛجــــــع أهʺॽــــــة الʱــــــʙقȘʽ الــــــʙاخلي إلــــــى مــــــا ǽʹــــــʅॽ مــــــॽʀ ʧʺــــــة للʺ        
ʧʽʽاخلʙاخلي،  الـــــــʙالـــــــ Șʽقʙـــــــʱفـــــــه للȄʛفـــــــي تع ʥإلـــــــى ذلـــــــ Șʽقʙـــــــʱي للʳॽاتʛʱف الاســـــــʙـــــــة الهـــــــʺॽʁاضـــــــافة ال ʙوتعـــــــ
ـــــــʙاخلي ـــــــي تʶʴـــــــʧʽ  ال ـــــــʙوره ف ـــــــأمʻʽي، Ǽالإضـــــــافة ل ـــــــȄʨʺي وت مـــــــʧ خـــــــلال مـــــــا ǽقʙمـــــــه مـــــــʧ دور اسʷʱـــــــارȑ وتق
وتɿʵــــــʠॽ الʺʵــــــاʛʡ بʙرجــــــة مــــــʧ الʺʨضــــــॽɺʨة. وتعــــــʙ ســــــʻة واحــــــʙة مــــــʧ الʱــــــʙقȘʽ الــــــʙاخلي تــــــʨازȑ  العʺلॽــــــات

                                                            

 1،ʧʽتʨب ʙʺʴم Ȗʻʮʠʯة الى الȂʙʢʹال ʥات مǺاʴʲة الॺɾاʙاجعة ومʙʸة، ،الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، دیʲالʲعة الॼʢال ،ʛائʜʳ15ص0082ال.  
، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʸعایʙʻ الʗولॻة للʙʸاجعة الʗاخلॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الاردنॻةالʙʸاجعة الʗاخلॻة في ʡل احʺʙ مʙʺʴ مʵلʨف ،2 

ʛائʜʳ6 ،ص2009،ال  
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ـــــʛ  عʺـــــل ʰʱا تعʚـــــ ـــــʙقȘʽ الʵـــــارجي ل ʱال ʧات مـــــʨʻـــــلاث ســـــ ـــــيث ʱـــــائف الʣʨال ʦأهـــــ ʧاخلي مـــــʙـــــ ـــــʙقȘʽ ال ʱـــــة ال  وॽʣف
  . 1الʺʕسʶات تʜʽʺʱ بها

        ʛʽاقــــــــع والʺعــــــــایʨال ʧʽاف بــــــــʛــــــــʴضــــــــع الانʨد مʙــــــــʴة تॽɾــــــــاʷؔʱلة اسʽاخلي وســــــــʙالــــــــ Șʽقʙــــــــʱال ʛــــــــʰʱعȄو 
ــــــʚلʥ اسʷʱــــــارȄة حʽــــــʘ الʺʨضــــــʨعة مʶــــــॼقا أن  Ǽالإضــــــافة لʨؔنــــــه وســــــʽلة تʺʻــــــع وقــــــʨع الأخʢــــــاء والʱʹــــــلʽل، وؗ

  .لي تʶاهʦ بʙʴʱیʙ الʻʽʶʴʱات اللازمةتʨصॽات الʺʙقȘ الʙاخ

     ʧȄʛʺʲʱʶʺال ،ʧȄʛیʙʺات ؗالʯالف ʧد مʙمة عʙفي خ ʦاهʶة تǽلة لا غاʽاخلي وسʙال Șʽقʙʱال ʙعȄو  ʧʽʽالʴال
إدارة الʺʛʷوع على  الأعʺال، والهʯʽات الʨȞʴمॽة. وفي مʛحلة الȌॽʢʵʱ ورقاǼة الأداء تعʙʺʱ والʨʻʰك ورجال

الإدارة Ǽالعʙیʙ مʧ أمان یʜود ʖʳǽ أن تʨؔن مʙققة مʧ قʰل هʯʽة فॽʻة فهʨ صʺامالॽʰانات الʺʴاسॽʰة الʱي 
  :2الʙʵمات وهي

 : ةॻمات وقائʗها خʱل و حʺایʨة للأصǽاʺʴد الʨات على وجʙʽأكʱاخلي الʙال Șʽقʙʱم الʙقǽ ʘʽʴǼ 
 .حʺاǽة الॽʶاسة الإدارȄة مʧ الإنʛʴاف عʧ الȘʽʰʢʱ الفعلي

 : ةॻʸॻʻمات تقʗم خʨقǽ ʘʽاءاتها حʛة و إجॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال ʦॽʽاس و تقॽʁǼ اخليʙال Șقʙʺال 
 .ومȐʙ الإلʜʱام ॽʶǼاسات و إجʛءات الإدارة

 ةॻائʵمات إنʗةخǼقاʛام الʤات الأزمة على نʻʽʶʴʱاح الʛʱخلال إق ʧمة مʙʵه الʚه ʦǽʙتق ʧȞʺǽ : 
  . الʙاخلॽة و إقʛʱاحات لʧʽʶʴʱ لإجʛاءات و الॽʶاسات الإدارȄة

  هʗاف الʗʯقȖʻ الʗاخليأ .2

          ʙعǽʚʽفʻة أعʹاء الإدارة في تʙاعʶم ʨاخلي هʙال Șʽقʙʱال ʧف الأساسي مʙاله   ʦاتهॽولʕʶوم ʦمهامه
العʺلॽات الʱي تʦ تॽʀʙقها  ॽʁǼام الʺʙقȘ الʙاخلي لعʺلॽات الفʟʴ والʱقʦॽʽ واعʢاء نʸائح للإدارة وتعالȘʽ حʨل

 Șʽقʴʱاخلي لʙال Șʽقʙʱعى الʶȄةوॽالʱاف الʙ3الأه  :  

 وف العʺلʛʣة وʯʽʰة لʙʺʱاخلي الʺعʙال Ȍॼʹاءات الʛجȂاسات وॽʶة الॽملائʺة وفعال Ȑʙم ʧم ʙأكʱال  Șقʴʱوال
 .مʧ تॽʰʢقها

                                                            

 1  ، ȑʛابʳال ʙʺʴمʤʢʹة لॻاخلʗة الǺقاʙام الʢن ʥʻʴʲاخلي في تʗال Ȗقʗʸدور ال ʤॻʻتق ʥʸॻالعاملة في ال ʥʻأمʯات ال ʙؕة في شॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدراسة  ال)
ʧʺॽعاء، الʻة، صॽɾʛʸʺة والॽم الʺالʨة للعلॽȃʛة العॽʺǽة، الأكادॼاسʴʺال ʦʶق ،ʛʽʱʶة.) رسالة ماجॽانʙʽ14،ص 2014، م  

 2 Ȍاسॼال ʙʰي عʶॽʵالي،  الʸالأداء ال Ȋॺاخلي في ضʗال Ȗʻقʗʯفة الॻʡة وʸاهʴم Ȏʗة مʚاع غʠقǺ ليʲʸال ʤȜʲات الʭʻفي ه ȏة  دراسة والإدارॽʁॽʰʢت
ॽلʽلʴسة، تʙلة جامعة القʳة مǽادʸʱة والاقȄراسات الإدارʙاث والʴǼحة للأʨʱة الʺفʜ35،ص 2013، ،غ  

ات  تقʤॻʻ دور الʗʸقȖ الʗاخلي في تʥʻʴʲ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة لʹʤʢمʙʺʴ الʳابȑʛ ،  دلʻل الʗʯ خلȘ عʙʰ الله الʨردات، 3  ʙؕة في شॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال
ʥʸॻالعاملة في ال ʥʻأمʯال ʧʺॽعاء، الʻة، صॽɾʛʸʺة والॽم الʺالʨة للعلॽȃʛة العॽʺǽة، الأكادॼاسʴʺال ʦʶق ،ʛʽʱʶرسالة ماج (.ةॽانʙʽدراسة م) ،14،ص 2014  
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  اساتॽʶاف والʙالأه Șʽقʴʱخلال مʺارسة أعʺالها ب ʧم ʛوائʙام الإدارات والʜʱال ʧم ʙأكʱاءات  الʛوالإج
 . خلال فʛʱة زمॽʻة أو مالॽة معʻʽة الʺعʙʺʱة

 ا للʙʽة تأكʢʷة والأنǽʚʽفʻʱال ʛوائʙة الॽادة ؗفاءة وفعالȄʜاءات اللازمة لʛاح الإجʛʱلؔات اقʱʺʺة على الʤافʴʺ
 . والʺʨجʨدات

  اخليʙال ʛʡاʵʺإدارة ال ʦॽʽاجعة وتقʛخلال م ʧم ʟʴوالف Ȍॼʹانات ودراسة الॽʰة الʴص ʧم ʙأكʱال  Șʽقʙوت
 . الॽʰانات

 ʛʡاʵʺاءات إدارة الʛاجعة إجʛم ʛʢʵال ʜاكʛم ʧه مॽعل ʗلʺʱوما اش . 
 ة الأساॽاجعة فعالʛمʛʡاʵʺال ʥتل ʦॽʽقʱة لʙʺʱالʺع ʖʽل . 
  امʜʱالإل ʧم ʙأكʱل بها الʨʺة الʺعʺʤوالأن ʧʽانʨالقǼ . 
  ةǽʚʽفʻة تʢورفعه إلى أعلى سل Șʽقʙʱة الʳॽʱʻة بȄلة ودورʸمف ʛȄاد تقارʙإع . 

  :1 أهʙاف الʙʱقȘʽ إلى أهʙاف أساسॽة ،وأهʙاف ثانȄʨة و ॽɾʺا یلي عʛض لهʚه الأهʙاف ʧȞʺǽ تقʦॽʶكʺا 

 ةॻاف الأساسʗالأه : 
 :وهي تʴقȘ ضʺان تʴقȘʽ أقʸى ؗفاǽة إنʱاجॽة مʺʻȞة وأهʺها

 اساॽʶاع الॼإت ʧم ʙأكʱام بهاالʜʱالال Ȑʙاءات ومʛت و الإج . 
 ʺارد الʨال و مʨة على أمʤافʴʺةالʶسʕ ʱعʺال  هاو حʺایʱء الاسʨلاس و سʱالاخ ʧم. 
  Ȅات الإدارʯʽاله ʙȄوʜʱام بʜʱقة و صادقة  ةالإلॽʀة دॽʰاسʴانات مॽʰب . 
 ات ملائʺةʻʽʶʴیلات و تʙتع ʧاه مʛاح ما تʛʱإقǼ ةॽاجʱرفع الؔفاءة الإن.  
 ةȂʦانʰاف الʗالأه : 

 : ǽقʨم الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʱقʦǽʙ خʙمات شʱى للإدارة أهʺها
  امجʛب ʚʽفʻها اتʺʤʻي تʱال ʖȄرʙʱامىالʙد و القʙʳال ʧʽلإدارة للعامل . 
  أداء ʧʶعلى ح ʧʽʽالعامل ʙل جهʚبʛʽة دون تأخǽاʻقة و عʙب ʦاتهॼواج. 
   ʧم ʙʴع أو الʻمʖلاعʱو ال ʞاء و الغʢإرتؔاب الأخ . 
  راʙام بॽʁالإدار ال ʖلʡ اء علىʻث بʨʴǼ ة سات و. 

  

                                                            

  17- 16،ص ص 2014، دار الʙʰاǽة ، الॼʢعة الاولى ،عʺان ، مفاʤॻʀ حʗیʰة في الʙقاǺة الʗاخلॻة والʸالॻةمʢʸفى صلاح سلامة ،  1 
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 ثالʰا : مهام و انʦاع الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  مهام الʗʯقȖʻ الʗاخلي .1

  :  1ة ل الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺهام الʱالॽتʷʺل أعʺا        

 ة ذات العॽالʺال ʛʽة وغॽانات الʺالॽʰة الʴص ʧم ʙأكʱخلاال ʧها مʽاد علʺʱالإع Ȑʙلاقة، وم Șʽقʙل ت
ʟʴوض وف ،ʛʡاʵʺإدارة ال ʦॽʽاخلي وتقʙال Ȍॼʹات، ودراسة الॽالعʺلʶسʕʺال ʦȞʴʱإدارة ال Ȍॼ. ي 

 م Ȑʙم ʧم ʙأكʱاسات لاالॽاءات ئʺة سʛةوالاجʶسʕʺوف العʺل في الʛʣة وʯʽʰة لʙʺʱاخلي الʺعʙال Ȍॼʹال 
 .والʴʱقȘ مʧ تॽʰʢقها

  ةॽقابʛة، الॽالʺال ʦʤʻاسات، الॽʶائح، الʨافة الل تʙقȘʽ الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة وجʺॽع الʨسائل والʛʢق وؗ
 .الʺʙʵʱʶمة داخل الʺʕسʶة لʴʺاǽة الأصʨل والʨفاء Ǽالإلʜʱامات الʺʴʱʶقة والإدارȄة

  ة علىʤافʴʺا للʙʽة، تأكʶسʕʺة في الǽʚʽفʻʱال ʛوائʙة الॽادة ؗفاءة وفعالȄʜاحات الازمة لʛʱالإق ʦǽʙتق
  .أصʨلها

 م ʙأكʱها، والʱʢʷل ؗافة أنʺʷǽ اʺȃة وʶسʕʺع إدارات الॽʺداة داخل جʕʺؗافة الأعʺال ال Șʽقʙامهاتʜʱإل Ȑʙ 
 .بʴʱقȘʽ الأهʙاف والॽʶاسات والإجʛاءات الʺعʙʺʱة

  ʚʽفʻع ؗفاءة الأداء وتॽʳʷها وتʽاد علʺʱة ودرجة الإعॽʰاسʴʺانات الॽʰدقة ال ʧم ʙأكʱا الʹǽل أʺʷت
 .الإدارȄة الʺʨضʨعة الॽʶاسات

  لةʨان معقʻʯʺʡرجة إʙة بʶسʕʺا للॽالإدارة العل ʙȄوʜاخلي تʙال Șʽقʙʱل عʺل الʺʷǽ ة كʺاǽؗفا Ȑʙم ʧع
ʦʤقها نॽʰʢة تॽفعال Ȑʙة ومॽاخلʙة الǼقاʛال. 

 ʽلʴʱة والȄورʙالأداء ال ʛȄة وتقارȄʛیʙقʱازنات الʨʺام الʤن Șʽقʙلاتʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱامج الʛʰة والॽائʸت الإح 
 .Ǽغʛض رفع ؗفاءتهʦ في تʻفʚʽ الʨاجॼات والʺʕʶولॽات الʺȞلفʧʽ بها

 لʺʱوما إش ʛʡاʵʺاءات إدارة الʛإج Șʽقʙة تॽفعال Șʽقʙالإضافة إلى تǼ ،ʛʢʵال ʜاكʛم ʧه مॽعل ʗ
ʖʽالأسال ʛʡاʵʺال ʥاس تلॽʀو ʦॽʽة في تقʙʺʱالʺع. 

 الإدارة ʝلʳا، ومॽورفعها إلى الإدارة العل Șʽقʙʱة الʳॽʱʻȃأعʺال وǼ ،ةȄلة ودورʸمف ʛȄقارʱاد الʙإع . 
                                                            

  . 50-49،صʛʽ2010وت،،ب2، اتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة، ȋالʗʯقȖʻ الʗاخلي وفȖ الʸعایʙʻ الʗولॻةدلʻل داوود یʨسف صॼح،  1 
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 أنʦاع الʗʯقȖʻ الʗاخلي .2
  : یʻقʦʶ الʙʱقȘʽ الʙاخلي إلى ثلاثة أقʶام

 : الʗʯقȖʻ الʸالي .1
       ʙیʙʴʱعلقة بها لʱʺة الॽʰاسʴʺلات الʳʶوال ʦائʨة والقॽات الʺالॽللعʺل ʦʤʱʻʺال ʟʴل في الفʲʺʱی  Ȑʙم

 Ȑʛات أخॼلʢʱة مǽة وأȄاسات الإدارॽʶها والʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ȏادॼʺالǼ امʜʱعة الالʨضʨقا مॼʶ1م .
ʧʽʺʶإلى ق Șʽقʙʱال ʧع مʨʻا الʚه ʦʶقʻȄ2و : 

 فاʛʸل الʰاخلي الʺالي قʙال Șʽقʙʱف :لʣʨعʺل م Șʽقʙʱب ʧʽف معʣʨم ʅॽلʹʺان  وهي تؔل ʛأخ
  .وأثʻاء العʺلॽة اكʱʺال العʺلॽة وسلامة الاجʛاءات وهي نʨع مʧ الʛقاǼة على الأعʺال قʰل

 فʛʸال ʙعǼ اخلي الʺاليʙال Șʽقʙʱال: ʛʽلʹʺان س ʥها وذلʸʴات وفʻʽع ʚأخǼ ʦʱȄو  Șالأداء الʺالي وف
  .القʨانʧʽ الʺʨضʨعة والʺقʛرة

 :تʗقȖʻ الالʚʯام .2

جʺॽع جʨانʰها  وهʨ تقʦॽʽ مʱʶقل ما إذا ؗانʗ العʺلॽات والأنʢʷة والʺعاملات والʺعلʨمات الʺالॽة تʱفȘ في       
 ʨضʨʺة الʺʤعمع الأن  

والॽʶاسات  والȄʛʷʱعاتوهॼɺ ʨارة عʧ جʨدة وملائʺة الأنʤʺة الʱي تʦ وضعها للʱأكʙ مʧ الالʜʱام Ǽالأنʤʺة       
وʙʵʱʶȄم تʙقȘʽ الالʜʱام في القʢاع الʵاص والقʢاع غʛʽ الʴȃʛي حʘʽ ، الʺʨضʨعة مʧ قʰل الإدارة والإجʛاءات 

 .3مʨضʨعة واتفاॽʀات تعاقǽʙة، ومʢʱلॼات قانʨنॽة ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ الʜʱام الʺʷʻأة بها تʨجʙ سॽاسات

 : الʗʯقȖʻ الʵʯغʻلي .3

الʺعॽʻة  لʱقʦॽʽ ؗفاءة وفعالॽة عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة، حǽ ʘʽقʙم الʺʙقȘ للʳهات ʕسʶةلʺهʨ تقॽʻة تʙʵʱʶمها ا        
 ʛȄʛتقʨف الأساسي هʙواله ،ʧʽʶʴʱات الॽعʺلǼ اصةʵات الॽصʨʱوال ʦॽʽقʱائج الʱن  ȘȄʛʡ أة فيʷʻʺال ʛʽضʺان س

                                                            

ات الʴʸاهʸة العامة الʗʸرجة في سʦق فلʥʻʠʴ الʺʙلل یʨسف.  1  ʙؕʵة على الॻɿॻʮʠدراسة ت ȏالي والإدارʸالأداء ال Ȋॺاخلي في ضʗال Ȗʻقʗʯفة الॻʡدور و
  56، ص2007 الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، كلॽة،، رسالة ماجʛʽʱʶللأوراق الʸالॻة

 2ʨنʨʻك،  ؗʺال الʦʹʮها في الʻعارف علʯʸاخلي الʗال Ȗʻقʗʯال ʙʻمعای Ȗʻʮʠت Ȏʗم  ʚاع غʠة العاملة في قॻامعة ة،الإسلامʳارة، الʳʱة الॽؗل ، ʛʽʱʶرسالة ماج 
  23، ص2009.الإسلامॽة، غʜة

. رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʳʱارة، تفعʻل إدارة الʳʸاʙʟ في الʶʸارف العاملة في قʠاع غʚة :دراسة تॻɿॻʮʠةدور الʗʸقȖ الʗاخلي في ابʛاʦॽʂ،  الʺʙهʨن 3 
  17، ص 2011، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة
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الʺʙʽاني، وتʛȄʨʢ الʛʽʹʴʱ الʱʺهȑʙʽ، والʺʶح  تʴقȘʽ أهʙافها، وهʻاك خʺʝ خʨʢات للʙʱقȘʽ الʷʱغʽلي وهي
 .بʛنامج الʙʱقȘʽ وتȘʽʰʢ الʛʰنامج

مʛاجعة  وȄعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʳال غʛʽ تقلȑʙʽ للʙʱقȘʽ الʙاخلي، وʢȄلȘ علॽه اسʦ الʺʛاجعة الإدارȄة أو        
ʦǽʙاحة وتقʱʺارد الʨʺغلال الʱة اسॽؗفاءة وفعال Șʽقʴع إلى تʨʻا الʚف هʙهȄات  الأداء وȄʨʱʶʺلف الʱʵʺل ʛȄتقار

ʨا فهʚل لها، لʴصل لʨʱاولة الʴاكل ومʷʺف على الʛعʱة والȄشامل لل الادار ʟʴةفʶسʕʺ 1.  

مʧ أنʢʷة مالॽة حʕ  ʘʽسʶةنʙʳ أن الʙʱقȘʽ الʙاخلي یلعʖ دورا حȄʨʽا وهاما في ؗافة أنʢʷة الʺ مʻهو        
تʷغʽلॽة حʦॽʁǽ ʘʽ ؗفاءة وفاعلॽة وأنʢʷة  ومȐʙ الاعʱʺاد علʽها ،ǽقʨم بʱقʦॽʽ أنʤʺة الʺعلʨمات والʱقارʛȄ الʺالॽة

Ǽالإضافة لʙʱقȘʽ مȐʙ الالʜʱام Ǽالʹʨاʕ  ȌǼسʶةتʴقȘʽ أهʙاف الʺ للʱأكʙ مʧ ،الʣʨائف والأسالʖʽ الأخȐʛ الʺॼʱعة
   والʦʤʻ الʺʨضʨعة

 راǺعا : معایʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي

ʚل هʲʺʱهوت ʛʽة معایʶʺفي خ ʛʽ2 هي الʺعای :  

 :و حॻادǻة الʗʸقȖ لॻةلا اسʯق .1
 ل والॽʴاد ǽعʻي أن ʨȞǽن الʺʙقǼ Șعʙʽا عʧ تأثʛʽ الʳهة الʱي ǽقʨم بʙʱقȘʽ أعʺالها فʨʱʽفʛلاسʱقمॽɻار ا       
ل الʺʙقȘ لامعهʙ الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ أن اسʱقʨȞǽ  Ȑن لها أȑ تأثʛʽ علॽه وʛȄ لال الʱام عʻها و لاله اسʱق
ʜ الॽʤʻʱʺي للʺʙقȘ  الʙاخلي ʛؗʺهʺا ال ʧʽʱم على دعامʨقǽ اخليʙال Șʽقʙʱال ʦʶق ʛیʙʺن لʨȞǽ ʘʽʴǼ اخليʙال

لا عʧ إدارة واللʻʳة الʙʱقȘʽ، والʺʨضॽɺʨة ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʺʙقȘ الʙاخلي مʱʶقمॼاشʛ مع مʳلʝ  خȌ اتʸال
 . ǽقʨم بॽʀʙʱقها أنʢʷة الʱي

 :فاءة الʸهʹॻة للʗʸقȖ الʗاخليؒال .2
 فاءات الʺهॽʻة الʺʢلȃʨة أداء مʕʶولॽاتهʖʳǽؔʦ أن ʱʺǽلʥ الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ الʺعارف والʺهارات وال       

  :ل العʻاصʛ الʱالॽةلاالفʛدǽة وʴʱȄقȘ هʚا الʺॽɻار مʧ خ

 :ت وخʛʰات مǽ ʧعʺل داخل إدارة أو قʦʶ الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ حʘʽلاتʙʴیʙ مʨاصفات ومʕه
 ةالॽʺؔفاءة العل. 
 ةॽʺة العلʛʰʵال . 

                                                            

 1 ʨنʨʻك،  ؗʺال الʦʹʮها في الʻعارف علʯʸاخلي الʗال Ȗʻقʗʯال ʙʻمعای Ȗʻʮʠت Ȏʗم  ʚاع غʠة العاملة في قॻصة ،الإسلام،Șجع سابʛ29م  
  37،ص2006،، الʙار الʳامॽɻة ،مʛʸ الʙʸاجعة الʗاخلॻة في ʡل الʵʯغʻل الالʙʯؒوني نادر شॼɻان الʨʶاح، 2
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 ةȄادار ȏادॼʺال ʦفه. 
 ةॽ ʨؗلʶم الʨالعل ʦدراسة وفه. 
 ةॽʁلʵفات الʸال ʛافʨت. 
 Șʽقʙʱال ʦʶفي ق ʧʽفع ؗفاءة العاملʛل ʛʺʱʶم ʖȄرʙنامج تʛة وضع بॽʻة الʺهǽاʻالع ʧʽʶʴاخلي وتʙال. 

 :الʗʯقȖʻ الʗاخلي نʠاق .3
        ʽمعای ʗʸن ʛʧʺʹʱأن ی ʖʳǽ اخليʙال Șʽقʙʱال عʺل الʳاخلي على أن مʙال Șʽقʙʱي للʻأداء الʺه 

داء في تʻفʚʽ وجʨدة ا ،الʺعʺʨل بها في الʺʕسʶة الʛقاǼة الʙاخلॽةمة وفعالॽة نʦʤ لافʟʴ وتقʦॽʽ س
ʕسʶة حʤة أن تʙʴیʙ مʳال الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʛʱوك في الʻهاǽة للʺلا أنه ʖʳǽ ملاالʺʙʴدة فʽها إ الʺʕʶولॽات
  لعامة ʷǼأن الʙʱقȘʽ والعʺلॽاتحʖʶ مقॽʹʱات الʺʨاقف ومʢʱلॼاتها واعʢاء الʨʱجʽهات ا دارةومʳلʝ ا

ؗفاǽة نʤام Ȑ  وعلى ذلʥ نʙʳ أن نʢاق عʺل الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʷǽʺل فʟʴ وتقʦॽʽ مʙ،مʛاجعʱها الʨاجʖنʢʷة وا
 لʥ مʧ خلال:ؗفاءة أداء الʺهام الʺʙʴدة وʦʱȄ ذȐ ومʙ الʛقاǼة الʙاخلॽة للʺʕسʶة

ʙم ʦॽʽوتق ʟʴف Ȑلاسʙة ومʶسʕʺة في الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤمة ن  Ȑل فيʲʺʱي تʱافها والʙأه Șʽقʴت: 
 لحʺاʱʺة مǽؔ ʕʺارد الʨهاات ومʽب فʨغʛم ʛʽفات غʛʸت ȑأ ʧة مʶس 
 ي یʱة الॽʰاسʴʺمات الʨةدقة الʺعلʶسʕʺي في الʰاسʴʺام الʤʻه الʳʱʻ 
 ʙم ʧم Șقʴʱال  Ȑ امʙʵʱلؗفاءة اسʲل أمȞʷǼ احةʱʺارد الʨʺال 
 ʙم ʧم Șقʴʱاءاتالʛاسات واجॽʶوال ʧʽانʨالقǼ امʜʱال Ȑ 
 ʙم ʟʴة فॽدة وفعالʨج Ȑʙأداء وم ȐةॽفاعلǼ ةʨجʛʺائج الʱʻاف والʙاه Șʽقʴت. 

 أداء عʸل الʗʯقȖʻ الʗاخلي  .4
 داء الʺهʻي للʙʱقȘʽ الʙاخلي على ضʛورة أن ʷǽʺل عʺل الʙʱقȘʽ تȌॽʢʵ عʺل الʙʱقȘʽنʗʸ معایʛʽ ا      

 وعلى ذلʖʳǽ ʥ على الʺʙقȘ الʙاخلي أن Ȍʢʵǽ لاغ نʱائج الʙʱقȘʽ ثʦ الʺʱاǼعةفʟʴ وتقʦॽʽ الʺعلʨمات، إب
 لعʺلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وʨʱȄصل إلى الʱʻائج ȄʛʢǼقة سلॽʺة، وʖʳȄ علॽه أن ǽقʨم Ǽفʟʴ وتقʦॽʽ الʺعلʨمات

ʙم ʧم ȘقʴʱوالȐ  قها ورفعهاॽʀʙʱي قام بʱات الॽالعʺل ʧع ʖاسʻʺال ʗقʨالازمة في ال ʛȄقارʱاد الʙها واعʱʴص
 .جʛاء عʺلॽة الʙʱقȘʽ حʤها مʧلاحʤات الʱي لاالʺʧʽʸʱʵ وأخʛʽا مʱاǼعة الʨʱجʽهات والʺ على

 :إدارة قʤʴ الʗʯقȖʻ الʗاخلي .5
وʨȞȄن  Ș الʙاخلي إدارتها ȄʛʢǼقة مʻاسॼةتقʱʹي معایʛʽ الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʛʹǼورة أن یʨʱلى الʺʙق       

  : عʧ تلʥ الʺʕسʶة ʘʽʴǼ لامʕʶو 
  Șʽقʙʱأعʺال ال Șقʴاض العتʛأغ ʝلʳلها مʰا وقॽتها إدارة العلʙʺʱي اعʱات الॽولʕʶʺادارة.امة وال 
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  احة إدارةʱʺارد الʨʺم الʙʵʱʶة . تॽفاءة وفاعلȞǼ اخليʙال Șʽقʙʱال 
  اخليʙال Șʽقʙʱة للॽʻالʺʺارسة الʺه ʛʽاخلي مع معایʙال Șʽقʙʱع أعʺال الॽʺاشى جʺʱ1ت. 

  الʗʯقȖʻ الʗاخليعʸلॻة الʠʸلʔ الʰاني : جʦدة 
والʺالॽة لʧʽʶʴʱ  عʙة مʻها الʨʻاحي الʺʴاسॽʰة زاد الاهʱʺام في الفʛʱات الأخʛʽة Ǽإعʙاد الʱقارʛȄ مʧ نʨاحي       

ʧمه مʙات وما تقʶسʕʺال ʧʽب ʝافʻʱإلى رفع درجة ال Ȑدة الأداء مʺا أدʨام  جʺʱالاه ʥلʚ خʙمات مʱʵلفة، وؗ
ʛȄقارʱدة الʨي وجʰاسʴʺام الʤʻالǼ هاʱة وعلاقȄة الادارॽالعʺلǼ ةॽالʺال.  

  مفهʦم جʦدة تقارʙȂ الʗʯقȖʻ الʗاخليأولا : 
         Șʽقʙʱدة الʨم جʨدة لها مفهʨʳف الʛة وتعʛʽʰؗ ةॽʺي  أهʱال ʟائʸʵفات والʸال ʧعة مʨʺʳعلى أنها م

حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ والعʺلاء وقʙرته على الأداء في سʽʰل ارضاء  یʜʽʺʱ بها الʺʱʻج أو الʙʵمة تʕدȑ إلى تلॽʰة
  . 2هʕلاء العʺلاء 

ॽʀاس  أما جʨدة الʙʱقȘʽ وما یʱʻج عʻه مʧ تقارʛȄ هʨ مفهʨم ʱʵǽلف تʙʴیʙه فالॼعʠ أشار إلى صعȃʨة      
وتʙʳر الاشارة إلى امȞانॽة  .الʨʳدة على الʛغʦ مʧ أن خʙمة الʙʱقȘʽ مʧ الʙʵمات الʱي یʱʻج عʻها ضʺان الʨʳدة

Șʽقʙʱة الॽدة عʺلʨج ʧʽʶʴت ȘȄʛʡ ʧع Șʽقʙʱال ʛȄʛدة تقʨج ʧʽʶʴت.  
مʙʸاॽʀة  وهʻاك وجهة نʛʤ أخȐʛ حʘʽ وجʙ أن مॽʁاس جʨدة الʱقʛȄʛ لʗʶॽ جʨدة عʺلॽة الʙʱقȘʽ بل       

ʘʽʴǼ یʨʱفʛ في هʚه  الʺعلʨمات الʱي یʻʺʹʱها الʱقʛȄʛ ومȐʙ تʴقȘʽ هʚه الʺعلʨمات الʺʻافع لʺʙʵʱʶمʽها
بلॽة الʺعلʨمات للʺقارنة الॽʰʶʻة وقا الʺعلʨمات عʻاصʛ الʺلائʺة والʨقॽʱة، والإفʸاح الؔافي أو الأمʲل والأهʺॽة

  . 3علʽها الʺعلʨمات وأمانʱها، وامȞانॽة الʲقة بها والاعʱʺاد وحॽادǽة
 العʦامل الʓʸثʙة في جʦدة عʸلॻة الʗʯقȖʻ الʗاخليثانॻا : 

  :تʻʸف العʨامل الʺʕثʛة في عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وجʨدة تقʛȄʛه الʙاخلي ؗʺا یلي
   عʦامل تʹॻʸॻʢة .1

لإتʺام  وتʲʺʱل في تʙʴیʙ اجʛاءات عʺلॽة الʙʱقȘʽ والȌॽʢʵʱ للعʺلॽة وتʙʴیʙ حʦʳ العʺل والʨقʗ اللازم      
Șʽقʙʱة الॽة عʺلǽة ونهاǽاʙب ʙیʙʴفي ت Șقʙʺمهارة ال ʥلʚ  .4العʺلॽة وؗ

                                                            

  .239 ص،2007دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان، ،-الʹاحॻة الʹȂʙʢة والعلॻʸة - علʤ تʗقȖʻ الʴʲاǺاتخالʙ أمʧʽ عʙʰ الله،  1 

، رسالة ماجʛʽʱʶ ، ؗلॽة الʳʱارة ، الʳامعة العʦامل الʓʸثʙة في جʦدة تʗقȖʻ الʴʲاǺات مʥ وجهة نʙʢ مʗققي الʴʲاǺات القانʦنʥʻʻ أبʨ هʧʽ اǽاد،  2 
  43،ص 2005الاسلامॽة ، غʜة ،

 3 ، ʙحʺام ماج ʨةأبॻالʸال ʙȂقارʯدة الʦي و جʮاسʲʸاح الʶة على الافʸ ʦؕʲال ʗاعʦق Ȗʻʮʠت ʙة ،  أثॽؗل ، ʛʽʱʶة ، رسالة ماجॽامعة الاسلامʳارة ، الʳʱال
  54، ص 2009،غʜة

  4 الॽʺʱʺي جʺانة ، العʦامل الʓʸثʙة في جʦدة العʸلॻة الॻɿॻɾʗʯة ، مʳلة ملॽة الادارة و الاقʸʱاد ، العʙد05، 2012،ص 207 
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Șʽقʙʱاق الʢون ،Șʽقʙʱامج الʛة بǽفا   . 1اللازمةǼالإضافة لʚʰل العʻاǽة  وتقاس جʨدة أداء الʺهام مʧ خلال دقة وؗ

Șʽقʙʱف الʙیه ʘʽات حʨʢʵد الʙعʱم ʨاخلي فهʙال Șʽقʙʱدیها الʕي یʱاءات الʛد الاجʙعʱما  وت ʙیʙʴاخلي إلى تʙال
الʺعایʛʽ) أم یʨجʙ انʛʴاف عʧ الامʲʱال ( إذا ؗانʗ العʺلॽات والإجʛاءات تȘʶʱ مع القʨاعʙ واللʨائح الʺʙʴدة سلفا

ʦوفه ʙیʙʴʱاخلي بʙال Șʽقʙʱات الॽأ عʺلʙʰار. وتॽɻʺع الأدلة.  للʺʳǼ ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺم الʨقǽ ʦث ʧوم .ʛʽالʺعای
ʧʽ الʛئʧʽʽʶॽ  وأخʛʽا الॽʁام بʴʱلʽل وتقʦॽʽ الأدلة. والʱي تʷʺل مʛاॼʀة العʺلॽات والإجʛاءات، والاسʱفʶار مʧ الʺʷارؗ

معلʨمات الفʛʱة الʴالॽة مع معلʨمات الفʛʱة الʶاǼقة، ومقارنة الʺعلʨمات الʴالॽة مع  ʺلॽات، ومقارنةفي الع
ʚلʥ اسʙʵʱام الʺʨازنات  والʨʱقعات، ومقارنة بʧʽ الأنʢʷة الʴالॽة مع الॽʶاسات والإجʛاءات الʺعʙʺʱة وؗ

  .  الʴاسʨب في الʙʱقȘʽ لʺʛاجعة ومقارنة وتʴلʽل ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات
ॻة .2 ʦؕامل سلʦع 

العʺلॽة. حʘʽ  وتʲʺʱل Ǽالʜʱام الʺʙقǼ Șالأمانة والاسʱقلالॽة والʱعاون مع الفȘȄʛ لʨʱفʛʽ عʨامل الʨʳدة في         
ॽات الʵاصة واح ʖʳǽ على الʺʙقȘ الاتفاق مع الفȘȄʛ على درجة جʨدة عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، ʨؗلʶام الʛʱ

  . 2 والاسʱقلالॽة Ǽالॽʴادǽة
ॽة Ǽʺعایʛʽ الʨʵاص فهي مॽʁاس هاما لʨʳدة عʺلॽة الʙʱقȘʽ حʘʽ تʱعلȘوتʲʺʱل    ʨؗلʶامل الʨاد  العʛفات الأفʸǼ

  .3 القائʺʧʽ على عʺلॽة الʙʱقȘʽ مʲل أن یʸʱف الʺʙقǼ Șالاسʱقلالॽة والʜʻاهة
 عʦامل شॻʶʳة .3

حǼ.  ʘʽالʙورات الʙʱرॽʰȄةوتʲʺʱل في الʺʕهل العلʺي والʛʰʵة العʺلॽة للʺʙقȘ، والʛʴص على الاشʛʱاك           
،وॽʀ ʧȞʺȄاس عامل   وجʙ أن الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ الȑʚ یʱلقاه الʺʙقȘ عامل هام في جʨدة خʙمة الʙʱقȘʽ الʺقʙمة

.           4الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʷهادات الʱي ʸʴǽل علʽها  الأهلॽة الʺهॽʻة للʺʙقȘ مʧ خلال
 ȑʚال ʟʸʵʱال ʧوأما عʨة، وهॼاسʴʺال ʨل عام فهȞʷǼ اخليʙال Șقʙʺه الॽل علʸʴǽ أن ʖʳǽ  هॽما أشارت إل

والفॽʻة، ومʧ ثʦ فإن وجʨد مʱʵلف  Ǽعʠ الʖʱؔ، ولأن الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʷǽʺل الʨʻاحي الʺالॽة والʨʻاحي الإدارȄة

                                                            
1 ، ʛʽʺى سʶॽɺات ʙؕʵة الʸؕʦدة حʦج ʥʻʴʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸفة الॻʡدة وʦʱدة لʗʲʸامل الʦة ال العॽلة  ؗلʳة ،، مॽث العʺلʨʴॼارة للʳʱ امعةʳال

  .14،ص  2008، 45الاسʙʻȞرȄة ، العʙد 
  2 أبʨ هʧʽ اǽاد، مʛجع الʶابȘ ،ص 62 . 

3 ، ʙʺʴلي مʙʰةالعॻɸاʹʶات ال ʙؕʵاخلي في الʗال Ȗʻقʗʯدة الʦة على جॻʴسʓʸة الॻʸاكʲل الʻدل Ȗʻʮʠت ʙق  أثʛʷة الاعʺال ،جامعة الॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،
، ʗȄʨؔي ، الʢ35،ص  2012الاوس .  

  ʶॽɺ4ى سʺʛʽ، مʛجع سابȘ ،ص14 . 



 ȏʙʢʹخل الʗʸة                       الॺسʦʲʸة الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢʹاو  لʗال Ȗʻقʗʯخليال  

 

29

ʛʰʵاء في حʘʽ سॽقلل ذلʥ مʧ الاسʱعانة Ǽ الʸʸʵʱات ذات العلاقة سʨȞॽن مفʙʽا في عʺل هʚه الʙائʛة،
ʥفي تل ʧʽاد العاملʛلؔها الأفʱʺǽ يʱات الʸʸʵʱن  الʨؔلʱʺǽ ʧیʚال ʧʽهلʕʺاد الʛالأف ʅॽʣʨت ʥلʚ الʺʳالات .وؗ

  .1الʨʢʵة الأولى في الȘȄʛʢ الॽʴʸح للʨʸʴل على الʨʳدة الʺʢلȃʨة الʛʰʵة والؔفاءة اللازمʧʽʱ ما هʨ إلا
  معایʙʻ جʦدة تقارʙȂ الʗʯقȖʻ الʗاخليثالʰا : 

ʛʰʱتع ʧم ʛȄقارʱدة الʨج Șقʴʱار، وتʛاذ القʵمات اتʨمق ʦأه ʙدة أحʨʳالǼ ʦʶʱي تʱال ʛȄقارʱال  ʛʽالʺعای ʛافʨخلال ت
  :الʱالॽة

1. ॻʹمه ʙʻةمعای 

       ʝॽة الʺقایǼاʲʺǼ اخليʙال Șʽقʙʱة للॽʻة للʺʺارسة الʺهॽولʙال ʛʽالʺعای ʛʰʱها  تعʱʢاسʨب ʧȞʺǽ يʱال ʙاعʨوالق
 دȑ إلى تʴقȘʽ أهʙاف هʚه الॽʣʨفةالالʜʱام بها یʕ  الʙʱقȘʽ الʙاخلي، Ǽاعॼʱار أنتقʦॽʽ عʺلॽات وخʙمات وॽʣفة 

أساس إʡار نȑʛʤ واضح، ʙʴǽد الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تʦȞʴ مهʻة  وذلʥ لأن هʚه الʺعایʛʽ تʦ وضعها على
 Șʽقʙʱال .  

  معایʙʻ رقابॻة .2

Ǽفʟʴ وتقʦॽʽ مȑʙ الالʜʱام  على اعॼʱار أن الʺعایʛʽ الʛقابॽة تهʦʱ مهʺا ار تلعʖ الʺعایʛʽ الʛقابॽة دو       
ʟॽʸʵة تॽل عʺلʽهʶشأنها ت ʧي مʱاءات الʛاسات والإجॽʶالǼ ʺل إلى رفع ؗفاءة الʨصʨارد للʨʺةالʶسʕ 2.  

3. ʙȂʦʠدة وتʦʱال ʥʻأمʯنامج لʙب ʙȂʦʠار تॻɹاخلي مʗال Ȗʻقʗʯة الॻلʸع: 
لȐʙ  لʹʛورة وجʨد وتʛȄʨʢ بʛنامج لʱأمʧʽ وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʱقʛʽʷǽ Șʽ مॽɻار بʛنامج تأمʧʽ الʨʳدة       

الأخلاॽʀة، وأن  ʧʺʹǽ ʘʽʴǼ اتॼاع الʨحʙة للʺعایʛʽ الʺهॽʻة والقʨاعʕ ʙسʶةوحʙة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʺ
الʺॽɻار على أرȃعة معایʛʽ  وȑʨʱʴȄ هʚا ʕسʶةʷǽʺل جʺॽع الأنʢʷة الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة وتʧʶʴ عʺلॽات الʺ

   :3فॽɺʛة وهي

                                                            
1 ،ʛʽʰفي عॽɿهاالعʯʻادة فاعلȂʚحة لʙʯقʸات الॻة و الآلॻاخلʗاجعة الʙʸات الʗل وحʸقات عʦارة ، ا، معʳʱة الॽكل،ʛʽʱʶةرسالة ماجॽامعة الاسلامʳة لʜغ،
   71،ص 2007،
  58أبʨ حʺامة ماجʙ ،مʛجع سابȘ ،ص2 
مȎʗ قʗرة الʙʸاجع الʗاخلي مʥ خلال تȖʻʮʠ معایʙʻ الاداء الʸهʹي للʙʸاجعة الʗاخلॻة الʗولॻة على مʦاجهة ʡاهʙة الفʴاد الʸالي في مʕمʧ ،العॽɿفي 3 

  61-60،ص ص 2009،رسالة ماجʛʽʱʶ ،كلॽة الʳʱارة ، الʳامعة الاسلامॽة، غʜة ، الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة
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الʛʰنامج في تʧʽʶʴ  یʱعلǼ Șالʛʰنامج الʺʙʵʱʶم في تʧʽʶʴ الʨʳدة ʘʽʴǼ یʛʤʻ لأثʛ هʚا :الॻɹʸار الأول  -أ
ʚلʥ ملاحʤات أفʛاد الʺʷʻأة مʧ داخل وخارج وحʙة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وʻȃاء علʽها أخʚ  عʺلॽات الʺʷʻأة وؗ

 .الاجʛاءات الʱقॽʺȄʨة للʛʰنامج
یʦʱ ذلǼ ʥإعʙاد  الʙاخلي إبلاغ الإدارة عʧ تقʦॽʽ لʛʰنامج الʨʳدةǽقʱʹي مʧ وحʙة الʙʱقȘʽ  :الॻɹʸار الʰاني  -ب

 .تقʛȄʛ حʨل هʚا الʛʰنامج
الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ اعʙاد  یʱعلॽʀ Șاس مȐʙ تȘʽʰʢ واتॼاع الʺعایʛʽ وʢʱȄلʖ هʚا الʺॽɻار مʧ :الॻɹʸار الʰالʖ  -ت

 .تقʛȄʛ حʨل اتʶاق عʺلهʦ مع الʺعایʛʽ الʺʨضʨعة
عʧ حالات عʙم  الʺʨʯʶل عʧ الʙʱقȘʽ الافʸاح للإدارة العلॽا أو لʻʳة الʙʱقǽȘʽقʱʹي مʧ :الॻɹʸار الʙاǺع   -ث

  .أنʢʷة الʺʷʻأة الالʜʱام الؔامل Ǽالʺعایʛʽ في حال وجʨد تأثʛʽات سلॽʰة جʨهȄʛة على
  ॻɽॻؕة تʥʻʴʲ جʦدة تقارʙȂ الʗʯقȖʻ الʗاخليراǺعا : 
        ʛȄدة تقارʨج ʧʽʶʴʱق لʛʡ اك ثلاثʻأن ه ʠعॼال Ȑʛةیॽلعʺل ʛʤʻاخلي وهي الʙال Șʽقʙʱال  Șʽقʙʱال

ʜʽ على الاʳǽابॽات وʛʡح الʴلʨل لأوجه القʨʸر، ووضع ʛؗʱل ؗلي، والȞʷǼ اخليʙال ،ʛȄʛقʱل الȞʷذج لʨʺة نॽفعʺل
مʵʻفʹة لؔي ʶǽاعʙ ذلʥ لإʸǽال أكʛʰ مʻفعة  الʙʱقȘʽ ذات الʨʳدة ʖʳǽ ألا ʙʸǽر عʻها تقارʛȄ ذا جʨدة

  .1لʙʱقȘʽ القادمةللʺʙʵʱʶمʧʽ وتʶهʽل مهʺات ا
ȘȄʛʡ ʧاخلي عʙال Șʽقʙʱفة الॽʣدة وʨج ʧʽʶʴت ʧȞʺȄو:  

 دةʨʳوضʺان ال ʧʽʶʴنامج تʛة في بॽة جهات خارج  .مʷارؗ
  الأداء ʝॽمقای. 
  ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺاجعة الʛم. 
  ةॽʺॽʤʻʱات الʯʽاله Șʽقʙت. 

        ʧم ʛʰʱعǽ يʻالأداء الʺه ʛʽمعای ʛافʨأن ت ʙʳن Șʰاء على ما سʻغيبॼʻي یʱة الॽمات الأساسʨالʺق 
ʦʱي یʱال ʙاعʨوالق ʝॽل الʺقایʲʺت ʘʽآت حʷʻʺاخلي داخل الʙال Șʽقʙʱاعʺال ال ʚʽفʻʱها لʛفʨاد  تʺʱالاع

الʙʱقȘʽ الʙاخلي  علʽها في تقʦॽʽ وॽʀاس عʺلॽات قʦʶ الʙʱقȘʽ الʙاخلي، ʘʽʴǼ تʺʲل نʺʨذج مʺارسة
  . خلي والʱقارʛȄ الʸادرة عʻهاوتعʛʰʱ مॽʁاسا للʨصʨل لʨʳدة عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʙا

  
  

                                                            

،رسالة ماجستير ،كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية  على تʙȂʦʠ وʡائف و مهام الʙʸاجعة الʗاخلॻةثʙ تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة حʳازȑ معʦʸʱ ،أ1 

  66،ص2007،غزة،



 ȏʙʢʹخل الʗʸة                       الॺسʦʲʸة الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢʹاو  لʗال Ȗʻقʗʯخليال  

 

31

  
 

:ʖالʰال ʖʲॺʸال  ʙʻتـــــأث ʦعلʸام الʢام نʗʳʯة ــــماسॺسʦʲʸة الॻʮاسʲʸل ات الʻفي تفــــع Ȗʻقʗʯال
  الʗاخلي

ʘ اسʢʱاع الʺʙقʽ Ș، ح Ș الʙاخليʽة الʙʱقॽفي عʺل ادورا مهʺ الʺʨʴسॼة ةॽسʰات الʺʴام الʺعلʨماʤʻل       
قȘ ت والʴʱاانʳॽة الʰالر دقة معات، Ǽغʛض إخॼʱام الʺعلʨمانʤ لة مʧ خلااسॽʰت الʺʴلॽاتʙفȘ العʺ عॼʱالʙاخلي ت
الʛقاǼة على ॽɿॽؗة اداء العʺل تʨفʛʽ  و اسʢʱاع تماة صʴة الʺعلʨ ʺاǼǽة الʺʙʵʱʶمة لʴاات الʛقإجʛاء مʧ سلامة

الʨʴʻ سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ  ا.  وعلى هʚلʤʻام الʴاسʨب الالʛʱؔوني و فʹلا عʧ هʚا الاخʛʽ سهʨلة الʛقاǼة
. Ȑʛها على الاخʻاولة ؗل مʙʱʺات الʛʽأثʱض الʛالى ع  

  خʦʠات الʯقʤॻʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي في ʡل نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺةالʠʸلʔ الاول : 

         ʛȄʨʢʱة دورها في الॽʺانات وأهॽʰوني للʛʱؔل الإلʽغʷʱة الʺʤارع في أنʶʱʺر الʨʢʱة للʳॽʱن ʙفق ȑʙʴʱوال
 ؗل مʧ الأهʙاف ومʻهॽʳة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، ؗʺا أدȐ ذلʥ أǽʹا إلى ʣهʨر أسالʖʽ اخʱلاف عʧ هʚا الʱغʛʽ نʱج

ʖاسʻم ʗلة وفي وقʨوسه ʛʶॽه بʱفॽʣأداء و ʧاخلي مʙال Șقʙʺال ʧȞʺلفة تʱʵم . 

 ʙامأولا: أثʗʳʯة ا اسॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢةنॺسʦʲʸاخلي لʗال Ȗʻقʗʯاف الʗعلى أه  

 الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني للॽʰانات الʺʴاسॽʰة عʻها في ʣل اسʙʵʱامتʱʵلف أهʙاف الʙʱقȘʽ الʙاخلي في ʣل        
 أن الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني للॽʰانات الʺʴاسॽʰة ساعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف ىʽل الʙʽوȑ، ولʧȞʺǽ ʧؔ الʱأكʙʽ علالʷʱغ

  :1الآتॽةالʙʱقȘʽ الʙاخلي الʶاǼقة ȄʛʢǼقة أفʹل، وهʚا ʴǽقȘ الʺʜاǽا 

 اʛات واخॼعة الإثʛس ʧم ʧȞʺǽة جॽالʺال ʛʽة وغॽمات الʺالʨالʺعلʺǽ عة وʛʶǼ اءʢالأخ ʛهʤǽ اʚوه ، ʧȞ
ʧم  ȑوʙʽل الʽغʷʱالǼ الʺقارنةǼ ʖȄʨʸʱة الȄرʨف. 

  ʧاخلي مʙال Șقʙʺال ʙاعʶǽامʙʵʱاس  ʛʵʱʶȄو ʖʶʻالʺقارنات والǼ لʽلʴʱال ʖʽجأسال ʙاعʶت ʦات ومعالʛشʕم 
 ʦȄʨة وتقॼʀاʛʺعةفي الʛʶǼ الأداء. 

 ةǼقاʛارجة في الʵمات الʨة الʺعلȞॼاخلة وشʙمات الʨة الʺعلȞॼام شʤن Șʽʰʢت ʧاخلي مʙال Șقʙʺال ʙاعʶǽ 
 .على فʛوع الʺʕسʶة الʙاخلॽة والʵارجॽة

                                                            

  20،ص 2000، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، أصʦل الʙʸاجعة والʙقاǺة في ʡل الʦʻʮʸؒتʙ والانʙʯنʕحʧʽʶ حʧʽʶ شʴاتة،  1 
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 اتȞʶǽʙأو على ال ʖاسʴة الʛنة داخل ذاكʜʵʺمات الʨانات والʺعلॽʰجاع الʛʱعة إسʛادة سȄز ʧم ʙاعʶǽ 
ʧؔ ِّ̋ ǽ ا ماʚها، وهʛʽات وغʤالʺلاح ʠعǼ في ʛʤʻإعادة ال ʧم. 

 ʙق Șʽقʙامج تʛخلال وضع ب ʧم Șʽقʙʱات الॽعʺل ʚʽفʻفي ت ʖاسʴات الॽانȞاخلي إمʙال Șقʙʺام الʙʵʱإس 
 .أو بʛامج عامةمِعʙة لغʛض مʙʴد Ǽعʻʽه بʛامج تʨؔن 

 ل حʽاهʺة في تقلʶʺلاالʱة واقॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤام نʙʵʱإس ʛʡاʵاحت مʛ شأنها ʧي مʱات الʨʢʵال 
 .ت الإخʛʱاق سʨاء مʧ خلال ضʨاॽɻॽʰʡ ȌǼة أو ضʨاȌǼ مॽʁʢʻةمʻع حالا

 ماتʨام الʺعلʤن ʧة أمǼرقا ʦʤات في نʻʽʶʴʱاح الʛʱإق.  

ॻالتدقيق الداخلي مراحلفي كل مرحلة من  المحوسبةنظام المعلومات المحاسبية   إستخدام هميةأ:  اثان 
  :مʧ خلال الʺʛاحل الʱالॽة الʺʨʴسॼةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في ʣل نʤاǽقʨم الʺʙقȘ بʻʱفʚʽ مهام 

   : مǺ ʙالʸهʸةالأخلال مʙحلة  .1

 لأمǼ ʛالʺهʺة هॼɺ ʨارة عʧ تفʱؗ ʠȄʨابي أو شفهي تʺʴʻه الإدارة العامة للʺʕسʶة للʺʙقȘا             
 ʨȞǽن ʡالʖ خʙمات الʙʱقȘʽ الʙاخلي غʛʽ الإدارة العامةالʙاخلي مʧ أجل ॽʀامه Ǽʺهʺة الʙʱقȘʽ، ؗʺا ʧȞʺǽ أن 

  . 1للʺʕسʶة
ومعلʨمات عʧ  ،لʨمات الʱي تʱعلǼ ȘالʺʕسʶةǼعʙ ذلǽ ʥقʨم الʺʙقȘ الʙاخلي Ǽالʨʸʴل على الʺعو            
ومȐʙ ؗفاءته في  تʺʧȞ مʧ الʨʸʴل على فهʦ ملائʦ لॽʰʢعة هʚا الʤʻام، لʺʨʴسॼةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة انʤا
والʱأكʙ إذا في وجʨد  ʨفʛʽ معلʨمات مʨثʨق فʽها Ǽالʙقة والʛʶعة الʺʢلȃʨة، ومعلʨمات عʧ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽةت

    لʱغॽʢة عʺلॽات الʤʻام رقاǼة ضॽɻفة، نʳॽʱة لʨʱجهات الإدارة بʨʱفʛʽ الʱؔالʅॽ أو Ǽقʙʸ مʱعʺʙ مʧ الإدارة
ومعلʨمات عʧ  الغʞ، أو لأسॼاب أخȐʛ، ومȐʙ وجʨد تؔامل بʧʽ نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة الʙʽوȄة والإلʛʱؔونॽة،

في هʚا  ॽʰʡعة الʷʻاȋ ومȐʙ إرتفاع الʺʵاʛʡ في ॽʰʡعة هʚا الʷʻاȋ ومȐʙ حʙة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات
  .2 الʺʳال

  :مʙحلة تȊॻʠʳ عʸلॻة الʗʯقȖʻ الʗاخليخلال  .2
أولॽة، إل أنه في هʚه الʺʛحلة علॽه  الʺʙقȘ الʙاخلي في الʺʛحلة الʶاǼقة Ǽالʨʸʴل على معلʨماتقام        

  الʺعلʨمات لʷʱʺل نʨاحي أخȐʛ  زȄادة عʺȘ الʺعلʨمات في الʨʻاحي الʱي حʸل علʽها، مع تʨسॽع قاعʙة

                                                            

  243ص ،2010، اتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة،بʛʽوت،الʸعایʙʻ الʗولॻةدلʻل الʗʯقȖʻ الʗاخلي وفȖ  داوود یʨسف صॼح، 1 
2 Transnational Auditors Commitee, Client Acceptance and Continuance, International Federation Accountants, 
USA,October 2010, pp07-08 
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والʺʵاʛʡ الʱي  الأخʢاء لʦ یʻʱاولها، لʺʶاعʙته في تȌॽʢʵ عʺلॽة الʙʱقȞʷǼ Șʽل سلʦॽ مʧ جهة، واكʷʱاف
   .1 ثʸǽعʖ ملاحʱʤها مʧ جهة أخȐʛ، مع إمȞانॽة تقʙیʛ ؗل خʛʢ مʺʧȞ الʙʴو 

وʖʳȄ على الʺʙقȘ الʙاخلي تʦॽʤʻ جلʶات مع مʷغلي ومʙʵʱʶمي الʤʻام مʧ أجل فهʦ ؗاف لॽʰʢعة        
    ونʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة الʵاص Ǽه وॽʰʡعة الʺʵاʛʡ والغʞ الʺʱʴʺل ʺʨʴسॼةالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ال نʤام
ʽحʘ ʚأخǽ اخلي أنʙال Șقʙʺعلي ال ʖʳǽ اʺؗ ،ʦهʻذه Ȍॽʷʻʱلة لʯغة أسॽالأفؔار في ص ʧم ʙیʙح العʛʡ ʦʱفي  ی

  :2 الإعॼʱار

 ॼاسʻʺلات الʽهʶʱء الʨوني في ضʛʱؔالإل ʖاسʴة الʙاعʶʺǼ اخليʙال Șʽقʙʱال ʖʽأسال ʛافʨت Ȑʙاممʤʻة ل 
ا مʧ تأثʛʽ في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ لإسʙʵʱام أسالʖʽ ذات لʺا لهفي الʺʕسʶة،  الʺʨʴسॼةالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

 Ȑوʙة جʶسʕʺفي الʣʨل مʰق ʧد تعاون مʨورة وجʛة، مع ضǽادʸʱإق. 
  ةॽاخلʙة الǼقاʛل الȞॽʂ ʙة وتعقॽونʛʱؔة الإلॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤة نʯʽب ʙتعق ʧة عʳاتʻات الʛʽأثʱجالʱʻوما ی 

 .عʻها مʧ إرتفاع في خʛʢ الʙʱقȘʽ، ومʧ ثʦ یʕدȑ إلى إرتفاع مȐʨʱʶ الʥʷ عʙʻ الʺʙقȘ الʙاخلي
 لʸي حʱات الʛیʙقʱمات والʨانات والʺعلॽʰع الॽʺج Șʽثʨʱحلة بʛʺه الʚه لهʚʽفʻاء تʻاخلي أثʙال Șقʙʺم الʨقǽ كʺا 

 .الʴʱلʽلॽة وغʛʽها مʧ الʺʸادرت الʱي تʺʗ مع الإدارة ونʱائج الإجʛاءات علʽها ونʳॽʱة الإتʸالا

وفي نهاǽة هʚه الʺʛحلة ǽقʨم الʺʙقȘ الʙاخلي Ǽإعʙاد بʛنامج الʙʱقȘʽ الȑʚ یʨضح ॽɾه الإجʛاءات اللازمة        
ʚʽفʻʱعها لॼʱʽي سʱة الॽلʽʸفʱاءات الʛة والإجॽؗل عʺل Șʽقʙʱاف لʙنامج على أهʛʰا الʚه Ȑʨʱʴǽ ه الʺهʺة، حيʚه 

 Șʽقʴʱاخلي لʙال Șقʙʺة الالॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤل نʣ في Șʽقʙʱال ʖʽاف، وأسالʙه الأهʚةهॼسʨʴʺ يʱال 
 سʙʵʱʶॽمها لʻʱفʚʽ هʚه الإجʛاءات، والʜمʧ الʺʟʸʵ لؔل إجʛاء، ؗʺا Ȑʨʱʴǽ على تʟॽʸʵ أسʺاء أعʹاء

  .3فȘȄʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺʕʶولʧʽ عʧ تʻفʚʽ هʚه الإجʛاءات

 يمʙحلة تʹفʘʻ عʸلॻة الʗʯقȖʻ الʗاخلخلال  .3
الʺʛحلة لॽقʨم فȘȄʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي بʻʱفǼ  ʚʽعʙ إنʱهاء الʺʙقȘ الʙاخلي مʧ إعʙاد بʛنامج الʙʱقȘʽ تأتي هʚه      

ॽʢʱʶǽع الʺʙقȘ  و إثॼات ؗاॽɾة وملائʺة الʱعلॽʺات الʱي جاءت في هʚا الʛʰنامج، والʱي تʺʻȞهʦ مʧ جʺع أدلة
وفʟʴ سلامة قاعʙة  لॼعʠ العʺلॽات على وʣائف نʤام إدارة قاعʙة الॽʰانات للʨʸʴل على مʶار الإعʱʺاد

                                                            

 1 ʦॽʂاʛعلى إب ʙʺاجعة، أحʙʸة الॻʱॻاتʙʯإس ، ʨʴॼراسات والʙلة الʳة ثمȄارʳʱد ، الʙالع ،ʛʷع عǼاʶال ʙلʳʺها، الʻʰب ȘȄقازʜارة، جامعة الʳʱة الॽكل
01،ʛʸ8،ص1997،م.  

2Michael Ramos, Auditor’s Responsibility for Fraud Detection, Journal of Accountancy, http://www.journalof 

accountancy.com/issues/2003/jan/auditorsresponsibilityforfrauddetection.html, USA, January 2003, pp16-11   
 معایʙʻ الʙʸاجعة الȂʙʶʸة ءالʠʯʸلॺات الʸهʹॻة ومʵاكل الʸʸارسة العʸلॻة في ضʦ  –خʗمات مʙاقʔ الʴʲاǺات لʦʴق الʸالعʙʰ الʨهاب نʛʸ على،  3 

  .292- 294 ص ص2001الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، ، ،مॻȜȂʙةوالʗولॻة والأ
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Șʽقʙʱامج الʛام بʙʵʱاض إسʛها لأغʻاء الʺلائʺة مʜخ الأجʶانات، ونॽʰة  الʙاعʶʺǼ لʨʸʴوني والʛʱؔالإل ʖاسʴال
ʧʽعʨن ʚʽفʻʱحلة بʛʺه الʚاخلي في هʙال Șقʙʺم الʨقȄمات، وʨعلى الʺعل  ʧʽʽʶॽاراترئॼʱالإخ ʧ1م.  

  لॻة الʗʯقȖʻ الʗاخليآللॻʮانات ؕعامل یʓثʙ على الʵʯغʻل الإلʙʯؒوني ثالʰا : 

     ʦʱیȘʽقʙت ʦʤة نॽات الآتʨʢʵة وفقا للॽʰاسʴʺانات الॽʰوني للʛʱؔل الالʽغʷʱال:  

  الʗʮʸئي ʗʯقȖʻال .1
اسʙʵʱام  الʺʴاسʰي، تʙʴیʙ مǼȐʙغʛض فهʦ تʙفȘ العʺلॽات خلال الʤʻام  الʺʙʰئي ʙʱقȘʽالیʦʱ إجʛاء        

Ǽإتॼاع  ʦʱȄللʛقاǼة الʙاخلॽة، و  الʷʱغʽل الالʛʱؔوني للॽʰانات في الॽʰʢʱقات الʺʴاسॽʰة، وفهʦ الهȞॽل الأساسي
  :2الʨʢʵات الآتॽة

  لʲانات مॽʰوني للʛʱؔل الالʽغʷʱال ʦʶق ʧمات عʨه  جʺع الʺعلǼ ʧʽاد العاملʛد الأفʙه، عʛیʙم ʦاس ،ʦʶقع القʨم
ʦاهʨʱʶمهام وم ،ʦماتهʨمة، ومعلʙʵʱʶʺات الॼاسʴة للॽʻة الفॽاحʻف على الʛعʱة، الॽاد الأساسʛات الأفॽولʕʶوم 

الأجهʜة في القʦʶ  والʱعʛف على نʤام الʷʱغʽل الʺʙʵʱʶم، أضف إلى ذلʥ أنه یॼʻغي الʨʸʴل على لʺʨقع
ʛیʙم ʧم ʥم الʺ وذلʨقǽ انات أوॽʰل الʽغʷت Șقʙ،هʶفʻادها بʙإعǼ  ʛʶॽʱی ʦهاإذا لʽل علʨʸʴله ال. 

  اؤهاʛإج ʦي تʱة الهامة الॽʰاسʴʺقات الॽʰʢʱال ʙیʙʴرة  تʨʸǼ ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱوهي ال ،ʖاسʴام الʙʵʱاسǼ
 .اخॼʱارها ʙقȘالʺ یʨʱلى جʨهȄʛة على الʱقارʛȄ الʺالॽة الʱي

 انات فيॽʰوني للʛʱؔل الالʽغʷʱام الʙʵʱاس Ȑʙم ʙیʙʴما إذا ؗان  ت ʙیʙʴة، وتॽʰاسʴʺقات الॽʰʢʱال ʖاسʴال
الʤʻام الʺʴاسʰي، وʙʴʱȄد مȐʙ الاسʙʵʱام Ǽʺقʙار وقʗ الʴاسʖ الʺʻʱʶفʙ في  یلعʖ دورا رئॽʶॽا أو ثانȄʨا في

ʚʽفʻت ʥلا شȃة، وʳʱʻʺمات الʨة الʺعلʺॽʀلها، وʽغʷت ʦʱي یʱات الॽاع العʺلʨد وأنʙارات  الʺهام، عॼʱه الاعʚأن ه
ʵǽ غي أنॼʻی ȑʚال ʗقʨار الʙفي مق ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʛثʕه تʸʸʺالȘقʙ لȘʽقʙʱ  ʦي تʱة الॽʰاسʴʺقات الॽʰʢʱال

 .تʷغʽلها الʛʱؔونॽا
 ف على أوجهʨقʨة، للॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽوتق ʟʴف  Ȑʙد مʙʴʱی ʥء ذلʨه، وعلى ضॽɾ ة والʹعفʨالق

 ، وتʙʴیʙʱʙقȘʽالʺʢلȃʨة، تʨقʗʽ الॽʁام Ǽإجʛاءات اللʙʱقॽʰʡ Șʽعة أدلة ا الاخॼʱارات الʱي ǽقʨم بها الʺʛاجع،
ʜʽ خاص مʧ جانॼه الأنʢʷة ʛؗاج إلى تʱʴي تʱات الॽوالعʺل.  

 اخॺʯارات الالʚʯام .2
ʺʛحلة الʲانॽة مʧ في تʻفʚʽ ال الʺʙʰئي ʙʱقȘʽال مʧ خلال ʙقȘالʺتفʙʽ الʺعلʨمات الʱي حʸل علʽها        

في نʤام مʧ خلالها یʦʱ الʱعʛف وتقʦॽʽ أوجه القʨة والʹعف  وهي اخॼʱارات الالʜʱام والʱيʙʱقȘʽ عʺلॽة ال
ʦث ʧة ومॽاخلʙة الǼقاʛة الॽلʽʸفʱارات الॼʱالاخ Ȑʙد مʙʴʱي على أساسها یʱه، والॽاد علʺʱة الاعॽانȞإم ʙیʙʴت .  

  :اخॼʱارات الالʜʱام إلى الإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة وتهʙف
                                                            

  203- 202مʛجع سابȘ، ص ص، أمʧʽ الʙʽʶ أحʺʙ لʢفي1 

  346-345،ص ص2008،الاسكندرية، دار المطبوعات الجامعية، الʙʸاجعة الʳارجॻة للقʦائʤ الʸالॻةمال خليفة أبوزيد، ك2 
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 ؟ وأیʧ یʦʱ تʻفʚʽها؟ ماهي الإجʛاءات الʛقابॽة الʹʛورȄة .1
 كʅॽ یʦʱ تʻفʚʽ هʚه الإجʛاءات؟ .2
 مʧ الǽ ȑʚقʨم بʻʱفʚʽها؟  .3
بʧʽ إمȞانॽة الاعʱʺاد على نʱائج  وتʛجع أهʺॽة هʚه الاخॼʱارات إلى حॽʁقة هامة، أن هʻاك علاقة مॼاشʛة   

ʛهʤي تʱة الॽالʺال ʦائʨة والقॽʰاسʴʺانات الॽʰال  Șقʴʱوأن ی ʙا لابʚائج، لʱʻه الʚه Șقʙʺي الʱاءات الʛأن الإج ʧم
Ǽاخॼʱارات الʺʙقȘ  الʺالॽة، إجʛاءات ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها، وهʚا ǽعʻي أنه لابʙ وأن ǽقʨمالقʨائʦ  تʵʱلل عʺلॽة إعʙاد

الʱي سȘʰ له دراسʱها وتقॽʽʺها وقʛر الاعʱʺاد  الالʜʱام، للʴʱقȘ مʧ الȘʽʰʢʱ العʺلي لإجʛاءات الʛقاǼة الʙاخلॽة،
  .1الʙʱقȘʽ الʺʙʰئي علʽها في مʛحلة

 الاخॺʯارات الʯفʻʶلॻة .3
        ʙعǼ نʨȞǽ ،هاʽقة فʲة والॽاخلʙة الǼقاʛاد على الʺʱة الاعॽانȞإم ʧم Șقʴʱال  Șقʙʺال ʧه مʻȞʺǽ في وضع

 ʧة مʲالʲحلة الʛʺء في الʙʰالȘʽقʙʱاءاتالʛة،  ، وهي إجॽالʺال ʛȄقارʱوال ʦائʨالق ʟʴة وفॽلʽʸفʱارات الॼʱالاخ
تقʦॽʽ نʱائج الاخॼʱارات وȂذا ؗانʗ هʻاك ، تȘʽʰʢ تلʥ الأسالʖʽ، الʙʱقȘʽأسالʖʽ  وتʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة اخॽʱار

الʱقʦॽʽ، وفي حالة عʙم  والاسʛʺʱار فيʙʱقȘʽ امج التعʙیل بʛنالʺʙقȘ لاسʙʵʱام إجʛاءات إضاॽɾة، فعلى  حاجة
وخʢاب  الʙʱقȘʽ  تʨصॽاته وȂصʙار تقǼ ʛȄʛإبʙاءالʺʙقȘ وجʨد الʴاجة لʺʲل هʚه الإجʛاءات الإضاॽɾة، ǽقʨم 

  .الإدارة
 م بʙامج وخʦʠات نʢام الʸعلʦمات الʦʲʸسॺة في تفعʻل اسالʔʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلياسʗʳʯا:  Ǻعاار 

1. ʦح Ȗʻقʗʯبالʦاسʲل ال 

داخل الʴاسʨب مʧ عʺلॽات  Ǽالʺʙخلات والʺʛʵجات، وعʙم الاهʱʺام Ǽʺا ȑʛʳǽ  هʱʺام الʺʙقǼ Șالاǽقʨم        
Ȍॼفي ض ʙاعʶة العامة تॽقابʛر الʨاض أن الأمʛʱافǼ ،ةॽلʽغʷخلات  تʙʺجاتالʛʵʺعلى   وال ʜʽ ʛؗʱالǼ مʨقȄو

Șقʙʺم الʨقॽɾ .ةȄوʙʽة الʺʤالأن Șʽقʙجات ؗʺا في تʛʵʺخلات والʙʺام  الʤʻخلات ؗʺا في الʙʺال ʧم ȘقʴʱالǼ
 ودقʱها ومȐʙ تʨفʛ الʛʷوȋ القانʨنॽة فʽها وتʨفʛ  الʙʽوǼ ȑالʛجʨع إلى الʺʙʻʱʶات الأصلॽة والʴʱقȘ مʧ صʱʴها

 الʴʱقȘ مʧ الʺʛʵجات ومقارنʱها معالʴاسʨب، ثǽ ʦقʨم الʺʙقǼ Ș وادخالها إلىالʱفʠȄʨ الʺʻاسǼ ʖإعʙادها 
 . 2الʺʛʵجات مع الʺʙخلات الʺʙخلات والʴʱقȘ مʧ انʳʶام

جʺॽع الʺʙʻʱʶات  هʚا وحʱى یʧȞʺʱ الʺʙقȘ مʧ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʙʱقȘʽ حʨل الʳهاز الإلʛʱؔوني ʖʳǽ أن تʨؔن 
  مفʸلة ومقʛوءة له وجʺॽع تقارʛȄ الʺʛʵجات في صʨرةالأصلॽة الʱي یȐʛ ضʛورة الʨʸʴل علʽها 

ȋوʛʷت الʛفʨإذا ت ʖاسʴل الʨح Șʽقʙʱخل الʙام مʙʵʱاس ʧȞʺǽ فة عامةʸȃة وॽالآت:  

                                                            

  364، مرجع سابق ،ص مال خليفة أبوزيدك1 
 2 ʙʰات عॼʽنʚةالقادر ،الॻولʗال ʙʻعایʸء الʦات في ضǺاʴʲال Ȗʻقʗان ،عʺان ، تʻة افॼʱȞ338،ص 2009،م  
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 أ داخلʷʻي تʱات الʙʻʱʶʺة للॼʶʻالȃا وʚة، هॽɾة ؗاʙʺة لॽات الأصلʙʻʱʶʺالǼ ȍفاʱالاح ʦʱوع  أن یʛʷʺال
 .ʖʳǽ ألا تʨؔن بلغة الآلة

 أن  Ȑʛي یʱات الʙʻʱʶʺاد الʳǽإ ʧم Șقʙʺال ʧȞʺة تʺॽرة سلʨʸǼ اتʙʻʱʶʺال Ȏوحف ʖʽتʛت ʦʱورة  یʛض
Șʽقʙʱة الॽعʺلǼ امॽʁها للʽل علʨʸʴال. 

 ها إلىʱایʙب ʧة مʻʽة معॽع عʺلॼʱت ʧم Șقʙʺال ʧȞʺة تॽɾرجة ؗاʙلة بʸجات مفʛʵʺن الʨؔها أن تʱنهای. 

تʧؔ مʽʴʱʶلة. وفي  عʙم تʨفʛ أحʙ شʛوȋ مʙخل الʙʱقȘʽ حʨل الʴاسʳǽ ʖعل عʺلॽة الʙʱقȘʽ صॼɻة إن لʦ إن
تʨʱافॽɾ ʛه شʛوȋ الʺقʙرة  هʚه الʴالة ʖʳǽ على الʺʙقȘ اتॼاع مʙخل الʙʱقȘʽ مʧ خلال الʴاسȋʛʷǼ ʖ أن

ʧى عʴʻʱه أن یॽعل ʖʳǽ خل، والاʙʺا الʚاع هॼاللازمة لات ʖȄرʙʱوال ʽقʙʱة الॽالؔاملعʺلǼ Ș1 .  

2. Ȗʻقʗʯب الʦاسʲخلال ال ʥم 
للʙʱقǽ  ،ȘʽقǼ ʙʸالʙʱقȘʽ مʧ خلال الʴاسʖ أن الʴاسʖ وʛȃامج الʴاسʖ سʨف یʛʤʻ لها ؗهʙف      

ʜ على الʴاسʖ وʛȃامʳه مॼاشʛة ولʝॽ فʟʴ نʱائج الʷʱغʽل مʲل ʛؗی Șقʙʺى أن الʻعʺǼ  جات أوʛʵʺال
الالʜʱام والاخॼʱارات  الʺʙقȘ أداء اخॼʱارات مȐʙ الʺلفات، وفي ʣل الʙʱقȘʽ مʧ خلال الʴاسʨȞǽ ʖن هʙف

 . 2بʛامج الȘʽʰʢʱ الʨʳهȄʛة على الʴاسʖ وʛȃامج الʴاسʖ، سʨاء ؗانʗ بʛامج تʷغʽل الʴاسʖ أو
الʙاخلॽة لʺعالʳة  وتعʻي ʚؗلʥ تॼʱع خʨʢات الʙʱقȘʽ مʧ خلال الʴاسʨب في مʛحلة عʺلॽات الʴاسʨب      

مʧ صʴة  الॽʰانات والʴʱقȘ لʥ بهʙف فʟʴ أسالʖʽ الʛقاǼة على معالʳةالॽʰانات الʺʴاسॽʰة إلʛʱؔونॽاً وذ
  . 3أدائها مʴاسॽʰا

الʙʱقȘʽ مʧ خلال  وهʻاك العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ والʨسائل الʺʙʵʱʶمة في تʙقȘʽ الأنʤʺة الʺʨʴسॼة وفقا لʺʙخل
  :الʴاسʖ وهي ؗالʱالي

   الʲʸاكاة الʦʯʸازȂةأسلʦب   -أ

ة الفعلॽة Ǽاسʙʵʱام وفي        ʛؗʷانات الॽة بʳعالʺǼ Șقʙʺم الʨقǽ قةȄʛʢه الʚمها  هʙʵʱʶǽ يʱال ʥلʱابهة لʷامج مʛب
  خلال الʻʶة تʗʴ الʙʱقȘʽ. العʺʽل، وȄقʨم الʺʙقǼ Șاسʙʵʱام هʚا الأسلʨب عʙة مʛات

                                                            

  217،ص 2011، دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، عʺان  تʗقȖʻ الʴʲاǺاتنʤʺي ایهاب ، العʜب هاني ، 1 
2  ، ʙʽʶاتة الʴاتة  شʴهاب ، شʨال ʙʰال و علي عʸاق الʦة و أسʶʳʶʳة الʭʻات في بǺاʴʲاجعة الʙةمॻونʙʯؒارة الالʱʯة ، الȄرʙʻȞة ،الاسॽɻامʳار الʙال
  41،ص 2004،
  387، ص 2009،دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، عʺان ، الʗʯقȖʻ و الʯأكʗ الʗʲیʖجʺعة أحʺʙ حلʺي ، 3 
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ʺلॽات عȘȄʛʡ ʧ الʺʙقȘ الʴʱقȘ مʧ الع الॽʰانات الॽʁॽʁʴة، ॽʢʱʶॽɾع هʖʰʶǼ اسʙʵʱام وʜʽʺʱȄ هʚا الأسلʨب     
ॽʢʱʶȄع الʺʙقȘ إدارة و ȞʷǼل ʛʽʰؗ دون تʴʺل تؔالʛʽʰؗ ʅॽة.  ʧȞʺȄ زȄادة حʦʳ العʻʽةو تॼʱع الʺʙʻʱʶات الأصلॽة. 
على الʺʙقȘ عʙʻ اسʙʵʱام هʚا الأسلʨب أن یʨʱخى الʚʴر أكʛʲ في اخॽʱار  لʧؔ الاخॼʱارات ȞʷǼل مʱʶقل.

  . 1الʺالॽة الॽʁॽʁʴة للعʺʽلالʺʙʵʱʶمة في الʺʴاكاة لʽʲʺʱل الॽʰانات  الॽʰانات

   الॻʮانات الاخॺʯارȂةأسلʦب   -ب

ǽقʨم هǼ ʨإعʙادها ومʧ ثǽ ʦقʨم  Ǽاسʙʵʱام هʚا الأسلʨب ǽقʨم الʺʙقǼ Șاخॼʱار عʺلॽات حॽʁॽʁة ووهʺॽة     
ʻȞʺǽها أن  ا ؗانʗ بʛامج الʴاسʖ الإلʛʱؔوني . الهʙف هʨ تʙʴیʙ ما إذʴاسʨب الʱʳها Ǽاسʙʵʱام بʛامج Ǽʺعال
العʺلॽات  العʺلॽات الʺالॽة الॽʁॽʁʴة والʨهʺॽة. وللʴʱقȘ مʧ ذلǽ ʥقʨم الʺʙقǼ Șإدخال أنʨاع مʱʵلفة مʧ تʷغل

الʴاسʖ الإلʛʱؔوني سʱعالج الأنʨاع  الʺالॽة في بʛنامج العʺʽل تʗʴ إشʛافه، حʘʽ یʦʱ تʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ بʛامج
ʺا ت الʛقاǼة ار اخॼʱا في ما تʙʵʱʶم الȄʛʢقة غالॼاʨ مʛʰمج لها، وهʚه ه الʺʱʵلفة مʧ الॽʰانات ǼالȞʷل الॽʴʸح وؗ

   :الʱالॽة لى الʺʙقȘ الʱأكʙ مʧ تʴقȘ الأمʨرللعʺلॽات، وفي حال تʦ اسʙʵʱام هʚه الȄʛʢقة ع ت الأساسॽةار والاخॼʱا

 ʥارها، وذلॼʱاخ Șقʙʺال ȑʨʻي یʱالات الʴع الॽʺل جʺʷة تȄارॼʱانات الاخॽʰة  أن الॽʁॽʁانات حॽام بʙʵʱاسǼ
 .ووهʺॽة

  أنȌفق ʝॽل ولȞؗ ةʻʶل خلال الʽʺمها العʙʵʱʶǽ يʱامج الʛʰعلى ال ʚفʻارات تॼʱة الاخʻʶة الǽفي نها . 
 ارॼʱة الاخॽعʺل ʧهاء مʱالان ʙعǼ ةȄارॼʱانات الاخॽʰع الॽʺإلغاء ج ʧم ʙأكʱال. 
   نʦʸذج الʗʯقȖʻ الʗʹʸمج مع نʢام العʻʸلأسلʦب    -ت

داخل نʤام الʴاسʨب عॽʀ ȘȄʛʡ ʧام الʺʙقǼ Șإنʷاء ملفات  هʚا الأسلʨب یʢʱلʖ إʳǽاد نʦʤ فॽɺʛة صغʛʽة     
 العʺʽل الʺʨجʨدة، تهʙف إلى الاسʨʴʱاذ على العʺلॽات أو الأرصʙة الʱي تʴقȘ صʨرȄة وأضافʱها إلى ملفات

ʨ  ʘʽʴǼل إلॽه ؗافة الأرصʙة الʱي تʳʱاوز حʙ معʧʽملف خاص ʴǽ مʲلا معʻʽة،أو تʸʱف ʸǼفة  شʛوȋ معʻʽة
  .Ǽ ʥاخॼʱارها، وقʨȞǽ ʙن هʚا الʺلف ʱʶǽقʖʢ العʺلॽات الʷاذةǽقʨم الʺʙقǼ Șعʙ ذل

   :شȜॺة الاخॺʯارات الʯʸؒاملةأسلʦب   -ث

     ȋʛʷǼ Șقʙʺفة الʛعʺǼ ةॽʺهʨات الǼاʶʴال ʧعة مʨʺʳاء مʷإن ʦʱی  ʦث ʧات بها، ومǼاʶʴفي الʣʨفة مʛم معʙع
 ʕسʶةنفʝ الʨقǽ ʗقʨم مʣʨفي الʺخلال عʺلॽات معالʳة الॽʰانات، وفي  ǽقʨم الʺʙقǼ Șإدخال عʺلॽات مॼʶقة

                                                            

  320 مʛجع سابȘ،ص، الʚنॼʽات عʙʰ القادر1 
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 ؗʺا لʨ ؗانʗ حॽʁॽʁة، وȃعʙ ذلǽ ʥقʨم الʺʙقǼ Șفʟʴ الʱʻائج الʺʛʱتॼة عʧ هʚه العʺلॽات بʻʱفʚʽ هʚه العʺلॽات
   :1الʨهʺॽة وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال فʟʴ الʺʙقȘ لʺا یلي

 اناتॽʰات معالج الॽب ولعʺلʨاسʴلات ملفات الʳات سȄʨʱʴʺعة لʨʰʢʺجات الʛʵʺمة  الʙʵʱʶʺها الʲیʙʴفي ت
 .""الʱقارʛȄ والʨʷؔف والʺʳامॽع الʛقابॽة

 اتॽانات العʺلॽة بʳمعال ʧها مʽل علʨʸʴقع الʨʱʺائج الʱʻجات مع الʛʵʺه الʚة مقارنة هॽʺهʨال. 

 قعةʨʱʺة والॽجات الفعلʛʵʺال ʧʽلاف بʱالاخ ʧار عʶفʱالاس. 

وʦʱȄ  الأخȐʛ الʱقارʛȄ  على القʨائʦ الʺالॽة وعلى الʨʸرȄة ʱلافى تأثʛʽ هʚه الॽʰاناتوʖʳȄ على الʺʙقȘ أن ی     
ǽقʨم بʱعʙیل بʛنامج إعʙاد القʨائʦ الʺالॽة لʳʱʽاهل جʺॽع  ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʷغʽل Ǽعʠ القʨʽد العॽʶȞة، أو

أو ʙʵʱʶǽم مॼالغ ذات ʦॽʀ صغʛʽة لا تʕثʛ على عʙالة القʨائʦ الʺالॽة  الʶʴاǼات الʨʸرȄة عʙʻ إعʙاد القʨائʦ الʺالॽة
 ʨى لʱهحʚه ʛإزالة أث ʦʱی ʦة لȄرʨʸات الॽ2العʺل .  

یʦʱ تʷغʽلها  حʘʽ إن العʺلॽات الʨʸرȄة ʛʺʱʶتʜʽʺʱ هʚه الȄʛʢقة Ǽأنها تʱʺاشى مع مفهʨم الʙʱقȘʽ الʺ      
الʨʸرȄة یʦʱ تʷغʽلها مع  ومʢاǼقʱها Ǽاسʛʺʱار خلال الفʛʱة الʵاضعة للʙʱقȘʽ وذلǼ ʥالإضافة إلى أن العʺلॽات

  .العʺلॽات الفعلॽة للعʺʽل أȑ خلال ʛʣوف الʷʱغʽل العادǽة 

        ʚخʕإلا أنه ی Șقʙʺال ʖجان ʧومهارة م ʙوجه ʗاج إلى وقʱʴقة إلى أنها تȄʛʢه الʚالإضافة  على هǼ  إلى
الʺʙقȘ  العʺلॽات صʨرȄة قام الȄʛʢقة تقل بʙرجة ʛʽʰؗة إذا علʦ معʙو الॽʰانات ومʷغلʨ الʳهاز Ǽأن هʚه أن فاعلॽة

Șʽقʙʱة الॽات عʺلʨʢʵǼ امॽʁض الʛلها لغʽغʷʱ3 ب.   

  

  

  

  

  

                                                            

  374،ص 2012،دار صفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،عʺان، الʗʯقȖʻ و الʯأكʗʻ وفقا للʸعایʙʻ الʗولॻة للʗʯقȖʻ، جʺعة أحʺʙ حلʺي1 
   220،ص 2012دار وائل للʛʷʻ الʨʱزȄع، عʺان ، ،تʗقȖʻ الʴʲاǺات، نʤʺي ایهاب ، العʜب هاني2 

  3الʚنॼʽات عʙʰ القادر، مʛجع سابȘ ،ص 321
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) ʤول رقʗʱب) : 02الʦاسʲخلال ال ʥم Ȗʻقʗʯب والʦاسʲل الʦح Ȗʻقʗʯال ʥʻق بʙالف  

  الʗʯقȖʻ مʥ خلال الʲاسʦب الʗʯقȖʻ حʦل الʲاسʦب
 الʺʙقǽ Șقʨم ʱʺǼاǼعة مʶار الʙʱقȘʽ حʱى نقʢة إدخال

مʧ  واخʛاجهاʨب ثʦ یʱاǼعها Ǽعʙ معالʱʳها الʴاسالॽʰانات في 
  الʴاسʨب

 الʺʙقǽ Șقʨم ʱʺǼاǼعة مʶار الʙʱقȘʽ خلال مʛحلة تʷغʽل
الॽʰانات  العʺلॽات Ǽالʴاسʨب، أȑ الʺʱاǼعة مʧ إدخال وتʷغʽل

  إلʛʱؔونॽا حʱى إنʱاج الʺعلʨمات
الॽʰانات، ǽقʨم بʙور الإجʛاءات الʛقابॽة داخل بʯʽة تʷغʽل

ʛʽغ ʨا هʚفعال وله  
 ǽقʨم ǼالʴʱقȘ مʧ وسائل الʛقاǼة على الʷʱغʽل داخل نʤام

  الʺعلʨمات الʺʴاسʰي، ولهʚا هʨ فعال
الʺʜʽة الأساسॽة في هʚا الأسلʨب الʶॼاʡة والʶهʨلة

  
Ȅʜة ʛؗʺل الʽغʷʱة الʙض أن وحʛʱفǽ هʻؔول ȌॽʶǼ ʝॽل 

  والʨحʙات الأخȐʛ الʺʛتʢॼة Ǽالʴاسʨب تعʺل ȞʷǼل صॽʴح
  تʢʱلʖ معʛفة ʛʽʰؗة Ǽالʴاسʨب مʧ جانʖ الʺʙقʛʽʰؗ Șة Ǽالʴاسʨب مʧ جانʖ الʺʙقȘلا تʢʱلʖ معʛفة 
ي عॽʸʺي،  :الʗʶʸر Ȅʛا زؗ   264،ص2011دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض،، -مʗخل معاصʙ-نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة أحʺʙ زؗ

ʧʺȞǽ الفʛق في هʚا الʙʳول الʺʛʸʱʵ لؔل مʧ الʙʱقȘʽ حʨل الʴاسʨب و الʙʱقȘʽ مʧ خلال الʴاسʨب أن   
  الاول تʨؔن مʛاحله أولॽة على الʲاني .

  اسʗʳʯام الʙʮامج الʲاسॻȁʦة في تفعʻل عʸلॻة الʗʯقȖʻ الʗاخلي .3

         ʘʽح ،Șʽقʙʱة الॽب في عʺلʨاسʴلل Șقʙʺام الʙʵʱاسǼ Șعلʱخل یʙʺا الʚام هʙʵʱاس ʧȞʺǽ  امجʛʰال
الȌॽʢʵʱ أو تʻفʚʽ  الʴاسॽȃʨة في عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʺʱʵلفة وفي ؗافة مʛاحل عʺلॽة الʙʱقȘʽ سʨاء ؗان ذلʥ في

Ȍॽʢʵʱة الॽامج في عʺلʛʰه الʚم هʙʵʱʶة، وتॽلʽʸفʱارات الॼʱة والاخǼقاʛارات الॼʱام  اخʳأح ʙیʙʴوت Șʽثʨʱوال
تʙʵʱʶم لهʚه الغاǽات ʛʰؗامج الʙʱقʳ  Șʽها. وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج الʱيالعʻʽات واخॽʱار مفʛداتها وتقʦॽʽ نʱائ

   . 1الʵاصة وʛȃامج الʙʱقȘʽ العامة

فهʚا الأسلʨب یهʙف إلى الʴʱقȘ مǽ  ʧقǼ ʙʸه أن الʴاسʨب وʛȃامʳه تʙʵʱʶم ؗأداة مʧ أدوات الʙʱقȘʽ الʙاخلي،
ؗʺا ॽʢʱʶǽع الʺʙقȘ الʙاخلي إسʙʵʱام  ʚه العʺلॽات،دقة عʺلॽات معالʳة الॽʰانات ومʧ أسالʖʽ الʛقاǼة اللازمة له

  الأمʛ أصʗʴॼ ؗل الʺعلʨمات تقॼȄʛا الʴاسʖ لʺʶاعʙته في أداء Ǽعʠ خʨʢات مهʺة الʙʱقȘʽ لأنه في واقع

الʴاسʖ الإلʛʱؔوني في  إسʙʵʱام مʴل الʙʱقॼɺ Șʽارة عʧ بॽانات تʦ معالʱʳها إلʛʱؔونॽا، وتʲʺʱل أهʦ أسॼاب
  :الʙʱقȘʽ الʙاخلي ॽɾʺا یلي

  

                                                            

ي عॽʸʺي، نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة -مʗخل معاصʙ ، الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض،2011،ص322 Ȅʛا زؗ   1أحʺʙ زؗ
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 Șʽقʙʱة الॽة لعʺلॽɾات الؔاॼاخلي في جʺع أدلة الإثʙال Șقʙʺة الʙاعʶم. 

 هʶي نفʰاسʴʺام الʤʻنات الʨȞا لأن مʛʤالآلي، ن ʖاسʴام الʙʵʱون إسʙب Șʽقʙʱة أداء مهʺة الॽانȞم إمʙع 
 .م الإلʛʱؔونيوالॽʰانات الʺʴاسॽʰة الʱي یʙققها مʨجʨدة في الʤʻا

  ائجʱʻال ʦॽʽات وتقʻʽالع ʖʴالإضافة إلى سǼ ،ةʻʽالع ʦʳح ʙیʙʴخلال ت ʧم Șʽقʙʱة الॽة عʺلॽادة فعالȄز
 . تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ فʟʴ العʻʽات الʱي

  أنʸʢة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة في زȂادة ؕفاءة الʗʸقȖ الʗاخلي تأثʙʻمȎʗ  الʠʸلʔ الʰاني :

نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة قȖ الʗاخلي عʹʗ اسʗʳʯام والؒفاءات الʦاجʔ تʦافʙها في الʗʸالʸهارات أولا:  
 الʦʲʸسॺة

نʷاʖʳǽ  ȋ أن یʨʱافʛ في الʺʙقȘ الʙاخلي مهارات مʸʸʵʱة لفهʦ مȐʙ تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على        
  . الʙʱقȘʽ الʙاخلي وعلى نʤام الʺʕسʶة مʴل الʙʱقȞؗ Șʽل

 العلʸي والعʸلي للʗʸقȖ الʗاخلي الʯأهʻل .1

مʧ تʻفʚʽ عʺلॽة  ʖʳǽ على الʺʙقȘ الʙاخلي أن ǽأهل تأهʽلا علʺॽا وعʺلॽا حʱى یʱʺʱع Ǽʺهارات مʸʸʵʱة، تʺʻȞه
ʤة نʯʽفي ب Șʽقʙʱة الاالॽʰاسʴʺمات الʨة م الʺعلॼسʨʴʺةʛʰʵال ȑوʚب ʧʽعʱʶǽ ع أنॽʢʱʶȄو ،  ʧوالʺهارات م

  .لʺʕʶولॽة الʨاقعة علॽه مʶʱاوȄة في الʴالʧʽʱالعاملʧʽ معه أو مʧ غʛʽهʦ وتʨؔن ا

م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ابʤʻ أنه " على الʺʛاجع أن ʱʺǽلʥ الʺعʛفة الؔاॽɾة 4 في الفقʛة401 وقʙ دل الʺॽɻار
 العʺل الʺʕدȐ، وتعʙʺʱ الʺعʛفة  ، حʱى یʧȞʺʱ مʧ الȌॽʢʵʱ والإشʛاف والʨʱجॽه والʛقاǼة، وفʨʴʺʟʴسॼة ال

      Șقʙʺن الʨȞǽ أن ʖلʢʱمات، تʨة للʺعلॽة الآلʳل الʺعالʣ في Șʽقʙʱة الॽا أن عʺلʺؗ ʦةو  على فهǽدرا 
دورات مʲȞفة  ، لʚلʥ لابʙ مʧ تʙʴیʨؗ ʘادر الʺʙققʧʽ الʴالʧʽʽ واعʢائهʙʱ ʦقȘʽعلى ال ʺʨʴسॽʰʢǼʖعة الʤʻام ال

الʷʱغʽل الإلʛʱؔونॽة،  ʘʽʴǼ یʻاسʖ بʯʽةفي نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وذلʥ لʛȄʨʢʱ الأساس العلʺي والعʺلي 
الإلʛʱؔوني للॽʰانات  أما الʺʙقȘ فعلॽه مʛاॼʀة الغʛʽ وذلǼ ʥالعʺل على نقل خʛʰته في تʙقȘʽ نʦʤ الʷʱغʽل

 ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʥة، وذلॽʰاسʴʺلاعالʡة في والاʸʸʵʱʺال ʖʱؔذل على الʥ.  
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2. ʔȂرʗʯال 
 تʕدȑ دورا مهʺا في إʳǽاد بʛامج تʙرॽʰȄة جʙیʙة وتقʨم على زȄادة مهارةبʙأت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات           

ʧʽفʣʨʺة للʙیʙج ʦॽʂاد مفاʳǽلفة لإʱʵم ʖʽام أسالʙʵʱة اسʶسʕʺع الॽʢʱʶت ،ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺة الʛʰاد  وخʺʱالاعǼ
وȃاسʙʵʱام  نʗوالانʛʱ  على الʙʱرʖȄ على أساس الʴاسʨب، واسʙʵʱام الʛسʨمات والʙʱرʖȄ على الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة

الʺʱʵلفة، والاتʸال مع الأʛʡاف  الانʛʱنʗ فإن الʺʙققʸʴǽ ʧʽلʨن على الʺعلʨمات اللازمة والʙخʨل إلى الʺʨاقع
الؔامʛʽات والʶʺاعات، جʺॽع الأسالʖʽ  داخل الʺʕسʶة ʶǽاهʦ في اخʸʱار الʨقʗ والʳهʙ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام

الʙʱرʖȄ على الانʛʱنʧȞʺǽ (ʗ اسʙʵʱامها لʙʱرʨʺ  ʖȄاقعالʲلاثة (الʙʱرʖȄ على أساس الʴاسʨب والʙʱرʖȄ على ال
ذلʥ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʱرʖȄ ( الʶفʛ والʙʱرʖȄ الʵارجي)  الʺʣʨفʧʽ على الإجʛاءات والʛʰامج الʙʳیʙة، وحʻʶات

اللازمة تʨؔن مʨجʨدة أصلا، ؗʺا تʶاهʦ في تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ  وهʚه الʛʢق تʨسع إʡار الʱعلॽʺات والʺʨارد
فإن مʙʴدات وجʨد تلʥ الأدوات ومȐʙ تʨفʛها في الʨʶق ومȐʙ وجʨد  للʱعلʦ والʙʱرʖȄ أما سʯʽات ذلʥاللازم 

  .عʧ ؗلفة تلʥ الأدوات الؔفاءات اللازمة للʙʱرʖȄ عʨضا
  :ʧʺʹǽ تقʨم Ǽعʠ الʺʕسʶات على بʻاء أدوات الʙʱرʖȄ داخل الʺʕسʶة لʧʺʹʱ الاسʛʺʱار في ذلʥ وهʚا   
  ل ʕف  .لإنʳاز الʙʱقȘʽ الʷʱغʽلي لʺʙققʧʽتʙرʖȄ سȄʛع وؗ
  بها ȍفاʱفة والاحʛلاك الʺعʱام. 

  نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺةالʗاخلي في ʡل  ʗʸقȖبʙامج الثانॻا :

الʴاسʨب  أصॼح الʺʙقȘ یلʳأ إلى تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال ما ʶǽʺى بʱقॽʻات الʙʱقǼ Șʽاسʙʵʱام        
 و الʛʰامج الʺعایʻة الإحʸائॽة، الʙʳاول الالʛʱؔونॽة وغʛʽها، حʘʽ إن هʚهوأوراق العʺل الالʛʱؔونॽة، بʛامج 

Șقʙʺاجها الʱʴǽ يʱال Șثائʨف للʲȞʺال ʧȄʜʵʱرة على الʙمة والقʨفي نقل الʺعل ʙʽة تفʛʽʰʵة الʺʤاخلي الأنʙال  ʛʰʱوتع
  .كʜʳء مʧ إجʛاءات الʙʱقȘʽ لʺعالʳة بॽانات ذات أهʺॽة تॽʁॽʀʙة

I. امجʙʮة الʙʻʮʳة الʸʢوالأن 
الʙʱقȘʽ  أصʗʴॼ الʛʰامج وسʽلة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها، ؗʺا أن اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛʽʰʵة في أعʺال      

  .Ȟʷǽل عاملا إضاॽɾا لʳʻاحها
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I. امجʙʮال 
ʧʽʽʶॽرئ ʧʽعʨإلى ن Șʽقʙʱمة في الʙʵʱʶʺامج الʛʰال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ 1: 

 الʙʮامج ذات الاسʗʳʯام العام   -أ
 :الʺʙقȘ على الأقل إلى الʛʰامج الʱالॽة ʱʴǽاج

 صʦʶʹة الʱامج معالʙب 
والʛسائل  ǽعʛʰʱ مʛȞॽوسʨفʗ وورد أشهʛ وأهʦ بʛامج معالʳة الʨʸʻص، الʙʵʱʶǽ ȑʚم لʱؔاǼة الأʴǼاث       

 الʨʸʻص شȞلها والʱقارʛȄ مʧ حʘʽ تعʙیل الʟʻ تॽʶʻقه الإضافة علॽه ʶǼهʨلة تامة، وأǽʹا الǼ ʦȞʴʱأحʳام
والʨʸر، واعʙاد الفهارس ȞʷǼل  وʜʽʺʱȄ الʛʰنامج أǽʹا ʶǼهʨلة إضافة الأشȞال والʛسʨمات والʙʳاولنʺʢها. 

 .آلي وॼʡاعة الʱقارʛȄ والʺʙʻʱʶات
 ةॻونʙʯؒاول الإلʗʱامج الʙب 

تʦॽʤʻ  هʨ بʛنامج حʶابي جاهʜ ومʱؔامل له القʙرة على تʨفʛʽ العʙیʙ مʧ الʙʳاول الʺʸʸʵʱة في       
والʺʜʽانॽات ȞʷǼل  لعʙیʙ مʧ العʺلॽات الʶʴابॽة والʛسʨم الॽʰانॽة والإحʸائॽة، وانʷاء الʙʳاولاʛاء الॽʰانات واج

  مل و دقȘʽ.كا
الʶʴاǼات  تʶʺح الʙʳاول الالʛʱؔونॽة للʺʙقǼ Șإعʙاد الʻʺاذج الʱي ʱʴǽاج إلʽها مʻها: تʴلʽل الʺعॽʢات   

 .وغʛʽها نʳॽʱة الʺʕسʶة، الʶʴاǼات الإحʸائॽة( معʙل الفائʙة، معʙل الʺʛدودǽة، وغʛʽها ) تʴلʽل   الʺالॽة
 ةॻانॻʮال الȜالأش ʤامج رسʙب  

وتʱأثʛ  الʛسʨمات والأشȞال الॽʰانॽة تعʛʰʱ تʨضʴॽا للॽʰانات وتʳعلها أكʛʲ قʛاءة ʛʳʺǼد الʛʤʻ إلʽها ،     
یʱأثʛ  الॽʰاناتهʚه الʢॽʢʵʱات Ǽالॽʰانات الʺʙخلة لʨرقة العʺل، ʘʽʴǼ إذا تʦ إجʛاء أȑ تغʛʽʽ على هʚه 

ʛʽغʱȄا وॽه تلقائǼ Ȍॽʢʵʱال.  
 ةॻائʶعایʹة الإحʸامج الʙب 

لʚلʥ  %100لʝॽ علʺॽا ولا اقʸʱادǽا أن ǽقʨم الʺʙقǼ Șفʟʴ سʳلات الॽʰانات الʺʴاسॽʰة الالʛʱؔونॽة       
Șʽقʙʱلات لʳʶه الʚه ʧة مॽائʸات إحʻʽاج عʛʵʱامج في اسʛʰه الʚه ʧم Șقʙʺال ʙʽفʱʶǽ  ʧاتها مȄʨʱʴم

 .معلʨمات

                                                            

الʳʱارȄة، تʟʸʵ دʨʱؗراه الʨʢر الʲالʘ في العʺʨم  ، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة"ى الʗʯقȖʻ الʲʸاسʮيلʦمات علتأثʙʻ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸع"بʛوȃة إلهام،  1 
  122-120،ص ص2015، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة ʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة،لمʴاسॼة، ؗʺॽة الع
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 بʙامج الʗʯقȖʻ الʳاصة  -ب
 ʖʳǽ أن یʨʱفʛ للʺʙقȘ عʙدا مʧ بʛامج الʴاسʨب الʺلائʺة حʱى ʻȞʺǽه جʺع أدلة الإثॼات اللازمة      

  :Ǽ1اسʙʵʱام نʤام الʴاسʨب، وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ للʺʙقȘ الʨʸʴل على الʛʰامج مʧ ثلاث مʸادر
  امجʛب بʨاسʴلالʽʺمها العʙʵʱʶȄها وʙعǽ يʱال . 
   امجʛب بʨاسʴالȘʽقʙة تॽلؔل عʺل Șقʙʺها الʙعǽ. 
   امجʛببʨاسʴال Șʽقʙʱة والॼاسʴʺال ʖاتȞم ʧمها ؗلا مʙʵʱʶعامة ت. 
 لʻʸها العʗعǻ يʯامج الʙʮال 

الʖʶʻ  غالॼا ما تʨؔن الʴʱالʽل الʱي ǽقʨم بها الʺʙقȘ مفʙʽة( حʶاب آجال حʶاǼات الʺʙیʧʽʻ وتʴلʽل    
مʲل  واتʵاذ القʛارات، إلا أن ذلʥ قǽ ʙعʛض الʺʙقȘ إلى الʺʵاʛʡ الʺالॽة) مفʙʽة للعʺʽل في إدارة أعʺاله

 أن ǽفقʙ حॽادیʱه واسʱقلالʱʽه، ولʚلʖʳǽ ʥ أن ǽفʟʴ الʺʙقȘ بʙقة الʛʰامج الʱي ʙʵʱʶǽمها العʺʽل قʰل
   الاعʱʺاد علʽها في أداء Ǽعʠ مهامه، وȄعʙʺʱ اخॼʱار وفʟʴ سلامة هʚه الʛʰامج على نʱائج دراسʱه

Ǽقاʛال ʖʽة علىلأسالॽاخلʙامج ة الʛʰال Șوثائ ʟʴعلى الأقل ف Șقʙʺاج الʱʴॽɾ بʨاسʴات الॽامج وعʺلʛʰال 

  م مʨʴسʖوسʳلات تʷغʽل الʤʻا

 ʚفʻامج تʛʰه الʚه ʗاف ما إذا ؗانʷʱارات لاكॼʱعʺل اخ ʖʳǽ ض  ؗʺاʛʱات الʺفॽات والعʺلʨʢʵفعلا ؗافة ال
  .2حʙوثها
 Ȗقʗʸها الʗعǻ امجʙب 

  :3یʢʱلʖ إعʙاد بʛامج الʺʙقȘ الʵاصة ما یلي
  واج Șʽقʙʱاف مهʺة الʙاءاأهʛتها 
  ةإعʳة الʺعالॽل عʺلʽاد قائʺة تفاصʙ . 
 ʙʺال Șفʙة تʢȄʛاد خʙجاتإعʛʵʺانات والॽʰة الʳخلات ومعال . 
  نامجʛاد بʙإع Șفʙʱة الʢȄʛء خʨعلى ض ʛتʨʽʰʺؔال. 
  اءʢالأخ ʧه مʨخل ʙنامج وتأكʛʰار الॼʱاخ. 

                                                            
عʺان، لʺʛʷʻ والʨʱزȄع، ، دار الʺʛʽʶةوالʗʯقʦ  ،Ȗʻمات في الʙقاǺةلنʤʢ الʸعزȄاد عʙʰ الʦॽʺʴ ، نʹال مʨʺʴد الʛمʴي، عʺʛ عʙʽ الʳعȑʙʽ،  الʚیॼة1

  .52،ص2011
  123- 122،مʛجع سابȘ ، ص ص بʛوȃة إلهام2
 3 ʦॽʺʴال ʙʰاد عȄة زॼیʚص ص ال، Șجع سابʛون ، مʛ53-52و الآخ  
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 Ȗʻقʗʯة العامة للॻونʙʯؒامج الالʙʮال 
  : مʧ مʜاǽاها أنها تʴقȘ للʺʕسʶة ما یلي

  اسʴʺال ʖاتȞها مʙاف تعʙدة الأهʙعʱامج مʛةبʛʽʰؔة الॽونʛʱؔالإل Șʽقʙʱة والॼ. 
  اتʶسʕم Șʽقʙامها في تʙʵʱاس ʧȞʺǽ ال ʦʤاع نʨها أنʽلف فʱʵب .تʨاسʴ 
  الǼ ʗرنʨأقل إذا ق ʙوجه ʗذات وق ʙي تعʱامج الʛʰةʙل على حʽʺلؔل ع. 
  قهاॽʀʙت ʦʱʽي سʱانات الॽʰع الʨمة ونʙʵʱʶʺة الॽʻقʱة الॽاحʻاعاة الʛم ʧم ʙلاب. 

II. ةʙʻʮʳة الʸʢالأن 

لʛȄʨʢʱ  لاحȎ الʺʙقȘ الʙاخلي صعȃʨة اتʵاذ قʛار الʱقʦॽʽ، لʚلʥ فإنه یلʳأ إلى اسʙʵʱام الʦʤʻ الʛʽʰʵة        
یʨʱفʛ علʽها  عʧ بʛامج تʳʺع فʽها مʱʵلف الʺعارف الʱي قʙعʺلॽة اتʵاذ القʛار، حʘʽ هʚا الʤʻام هॼɺ ʨارة 

نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة  مʙقȘ خǼ ،ʛʽʰʺا في ذلʥ الʨʱصॽات والأحȞام الʱي قǽ ʙعʽʢها الʺʙقȘ الʛʽʰʵ حʨل فعالॽة
 .1في الʺʕسʶة، ؗʺا ʧȞʺǽ للʺʙقȘ أن ʱʶǽعǼ ʧʽالʦʤʻ الʛʽʰʵة في إعʢاء رأǽه الʻهائي

 الداخلي في ظل نظام المعلومات المحاسبية المحوسبةالتدقيق  آلية عملثالثا :

ʜ الʺʙقȘ في ʣل الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني وتʴلʽل الʺعلʨمات    ʛؗة :یॽاحي الآتʨʻعلى ال  

 الʗʯقȖʻ الʴابȖ على الʗʸخلات : .1
اب الॽʰانات مʧ خلال الʺʙʻʱʶات مʱاǼعة انॽʶ وʲʺʱȄل ذلʥ في تʙقȘʽ الʙورات الʺǽʙʻʱʶة ، ومʛاॼʀة أو    

اللʨائح الʙاخلॽة والʙلʽل  للʦʤʻ و لʺʨضॽɺʨة الʺʱعارف علʽها ، وॼʡقاوا واسॽʱفائها لؔافة شʛوȋ الȞʷلॽة
  .ءات اʛ الإج

 ʧال ومʳʺا الʚم في هʙʵʱʶي تʱسائل الʨال :  

 لʽفاصʱالإجʺالي وال ʧʽالʺقارنة ب . 
 ل خاص بهاʳاد سʙانات واعॽʰلة في إدخال الʶلʶʺب الأرقام الʨام اسلʙʵʱاس . 
 لʨʯʶم ʟʵجهة أو ش ʧاخلة مʙانات الॽʰال Șʽثʨت . 

  

 

                                                            

  125- 124،ص ص  نفس المرجع، بʛوȃة إلهام 1 
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 :  ʲاسʔلى العالʗʯقȖʻ على الॻʮانات الʗاخلة  .2
ʜ الʺʙقȘ على ما یلي  ʛؗȄو : 
 اتॼاسʴال ʦʶقǼ اناتॽʰاد الʙإع ʦʶمة إلى قʙانات الʺقॽʰة الʴص ʧم ʙأكʱها  الʱاجعʛخلال م ʧة مॽونʛʱؔالإل

ففي هʚه الʴالة ʖʳǽ أن  ʴاسʨبیʦʱ حʶابها Ǽʺعʛفة ال على الʺʙʻʱʶات ، فʺʲلا إذا ؗانʗ الأجʨر سʨف
 . ʨʷؗف الأجʨر على سʳل الأجʨر تʢابȘ الॽʰانات الʨاردة في

 لʽغʷʱام بॽʁال ʙʻاعها عॼب اتʨلʢʺات الʺॽعلʱمات والʨة الʺعلʴص ʧم ʙأكʱه  الʻم ʖلʢʱا یʚانات ، وهॽʰال
 . و الاʻʯʺʡان إلى سلامʱها ʴاسʨبدراسة بʛامج ال

 أن ʧم ʙأكʱنامج الʛʰإلى ال ʗفॽأض ʙاخلة قʙانات الॽʰیلات والإضافات في الʙعʱن في ال الʜʵʺب الʨاسʴ ʙعǼ
 . بʚلʥ مʨافقة الʳهات الʺʨʵلة 

 :الʗʳʯʴʸمة في تʵغʻل الॻʮانات وتʲلʻل وعʙض الʸعلʦمات ʲاسʦبالʗʯقȖʻ على بʙامج ال .3
ولا ʨȞǽن  على بʛنامج جʙیʙ ، اءبʻانه ʸǽعʖ الʱعʙیل فʽها إلا إف ʴاسʨبعʙʻما تʙخل الॽʰانات إلى ال   

ʙأكʱال Șقʙʺلل ʧȞʺȄاء ، وʢوث أخʙأو ح ʞأو الغ ʖلاعʱة للʴصة سانʛاك فʻانات  هॽʰأن ال ʧمات مʨوالʺعل
ʴ ʜاسʨبالʺʜʵنة داخل ال ʛؗالة یʴه الʚقة الأصل وفي هǼاʢعلى ما یلي م Șقʙʺال : 

 نامجʛʰال ʦॽʺʸة تʴص . 
 ونيʛʱؔالإل ʖاسʴسلامة أداء ال . 
 يʰاسʴʺر الʨʤʻʺال ʧم ( لʽغʷʱال ʛأوام ) اتʺॽعلʱوال ʛسلامة الأوام . 
 نامجʛʰاتي داخل الʚال ʦȞʴʱد وسائل الʨوج . 
 امج الʛاخلة على بʙʺیلات الʙعʱة الʴبصʨاسʴ. 
 امج الʛار بॼʱاخ Șقʙʺلل ʧȞʺǽبʨاسʴ إدخال ȘȄʛʡ ʧة ع ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱة إلى  الॽʰȄʛʳانات تॽب

 . وȄقارن بʧʽ مʛʵجات الʴالʧʽʱ وتʷغʽلها مʛة أخǼ Ȑʛاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʽوȄة ، ʴاسʨبال
    الʗʯقȖʻ على الʙʳʸجات مʥ الʸعلʦمات وȂʙʟقة عʙضها وتفʙʻʴها : .4

ʜ دور الʺ           ʛؗʱیȘقʙ حلة على ما یليʛʺه الʚفي ه :  

  ة علىॽɻاقʨوال ʦॽʺʸʱة الॽناح ʧن مʨؔأن ت ʖاجʨمات الʨقة الʺعلǼاʢجاتمʛʵʺة الॽالفعل . 
 ة واردة فيʴॽʴاً إلى أرقام صʙʻʱʶه مʛʽأو غ ʖاسʴʺال ʛʽʶأن تف ʧم ʙأكʱجات ال الʛʵبمʨاسʴ  لافيʱل

 .الʱلاعʖ في تفʛʽʶ تلʥ الʺعلʨمات 
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         ʦʤال ال إذ إن معʳاء في مʛʰا خʨʶॽل ʧȄʛیʙʺبالʨاسʴ ʦهʽعة إلʨفʛʺال ʛȄقارʱال ʧم ʙأكʱال ʖʳǽ  Șابʢت
عʙʻ تʷغʽل  ʗاقʛʱاحاتهʦ قʙ روعʽ ومʧ أن ʴاسʨبالʺʨضॽɺʨة الʺعلʨمات الʜائʙة مʧ مʛʵجات المʧ الʻاحॽة 

 Ȑʛانات دورة أخॽʰال .  
  عʦامل و مʠʯلॺات نʱاح نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة لفاعلॻة الʗʯقȖʻ الʗاخليراǺعا :

 :مʠʯلॺات نʱاح الʗʯقȖʻ الʗاخلي .1
  :1تʲʺʱل مʢʱلॼات نʳاح الʙʱقȘʽ الʙاخلي في مایلي

 اخليʙال Șʽقʙʱة الʻʳد لʨوج 
 ةاǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʧة عॽقلالʱلاس 
 اخليʙال Șʽقʙʱدور مهʺة ال ʦتفه 
 ةॽʻهʚالؔفاءات ال 
 اخليʙال Șʽقʙʱاق عʺل الʲʽم 
 اخليʙال Șʽقʙʱة عʺل الॽʳهʻم 
 العلاقة الʚةǽʚʽفʻʱة مع الإدارة الॽʻه  

 الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة نʤʢ الʸعلʦماتمʠʯلॺات نʱاح  .2
  : 2وتʲʺʱل مʢʱلॼات نʳاح نʤام الʺعلʨمات في ما یلي

  : وتʲʺʱل في الʨʻاحي الʺʱعلقة Ǽالإدارة وأنʱʢʷها الʺʱʵلفة ومʻها : الʠʯʸلॺات الإدارȂة  -أ
 ʱاف الʙان الأهॽب ʦث ʧل واضح، ومȞʷǼ ات الإدارةǽاف وغاʙأه ʙیʙʴام تʤقها نॽʀʙعى إلى تʶǽ ماتيʨمعل. 
  اردʨʺة مع إدارة الʶسʕʺة في الॽʶॽئʛة الإدارات ال  .الȄʛʷॼة في إعʙاد وتʦॽʺʸ الʤʻاممʷارؗ
 مات اʨجات ومعلʛʵʺل ʧم ʧیʙʽفʱʶʺاجات الॽʱاعاة احʛةمʶسʕʺاء داخل أو خارج الʨام سʤʻل. 
 ا ʛاصʻة على ؗافة عʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺة والǼقاʛة أدائه .الॽام لʹʺان ؗفاءة وفعالʤʻل 

 : ʠلॺات الاقʶʯادǻةالʯʸ  -ب
 ʺʸاد وتʙة إعॽاللازم والؔاف لعʺل ʗقʨال ʛʽفʨت ʝائه على أسʻاجل ب ʧام مʤʻال ʦॽʦॽسل 
 ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالعʺل على ت 
 امʙʵʱل الاسʽغʷʱب ʧʽلفȞʺاد الʛل للأفʲالأم 

                                                            

  7،ص2009،ماجستير، جامعة الجزائر رسالة ، المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية الاردنيةحمد محمد مخلوف ،أ1 
  88-87،ص  ص2012 ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،تيرماجسرسالة ، أثر نظام معلومات الموارد البشرية على أداء العاملين رجم خالد، 2 
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 ʧʽالعـامل ʖȄرʙتـ ʖلـʢʱمـات، مʺـا یʨـام معلʤاحـل عʺـل نʛـع مʽʺول في جʚـʰʺال ʙهʳال ʛʽفʨـادة  تȄʜـام لʤʻالǼ
 .واسʛʵʱاج الʺعلʨمات ʦ في الʷʱـغʽلتهمهـارا
 : الʠʯʸلॺات الاجʸʯاॻɸة  -ت

 ة لʹʺان اʶسʕʺالǼ Ȑʛافة الإدارات الأخ لإمʙاد Ǽالʺعلʨمات الʱعاون الʺʛʺʱʶ بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ
 لʱلʥ الإدارات

 والȘقائʴانات والॽʰها على الʻل مʨʸʴ 
 ʧʽال الفعال بʸة الإعلام ا الاتʴلʸة ومȄʛʷॼارد الʨʺلآليإدارة ال 
 هʻم ʧیʙʽفʱʶʺام والʤʻالǼ ʧʽالعامل Ȑʙابي لʳǽك الإʨلʶال ʦدع ʖلʢʱام مʺا یʤʻجات الʛʵʺام لʙʵʱلة اسʨسه .  
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  خلاصة الفʶل 

الʴاسʨب في تʻفʚʽ العʺلॽات الʵاصة Ǽالʤʻام، لʺا ʱʺǽاز  للاسʙʵʱامالʨʢʱر في نʤام الʺعلʨمات  Ȑلقʙ أد       
مʧ سʛعة في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، ودقة الʱʻائج، وتقلʽل حʦʳ الأعʺال الʺॽʰʱȞة، وسʛعة الʴʱلʽل  Ǽه

بʧʽ الʶʴاǼات الʺʱʵلفة، حʘʽ بʙأ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱأثǼ ʛالʨʢʱر مʧ خلال الʺعالʳة الآلॽة  والʺقارنة
حʱى تʶاعʙ في زȄادة فاعلॽة نʤام الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶم، وذلʥ لʨʱفʛʽ الʳهʙ والʨقʗ والʱؔلفة، وʚȃلʥ  لॽʰاناتل
الʺعالʳة الآلॽة لʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة إلى تغʛʽ واضح في معالʦ العʺل الʺʴاسʰي، مʺا ساعʙ  دخʨل Ȑأد

تعʙʺʱ العʙیʙ مʧ الأʛʡاف و  .الʵلل لإصلاحهافʟʴ واخॼʱار لهʚه الʱʻائج للʱعʛف على نقاȋ الʹعف و  في إجʛاء
قʛاراتها الʺʛتʢॼة Ǽالʺʤʻʺة، هʚا وȄعʛʰʱ مʧ  الʺʱʶفʙʽة مʧ القʨائʦ الʺالॽة على تقʛȄʛ مʙقȘ الʶʴاǼات في اتʵاذ

وتʴلʽلها وتʰȄʨʰها ومعالʱʳها وتȄʨʴلها إلى معلʨمات  أهʙاف الʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي تॽʺʳع الॽʰانات الʺالॽة
الʺʕسʶة وخارجها وذلʥ بهʙف مʶاعʙة الأʛʡاف في اتʵاذ  ʚه الʺعلʨمات إلى الأʛʡاف مʱʵلفة داخلوتقʙم ه

ʖجʨة، مʺا یॽالʺال ʦائʨرها القʨص ʧار ومʛا  القʻʱفي وق ʗʴॼي أصʱدة والؔفاءة الʨʳال ʧعال م ȐʨʱʶʺǼ هاʺǽʙتق
ى تʛȄʨʢها حʱى تʙȄʜ مʧ ثقة الʺʤʻʺات الȐʛʰؔ إلى تॽʁʴقها والʶعي عل الʴالي مʧ أهʦ الأمʨر الʱي تʶعى

ʦائʨالق ʧة مʙʽفʱʶʺاف الʛʡة الأॽالʺال .  

 



  
  

 



 

  

 

 س̑ب˪انه و تعالى حمدا لجلاߦ وݨه و عظيم سلطانه ̊لى نعمته و توف̀قه لي ̊لى  اللهمد نح
  هذه المذكرةاتمام 

و  و تقد̽را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام˗نان الى اس̑تاذتي و ا̊ترافا بالفضل
  قحموش سمیةمشرفتي صاحˍة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاس̑تاذة 

  التي لم تب˯ل ̊لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة

هذه ا߳̽ن قˍلوا م̲اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد̽ر و الا˨ترام 
  المذكرة

  القيمة في  ̊لى مجهوداتهش̱شونة  یل الشكر و الام˗نان الى ا߱كتور كما اقدم ایضا جز 

  أ˨لام ˭انولا ن̱سا الاس̑تاذة الكريمة   مسا̊دتي لإتمام ا߱راسة

  ­ˉسكرة–الخزینة العموم̀ة موظفون مؤسسة وفي الا˭ير لا یفوتني ان اشكر كل 

  

  

  

  

  



 

    

  
  ،ʦأوله ʛʲلا أك ʧʽʱه لعائلʨʳائي مʙا أهʱایʙابʙاني إهȞإمǼ ʧاءا .لؔـــʙا ولا إهʛــȞش ʦȞॽɿــــة أمي،أبي لا أكʰʴم ʦا ءكǽ

 ʦȞॼتي رزان أحʛȞد في العائلة وسʨقʻع ʛة و آخʛʽغʸي الʱاة ،عائلॽʴة و الأمل في الॽɾفاʷة و الॼʴʺع الॼʻم ȑذو
  و أهʦȞǽʙ شʛȞ و جȄʜل الʨȞǽ ʛȞʷن للʨالʙیʧ سلʦॽ و جʽهان اʡال الله في عʺȞȄʛʺا و ارزقؔʺا الʴʸة و الهʻاء

ʗ علʽها ʻان اني تعʛفأنʦʱ عائلة أخȐʛ ، عائلة أعʜʱ بها و ؗلي إمʱلا یȘʰʢʻ علʦȞॽ مʢʸلح الأصʙقاء الʲانॽة 
ʨʺʱني جʺॽع تف   مʧ أشʛȞ و مʧ أمʧʻʱ لॽʁʺة الʺॼʴة الʺॼʱادلة و ما و ما ...صʽل حॽاتي اشارؗ

ʦ جʺॽعʸǽ، ʦȞعʖ علॽا جʺع أسʺاءكʦ في ورقة واحʙة لʧؔ القلʶǽ ʖع ؗل هʚا و ʴǽʺل  ʛؗȞوأش ʦȞعॽʺج ʦȞॼأح
Ǽاسʦ ل مʧ حʺلــه مʧ مʷاعʛ صاॽɾة و صʙق و وفاء لاصʴاب هاته الاسامي الʱي أسʙʰʱلها مالا تॽʢʱʶع الॼʳا

  أخʱي و أخي 

 ʥذل ʛʽوروغʛرضا،س،ʛʽام،ʛاماني ،هاج،ʧʶʴسف ،لʨی،Ȑʙة ،نʺȄر، Șا ،رونǽʙʽل، ʧاد ،فاتʕة، فʛʽرجاء، ام
  الʺʨؗʚرʧȄ لهʸǼ ʦʺة ʛʽʰؗة قلʰي .

و في الاخʛʽ مʨʷار خʺʝ سʨʻات انʱهى و أنا مʛʸʱʻة ʳǼهȑʙ و دمʨعي و اصʛارȑ على مʨاجهة الʸعȃʨات 
لأن لʚة الʳʻاح لا ـعʢى في Șʰʡ مʧ ذهʖ لهʚا في الʱʵام أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة لـــــــي و لؔل مʧ في قلॼه ذرة مॼʴة 

 ʠȄʛالع ȌʵالǼ ااʛؔجٌّــ لي . شـــʦــــ 

 

 

 

 

 

  



ʝʳلʸال  

 فاعلॽةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ااسʙʵʱام نʤ أثʗʛ هʚه الʙارسة إلى الʱعʛف على هʙف          
الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وصॽاغة  الȄʛʤʻة مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والأʛʡ ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʙʦاخليالʙʱقȘʽ ال

 .Ǽعʠ الفʛضॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها
 الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع اسॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة على مʱʳʺع ثʦ  الʺʻهج الʨصفيواعʙʺʱنا على         

حʘʽ  اسॼʱانة50والॼالغ عʙدها مʣʨفʨ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  الʙارسة والʺʲʺʱل في
 . ل الॽʰاناتالإحʸائي لʴʱلSPSSʽتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ها ؗلها و تʦ اسʛʱداد
فاعلॽة  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة علىااسʙʵʱام نʤأثʛ  في وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك          
مȐʨʱʶ ؗفاءة وفاعلॽة الʙʱقȘʽ  مʧ الʨسائل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على رفع ، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱامهʙاخلي الʙʱقȘʽ ال

 .Ȅʛʢقة أفʹل Ǽ الʙʱقȘʽ وتʴقȘʽ الأداء، وتʶاعʙ الʺʙقȘ في تʻفʚʽ بʛامج ʙاخليال
  الʛʱؔوني . تʷغʽل  ،نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة ، تʙقȘʽ داخلي ، بʛمॽʳات مʴاسॽʰة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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ʗʻهʸت  

نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة ودورها في فاعلॽة عʺلॽة الʙʱقǼ Șʽعʙ تʛʢقʻا لʙراسة نȄʛʤة حʨل       
 نʤام داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وللإلʺام ʨʺǼضʨع الʙراسة وجʖ علʻʽا الॽʁام بʙراسة مʙʽانॽة في أحʙ الʙاخلي 

ʛȞʶǼة، وهʙفʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف أكʛʲ  الʻȄʜʵة العʺʨمॽةوقع الاخॽʱار على  ة الʺʨʴسॼةʴاسॽʰالʺالʺعلʨمات 
 ʧم بهاعʨي تقʱات الʡاʷʻلف الʱʵة ومʻȄʜʵال  ʧة مʻʽب إلى عʛقʱال ʥلʚ مʧ خلال اسॽʰʱان مʣʨفي الʻȄʜʵة وؗ

علاقʱه  و ،و تȘʽʰʢ نʤام معلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة ǼإدارةالʻȄʜʵة یهʙف للʱعʛف على حॽʁقة اهʱʺام 
Ǽ ةʶسʕʺاخلي للʙال Șʽقʙʱمات.الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨخلال ت ʧم  

 ʙوق ʦت ʦॽʶل إلى:تقʸا الفʚه  

 لʨلایــة ʛȞʶǼةخʻȄʜة العʺʨمॽة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʺʘʴॼ الأول: تقʦǽʙ عام  -
  و اخॼʱار الفʛضॽات و تʴلʽل الʱʻائج  اسॽʰʱانॽةدراسة : الʺʘʴॼ الʲاني -
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 الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ عام Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة خȂʚʹة العʦʸمॻة لʦلایــة ʙȜʴǺة

نʱʶعʛض في ॽʡات هʚا الʺʘʴॼ تقʦǽʙ الʺʕسʶة و الأدوات الʺʙʵʱʶمة في إنʳاز هʚه الʙراسة و ذلʥ مʧ خلال 
ʦॽʶتق ʖلʢʺال، ʧʽʰلʢالى م ʘʴॼʺه  الॽɾ اولʻʱاني نʲال ʖلʢʺراسة و الʙل الʴة مʶسʕʺال ʦǽʙه تقॽɾ اولʻʱالأول ن

 . تقʦǽʙ أدوات الʙراسة
 الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الȂʚʳʹة العʦʸمॻة لʦلاǻة ʙȜʴǺةالʠʸلʔ الأول: 

ʚلʥ تقʦǽʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مع شʛح ʛȞʶǼة ل هʚا الʺʢلʖ مفهʨم خʻȄʜة ولاǽةسʻʱʻاول مʧ خلا  و أهʙافها وؗ
  وتʴلʽل مʸالح خʻȄʜة الʨلاǽة

 ȜʴǺـــــʙة: تعʃȂʙ خȂʚʹة ولاǻة أولا
 ʛʰأك Ȏفʴة لॽانʜʽʺال Șʽʰʢʱولة و هي أداة لʙل الʨʺاف و مʛة هي صʻȄʜʵة و ذالǽʙقʻة و الॽازنات الʺالʨʱال ʥل

عʺلॽات الʙʻʸوق و الʥʻʰ و الʺʴاسॼة اللازمة لʛʽʽʶʱ الʺالॽة العامة Ǽʺʺارسة نʷاʡات الʛقاǼة على  Ǽإجʛاء
  . ،وهي تقʨم بʽʸʴʱل مʱʵلف الʺʨارد مʻها الʹॼȄʛة تʺȄʨل و تʥȄʛʴ الإقʸʱاد و الʺالॽة

 :أهʗاف الȂʚʳʹة العʦʸمॻةثانॻا 
 : للʻȄʜʵة عʙة أهʙاف نʛؗʚ مʻها

ال الʨة أمॼʀاʛعلى م ʛهʶلف الʱʵʺǼ امॽʁخلال ال ʧة مॽة و الʺالǽʙقʻازنات الʨʱال ʛʰأك Ȏخلال حف ʧولة مʙ
 . الʺالॽة الʱي ʶǽʺح بها القانʨن  العʺلॽات

اصةʵات الǼاʶʴقة و الʴات الʺلॽانʜʽʺة العامة و الॽانʜʽʺرجة في الʙʺهائي و الʻع الǼاʢات ذات الॽة العʺلॼʀاʛم  
 و ʗقʕʺع الǼاʢات ذات الॽة العʺلॼʀاʛاصةمʵات الǼاʶʴرجة في الʙʺال . 
لȄʨʢو ال Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺمي على الʨʺالع ʧیʙأسʺال و خاصة الʛة بʚفʻʺات الॽة العʺلॼʀاʛم . 
 جهة ʧوم ʛʽʸالق Ȑʙʺوض ذات الʛهلاك القʱار و إسʙجهة على الإص ʧم ȑʨʱʴة و تʻȄʜʵات الॽة العʺلॼʀاʛم

  . ودائع الʺʱعاملʧʽ مع الʻȄʜʵة أخȐʛ على
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 لʦلاǻة ȜʴǺـــــʙةشʙح وتʲلʻل مʶالح خȂʚʹة ثانॻا : 

ʽلان مفʨضان و ʻȞʺǽهʦ أن یʕهلاهʺا  ʛȞʶǼة إن خʻȄʜة ولاǽة ʛʽʶǽها "أمʧʽ الʻȄʜʵة الʨلائي " و ʶǽاعʙه في ذلʥ وؗ
ʜ الʺʴاسʰيفʛدǽا أو جʺاॽɺا على ؗل و  للإمʹاء ʛؗʺال ʛʽʽʶت Șثائ . 

  : ؗل مʖʱȞ یʻقʦʶ إلى عʙة أقʶام فॽɺʛةتʻقʦʶ الʻȄʜʵة إلى ثʺانॽة مȞاتʖ و 

  ةॻمʦʸالʹفقات الع ʔʯȜات  :مॽانʜʽولة و مʙات الॽانʜʽʺاب الʶح ʧرة مʙʸʺفع الʙالات الʨلام حʱاسǼ لفȞǽ
الʺʕسʶات العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الإدارȑ الʱي ʨȞǽن الʺʖʱȞ مʴاسʰها الʺʕهل وعʧ الʶʴاǼات  الʨلاǽة و

 . قʨʰلها ʻؗفقاتالʱؔفل بها و  الʵاصة للʻȄʜʵة لأجل
 ققاتʴʱالǼ امॽʁال. 
 على ا ʛهʶه و الǼ لʨʺالʺع ʦॽʤʻʱار الʡفعها في إʙر بʨالʺأم ʗقʕʺفع الʙات الॽعʺل ʚʽفʻʱام یॽʁل

 . تʱȄʨʶها
 فعʙالات الʨح ʠار و رفʙإصǼ اصةʵات الॽائʸاد الإحʙإع . 
 مةʛʰʺد الʨالعقǼ علقةʱʺال ʜʽهʳʱنفقات ال ʛʽʶǽ ȑʚال ʦॽʤʻʱال Șʽʰʢعلى ت ʛهʶفقات  الʸار الʡفي إ

 . العʺʨمॽة
 ةॽمʨʺفقات العʸة الॽʀاʢǼ ʥʶعلى م ʛهʶال . 
 ميʨʺالع ʜʽهʳʱات الॽعʺلǼ اصةʵالʺلفات ال ʥʶعلى م ʛهʶال  

  ةॺاسʲʸة و الʢافʲال ʔʯȜأتي :مǽ اʺǼ ʖʱȞʺا الʚلف هȞǽ : 
  اصةʵال الʨات الأمǼاʶح ʥʶضʺان م 
 اʙʻʶو ال ʦॽʁك و الʨȞʸالǼ اصةʵة الॼاسʴʺال ʥʶتضʺان م . 
  اضاتʛʱالاق ʛʽʽʶضʺان ت. 
 ةॽة و القʹائȄاع الإدارʙات الإیॽعʺل ʚʽفʻت . 
 الʺالي ʙʽعʸعلى ال ʦॽȞʴʱارات الʛالة و قʙرات العʛمق ʚʽفʻت . 
 حʻʺملفات ال ʙیʙʶضʺان ت. 
 ʥلʚة بॼاسʴم ʥʶال و مʨعلى الأم ȍفاʴف و الʛʸاع و الʙات الإیॽضʺان عʺل . 
 هʚʽفʻت ʦॽʽقه و تقॽʶʻة و تʻȄʜʵان الʨʻعǼ ȋʨʰʹʺالإعلام الآلي ال Șʽʰʢنامج تʛعة بǼاʱم. 
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 لʻʶʲʯو ال ʗیʗʴʯال ʔʯȜأتي : مǽ اʺǼ لفȞǽ : 
  اتǽلاʨولة و الʙة الॽانʜʽم ʧفقات مʻؗ لةʨʰرة و الʺقʙʸʺفع الʙالات الʨو ح ʛع أوامॽʺة جʜ ʛؗضʺان م

الʱي ʨȞǽن أمʧʽ خʱʻȄʜها عʨنا مʴاسॼا و ʚؗا الʶʴاǼات العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الإدارȑ  و الʺʕسʶات
 . تʱȄʨʶها الʵاصة للʻȄʜʵة مʧ أجل

 ةʻȄʜʵاصة للʵات الǼاʶʴولة و الʙة الॽانʜʽʺادات لʺʱة الإعॼاسʴم ʥʶضʺان م . 
 هاʱʽفʸها و تʚʽفʻة و تॽة و القʹائȄالʺعارضات الإدارǼ ؔفلʱضʺان ال . 
 ة وǽلاʨة الॽانʜʽوض مʛة قॼاسʴم ʥʶن  ضʺان مʨȞǽ يʱال ȑع الإدارǼاʢة ذات الॽمʨʺات العʶسʕʺال

 .الʺʕهل و مʱاǼعة وضॽɻة الʜʵائʧ الʺʖʱȞ مʴاسʰها
  اتʸॽʸʵʱلل Ȑʨʸالغ القॼʺا الʚ الʴʱقȘ قʰل تʙʶیʙ أǽة حʨالة ،مʧ تʨفʛ الاعʱʺادات و الأمʨال وؗ

 .الʺʛخʟ بها
 ةʛاشॼʺفع الʙات الʙʻس ʛʽل و تأشȄʨʴʱك الʨȞص ʛȄʛʴت . 
 ال ʙʽʽهاضʺان تقʱʽفʸها و تʱȄʨʶات و تǼاʶʴال ʧʺها ضʸॽʸʵالغ الʺعاد تॼʺ . 
 ʛشʕʺفع الʙات الʙʻس ʙʽʽها ضʺان تقʱʽفʸها و تʱȄʨʶات و تǼاʶʴال ʧʺها ضʽعل . 

 Ȗقʲʯة و الॺɾاʙʸال ʔʯȜأتي :مǽ اʺǼ ʖʱȞʺا الʚلف هȞǽ : 
 Șقʴʱلل ȑʨʻʶنامج الʛʰال ʚʽفʻاد و تʙإع. 
 اʴʺالʺالي و ال ʛʽʽʶʱال ʟʴة و فॼʀاʛو ضʺان م ȑع الإدارǼاʢة ذات الॽمʨʺات العʶسʕʺي للʰس

 . الʱعلʦॽ الʻʡʨي الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة مʕسʶات
 اداتʛالإی ʦائʶقǼ ة خاصةॼاسʴم ʥʶضʺان م . 
 ي ؗلف بهاʱة الǽʙقʻالأوراق ال Șیʙʸادات و تʛة الإیॼاسʴم ʥʶضʺان م . 
 ةॼʀاʛʺو ال ʧʽʰاسʴʺال ʛʽʽʶة تȄʨʶات تॽعʺل ʚʽفʻعة تǼاʱم . 
 Șقʴʱنامج الʛب ʚʽفʻت ȋوʛل شʽلʴʱل ȑʨʻس ʛȄʛا تقʚؗ ة وॽʸॽʵات تلʛؗʚو م Șقʴʱال ʛȄاد تقارʙإع. 

 ʗع إلى سȃأر ʧوم Șقʴʱة و الॼʀاʛʺعي للʛالف ʦʶق ʧم Șقʴʱة و الॼʀاʛʺال ʖʱȞن مʨؔʱض یʛا الغʚوله
 . مʻها تʗʴ سلʢة رئʝॽ فʛقة فʛق تʴقȘ ،تʨضح ؗل واحʙة

 الأرش Ȍسائل و حفʦإدارة ال ʔʯȜمʃॻ: اكلॽال مع الهʸالإتǼ ʅॽالأرش Ȏسائل و حفʨإدارة ال ʖʱȞلف مȞǽ 
 : الʺʸʱʵة الʺعॽʻة Ǽʺا ǽأتي

 يʰاسʴʺال ʜ ʛؗʺال ʧأمǼ Șعلʱی ʛʽبʙاح ؗل تʛʱدراسة و اق . 
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 ةʻȄʜʵة للȄلة و العقارʨقʻʺانة الأملاك الॽو ص ʛʽضʺان س . 
 ʅॽالأرش Ȏعلى حف ʛهʶال . 
 يʰاسʴʺال ʜ ʛؗʺد الʛة و جॼاسʴʺال ʥʶم . 
 يʰاسʴʺال ʜ ʛؗʺفي الʣʨʺل ȑالإدار ʛʽʽʶʱعة الǼاʱم . 
 غلالهاʱة الإعلام الآلي و اسʺʤعة أنǼاʱم . 
 ةʻȄʜʵال Ȑʨʱʶالعʺل على م ʛʽس ʦॽʤʻʱام بॽʁال . 

  ةॻɹامʱة الॻفائʵʯالإس ʚاكʙʸة و الॻʲʶاعات الʠات و القǻʗلʮات الॻانʚʻة مॺɾاʙم ʔʯȜأتي :مǽ اʺǼ: 
 ةॽائʙʱات الإبॽانʜʽʺة الॼʀاʛة  مॽمʨʺات العʶسʕʺات و الǽʙلʰادات للʺʱح الإعʱف ʟة و رخॽɾو الإضا

ʧʺʹي تʱة الॽلʴʺات الǽلاʨال ʛʰزعة عʨʺال ʧائʜʵها الʺالي الʛʽʽʶت . 
 ॽʴʸاعات الʢات و القǽʙلʰه الʚات هॽانʜʽم ʧʺقعة ضʨʱʺادات الʛالإی ʚʽفʻة تॼʀاʛم ʜاكʛʺة و ال

ॽɻامʳة الॽفائʷʱة الʺة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺةو الॽلʴ . 
  في ʟقائʻل الʽلʴة و تʻȄʜؗل خ Ȑʨʱʶعلى م ʥلʚاد قابل لʛل لؔل إیʽʸʴʱة الॽɻضʨل ȑورʙال ʦॽʽقʱال

والʱاخʛات الʺلاحʤة في تʻفʚʽ الإجʛاءات الإلʜامॽة و تʙʴیʙ أسॼابها و إقʛʱاح الإجʛاءات الʱي  تॽɿʸة
ʦȄʨف إلى تقʙة تهॽɻضʨال 

 الإعلام الآلي ʔʯȜأتي : مǽ اʺǼ لفȞǽ : 
 ا ʙʽʶʳةتȄʜ ʛؗʺالح الʸʺادر بها الॼي تʱات الॽلعʺل 
 غلالهاʱقات و اسॽʰʢʱوضع ال . 
 اتʜʽهʳʱات و الॽʢالʺع ʧضʺان أم . 
 ةॽʰاسʴʺات الॽʢغ الʺعॽلʰت . 
 امʤʻال ʛʽس ʧʶعلى ح ʛهʶال . 
 ʽفʨاتʤʻل الʽغʷʱاصة بʵمات الʨالʺعل ʛم 
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  و اخॺʯار الفʙضॻات و تʲلʻل الʹʯائج دراسة اسॻʮʯانॻةالʖʲॺʸ الʰاني: 

   ʛفة أثʛأجل مع ʧاممʙʵʱة اسॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤةعلاف على نॽ ةॽاخلي عʺلʙال Șʽقʙʱال  ʘʴॼوال
ʧمات مʨض جʺع الʺعلʛغǼ انॽʰʱب الاسʨام أسلʙʵʱاس ʦت ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽن  في العلاقة بʨفʣʨʺلها. الʽلʴوت  

  ي لعʻʹة الʗراســـةالاʟار الʸʹهʱالʠʸلʔ الأول: 

  اولا : مʸʯʱع عʻʹة الʗراســـــة

ʛȞʶǼة، لʛʰؔ حʦʳ الʺʱʳʺع فقʙ حʛʸنا دراسʻʱا على مʣʨفي الʻȄʜʵة العʺʨمॽة یʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في   
 ʧة مॽɾعة ؗاʨʺʳن مʨفʣʨʺارة الالȄʜا بʻʺةوقʶسʕʺ  ʧʽعǼ ʚوأخ ʗقʨد الʨʽا لقʛʤراسة، ونʙان الॽʰʱع اسȄزʨوت

 50الاعॼʱار ما تȄʨʱʴه اسʱʺارة الاسॽʰʱان مʧ أسʯلة ʛʽʲؗة تʢʱلʖ وقʗ نʰʶي للإجاǼة علʽها، وذلʥ بʨʱزȄع 
ؗانʗ ناجʴة حʘʽ تʦ اسʛʱداد  و مʴل الʙراسة، وȃاتॼاع هʚه الȄʛʢقة تʦ العʺلॽةمʣʨفي الʻȄʜʵة  اسॽʰʱان على 

50 ʺʱاس ʦها تʱاجعʛم ʙعȃأنها ارة و ʧم ʙأكʱة الالȃʨها الأجʽف ʛفʨʱةلا تॽʁʢʻʺ  ʠعॼائي لʨʷة الʺلأ العʳॽʱا نʚوه
  ʺʣʨفʧʽ .ال

   : أدوات جʸع الॻʮاناتثانॻا 

Ǽالʺʨضʨع والإجاǼة على فʛضॽات الʙراسة تʦ الاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات نʛʤا  للإلʺام  
 ʧن مʨȞاده مʙإع ʦاث وتʴǼعʺاله في الأʱار اسʷʱالي: 3لانʱزعة ؗالʨام مʶأق  

 عʻʽة الʙراسة وتʷʺل ؗل مʧ:الʺعلʨمات الॽʸʵʷة لʺʣʨفي ʲʺǽل هʚا الʜʳء القʤʴ الأول:  .1
 الʝʻʳ :1الॺɹارة  −
− ɹارة الॺ2: ʧʶال 
 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي :3الॺɹارة  −
 الʟʸʵʱ :4الॺɹارة  −
 الʺʖʸʻ الȑʚ تʷغله :5الॺɹارة  −

عʙة مʴاور مقʶʺة نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة وʲʺȄل هʚا الʜʳء الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل القʤʴ الʰاني:  .2
 : كالʱالي
 وʛʽʷȄ الى عʛʸʻ الʤʻام الʺʨʴسʖ. 5الى  1مʧ الॼɻارة  الʦʲʸر الأول: -
 . وʛʽʷȄ الى عʛʸʻ ؗفاءة الʺʣʨفʨن  10الى  6مʧ الʦʲʸر الʰاني:  -
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-  :ʖالʰر الʦʲʸال ʧانات 15الى  11مॽʰة الʙقاع ʛʸʻالى ع ʛʽʷȄو . 
 .وʛʽʷȄ الى عʛʸʻ خʸائʟ الʺعلʨمات 20الى  16مʧ الʦʲʸر الʙاǺع:  -
-  :ʛامʳر الʦʲʸال ʧامج 25الى  21مʛʰال ʛʸʻالى ع ʛʽʷȄو. 
 .وʛʽʷȄ الى عʛʸʻ الʺʵاʛʡ 30الى  26 مʧالʦʲʸر الʴادس:  -

3.  :ʖالʰال ʤʴءالقʜʳا الʚل هʲʺȃع  وǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧارات مॼɻال ʦʹȄاخلي وʙال Șʽقʙʱ10إلى  1ال .  

  : أدوات الʲʯلʻل الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة والʲʯقȖ مʥ ثॺات أداة الʗراسةثالʰا 

 الاحʶائيأدوات الʲʯلʻل  .1
         ʧل أجل مʽلʴانات تॽʰي الʱال ʦجʺعها ت ʧخلال م ʦائʨان، قॽʰʱالاس ʗʺعانة تʱنامج الاسʛʰم بʜʴال 

 مʧ أهʺها: الإحʸائॽة الأسالʖʽ مʧ مʨʺʳعة على الاعʱʺاد تʦ حSPSS ʘʽ الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
 اراتʙؒʯال ʔʴʹة: والȂʦʭʸك  الʨʻʰانات العامة للॽʰا في وصف الʻتʙاعʶشأنها م ʧي مʱائج الʱʻاج الʛʵʱلاس

 .الʙراسة عʻʽة
 اتʠسʦʯʸابي الʴʲال Ȋسʦة والॻابʴʲال :ʥوذل ʧفة أجل مʛافقة درجة معʨم  ʧائȃراسة زʙل الʴم ʥʻʰال

ʧؗل ع ʙعǼ ʧاء  مʨراسة سʙات الʛʽغʱعاد مǼماتأʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأو  تʧائȃʜإدارة علاقات ال. 
 افʙʲالان  ȏارॻɹʸاس :الॽʁدرجة ل ʗʱʷات تǼإجا ʧة عʻʽالع ʧائȃز Ȍسʨʱʺال Șقʴʺابي الʶʴال. 
  Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲتSimple linear regression analysis) :( قةȄʛʡ ارʙʴل الانʽلʴت ʙعǽ

الȑ ȑʚ الʺʛاد تفʛʽʶه (الʺʱغʛʽ الʱاǼع إحʸائॽة تهʙف إلى تʙʴیʙ العلاقة الؔʺॽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الاقʸʱاد
ʜمʛالǼ له ʜمʛیY فʛʴǼ له ʜمʛȄو) ʛʲقل أو أكʱʶم ʙواح ʛʽغʱم ʧʽȃو (X( 

 :ȉاॺل الارتʻلʲع  تǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼف على درجة الارتʛعʱاخلي للʙقي الॽʀʙʱقلالʱʶʺال ʛʽغʱʺوال 
 .نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة 

 ات معاملॺʰار الॻɹاخ آلفا مॺونʙؕ (Alpha Cronbach): Ȑʙارة ومʺʱات الاسॼفة درجة ثʛلʺع
 الاعʱʺاد علʽها في الʙراسة.

 ثॺات أداة الʗراسة .2
 وȂمȞانॽة الأداة، مفʛدات بʧʽ الʙاخلي الاتʶاق درجة Ǽه ǽقʙʸ والȑʚ الʙراسة أداة  ثॼات ॽɾ ʟʵǽʺا أما     

 وفي الʙراسة عʻʽة غʛʽ أخȐʛ  عʻʽة الʙراسة على ʛؗرت لॽɾ ʨʺا مʻها قॼȄʛة نʱائج أو الʱʻائج نفʝ على الʨʸʴل
  .الʺعامل هʚا نʱائج یʨضح الʺʨالي والʙʳول ، ʛؗونॼاخآلفا   معامل Ǽاسʙʵʱام مʻه الʱأكʙ تʦ فقʙ مʱʵلفة، أوقات
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  لفا ʙؕونॺاخ للاسʸʯارةآ : معامل03الʗʱول
  
  
  
  
  
  

 SPSS: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج الʗʶʸر
  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧه (03مʱʺॽʀ ʗاخ" بلغॼونʛؗ اخلي "ألفاʙاق الʶات الاتॼأن معامل ث ʧʽʰʱوهي 0,822) ی (
وهʨ ما یʙل على أن ثॼات الاسʱʺارة، أȑ أنها تعʢي نفʝ الʱʻائج إذا تʦ اسʙʵʱامها أو اعادتها مʛة  ॽʀʺة مʛتفعة،

  Ȑʛ تʛʣ ʗʴوف مʺاثلة.أخ

  الʗراسة ʯغʙʻاتمʥ م مʯغʙʻلؒل  والʗʶق معامل الॺʰات: )04رقʤ ( الʗʱول

  معامل الʗʶق مل الॺʰات امع عʗد الॺɹارات  الʯʸغʙʻات

  0,864  ,748 30  نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة

  0,788  ,622 10  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  SPSS:لاسʱعانة بــॼة الʢالمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ʚلʥ معامل ؗل ألفا  Ǽعʙ حʶاب معامل      أن  إلى، والʛʽʷǽ ȑʚ مʱغʛʽ مʧ الʺʱغʛʽاتʛؗونॼاخ لعʻʽة الʙراسة وؗ
و  (0.748)حʘʽ بلغʱʺॽʀ ʗه  الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة الʺعلʨمات بʤʻامالأول  ʱغʛʽالʺخاصة كل أǼعاد الʙراسة 

  . الاسʱʺارة وهʨ ما یʙل على أن ثॼات  ، )0.622حʘʽ بلغʱʺॽʀ ʗه (الʙʱقȘʽ الʙاخلي   يالʲان ʱغʛʽالʺ

  الʠʸلʔ الʰاني : عʙض و تʲلʻل نʯائج الʗراسة و اخॺʯار الفʙضॻات

  راسة ووصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسةد :اولا 

لʱلʟॽʵ خʸائʟ عʻʽة الʙراسة ومعʛفة أهʦ تʨزȄعاتها حʖʶ العʻاصʛ الʺʻʽʰة للॽʰانات العامة في     
  . حʙاالʨصفي لؔل عʛʸʻ على Ǽالʴʱلʽل الإحʸائي و  الاسʱعانةتʦ  الاسʱʺارة

  

  

Statistiques de fiabilité

عʗد الॺɹارات ألفا ʙؕونॺاخ

40 822,
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1.  :ʛʹʱال 
) ʤول رقʗ05ج:(        ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦل           تȜʵال ) ʤة )02رقʹʻع عȂزʦت :  

                                                                                ʛʹʱال ʔʴراسة حʗال  
 

  SPSS:لاسʱعانة بــॼة الʢالمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

   ʗبلغ ʘʽح ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ الاناث ʧا مʨة ؗانʻʽة العॽʰأن غال Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
ʦهʱʰʶر %52 نʨؗʚة الॼʶن ʗبلغ ʧʽ48 في ح% ʳم ʧادمʛع أفʨʺ . ةȃقارʱم ʖʶو هي ن ،ʘʴॼة الʻʽع  

  

  

  

  

  

  

  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار  الفʭة

ʙؕ48,0 24  ذ 

 52,0 26  أنʰى

  100,0  50  الʦʸʱʸع
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2.  : ʥʴال 
 ) ʤول رقʗ06ج:(ʥʴال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت    

وȃالॼʶʻة للʧʶ فʱʽʹح مʧ الʙʳول أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة تʛʱاوح 
 ʧم) ʧʽب ʦ40أعʺاره  ʧة 50إلى أقل مʻة سॼʶʻب ʥ34) وذل% 
سʻة،  40إلى أقل مʧ 30أعʺارهʦ مʧ %28في حʧʽ أن نॼʶة 

، ونॼʶة )سʻة 30أقل مʧ ) أعʺارهʦ مʧ (%22ونʙʳ أن نॼʶة (
)16 %ʧیʚلل ( ) ʦة 50أعʺارهʻس ʛʲل على أن فأكʙمʺا ی ،(

لʺʣʨفʨن ذوȑ تهǼ ʦʱاالاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة الʺʕسʶة 
  كʛʲ.الأقʙمॽة الأ

  

  

  حʔʴ الʛʹʱ) : تʦزȂع عʻʹة الʗراسة 03رقʤ ( الȜʵل

  
  SPSS:لاسʱعانة بــॼة الʢالمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

    

    

  

 الʹॺʴة الʙؒʯار  الفʭة
  الȂʦʭʸة

 ʥ22,0  11  سʹة 30أقل م  

 ʥ30م  ʥ28,0  14  سʹة 40إلى أقل م  

 ʥ40م  ʥ34,0  17  سʹة 50إلى أقل م  

50 ʙʰ16,0  8  سʹة فأك  

  ʦʸʱʸ 50  100,0عال
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   :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي .3
) ʤول رقʗراسة  ) :07جʗة الʹʻع عȂزʦت  

        ʔʴيحʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال         

    الȎʦʯʴʸ :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ ) 04رقʤ ( الȜʵل            

  الʯعلʸॻي

   

                      

  

  

  

  

                    

  SPSS:لاسʱعانة بــॼة الʢال: مʧ إعʙاد الʗʶʸر                          

   Ȑʨʱʶم ȑذو ʦهʻة مॼʶن ʛʰراسة أكʙة الʻʽاد عʛأن أف Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧة جامعي مॼʶʻب
لؔل مʧ  %14لʺȐʨʱʶ مهʻي ،ثʦ نॼʶة  %18لʽها نॼʶة ، ت ثانȑʨ أو أقللؔل حاملي  %30مقابل  ،38%

هي نॼʶة تʱʺاشى مع احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ عاملʧʽ مʧ حॽʰʡ ʘʽعة اصʴاب الʙراسات العلॽا ، و 
ʚلʥ أعʺالها.   الʺʕسʶة وؗ

  

  

  
  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار  الفʭة

  30,0  15 ثانȏʦ أو أقل

  38,0  19  جامعي

  14,0  7  دراسات علॻا

  18,0  9  مهʹي

  100,0  50  الʦʸʱʸع
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4. : ʝʶʳʯال  
ʤول رقʗ08( ج: ( راسةʗة الʹʻع عȂزʦل                          تȜʵال ) ʤراسة )05رقʗة الʹʻع عȂزʦت:      

   ʔʴح       ʝʶʳʯال                                                        ʔʴال حʝʶʳʯ  
                                                                                   

  SPSS:لاسʱعانة بــॼة الʢال: مʧ إعʙاد الʗʶʸر
 ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ ʟʸʵʱة الʻʽاد العʛف أفʸن ʧم ʛʲات أن أكॽائʸأشارت الإح ʙ56فق%  ʦه  ʟʸʵذو ت

  . وهي نॼʶة مʛتفعة  %44تقʙر بـ ة الʟʸʵʱ الʲاني مالॽة. في حʧʽ ؗانʗ الॼʶʻمʴاسॼة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الفʭة

  56,0  28  مʲاسॺة

  44,0  22  مالॻة

ʸʱʸعالʦ  50  100,0  
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  الʔʶʹʸ الȏʘ تʵغله : .5
) ʤول رقʗ09ج:(ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦل           تȜʵال ) ʤ06رق ( ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت: ʔʶʹʸال       

  الȏʘ تʵغله                                                                      الʔʶʹʸ الȏʘ تʵغله

  

  SPSS:لاسʱعانة بــॼة الʢال: مʧ إعʙاد الʗʶʸر

هʦ مʧ 64%فقʙ أشارت الإحʸائॽات أن أكʛʲ مʧ نʸف أفʛاد العʻʽة  الʺʖʸʻ الȑʚ تʷغله عʺللॽʰʢعة Ǽالॼʶʻة 
 ʧʽفʣʨʺال ʧیʙاعʶم ʧʽققʙمॼʶʻال ʗؗان ʧʽةفي حʻȄʜʵفي ال ʧʽʸȃʛʱʺاو ال ʧʽئʙʱʰʺا   ة الॽʰʶتفعة نʛة مॼʶوهي ن

ʨؗن هʚا الاخʛʽ شيء ॽʰʡعي لأنه مʖʸʻ حʶاس وذو  %8،أما فʯة الʺʙققʧʽ الʛئʧʽʶॽ فقʙرت بـ  %28تقʙر بـ 
  مهارات عالॽة .

  

 ، والʱي تʛʰزالآتॽة الʙʳاول  فيالʻȄʜʵة العʺʨمॽة على الفʛضॽات تʦ تلʟॽʵ إجاǼات  لʶʱهʽل الإجاǼة و     
 ʧایॼراسةتʙة الʻʽات عǼإجا Ȟॽل ʦل سلʨمااح ȑاسي أʺʵرت ال  Șافʨم ʧʽة بʙʷǼإلى  Șافʨم ʛʽة غǽةغاʙʷǼ  اʚوه

تʦ اسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي  كʺا في الاسॼʱانة، ʤǽهʛ جلॽا مʧ خلال الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل ॼɺارة
"ȑارॽɻʺاف الʛʴابي' و 'الانʶʴال Ȍسʨʱʺاج 'الʛʵʱاسǼ نا أʛʱاخ ʙات وقǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺن الʨȞǽ ةنʻʽعلى  الع

  :كل ॼɺارة ؗʺا یلي

  

  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الفʭة

  8,0  4  مʗقȖ رئʴॻي

ʗاعʴم Ȗقʗ64,0  32  م  

  28,0  14  مʗʯʮأ

  100,0  50  الʦʸʱʸع
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  ॻاس تʗʲیʗ الاتʱاه للʦسȊ الʴʲابيمɿ) :10رقʤ ( جʗول

  مȎʦʯʴ الʯقʤॻʻ  الʦسȊ الʴʲابي
  مʹʳفʞ جʗا     1.80- 1         

1.81-2.60  ʞفʳʹم  
2.61-3.40 Ȋسʦʯم  
  مʙتفع  3.41-4.20

  مʙتفع جʗا 4.21-5
  ثانॻا: عʙض و تʲلʻل نʯائج الʗراسة

  تلʥ الʱʻائج ؗʺا یلي:وʨȄضح الʙʳول الʱالي 

: الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأهॻʸة الʹॻʮʴة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ ) 11رقʤ ( جʗول
 .نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة عॺɸ ʥارات مʦʲر

ʤقʙاراتالॺɹالȊسʦʯʸال 
 حʴابي
 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الأهॻʸة 
ॻʮʴʹةال  
 

 Ȏʦʯʴم
 القʦʮل

 مʙتفع 0,6262 4,12  الʹʢام الʦʲʸسʔأولا: 

اسʗʳʯام الʲاسʦب اثʙ في درجة تʲقȖʻ ؕفاءة اهʗاف1
 الʲʸاسॺة

4.90 0 303,1 ʗتفع جʙام  

2ǻ بʦاسʲام الʗʳʯاسʯʴʸوال ʙفاتʗال Ȍة حفॻلʸع ʥʴʲاتʗʹ
Ȝل Ȃʹها إسʙʯجاعها في شʴ ʚهل عʸلॻات تȂʳالʲʸاسॻʮة و 

 معلʦمات

 مʙتفع 2  0 ,889 4,16

ة فيالʲاسʦب في عʸلॻة الʗʯقʲǻ ȖʻقȖ الفاعلॻاسʗʳʯام 3
Ȗʻقʗʯال 

 مʙتفع 1,2124 3,86

اسʗʳʯام الʲاسʦب ادȎ الى الʰقة ودقة و سʙعة الʦʶʲل4
 الʯقارʙȂ الʸالॻة

3,74 0  مʙتفع 899,5

ʻʹي مقʗار الʦقʕ والعʸل الʙوتʳǻفʞ مʥاسʗʳʯام الʲاسʦب5
 ȏوʗʻل الʻʱʴʯفي ال ʔاسʲʸه الॻʷقǻ ؕان ȏʘال. 

3,98 0  مʙتفع 979,3
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  مʙتفع  3  0,441  4,10  نʦؕفاءة الʡʦʸفثانॻا: 

6ʥʻفʡʦʸمهارات ال ʔاسʹʯتʠʯاتلمع مॺامالʢʹ  مʙتفع 5  0.892 3,98 

7ʻقʗʯال ȖȂʙفي فʡʦʸهام على الʸع الȂزʦفي ت ʗاعʴǻلȜʵǺ Ȗ
ʙʮاك 

 مʙتفع 3 0 ,839 4,10

8ʯاللازملی ʔȂرʗʯد الʗʱن الʦفʡʦʸةلع قى الʚامجواى الأجهʙʮل  4,02 0  مʙتفع 795,4

تعʦد الاخʠاء في الʹʢام  مʥ نقʝ مهارات الʡʦʸفʦن في9
 اسʗʳʯام الʲاسʦب

4,16 0  مʙتفع 738,2

ل في الʹʢاملاكʵʯاف اȏ خ ىلالʡʦʸفʦن قادرون ع10  4,24 0,874  1 ʗتفع جʙام  

 مʙتفع 0,3884 4,09       ثالʰا: قاعʗة الॻʮانات

11
 

فȌ بهاتʸʵل فقȊ الॻʮانات والʸعلʦمات الʯʲʸقاعʗة الॻʮانات
بʦ داخل الʲاس  

4,40 0,6701 ʗتفع جʙام  

12ȏʚ ʙؕʸل الʻغʵʯة الʗام وحʗʳʯاس إسʲلل ʦالىب ȏدʓة مع تʱال
و تʲقȖʻ درجة عالॻة مʥ الʗقة و الʙʴعة الॻʮانات  

4,24 0,5912 ʗتفع جʙام  

13ʗʹانات اللازمة عॻʮجاع الʙʯاس ʥȜʸǻ اجةʲلةالʦهʴǺ  مʙتفع 0,6224 3,98 

ȜʵǺʙʸل مʯʴ یʤʯ تʗʲیʖ الॻʮانات في قاعʗة الॻʮانات14  مʙتفع 1,0473 4,08 

15ʥة مॻرجة عالʗانات بॻʮة الʗع قاعʯʸʯت Ȃʙʴة والǻاʸʲةال
 والأمان

 مʙتفع 0,8945 3,79

اجʗ مʙتفع 0,3851 4,21  راǺعا: خʶائʝ الʸعلʦمات  

بها ʦمات صʲॻʲة ومʦثʦقلǻقʗم نʢام مع16  4,66 0,7721 ʗتفع جʙام  

 مʙتفع ʴǻ 4,02 0,5894اعʗ في تʥȂʚʳ الʸعلʦمات ȂʙʠǺقة مʹʸʢة17

18ʴǺ نةʚʳʸمات الʦعلʸع للȂʙʴجاع الʙʯفي الاس ʗاعʴǻلةʦه  4,22 0,7372 ʗتفع جʙام  

ॻɾقة ʴǻاعʗ الʗʸقȖ في عʸلॻة الʸعالʱة للʸعلʦمات ȂʙʠǺقة  د19
 و مفʶلة

 مʙتفع 0,5603 4,18

ةیʦفʙ امʥ و سلامة الʸعلʦمات و الʯي تʓثʙ في جʦدة ادل20
 الاثॺات

 مʙتفع 0,8815 4,00

084,  خامʴا: الʙʮامج  مʙتفع 0,4205 

ॻاʦȜǻن تʹفʘʻ بʙامج الʗʯقȖʻ في ʡل الʹʢام افʷل زمʹ21  مʙتفع 0,7523 4,08 

تʴاعʗ الʙʮامج الʦʸجʦدة على مȎʦʯʴ الʹʢام على جʸع و22
 تʲلʻل  الʸعلʦمات الʯي ʯʲǻاجها الʗʸقȖ الʗاخلي

 مʙتفع 0,7825 3,80

ʴǻ  ʕهل الʹʢام مʥ خلال الʙʮامج اجʙاء حʴاǺات معقʗة ؕان23
Ȗقʗʸة للॺʴʹالǺ ةॺɹص 

4,28 0,5362 ʗتفع جʙام  

24Ȗʻقʗʯة الʭʻات بʙʻرات و تغʦʠت ʔاكʦل تʻغʵامج تʙاء بʵتفع 1,3994 3,96انʙم 
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  SPSS:لاسʱعانة بــॼة الʢال: مʧ إعʙاد الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧما یلي: )11م ʟلʵʱʶن  

  ʦʲسʔ :الʸالʹʢام   -أ
 ʧول (مʙʳ11خلال ال( " ʙعǼ أن Ȏنلاح ʖسʨʴʺام الʤʻال ال ʖʽتʛʱالǼ اني" جاءʲ  ةॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧم

) ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧاة له مʢ4,12الʺع ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (
والȑʚ ) 4,19- 3,40( الʵʺاسي  )، وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت0 626,(
ǽإلى أن ʛʽʷ افقةʨʺال ʨʴن ʗهʳد الآراء اتʨعلى وج ʧʽافقʨم ʦأنه ȑأ ، ʖسʨʴʺام الʤʻة، ؗʺا الʶسʕʺفي ال

نلاحȎ أن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ مʨافقʧʽ على أغلॽʰة الॼɻارات في هʚا الॼعʙ، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
) ʧʽ4,90) و(3,74ب(.  

وهʚا تȘʽʰʢ أو اسʙʵʱام الʤʻام الʺʨʴسʖ في الʻȄʜʵة و ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل واضح وهʚا ǽفʛʶ أن 
  في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.الʤʻام الʺʨʴسʖ مʨجʨد ʵǽلȘ عامل الʲقة والʙافॽɻة إلى العʺل، أȑ أن 

  
  
  

ȏورʙض ʙام 
یʦفʙ الʹʢام بʙامج معالʱة الʸعلʦمات الॻا مʸا ʵȜǻف25

Ȗابʠم الʗاء و حالة عʠالاخ 
4,32 0,5131 ʗتفع جʙام  

 مʙتفع 0,4836 3,89  مʳاʙʟسادسا: 

 مʙتفع 0,6222 3,98الإخʙʯاق Ǻغʙض الʴʯلॻة26

 مʙتفع 0,9484 3,86 نقʝ خʙʮة العاملʥʻ في مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات27

ʙامجفʙʻوس یʓدȏ إلى تʗمʙʻ الأسʦʠانات ʸǺا تȂʦʯʲه مʥ ب28
 وॻȁانات

 مʙتفع 0,5531 3,98

29Ȗʻثʦد تʦمة دون وجʗʳʯʴʸامج الʙʮات في الʙʻاث تغʗإح
 مȏʗʹʯʴ لهʘه الʯغʙʻات

 مʙتفع 0,9265 3,80

تʤʯعʗم تʦافʙ إمȜانॻة ملاحʢة تʯاǺع عʸلॻة الʵʯغʻل الʯي30
 داخل الʲاسʔ الإلʙʯؒوني

 مʙتفع 0,9043 3,86

 مʙتفع  0,283 4,08 نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة
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  كفاءة الʡʦʸفʦن :  -ب
الʲالʘ مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة " جاء Ǽالʛʱتʖʽ  كفاءة الʺʣʨفʨن  ) نلاحȎ أن Ǽعʙ "11(مʧ خلال الʙʳول 

)ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧاة له مʢ4,10الʺع ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (
والȑʚ ) 4,19- 3,40( الʛاǼعة مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي )، وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة 0,441(
ǽإلى أن ʛʽʷ  ʨʴن ʗهʳالآراء ات Șافʨم، ʦأنه ȑعلى  أ ʧʽافقʨنها مʨؔلʱʺǽ يʱة، ؗʺا الؔفاءات الʶسʕʺفي ال

نلاحȎ أن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ مʨافقʧʽ على أغلॽʰة الॼɻارات في هʚا الॼعʙ، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
) ʧʽ4,24) و(3.98ب(.  

 ʛʶفǽ اʚات في وهʛو ذو مه ʦʤʻؔامل، مʱم ȘȄʛاء فʻʰة لǽʙة و القاعॽوف الأساسʛʤال ʛفʨام یʤʻعلى أن ال
وجʨب الʻʱاسʖ بʧʽ  الؔفاءة الʺهॽʻة و الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وهʚا یʙل على ، الʺʕسʶة، لʴʱقȘʽ مʛدودǽة تʴفȄʜʽة 

 في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. ةمʨجʨدالؔفاءة الॽɿॽʣʨة أȑ أن  في الʻȄʜʵة .

  قاعʗة الॻʮانات :  -ت
مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة  ʛاǼع" جاء Ǽالʛʱتʖʽ ال قاعʙة الॽʰانات ) نلاحȎ أن Ǽعʙ "11مʧ خلال الʙʳول (

) ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧاة له مʢ4,09الʺعǼ (إ ȑارॽɻاف مʛʴن
والȑʚ  )4,19- 3,40()، وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي 0,388(

) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱاوح مʛʱی ʘʽح ، Șافʨم ʨʴن ʗهʳإلى أن الآراء ات ʛʽʷǽ3,79)4,40) و ʦأنه ȑأ  ،(
ॽʺʳع الʱفاصʽل و أǽʹا شʺʨلʱʽها ل، أهʺॽة القʨاعʙ الॽʰانॽة الʱي هي أولى خʨʢات العʺل مʨافقʨن على 

 الʺʢلȃʨة .
  خʶائʝ الʸعلʦمات:  -ث

مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة  ول" جاء Ǽالʛʱتʖʽ الأخʸائʟ الʺعلʨمات ) نلاحȎ أن Ǽعʙ "11(مʧ خلال الʙʳول 
)ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧاة له مʢ4,21الʺع ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (

ǽ ʛʽʷوالȑʚ ) 5-4,20( مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي  ʵامʶةال)، وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة 0,385(
لʺʨثॽʀʨة تʽʸʴل الʺعلʨمات و صʴة العʺل الʺʙʱاول  مʨافقʧʽ أȑ أنهʙʷǼ ، ʦة مʨافȘالآراء اتʳهʗ نʨʴ  إلى أن

في هʚا الॼعʙ، حʘʽ تʛاوحʗ ، ؗʺا نلاحȎ أن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ مʨافقʧʽ على أغلॽʰة الॼɻارات  في الʻȄʜʵة
) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺ4,66) و(4,00ال(.  
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  الʙʮامج:  -ج
مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له مʵ  ʧامʝ" جاء Ǽالʛʱتʖʽ الالʛʰامج  ) نلاحȎ أن Ǽعʙ "(مʧ خلال الʙʳول 

)ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰ4,08ق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ()0,420 ʨوه ،(
الآراء  ʛʽʷ إلى أنǽوالȑʚ ) 4,19-  3,40( مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي  ʛاǼعةالمʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة 

 ʨʴن ʗهʳات Șافʨم، ʦأنه ȑعلى  أ ʧʽافقʨامج مʛة بʙة في ادراج عॽʁॽʰʢة و تʙاعʶة مʻʽاد عʛأن أف Ȏا نلاحʺؗ ،
   )3,80( ة بʧʽالॼɻارات في هʚا الॼعʙ، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽالʘʴॼ مʨافقʧʽ على أغلॽʰة 

  . )4,32و(

  الʳʸاʙʟ:  -ح
مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة له  ʶادس" جاء Ǽالʛʱتʖʽ الالʺʵاʛʡ ) نلاحȎ أن Ǽعʙ "12(مʧ خلال الʙʳول 

)ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧ3,89م ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ()0,483 ،(
 ʛʽʷ إلى أنǽوالȑʚ ) 4,19- 3,40( الʛاǼعة مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة 

 ʨʴن ʗهʳالآراء ات Șافʨم، ʦأنه ȑأ  ʧʽافقʨات مʻؔʲغلال الʱفة اسʛمع ʧʶرة و حʨʢʱʺال ʦʤʻال ʛʡاʵم ʧم
الʘʴॼ مʨافقʧʽ على أغلॽʰة الॼɻارات في هʚا الॼعʙ، حʘʽ  الʺʕسʶة، ؗʺا نلاحȎ أن أفʛاد عʻʽةالʺʣʨفʨن في 

) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ3,98) و(3,80ت(.  

نʤام مʨافقʨن على الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في  ʨن ʣʨففي القʛاءة لإحʸائॽة للʙʳول الʶابȘ نʙʳ أن الʺ
ؗفاءة الʺʣʨفʨن، قاعʙة الॽʰانات  الʺʨʴسʖ،الʤʻام  الʺʲʺʱلة في ( ǼعادهǼأالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة 

 ʛʡاʵʺامج ، الʛʰمات ، الʨالʺعل ʟائʸابي خʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة )، حॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤʻل
الʺعلʨمات نʤام هʚا ǽعʻي أن و  )،0,28396أما Ǽالॼʶʻة للإنʛʴاف الʺॽɻارȑ فقʙ قʙر ب( )، 4,0867كȞل (

  الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة _ʛȞʶǼة_الʺʕسʶة الʺʙروسة في  شȞالهǼأ  مʨجʨدةو  مȘʰʢالʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة 
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: الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأهॻʸة الʹॻʮʴة لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ )12رقʤ ( جʗول

  الʗʯقȖʻ الʗاخليعॺɸ ʥارات 

  SPSS:لاسʱعانة بــॼة الʢال: مʧ إعʙاد الʗʶʸر

 في ، وجاءت ॼɺارات مʨʴرالʻȄʜʵة عʙʺʱها معʦʤ الʨسائل والʛʢق الʱي ت الʙʱقȘʽ الʙاخلي تʹʺॼɺ ʗʻارات
، ووفقا لʺॽʁاس الʙراسة فإن  0.430وȂنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  ʨʱʺǼ4,1360سȌ حʶابي قʙره  الʙʱقȘʽ الʙاخلي 

، ؗʺا نلاحȎ أن مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات هʚا الॼعʛ ʙتفعةهʚا الॼعʛʽʷǽ ʙ إلى نॼʶة قʨʰل م
 ʧʽما ب ʗاوحʛارة  )3.66-4.48(تॼɻابي للʶح Ȍسʨʱا أعلى مʻلʳة ؗʺا سʶامʵره  4.48الʙق ȑارॽɻاف مʛʴإنǼ

تʴاول تʗʽʶʴ اجʛاءات الʙʱقȘʽ الʙاخلي و الȄʜادة في فاعلॽة سʛʽورة الʻȄʜʵة  والʱي تʛʽʷ إلى أن   0.505
Ǽإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  3.66 عاشʛة، بʻʽʺا ؗان أقل مʨʱسȌ حʶابي للॼɻارة العʻلॽات الʙʱقȘʽ الʙاخلي للʻȄʜʵة 

ʤقʙاراتالॺɹالȊسʦʯʸال 
 حʴابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

الأهॻʸة 
ॻʮʴʹةال  

 Ȏʦʯʴم
 القʦʮل

1 ǻ Ȗʻقʗʯة الॻلʸام على عʢʹل الʡ ب فيʦاسʲام الʗʳʯاس ʙʮʯع
 امʙا ضʙورȂا

 مʙتفع  8  0,962  3,82

2 Ȗʻقʗʯف الʗاه Ȗʻقʲاخلي في تʗال Ȗقʗʸال ʗام ساعʢʹال
 ʙʠǺقة افʷل

 مʙتفع  6  1,152  3,98

 مʙتفع  9  1,119  3,82 ساهʤ الʹʢام في تʙȂʦʠ مʹهॻʱة الʗʯقȖʻ الʗاخلي 3
لʗʯقȖʻ ساهʤ الʹʢام في تʙȂʦʠ مॻɹار الاسʯقلالॻة لʯفعʻل ا 4

 الʗاخلي
 مʙتفع جʗا  3  0,762  4,46

5 ʠب على تʦاسʲام الʗʳʯء الى اسʦʱام في اللʢʹال ʤساه ʙȂʦ
 اسالʔʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي

 مʙتفع جʗا  1  0,505  4,48

مʥ ساهʤ الʹʢام في تʦفʙʻ اسʙʯاتॻʱॻات و انʠʵة ʙʲǻص 6
ʯʻدها و فعالʦوج ʥم ʗاكʯاخلي على الʗال Ȗقʗʸهاخلالها ال  

 مʙتفع جʗا  5  0,519  4,34

و یلالʯعॻ ʗةلǺالʙʸونة وقاب تʚʻʸʯ الإجʙاءات في ʡل الʹʢام 7
الʗʯقȖʻ الʗاخليॺات العʸل لǺالʦضʦح حʔʴ مʠʯاʷǻا   

 مʙتفع جʗا  2  0,505  4,48

 مʙتفع جʗا  4  0,642  4,42  الأمʰل لʦʸارد الʗʯقȖʻ ضȊॺ الʯؒالʃॻ مʥ خلال الاسʯغلال 8
9 Ȗʻقʗʯة الॻلʸة عॻادة فعالȂاحلزʙʸال Ȗʻʮʠخلال ت ʥم

 الʸعʗʸʯة في ʡل اسʗʳʯام الʹʢام
 مʙتفع  7  0,953  3,90

ʴǻاهʤ الʹʢام في الʗʲ مʥ ارتؒاب الاخʠاء في عʸلॻات 10
تفعʻل الʗʯقȖʻالʗʯقȖʻ الʗاخلي على   

 مʙتفع  10  1,409  3,66

 مʙتفع  - 0,430  4,13 الʗʯقȖʻ الʗاخلي 
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لاخʢاء في عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʙاخلي ʶǽاهʦ الʤʻام في الʙʴ مʧ ارتؔاب الʻȄʜʵة والʱي تʛʽʷ إلى أن ا 1.409
Șʽقʙʱل الʽأن العلى تفعǼ ائجʱʻه الʚه ʛʶم تفʨʺن . على العʨفʣʨʺ  لʨʰون درجة قʛهʤǽ في Șʰʢʺام الʤʻلل

  . الʻȄʜʵة 

  ثالʰا: اخॺʯار و تفʙʻʴ فʙضॻات الʗراسة

ॽɾʺا یلي إلى اخॼʱار صʴة أو عʙم صʴة فʛضॽات الʙراسة، حʘʽ یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة في  سʛʢʱʻق          
) ȑاوʶǽ لالة أقل أوʙال Ȑʨʱʶنامج 0.05حال إذا ؗان مʛام بʙʵʱاس ʙعǼ Ȍॽʶॼار الʙʴادا على الانʺʱواع ،(SPSS 

  ثʦ عʛض الʱʻائج في جʙاولها وتʴلʽلʽها وتفʛʽʶها

                                                                     ة ॻʮعة العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسʟ  -أ
 الʙراسة و ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا في هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة سʦʱʽ تʨضॽح معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لؔل مʱغʛʽات

  :یلي 
  الʗاخلينʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة و الʗʯقȖʻ : مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ )13رقʤ ( جʗول

  الأبعــــــــــــــــــــــــــــاد
نظام 
  محوسب

كفاءة 
  الموظفون

قاعدة 
  البياʭت

خصائص 
  المعلومات

  البرامج

  
  المخاطر

نظام 
المعلومات 
المحاسبية 
  المحوسبة

  تدقيق
  داخلي

  الارتباط
مستوى 
  الدلالة

**0.835 
0.000  

 

243.0  
0.90 

 

**488.0 
0.000 

 

**0.583  
0.000 

 

**643.0  
0.000 

 

 
**0.481  

0.000  

 
**0.695  

0.000 

    0.01وجود علاقة ارتباط عند مستوى الدلالة  **

      0.05* وجود علاقة ارتباط عند مستوى الدلالة 

  SPSS: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائجالʗʶʸر
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 ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨأنه تǼ حʹʱراسة یʙات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼفة علاقة الارتʨفʸة في مʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧم
، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة والʙʱقȘʽ الʙاخلي  الʺعلʨماتنʤام بʧʽ اسʙʵʱام قȄʨة 
ʙ أن  0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.695(** ʕؗا یʚام وهʤماتنʨالʺعل ʴʺةالॼسʨʴʺة الॽʰله  اس ȘʽقʙʱالǼ

نʙʳ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة ؗʺا أنه مʧ بʧʽ أǼعاد مʴل الʙراسة، و  ʻȄʜʵةعلى مȐʨʱʶ الالʙاخلي 
 ʖسʨʴʺام الʤʻال ʙعǼ ه أنʱعلاق ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺل الʱاح ʙاخلي قʙال ȘʽقʙʱالǼ له علاقة ʗؗان ʘʽح ،

**) ʗة بلغȄʨق ȋاॼ0.835ارتʶم ʙʻلالة ) عʙال Ȑʨʱ0.000 ʙعǼ لʱامج ، واحʛʰه الʱعلاق ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺال
في ،0.000مȐʨʱʶ الʙلالة ) عʙʻ 0.643فقʙ ؗانʗ له علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة حʘʽ بلغǼ**) ʗالʙʱقȘʽ الʙاخلي 

، حʘʽ ؗانʗ العلاقة بʻʽهʺا  ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ ناحॽة علاقʱه Ǽعʙ خʸائʟ الʺعلʨمات حʧʽ أن
فقʙ جاء في ، أما Ǽعʙ قاعʙة الॽʰانات ʙʻ0.000 مȐʨʱʶ الʙلالة ) ع0.583مʨʱسʢة Ǽʺعامل ارتॼاȋ بلغ (**
، حʘʽ ؗانʗ العلاقة بʻʽهʺا مʨʱسʢة Ǽʺعامل ارتॼاȋ بلغ ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺʛتॼة الʛاǼعة مʧ حʘʽ علاقʱه 

ǼالʙʱقǼ  Șʽعʙ الʺʵاʛʡ الʺʛتॼة الʵامʶة مʧ ناحॽة علاقʱهاء و ج 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.488(**
و  0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.481الʙاخلي ، حʘʽ ؗانʗ العلاقة بʻʽهʺا مʨʱسʢة Ǽʺعامل ارتॼاȋ بلغ (**
ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي ، حʘʽ ؗانʗ العلاقة  في الاخʛʽ احʱل Ǽعʙ ؗفاءة الʺʣʨفʨن الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ ناحॽة علاقʱه

ʻʽفة  هʺا بॽɻبلغ (ض ȋاॼعامل ارتʺǼ0.243 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.90) ع.  

  اخॺʯار ومʹاقʵة الفʙضॻات   -ب

ॽɾʺا یلي إلى اخॼʱار صʴة أو عʙم صʴة فʛضॽات الʙراسة، حʘʽ یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة في حال  سʛʢʱʻق   
) ȑاوʶǽ لالة أقل أوʙال Ȑʨʱʶنامج 0.05إذا ؗان مʛام بʙʵʱاس ʙعǼ Ȍॽʶॼار الʙʴادا على الانʺʱواع ،(SPSS  ʦث

  . عʛض الʱʻائج في جʙاولها وتʴلʽلʽها وتفʛʽʶها
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  : والʱي تʟʻ علىلى: اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأو   -أ
  .و تʗقȖʻ الʗاخلي بʥʻ الʹʢام الʦʲʸسʔ 0.05دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  اثʙ ذوʦجʗ ی

  الʹʢام الʦʲʸسʔ على تʗقȖʻ الʗاخلينʦʸذج أثʙ  :)13رقʤ ( جʗول

 معامل الارتॺاȉ الʹʦʸذج
R 

 الʗʲʯیʗمعامل 
R²  

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة
Sig 

 ʔسʦʲʸام الʢʹعلىال  Ȗʻقʗت
  الʗاخلي

0.835  0.697 110.394  0.000  

 spss : مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائجالʗʶʸر

وهو أقل من مستوى  ،(α= 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة) F )110.394 بلغॽʀ ʗʺةمʧ خلال نʱائج الʙʳول 

  وȃهʚا نʙʱʶل على صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى. (α =0.05)  الدلالة المطلوب

  تʗقȖʻ الʗاخلي علىالʹʢام الʦʲʸسʔ : تʲلʻل نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ )14رقʤ ( جʗول

  
  الʹʦʸذج

 الʸعاملات  الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة
 الॻɹʸارȂة
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

 ʕابʰ0.000  7.756  -  0.228  1.768  ال  
  0.000  10.507  0.835  0.055  0.574  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

 ʧلالة مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج Ȏول أعلاه نلاحʙʳقل  )0.01(خلال الʱʶʺال ʛʽغʱʺلل
ʖسʨʴʺام الʤʻاخليعلى  الʙال Șʽقʙة تʺॽʀ ʗإذ بلغ ، )T (10.507 دلالة ȐʨʱʶʺǼ0.000  ʧأقل م ʨوه

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷوت .ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم (R = 0.836)  ʧʽة بॼجʨة ومȄʨاك علاقة قʻإلى أن ه
مʧ الʱغʛʽات  %69.7تفʛʶ ما ʱʺॽʀه  الʤʻام الʺʨʴسʖ ، وعلॽه فإن الʤʻام الʺʨʴسʖ و تʙقȘʽ الʙاخلي

الفॻɸʙة وȁالʯالي نقʮل الفʙضॻة ، ) Ǽ )2Rالاعʱʺاد على معامل الʙʴʱیʙوذلʥ الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʴاصلة في 
 الʹʢام الʦʲʸسʔ و تʗقȖʻ الʗاخلي.بʥʻ أثʙ الʯي تʹʝ على وجʦد  الأولى

Ǽالعلاقة  )Y( تʙقȘʽ الʙاخلي و، )1X( الʤʻام الʺʨʴسʖعلاقة الانʙʴار الʢʵي بʻʻȞʺǽ  ʧʽا صॽاغة  

   .1X 574+0.1.768=Y: الȄʛاضॽة الʱالॽة
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 : والʱي تʟʻ علىاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:   -ب
  .كفاءة الʡʦʸفʦن و تʗقȖʻ الʗاخلي بʥʻ 0.05دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة أثʙ ذو ʦجʗ ی

   تʗقȖʻ الʗاخلي علىؕفاءة الʡʦʸفʦن  : نʦʸذج أثʙ)15رقʤ( جʗول
  الʹʦʸذج

 
ȉاॺمعامل الارت 

R  
 الʗʲʯیʗمعامل 

R²  
 ʸॻɾFة 

  الȁʦʴʲʸة
 Ȏʦʯʴة مȂʦʹعʸال  

Sig 
 

 ʙن أثʦفʡʦʸعلىؕفاءة ال  Ȗʻقʗت
  الʗاخلي

0.243  059.0  3.002  0.90  

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

من مستوى الدلالة  كبروهو أ ،(α=0.90) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )F )3.002 بلغॽʀ ʗʺةمʧ خلال نʱائج الʙʳول   

  الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة. صلاحॽة عʙم وȃهʚا نʙʱʶل(α =0.05)  المطلوب

  ؕفاءة الʡʦʸفʦن على تʗقȖʻ الʗاخلي: تʲلʻل نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ )16رقʤ ( جʗول

  
  الʹʦʸذج

 الʸعاملات  الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة
 الॻɹʸارȂة
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ȏارॻɹʸأ الʠʳال  

 ʕابʰ0.000  5.614  -  0.564  3.165  ال  
  0.90  1.733  0.243  0.137  0.237  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

     ʧدمʨوج Ȏول أعلاه نلاحʙʳد خلال الʨم وجʙلالة  عʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛ0.01(أث( 
وهȐʨʱʶʺǼ0.90  ʨ دلالة T (1.733( ، إذ بلغॽʀ ʗʺة كفاءة الʺʣʨفʨن على تʙقȘʽ الʙاخلي للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

ʛʰأك ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷوت .ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم (R = 0.243)  دʨم وجʙإلى عʧʽؗفاءة  علاقة ب
ؗفاءة الʺʣʨفʨن وعلॽه فإن  ،الʺʣʨفʨن و تʙقȘʽ الʙاخلي ؗفاءةفهي ضॽɻفة بʧʽ  الʺʣʨفʨن على تʙقȘʽ الʙاخلي

، ) 2R( وذلǼ ʥالاعʱʺاد على معامل الʙʴʱیʙ الʙʱقȘʽ الʙاخلي  صلة فيالʴامʧ الʱغʛʽات  %0.5 تفʛʶ ما ʱʺॽʀه

 .كفاءة الʡʦʸفʦن و تʗقȖʻ الʗاخلي بʥʻاثʙ الʯي تʹʝ على وجʦد الفॻɸʙة الʰانॻة الفʙضॻة نʙفʞ وȁالʯالي 
Ǽالعلاقة الȄʛاضॽة  )Y( الʙʱقȘʽ الʙاخلي، )2X(ؗفاءة الʺʣʨفʨن علاقة الانʙʴار الʢʵي بʻʻȞʺǽ  ʧʽا صॽاغة

  .=2X0.237+3.165Y :الʱالॽة
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 : والʱي تʟʻ علىاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:   -ت
  .قاعʗة الॻʮانات و الʗʯقȖʻ الʗاخلي بʥʻ 0.05عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  إحʶائॻةدلالة یʦجʗ أثʙ ذو 

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي قاعʗة الॻʮانات على: نʦʸذج أثʙ )17( رقʤ جʗول
 
 الʹʦʸذج  
 

 
ȉاॺمعامل الارت 

R  

 
 الʗʲʯیʗمعامل 

R²  

  
  ʸॻɾFة 

  الȁʦʴʲʸة 

 
 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

Sig 
الʗʯقȖʻ  قاعʗة الॻʮانات على
  الʗاخلي

0.488  238.0  14.976  0.000  

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

وهو أقل من  ،(α= 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )F )14.976 بلغॽʀ ʗʺةمʧ خلال نʱائج الʙʳول   

 وȃهʚا نʙʱʶل على صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة.(α =0.05)  الدلالة المطلوبمستوى 

  قاعʗة الॻʮانات على الʗʯقȖʻ الʗاخليتʲلʻل نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ  :)18رقʤ( جʗول

  
  الʹʦʸذج

 الʸعاملات  الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة
 الॻɹʸارȂة
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

 ʕابʰ0.002  3.339  -  0.575  1.920  ال  
  0.000  3.870  0.488  0.140  0.541  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

     ʧلالة مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج Ȏول أعلاه نلاحʙʳ0.01(خلال ال ( ʛʽغʱʺلل
وهʨ أقل مȐʨʱʶʺǼ0.000  ʧ دلالة T (3.870( ، إذ بلغॽʀ ʗʺة قاعʙة الॽʰانات على الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺʱʶقل

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷوت .ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم (R = 0.488)  اك علاقةʻة إلى أن هʢسʨʱم ʧʽة بʙقاع
مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في  %23.8تفʛʶ ما ʱʺॽʀه قاعʙة الॽʰانات  ، وعلॽه فإن  الॽʰانات و الʙʱقȘʽ الʙاخلي

الʯي تʹʝ على الفॻɸʙة الʰالʰة نقʮل الفʙضॻة ، )2R( وذلǼ ʥالاعʱʺاد على معامل الʙʴʱیʙالʙʱقȘʽ الʙاخلي 
ʥʻة بॻائʶد علاقة ذات دلالة إحʦاخلي وجʗال Ȗʻقʗʯانات على الॻʮة الʗقاع. 

Ǽالعلاقة  )Y( الʙʱقȘʽ الʙاخليو ، )3X(قاعʙة الॽʰانات علاقة الانʙʴار الʢʵي بʻʻȞʺǽ  ʧʽا صॽاغة  
  ..3X541+0.920 Y=1: الȄʛاضॽة الʱالॽة
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 :والʱي تʟʻ علىاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:   -ث
 ʗجʦذوی ʙة ع أثॻائʶدلالة دلالة إح Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05 ʥʻاخلي. بʗال Ȗʻقʗʯمات و الʦعلʸال ʝائʶخ  

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي خʶائʝ الʸعلʦمات على: نʦʸذج أثʙ )19رقʤ( جʗول
 الʹʦʸذج 
 
  

ȉاॺمعامل الارت 
R 

 

 الʗʲʯیʗمعامل 
R²  

  ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة 

 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة
Sig 

 
الʗʯقȖʻ  خʶائʝ الʸعلʦمات على

  الʗاخلي

0.583  0.339 43.401  0.000  

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

وهو أقل من مستوى  ،(α= 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )F )43.401 بلغॽʀ ʗʺةمʧ خلال نʱائج الʙʳول 

  وȃهʚا نʙʱʶل على صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة.(α =0.05) المطلوب الدلالة 

  خʶائʝ الʸعلʦمات على الʗʯقȖʻ الʗاخليتʲلʻل نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ  :)20رقʤ ( جʗول

  
  الʹʦʸذج

 الʸعاملات  الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة
 الॻɹʸارȂة
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

 ʕابʰ0.000  3.212  -  0.368  1.814  ال  
  0.000  5.779  0.605  0.114  0.661  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

     ʧم ʛد أثʨوج Ȏول أعلاه نلاحʙʳلالة خلال الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.01(ذو دلالة إح(  ʛʽغʱʺلل
وهȐʨʱʶʺǼ0.000  ʨ دلالة  T (5.779( ، إذ بلغॽʀ ʗʺة خʸائʟ الʺعلʨمات على الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺʱʶقل

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷوت .ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م (R = 0.583)  اك علاقةʻة إلى أن هʢسʨʱم ʧʽب
مʧ  %33.9تفʛʶ ما ʱʺॽʀه خʸائʟ الʺعلʨمات ، وعلॽه فإن  على الʙʱقȘʽ الʙاخليخʸائʟ الʺعلʨمات 
نقʮل الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة ، )2R( وذلǼ ʥالاعʱʺاد على معامل الʙʴʱیʙ الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʱغʛʽات الʴاصلة في

 ʥʻب ʙد أثʦعلى وج ʝʹي تʯاخليالʗال Ȗʻقʗʯمات على الʦعلʸال ʝائʶخ.  
 )Y( الʙʱقȘʽ الʙاخلي ،  X)4( خʸائʟ الʺعلʨمات علاقة الانʙʴار الʢʵي بʧʽ صॽاغةوȃالʱالي ʻʻȞʺǽا     

  .=Ǽ :4.814+0.661X1Yالعلاقة الȄʛاضॽة الʱالॽة
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 :والʱي تʟʻ علىاخॺʯار الفʙضॻة الʳامʴة:   -ج
  الʙʮامج و الʗʯقȖʻ الʗاخلي. بʥʻ 0.05دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  أثʙ ذو ʦجʗی

 الʙʮامج على الʗʯقȖʻ الʗاخلي. أثʙ نʦʸذج: )21رقʤ ( جʗول

   
  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

وهو أقل من مستوى ، (α= 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )F )33.782 بلغॽʀ ʗʺةمʧ خلال نʱائج الʙʳول 

 وȃهʚا نʙʱʶل على صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛئॽʶॽة.(α =0.05)  الدلالة المطلوب

  على الʗʯقȖʻ الʗاخلي.الʙʮامج تʲلʻل نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ  :)22رقʤ ( جʗول

 
  الʹʦʸذج

 الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂةالʸعاملات
 الॻɹʸارȂة
Béta 

 
T 

 
Sig  

A ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

 ʕابʰ0.003  3.096  -  0.466  1.442  ال  
 0.000  5.812  0.643  0.113  0.659  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

     ʧلالة مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج Ȏول أعلاه نلاحʙʳ0.01(خلال ال(  ʛʽغʱʺلل
وهʨ أقل مȐʨʱʶʺǼ0.000  ʧ دلالة  T (5.812( ، إذ بلغॽʀ ʗʺة الʛʰامج على الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺʱʶقل

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷوت .ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم (R = 0.643)  اك علاقةʻإلى أن ه ʧʽة بʢسʨʱامج مʛʰال
الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في  %41.3تفʛʶ ما ʱʺॽʀه الʛʰامج وعلॽه فإن ،  على الʙʱقȘʽ الʙاخلي

ʙیʙʴʱاد على معامل الʺʱالاعǼ ʥ2( وذلR( ،ة الॻضʙل الفʮالي نقʯالȁةوʴامʳة الॻɸʙد  فʦعلى وج ʝʹي تʯال ʙأث
ʥʻاخلي بʗال Ȗʻقʗʯامج على الʙʮال.  

Ǽالعلاقة  )Y(و الʙʱقȘʽ الʙاخلي، )5X(الʛʰامج علاقة الانʙʴار الʢʵي بʧʽ  الأخʻʻȞʺǽ ʛʽا صॽاغةوفي 
  =5X590.6+ 4421.Y: الȄʛاضॽة الʱالॽة

 معامل الارتॺاȉ الʹʦʸذج
R 

 الʗʲʯیʗمعامل 
R²  

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة
Sig 

413.0  0.643  الʗʯقȖʻ الʗاخلي. علىالʙʮامج   33.782  0.000  
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                                                          :والʱي تʟʻ علىالفʙضॻة الʴادسة :اخॺʯار   -ح
                     .الʳʸاʙʟ و الʗʯقȖʻ الʗاخلي بʥʻ 0.05دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  یʦجʗ أثʙ ذو

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي الʳʸاʙʟ على: نʦʸذج أثʙ )23رقʤ ( جʗول
 الʹʦʸذج

 
ȉاॺمعامل الارت 

R  
 الʗʲʯیʗمعامل 

R²  
 ʸॻɾFة 

  الȁʦʴʲʸة
 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

Sig 
 

231.0  0.481  الʗاخليالʗʯقȖʻ الʳʸاʙʟ على   14.423  0.000  

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

وهو أقل من مستوى ، (α= 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )F )14.423 بلغॽʀ ʗʺةمʧ خلال نʱائج الʙʳول 

وȃهʚا نʙʱʶل على صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛئॽʶॽة.        (α =0.05)  الدلالة المطلوب
  الʗʯقȖʻ الʗاخلي علىالʳʸاʙʟ تʲلʻل نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ  :)24رقʤ ( جʗول

  
  الʹʦʸذج

 الʸعاملات  الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة
 الॻɹʸارȂة
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

 ʕابʰ0.003  5.575  -  0.443  2.468  ال  
  0.000  3.798  0.481  0.113  0.428  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

     ʧلالة مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج Ȏول أعلاه نلاحʙʳ0.01(خلال ال(  ʛʽغʱʺلل
وهʨ أقل مȐʨʱʶʺǼ0.000  ʧ دلالة T (5.575( ، إذ بلغॽʀ ʗʺة الʺʵاʛʡ على الʙʱقȘʽ الʙاخلي الʺʱʶقل

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷوت .ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم (R = 0.481)  اك علاقةʻإلى أن هʢسʨʱم ʧʽة ب
مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في  %23.1تفʛʶ ما ʱʺॽʀه الʺʵاʛʡ ، وعلॽه فإن  الʺʵاʛʡ على الʙʱقȘʽ الʙاخلي

الʯي  وȁالʯالي نقʮل الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴادسة، )2R( الʙʴʱیʙوذلǼ ʥالاعʱʺاد على معامل الʙʱقȘʽ الʙاخلي 
علاقة الانʙʴار الʢʵي  وفي الأخʻʻȞʺǽ ʛʽا صॽاغة. الʳʸاʙʟ على الʗʯقȖʻ الʗاخلي بʥʻأثʙ تʹʝ على وجʦد 

 ʧʽب ʛʡاʵʺ6(الX(  اخلي، وʙال Șʽقʙʱال )Y( .ةॽالʱة الॽاضȄʛالعلاقة الǼ :  
6X4280.+2.468Y=  
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 :والʱي تʟʻ علىاخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:   -خ
بʥʻ نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة و الʗʯقȖʻ  0.05دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  وجʗ أثʙ  ذو

  الʗاخلي

  الʗʯقȖʻ الʗاخلي م الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة علىنʢا: نʦʸذج أثʙ )25رقʤ ( جʗول

 الʹʦʸذج
 

ȉاॺمعامل الارت 
R  

 الʗʲʯیʗمعامل 
R²  

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة
Sig 

 
نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة 
  الʦʲʸسॺة على الʗʯقȖʻ الʗاخلي

0.857  0.735 19.895  0.000  

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر

وهو أقل من مستوى ، (α= 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )F )19.895 بلغॽʀ ʗʺةمʧ خلال نʱائج الʙʳول 

وȃهʚا نʙʱʶل على صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛئॽʶॽة.        (α =0.05)  الدلالة المطلوب
نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة على الʗʯقȖʻ تʲلʻل نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ  :)24رقʤ ( جʗول

  الʗاخلي

  
  الʹʦʸذج

 الʸعاملات  الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة
 الॻɹʸارȂة
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

 ʕابʰ0.972  0.035-  -  2.334 0.082-  ال  
  0.000  4.935  0.857  0.545  0.055  الʗʯقȖʻ الʗاخلي

  spss: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʗʶʸر
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   ʧلالة مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج Ȏول أعلاه نلاحʙʳ0.01(خلال ال(  ʛʽغʱʺلل
ȐʨʱʶʺǼ دلالة T (4.935( ، إذ بلغॽʀ ʗʺة نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة على الʙʱقȘʽ الʙاخليالʺʱʶقل 
0.000 ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷوت .ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨوه (R =0.857)  اك علاقةʻإلى أن ه

Ȅʨق ʧʽاخلية بʙال Șʽقʙʱة على الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤه فإن  نॽة ، وعلॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤن
مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʙʱقȘʽ الʙاخلي وذلǼ ʥالاعʱʺاد على معامل  %73.5تفʛʶ ما ʱʺॽʀه الʺʨʴسॼة 

ʙیʙʴʱ2( الR( ، ةॻضʙل الفʮالي نقʯالȁة وॻʴॻئʙد الʦعلى وج ʝʹي تʯال ʙأثʥʻة  بॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢن
 الʦʲʸسॺة على الʗʯقȖʻ الʗاخلي .
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  الفʶل خلاصة

ؗافة مʳالات  ʖʰʶǼ تʜایʙ أنʢʷة الʺʕسʶة وتʨʻعها وʖʰʶȃ الʜʱایʙ الʺʛʺʱʶ على ʡلʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في  
تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ  مʧ أهʦ مʨارد الʺʕسʶة وتلعʖ دورا ʛʽʰؗا فيالأعʺال في الʺʕسʶة، أصʗʴॼ الʺعلʨمة 

 الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة لʨلاǽة ʛȞʶǼة  ةʺʕسʶللʵارجॽة، لʚلʣ ʥهʛت الʴاجة لالأʛʡاف الʙاخلॽة والأʛʡاف ا
ؗان له الأثʛ نʤام الʺʨʴسʖ ، ؗʺا ʧȞʺǽ الʛؗʚ أن ʣهʨر نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة إلى ضʛورة تʻʰي 

أكʛʲ فعالॽة وساهʺʗ في  في الʺʕسʶة، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه الأنʤʺة الʺʴاسॽʰة الॼالغ في تʛȄʨʢ نʤام الʺعلʨمات
 .تʧʽʶʴ أداء الأنʢʷة ورفعʗ مʧ مȐʨʱʶ ؗفاءتها

 في معالʳة الॽʰانات وذلʥ لʺا تʨفʛه مʧ سʛعة ودقة في الʺʨʴسॼة تʙʵʱʶم الʦʤʻ الʺعلʨماتالʻȄʜʵة  مʕسʶة     
على  ته الॽʰانات، أثʛ وȞʷȃل ʛʽʰؗ في عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ أجل زȄادة درجة الاعʱʺادتʙاول وتʷغʽل ها

حʘʽ أن  مʛʵجات هʚه الأنʤʺة، والʺʨثॽʀʨة في الʺعلʨمات الʱي تʳعلها أساسا ǽعʙʺʱ علʽها لاتʵاذ القʛارات،
 ʖوج ʥلʚب لʨاسʴخلال ال ʧلا م Ȍب فقʨاسʴل الʨح Șʽقʙʱعلى ال ʛʸʱقǽ Șقʙʺهعʺل الॽهʺا  علʽعل ʜʽ ʛؗʱال
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  الاثʧʽʻ وذلǼ ʥالʙʱقȘʽ مʧ خلال الʛʰنامج الʺقʛʱح، لابʙ علॽه مʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصلة في

 صʴة عʺل هʚه الأنʤʺة ، بʨضع بʛامج الʛʱؔونॽة للʱأكʙ مʧالʤʻام الʺʨʴسʖوذلǼ ʥالʙʱقȘʽ مʧ خلال 
      .  مها ومʙʸاॽʀة مʛʵجاتهاالʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة والʱأكʙ مʧ صʴة اسʙʵʱا

  

  



  
  

 



 

  

 

 س̑ب˪انه و تعالى حمدا لجلاߦ وݨه و عظيم سلطانه ̊لى نعمته و توف̀قه لي ̊لى  اللهمد نح
  هذه المذكرةاتمام 

و  و تقد̽را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام˗نان الى اس̑تاذتي و ا̊ترافا بالفضل
  قحموش سمیةمشرفتي صاحˍة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاس̑تاذة 

  التي لم تب˯ل ̊لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة

هذه ا߳̽ن قˍلوا م̲اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد̽ر و الا˨ترام 
  المذكرة

  القيمة في  ̊لى مجهوداتهش̱شونة  یل الشكر و الام˗نان الى ا߱كتور كما اقدم ایضا جز 

  أ˨لام ˭انولا ن̱سا الاس̑تاذة الكريمة   مسا̊دتي لإتمام ا߱راسة

  ­ˉسكرة–الخزینة العموم̀ة موظفون مؤسسة وفي الا˭ير لا یفوتني ان اشكر كل 

  

  

  

  

  



 

    

  
  ،ʦأوله ʛʲلا أك ʧʽʱه لعائلʨʳائي مʙا أهʱایʙابʙاني إهȞإمǼ ʧاءا .لؔـــʙا ولا إهʛــȞش ʦȞॽɿــــة أمي،أبي لا أكʰʴم ʦا ءكǽ

 ʦȞॼتي رزان أحʛȞد في العائلة وسʨقʻع ʛة و آخʛʽغʸي الʱاة ،عائلॽʴة و الأمل في الॽɾفاʷة و الॼʴʺع الॼʻم ȑذو
  و أهʦȞǽʙ شʛȞ و جȄʜل الʨȞǽ ʛȞʷن للʨالʙیʧ سلʦॽ و جʽهان اʡال الله في عʺȞȄʛʺا و ارزقؔʺا الʴʸة و الهʻاء

ʗ علʽها ʻان اني تعʛفأنʦʱ عائلة أخȐʛ ، عائلة أعʜʱ بها و ؗلي إمʱلا یȘʰʢʻ علʦȞॽ مʢʸلح الأصʙقاء الʲانॽة 
ʨʺʱني جʺॽع تف   مʧ أشʛȞ و مʧ أمʧʻʱ لॽʁʺة الʺॼʴة الʺॼʱادلة و ما و ما ...صʽل حॽاتي اشارؗ

ʦ جʺॽعʸǽ، ʦȞعʖ علॽا جʺع أسʺاءكʦ في ورقة واحʙة لʧؔ القلʶǽ ʖع ؗل هʚا و ʴǽʺل  ʛؗȞوأش ʦȞعॽʺج ʦȞॼأح
Ǽاسʦ ل مʧ حʺلــه مʧ مʷاعʛ صاॽɾة و صʙق و وفاء لاصʴاب هاته الاسامي الʱي أسʙʰʱلها مالا تॽʢʱʶع الॼʳا

  أخʱي و أخي 

 ʥذل ʛʽوروغʛرضا،س،ʛʽام،ʛاماني ،هاج،ʧʶʴسف ،لʨی،Ȑʙة ،نʺȄر، Șا ،رونǽʙʽل، ʧاد ،فاتʕة، فʛʽرجاء، ام
  الʺʨؗʚرʧȄ لهʸǼ ʦʺة ʛʽʰؗة قلʰي .

و في الاخʛʽ مʨʷار خʺʝ سʨʻات انʱهى و أنا مʛʸʱʻة ʳǼهȑʙ و دمʨعي و اصʛارȑ على مʨاجهة الʸعȃʨات 
لأن لʚة الʳʻاح لا ـعʢى في Șʰʡ مʧ ذهʖ لهʚا في الʱʵام أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة لـــــــي و لؔل مʧ في قلॼه ذرة مॼʴة 

 ʠȄʛالع ȌʵالǼ ااʛؔجٌّــ لي . شـــʦــــ 

 

 

 

 

 

  



ʝʳلʸال  

 فاعلॽةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ااسʙʵʱام نʤ أثʗʛ هʚه الʙارسة إلى الʱعʛف على هʙف          
الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وصॽاغة  الȄʛʤʻة مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والأʛʡ ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʙʦاخليالʙʱقȘʽ ال

 .Ǽعʠ الفʛضॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها
 الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع اسॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة على مʱʳʺع ثʦ  الʺʻهج الʨصفيواعʙʺʱنا على         

حʘʽ  اسॼʱانة50والॼالغ عʙدها مʣʨفʨ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  الʙارسة والʺʲʺʱل في
 . ل الॽʰاناتالإحʸائي لʴʱلSPSSʽتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ها ؗلها و تʦ اسʛʱداد
فاعلॽة  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة علىااسʙʵʱام نʤأثʛ  في وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك          
مȐʨʱʶ ؗفاءة وفاعلॽة الʙʱقȘʽ  مʧ الʨسائل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على رفع ، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱامهʙاخلي الʙʱقȘʽ ال

 .Ȅʛʢقة أفʹل Ǽ الʙʱقȘʽ وتʴقȘʽ الأداء، وتʶاعʙ الʺʙقȘ في تʻفʚʽ بʛامج ʙاخليال
  الʛʱؔوني . تʷغʽل  ،نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة ، تʙقȘʽ داخلي ، بʛمॽʳات مʴاسॽʰة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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ــــــʛ نʤــــــام       ــــــʙور حــــــʨل اث ــــــي ت ʱال ʘــــــʴॼة الॽالȞــــــة إشــــــʳــــــا معال ʻع حاولʨضــــــʨʺا الʚا لهــــــʻʱخــــــلال دراســــــ ʧمــــــ
Șʽقʙــــ ʱــــة ال ॽــــي عʺل ــــه  الʺعلʨمــــات الʺʨʴســــʖ ف ــــى أن نʤــــام الʺعلʨمــــات الʺʨʴســــʖ ل ــــʘ تʨصــــلʻا إل ʽاخلي، حʙــــ ال

الأمــــʛ أردنــــا أن Ȟǽــــʨن خʱــــام  علــــى عʺلॽــــة الʱــــʙقȘʽ الــــʙاخلي ، وعلــــى ضــــʨء هــــʚا اॽــــتــــأثʛ إʳǽاب وॽʀʺــــة مʹــــافة 
 ʘʴॼال ȑʨʴǽ ائج الʱراسةنʙ  ات وॽصʨʱات، الॽضʛار الفॼʱآفاق الواخ ʦاحات، ثʛʱراسةالاقʙ .  

  الفʙضॻات اخॺʯارأولا: نʯائج 

  تʨصلʻا مʧ خلال الʙارسة الʺʙʽانॽة الى الʱʻائج الʱالॽة :  

  ʖسʨʴʺام الʤʻال ʛثʕاخلــيیʙال Șـــʽقʙʱة الॽة عʺلॽعلى فاعل ،  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷإلى أن  (0.836)وت
 هʻاك علاقة قȄʨة ومʨجॼة .

  ʛثʕانات تॽʰة الʙاخلــي قاعʙال Șـــʽقʙʱة الॽة عʺلॽعلى فاعل ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷإلى أن  (0.488)وت
 .مʨʱسʢة هʻاك علاقة

  ماتʨالʺعل ʟائʸخ ʛثʕاخلــي تʙال Șـــʽقʙʱة الॽة عʺلॽة معاملعلى فاعلʺॽʀ ʛʽʷا وتॼالارت)ȋ0.583(  إلى
 .مʨʱسʢة أن هʻاك علاقة

   امجʛʰال ʛثʕاخلــي تʙال Șـــʽقʙʱة الॽة عʺلॽعلى فاعلȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷاك  )0.643(وتʻإلى أن ه
 .مʨʱسʢة علاقة

 ت ʛʡاʵʺال ʛثʕ اخلــيʙال Șـــʽقʙʱة الॽة عʺلॽعلى فاعل ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷاك  (0.481)وتʻإلى أن ه
 .مʨʱسʢةعلاقة 

  نʨفʣʨʺة لؔفاءة الॼʶʻالǼ ة(أماʺॽʁǼ ȋاॼه معامل الارتॽخلال ما أشار ال ʧم ʛʽعلاقة تأث ʙجʨ0.243لا ت (
 . الʙʱقʽـــȘ الʙاخلــيعلى فاعلॽة عʺلॽة أȑ العلاقة ضॽɻفة بʧʽ ؗفاءة الʺʣʨفʨن 

  اخليʙال Șʽقʙʱة الॽة على فاعلॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤن ʛثʕیȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷوت 
 علاقة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ . إلى أن هʻاك) 0.857(
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  :ʧȞʺǽ الʨʱصل إلى الʱʻائج الȄʛʤʻة الʱالॽةءا على ما ورد في هʚه الʙراسة ابʻو 

  Ȑʙد إدراك لــــــʨوجــــــȘʽقʙــــــʱــــــة الॽــــــاء عʺلʻأث ʖســــــʨʴʺمــــــات الʨــــــام الʺعلʤــــــة نॽʺأهǼ ــــــةʶسʕʺاخلي الʙــــــا  الــــــʺؗ
 .لʴʺاǽة هʚا الʤʻام تقʨم Ǽالإجʛاءات اللازمة

   ــــــةॽفــــــي عʺل Șقʙالʺــــــ ʙــــــاعʶǽ مــــــات فعالــــــةʨــــــام معلʤد نʨوجــــــ Șʽقʙــــــʱاالʙخليالــــــ  ʧــــــه مــــــʻȞʺȄــــــة، وʶسʕʺالǼ
 مʧ خلال اسʱعʺاله هʚا الʤʻام . الأخʢاءاكʷʱاف 

  ـــــامʤن ʦـــــاهʶǽمـــــاتʨة الʺعلॼســـــʨʴʺة الॽʰاســـــʴʺال  ʝار نفـــــʛتؔـــــ ȑوتفـــــاد Șقʙالعقلـــــي للʺـــــ ʙهـــــʳال ʛʽفʨفـــــي تـــــ
 .الʛʶعة والʙقة في الأداء العʺل اثʻاء عʺلॽة الʙʱقǼ Șʽالإضافة إلى

  ــــامʤʻا الʚام هــــʙʵʱاســــ ʧــــʶا راجــــع إلــــى حʚوهــــ ،Șقʙــــاح عʺــــل الʺــــʳة فــــي نʛــــʽʰؗ ــــةॽʺمــــات اهʨــــة الʺعلʺʤللأن
Șقʙʺف لʛʡ ʧم . 

 ف الإدارة إلـــــتهـــــʙ قـــــةȄʛʢǼ ʧȄʛـــــة حاجـــــات الأخـــــॽʰوتل ،Ȑʨʱـــــʶʺخـــــلال رفـــــع ال ʧمات مـــــʙـــــʵأفʹـــــل ال ʦǽʙى تقـــــ
ʝعة في نفȄʛسهلة وس ʗقʨال . 

 :و الاقʙʯاحات لʦʯصॻاتثانॻا: ا
  :ʺʕسʶةمʧ خلال دراسʻʱا نقʛʱح Ǽعʠ الʨʱصॽات، والʱي قʙ تʨؔن مهʺة لل

 دود العاملʛم ʧʽʶʴʱل ،ʧʽفʣʨʺة للȄدور ʖȄرʙامج تʛاء بʛإج. 
 ورةʛي ضʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤة على نǼقاʛة الॽل عʺلʽهʶʱل الʺهام لʸف. 
 امهاʙʵʱاسǼ Ȍفق ʦله ʟخʛʺاص الʵالأش ʙیʙʴامج وتʛʰة للǽة حʺاʺʤورة وضع أنʛض. 
 ʺال ʧȞʺب تʨامج حاسʛاد بʙإعǼ امॽʁال Șقʙ ة الॽاء عʺلʻاء أثʢاف الأخʷʱاك ʧم Șʽقʙʱ. 
 ʺة للʛʺʱʶل مʽوتأه ʖȄرʙقامة دورات تȘقʙ  ʧʽȞʺʱة لʻʽة معॽʻات زمʛʱة خلال فॽونʛʱؔة الالʳعلى الʺعال

ʙʱقȘʽ وȃالʱالي الاسʱفادة مʻها في تʶهʽل عʺلॽة ال ʙʱقȘʽ مʱاǼعة الʨʢʱرات الʴاصلة في مʳال ال مʙ ʧقȘالʺ
 .والʛقاǼة علʽها

 ق الʛʡ على ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتʻʽʶʴʱإدخال ال Șʽقʙʱ  ʧʽʶʴأجل ت ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔغلال تʱؗفاءة واس
 .ʙʱقȘʽ الʙاخليعʺلॽة ال وفاعلॽة

 ʺورة إلʺام الʛض Șقʙ ال ʛʡاʵʺǼȘʽقʙʱ هاʱʳة تفادیها ومعالॽانȞمȂو. 
 ʺار الॽʱالعʺل على اخ ʧʽققʙ  ةॽعʺل Șʽقʴʱة والؔفاءة لʛʰʵال ȑذو ʧم Șʽقʙةتʴناج. 
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  ثالʰا : آفاق الʗراسة 

مʷʱعʸǽ ʖعʖ واسع و أن مʨضʨع نʤام الʺعلʨمات الʺʨʴسʖ مʨضʨع هʨ إن ما تʧʽʰ لʻا خلال الʙراسة    
Ǽاب دراسة هʚا الʺʨضʨع مفʨʱح لʺʧ أراد الॽɾ ʘʴॼه أكʛʲ، وعلॽه ʧȞʺǽ في أخʛ هʚا الʘʴॼ  حʛʸه لʚا یॼقى

  :الʙراسة ما یلي ʛʡح الʺʨاضॽع الʱالॽة، فʺʧ آفاق هʚه

 ا Șʽقʙʱآثار الȘقʙʺال ʛȄʛدة تقʨوني على جʛʱؔلال. 
  اȘʽقʙʱة لॽونʛʱؔامج الʛام بʙʵʱاسǼ. 
  ةॽماتʨة الʺعلʺʤالأن Șʽقʙت.  

  

  

  

 



  
  

 



 

  

 

 س̑ب˪انه و تعالى حمدا لجلاߦ وݨه و عظيم سلطانه ̊لى نعمته و توف̀قه لي ̊لى  اللهمد نح
  هذه المذكرةاتمام 

و  و تقد̽را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام˗نان الى اس̑تاذتي و ا̊ترافا بالفضل
  قحموش سمیةمشرفتي صاحˍة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاس̑تاذة 

  التي لم تب˯ل ̊لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة

هذه ا߳̽ن قˍلوا م̲اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد̽ر و الا˨ترام 
  المذكرة

  القيمة في  ̊لى مجهوداتهش̱شونة  یل الشكر و الام˗نان الى ا߱كتور كما اقدم ایضا جز 

  أ˨لام ˭انولا ن̱سا الاس̑تاذة الكريمة   مسا̊دتي لإتمام ا߱راسة

  ­ˉسكرة–الخزینة العموم̀ة موظفون مؤسسة وفي الا˭ير لا یفوتني ان اشكر كل 

  

  

  

  

  



 

    

  
  ،ʦأوله ʛʲلا أك ʧʽʱه لعائلʨʳائي مʙا أهʱایʙابʙاني إهȞإمǼ ʧاءا .لؔـــʙا ولا إهʛــȞش ʦȞॽɿــــة أمي،أبي لا أكʰʴم ʦا ءكǽ

 ʦȞॼتي رزان أحʛȞد في العائلة وسʨقʻع ʛة و آخʛʽغʸي الʱاة ،عائلॽʴة و الأمل في الॽɾفاʷة و الॼʴʺع الॼʻم ȑذو
  و أهʦȞǽʙ شʛȞ و جȄʜل الʨȞǽ ʛȞʷن للʨالʙیʧ سلʦॽ و جʽهان اʡال الله في عʺȞȄʛʺا و ارزقؔʺا الʴʸة و الهʻاء

ʗ علʽها ʻان اني تعʛفأنʦʱ عائلة أخȐʛ ، عائلة أعʜʱ بها و ؗلي إمʱلا یȘʰʢʻ علʦȞॽ مʢʸلح الأصʙقاء الʲانॽة 
ʨʺʱني جʺॽع تف   مʧ أشʛȞ و مʧ أمʧʻʱ لॽʁʺة الʺॼʴة الʺॼʱادلة و ما و ما ...صʽل حॽاتي اشارؗ

ʦ جʺॽعʸǽ، ʦȞعʖ علॽا جʺع أسʺاءكʦ في ورقة واحʙة لʧؔ القلʶǽ ʖع ؗل هʚا و ʴǽʺل  ʛؗȞوأش ʦȞعॽʺج ʦȞॼأح
Ǽاسʦ ل مʧ حʺلــه مʧ مʷاعʛ صاॽɾة و صʙق و وفاء لاصʴاب هاته الاسامي الʱي أسʙʰʱلها مالا تॽʢʱʶع الॼʳا

  أخʱي و أخي 

 ʥذل ʛʽوروغʛرضا،س،ʛʽام،ʛاماني ،هاج،ʧʶʴسف ،لʨی،Ȑʙة ،نʺȄر، Șا ،رونǽʙʽل، ʧاد ،فاتʕة، فʛʽرجاء، ام
  الʺʨؗʚرʧȄ لهʸǼ ʦʺة ʛʽʰؗة قلʰي .

و في الاخʛʽ مʨʷار خʺʝ سʨʻات انʱهى و أنا مʛʸʱʻة ʳǼهȑʙ و دمʨعي و اصʛارȑ على مʨاجهة الʸعȃʨات 
لأن لʚة الʳʻاح لا ـعʢى في Șʰʡ مʧ ذهʖ لهʚا في الʱʵام أهȑʙ هʚه الʺʛؗʚة لـــــــي و لؔل مʧ في قلॼه ذرة مॼʴة 

 ʠȄʛالع ȌʵالǼ ااʛؔجٌّــ لي . شـــʦــــ 

 

 

 

 

 

  



ʝʳلʸال  

 فاعلॽةم الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ااسʙʵʱام نʤ أثʗʛ هʚه الʙارسة إلى الʱعʛف على هʙف          
الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، وصॽاغة  الȄʛʤʻة مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والأʛʡ ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʙʦاخليالʙʱقȘʽ ال

 .Ǽعʠ الفʛضॽات لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها
 الʴʱلʽلي حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع اسॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة على مʱʳʺع ثʦ  الʺʻهج الʨصفيواعʙʺʱنا على         

حʘʽ  اسॼʱانة50والॼالغ عʙدها مʣʨفʨ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʻȄʜʵة العʺʨمॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة  الʙارسة والʺʲʺʱل في
 . ل الॽʰاناتالإحʸائي لʴʱلSPSSʽتʦ اسʙʵʱام بʛنامج ها ؗلها و تʦ اسʛʱداد
فاعلॽة  م الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة علىااسʙʵʱام نʤأثʛ  في وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك          
مȐʨʱʶ ؗفاءة وفاعلॽة الʙʱقȘʽ  مʧ الʨسائل الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على رفع ، ؗʺا ǽعʙ اسʙʵʱامهʙاخلي الʙʱقȘʽ ال

 .Ȅʛʢقة أفʹل Ǽ الʙʱقȘʽ وتʴقȘʽ الأداء، وتʶاعʙ الʺʙقȘ في تʻفʚʽ بʛامج ʙاخليال
  الʛʱؔوني . تʷغʽل  ،نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة ، تʙقȘʽ داخلي ، بʛمॽʳات مʴاسॽʰة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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 ʤرق Ȗʲ01(مل(  
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد خيضر بسكرة
    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، وعلوم التسيير  

  العلوم التجاريةقسم 
  بانة مذكرة ماسترإست

 
  

 

  (ة) الكريم (ة): سيدي

  السلام عليكم ورحمة الله

أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبية المحوسبة على فاعلية عملية التدقيق نضع بين أيديكم إستبانة خاصة بدراسة عنواĔا:
العلوم التجارية تخصص في لانجاز مذكرة ماستر  ضيراتح -بسكرة–ميدانية ʪلمؤسسة الاقتصادية الخزينة العمومية  الداخلي دراسة

، لذا نرجوا منكم التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بكل موضوعية وحيادية، علما أن هذه المعلومات لن محاسبة
تستخدم إلا لغرض البحث العلمي، وستكون دقة إجاʪتكم ومساهمتكم عوʭ كبيرا لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية 

  وعلمية.
  علومات التي يتم الحصول عليها هي لغاية البحث العلمي فقط.ونؤكد ϥن الم

  وتقبلوا فائق التقدير والاحترام                                                             

  

  

  إشراف الأستاذة:                    إعداد الطالبة:                                                                   
  سمية قحموشد.                                                                                          فلوسة جومانة
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  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات العامة

لʚا یʛجى مʦؔʻ  ،الʻȄʜʵة لʺʣʨفʨن یهʙف هʚا الʺʨʴر الاʡلاع على Ǽعʠ الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة و الॽɿॽʣʨة 
x .ʦوضع العلامة (   ) في الʺȃʛع الʺلائʦ لاخॽʱارؗ

 المعلومات الشخصية

 ذكر                               أنثى الجنس                               : 

 سنة  40 اقل من إلى 30من    سنة                     30أقل من             :السن 

 فاكثر سنة  50سنة                        50اقل من إلى40من                    

 نوي   :المستوى التعليميʬجامعي                               أو أقل 

  مهني                                عليا دراسات                          

 مالية                                                   :          محاسبة التخصص 
  
  

  الرئيسي                              مدقق مساعددقق م:          المنصب الذي تشغله    
  

  (متربص)           مبتدأ                            
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  الʦʲʸر الʰاني: مʲاور الاسॻʮʯان

  نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة  الʚʱء الأول:

  ) في الʵانة الʺʻاسॼة:Xیʛجى وضع العلامة (

ʤقʙارات الॺɹلا  ال
 Ȗأواف
  تʸاما

لا 
Ȗأواف 

ʗایʲم  Ȗافʦم
 ʗʲل
  ما 

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

ʔسʦʲʸام الʢʹأولا: ال  
1 ʙب اثʦاسʲام الʗʳʯة اسॺاسʲʸاف الʗؕفاءة اه Ȗʻقʲفي درجة ت           
2  ǻ بʦاسʲام الʗʳʯاسʴʲȌة حفॻلʸع ʥ  اتʗʹʯʴʸوال ʙفاتʗال

  Ȃʹها إسʙʯجاعها في شȜل معلʦماتʴ ʚهل عʸلॻات تȂʳالʲʸاسॻʮة و 
         

           الʲاسʦب في عʸلॻة الʗʯقʲǻ ȖʻقȖ الفاعلॻة في الʗʯقȖʻ  اسʗʳʯام 3
دقة و سʙعة الʦʶʲل الʯقارʙȂ و الʰقة الʲاسʦب ادȎ الى  اسʗʳʯام 4

  الʸالॻة 
         

مقʗار الʦقʕ والعʸل الʙوتʻʹي الʳǻ ȏʘفʞ مʥ اسʗʳʯام الʲاسʦب  5
 ȏوʗʻل الʻʱʴʯفي ال ʔاسʲʸه الॻʷقǻ كان.  

         

  ن ʦؕفاءة الʡʦʸفثانॻا:
6 ʥʻفʡʦʸمهارات ال ʔاسʹʯت ʠʯاتلمع مॺ امالʢʹ           
          فȖȂʙ الʗʯقȜʵǺ Ȗʻل اكʴǻ  ʙʮاعʗ في تʦزȂع الʸهام على الʡʦʸفي 7
8 ʯاللازملی ʔȂرʗʯد الʗʱن الʦفʡʦʸامجلع قى الʙʮة والʚى الأجه           
في  الʡʦʸفʦن مهاراتقʝ مʥ ن في الʹʢام  تعʦد الاخʠاء 9

   اسʗʳʯام الʲاسʦب
         

           ل في الʹʢاملاكʵʯاف اȏ خ ىلقادرون عالʡʦʸفʦن  10
  قاعʗة الॻʮاناتثالʰا:

تʸʵل فقȊ الॻʮانات والʸعلʦمات الʯʲʸفȌ بها داخل قاعʗة الॻʮانات  11
  بʦ الʲاس

         

12 ȏʚ ʙؕʸل الʻغʵʯة الʗام وحʗʳʯاس إسʲلل ʦالى ب ȏدʓة  تʱمعال
  و تʲقȖʻ درجة عالॻة مʥ الʗقة و الʙʴعة الॻʮانات

         

13 ʗʹانات اللازمة عॻʮجاع الʙʯاس ʥȜʸǻ اجةʲلة  الʦهʴǺ           
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  فاعلॻة الʗʯقȖʻ الʗاخلي الʰاني:  الʚʱء

ʤقʙارات الॺɹلا  ال
 Ȗأواف

لا
Ȗأواف 

ʗایʲم  Ȗافʦم
 ʗʲل

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

14  ʖیʗʲت ʤʯاناتیॻʮة الʗانات في قاعॻʮال ʙʸʯʴل مȜʵǺ           
15 ʥة مॻرجة عالʗانات بॻʮة الʗع قاعʯʸʯة والأمان تȂʙʴة والǻاʸʲال           

  راǺعا: خʶائʝ الʸعلʦمات
           بها ʦمات صʲॻʲة ومʦثʦقلمع ǻقʗم نʢام 16
           ʴǻاعʗ في تʥȂʚʳ الʸعلʦمات ȂʙʠǺقة مʹʸʢة 17
           للʸعلʦمات الʚʳʸنة ʴǺهʦلة ʴǻاعʗ في الاسʙʯجاع الȂʙʴع 18
دॻɾقة و   ȂʙʠǺقةʴǻاعʗ الʗʸقȖ في عʸلॻة الʸعالʱة للʸعلʦمات  19

  مفʶلة 
         

          یʦفʙ امʥ و سلامة الʸعلʦمات و الʯي تʓثʙ في جʦدة ادلة الاثॺات 20
 خامʴا: الʙʮامج

          زمʹॻا  ʦȜǻن تʹفʘʻ بʙامج الʗʯقȖʻ في ʡل الʹʢام افʷل 21
تʴاعʗ الʙʮامج الʦʸجʦدة على مȎʦʯʴ الʹʢام على جʸع و تʲلʻل  22

 الʸعلʦمات الʯي ʯʲǻاجها الʗʸقȖ الʗاخلي
         

ʴǻهل الʹʢام مʥ خلال الʙʮامج اجʙاء حʴاǺات معقʗة ؕانʕ  صॺɹة  23
Ȗقʗʸة للॺʴʹالǺ  

         

بʙامج تʵغʻل تʦاكʔ تʦʠرات و تغʙʻات بʭʻة الʗʯقȖʻ امʙ  انʵاء 24
 ȏورʙض  

         

یʦفʙ الʹʢام بʙامج معالʱة الʸعلʦمات الॻا مʸا ʵȜǻف الاخʠاء و  25
Ȗابʠم الʗحالة ع  

         

  /مʳاʙʟالʙقاǺةسادسا:
             الإخʙʯاق Ǻغʙض الʴʯلॻة 26
           نقʝ خʙʮة العاملʥʻ في مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 27
فʙʻوس یʓدȏ إلى تʗمʙʻ الأسʦʠانات ʸǺا تȂʦʯʲه مʥ بʙامج  28

  وॻȁانات
         

29 ȏʗʹʯʴم Ȗʻثʦد تʦمة دون وجʗʳʯʴʸامج الʙʮات في الʙʻاث تغʗإح
  لهʘه الʯغʙʻات

         

عʗم تʦافʙ إمȜانॻة ملاحʢة تʯاǺع عʸلॻة الʵʯغʻل الʯي تʤʯ داخل  30
  الʲاسʔ الإلʙʯؒوني
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  ما   تʸاما
اسʗʳʯام الʲاسʦب في ʡل الʹʢام على عʸلॻة الʗʯقǻ Ȗʻعʙʮʯ امʙا   1

  ضʙورȂا
          

الʹʢام ساعʗ الʗʸقȖ الʗاخلي في تʲقȖʻ اهʗف الʗʯقʙʠǺ Ȗʻقة   2
  افʷل 

          

            ساهʤ الʹʢام في تʙȂʦʠ مʹهॻʱة الʗʯقȖʻ الʗاخلي   3
             الʗʯقȖʻ الʗاخليلʯفعʻل  الاسʯقلالॻةساهʤ الʹʢام في تʙȂʦʠ مॻɹار   4
5   ʙȂʦʠب على تʦاسʲام الʗʳʯء الى اسʦʱام في اللʢʹال ʤساه

 ʔʻاخلياسالʗال Ȗʻقʗʯال 
          

ʙʲǻص مʥ خلالها و انʠʵة ساهʤ الʹʢام في تʦفʙʻ اسʙʯاتॻʱॻات   6
 الʗʸقȖ الʗاخلي على الʯاكʗ مʥ وجʦدها و فعالʯʻها 

          

  ʦ اʷǻا الʯعʗیل ॻةلǺالʙʸونة وقاب في ʡل الʹʢامتʚʻʸʯ الإجʙاءات   7
ʠʯم ʔʴح حʦضʦالǺل لʸات العॺ اخليʗال Ȗʻقʗʯال  

          

            الأمʰل لʦʸارد الʗʯقȖʻ ضȊॺ الʯؒالʃॻ مʥ خلال الاسʯغلال  8
9  Ȗʻقʗʯة الॻلʸة عॻادة فعالȂة في  زʗʸʯعʸاحل الʙʸال Ȗʻʮʠخلال ت ʥم

 ʡل اسʗʳʯام الʹʢام
          

10   ʤاهʴǻ Ȗʻقʗʯات الॻلʸاء في عʠارتؒاب الاخ ʥم ʗʲام في الʢʹال
Ȗʻقʗʯل الʻاخلي على تفعʗال 

          

  
                                                          

  
  
                                  ʤؒا على تعاونʙȜش  
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) ʤرق Ȗʲة ) : 02ملʸانةقائॺʯي الاسʸȜʲم  
ʤقʙال  ʤاسʤȜʲʸة الॻʸة العلॺتʙامعة  الʱال  
  جامعة ʛȞʶǼة  اسʱاذ مʶاعʙ أ  قʨʺʴش سʺॽة 01
  جامعة ʛȞʶǼة  اسʱاذ مʴاضʛ ب  قʨʺʴش اǽʺان 02
  جامعة ʛȞʶǼة  اسʱاذ مʴاضʛ أ  نȃʨلي نʳلاء 03
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