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  إهداء
 ه روائح العطر الفيــاحذلك السيل الفيــاض الذي انبثقت من والحنـــان إلىإلى نبع المحبة 

  أمــــي الغــــــــالية نــــــورة" "

معي  وأن تفرحإلى أمــــي الثانية الجدة التي منحها القدر الفرصة أن تراني في هذا المستوى 
 أطال الله في عمرها

  فاطمـــــة المدعوة "جــــرادة"

 وصانع ابتسامتيـــاء حياتي عزيمتي، إلى ضيـ واهتمــــامه قـــــوامإلى من كـــان حبــه 

  أبـــي الغالي جموعــــي"" 

 دون أن أنسى شموع حياتي في جميع أوقاتي إخوتي

  دينــــامو البيت لــــــين" الكتكوت"أنـــــيس، يســـرى، منـــــار، 

  ان"، عنتر، إســـلام، سفيـــالزبير"عمـــاد، زهــــير، الهـــــاشمي، : وʪلأخصإلى جميع أقـاربي 

 إلى جميع أصدقائي

"وليـــد، هشـــــام، صلاح، كريــم، زيــــاد، إبراهــــيم، خــــالد، إســـلام، سفيــان، وائـــل، 
  "سمـــير، عبــد المؤمــن، زيــان

  وإلى كـــل من علمني حرفــــا أراد بــه وجــــه الله فأتى أكلـــه

 مذكرتــــي إلى كــل هؤلاء أهدي ثمرة جهـــدي. ــمولم تسعهـإلى كــل الذين هم في ذاكرتــــي 

 



 وعرفـــــــانشكـــــر 

 يقول الله تعالى في محكم تنزيله:

 تم  تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج  ُّ 
َّ  حم حج جم جح ثم ته  

)19( النمل:َّ   

من لم يشكر الناس لم يشكر الله}{الله: رسول ويقول    

  ى به عنا.اللهم أعنا على شكرك على الوجه الذي ترض

  وأتقدم ʪلشكـــــر الجزيــــــل إلى الأستــــاذ الفـــاضل: مزروع السعــــــــيد

  علــى حســــــن إشرافـــه وتشجـــــيعه المتواصــــــــل لـــــي

ـاضية لجـــــامعة وأتقدم ʪلشكـــــر إلى كــــافة أســــاتذة معهـــــــد علوم وتقنيات النشـــاطات البـــدنية والريــــــ

  محمد خيضر بســـــــــــكـــرة

  وأخـــــيرا نتقدم ϥسمـــى عبــــــارات الشــــــــكر والعرفــــــــان

والزمــــيلة دنفر الصادق فخر الدين إلــى كـــل من ســــــــاعدني في إنجاز هذا العمــــل خاصـــــة الزميــــــل 

  نعــــيمة بــــوزغران

 لا أنسى أن أتقدم ʪلشكر إلى مدير المعهدكما 

  بعروري جعفر""
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  قدمةم

 أ

  مقدمة

 باطه ʪلعديدذلك لارت واضيع أهمية في مجال علم النفس الاجتماعيالرضا الوظيفي من أكثر الم يعتبر

ا ية يصعب قياسهعالية ضمنومفهوم الرضا من أكثر المفاهيم غموضا لأنه عبارة عن حالة انف من المتغيرات،

ك العمال  ثر على سلو ونظرا لاعتباره في كثير من الدراسات كمتغير مستقل يؤ  موضوعية، ودراستها بكل

شراف ونمط والإ جر،كمتغير ʫبع يتأثر بعوامل مرتبطة ʪلعمل وظروفه كالأ  ل، وأحياʭ أخرىكالاتصا

له مع بعض ظرا لتداخالمفهوم يكمن في صعوبة تحديده تحديدا دقيقا ن الإتصال المتبع ولعل غموض هذا

).133، ص1992والروح المعنوية (مصطفى عشوي،  المفاهيم السيكولوجية المشاđة كالدافعية

افق النفسي قق التو يحفالرضا الوظيفي من المواضيع الهامة للأفراد والمجتمعات، فهو الأساس الذي 

عد المعيار مل، كما يللعاملين، ويساعد على حسن الأداء، لارتباطه ʪلنجاح في مجال الع والاجتماعي

منة، وعلى اته الكاهمختلف جوانب حياته، والذي ينعكس على سلوكه من اتجا الموضوعي لنجاح الفرد في

سلوكه، فإما  ك يظهر علىقوة استيائه من العمل فإن ذل تما زادوإذا  قوة المشاعر لديه ودرجة تراكمها،

 لشرايدة،ا لم تيسيرتزيد نسبة غيابه أو تسربه من العمل (سا أن يترك العمل، ويبحث عن عمل آخر أو

).13، ص2008

ʭالعنصر الإنساني هو الثروة الحقيقية والمحور الأساس للإنتاج  وقد لا نبالغ في هذا العصر إذا ما اعتبر

مفيدة،  الأعمال. فالمعدات والأجهزة الحديثة مهما بلغت درجة تطورها وتعقيدها ستبقى غير في منظمات

يتوافر العقل البشري الذي يديرها ويحركها. فإذا كان العنصر البشري على هذه الدرجة  إذا لم للا تعموقد 

من العدل والإنصاف أن نسعى لأن يكون الفرد راضيا عن عمله، لاسيما وأنه  ة من الأهمية، أليسالكبير 



  قدمةم

 ب

العمل بل قد يكون الوقت الذي يقضيه الفرد في العمل يفوق الوقت الذي  قد يقضي نصف عمره في هذا

 يقضيه مع عائلته. 

الموظف  ا يستطيعومن خلالهعلاوة على أن الوظيفة هي المصدر الأساس إن لم يكن الوحيد للدخل، 

 وما هنها مت متنوعة ϵحتياجاته الضرورية. فالإنسان يذهب إلى عمله كل يوم ويحمل معه حاجا الوفاء

يتم  لتوتر ما لمانفسي، وهذه الحاجات قد تولد عنه  وما هاجتماعي ومنها  وما هومنها  فسيولوجي

ذا يصبح لرضا. وهكهذه الحاجات والشعور ʪ الوسيلة والمصدر الأساس لإشباع هي إشباعها، والوظيفة

ور شير إلى أن شعات التي تتعنيه الكلمة من معنى، فهناك العديد من الدراس الرضا الوظيفي ضرورʮ بكل ما

لشخصية لى حياته امقصورا على بيئة العمل فحسب، بل يتعدى ذلك إ نلا يكو الموظف ʪلرضا الوظيفي 

).16، ص1997 ،محمد السالم (سالمخارج العمل 

نجاح على ف هذا الإن العنصر البشري في المؤسسات يمثل العامل الأساس لنجاح إدارēا، إذ يتوق

ى الذين تقع عل م الأشخاصالعنصر وقدرته على القيام ʪلمهام الموكلة إليه. فالموظفون ه مدى كفاءة هذا

 اهتمام مدى ىعل فشلها أو مؤسسة أي نجاح ويتوقف ومنجزات، أفعال عاتقهم ترجمة السياسات إلى

 للعمل تهمدافعي وزʮدة ومهاراēم، قدراēم، تنمية خلال من إنتاجيتهم، رفع حيث من ʪلعاملين الإدارة

  .والإنتاج

đذه الأهمية فإن الإدارة المتميزة يجب أن تسعى إلى أن يكون الفرد راضيا عن  يالعنصر البشر  كان فإن

نصف عمره في العمل. فرضا الفرد عن عمله يعتبر الأساس الأول  لاسيما وأنه يقضي أكثر من عمله،

النفسي والاجتماعي، ذلك أن الرضا يرتبط ʪلنجاح في العمل، والنجاح في العمل هو المعيار  لتحقيق توافقه



  قدمةم

 ج

على أساسه تقييم المجتمع لأفراده كما أن رضا الفرد عن عمله يؤثر على مدى كفاءته  الموضوعي الذي يقوم

ويزداد جهد الفرد في عمله بزʮدة ما يوفره العمل له من إشباع لحاجاته ودوافعه  لعمل وحرصه عليه،في ا

 ).14، ص1995 ،واستغلاله لقدراته (سوسن عبد الفتاح احمد

ذلك انطلاقا من الموظف عن عمله و  رضا أن والبحوث الدراسات من أشارت العديد الصدد هذا وفي

طاقاته  كنه من إبرازيمة وهذا ما في روحه المعنوي وارتفاعالد لديه ارتياحا نفسيا حاجياته ومتطلباته يو  إشباع

الإبداعية.

ات لتعلم للمهار نجاز واحيث أنه يتسم الأفراد حينما يتحقق لديهم الرضا الوظيفي بدرجة عالية من الإ

 للنحاز لبيئة الملائمةاوتحسين ل واستثمار طاقاēم الفكرية والذهنية والهندسية في تطوير مجالات العم الجديدة

هو أحد  ). فالرضا الوظيفي119 -118، ص2009 ،آخرونو كاظم حمود الفريجات   (خضيرالهادف 

له ة على أداء عممن القدر  الإنسان ʪلطاقة اللازمة التي تمكنه العناصر الرئيسية للرضا العام الذي يمد

). فإن هذا 323، ص2008احشة محمد عبود، (الحر  والاستمرار فيه، بل وحتى تطويره والإبداع فيه

الأخير يعتبر أحد المقومات الأساسية في عملية التطوير التنظيمي.

ما ، منها كلات عدةفالتطورات التي أفرزها عصر ثورة المعلومات والانفجار التكنولوجي أوجدت مش

 نظمات أنى المتكنولوجي واقتصادي واجتماعي. لذلك كان من المحتم عل وما هومنها  نفسي وه

ن طريق علاستجابة اϵحداث التعديلات التي تواكب هذه التطورات وتكون هذه  تستجيب لهذه التطورات

 دالنمر سعو (المشكلات و الحديثة التي تمكن المنظمات من مواجهة التحدʮت  الأفكار الجديدة والأساليب

).62ص  ،1992محمد، 
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العاملين  جيعتشمل عل ري هدفا رئيسا من أهدافها ولا تعوعليه فإن أي منظمة لا تضع الإبداع الإدا

هة درēا على مواجق لعدميار الإĔو الإبداع بتوفير الجو والبيئة المناسبة لذلك، سيكون مصيرها التردي  على

مة فين في أي منظأن الموظ والتطورات التي تظهر ʪستمرار على بيئتها الداخلية والخارجية، كما التغيرات

مصيرهم  ة فسوف يكونلم يجعلوا الإبداع جزء من حياēم الوظيفي إذامراتبهم الوظيفية  تلافاخوعلى 

ىالقدرة علالتخلف وعدم 

  .)81، ص1995المعطي،  المساهمة في تنمية وتطوير أنفسهم ومنظماēم (عساف عبد

لا هو ، و وزملائهدقائه وأص أهله عنو  إن الإنسان في البداية لا يستطيع أن يعيش في عزلة عن الآخرين

من قلة  عانيعليمية تأيضا أن يعيش دون تعامل مع كافة الجهات، لأن المؤسسات التربوية والت عيستطي

كه خلال امتلا   منوافر له إلايفشل الكثيرون في حياēم الشخصية والوظيفية، وهذا لا يت ماغالبا و المهارات 

ه أثر لارات الحياتية المه اسةيتفاعل معهم، لأن غياب در للمهارات الحياتية التي تجعله يتواصل مع الآخرين و 

المجتمعات.في إعاقة مسيرة إĔاض 

د فهي تساع تمعرد في المجلتي أصبحت اليوم ضرورة لحياة الفا ركما تعتبر المهارات الحياتية من الأمو 

جهة موا على على التكيف مع متغيرات العصر الذي يعيش فيه ويتعايش معه، كذالك تساعد الفرد

 العيش بشكل من كن الفردمواقف الحياة وامتلاك هذه المهارات هي التي تم والتفاعل معالمشكلات اليومية 

 هنا يتضح ، ومنيمتلكها لا والفرد الذيأفضل، وهذا هو الفرق بين الفرد الذي يمتلك المهارات الحياتية 

). 2ص ،2005، ويالشرقا(الأولى أهمية تنمية المهارات الحياتية في مراحل نمه 



  قدمةم

 ه

الحياة  وانبجمل جميع فالمهارات الحياتية عبارة عن قدرات يتعلمها الأفراد لتوظيفها في مواقف تش

ياتية في الح مج المهاراتد، وأصبح لكن المهارات الحياتية التي يحتاجها الفرد المثقف علميا والمتنور تكنولوجيا

جدات، وتظهر والمست فادر على المواجهة في كل الظرو المناهج التعليمية أمرا ضرورʮ لإعداد مواطن ق

لتعامل زمة للأفراد لاللا ماعيةوالمهارات الشخصية والاجت تالسلوكياالحاجة الملحة للمهارات الحياتية Ĕϥا 

ات التالية تمثل في المهار ت نا هذهبثقة واقتدار مع أنفسهم ومع الآخرين، والمهارات التي تطرقنا إليها في دراست

، القيادة).اتخاذه(التفكير و حل المشكلات، صنع القرار و  :

ونساهم في  ثأن نبح اارϦينومن خلال دراستنا لهذا الموضوع وجدʭ نقص في الدراسات السابقة لهذا 

علاقته ببعض لوظيفي و إثراء هذا الموضوع ودراسته وأن نتناول جزء منه ويتعلق الأمر بدراسة الرضا ا

عن  يتم ذلكوس بسكرة والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطاتلدى أساتذة معهد علوم  المهارات الحياتية

يرات البحث ة حول متغالمعلومات النظرية من أدبيات وكتب ودراسات سابقة والبياʭت الكافي طريق جمع

إلى:بشكل دقيق وفق منهجية علمية مدروسة وقسمت الدراسة  لدراستها

  الفصل على ما يلي: ويتضمن هذافصل واحد  : يحتوي علىالجانب التمهيدي

اب اختيار أسب يته،مدخل عام للبحث، المقدمة، إشكالية الدراسة وفرضياēا، أهداف البحث وأهم -

  .لمشاđةوالسابقة ا الدراساتالموضوع وشرح المفاهيم والمصطلحات الواردة في البحث ʪلإضافة إلى 

  يحتوي على فصلين:الجانب النظري: 

  الرضا الوظيفي. الأول:الفصل 

  المهارات الحياتية. الفصل الثاني:



  قدمةم

 

 و
 

  :ولفص ثلاث الجانب التطبيقي: يحتوي على

ءات الدراسة لمتبع، إجراإلى المنهج ا وتطرقنا فيه وإجراءاته الميدانيةمنهجية البحث  :الثالثالفصل 

 والزمانيكاني الم الدراسة الاتومج، والعينة وخطوات اختيارها ومجتمع البحث، وتحليل نتائجها الاستطلاعية

  ، والمقاييس الإحصائية المستخدمة.وشروطهاللبحث  والأدوات العلمية، والبشري

   البحث وتحليل نتائجعرض  :الرابعالفصل 

التوصيات و للبحث  عاموالاستنتاج الفي ضوء فرضيات الدراسة  وتفسير النتائجمناقشة  الخامس:الفصل 

  . والاقتراحات

 دراسة.عليها الباحث في ال اعتمدالتي  وقائمة المراجعاستنا ʪلملاحق واختتمنا در 
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: الإشكالية -1

 فييم والمبادئ لغرس الق كبير جدا في مختلف المجتمعات لكونه المنطلق الأساسي  ʪهتماميحظى التعليم 

ر التطور في إطاو التنمية و  الاستثمارالذي يحقق  الأجيال الصاعدة وهو المرتكز في بناء المستقبل الأمثل

من جهة  المستقبلمشروع حضاري متكامل يستند ʪلضرورة الى عملية التواصل بين الماضي والحاضر و 

لها مجتمع  لتي أولىاوالتفاعل مع معطيات المجتمعات البشرية من جهة أخرى ، ومن بين أهم المؤسسات 

حقيق أهدافه تمع لتأوجدها المج اجتماعيةتعتبر هذه الأخيرة مؤسسة  عملية التعليم هي المدرسة ، حيث

العامة و ريبات الخاصة ات والتدوغاʮته وتعتبر من بين أهم الوسائل الفعالة لتزويد الأجيال الناشئة ʪلمهار 

صلاح ما هدف إلى إوالتقدم الى جانب هذه الوظائف فإن للمدرسة دورا تقويميا ي الاستمرارلإحداث 

وذلك من  التفكير وطرق والانحرافده المحيط والأسرة وتطهير شخصية التلاميذ من مركبات النقص أفس

بية البدنية سلامية ، التر نية ، الإخلال المناهج الدراسية التي تقدمها في مختلف المواد الدراسية كالتربية المد

  والرʮضية .

لوطنية عن امة التربوية ها المنظو الدراسية التي أدرجتكما تعتبر مادة التربية البدنية والرʮضية من المواد 

لى التكيف إلذي يسعى المفكر، المبدع ا المتعلم،قصد نظرا لما لها من أهمية ʪلغة في تكوين شخصية 

  المجتمع.مع المتغيرات الحاصلة في  والانسجام

 عاداته، وحاجياته،افته إن المناهج التربوية عامة من الضروري أن يتم نسجها حسب فلسفة المجتمع وثق

كما لمنهاج التربية البدنية والرʮضية دورا كبيرا كذلك في إعداد الفرد   الدولة،تقاليده وأن يتماشى مع سياسة 
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العقلية،  الجسمية،وتكوينه من خلال الممارسة العملية في تربية وتنمية الجوانب الشخصية المختلفة للفرد 

  والصحية. الماريةو النفسية  الاجتماعية، المعرفية،

ر ساهم في تطويمخططة ي كما أن دمج المهارات الحياتية في مناهج التربية البدنية والرʮضية بطريقة

التي أصبحت  ن الأمورالعمليات العقلية وصقل الشخصية من جميع جوانبها ، كما تعتبر هذه المهارات م

يش يش فيه و يتعاالذي يع مع متغيرات العصر اليوم ضرورة لحياة الفرد في المجتمع فهي تساعد على التكيف

لاك هذه ياة وامتمعه، كذلك تساعد الفرد على مواجهة المشكلات اليومية و التفاعل مع مواقف الح

ك المهارات لذي يمتلاالمهارات هي التي تمكن الفرد من العيش بشكل أفضل، وهذا هو الفرق بين الفرد 

ولى راحل نموه الأماتية في من هنا يتضح أهمية تنمية المهارات الحيالحياتية و الفرد الذي لا يمتلكها، و 

  ).2، ص2005(الشرقاوي، 

كما أيضا قد يتعرض أستاذ التربية البدنية والرʮضية إلى بعض الظروف التي لا يستطيع مقاومتها 

لموضوعات التي وذلك لعدة أسباب وعوامل مما يولده الشعور بعدم الرضا الوظيفي و يمثل هذا الأخير أحد ا

الكثير من علماء النفس و ذلك لأن معظم الأفراد يقضون جزءا من حياēم في العمل  ʪهتمامحظيت 

فكان من الأهمية أن يبحثوا عن الرضا الوظيفي و دوره في حياēم الشخصية و المهنية، كما أن هناك وجهة 

يترتب عليه ʪلنسبة للمؤسسات و العاملين نظر مفادها أن الرضا الوظيفي قد يؤدي إلى زʮدة الإنتاجية و 

مما زاد من أهمية دراسة هذا الموضوع، حيث يرى بعض المختصين أن إشباع حاجات العاملين هو أحد 

مثل روابط و أواصر الصداقة  الاجتماعيةالمحددات الخاصة ʪلرضا، و آخرون يعطون الأهمية لبعض الجوانب 

ومنهم من يرجع مستوى الرضا إلى موقف المرؤوسين من رؤسائهم و التي تربط العاملين ببعضهم البعض، 



  الجانب التمهيدي

10 

الخاصة ʪلشخصية و مدى تكاملها في  الاعتباراتنمط الإشراف الذي يخضعون له، وهناك من يعطي 

  ).96-95، ص2012محيط العمل فضل تحقيق هذا الرضا (محمود عبد الفتاح رضوان، 

لرضا ا ارتبطث حي التعليمية،ا لنجاح العملية حيث أن الرضا الوظيفي للمعلم يعد عنصرا حاسم

و يم ومنها ما هنة التعلالوظيفي للأستاذ بعدة عوامل منها ما هو متعلق بذاتيته مثل حبه وميله نحو مه

  متعلق ʪلتنظيم وهو العامل الأهم مثل الرواتب والإشراف والترقية.

 عية تبينالاستطلاة نتائج الدراس من وانطلاقاومن خلال كل ما سبق وعلى ضوء الدراسات المرتبطة 

اؤل إلى طرح التس فعنا هذادمما  والمهارات الحياتيةلنا أنه يمكن أن يكون هناك علاقة بين الرضا الوظيفي 

  الرئيسي كالتالي:

  الرئيسي:التساؤل  

لات، المشك لتفكير وحلامهارة (الحياتية بين الرضا الوظيفي وبعض المهارات  ارتباطيةهل توجد علاقة 

 والرʮضيةدنية الب شاطاتوتقنيات الن، مهارة القيادة) لدى أساتذة معهد علوم واتخاذهمهارة صنع القرار 

  ؟بسكرة

  الفرعية:التساؤلات  

معهد  لدى أساتذة وحل المشكلات التفكيرمهارة و بين الرضا الوظيفي  ارتباطيةهل توجد علاقة -1

  ؟سكرةوالرʮضية بالبدنية  وتقنيات النشاطاتعلوم 
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معهد علوم  دى أساتذةبين الرضا الوظيفي ومهارة صنع القرار واتخاذه ل ارتباطيةهل توجد علاقة -2

  ؟والرʮضية بسكرةالبدنية  وتقنيات النشاطات

قنيات وتعهد علوم لدى أساتذة م القيادةمهارة و بين الرضا الوظيفي  ارتباطيةهل توجد علاقة -3

؟ةوالرʮضية بسكر البدنية  النشاطات

  :الفرضيات -2

 :الفرضية العامة  

المشكلات،  لتفكير وحل(مهارة ا الحياتية وبعض المهاراتبين الرضا الوظيفي  ارتباطيةتوجد علاقة -1

  .والرʮضيةدنية بال شاطاتوتقنيات الن، مهارة القيادة) لدى أساتذة معهد علوم واتخاذهمهارة صنع القرار 

   الجزئية:الفرضيات  

هد علوم أساتذة مع لدى المشكلاتحل و بين الرضا الوظيفي ومهارة التفكير  تباطيةار توجد علاقة -1

  .والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطات

علوم  ساتذة معهدأ لدىاتخاذه و بين الرضا الوظيفي ومهارة صنع القرار  ارتباطيةتوجد علاقة -2

  .والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطات

نيات وتقعلوم  ين الرضا الوظيفي ومهارة القيادة لدى أساتذة معهدب ارتباطيةتوجد علاقة -3

  .والرʮضيةالبدنية  النشاطات
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  الدراسة: أهداف -3

  هد دى أساتذة معلوظيفي. لبين المهارات الحياتية والرضا ا ارتباطيةمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة

  .والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطاتعلوم 

 رة التفكيرومهاوظيفي بين الرضا ال ارتباطيةكانت توجد علاقة   إذالى معرفة ما محاولة الوصول ا 

  .والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطاتلدى أساتذة معهد علوم  وحل المشكلات

  القرار ارة صنعومهوظيفي بين الرضا ال ارتباطيةمحاولة الوصول إلى معرفة ما إذا كانت توجد علاقة 

.والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطاتعهد علوم واتخاذه لدى أساتذة م

  ارة لدى وظيفي ومهبين الرضا ال ارتباطيةمحاولة الوصول إلى معرفة ما إذا كانت توجد علاقة

.والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطاتأساتذة معهد علوم 

 الدراسة:أهمية  -4

  أهمية علمية نظرية:

 ق.التطرق إلى متغيرات الدراسة بشكل دقي  

 .التوسع أكثر في الموضوع من حيث متغيراته  

 .إعطاء خلفية نظرية حول الموضوع  

  أهمية علمية تطبيقية:

 .إيجاد حلول للتساؤلات المطروحة في الدراسة  
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 .تفسير الجانب النظري بنتائج إحصائية  

  الموضوع: اختيار أسباب -5

 :أسباب ذاتية  

  .الرغبة في دراسة هذا الموضوع 

  .تي تتعلق đذا الموضوع  قلة الدراسات ال

  موضوعية:أسباب  

  المحلية.حداثة الموضوع وعدم وجود الكثير من الدراسات 

  التخصص.علاقة متغيرات الموضوع بمجال 

  .إثراء المكتبة بمثل هذه الدراسات

  الدراسة:تحديد مفاهيم ومصطلحات  -6

 :المهارات الحياتية  

  مفهوم المهارة

  اللغوي:التعريف  

  .ل ) ʪلفتح والماهر الحاذق لكل عمأمهر( الشيءوقد (مهرت)  الشيء هي الحذق في

  الاصطلاحي:التعريف  
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ف طارق عبد الرؤو (Ĕϥا السهولة والسرعة والدقة عادة في أداء عمل حركي  Driver دريريعرفها 

  .)69، ص2015 عامر،

، 1996، (زيتون. ممكنويعرفها زيتون هي قيام الفرد بعمل ما ϵتقان أكثر وجهد أقل في أقصر وقت 

  . )170ص

ويتطلب  ،معاهما أو كلا انفعالييعرفها جمال عبد السميع هي القدرة على القيام بنشاط عقلي أو 

  )15ص ،2004هاشم، السهولة والدقة واقتصاد الوقت في أدائها (أبو  اكتساđماتعلمها أو 

 لأعمال المهنيةل لتخصيصها ضالبع يميل وقد .معين نشاط أداء في والبراعة والدقة وهي السرعة

 إقامة في والمهارة– للغويةا – الحسابية المهارات لتشمل عامة تجعلها الغالبية أن إلا والحدادة، كالنجارة

  )813 ص ،2003 ،(طه الخ. … الإدارية والمهارات – الاجتماعية العلاقات

  الإجرائي:التعريف  

  ممكن.وإتقان وذلك في أقل وقت هي قدرة الإنسان على أداء عمل ما بسرعة ودقة 

  الحياتية:تعريف المهارات  

  الاصطلاحيالتعريف:  

عنها هي المهارات الأساسية الذهنية والعملية المرتبطة بتفاعل الطلاب مع المواقف الحياتية التي لا غنى 

 خرون،وآ الخ. (عمرانالقرار ... اتخاذ المشكلات،حل  والتواصل، الاتصالمهارة  المهارات:هذه  ومن

  ).16-15، ص2001
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  الإجرائي:التعريف

ت ية مع متطلبامل بفاعلهي قدرة الفرد على القيام بمجموعة من السلوكيات الإيجابية تمكنه من التعا

  الحياة.وتحدʮت 

  الحياتية:لبعض المهارات  الاصطلاحيالتعريف  

  مهارة حل المشكلات: - أ

اته اليومية ا في حيالمشكلات التي يتعرض له ويعني التقييم الشامل لمهارات الفرد الخاصة في حل 

  ).5، ص2005 المشكلات. (البنا،وتتمثل تلك المهارات في الثقة في حل 

  القرار: اتخاذمهارة   -ب

 حالة.ة تغيير ف أو محاولبين البدائل لإيجاد حل لمشكلة أو لمواجهة موق ، اختيارالقرار ʪتخاذيقصد 

  )117علاوي، ص(

  القيادة:مهارة  - ج

 :مفهوم القيادة  

  اللغوي:التعريف  

ه في مكان لفها وعلييقود الدابة من أمامها ويسوقها من خ يقال:"القود" في اللغة نقيض "السوق" 

  )1997 أʪدي، الفيروز،القائد في المقدمة كالدليل والقدوة والمرشد (
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  الاصطلاحي:التعريف  

 لقيادة عمليةعني أن اداف المشتركة وهذا يهي القدرة على التأثير في الآخرين من أجل تحقيق الأه-

إليهم  لمهام الموكلةالى إنجاز ويتعاونون ع والاتجاهات،حيث يتبادلون المعارف  ومرؤوسيه،تواصلية بين القائد 

  )11، ص2004 عباس،(

 التأثير على ن خلالهايتم م الأفراد،القيادة هي عبارة عن علاقة متبادلة بين القائد ومجموعة من -

  )21، صʪ 2001هي، محمد،ك من أجل تحقيق أهداف الجماعة (سلو 

  الإجرائي:التعريف  

  .بين الأفراد لاجتماعيا التفاعل هي سلوك يقوم به القائد لمساعدة الجماعة وتحقيق أهدافها وتحسين-

  القيادية:المهارات  

 يره من أفراده مع غاعلوتربوي رئيسي يقوم به القائد أو المدير أثناء تف اجتماعيالقيادة هي دور -

لوكهم خرين وتوجيه سعلى الآ ويتسم هذا الدور ϥن من يقوم به يكون له القوة والقدرة في التأثير الجماعة،

فر مجموعة من تطلب توافي سبيل بلوغ هدف الجماعة ونجاح العلاقة التبادلية بين القائد والمرؤوسين ت

  ).26ص، 1984 وآخرون، الكريم، (عبدالمهارات الإدارية 

  الإجرائي:التعريف 

وكية عملية سل وهي الجماعة،بين أفراد القائد وأفراد  الاجتماعيهي شكل من أشكال التفاعل -

  أهدافها.تتمثل في إمكانية تحريك الجماعة لتحقيق Ϧثير موجه نحو 
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 :الرضا الوظيفي  

  الرضا:مفهوم  

  الفجر. سورة 31" الآية"ارجعي إلى ربك راضية مرضية وتعالى يقول الله سبحانه لغة: 

ا يشبع لكائن عنما وهو حالةلدى الفرد،  ارتياح: يعرف الرضا ϥنه عنصر يشارك في بعث إصطلاحا

  ).33، ص1997، أزرقيحاجة من الحاجات (عبد النور 

 الرضا الوظيفي  

له ذي يزاو ل العمل اليرغب في تحقيقها من خلا والمطالب التيهو شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات  

  ).61، ص1983(حامد بدر، 

 التعريف الإجرائي  

ة والرʮضيدنية لتربية البأساتذة ا والسعادة لدى الارتياح والمعبرة عنهو تلك الحالة النفسية السارة 

  لإشباع حاجاēم المختلفة. وذألك نتيجة

  :والمشاđةالسابقة  الدراسات -7

تية":التي تناولت المتغير"المهارات الحيا الدراسات  -7-1

 المهارات القيادية  ،2005والعشرون، مجلة الفتح  العدد الثاني محمد، رعبد الجبا دراسة صبري

 أقسام المديرية العامة للتربية في محافظة دʮلى لدى مديري
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للتربية في  ية العامةالقيادية لدى مديري أقسام المدير  تعلى المهاراإلى التعرف  هدفت الدراسة-

 ساسي.الألعاشر ارات الحياتية الواجب تضمينها في مقرر التكنولوجيا للصف ادʮلى المه محافظة

 : تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي لملائمته للدراسة. منهج الدراسة -

 حافظة دʮلىتربية فميمثل مجتمع البحث مديري أقسام المديرية العامة لل مجتمع وعينة الدراسة-

 المديرية.والموظفين في ديوان 

 الاستبانة.على أداة  الاعتماد: تم أدوات الدراسة -

 :يما يل الدراسة إلىنتائج  تلقد توصل: نتائج الدراسة -

ات فضل المهار أالنتائج الإحصائية أن المهارة التنظيمية حصلت على مستوى جيد وهي  أطهرت -

 .1جدول  %) 62.4) درجة ووزن مئوي قدره (3.12(على وسط مرجح قدره  وحصلت

، 2.56(ح قدره حصلت على مستوى مقبول ووسط مرج والذاتية) الإنسانية، هارات (الفنية،الم -

 .1على التوالي جدول  )45.4، 55.2

جح أو وزن وسط المر لم تظهر النتائج على حصول مدري الأقسام للتربية في دʮلي على معدلات لل -

 غال درجة مديرختيار لإشة التربية عند الامؤشر لابد أن تقف عنده وزار  ممتاز وهذالمستوى جيد أو  مئوي

 قسم.
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 ،السنة  التربية في الماجستير درجة مقدمة لنيل مذكرة ماجستير دراسة هدى بسام سعد الدين

 ومدى اكتساب لعاشرا الصف مقررالتكنولوجيا المهارات الحياتية المتضمنة في 2007الجامعية 

 الطلبة لها.

 العاشر للصف لوجيامقررالتكنو  في تضمينها الواجب الحياتية تحديد المهارات إلى الدراسةهدفت -

الأساسي.

للدراسة. لملاءمته التحليلي الوصفي المنهج إتباع : تمالدراسة منهج -

 غزة، مديرية رسمدا في العاشر الصف طلبة جميع الدراسة عينة شملت الدراسة: وعينة مجتمع -

عشوائية.ال العنقودية العينة طريقة الباحثة واعتمدت

.الإختبارو  المحتوى تحليل أداة :الدراسة أدوات -

  لقد توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي:نتائج الدراسة:   -

اتية حيث ارات الحيللصف العاشر للمه والعلوم التطبيقيةضعف تناول محتوى مقرر التكنولوجيات  -

  ) وهي نسبة ضعيفة.9،8بلغت نسبة توافرها (

 .%80مكن ت الحياتية لدى طلبة الصف العاشر لم يصل إلى مستوى التإن مستوى المهارا -

ت الحياتية المهارا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى اكتساب طلبة الصف العاشر لمفاهيم -

  تعزى للجنس لصالح الذكور.
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 منهجية التربيةو  نظرية في الدكتوراهعلى شهادة  للحصول مقدمةأطروحة  عمر، دراسة عمور 

التربية  دريستبعض أساليب  ، إسهامات20082009– ةالسنة الجامعي والرʮضية، البدنية

الجامعية.ة ب المرحلوالرʮضية الحديثة في تنمية بعض المهارات الحياتية لدى طلا ةالبدني

بدنية تربية الإلى التعرف على إسهامات بعض أساليب التدريس الحديثة في ال هدفت الدراسة-

لقيادية ا تفكير) المهاراالت اريةهوالمعلى تنمية بعض المهارات الحياتية (البدنية  التدريبي الزوجي)(والرʮضية 

 رضمينها في مقر تة الواجب مديري اقسام المديرية العامة للتربية في محافظة دʮلى المهارات الحياتي لدى

الأساسي. التكنولوجيا للصف العاشر

لمنهج التجريبي.: انتهج الباحث امنهج الدراسة -

وا بطريقة عشوائية من ) طالبا جديدا اختير 76( ىالدراسة علاشتملت عينة  ةوعينة الدراسمجتمع  -

ة في محافظة لعامة للتربيمجتمع البحث مديري أقسام المديرية ا السنة الأولى. يمثلطالبا من  275مجموع 

المديرية.دʮلى والموظفين في ديوان 

نة.الاستبا الاعتماد على مقياس المهارات الحياتية أداة استمارة: تم أدوات الدراسة -

:يا يلم : لقد توصلت نتائج الدراسة إلىنتائج الدراسة -

 ةهارات البدنينمية المتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأسلوب التدريبي والأسلوب الزوجي في  -

التدريبي.والمهارية بعدʮ ولصالح الأسلوب 

  لعينة.أفراد ا فاعل بين أسلوب التدريس واللعبة على مقياس المهارات الحياتية لدىلايوجد ت
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  هيل الط 2008دراسة صادق خالد الحايك، وليد وعد الله الشريفيϦ الب المعلم في كلية مدى

ريب س أثناء التد التدريفيالتربية الرʮضية في الجامعة الأردنية في توظيف المهارات الحياتية 

  .الميداني

ة ʪلجامعة ة الرʮضيإلى التعرف على مدى إعداد الطلبة المعلمين في كلية التربي الدراسة هدفت-

 الأردنية

الفروق  اذضية. وكالرʮللعمل على إكساب التلاميذ في المدارس المهارات الحياتية من خلال دروس 

ناء التدريب تدريس أثة في الالطلبة والطالبات من وجهة نظرهم في مدى Ϧهيلهم للمهارات الحياتي بين

 الميداني.

 .الدراسة: استعان الباحثان ʪلمنهج الوصفي لملائمته لطبيعة منهج الدراسة -

 لتلأردنية واشتملجامعة اʪالرʮضية  ةكلية التربيطلبة البكالوريوس في   : جميعوعينة الدراسةمجتمع -

 وطالبة.) طالبا 76( ىالدراسة علعينة 

 الاستبانة.ة استمار  استعان الباحثان بمقياس المهارات الحياتية كأداة لبناء :أدوات الدراسة -

 :يما يل الدراسة إلى: لقد توصلت نتائج نتائج الدراسة -

 تكسبه المهارالمتعلم وتشخصية ا ىتركز علفي استخدام أساليبا لتدريس الحديثة التي  عضرورة التنوي -

 | مادة.الحياتية التي تتناسب وطبيعة كل 
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نظرية  يس وموادأظهرت النتائج وجود قطيعة بين ما يتم تحصيله من طرف الطلبة في شكل مقاي -

 الواقع.يمارسونه على أرض  وبينما

ēم ة لهم في حياية اللازمالطلبة على اكتساب المهارات الحيات دلا تساعمناهج كلية التربية الرʮضية 

ليب لمناهج والأساإلى أن ا تعزى هذه النتيجة برأي الباحثان والتي يمكن توظيفها في التدريس وقد اليومية

 طلباēا.ومتلعملية اتسهم في بناء شخصية الأفراد واعدادهم للحياة  مازالت تقليدية ولا المستخدمة

 2010غزة، سلاميةالإ الجامعة التربية، ماجستير كلية رسالة جمعة الرحمن عبد وافي دراسة 

 غزة. قطاع في ةنويالمرحلة الثاطلبة  لدى ʪلذكاء المتعدد اوعلاقته الحياتية المهارات

 المرحلة طلبة لدى تعددالم ʪلذكاء وعلاقتها الحياتية المهارات مستوى معرفة : إلىالدراسة هدفت -

 غزة. في الثانوية

 ʪلطريقة وطالبة طالب )262عددهم ( والبالغ الثانوية المرحلة طلبة يمثل :الدراسة وعينة مجتمع -

  العشوائية. العنقودية

 .الاستبانةالباحث على أداة  : إستعانالدراسةأدوات  -

 : لقد توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي:نتائج الدراسة -

 توسط.المإن طلبة المرحلة الثانوية يمتلكون مهارات حياتية بشكل جيد ونسبة فوق  -

 ذكور إʭث).س (تعزى لمتغير الجن 0.05مستوى دلالة  فروق ذات دلالة إحصائية عند دلا توج -
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 دكتوراه ل من أطروحة الخزرجي بحث مست محمد راهيمبا ضياء ،النعيمي محمود ماجد لطيفة دراسة

المهار ات الحياتية لدى طلبة الجامعة. 2004

 اتيةلمهارات الحيافروق في : إلى التعرف على المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعة والهدفت الدراسة -

الدراسي.والتخصص  سمتغير الجنسب ويح

وطالبة. ) طالب 847طلبة وطالبات جامعة دʮلى والبالغ عددهم ( : هموعينة الدراسةمجتمع  -

الطبقية.ʪلطريقة العشوائية  واختيروا

البياʭت.الاعتماد على أداة الاختبار لبناء جمع  : تمالدراسةأدوات  -

:   ما يلي دراسة إلىال: لقد توصلت نتائج نتائج الدراسة -

 ين الذكوربإحصائيا  فرق دال لا يوجدو لديهم مستوى جيد من المهارات الحياتية  ةطلبة الجامعإن  -

  الحياتية.في مستوى المهارات  العلمي) –والإʭث والتخصص (الإنساني 

  الدراسات التي تناولت المتغير"الرضا الوظيفي":  -7-2  

 ضية وعلاقنية والالبد ن : الرضا الوظيفي لأساتذة التربيةدراسة مسعود بورغدة تحت عنواʮته ر

  اشمي.تحت إشراف الدكتور لوكيا اله ϥ2007 2008دائهم، جامعة قسنطينة سنة 

  :هدفت الدراسة إلى -

والرʮضية.لبدنية ا التربيةالتعرف على مستوى الرضا الوظيفي لأساتذة  -

ية البدنية والرʮضية. |الوقوف على مستوʮت أداء أساتذة الترب -



  الجانب التمهيدي

 

24 
 

 ية.دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي وأداء أساتذة التربية البدنية والرʮض -

ى ية ورفع مستو والرʮض التوصل إلى توصيات يمكن أن تساهم في تحسين أداء أسائدة التربية البدنية -

  ).06، ص2008دة، غبور  الوظيفي (مسعود رضاهم

الملائم و لمناسب ااحث في هذه الدراسة على منهج الوصفي الذي كان إعتمد الب منهج الدراسة: -

  للدراسة

 ةة وسطيف وʪتنر وقسنطينأساتذة التربية البدنية لكل من ولاية الجزائ : هووعينة الدراسةمجتمع  -

  ۔أستاذا 115وكان حجم العينة 

ة ʪلرضا رات الخاصعباالمستعملة في الدراسة هي الاستبيان الذي يضم  : الأداةالدراسةأدوات  -

  الوظيفي والعبارات الخاصة ʪلأداء.

  نتائج الدراسة: -

توسط في ملمستوي  يفي لأساتذة التربية البدنية والرʮضية وامتلاكهمنتدني درجة الرضا الوظ -

 لأداء واجبهم الدراسي الكفاʮت اللازمة

تغيرين أثر في الم ) لهمامستخلف(مثبت العمل  (مباشر تحويل)، وعلاقةملاحظة الالتحاق ʪلقسم  -

  الوظيفي، الأداء الرضا

 الوظيفي وأثره  بجامعة الجزائر والتي جاءت بعنوان " الرضا 2008سنة  دراسة بوعلي خضر

  على دافعية الإنجاز لدي أساتذة التربية البدنية والرʮضية" تحت اشراف الدكتور زʮن سعيد
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  هدفت الدراسة: -

 التربية البدنية والرʮضية في المجتمع الجزائري.الكشف عن مكانة أستاذ  -

 إلغاء الضوء على الظروف التي يؤدي فيها استاذ التربية البدنية عمله. -

 الإنجاز.معرفة طبيعة العلاقة التي تربط الرضا الوظيفي بدافعية  -

  )06، 2008 ،لخضر (بوعليإيجاد العلاقة بين محددات الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز  -

  إعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي في الدراسة. منهج الدراسة: -

الدراسة ية ورʮضية وعينة بدن استاذ تربية 60 ةعينة الدراستراوح عدد افراد  الدراسة مجتمع وعينة -

  عينة قصدية لجمع البياʭت. يه

  لوظيفيا الرضاصة ʪومقياس خإستخدم الباحث مقياس خاص بدافعية الإنجاز  أدوات الدراسة: -

 نتائج الدراسة: -

 ة.نية والرʮضيبية البداز لدى أساتذة التر الإنجهناك علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي ودافعية  -

 الأفراد. ʮ في سلوكالمؤثرات الأساسية التي تلعب دورا هاما وحيو  نوالحوا فزم عتعتبر الدواف -

  الاداري  لاشرافاسلوب ا بعنوان:والتي كانت  2008 ةالجزائر سندراسة علي خينش بجامعة

  ة.  وعلاقته بمستوي الرضا الوظيفي عند اساتذة التربية البدنية والرʮضي

  هدفت الدراسة إلى: -



  الجانب التمهيدي

26 

التعرف على أسباب التقليل من شأن التربية البدنية والرʮضية. -

ضية.والرʮمستوى الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية  علىالتعرف  -

  الكشف عن العلاقة بين أسلوب الاشراف ومستوى الرضا الوظيفي. -

  الاعتمادعلي المنهج الوصفي في هذه الدراسة. : تمالدراسةمنهج  -

  عشوائية.عينة الدراسة عينة  : كانتالدراسةمجتمع وعينة  -

  والاستمارة.الملاحظة  تمثلت في الدراسة:أدوات  -

  نتائج الدراسة: -

الرضا.ط الإشراف الأداري المباشر سلبا في مستوى يؤثر النم -

يفي.الأسلوب الاشراف الإداري غير المباشر يؤثر ايجابيا على مستوى الرضاالوظ -

  لاستاذ.اى نفسية وجود علاقة ارتباطية طردية قوية نسبيا في انعكاس نظرة المشرف للمادة عل -

  محند اكلي  عكي راف الدكتور بن، بجامعة الجزائر تحت اش2012دراسة شرقي عامر سنة

النفسي  بعدديثة البعنوان " الرضا عن العمل وعلاقته ببعض المتغيرات في ضوء المدرسة الح

  لأساتذة التربية البدنية"

  هدفت الدراسة إلى: -
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ي ج الجديد الذه للمنها معرفة أهم المشاكل التي تعيق أستاذ التربية البدنية والرʮضية في تطبيق -

 من الرضا.  حالةينعكس في

 التعرف على مستقبل المدرسة الحديثة في ضوء هاته الإصلاحات. -

 ،عامر شرقي(لبدنية الاقتراب من واقع عدم الرضا الوظيفي التي تلمسها عند الأساتذةالتربية ا -

  .)08، ص2012

  إعتمد الباحث على المنهج الوصفي. :الدراسةمنهج  -

ستاذ ولاية أ 150لعينة وتراوح عدد أفراد ا راسة هي عينة قصديةوعينة الد :وعينةالدراسةمجتمع  -

  الجلفة، الأغواط، غرداية.

  الاستبيان كأداة لجمع البياʭت. : إستعملالدراسةأدوات  -

  نتائج الدراسة: -

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن طبيعة العمل وكذا المنهاج. -

 اج.ذا المنهين الرضا عن علاقة الأستاذ ʪلمسؤولين وكوجود فروق ذات دلالة إحصائية ب -

  وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن العمل وكذا المنهاج -

  يفي لدى اساتذة الوظ وجاءت بعنوان الرضا 2بجامعة الجزائر  ،2013دراسة لحول وليد سنة

  علم المكتبات والتوثيق وأثرهم على أدائهم
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  هدفت الدراسة إلى: -

لجامعة ا وثيق فيوالتالكشف عن بعض العوامل المتعلقة ʪلوضع الراهن لأساتذة علم المكتبات  -

وجامعتي الجزائر وقسنطينة بصفة خاصة. الجزائريةبصفة عامة

ات العمل، ثل انجاز مقياس مدى الرضا عن مجموعة العوامل التي تؤثر في بيئة العمل في الجامعة  -

سؤولين...من طرف الم الاعتراف والتقدير

.بات والتوثيقلم المكتالتعرف على العوامل الأكثر أهمية في تحقيق الرضا عن العمل لدى أساتذة ع -

  .)09ص، 2013، وليد (لحولالوظيفي  تقديم يعض المقترحات التي تساعد على تعزيزحالة الرضا -

  إعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي التحليلي. : لقدالدراسةمنهج  -

  عشوائية.الدراسة هي عينة  عينة مجتمع وعينةالدراسة: -

  المستعملة في الدراسة هي الاستبيان. : الأداةالدراسةأدوات  -

  نتائج الدراسة: -

ة بوظيفتهم.ل المحيطيتأثر أداء أساتذة علم المكتبات والتوثيق بمستوى رضاهم عن مختلف العوام -

 ل، الاتصاوالأجرل المكتبات عن مهنتهم هي ظروف العم العوامل التي تؤثر على رضا أساتذة علم -

والعلاقات

ايضا أن مستوى الرضا العام لأساتذة علم المكتبات والتوثيق هو متوسط خاصة ما تعلق ʪلأمور  -

والمادية. البيداغوجية
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  :والمشاđةالتعقيب على الدراسات السابقة  -7-3

 اتية ":الحي المهارات "بعض المتغير تناولت التي الدراسات على التعقيب -7-3-1

تلف طلاب في مخعلى بعض المهارات الحياتية لل إتفقت بعض الدراسات المتشاđة إلى التعرف -

المهارات  اولت دمجحالمراحل وأهمية إكتساđا للمتعلمين بمختلف المجالات، فنرى أن بعض الدراسات 

د دراسات أخرى سعت بينما نج )،2007عدالدين (كدراسة هدى بسام سالمناهج الدراسية،  الحياتية في

عمور (  ة عمركدراساسية الحياتية من خلال برامج تدريبية منفصلة عن المناهج الدر  إلى تنمية المهارات

 امديري اقسم،كما هدفت بعض الدراسات إلى التعرف على المهارات القيادية لدى  ) 2008/2009

 لصفلالتكنولوجيا  في مقرر ʮلى المهارات الحياتية الواجب تضمينهاالمديرية العامة للتربية في محافظة د

   ).2005صبري عبد الجبارمحمد (العاشرالأساسي كدراسية 

لى التعرف على عفقد اتفقت  )2008دراسة صادق خالد الحايك، وليد وعد الله الشريفي (اما 

 اب التلاميذ فيمل على اكسالأردنية للعإعداد الطلبة المعلمين في كلية التربية الرʮضية ʪلجامعة  مدى

 المدارس

 ظيف المهاراتلبات وتو المهارات الحياتية من خلال الدروس الرʮضية وكذا الفروق بين الطلبة والطا

 الحياتية في التدريس أثناء التدريب الميداني.

 التعرف) إلى 2014لطيفة ماجد محمود النعيمي، ضياء ابراهيم محمد الخزرجي (واتفقت دراسة 

 على المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعة والفروق في المهارات الحياتية وبحسب متغير الجنس
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ارات الحياتية فاتفقت إلى معرفة مستوى المه )2010دراسة وافي عبد الرحمن جمعة (وكذلك 

 ʪلذكاءات المتعددة لدى طلبة المرحلة الثانوية في غزة وعلاقتها

 الدراسة والدراسات السابقة: أوجه الاتفاق بين هذه-

 ة.الحياتي تتفق هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في الاهتمام بتنمية المهارات -

 تتفق هذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي. -

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -

 لثانويية للتعليم اوالرʮض رات الحياتية لدى أساتذة التربية البدنيةان هذه الدراسة تناولت بعض المها

 والمتوسط لولاية بسكرة.

دة، صنع هارة القياالمشكلات، م حل(المجالات، تناولت هذه الدراسة بعض المهارات الحياتية في  -

  القرارواتخاذه).

 تميزت هذه الدراسة ϵستهداف مرحلة التعليم العالي. -

في وبعض رضا الوظيإلى معرفة وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين ال الدراسةهدفت هذه  -

 .والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطاتالمهارات الحياتية لدى أساتذة معهد علوم 

 معرفة كيفية تصميم إستمارة بعض المهارات الحياتية. -
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  الوظيفي ": "الرضا المتغير تناولت التي الدراسات على التعقيب -7-3-2

تربية ساتذة الأإتفقت بعض الدراسات المتشاđة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى  -

 ومن هذهم رضاه ستوىورفع مالى توصيات يمكن أن تساهم في تحسين أدائهم  والرʮضية والتوصلالبدنية 

د ان ا نج، كم2008خينش  يودراسة عل 2008-2007مسعود بورغدة الدراسات نذكر دراسة 

  .2008بوعلي لخضر الى معرفة محددات الرضا الوظيفي كدراسة  ēدف كانت دراسات هناك

م الرضا الوظيفي على معرفة اهم المشاكل التي تؤدي إلى عد 2012شرقي عامر كما إتفقت دراسة 

  .والرʮضيةلدى أستاذ التربية البدنية 

لى الرضا لدى ى العوامل التي تؤثر عفقد إتفقت على التعرف عل 2013لحول وليد أما دراسة 

  الأساتذة.

أوجه الاتفاق بين هذه الدراسة والدراسات السابقة:-

دى لوظيفي لتتفق هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في التعرف على مستوى الرضا ا -

.والرʮضيةأساتذة التربية البدنية 

  ستخدام المنهج الوصفي.تتفق هذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في ا -

  ما يميز الدراسة الحالية على الدراسات السابقة: -

دنية الب اطاتوتقنيات النشأن هذه الدراسة تناولت الرضا الوظيفي لدى أساتذة معهد علوم  -

  بسكرة. والرʮضية لولاية
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  تميزت هذه الدراسة ϵستهداف مرحلة التعليم العالي. -

يفي وبعض رضا الوظة وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الإلى معرف هدفت هذه الدراسة -

  .والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطاتالمهارات الحياتية لدى أساتذة معهد علوم 

  معرفة إستحدام مقياس الرضا الوظيفي. -

  



  الجانب النظري
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تمهيــــــــــــــــد 

لوظيفي اع الرضا م نفس التنظيم والعمل ميدان واسع ومهم، خاصة اهتمامه بموضو يعتبر ميدان عل

  .ينلنسبة للعامللمردود ʪالذي يعتبر من الميادين المهمة التي من شأĔا أن تساعد في تطوير الإنتاج وا

ليوم من ايث أصبح حيث أن الدارس لهذا الموضوع يكتشف أن هذا الميدان قد تطور عبر التاريخ، ح

وظفون في شتى ا العمال والمعاني منهالميادين الهامة التي تولي لها الدول اهتماما كبير في معرفة المشاكل التي ي

قل محاولة و على الأأالوظائف والمهن، ومحاولة الوصول إلى حلول ʭجعة لمشاكلهم التي يعانون منها 

 .التخفيف منها.

 الرضا:مفهوم  -1

  .ل عليهوأقبله أهلا ورضي عنه، أحبه  لسخط، وارتضاه، رآهاهو ضد  اللغةالرضا في    

  .)323، ص14م، المجلد1956(ابن منضور ،

عن إكمال ما كنا ننتظره ونرغب فيه  واللغة الناتجةوالرضا هو السرور    

     (Nouveau petit le robert.1993.p2038)

  ا رضا.عل رضي التي منهوهناك من يكتب هذه الكلمة ʪلشكل "رضى" لأنه من مصدر ف   

  ).480م، ص1997(قاموس المنجد في اللغة والإعلام،

الكائن عندما  وهو حالةالرضا ϥنه عنصر يشارك في بعث الإرتياح لدى الفرد،  يعرفإصطلاحا: 

  ).33، ص1997يشبع حاجة من حاجات (عبد النور ارزقي، 
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لي لدى شعور داخ داخلية قائمة علىهو ذلك الحماس لدى العمال نحو العمل الذي ينبع من قوة  -

عمله،  ه منوموقف، هوعملالعمال، حيث يمكن ارجاع هذا الشعور إلى جهات ثلاثة: العلاقة بين العامل 

  ).64، ص1986يعقوب نشوان، وزملائه (العامل  والعلاقة بين، والإدارةالعامل  والعلاقة بين

ا يتحقق ة، فالرضمن البيئ ومقدار العائد ويعرف أيضا ϥنه وحدة مكونة من مستوي طموح الفرد -

لبيئة أقل من عائد من االرضا يظهر عندما يكون ال وأن عدمعندما يكون هذان العاملان في إتجاه واحد، 

  ).54، ص1975مستوي حاجة الفرد (عباس محمد عوض، 

ضع رد معين من و فا  ينتظرهالإرتياح ʪلتوقعات التي ويرتبط هذاϥنه الإرتياح في العمل  ويشير الرضا -

  ).181، ص1975معين، وما يحصل عليه منها (جورج فريدمان، بيار ʭفيل، 

يم شخصي ʭتج عن تقي الوظيفي: شعورالذي يعتبر الرضا  Mucchelliأيضا نتخذ تعريف  -

(Roget Mucchelli. 1983.p60) العمل.ذاتي لمختلف عناصر ومتغيرات وضعية 

  الوظيفي:تعريف الرضا  -2

لة المهني للدلا لح الرضاضا الوظيفي أو الرضا المهني لأن كثيرا من أدبيات علم النفس تستخدم مصطالر 

هما الوثيق د لإرتباطولذلك يرى الباحث أنه سوف يستخدم المصطلحات بمفهوم واح المهني،على التوافق 

  له.ʪلدلالة على التوافق النفسي للمعلم واعتبارهما مؤشرا 

ن المصطلحات التي شاع إستخدامها للتعبير عن المشاعر النفسية التي يشعر đا نجد هناك العديد م

حيث تشير هذه المشاعر بصفة عامة إلى مجموع المشاعر الوجدانية التي يشعر đا الفرد  عمله،الفرد إتجاه 

  ).139ص ،2007 سلبية. (عاشور،نحو العمل الذي يشغله الآن، وهذه المشاعر قد تكون إيجابية أو 
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  تي:من خلال هذا العرض للمفاهيم المرتبطة يتبين لنا مفهوم الرضا الوظيفي كالآ

لذي ال العمل يرغب في تحقيقها من خلا والمطالب التيهو شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات  -

  ).61، ص1983يزاوله (حامد بدر، 

 عن ه، والتي تعبرو وظيفتأله هو مجموعة المشاعر الوجدانية الإيجابية التي يشعر đا الفرد اتجاه عم -

  ).134، ص1985مدى الإشباع الذي يحققه العمل ʪلنسبة للفرد (طلعت ابراهيم، 

، 2004لغزالي، و حامد اويعرفه ايضا الغزالي ϥنه ثمرة من ثمرات الحب، وأن الحب يورث الرضا (أب -

  ).243ص

لمنظمة أو المؤسسة التي يعملون فيها أو " أنه اتجاه أو موقف العاملين نحو اbeersفي حين يراه بيرز" -

 Bull, Ian)العمل في حد ذاته أو زملاء العمل أو عوامل نفسية أخرى متعلقة ببيئة العمل 

Howard, 2005 , p26).

، 2003نور، أمد سعيد ويعرفه فروم: هو اتجاه إيجابي من الفرد إلى عمله الذي يمارسه (سلطان مح -

  ).195ص

 Multidimensionalم) أن الرضا المهني هو مفهوم متعدد الأبعاد 1983، ويرى (عبد الخالق

ن ورؤسائه الذي عمل معهافي هذا الرضا الكلي الذي يستمده العامل من مهنته وجماعة العمل التي ي يتمثل

  ة.ني للشخصيمن المنشأة والبيئة التي يعمل فيهما، وʪلنمط التكوي لإشرافهم، وكذالكيخضع 

) أن مفهوم الرضا الوظيفي يتحدد بعوامل شخصية أخرى موقفية، حيث 1987 ،ويرى (فارس

تختلف ردود أفعال العاملين ومدى الترغيب وحب العمل، واحتمالات الترقية ومدى التعاون بين العاملين 
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 ومدى تفهم المنظمة لاحتياجاēم ورغباēم .هذا ʪلإضافة إلى مدى الرقابة المعطاة للفرد على العمل ،فهناك

رʪط سلبي بين احتمال ترك العمل وبين الرضا عن العمل ،فإذا أردʭ التنبؤ بعدد الأفراد المتوقع أن يتركوا 

 ʭالعمل (معدل دوران العمل)، فإننا يجب أن نركز على معرفة معدل رضاهم عن العمل ،وكذلك إذا أرد

  راسة درجات الرضا لدى الأفراد...تفسير ظاهرة الغياب و التأخر عن العمل ،فإننا يجب أن Ĕتم أيضا بد

  ).217-212، ص1994(المشعان، 

 بعض نظرʮت الرضا الوظيفي: -3

  :Hirarchyneeds Theoryاجاتلحانظرية تسلسل  -3-1

تدفع الفرد  رية التيمن الحاجات البش وهي ʭبعةتسمى هذه النظرية غالبا نظرية ابراهيم ماسلو 

لسل هذه تس وعلى أساستيب الحاجات في مدرج هرمي تر  وتعتمد علىليسلك سلوكيات معينة، 

، علي عسكر(الأعلى الحاجات على قاعدة، كلما أشبعت حاجة ما ظهرت حاجة أخرى في المستوى 

  ).121، ص1986

  تتلخص النظرية السابقة في الخطوات التالية:

للبحث  نهموسعي  الحاجات الغير مشبعة تسبب توترا لدى الفرد يود أن ينهيه من خلال مجهود-

  عن إشباع الحاجة.

  لجسم.تتدرج الحاجات في هرم يبدأ ʪلحاجات الأساسية الأولية اللازمة لبقاء ا-
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ود أفعال ي إلى ردقد يسبب آلام نفسية تؤد وتوتر حادالحاجات الغير مشبعة تؤدي الى إحباط -

 ).215-214، ص1997محمد صالح الحناوي، (نفسه من طرف الفرد يحاول من خلالها أن يحمي 

  :Landy s opponent theoryنظرية عملية المقاومة"لاندي" -3-2

قة منتظمة مع ير بطريقدم لاندي هذه النظرية التي تعني أن رضا الفرد عن مكافأة مجزية سوف تتغ

ة متعة في الفتر  يفة أكثرمرور الزمن، على الرغم من أن المكافآت نفسيا تبقى ʬبتة، فمثلا تكون الوظ

ود عوامل غير د ألى وجا ستكون عليه بعد مضي فترة من الزمن. ويعتقد لاندي أن السبب يعو الأولى مم

لى توازنه علمحافظة منظمة بل شخصية ذاتية تدخل في تكوين الفرد هذه العوامل التي تساعده على ا

ا الرض ب دورا فيالرضا إستجاʪت عاطفية، فإن هذه التقنيات تلع وبما أنالعاطفي أو الشعوري 

  ).69عبد المحسن بن صالح الحيدر، ابراهيم عمر بن طالب، بدون سنة، ص(الوظيفي 

  :Equity Theory نظرية العدالة -3-3

لمساوات في العمل أن ا والأداء فيعن الرضا الوظيفي  )Adams 1963(أظهرت دراسة آدامز 

 رنة بين إدراكĔا المقاأعلى المساوات  ويعرف آدامزالأوضاع المهنية تعد أهم محددات الرضا الوظيفي. 

 ترتب على أداءه، وما يلالفرد لمعدل آدائه وما يترتب على هذا الأداء من نتائج مع معدل أداء زميل 

الأداء  مع محصلة ونتائج للفردعدم التساوي بين محصلة الأداء  ويترتب علىذلك الشخص من نتائج 

 لى غير ذلك منلترقي، اأو الإمتيازات أو فرص ا آخر سواء كان هذا التساوي في الدخل والنتائج لفرد

عن العمل،  زيد غيابهʪلتالي الى أن يخفض من إنتاجيته أو ي ويؤدي ذلكمظاهر عدم الرضا الوظيفي 

  ).13، ص1994إلى غير ذلك من التصرفات (قاسم الصراف، 
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  المدخلان، في نظرية العدالة الى عوامل: شيريو 

ئد أو يما يشير العاف عمله، فيالتي يجيء đا الفرد أن يوظفها  داء المهاموأالجهد، المهارات، المعرفة 

والمركز  زلشعور ʪلإنجاتقدير واوالترقية والالنتائج الى تلك المكافآت التي تنتج عن إنجاز المهام كالراتب 

  :وهيمكونة من ثلاث خطوات  وهي عملية

  .والشخص المراجعة الشخص موضوع المقارن والمدخلات بينمقارنة النتائج -

  =عدم الرضا.وعدم المساواتاتخاذ القرار: المساوات=الرضا، -

لاس، دا ك جيومار السلوك المدفوع لتخفيف عدم الإنصاف (أو التفاوت) (اندرودي سيزلاقي -

  ).16، ص1991

حتى يحقق  مختلفة وبطرقويقول آدامز أن الفرد يعمل على مواجهة عدم المساوات التي يشعر đا 

  النحو التالي: وذلك علىخفض الشعور عدم المساوات أو العدالة عن 

  ئه.المساوات بزملا وʪلتالي تحقيقتقليل مستوى مدخلاته ʪلعمل ساعات أقل، -

  .والحوافز والترقياتالمطالبة بزʮدة الراتب -

  ).260ص ،1991الإنتقال الى عمل آخر أو ترك العمل ʪلمنظمة (محمود محمد السيد، -

  ية الرضا الوظيفي ʪلنسبة للموظف أهم -4

يعد الرضا الوظيفي من أهم عوامل نجاح الموظف في العمل ، حيث يعتبر هو الدافع الأساسي وراء 

حب العمل والأداء الجيد  وأيضا رغبة الموظف في الإبتكار والتطوير ، كما يرتبط عدم الرضا الوظيفي 
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مراض القلب المختلفة التي يتعرض لهما الموظف بسبب الضيق بظاهرتين سيئتين وهما : الأمراض النفسية ، وأ

النفسي وعدم الإرتياح في العمل ، وقد أظهرت الدراسات أن هناك إرتباطا واضحا بين الرضا الوظيفي 

وظاهرة الإĔاك الجسدي والعقلي في العمل مما يؤكد على أهمية النواحي النفسية للفرد بوجه عام مهما كان 

  يرها عليه سلبا أو إيجاʪ.عمله ومدى Ϧث

ز ، مثيرة للتحفيعظيمة و  وفي النهاية يجب أن نتأكد من أنه إذا شعر الموظف ϥن وظيفته تقدم له فرصا

،  لى طريق مسدودϦخذه إ لن يتخلى قطعا عنها بسهولة ، أما إذا شعر بعدم الأمان وأن وظيفته في الشركة

 شركات وهو، وهناك خطأ فادحا تقع فيه بعض الفإنه قطعا سيحاول البحث عن فرصة عمل أخرى 

لغبن ʪم إلى الشعور ا يدفعهممحينما تضطر إلى تخفيض الحد الأدنى للتكاليف فتبدأ أولا بمرتبات الموظفين ، 

ذلك إدفع لنافسة ، الذي يفقدهم القدرة على الإبداع والإنتاج بل والبحث عن فرص أفضل في أماكن م

م لهلعالية واسمح نتاجية ات السائدة في السوق بقليل ، وقدم المكافآت لذوي الإلموظفيك إعلى من المرتبا

 ظ عليه من أجلد والحفاʪلمشاركة في القرار ، فذلك قد يشعرهم أĔم أصحاب المال ويحثهم على الإجتها

  ).40-39، ص 2015زʮدة ربحية المؤسسة وتحقيق أهدافها ( منال أحمد البارودي ، 

  الوظيفي:ؤثرة في الرضا العوامل الم -5

أن { رى البعضيرضا حيث نظرا لتعدد ميول الفرد قد تعددت آراء الباحثين نحو العوامل المؤثرة في ال

و إن هذه أتنظيمية للرضا الوظيفي جوانب ومكوʭت مختلفة تكمن في محتوى العمل الوظيفي وظروفه ال

  .ل ذاتية فرديةوعوام سةبعوامل مؤساسها وتتأثر الجوانب تستند إلى إطار نظري في تحديدها وتحليلها وقي
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على النحو  داه فهيديد مأما العوامل التي تؤثر بشكل مباشر أو تعمل على خلق الرضا الوظيفي وتح

التالي:

_عوامل ذاتية تتعلق ʪلعاملين أنفسهم.  

عوامل تنظيمية تتعلق ʪلتنظيم وظروف وشروط العمل. -

هنالك  ها المعنى أنتعامل معيبيئة والنظم الأخرى التي يوجد فيها التنظيم أو _ عوامل تنظيمية تتعلق ʪل

ل، وعوامل دافعيته للعم ه ومستوىعوامل تتمثل في العوامل الذاتية الخاصة ʪلفرد والمتمثلة في مهاراته وقدرات

الوظيفية  ىتو ومحمرؤوس، و  سالعمل، رئييسود في التنظيم من علاقات وظيفية من زملاء  تتمثل بماتنظيمية 

  ونطاقها ومداها.

ه ف وظروف نشأتفي للموظوهنالك عوامل تنظيمية ترتبط ʪلبيئة تتمثل في الانتماء الاجتماعي، والثقا

  في.حيث يلعب دورا كبيرا في تشكيل ميوله وسلوكه وتكامله مع الوظيفة ورضاه الوظي

مل، والأجر، الع ةبيعحول: طيفي تدور ويرى "القبلان" {إن العناصر التي تدخل في تكوين الرضا الوظ

والعلاقات  ت العمل،النمو الاجتماعي، والارتقاء الوظيفي، وأسلوب القيادة والإشراف، وجماعا صوفر 

الاجتماعية} 

إلى الرضا  لتي تؤديكما يرى "العديلي" إن المنظمة التي يعمل فيها الفرد تعد من أهم العوامل ا

ن النجاح إ ظمة، كماوالمنلرضا الوظيفي على فهم العلاقة بين العامل يتوقف ا ثعدمه. حيالوظيفي من 

  đا.ين المنظمة وفعاليتها يتوقفان على المزاوجة بين متطلبات وحاجات وتوقعات العامل
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ر  البعض الأخبعضها في ويرى إن عملية الدوافع والحوافز والرضا الوظيفي عملية سلوكية متدخلة يؤثر

  ؤثرات البيئية الداخلية والخارجية التالية:  وتتأثر ʪلعوامل والم

  البيئة العامة: -أ

  ية. ية والفنويقصد đا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والحضارية والسياسية التنظيم

  خصائص المنظمة:  -ب

ظروف ونوع و لك بيئة ذ والمعنوية، وعلاقةوالحوافز المادية  الأنظمة، الإجراءات، الرواتبويشمل "

   .عملال

  خصائص الفرد: -ج

ه لاءه وانتماءو مدى  طموحه، ذكاءه، استعداداته، وقدراته، إدراكه، وشخصيته،والتي تتمثل في 

مل والقيام الفرد للع الشهري ومدى ما تلعبه هذه الخصائص في انجاز التجارب، الدخل العمر، للمنظمة،

  بمسؤوليات الوظيفية.

  الإنجاز:  -د

ل إليه  يتوص لذيوالناتج الجهد الذي يبدله الموظف خلال أداءه لعمله وهو مدى ما يترتب على ا

  كالرضا الإنتاجية والتسبب الوظيفي ودورات العمل. 



  لرضـــــــــــــــا الوظــــــــــيفــــــــــيا            الفصل الأول                                                           

 

44 
 

ض يحصرها البع لرضا حيثومما تقدم يتضح أن آراء الباحثين تتنوع في تحديد العوامل التي تؤثر على ا

وى العمل ليها محتإم والبعض الأخر يضيف في عنصرين هما خصائص الفرد وخصائص البيئة ونتاج تفاعله

  وخصائص التنظيم نفسه ويبدو أن ذلك أقرب إلى الصواب.

  ).37- 35، ص2002(الشهري، 

  أسس وأركان الرضا الوظيفي: -6

هو داخلي  منها ما سسوقيامها وهذه الأعليها لابد من توفرها  وثوابت يقومللرضا الوظيفي أسس    

لمجتمع يط العام من اعلق ʪلمحما يت وبيئته ومنهاومنها ما يتعلق بمحيط العمل  ه،ودوافعيتعلق بنفس الإنسان 

يلي: نجد ما  )61- 55ص، 2006 ذكره (الغامدي، والأركان كماالأسس  ومكوʭته، ومنبكل مقوماته 

  الدوافع: -6-1

صرفات تتتجه  ليمحدد، وʪلتاوتدفعه للبحث عن شيء -الدافع قوة داخلية تعمل في نفس الإنسان 

 الكائن الحي التي فيالطاقات الكامنة  م) والدوافع هي1983 الشيء  (السلمي، ذألكوسلوكه في اتجاه 

م) 1987 ة (فهمي،ترسم له أهدافه وغاʮته وسلوكياته لتحقيق أحسن تكييف ممكن مع بيئته الخارجي

وأدائهم  لعاملينايات واهتمت الدراسات الإدارية الحديثة ʪلدوافع من أجل فهم Ϧثيرها على سلوك

  وانعكاساēا على إنتاجيتهم ورضاهم الوظيفي.

ا هو مهو ذاتي ومنها  هـ) أن العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي منها ما1402 ويرى (عبد الخالق ،

  تنظيمي أما العوامل الذاتية فهي تمضي في مجموعتين:
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كن قياسها و ارات يمهم وهي قدرات ومهتتعلق بقدرات و مهارات العاملين أنفس -المجموعة الأولى:

تعليمية ة و الحالة الت العمريمعرفتها عن طريق تحليل الخصائص و السمات المميزة لمجتمع العاملين مثل الفئا

  . لكذومدة الخبرة و العمل السابق و غير 

مر والألديهم  عمل دوافع الوهي تتعلق بمستوى الدافعية لدى العاملين وقوة Ϧثير -الثانية: المجموعة 

ظيمي، التنيك سلوكهم تحر  ا فيوأهميتهيتطلب تحليل ومعرفة هذه الدوافع وأنواعها ثم قياس قوة Ϧثيرها  حينئذ

اعل فيها التف ، يتممتفاعلة أنه تجدر الإشارة في محيط العوامل الذاتية إلى أن هذه العوامل هي عوامل على

 عاظم أحدهم بلت خر، مهماالآلا تغني على  -درة أو الدافعيةالق–أحد الأمرين  والدافعية، وانبين القدرة 

  أن أحدها قد يكون مثيرا للأخر.

 بعضها مع ولكنها تتفاعل بعض،وبعبارة أخرى فهذه العوامل ليست عوامل يضاف بعضها إلى 

ع أوضا  من ا يسودهومتنظيم بعض، والعوامل الأخرى هي العوامل التنظيمية وتنقسم بدورها إلى ما يتعلق ʪل

  ʪلوظيفة منها. وعلاقات وأمور مرتبطة

 .الرضا عن نظم وأساليب وإجراءات العمل  

 .الرضا عن ظروف وشروط العمل 

  لرضا عن االرضا عن الوظيفة وما تتيحه لشاغلها من إشباعات. ويتسع مفهوم

 فة لشاغلهاذه الوظيالوظيفة ليشمل مستوى الوظيفة ومحتواها ونطاقها ومداها وما تمثله ه

 .ومسؤوليةمن إثراء وظيفي وما تعكسه من ذاتية وتنوع واستقلال 
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  العوامل النظمية(البيئية): -6-2

عن وظيفته  قي رضاه وهي عوامل ترتبط ʪلبيئة وϦثيرها النظمي على الموظف ، ʪلصورة التي تؤثر

ظف على ة المو در قوعمله ، ومن هذه العوامل الانتماء الاجتماعي ، فقد أثبتت دراسات مختلفة أن 

افية اءات الديموغر ن الانتمالتكيف مع وظيفته واندماجه فيها يمثل أحد العوامل المحددة لرضاه الوظيفي وأ

مر  العمل ،ـ الأفيندماجهم البعض العاملين (إلى الريف أو المدينة) كان لها أثر واضح على درجة تكيفهم و 

التجاوب  أثر على افي للموظف وظروف نشأته لهاالذي صار الاعتقاد معه ϥن الإطار البيئي و الثق

  السلوكي و العاطفي للموظف تجاه وظيفته.

 مل، تتصلالعم) أن(كيث) حدد ستة عوامل مهمة للرضا الوظيفي عن 1977 ويذكر (السالم،  

  وامل هي:رى، والعالثلاثة الأولى منها ʪلعمل مباشرة بينما الثلاثة الأخرى بظروف أو جوانب أخ

  وامل المتصلة مباشرة ʪلعمل:أ) الع

كبر أد، ويكون له م والأفراله أهميته لأنه نقطة اتصال بين التنظي فالمباشر: فالمشر كفاية الإشراف   -1

  الأثر فيما يقوم به الأفراد من أنشطة يومية.

وع الذي ذا من النالأفراد يشعرون ʪلرضا عن العمل إذا كان ه بنفسه: فأغلالرضا عن العمل  -2

  .لقيام بهبونه ويكون هذا الرضا دافعا لهم على إتقان عملهم وبذل ما لديهم من طاقة ليح

لفرد إذا لكثر إرضاء أيكون العمل  ابطبعه، لذاجتماعي  نالعمل: الإنساالاندماج مع الزملاء في -3

  شعر ϥنه يعطيه الفرصة لزمالة الأخريين.
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  ب) العوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى:

قبول من له هدف م الأفراد في أن يكونوا أعضاء في تنظيم بالتنظيم: ويرغير الأهداف في توف -1

ن لهدف المقام من تحقيق ايتوقعون أن يكون هذا التنظيم على درجة من الفعالية تمكنه م انظرهم، كموجهة 

  أجله.

ذا قورنت إنصفة ت مإنصاف المكافآت الاقتصادية وغيرها: يتوقع الأفراد أن يحصلوا على مكافآ -2

  نظمات أخرى.فراد في مإذا قورنت ʪلمكافآت التي يحصل عليها الأ كالمنظمة، وكذليبعضها البعض داخل 

ها من حيث أثرؤ  ة العقليةارتباط بين الصحة البدنية والصح كوالذهنية: هناالحالة الصحية البدنية  -3

إن كانت  لفرد، وهياأو اعتلال في صحة  يكون هناك مشاكل عائلية وأدائه ومعنوʮته، فقدعلى الفرد 

ره م) ما ذك1977السالم ،ويورد (عوامل خارج نطاق العمل إلا أĔا تؤثر على حالة الفرد في محيط العمل، 

)Flippo:كقائمة من العوامل المؤثرة على رضا الأفراد منها (  

  الأجر. -أ

  الاستقرار في العمل. -ب

  ظروف العمل. -ج

  جز.تقدير العمل المن-د

  .والكفاءةالقيادة العامة  -ه

  الفرص المتاحة. -و
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  الانسجام مع الزملاء في العمل.-ز

  المزاʮ المتحصل عليها في العمل. -ح

  المركز الاجتماعي. -ط

  ).61-55ص، 2006 القيام بعمل له أهمية (الغامدي،-ي

  :المقاييس الذاتية للرضا -7

ن الفرد طلب فيه موهو أسلوب ي الفرد،لعمل لدى يشكل أسلوب التقرير الذاتي مقياسا الرضا عن ا

 أو أن يذكر لاؤديه أم يأن يعطي إجاʪت لبعض الأسئلة لتقرير بنفسه عما أن كان راضيا عن العمل الذي 

سئلته حول تتمحور أ هذا الأسلوب على استبيان المختلفة، ويعتمدمشاعره تجاه هذا العمل من جوانبه 

  هما:محورين أساسيين 

  للحاجات.جات الإنسانية وفق تقسيم "ماسلو" الحا-1

 يادة، الرʩسةالقنمط  ،الترقية منها: الراتب، فرصجوانب العمل المختلفة ʪعتبارها مكوʭت الرضا -2

عية الاجتما لمكانةلقرارات، اافي اتخاذا  ومسؤولياته، المشاركةالعمل  الزملاء، عبءمع  والإشراف، العلاقات

نها هذه ساير كل ميالنظرʮت التي تعالج موضوع الرضا مقاييس ذاتية متعددة وقد انبثقت عن مختلف 

  يلي:التطرق لهذه المقاييس فيما  أكثر، ويمكنالنظرʮت أو 
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  THERSTONطريقة ثرستون  -7-1

داف التي أو الأه تقوم هذه الطريقة على أساس اختيار عبارات يدور محتواها حول صفات العمل   

ئها درجة مها وإعطاهذه العبارات على مجموعة من الحكام لغرض تقيي عمله، لتعرضن يحققها العامل م

أي ذات  ليها الاختيارلتي وقع عʪلعبارات ا متباينة، والاحتفاظفي الأخير إلغاء العبارات الجد  معينة، ويتم

على  ليها، بناءإ المشار متوسط التقييم لمختلف العبارات كدليل على درجة الرضا القليل، ويؤخذالتباين 

  الدراجات التي منحت من طرف الحكام.

likertطريقة ليكرت  -7-2

عبارات عة من التختلف هذه الطريقة عن طريقة "ثرسون" في كوĔا تقتصر على مجرد اختيار مجمو 

فقة أو درجة موا يطلب من المفحوص فيما بعد اختيار العمل، حيثالايجابية التي لها صلة بخصائص 

عارضة ى إلى المى مدى سلم تنقيط يتكون من خمس مستوʮت تتراوح مابين الموافقة القصو عدمها عل

  الشديدة.

افقة المفحوص ) وفقا لمو 5و1بين(وتنقط إجاʪت المفحوص على كل عبارة وفق سلم تنقيط ينحصر 

لمقادير ف امع مختلبجأو معارضته لكل عبارة، وتحسب في الأخير درجة مستوى الرضا العام لدى العامل 

  التي حصل عليها مقابل كل عبارة من عبارات المقياس.

النفسي  تراققته ʪلاحوعلاإننا تبنينا في دراستنا هذه لموضوع "الرضا الوظيفي  الإشارة إلىوتجدر 

"طريقة ليكرت" -صنف أكابر–للمدربين في كرة القدم لولاية ورقلة 
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  AUZGODأوزقود: طريقة  -7-3

لم متدرج سĔايتي  توضع الجزئية، بحيثعلى أساس تقديم مجموعة من العبارات تقوم طريقة "أوزقود"

 ية في مجال ماصورة رقم من المفحوص تحديد درجة شعوره في متناقضتين، والمطلوبلعبارتين تحملان صفتين 

  المتدرج.بين هذين الصفتين المكونتين لطرفي السلم 

انب العمل با من جو س جزئية ، يعالج كل منها جانويتكون المقياس على طريقة "اوزقود " من مقايي

تدريجية ذات  وين سلاممثل محتوى العمل : الإشراف ،الظروف الفيزيقية ، الأجر ...الخ ، بحيث يتم تك

 ال في المثالما هو الحكقطبين يحملان صفتين متناقضتين لكل جانب من جوانب العمل المعينة ʪلدراسة ،  

 م لديه ،في حينرضا العاوع الدراجات التي أشر عليها المفحوص لتمثل مستوى الالموضح سابقا ،وتجمع مجم

يخضع  نهذا شريطة أ ،تمثل درجات جانب من جوانب العمل الجزئية مستوى الرضا الجزئي لهذا الجانب ،

كون ي لعبارات التيذف كل اتحالمقياس لدراسة علاقة الارتباط بين الجوانب الجزئية والمقياس الكلي ، بحيث 

  ارتباطها ʪلمقياس الكلي ضعيفا .

ئصه، اس له خصاولكل طريقة مقي الرضا،وتجدر الإشارة إلى وجود طرق أخرى لقياس مستوى  هذا،

 ون،وآخر "سميث ــل المتدرج "كونن" المقياســتعبيرات الوجه ل "، مقياس"فلانغانــالوقائع ل سومنها: مقيا

ي يتألف ا المهني والذʫ" للرض"منيسو ــالشخصية واستبان "ل ة، المقابل«"كورنوزار ــمقياس النزعات الفعلية ل

غير  راض، راض، لأعرف، غير جدا،(راض  مستوʮت:مع سلم تنقيط يتكون من خمس  عبارة)21من (

  ).76- 74، ص2008. (بن زروق، تماما)راض 
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خاتمة 

م من عدة مفاهيير ويتضواسع وكب من خلال دراستنا لموضوع الرضا الوظيفي تبين لنا أن هذا المجال   

 من حظنا أن الكثيري حيث لاوآراء للعلماء عبر التطور التاريخي للمفاهيم والعناصر المكونة للرضا الوظيف

يان منطقي من الأح العلماء انتقدوا زملائهم في تطوير نظرēʮم كما أن هذا النقد كان في الكثير

وموضوعي.
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  هيــــــد:تم

ن مواجهة  الشباب مالمهارات الحياتية كوسيلة لتمكين اكتسابعلى  الاعتماديتم في الوقت الحاضر 

التي تدعم  التوجهات وتطويرتمكن الشباب من اكتساب المعارف  وهذه المهاراتما يتعرضون له من مواقف 

  .والسلميةتبني الأنماط السلوكية الصحيحة 

  تعريف المهـــارة: -1

ح الفرد بحيث يصب هي إستعداد فطري ينموا ʪلتعلم ويصقل ʪلتدريب والممارسة ميهوب:يعرفها  -

).  33، ص1996 ميهوب،( السليم.الذي يتمتع ʪلمهارة قادرا على الأداء 

 ومع توفير قليا،وعن حركيا القائم على الفهم لما يتعلمه الإنسا الدقيق،هي الأداء الأسهل  المهارة: -

  ).310، ص2003 والجمل، (اللقانيالجهد والتكاليف الوقت و 

أو  سابهاكتيمكن تعلمه أو  شيء) تعريفا للمهارة Ĕϥا 213، ص1997 رحاب،ويستخلص ( -

ادة وطبيعتها ف نوع الموأن ما يتعلمه يختلف ʪختلا والتدريب،تكوينه لدى المتعلم عن طريق المحاكاة 

  وخصائصها والهدف من تعلمها.

وحذق. دقة هي قدرة رفيعة تمكن الإنسان من القيام بفعل مركب ب ):1988اقل (يعرفها ع -

  ).470، ص2014 الخزرجي، (النعيمي،
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ة لدى فية الروتينيطرق المعر ϥن المهارات هي ال والاستراتيجيةويفرق الشيخ وعبد الرحيم بين المهارة  -

 لطرق المعرفيةتصميم تلك ا وتجميع أو إعادة اختياروسائل  الاستراتيجياتبينما  خاصة،لأداء مهام  الفرد،

  ).40، ص1993 الرحيم،(الشيخ وعبد  الروتينية.

ه أداءه ما ر على صاحبأĔا الوصول ʪلعمل بدرجة من الإتقان تيس تعريفها:وخليل  البازوكما أورد  -

   ).  86، ص1999 خليل، الباز،( والأخطار.يمكن من الوقت والجهد مع تلاقي الأضرار 

وأحسن   يبك من الدنيالا تنس نصو (وابتغ فيما آʫك الله الدار الآخرة  الكريمة:ا قال الله تعالى في الآية كم

). فيجب 77  لقصص:ا. (سورة المفسدين)كما أحسن الله إليك ولا تبغ الفساد في الأرض إن الله لا يحب 

لى واستثمارها إ ،وتقدمها تطور الحياة أن يكون هذا النصيب مبنيا على قيم ومهارات حياتية متميزة تعمل على

  ).   2ص ،2006 ،الحديثة. (عوضالحد الذي يضمن النهوض đا ومواكبة الركب الحضارة 

دد المستوى ويح ستوʮت،موالجمل مستوى المهارة ϥنه لكل مهارة عدة  القانيويعرف  المهــارة:مستوى 

 والجمل، (القاني .السابقةإلى الخبرات  نادااستالمناسب للدارسين في كل مرحلة من مراحل الدراسة 

  ).261، ص2003

   المهـــارة:صفات  -1-2

 ة فهي ببساطةطرق معينب آداهاتعرف المهارة Ĕϥا الكفاءات التي يمتلكها الناس والتي تمكنهم من  -

تم تعلمها  لياآدات تؤدى ومعظم المهارات تتعدى كوĔا عا عاليا،أنماط من السلوك معقدة ومنظمة تنظيما 

  لتالي:كاية وهي  وأن المهارات بكافة أنواعها تتصف بثلاث صفات أساس والمران،عن طريق التدريب 
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اس المركزية خدم الحو أĔا تتكون من مجموعة أنشطة منظمة ترتبط بمواقف معينة وعلى ذلك فهي تست *

  السلوكي.والحركية اللازمة للأداء 

  متصل.منظمة ومنسقة في تتابع زمني  أĔا تتكون من سلسلة عمليات صغيرة *

 ،2015 امر،عالرؤوف  (طارق عبد والتكرار.كلها مكتسبة ʪلتعلم وتبنى ʪلتدريج وتقوى ʪلتمرين * 

  .)74ص

  المهارة:مواصفــــات  -1-3

لأداء ) ومن ء ، دقة اتتمثل في ( صحة الأداء ، سرعة الأدا محقاتتتحدد مواصفات المهارة في ثلاث 

مية المهارات اته ، فتنكاف نحو التدريب على المهارات أمر له ضرورته ومبرر   اهتمامهنا نجد أن توجيه 

ران التدريب والم الذهنية الذهنية يساعد الفرد على الإدراك وتجنب الأخطاء ، كما يتطلب تنمية المهارات

يؤدي الى  فيه مما ام الأساليب الفكرية الصحيحة ونقد الفكر الخطأ ϵظهار مواطن الضعفعلى استخد

ديه نقص كبير في ) ، فكل إنسان ل20، ص2004، ساقه وعدم تناقضه ( عمران وآخروندقة التفكير وات

لضعف مواطن ا جانب المهارات حيث أنه لا يوجد إنسان كامل ، فالشخص العاقل هو الذي يبحث عن

  تفاوتة . خطوات مبمستوى مهاراته في والارتقاءددها بدقة حتى يتسنى له وضع خطة لتطوير ذاته ويح

" فوجدا عبدا من عبادʭ آتيناه رحمة من عندʭ وعلمناه من لدʭ علما *قال  تعالى:وذلك موافق لقوله 

فكيف تصبر  له موسى هل أتبعك على أن تعلمن مما علمت رشدا * قال إنك لن تستطيع معي صبرا *

على ما لم تحط به خبرا * قال ستجدني إن شاء الله صابرا ولا أعصي لك أمرا * قال فإن اتبعتني فلا تسألني 
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ليكون التلقي ʪلمران وإفساح المجال  )،70-65 الكهف: (صورةعن شيء حتى أحدث لك منه ذكرا " 

  المهارة.سير ليوثق أسس هذه ثم يكون الشرح والتف ʪلاقتباس،لعقل المتدرب كي يمتلك المهارة 

رات مها تسابلاكومن كل هذا نجد التوجه الحديث لإكتساب المهارات هو التوجه الى التدريب 

لص ʪلمران وتتق لتي تكبرحيث أن البحث عن المهارات والتدريب عليها يزيد المدارك العقلية ا وتنميتها،

 أمور الحياة ومن فيقل من إنسان إلى إنسان ، إن المهارات تنت)34ص ،2005 (صادق،ʪلترك والإهمال 

هم سبلنا ا فينا لنهدينين جاهدو جيل إلى جيل ʪلعلم والمران ويتطور بما ϩتي من إبداعات لقوله تعالى " والذ

 ). 69 العنكبوت: (سورةوإن الله لمع المحسنين " 

  المهــارات:مبـــــادئ تعلم  -1-4

تنميته  سباببوالأخذ  به الاهتماممبادئه وأسسه ويتطور بقدر  إن المهارات علم كغيره من العلوم له

  )155ام لقوله تعالى " وهذا كتاب أنزلناه مبارك فاتبعوه لعلكم ترحمون " (سورة الأنع

  يلي:) ما 23، ص2004 وآخرون، (عمرانمن مبادئ تعلم المهارات التي أوردها 

ا يقود الى موهو  اد،الجحيح والتدريب الفني يعتمد تعلم المهارات على كل من المنطق العلمي الص *

  والبدني.في الجهد العقلي  اقتصادسرعة تعلم المهارات مع 

  المهارات. اكتسابالممارسة، فهي ركن من أركان فن  *

  مع نوعية متطلبات المهارة المطلوبة. تتلاءمتوفير فرصة للممارسة * 

  .توزيع فترات الممارسة بدلا من تجميعها* 
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  الأداء ثم الترقية فيه.سرعة  *

  المهارة: اكتسابمراحل  -1-5

  مراحل:تمر مرحلة تعلم المهارات في ثلاث 

لما  وك متناسقة، يبة أو غيرعندما تمارس المهارة لأول مرة قد لا تحسنها بل تبدوا غر  التجريب:* مرحلة 

  .الثانيةة حلالى المر  والانتقالكان التعلم أسرع   المهارة،كانت الرغبة في تعلم واكتساب 

ئج وكانت النتا ن الإتقانم اقترابكلما زاد تطبيق المهارة وتجريبها أكثر كان هناك   التطبيق:* مرحلة 

  أفضل.

* مرحلة التلقائية : وفي هذه المرحلة تجري الأمور بتلقائية ونفتح ʪب الإبداع ولا يتطلب الأمر منك 

المهارات (     بشكل تلقائي، وتجري هذه المراحل في كلحتى التفكير فيما تقوم به من مهارات ، لأĔا Ϧتي

) ويذكر الباحث هنا أنه في دورة لتعلم مهارات العقل والجسم كان 37، صsamhoo،1421 سام هون

تطبيق المهارات في أول الأمر فيه صعوبة نوعا ما ، ومع تكرار المهارات والتدرب عليها بعد مرور أربعة أʮم 

على تطبيق المهارات ، أصبح تطبيق المهارة يتم بشكل تلقائي مثله مثل التدريب من التدريب المكثف 

التلقائي على حروف الهجاء على لوحة مفاتيح الكمبيوتر ، وهذا ما يدل على أن العقل الباطن يتبرمج 

ة ) أنه لبرمجة العقل الباطن أو اللاشعور على مهار 56، ص2007ما تم تكراره ، وقد ذكر ( الفقي،  على

حتى تصبح جزء من السلوك والشخصية الفردية ، ويضيف( أندرسون  21-7معينة لا بد من تكرارها من 

anderson ،2007المهارة   لاكتسابالمهارة من مراحل  لاكتساب) إلى الخصائص العامة 375، ص

 ةالترميزية التحويل : المرحلة الأولى المرحلة المعرفية ، وفيها يقوم الفرد بتطوير عملي بوسنكما صنفها فيتس 
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المعلن للمهارة ، وذلك بجلب قائمة من الحقائق ذات الصلة ʪلمهارة ، ويتدرب عليها بشكل نموذجي عند 

أداءه المهارة في البداية ، وأورد عبد الغفور يونس ما مختصره تنمية المهارة عن طريق تصوير فيلم لعامل بناء 

 (يونس،ا ما يمكن إدخاله على العمل لتطوير مهارة البناء . ثم عرضه على مجموعة من البنائين ليتدارسو 

  ).262ص ،1961

  المهــــــارات: اكتسابعوامل  -1-6

  في:د ) على عدة عوامل تتحد17ص ،2001 ،وآخرون (عمرانالمهارات عند  اكتسابيعتمد 

  المتعلم.مستوى نضج  -

  وخبراته.قدرة المعلم  -

  عليها.دريب المطلوب الت توالادعاءاالمفاهيم  -

  المتاحة.الإمكاʭت  -

وفي عملية التعلم واكتساب المهارة نجد أن التعلم الجيد هو ما يكون مستقرا في العقل الباطن ، أي 

 ʭتكون الخبرة أو المهارة ملكة تنساب من اللاشعور دون وعي ، وتلك هي الطريقة تعلمنا اللغة في صغر

يب الكلمات بل نتعلمها دون أن نعرف كيف تعلمناها ولو عمدʭ دون أن نحتاج التفكير في الحروف أو ترت

لتعليم الطفل الحروف والكلمات لما أمكنه أن يتعلم ، إنما تعلم ببديهيته ، فكان تعلمه سريعا إلى أنه عندما 

يكبر يحتاج تعلم قواعد اللغة حتى يتقنها ، وكذلك الأمر في المهارات الحياتية يكون أفضل تعلم وأسرع 

ʪ لتدريب والتعليم ، واستنباطʪ المهارة ممن يمتلك هذه المهارة ثم  استراتيجيةلبديهة ثم يصار الى إتقان المهارة

  ).95ص ،2001 (التكريتي،.  اكتساđاتطبيقها على من يريد 



  لمهـــــارات الحيــــاتيةا                                                                                الفصل الثاني

 

59 
 

   الحياتية:تعريف المهــــــارات  -2

نى عنها غتية التي لا ف الحيامع المواق هي المهارات الأساسية الذهنية والعملية والمرتبطة بتفاعل الطلاب

التفكير  الإبداعي،كير التف القرار، اتخاذ المشكلات،حل  والتواصل، الاتصالمهارة  المهارات:ومن هذه 

 ،2001 آخرون،و  (عمران .والأدواتالمواد  واستخدام الاستهلاكالناقد واستخدام الموارد البيئية وترشيد 

  ).16-15ص

 المشكلات أو ب من حلت والقدرات العقلية والوجدانية والحسية التي تمكن الطلاهي المعارف والرغبا

رات المهارات ذه المهاومن ه والمجتمع،مواجهة التحدʮت اليومية أو إجراء تعديلات على أسلوب حياēم 

  ).2005 ،اللولو( اليدوية.البيئية والمهارات الغذائية والمهارات الصحية والوقائية والمهارات 

دي أو واجهة تحمهي مجموعة العمليات والإجراءات التي من خلالها يستطيع الفرد حل مشكلة أو 

  ).13، ص jones، 1991 (جونسإدخال تعديلات في مجالات حياته 

تثمر في المواقف الذي يس والداء) : Ĕϥا المدركات والقيم 4، ص2005عرفها ( أسكاوس وآخرون، 

  .عمل الإنسان ونوعه الإجتماعي ( ذكر أو أنثى ) الحياتية بغض النظر عن تخصص و 

تلاميذ لخاصة للاهي أحد المشروعات التي أعدت من قبل مجموعة من المتخصصين في مجال التربية 

لمجتمع الذي لتكيف مع ااوالتي تساعدهم على  لديهم،ويهدف تنمية المهارات الحياتية  عقليا،المتخلفين 

لية والتوجيه تحمل المسؤو  والقدرة على الملابس،وارتداء  والطعام، للغي،االنمو  على:يعيشون فيه وتركز 

  ).264ص ،2003 والجمل، نيالاجتماعي (القاوالتفاعل  الإقتصادية،والمهارات المنزلية والأنشطة  الذاتي،
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 جاح،بناة اليومية لبات الحيلمواجهة متط اكتساđاهي السلوكيات المرتبطة بحياة الفرد التي ينبغي عليه 

  ).359ص ،2012 مشهور، (مرسي، مجتمع.وليكون عنصرا إيجابيا ومؤهلا لبناء 

 د الفرد على النجاحĔϥا المهارات أو المهمات التي تساع ):stan ford )2003يعرفها ستان فورد 

  .)54ص ،2007 (السوري، الرشد.الوظيفي في مرحلة 

تحدʮت و متطلبات  من التعامل بفعالية معهي القدرات للقيام بسلوك تكيفي وإيجابي يمكن للفرد 

. )p3 ،1993، WHO(الحياة اليومية 

 والاجتماعيةة ية الشخصيقدرة الفرد على التعامل ϵيجابية مع مشكلاته الحيات Ĕϥا:ويعرفها السيد 

 ماحترا ،الآخرينل مع التفاع الموارد، استخدامحسن  الاجتماعي، الاتصال الوقت،مهارات إدارة  وتشمل:

  .)21ص ،2001 (السيد، العمل.

هجية برات منبخوهي مجموعة من القدرات التي يكتسبها المتعلم بصورة مقصودة عن طريق مروره 

مهارات  شكلة،المت حل تعينه على مواجهة المواقف والتحدʮت وتتضمن عدة أبعاد مثل مهارا تكنولوجية،

). 14، ص2007 لدين،ا (سعدمهارات السلامة والأمانة ...الخ  الوقت،إدارة 

  الحياتية:المهـــارات  اكتسابأهمية  -2-1

 يلي:المهارات الحياتية فيما  اكتسابتكمن أهمية 

الأشياء لأشخاص و المباشر ʪ الاحتكاكتكسب المتعلم خبرة مباشرة وتنتج هذه الخبرة عن طريق  -

  .)34ص ،2001 (السيد،والظواهر والتفاعل معها مباشرة 
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بينه و بين الآخرين ي بينه و الحياتية هي التي تجعل الفرد قادرا على إدارة التفاعل الصح إن المهارات -

 وهذا الأمر غوي،الل تصالللاومثال ذلك أن الفرد لا بد من أن يكون لديه المهارة  والمجتمع،وبين البيئة 

ت الحياتية لمهاراه اوزʮدة التصوير خارجيتها وهذ الاستهتاريساعده على عرض أفكاره بوضوح وحاجات 

  ).43ص ،2005 وآخرون، (أسكاوسوالأساسية كيف سيواجه المستقبل 

لخبرات هارات واللم امتلاكهويضيف محمود ϥن نجاح الفرد في حياته يتوقف بقدر كبير على مدى 

 ىاتية الفرد علرات الحيتساعد المها حياته،فمن ثم المهارات مهمة لكي يحقق الفرد نجاحه في  الحياتية،

 ،2004 (محمود، مواجهة مواقف الحياة المختلفة والتغلب على المشكلات الحياتية والتعامل معها

  .)54ص

فاق جديدة آأجل فتح  بمستوى المهارة من الارتقاءتمكن الفرد من مهارة معينة يشجعه دائما على  -

ى أفضل حتى توى لمستو الفرد ʪلمهارة من مس انتقالللعمل وʪلتالي تحقيق مكاسب وموارد أكثر بل أن 

 والاجتماعيي ني والنفسفي مستواه المه ʪلارتقاءيصل لدرجة التمكن من المهارات الكلية يساعد الفرد 

  ).43ص ،2005 وآخرون، (أسكاوس

 لواقع الحياتيكشف عن اتساعد المهارات الحياتية على الربط بين الدراسة والتطبيق للفرد وذلك لل -

  ).55ص ،2004 (محمود،

كل مهارة لها أساسها النظري الذي يرتبط بجانب وجداني وآخر أدائي ، فالتعلم حينما تتاح له   -

فرصة تعلم مهارة ما والتدريب عليها لا بد له من دراسة نظرية تثير في عقله ووجدانه فهو يمارس المهارة 

لمهارة ، أما إذا كان لدى تجعله مقبلا ومهتما وحريصا على تعلم ا هووجدانياتعلى معرفته وتركيبه  تبناءا
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المتعلم خلفية نظرية على المهارة فإن هذه الخلفية تمثل قدرا من المعرفة دون أن تترك هذه المعرفة أثرا على 

وجدانه ، فإن تطبيق المهارة قد يكون دون فهم أو قناعة وهذا الأمر يؤثر في نوعية السلوك أو الأداء 

 ).42، ص 2005ن ،للمهارة ومدى إتقاĔا ( أسكاوس وآخرو 

  الحيــاتية:خصائص المهـــارات  -2-2

التبادلية  قة التأثيريةعة العلاتتولد المهارات الحياتية اللازمة للدارسين الكبار في مجتمع ما في ضوء طبي

المشكلات من  لقرار وحلا اتخاذفعلى سبيل المثال نجد مهارات مثل  والمجتمع،بين كل من الدارس الكبير 

  ت.ل هذه المهارابمث هتمامالابينما تفتقد المجتمعات النامية  المتقدمة،الضرورية في المجتمعات المهارات 

 مر،عالرؤوف عبد ا (طارقوفي ضوء ما سبق يمكن تحديد خصائص المهارات الحياتية ʪلنسبة ل 

   التالي:) على النحو 104ص ،2015

ية من فترة زمن مه وتختلفكل مجتمع ودرجة تقدتختلف المهارات الحياتية من مجتمع لآخر تبعا لطبيعة   -

زمان وظروف لمكان والاوالمهارات الحياتية على هذا النحو تتأثر بكل من  فترة،لأخرى وفقا لظروف كل 

  البيئة.

ثير كل تمع ودرجة Ϧير والمجتعتمد المهارات الحياتية على طبيعة العلاقات التبادلية بين الدارس الكب -

  منهما على الآخر.

متطلبات  لناجح معتستهدف المهارات الحياتية مساعدة الدارس الكبير على التأقلم والتفاعل ا -

  الحياة.

  خصائص المهارات الحياتية على النحو التالي: )14ص ،2004 وآخرون، (عمرانوقد حدد 



  لمهـــــارات الحيــــاتيةا                                                                                الفصل الثاني

 

63 
 

 جاتهحتيالاع الفرد تتنوع وتشمل كل من الجوانب المادية وغير المادية المرتبطة ϥساليب إشبا  -

  لها.ومتطلبات تفاعله مع الحياة وتطويره 

  خر.على الآ تعتمد على طبيعة العلاقة التبادلية بين الفرد والمجتمع وϦثير كل منهما -

 الحياة،ة يب معايشتستهدف مساعدة الفرد على التكيف والتفاعل الناجح مع الحياة وتطوير أسال -

  .متطورةقليدية ϥساليب جديدة وهذا يحتاج للتعامل مع المواقف الحياتية الت

و إجراء أأو مواجهة تحدʮت يومية  اجتماعيةفالقدرة على حل مشكلات حياتية شخصية أو 

رد ياتية لدى الفارات الحتعديلات وتحسينات في أسلوب ونوعية حياة الفرد والمجتمع وتقاس قوة وضعف المه

لحياتية انت مهاراته الفرد جيدة كا تياراتاخفكلما كانت  الفرد، اختياراتمن خلال تقدير قوة وضعف 

  ضعيفة.رديئة كانت مهاراته الحياتية  اختياراتهوكلما كانت  قوية،

 وك والمكوʭتالسل ياراختيتضح مما سبق أن المهارات الحياتية تتكون من المكوʭت المعرفية لكيفية 

  لمهارة. تنفيذ افيوتتمثل  ريةالمانمط سلوكي دون الآخر والمكوʭت  لاختيارالوجدانية التي تدفع 

  الحيـــاتية:المهــارات  اكتسابعوامل  -2-3

 امتلاكزʮدة  ) الكثير من العوامل والمؤثرات التي تساعد في89، ص1999 والباز، (خليلحدد 

  يلي:المهارات الحياتية ومن بين تلك العوامل ما 

عل الفرد ت الداعمة تجب هذه العلاقاالمهارة وغيا اكتسابأي وجود ما يدعم  المدعمة:العلاقات  *

  المهارة.يميل إلى إهمال 



  لمهـــــارات الحيــــاتيةاالفصل الثاني

64 

  وممارستها.ملاحظة نماذج تقوم تنفيذ المهارة  النماذج:* 

ل ساعد في تشكيتبة أساسية يمثل الحصول على التعزيز والتشجيع والثناء والحنان إʬ الإʬبة:تتابع * 

  الحياتية.المهارة 

 ل للأب والأمسئلة الطفلمهارات الحياتية مكتسبة من البيت أو أمعظم تعليمات أداء ا التعليمات:* 

  ة.المدرس وهناك تعليمات للدراسة والحفاظ على الصحة والعمل يجب تعلمها بطريقة صحيحة في

ة الفرصة ذا يجب إʫحعلى الآخرين بسبب صعوبة في الإلمام ʪلمهارة ل الاعتماد الفرصة:إʫحة * 

  المهارة.للتلاميذ لممارسة 

المهارات  حسب طبيعة قد يكون تعلم المهارات من الأقران مفيدا أو ضارا الأقران:التفاعل مع * 

  ).89، ص1999 والباز، (خليلوأولئك الأقران 

  يلي:المهارات الحياتية ما  اكتسابونجد من العوامل المؤثرة في 

تسم ريقة سليمة ويياتية بطالح من الضروري أن يكون المعلم قدوة لتلاميذه ويمارس المهارات القدوة: /1

 لشخصيته.التلاميذ به وتقليدهم  ارتباطʪلقيم والأخلاق التي تزيد من 

يق لجميع ب علمي دقويكون ذلك بعرض الدلائل والبراهين المنطقية ومناقشتها ϥسلو  الإقناع: /2

  أفضل.المهارات اللازمة لحياة 
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عاب الأل ناقشة،الم الأدوار،لعب  لمشكلات،امثل حل  التدريس:أساليب حديثة في  استخدام /3

فة لى ذاته في كاعويعتمد  الدراسات الميدانية والعلمية ... حيث يمارس التلميذ العمل بنفسه التعليمية،

  المواقف.

ساعد في يكما   خصية،الشفي جميع المواقف يساعد على الثقة ʪلذات وʪلقدرات  التفكير:تنمية  /4

  الخطأ.عن  والابتعادناسبة تنمية مهارات حياتية م

  الحيــاتية:تصنيف المهــارات  -2-4

 1991فيشر "تشير أدبيات التربية إلى وجود عدة تصنيفات للمهارات الحياتية منها تصنيف 

fischer  رات حيث صنفها إلى ست مها )114-113، ص2015 عامر،عبد الرؤوف  (طارق" في

   وهي:حياتية رئيسية 

  خصي.الشمهارات النمو  -1

  العقلية.المهارات  -2

  الغذائية.المهارات  -3

  المواطنة.مهارات  -4

  الاتصال.مهارات  -5

  الاستهلاك.مهارات  -6

   صنفها: فقد) prince  ")prince ,1995,p173برنس أما " 
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  الآخرين.التفاعل مع  -1

  الأخطار.تجنب  -2

  الاجتماعية.التعامل مع الخدمات  -3

  وظيفة.الحصول على  -4

  السليمة.التغذية  -5

  صحية.ممارسة عادات  -6

  الأموال.إدارة  -7

  الاستهلاك.ترشيد  -8

   إلى:أما " سعد الدين " فقد صنفها 

  الاتصال.مهارات  -1

  الحسابية.مهارات العمليات  -2

  الذات.مهارات تحقيق  -3

  الاجتماعي.مهارات الوعي  -4

  الاستهلاكي.مهارات الوعي  -5

  لعلمي.امهارات الوعي  -6
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  ).58، ص2004 الدين، للوظيفة (سعد الاستعدادمهارات  -7

مهارات الحياة  أن إلى«في كتاب " طارق عبد الرؤوف  1994وأشار تقدير منظمة الصحة العالمية 

   كالتالي:الضرورية للتلميذ عشرة وهي  

  القرار. اتخاذ -1

  المشكلات.حل  -2

  الناقد.التفكير  -3

  الإبداعي.التفكير  -4

  الفاعل. الاتصال -5

  الشخصية.العلاقات  -6

  ʪلذات.الوعي  -7

  الضغوط.مواجهة  -8

  التعاطف. -9

  ).115-114، ص2015 عامر،عبد الرؤوف  (طارق الانفعالاتالتعايش مع  -10

   كالتالي:فقد قام بتصنيفها   )68، ص1999 والباز، (خليلأما 

  بيئية.مهارات  -1
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  غذائية.مهارات  -2

  .صحيةمهارات  -3

  وقائية.مهارات  -4

  يدوية.مهارات  -5

اليونيسف): (موقعأما تصنيف اليونيسف للمهارات الحياتية 

ية سية الإجتماعرات النفلا توجد قائمة محددة لمهارات الحياة أما القائمة أدʭه فتشتمل على المها 

لمختلفة المهارات ا اختيارومهارات العلاقات بين الأشخاص التي تعتبر مهمة بشكل عام وسوف يتباين 

  المحلية.والتركيز عليها وفقا للموضوع وللظروف 

  مهارات صنع القرار وحل المشكلات

  المعلومات.* مهارات جمع 

  * تقييم النتائج المستقبلية للإجراءات الحالية على الذات وعلى الآخرين.

  للمشكلات.* تحديد الحلول البديلة 

  المؤثر.جود ين عند و لقيم والتوجهات الذاتية وتوجهات الآخر * مهارات التحليل المتعلقة بتأثير ا

 كلات،المشبين كل من مهارتي صنع القرار وحل  ):22، ص2004 وآخرون، (الفارويفصل   

  من:القرار تضمنت كل  اتخاذبحيث جعل مهارات 
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  معرفة.القرارات عن  اتخاذ* تقييم المعلومات والنصائح من أجل 

  المختلفة.ية والسلبية في الآراء * تقييم النقاط الإيجاب

  التوقع.* تغيير القرارات للتأقلم مع الأوضاع الجديدة والقدرة على 

  أهداف.* تحديد 

  للمستقبل.* التخطيط 

   فتضمنت:أما مهارات حل المشكلات    

  والبدائل.* تحديد المشكلات وأسباđا وتقدير أثر الحلول المختلفة 

ʪ المناسبة.لغين أهل ثقة أو من الخدمات * طلب المساعدة والنصح من  

  .)22، ص2004 وآخرون، (الفار التسوية.* تحديد الحلول وتنفيذها بناءا على مبدأ 

  الرفض: –مهارات التفاوض  

  النزاع.* مهارات التفاوض وإدارة 

  الذات.* مهارات توكيد 

  الرفض.* مهارات 

  لعلاقات بينʪ الأشخاص:مهارات التواصل الخاصة  

  اللفظي.واصل اللفظي / غير * الت
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  الجيد.* الإصغاء 

حظات تلقي الملاو  اللوم،وإبداء الملاحظات والتعليقات من دون توجيه  المشاعر،* التعبير عن 

  والتعليقات.

  العاطفي:التقمص   

 وآخرون، ار(الفلتفهم االآخر وظروفه وتفهمها والتعبير عن هذا  لاحتياجات الاستماع* المقدرة على 

  ).23ص، 2004

  المختلفة.لإسهامات الآخرين وأساليبهم  الاحترام* التعبير عن 

  المجموعة.* تقييم الشخص لقدراته وإسهامه في 

  الناقد:مهارة التفكير   

  الإعلام.* تحليل Ϧثير الأقران ووسائل 

  فيها.ؤثر والعوامل التي ت الاجتماعيةالأعراف والمعتقدات  التوجهات، القيم،* تحليل 

  المعلومات.المعلومات ذات الصلة ومصادر  * تحديد

  .)23 ، ص2004 وآخرون، (الفار* تقييم المخاطر 

  الذات.* مهارات التعامل وإدارة 

  مهارات إدارة الذات  
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  الثقة.* مهارات تقدير الذات وبناء 

  الأهداف.* مهارات تحديد 

  الذاتي.* مهارات الوعي 

 في والمعلمات المعلمين تدريب (دليللذات ومراقبة الذات * مهارات تقييم الذات / التقييم التقديري ل

  ).45، ص2004تعليم المهارات الحياتية ،

  الضغوط:مهارات إدارة التعامل مع  

  الوقت.إدارة  -1

  الإيجابي.التفكير  -2

  الاسترخاء.تقنيات  -3

  إلى:المهارات الحياتية  )5- 4، ص2005وآخرون ، (أسكاوسقسم مجموعة الباحثين 

  الإنتاجي.هارات الحياتية في الوعي * الم

   الصحي.* المهارات الحياتية في الوعي 

  الاستهلاكي.* المهارات الحياتية في الوعي 

  ʪلمواطنة.والوعي  الاجتماعي* المهارات الحياتية في الوعي 

  البيئي.* المهارات الحياتية في الوعي 
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  مة.السلي* المهارات الحياتية في الوعي ϥساليب التفكير 

  الإنجابية.* المهارات الحياتية في الوعي ʪلتربية 
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  خاتمة 

خصية. وهي لشؤون الشملائم في ادارة ا وعلى نحوالمهارات الحياتية هي سلوكيات تستخدم بمسؤولية 

للتعامل مع   تستخدممجموعة من المهارات البشرية التي تكتسب عبر التعلم أو التجربة المباشرة التي

  تواجه عادة حياة الإنسان اليومية. والأسئلة التيشكلات الم
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تمهيــــــــــــــــــد 

و هانب الميداني فإن الج الجانب النظري هو المنبع الأساسي لمعرفة الحقائق المتعلقة بمتغيرات البحث

عطيات كمية ميفية إلى خلال تحويل نتائجها الخام من ك وهذا منقائق، الذي يثبت أو ينفي صحة تلك الح

  يعبر عليها إحصائيا ϥرقام محددة التي تدل على دلالات معينة.

  :الاستطلاعيةالدراسة  -1

 ناصر المجتمععموعة من مجأو الكشفية تعتبر التطبيق الأولي لأداة الدراسة على  الاستطلاعيةالدراسة 

حث في تساعد البا وأبعادها وهي وكشف جوانبهاعلى الظروف المحيطة ʪلظاهرة  لاعالاستطēدف إلى 

  .وشاملاالكشف الأولي لفرضيات الدراسة، تمهيدا لبحثها بحثا معمقا 

حث من ليها اي ʪهي تلك البحوث التي تتناول موضوعات جديدة لم يتطرق إ الاستطلاعيةالدراسة 

 هذا النوع من إلى لحاجةوتقوم اعلى المشكلة،  وهدفها التعرفلومات قبل، ولا تتوافر عنها بياʭت أو مع

أو المعارف  لمعلوماتاالبحوث، عندما تكون المشكلة محل البحث جديدة لم يسبق إليها، أو عندما تكون 

  ).47، صʭ1984صف ʬبت، وضعيفة (المتحصل عليها حول المشكلة قليلة 

  :اēاوإجراء ةالاستطلاعيخطوات الدراسة  -1-1

  النظرية: الاستطلاعيةالدراسة -1-1-1

لاقة لتي لها عا ومصادر ودراسات سابقةممكن من الأدبيات من كتب  دأكبر عدقام الباحث بحصر 

  لحياتية.اهارات بمتغيرات الدراسة سواء المتغير المستقل الرضا الوظيفي أو المتغير التابع الم



  جراءات البحث الميدانيإ                                                                                            الفصل الثالث

 

77 
 

  انية:للإجراءات الميد الاستطلاعيةالدراسة -1-1-2

لبياʭت جمع ا واتوتطبيق أدهو تدريب الباحث على بناء  الاستطلاعيةالهدف من القيام ʪلدراسة 

وعة الدراسة  على مجمصلاحيتها حتى يتمكن من تطبيقها بمهارة أكبر والتأكد منالمستخدمة في الدراسة 

العينات  ساليب علىوالأالنقاط العامة التي قد يلاحظها عن تطبيقه للأدوات  ولمعرفة بعضالأساسية 

  كاما.أكثر إح وصياغته بطريقةالبحث  وبلورة موضوعصلاحيتها  والتأكد من الاستطلاعية

  المنهج المتبع: -2

من القواعد  طة مجموعة"الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواس اصطلاحايعرف المنهج 

 دوي،ببد الرحمن ع(معلومة. تى يصل إلى نتيجة ح وتحدد عملياتهالعامة التي ēيمن عن سير العقل 

  ).5ص ،1963

المعلومة  يصل إلى تجعل العقل والإجراءات والأساليب التيعن مجموعة من القواعد  والمنهج عبارة

 ل إلى النتائجتقصي للوصو الباحث من أجل ال وفلسفية يختارهاالمبني على أسس علمية  وهو الطريقالحقيقة 

ليه في مجال إحث التوصل الهدف الذي يود البا لاختلافتلف المناهج المتبعة تبعا تخ ،والمحددةالمرجوة 

يعة مشكلة اس على طبالمنهج المناسب في دراسة أي ظاهرة بحثية ʪلأس العلمي، ويعتمد اختيارالبحث 

  .وفرضياēاالدراسة 

ناسب لدراستنا التي الم وهو المنهج الارتباطيالمنهج الوصفي في دراستنا هذه على  اعتمدʭلقد 

تمحورت حول دراسة الرضا الوظيفي وعلاقته ʪلمهارات الحياتية لدى أعضاء هيئة التدريس لأنه يتماشى مع 

  طبيعة موضوع بحثنا هذا.
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  :الارتباطيالمنهج الوصفي  -2-1

ات تغير  هذه المبين رتباطالايهتم هذا المنهج ʪلكشف عن العلاقات بين المتغيرين أو أكثر لمعرفة مدى 

محمد (الارتباط. امل مع رة إلىوالإشاالبسيط أو المتعدد  الارتباطكميا، كما يهتم بتحديد نوع   والتعبير عنها

  )77، ص2014 خليل عباس وآخرون،

 الدراسة:مجتمع  -3

 مدوعثمان محن ربحي مصطفي عليا(دراسة. أو الظاهرة قيد  ومفردات المشكلةيشمل جميع عناصر 

  ).137، ص2000غنيم، 

بدنية ال شاطاتوتقنيات النفي هذه الدراسة كان مجتمع الدراسة متمثلا في اساتذة معهد علوم 

  .استاذ  28 والبالغ عددهممحمد خيضر بسكرة  والرʮضية لجامعة

  الدراسة:عينة  -4

عليها.  سةراء الدراوإجبطريقة معينة  اختبارهاهي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم 

  )84 ص، 1999 ،وآخرونمحمد عبيدات (

ريقة المسح طستخدمنا في دراستنا لم نستخدم المعاينة بل أخذʭ جميع مفردات المجتمع المتاح أي ا

  ).03كما هو موضح في الملحق رقم (  أستاذ 28الشامل. حيث بلغ عددهم 

.المهارات الحياتية استبيان 22الوظيفي والرضا  مقياس 22تم استرجاع     
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  الدراسة:متغيرات ضبط  -5

 نهلأوالمستقل ابع لمتغير التلا يمكن تحديد ا الارتباطيةمن الدراسات  والتي تعتبرنظرا لطبيعة الدراسة 

  يمكن لأي متغير التأثير في الآخر.

  الدراسة:حدود  -6

  2019الى جوان  2019من شهر فيفري  الزمنية:الحدود  

  ة جامعة محمد خيضر بسكر  المكانية:الحدود

  ضيةالبدنية  وتقنيات النشاطاتاساتذة معهد علوم  البشري:الحدʮوالر 

 البياʭت:أدوات جمع  -7

روحة في كلة المطالبحث الوسيلة الوحيدة التي يتمكن بواسطتها الباحث من حل المش ةتعتبر أدا

  الدراسة والتأكد من فرضياēا.

ى للحصول عل يعتمدها الباحث يس التيوالمقايمجموع الوسائل  البياʭت، هيأدوات جمع  إن«

، 1999 يد حمدان،محمد زا(". المصادر المعنية بذلك وهي من وحل مشكلتهالمعلومات المطلوبة لفهم 

  ).77ص

  في بحثنا أداʫن: استخدمناوقد 

  الحياتية.تقيس بعض المهارات  ة: إستمار الأولىالأداة  
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 الوظيفي.: مقياس الرضا الأداة الثانية  

  .الحياتية)تقيس بعض المهارات  استمارة ت بناء الأداة الأولى:(خطوا -7-1

 الخطوة الأولى 

والمقاييس ث لاقة ʪلبحالتي لها ع وبعض المراجععلى بعض الدراسات السابقة  الاطلاعفي البداية تم  

قيس ت مارةاستبناء بمي قمنا التي تقيس المهارات الحياتية في المجال التعلي والاستباʭت وشبكات الملاحظة

  .)2رقم  عبارة في صيغتها الأولية (أنظر الملحق 24المهارات الحياتية مكونة من 

 الخطوة الثانية: عملية التحكيم  

دقه ص لك لقياسوذعملية التحكيم  والمحكمين قصدفي هذه المرحلة تم عرض الأداة على الخبراء 

تقنيات و عهد علوم ذة المختصين في معلى مجموعة من الأسات والمضمون بعرضه وصدق المحتوىالظاهري 

  ).1 (أنظر الملحق رقم )3عددهم ( والذي يتراوح والرʮضية بسكرةالبدنية  النشاطات

 :وصف الأداة الأولى  

محاور كما هو موضح  ثلاثةعبارة مقسمة على  24 والمكونة منتقيس بعض المهارات الحياتية  استمارة

  دول:في الج

  ـــاراتأرقـــــام العب  المحـــاور

 )،10)،(9)،(8)،(7)،(6)،(5)،(4)،(3)،(2)،(1(: مهارة التفكير و حل الحور الأول
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  ).11(  المشكلات

و  مهارة صنع القرارالمحور الثاني: 

  اتخاذه

)12)،(13)،(14)،(15)،(16)،(17.(  

  ).24)،(23)،(22)،(21)،(20)،(19)،(18(  مهارة القيادةالمحور الثالث: 

  اور التي تقيس بعض المهارات الحياتية.مح ل): يمث1(الجدول 

خطوات بناء الأداة الثانية:(مقياس الرضا الوظيفي): -7-2

عده الباحث ة الذي أالباحث على مقياس الرضا الوظيفي لدى مدرسي التربية البدنية الرʮضي اعتمد

  .ليكرثريقة لط عبارة ويعمل المقياس طبقا 34)، وكان هذا المقياس مكون من 2017 ،(سالم الفهد

خبراء  7ع مالشخصية  رأي الخبراء من خلال المقابلة لاستطلاعثم قام سالم الفهد بتصميم استمارة 

  ضية.والنفسية والاجتماعية والرʮمن الأساتذة المتخصصين في مجال البحوث التربوية 

  الأداة): ةسيكو متريالأسس العلمية للأداة المستخدمة ( -7-3

  مارة تقيس بعض المهارات الحياتية):الأداة الأولى: (است

لخبراء موعة من اعلى مج الاستمارةتم التحقق من هذا النوع من الصدق بعرض  : قدالمحكمينصدق 

هرة ياس يقيس الظالى أن المقوافق جميع الخبراء ع الاستمارة وبعد تقييمالذين تتوفر فيهم الشروط اللازمة 

  .والأبعادت العبارا في بعض مع تغييرالمراد قياسها 
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  الداخلي:صدق الاتساق 

  والدرجة الكلية المهرات الحياتيةمعاملات ارتباط بيرسون بين عبارات 

  الكلية والدرجة وحل المشكلات): معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات التفكير 2(رقم الجدول 

 معامل الارتॺاȉ رقʤ الॺɹارة

01 0.527**  

02 0.238  

03 0.428**  

040.421**  

05 0.335*  

060.267* 

070.555** 

080.539** 

090.355 

100.470** 

110.52** 

  فأقل 0.01** دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة
 SPSS.V. V20مخرجات ʪلاعتماد على  الطالبإعداد  نالمصدر: م

  الكلية لدرجةواتخاذه وا): معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات مهارة صنع القرار 03(رقم الجدول 

 معامل الارتॺاȉ رقʤ الॺɹارة

12 0.502**  

13 0.349*  
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14 0.299*  

150.196  

16 0.251*  

17 0.523** 

  فأقل 0.01** دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة
  SPSS.V. V20مخرجات ʪلاعتماد على  الطالبإعداد  نالمصدر: م

  يةادة والدرجة الكل): معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات مهارة القي04(رقم الجدول 

   رقʤ الॺɹارة

18 0.518** 

19 0.674**  

20 0.532**  

210.425**  

22 0.360  

23 0.478** 

24 0.459** 

  فأقل 0.01** دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة
  SPSS.V. V20مخرجات ʪلاعتماد على  الطالبإعداد  نالمصدر: م

  ة.دالارات البنائي حيث أغلب العب من خلال معامل الارتباط بيرسون تم التحقق من الصدق

  داة الدراسةثبات أ

حيث  Alpha de Cronbach خنبا كرو لقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا  

  يرات الدراسة.بات متغثح معاملات طبقت المعادلة على العينة لقياس الصدق البنائي والجدول التالي يوض
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  .ياتيةقياس المهارات الحلم  الثبات (ألفا كرونباخ) معامل الصدق و ):05الجدول رقم (

عدد   المحاور
 العبارات

معامل الثبات 

  (ألفا كرونباخ)

  معامل الصدق

  0.940  240.885المهارات الحياتية  

  0.917  0.842  11  التفكير و حل المشكلات

  0.887  0.788  06  صنع القرار و اتخاذه

  0.924  0.855  07  القيادة 

SPSS.V. V20مخرجات إعداد الطالب ʪلاعتماد على  نمالمصدر: 

  )Test de la Normalitéرابعا: اختبار خضوع توزيع الدراسة للتوزيع الطبيعي (

ومعامل ) Kurtoisisلاختبار خضوع توزيع الدراسة للتوزيع الطبيعي نقوم بحساب معامل الالتواء(

  الجدول ادʭه: لين تم توضيحهم في) وهذين المعامSkewness( التفلطح

  Skewnessو Kurtoisis): معاملي 06(رقم الجدول 

SPSS.. V20مخرجات إعداد الطالب ʪلاعتماد على  نالمصدر: م

الالʦʯاءمعامل الʺʴاور

Kurtoisis

الʯفلʠحمعامل 

Skewness  

  0.301-  0.513-  المهارات الحياتية  

0.920-  0.405-  التفكير و حل المشكلات

  0.522 2.285  صنع القرار و اتخاذه

  0.256  0.958-  القيادة 
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قيم و ]  1-,1) داخل المجال [Skewness  َ)Asymétrieنلاحظ من الجدول ان قيم معامل 

ب ان يج]، وحسب توصيات الباحثين 3-,3) داخل المجال [kurtosis )Aplatissementمعامل 

]، وعليه 3-,3] او [1-,1تي [عن قيم Kurtosisو  Skewnessلا تتجاوز او تقل قيمة معاملي 

  فتوزيع الدراسة يخضع للتوزيع الطبيعي.

  الأداة الثانية: (مقياس الرضا الوظيفي):

براء وعة من الخالتحقق من هذا النوع من الصدق بعرض المقياس على مجم تم : قدالمحكمينصدق 

المراد  يقيس الظاهرة ن المقياسأعلى المقياس وافق جميع الخبراء  وبعد تقييمالذين تتوفر فيهم الشروط اللازمة 

  قياسها بدون تغيير في العبارات.

  صدق الاتساق الداخلي

  لكلية): معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات الرضا الوظيفي و الدرجة ا07الجدول رقم(

  معامل الارتباط  رقم العبارة

01  0.264*

02  0.319**  

03  0.455**  

040.705**  

05  0.699**  

060.537**  
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07  0.524**  

08  0.279  

09  0.355  

10  0.389**  

11  0.487**  

12  0.546**  

13  0.528*  

14  0.358  

15  0.499*  

16  0.517**  

17  0.717**  

18  0.354  

19  0.782**  

20  0.546**  

21  0.452*  

22  0.323**  

23  0.387  

24  0.148  
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25  0.369**  

26  0.578**  

27  0.429  

28  0.518**  

29  0.753**  

30  0.650**  

31  0.649**  

32  0.511**  

33  0.280  

34  0.728**  

  فأقل 0.01** دال عند مستوى الدلالة 

 SPSS V.20إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات   نالمصدر: م

  ة.دالارات من خلال معامل الارتباط بيرسون تم التحقق من الصدق البنائي حيث أغلب العب

  اسةداة الدر ثبات أ

حيث  Alpha de Cronbachلقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 

  .غيرات الدراسةثبات مت طبقت المعادلة على العينة لقياس الصدق البنائي والجدول التالي يوضح معاملات

  



  جراءات البحث الميدانيإ                                                                                            الفصل الثالث

 

88 
 

  .الوظيفي قياس الرضالم  معامل الصدق و الثبات (ألفا كرونباخ) ):08الجدول رقم (

عدد   المحاور

  العبارات

  معامل الثبات 

  (ألفا كرونباخ)

  معامل الصدق

  0.963  0.928  34  الرضا الوظيفي

  0.968  0.938  58  المجموع

 SPSS V.20المصدر:من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات  

  )Test de la Normalitéرابعا: اختبار خضوع توزيع الدراسة للتوزيع الطبيعي (

) و معامل Kurtoisisتوزيع الدراسة للتوزيع الطبيعي نقوم بحساب معامل الالتواء( لاختبار خضوع

  لين تم توضيحهم في الجدول ادʭه:) وهذين المعامSkewnessالتفلطح (

  Skewnessو  Kurtoisis): معاملي 09الجدول رقم(

 SPSS V.20المصدر:من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات  

]  وقيم  1-,1) داخل المجال [Skewness  َ)Asymétrieنلاحظ من الجدول ان قيم معامل 

]، وحسب توصيات الباحثين يجب ان 3-,3) داخل المجال [kurtosis )Aplatissementمعامل 

معامل المحاور

  kurtoisisالإلتواء

معامل 

  Skewnessالتفلطح

  0.356-  1.607-  الرضا الوظيفي

  161-  0.726- الاستبانة
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]، وعليه 3-,3] او [ 1-,1عن قيمتي [ Kurtosisو  Skewnessو تقل قيمة معاملي لا تتجاوز ا

  فتوزيع الدراسة يخضع للتوزيع الطبيعي.

  الأساليب الاحصائية المستخدمة 

جة ائية المستخر يب الإحصللإجابة على أسئلة الدراسة تم معالجة البياʭت ʪستخدام العديد من الأسال

تم عملية جمع ت، وذلك بعد ان  (SPSS.V. 21) ية للعلوم الاجتماعيةمن برʭمج الحزمة الإحصائ

  :اʫليكسة جاءت  البياʭت ومن ثم فرزها وترميزها، والأساليب التي تم استخدامها في هذه الدرا

تم استخدام جداول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لتمثيل الخصائص الديمغرافية والشخصية  .1

  دراسة؛لأفراد مجتمع ال

  .تم استعمال معامل الارتباط بيرسون لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة .2

 (Alpha de Cronbach) لقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ .3

  .ومعامل الصدق لقياس الصدق البنائي

وزيع الدراسة للتوزيع خضوع ت لاختبار Skewness و Kurtosis تم استعمال معاملي .4

  .عيالطبي

كمقياس النزعة المركزية، من اجل وصف بعض   والانحراف المعياريحساب كل من الوسط الحسابي  .5

  .متغيرات الدراسة

  لمعرفة درجة الموافقة العامة على محاور الدراسة تم حساب المتوسطات المرجحة؛ .6
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مدى وجود اية علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات  تم استعمال معامل الارتباط بيرسون أيضا لمعرفة .7

  .الدراسة وأبعادها

  .لقياس الأثر بين متغيرات الدراسة وأبعادها R square تم استعمال معامل .8

  .الفرعيةاستعمار الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات  .9

  لإختبار الفرضيات الفرعية.  T-Test و ANNOVA. تم استعنال 10
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  تمهيد 

 الإحصائية الجةزēا المعوافر التي كشفت عنها الدراسة  وتحليل النتائجإن المعطيات المنهجية تقتضي عرض 
  للبياʭت المحصل عليها.

   الوصفي لمجتمع الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة الإطار

  .ةلمستخدمتمع الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية اسنتناول في هذا المطلب الوصفي لمج

   الوصفي لمجتمع الدراسة الإطار

 الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة(الجنس) ص): الخصائ10(رقم الجدول 

  %النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  %100 22  ذكــــــــــــور

  %0  0  إنــــــــــــــــــاث

  %100  22  وعلمجمـــــــــــــــــا

 SPSS.V. V20مخرجات إعداد الطالب ʪلاعتماد على  نالمصدر: م
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 الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة(الجنس) ص): الخصائ1(رقم الشكل 

 

 SPSS. V20مخرجات إعداد الطالب ʪلاعتماد على  نالمصدر: م

س الذكور أي أستاذا من جن 22عينة شملت على ) أن ال01الشكل رقم ( و) 10يوضح الجدول ( -

 الرʮضة.مما يدل على وهذا راجع لطبيعة العمل في مجال  ،100%بنسبة 

 ):الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة(العمر)11الجدول رقم(

  

  

  SPSS V.20المصدر:من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات  

 النسبة المئوية٪  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  13.6  3  سنة  30إلى  25من  

  45.5  10  سنة 40إلى  31من 

  40.9  19  سنة 50إلى  41من 

  0  0   سنة فأكثر  50من 

  100  41  المجمـــــــــــــــــوع



  رض و تحليل نتائج البحثع          الفصل الرابع                                                          

 

94 
 

  ائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة(العمر)ص):الخ02الشكل رقم(

 

 

 

 

  

  

 

 ʪ لاعتماد على مخرجات  المصدر:من إعداد الطالبSPSS V.20  

سنة وهي  30 إلى 25٪ أعمارهم أقل من13.6) : و ʪلنسبة للعمر نجد نسبة 11يوضح الجدول (

ن تتراوح أعمارهم سنة ، أما الافراد الذي 40الى أقل من  31٪ أعمارهم من 45.5نسبة منخفضة ، و 

 50لذين أعمارهم من ʪلنسبة للافراد ا ٪ ، أما45.5سنة فبلغت النسبة لديهم  50الى أقل من  41من 

  سنة فلا وجود لها. 

  الدرجة العلمية)():الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة12(رقم الجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  4.5  1 -ب-أستاذ مساعد

  31.8  7  -أ–أستاذ مساعد 

  9.1  2 -ب-أستاذ محاضر 
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  SPSS V.20المصدر:من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات  

  المستوى التعليمي)():الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة03الشكل رقم(

  ا

  SPSS V.20مخرجات لاعتماد على إعداد الطالب ʪ نلمصدر: ما

   ذةوأسات -أ -عدين) أن أغلبية أفراد عينة الدراسة هم ما بين أساتذة مسا12يوضح الجدول رقم (

  .-أ  -محاضرين

 

  

  31.8  7  -أ–أستاذ محاضر   العلمي

  22.7  5  أستاذ التعليم العالي

  100  22  عالمجمـــــــــــــــــو 
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  الخبرة المهنية)():الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة13الجدول رقم(

  

 

 

 

  

  SPSS V.20المصدر:من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات  

  سنوات الخبرة)():الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة04الشكل رقم(

  

  SPSS V.20المصدر:من إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات  

  النسبة المئوية التكرار  فئات المتغير

  50 11  تسنوا 5أقل من 

  18.2  4  سنوات10إلى  6من 

  22.7  5  سنة 16إلى  11من 

  9.1  2  قأكثر 17من 

  100  22  المجمـــــــــــــــــوع
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لخبرة لديهم أقل ٪ من عينة الدراسة عدد سنوات ا 50) أن نسبة 13يتبين من خلال الجدول رقم (

سنوات ، و  10سنوات إلى أقل من  5٪ منهم تتراوح خبرēم ما بين 18.2سنوات ، و نسبة  05من 

فأكثر  17لذين خبرēم سنة خبرة ، أما ʪلنسبة للأفراد ا 16إلى أقل من ē11م بين٪ تتراوح خبرا22.7

  ٪. العينة تمتاز بعناصر الخبرة.9.1فإن نسبتهم بلغت 

  عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية-2

بة عن يه الإجافنتناول في هذا المبحث كل من التحليل الاحصائي الوصفي للبياʭت والذي يتم 

 ختبار فرضياترق فيه لات واختبار مستوى متغيرات الدراسة في المؤسسة محل الدراسة، كما سنتطالتساؤلا

وأخيرا نتائج  R squareالدراسة بمعامل بيرسون واختبار الأثر بين متغيرات الدراسة ʪستخدام معامل 

  الدراسة واقراحاēا.

  التحليل الاحصائي الوصفي للبياʭت 

تم  لبحث، حيثبتحليل محاور الاستبانة بغية الإجابة على أسئلة افي هذا العنصر سوف نقوم 

ʪستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجاʪ ن عينة البحث ع ت افراداستخدام الإحصاء الوصفي

 وفق ما يوضحه الجدول التالي: ʪلمتغيرات.عبارات الاستبانة المتعلقة 
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  كم على إجاʪت الافراد): مقياس ليكارت للح14(رقم جدول 

  1    2  3  الدرجة

  موافق  إلى حد ما  موافق  الاستجابة

 SPSS V.20مخرجات إعداد الطالب ʪلاعتماد على  نالمصدر: م

  الإجابة على التساؤلات -3

ضا ثاني وهو الر تية، والالحيا وهو المهاراتتتم الإجابة على التساؤلات والتي تتعلق ʪلمتغير الأول 

  الوظيفي.

  المهارات الحياتية: الإجابة عن أسئلة المتغير الأول أولا

  عة ابعاد:الى مجمو  ينقسم بدوره :المشكلاتالإجابة عن أسئلة البعد الأول مهارة التفكير وحل 

  ت): يوضح الإجابة عن سؤال بعد مهارة التفكير وحل المشكلا15(رقم جدول 

  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

01  2.77 0.528  

02  2.90  0.294  

03  2.68  0.476  

04  2.68  0.476  

05  1.90  0.610  

06  2.50  0.597  
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07  2.18  0.664  

08  2.40  0.503  

09  2.18  0.664  

10  2.54  0.509  

11  2.45  0.670  

  0.345 2.47  البعد ككل

  SPSS.V 21من اعداد الطالب على أساس مخرجات  المصدر:

توسط الحسابي الم المشكلات بلغ) نلاحظ أن بعد مهارة التفكير وحل 15من خلال الجدول رقم (

سة فإن هذا البعد الدرا ووفقا لاستبانة). ʪ (50.34نحراف معياري (2.47للإجاʪت عن هذا البعد (

بحث على عينة ال يشير إلى نسبة قبول مرتفعة ʪلإضافة إلى ذلك نلاحظ أن متوسطات إجاʪت أفراد

- 1.90( ات مابينفكير وحل المشكلات تشكل قبولا مرتفعا، ولقد تراوحت المتوسطعبارات مهارة الت

واحد الصحيح مما أقل من ال وهي قيم، )0.670-0.294( وتراوحت انحرافاēا المعيارية مابين) 2.77

 نالمعهد يركزو  ن أساتذةعلى أ تبين لنا إحصائياوهذا ما ي الإجابة.يدل على عدم تشتت آراء العينة حول 

  على مهارة التفكير وحل المشكلات بشكل كبير.
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 المعرفة:الإجابة عن أسئلة البعد الثاني خزن 

 واتخاذه) يوضح الإجابة عن مهارة صنع القرار 16(جدول 

  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

12  2.77 0.528  

13  2.36  0.492  

14  2.63  0.657  

15  2.50  0.597  

16  2.63  0.581  

17  2.36  0.581  

  0.334 2.54 البعد ككل 

  SPSS.V 21من اعداد الطالب على أساس مخرجات  المصدر:

وسط الحسابي المت واتخاذه، بلغمهارة صنع القرار  بعد ) نلاحظ أن16من خلال الجدول رقم (

ا البعد فإن هذ الدراسة ووفقا لمقياس). 0.334(معياري ) ʪنحراف 2.54للإجاʪت عن هذا البعد (

بحث على عينة ال يشير إلى نسبة قبول مرتفعة ʪلإضافة إلى ذلك نلاحظ أن متوسطات إجاʪت أفراد

 وهذا ما ،)0.657-0.528(مابين عبارات خزن المعرفة تشكل قبولا مرتفعا، وتراوحت انحرافاēا المعيارية 

 جيد. واتخاذه بشكليمتلكون مهارة صنع القرار يدل على الأساتذة. 
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  ): يوضح الإجابة عن سؤال بعد مهارة القيادة17(دول ج

  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

18  2.50 0.597  

19  2.50  0.511  

20  2.81  0.394  

21  2.68  0.476  

22  2.63  0.492  

23  2.68  0.476  

24 2.68  0.567  

  0.277 2.64 البعد ككل 

  SPSS.V 21مخرجات  من اعداد الطالب على أساس المصدر:

 ابي للإجاʪت عن) نلاحظ أن بعد مهارة القيادة قد بلغ المتوسط الحس17من خلال الجدول رقم (

 بعد يشير إلى نسبة قبولالدراسة فإن هذا ال ووفقا لمقياس). ʪ (0.277نحراف معياري (2.64هذا البعد (

 ع المعرفةتوزيرات ة البحث على عبامرتفعة ʪلإضافة إلى ذلك نلاحظ أن متوسطات إجاʪت أفراد عين

أقل من الواحد  هي قيمو ، )0.597-0.394(مابين تشكل قبولا مرتفعا، ولقد تراوحت انحرافاēا المعيارية 

عهد. ساتذة المأوهذا ما يدل على أن  الإجابة.الصحيح مما يدل على عدم تشتت آراء العينة حول 

 يمتلكون مهارة القيادة.
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  لإجابة عن سؤال محور الرضا الوظيفي): يوضح ا18(جدول 

  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  رقم العبارة

01  2.77 0.428 

02  2.09  0.867 

03  2.63  0.657 

04  1.90  0.750 

05  2.31  0.646 

06  1.36  0.581 

07  2.31  0.779 

08  2.18  0.852 

09  2.31  0.567 

10  2.63  0.581 

11  2.40  0.590 

12  2.63  0.654 

13  2.45  0.670 

14  2.40  0.796 

15  2.59  0.590 
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16  2.68  0.646 

17  2.54  0.670 

18  2.59  0.590 

19  2.59  0.503 

20  2.09  0.750 

21  1.95  0.722 

22  2.04  0.843 

23  2.34  0.646 

24  2.50  0.597 

25  2.54  0.595 

26  2.54  0.670 

27  2.09  0.683 

28  2.40  0.590 

29  2.27  0.702 

30  2.18  0.795 

31  2.27  0.631 

32  2.09  0.811 

33  1.72  0.767 
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34  2.27  0.702 

 0.367 2.32  البعد ككل

  SPSS.V 21من اعداد الطالب على أساس مخرجات  المصدر:

 للإجاʪت عن ) نلاحظ محور الرضا الوظيفي قد بلغ المتوسط الحسابي18من خلال الجدول رقم (

لبعد يشير إلى نسبة الدراسة فإن هذا ا ووفقا لمقياس). 0.367راف معياري () ʪنح2.32هذا المحور (

تطبيق  ى عباراتقبول مرتفعة ʪلإضافة إلى ذلك نلاحظ أن متوسطات إجاʪت أفراد عينة البحث عل

شتت آراء العينة حول ) إلى عدم ت0.367المعرفة تشكل قبولا مرتفعا، وتشير قيم الانحراف المعياري (

  ة المعهد يشعرون ʪلرضا الوظيفي.وهذا ما يدل على أن أساتذ .الإجابة

  فرضيات الدراسةتحليل -4

 الرئيسية الأولى: الفرضيةتحليل 

ساؤلات تجابة عن نتناول في هذا كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبياʭت والذي يتم فيه الإ

سة بمعاملات الدرا ياتواختبار فرض سة،الدراالدراسة واختبار مستوى متغيرات الدراسة في المؤسسة محل 

وأخيرا نتائج  R squareالأثر بين متغيرات الدراسة ʪستخدام معامل  والانحدار واختبارالارتباط 

 الدراسة واقتراحاēا.
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  فرضية الرئيسية التالية:ال بتحليلسنقوم فيما يلي 

)1H ير وحل هارة التفكم(الحياتية  بين الرضا الوظيفي وبعض المهارات ارتباطية) = توجد علاقة

ة البدني لنشاطاتتقنيات او ، مهارة القيادة) لدى أساتذة معهد علوم واتخاذهالمشكلات، مهارة صنع القرار 

  . ببسكرةوالرʮضية 

ة فرضية الرئيسيتبار التم استخراج نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاخ

 لك:ذوالجدول التالي يبين 

  الرئيسية.نتائج الانحدار الخطي البسيط لدراسة الفرضية  ):19الجدول رقم (

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
  المحسوبة

 Fمستوى الدلالة 

 0,011a 7.829 0.798 1 0.798 الانحدار

 0,102 20 2.03 الخطأ

 21 2.83 المجموع الكلي

  SPSS.V 21عداد الطالب على أساس مخرجات من ا المصدر:

  0.281معامل التحديد = 

 0.530= معامل الارتباط 

   التالي:) يتبين لنا 19من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم (

  أن ʭقيمة (وجدFالمحسوبة ( أن و  7.829 بلغت ʭالمشاهد حتمالالاقيمة وجد)p-value (
 ".) 0.05( مستوى المخاطرة)( لةالدلاوهي اقل من مستوى  (0.011) هي
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 ا قدره النموذج يفسر م ) في هذاالمهارات الحياتيةالمستقل ( المتغيران  )19(رقم  يتضح من الجدول
  الرضا الوظيفي.التابع المتمثل في  المتغير) من التباين في 28.1%(
  أن قيمة ʭمعامل الارتباط وجد)R=0.530) القيمة قد ه حيث نلاحظ أن هذ هي قيمة موجبة

  .1وتقترب من + 0إبتعدت عن 

   PEARSONمعامل الارتباط  ʪستعمالالفرضية الرئيسية  تحليل

 الرئيسية.الارتباط بيرسون لاختبار الفرضية  اختبارنتائج  ):20الجدول رقم (

Corrélations 

 المهارات الحياتية الرضا الوظيفي 

Pearson Corrélation 1 0.530** 

Sigg. (2-tailed)  0.011 

N 22 22 

Pearson Corrélation 0.530** 1 

Sigg. (2-tailed) 0.011  

N 22 22 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  SPSS.V 21من اعداد الطالب على أساس مخرجات  المصدر:

بلغ  الحياتية والمهاراتل الارتباط بين الرضا الوظيفي أن معام )20(رقم يتضح من الجدول 
  .1وتقترب من + 0عن  ابتعدت حيث نلاحظ أن هذه القيمة وهي قيمة موجبة**0.530

  الفرعية:الفرضيات  تحليل

  الارتباط بيرسونمعامل  الفرعية: ʪستعمالالفرضيات  تحليل
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 : الفرعية الأولىالفرضية  تحليل

 الأولى.الارتباط بيرسون لاختبار الفرضية الفرعية  اختبارج نتائ ):21الجدول رقم (

Corrélations 

 مهارة التفكير و حل المشكلات الرضا الوظيفي 

 **0.474 1 قيمة بيرسون

 0.026  مستوى الدلالة

 22 22 العدد

 1 **0.474 الإرتباط

  0.026 الدلالة

 22 22 العدد الإجمالي

0.05*الارتباط دال عند مستوى دلالة أقل من   

  SPSS.V 21من اعداد الطالب على أساس مخرجات  المصدر:

  صيغتها كالاتي:  تجاء

 " ساتذة معهد ت لدى أبين الرضا الوظيفي ومهارة التفكير وحل المشكلا ارتباطيةتوجد علاقة
  ".ببسكرةوالرʮضية البدنية  وتقنيات النشاطاتعلوم 

هي ) p-valueالمشاهد( حتمالالا نجد أن قيمة )21النتائج المبنية في الجدول رقم (من خلال 
ل الارتباط معام ووجدʭ قيمة )0.05(مستوى المخاطرة) (الدلالة ) وهي أقل من مستوى 0.026(

  1وتقترب من + 0إبتعدت عن  حيث أن هذه القيمة هي قيمة موجبة (R=0.474(بيرسون 

 :  الثانية الفرضية الفرعية تحليل
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 الارتباط بيرسون لاختبار الفرضية الفرعية الثانية. اختبار: )22(الجدول 

Corrélations 

  القرار صنع  الوظيفي الرضا 

 **0.538 1 قيمة بيرسون

 0.010  مستوى الدلالة

 22 22 العدد

 1 **0.538 الارتباط

  0.010 الدلالة

جماليالعدد الإ  22 22 

 0.05*الارتباط دال عند مستوى دلالة أقل من *

  SPSS.V 21من اعداد الطالب على أساس مخرجات  المصدر:

  

  جاءت صيغتها كالاتي:

 " م تذة معهد علو لدى أسا بين الرضا الوظيفي ومهارة صنع القرار واتخاذه ارتباطيةتوجد علاقة

  ."ببسكرةوالرʮضية البدنية  وتقنيات النشاطات

هي ) p-valueالمشاهد( حتمالالا أن قيمة دنج )22من خلال النتائج المبنية في الجدول رقم ( 
  ).0.05(مستوى المخاطرة) (الدلالة ) وهي أقل من مستوى 0.010(
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 ان هناك علاقة ىدل علمما ي هي قيمة موجبة (R=0.538(بيرسون معامل الارتباط قيمة  ووجدʭ أن 
 .1وتقترب من + 0إبتعدت عن  لاحظ كذالك أن هذه القيمةطردية بين المتغيرين، ون

   :الثالثة الفرضية الفرعية تحليل

 الارتباط بيرسون لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة. اختبار): 23(الجدول 

Corrélations 

 القيادة  الوظيفي الرضا 

 0.351 1 قيمة بيرسون

 0.110  مستوى الدلالة

 22 22 العدد

 1 0.351 الارتباط

  0.110 مستوى الدلالة 

 22 22 العدد الإجمالي

 0.05**الارتباط دال عند مستوى دلالة أقل من 

  

  

 جاءت صيغتها كالاتي:

 طاتتقنيات النشاو هد علوم بين الرضا الوظيفي ومهارة القيادة. لدى أساتذة مع ارتباطيةتوجد علاقة "
  ".ببسكرةوالرʮضية البدنية 

هي ) p-valueالمشاهد( حتمالالا أن قيمة دنج )23من خلال النتائج المبنية في الجدول رقم (
 الارتباطمعامل  ووجدʭ قيمة).  0.05(مستوى المخاطرة) (الدلالة ) وهي أكبر من مستوى 0.110(

   .0.351هو 
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  وتفسير النتائجمناقشة 

  الفرضية الرئيسية: نتائج وتفسيرمناقشة  -1

 ":رضا بين ال ةارتباطيتوجد علاقة  للتحقق من صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على أنه

، اتخاذهر و نع القراالوظيفي وبعض المهارات الحياتية (مهارة التفكير وحل المشكلات، مهارة ص

 فيوجدʭ كرة" ضية ببسالرʮمهارة القيادة) لدى أساتذة معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و 

ستوى موهي اقل من  (0.011)) هي p-valueأن قيمة الاحتمال المشاهد() 19الجدول رقم (

، وقبول 0H ية) ) وهذا يقودʭ إلى رفض الفرضية العدمية(الصفر 0.05الدلالة(مستوى المخاطرة) (

ارات ظيفي وبعض المهضا الو بين الر  ارتباطيةتوجد علاقة  التي تنص على أنه:" 1H الفرضية البديلة

ة ة) لدى أساتذة القياد، مهار اتخاذهالحياتية(مهارة التفكير وحل المشكلات، مهارة صنع القرار و 

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرʮضية ببسكرة".

  هذا النموذج فيالمستقل (المهارات الحياتية)  المتغير) ان 19(رقم كذلك يتضح من الجدول 

 يرية قوية. وهي قوة تفس ي،الوظيفالتابع المتمثل في الرضا  المتغير) من التباين في %28.1سر ما قدره (يف

  ʭ(بيرسون أن قيمة معامل الارتباط  )20الجدول رقم ( فيووجدR=0.530)  يمة موجبة قهي

وتقترب  0ن ع ةإبتعدتمما يدل على ان هناك علاقة طردية بين المتغيرين، ونلاحظ كذالك أن هذه القيم

اسة ألا تغيري الدر مإذا هناك علاقة طردية قوية بين  قوية.وهو ما يفسر على أن هناك علاقة  1من +

 . والمهارات الحياتيةوهما الرضا الوظيفي 
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  لتالي نؤكد صحة الفرضية الرئيسية التيʪبين الرضا  باطيةارتتوجد علاقة  أنه:" على تنصو

ارة ، مهواتخاذهر نع القراية (مهارة التفكير وحل المشكلات، مهارة صالوظيفي وبعض المهارات الحيات

 ".سكرةوالرʮضية ببالبدنية  وتقنيات النشاطاتالقيادة) لدى أساتذة معهد علوم 

، 1994صراف، قاسم ال(هذا ما نجده يتفق مع نظرية العدالة للرضا الوظيفي الموجودة في مرجع 

كبر كان حبه أمهارات  خلات هذه النظرية المهارات فكلما كان العامل يمتلك) في الصفحة () التي كان أحد مد13ص

لمهارات والوظيفي العملة أو رضاه المهني أكبر والعكس صحيح وهذا ما يدل على وجود علاقة طردية بين الرضا 

 .الحياتية

  الفرضية الفرعية: وتفسير نتائجمناقشة -2

ين الرضا الوظيفي ب ارتباطيةتوجد علاقة  تنص على أنه " و التي 1للتحقق من صحة الفرضية الفرعية  

"  رʮضية ببسكرةية و الومهارة التفكير وحل المشكلات لدى أساتذة معهد علوم و تقنيات النشاطات البدن

) 0.026) هي(p-value) أن قيمة الاحتمال المشاهد(21وجدʭ من خلال النتائج المبنية في الجدول رقم (

0H لعدمية(الصفرية) ا) وهذا يقودʭ إلى رفض الفرضية  0.05ى الدلالة(مستوى المخاطرة) (وهي أقل من مستو 

فكير لوظيفي ومهارة التابين الرضا  ارتباطيةتوجد علاقة  التي تنص على أنه " 1H ، وقبول الفرضية البديلة

  رة".بسكوحل المشكلات لدى أساتذة معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرʮضية ب

ن هناك علاقة طردية هي قيمة موجبة مما يدل على ا (R=0.474(بيرسون قيمة معامل الارتباط  ووجدʭ أن

ر على أن هناك علاقة وهو ما يفس 1وتقترب من + 0إبتعدت عن  بين المتغيرين، ونلاحظ كذالك أن هذه القيمة

 .. توحل المشكلا يررة التفكومهالرضا الوظيفي إذا هناك علاقة طردية قوية بين متغيري الدراسة ألا وهما ا قوية.
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ين الرضا الوظيفي ومهارة ب ارتباطيةتوجد علاقة  " أنه على تنصوʪلتالي نؤكد صحة الفرضية الرئيسية التي 

    ".رةضية ببسكوالرʮالبدنية  وتقنيات النشاطاتالتفكير وحل المشكلات لدى أساتذة معهد علوم 

في الصفحة ()  )37-35، ص2002(الشهري، لمؤثرة في الرضا الوظيفي في مرجع وهذا ما نجده في العوامل ا

أداءه لعمله  لموظف خلالاوهو مدى ما يترتب على الجهد الذي يبذله حيث وجدʭ من بين هذه العوامل عامل الإنجاز 

في على الرضا الوظي عامل يؤثر ازالإنج وبما أنإنجاز أو جهد يبذله الأستاذ  وحل المشكلاتتعتبر مهارة التفكير  وفي دراستنا

  .وحل المشكلات ومهارة التفكيرنستنتج أن هناك علاقة بين الرضا الوظيفي 

  :الثانيةالفرضية الفرعية  وتفسير نتائجمناقشة 

 الرضا الوظيفي بين ارتباطيةتوجد علاقة  والتي تنص على أنه " 2للتحقق من صحة الفرضية الفرعية  

جدʭ و ضية ببسكرة" و الرʮ تخاذه لدى أساتذة معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنيةومهارة صنع القرار وا

) وهي 0.010) هي(p-valueنجد أن قيمة الاحتمال المشاهد( )22من خلال النتائج المبنية في الجدول رقم (

، 0H صفرية) مية(ال) وهذا يقودʭ إلى رفض الفرضية العد 0.05أقل من مستوى الدلالة(مستوى المخاطرة) (

لقرار اوظيفي ومهارة صنع بين الرضا ال ارتباطيةتوجد علاقة  التي تنص على أنه" 1H وقبول الفرضية البديلة

  ".واتخاذه لدى أساتذة معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرʮضية ببسكرة

هناك علاقة طردية  لى انهي قيمة موجبة مما يدل ع (R=0.538(بيرسون ووجدʭ أن قيمة معامل الارتباط 

ر على أن هناك علاقة وهو ما يفس 1وتقترب من + 0إبتعدت عن  بين المتغيرين، ونلاحظ كذالك أن هذه القيمة

   لقرار واتخاذه.ا صنعارة وومهإذا هناك علاقة طردية قوية بين متغيري الدراسة ألا وهما الرضا الوظيفي  قوية.

ثرة في الرضا الوظيفي في الصفحة () حيث وجدʭ من بين هذه العوامل وهذا ما نجده أيضا في العوامل المؤ 

وحل تعتبر مهارة التفكير  وفي دراستناوهو مدى ما يترتب على الجهد الذي يبذله الموظف خلال أداءه لعمله عامل الإنجاز 
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تنتج أن هناك علاقة بين الرضا الوظيفي الإنجاز عامل يؤثر على الرضا الوظيفي نس وبما أنإنجاز أو جهد يبذله الأستاذ  المشكلات

 .وحل المشكلات ومهارة التفكير

ين الرضا الوظيفي ومهارة ب ارتباطيةتوجد علاقة  أنه" على تنصوʪلتالي نؤكد صحة الفرضية الرئيسية التي 

  ".ة ببسكرةوالرʮضيالبدنية  وتقنيات النشاطاتصنع القرار واتخاذه لدى أساتذة معهد علوم 

، 2002لشهري، (امرجع  يتفق أيضا مع نتائج دراستنا، في العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي فيوهذا ما 

د الذي ب على الجهوهو مدى ما يترتفي الصفحة () حيث وجدʭ من بين هذه العوامل عامل الإنجاز  )37-35ص

ز عامل يؤثر الإنجا وبما أناذ بذله الأستأو جهد ي نجازواتخاذه إتعتبر مهارة صنع القرار  وفي دراستنايبذله الموظف خلال أداءه لعمله 

  .وحل المشكلات ومهارة التفكيرعلى الرضا الوظيفي نستنتج أن هناك علاقة بين الرضا الوظيفي 

  :الثالثةالفرضية الفرعية  وتفسير نتائجمناقشة 

نجد أن قيمة  )23( قموجدʭ من خلال النتائج المبنية في الجدول ر  3للتحقق من صحة الفرضية الفرعية 

) 0.05(رة) مستوى المخاط(الدلالة ) وهي أكبر من مستوى 0.110(هي ) p-valueالاحتمال المشاهد (

"توجد  تنص على أنه التي 1H ورفض الفرضية البديلة ،0Hوهذا يقودʭ إلى قبول الفرضية العدمية (الصفرية) 

البدنية  شاطاتنيات النوتقدى أساتذة معهد علوم بين الرضا الوظيفي ومهارة القيادة. ل ارتباطيةعلاقة 

  ".والرʮضية ببسكرة

وʪلتالي  ضا الوظيفيوالر غير دال على وجود ارتباط بين القيادة  0.351ووجدʭ قيمة معامل الإرتباط   

دة. لدى ياي ومهارة القا الوظيفتوجد علاقة إرتباطية بين الرض نرفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أنه"

  ".والرʮضية ببسكرةالبدنية  وتقنيات النشاطاتأساتذة معهد علوم 

  جزئيا مع نتائج دراستنا في مفاهيم بعض المهارات الحياتية الأخرى. اختلفقد 
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   الاستنتاجات:-3

   :يليما  وتطبيقيا استنتجناالبحث نظرʮ  وإثراء متغيراتبعد تحليل 

 يات النشاطاتوتقند علوم أساتذة معه الحياتية لدى وبعض المهاراتفي بين الرضا الوظي ارتباطيةوجود علاقة 

  .والرʮضيةالبدنية 

وتقنيات وم ذة معهد علبين الرضا الوظيفي ومهارة التفكير وحل المشكلات لدى أسات ارتباطيةوجود علاقة 

  .والرʮضية ببسكرةالبدنية  النشاطات

وتقنيات  معهد علوم ة صنع القرار واتخاذه لدى أساتذةبين الرضا الوظيفي ومهار  ارتباطيةوجود علاقة 

  .والرʮضية ببسكرةالبدنية  النشاطات

 ت النشاطاتوتقنيالوم بين الرضا الوظيفي ومهارة القيادة. لدى أساتذة معهد ع ارتباطيةلا يوجد علاقة 

  .والرʮضية ببسكرةالبدنية 
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  خلاصة عامة:

بحثنا نظرʮ  يح محاوروتوضالبحث الذي سلكناه ساعدʭ على الوصول إلى المعلومات التي نحتاجها لتدعيم  إن 

 تذة معهد علوماتية لأسامن علاقة ببعض المهارات الحي وما لهما يتعلق ʪلرضا الوظيفي  وميدانيا وإظهار كل

  .والرʮضيةالبدنية  وتقنيات النشاطات

 إلى: في بحثنا هذا ولقد توصلنا

 النشاطات وتقنياتلوم عأساتذة معهد  الحياتية لدى وبعض المهاراتبين الرضا الوظيفي  ارتباطيةوجود علاقة 

  .والرʮضيةالبدنية 

تقنيات و عهد علوم مبين الرضا الوظيفي ومهارة التفكير وحل المشكلات لدى أساتذة  ارتباطيةوجود علاقة 

  .والرʮضية ببسكرةالبدنية  النشاطات

 تتقنيات النشاطاو هد علوم بين الرضا الوظيفي ومهارة صنع القرار واتخاذه لدى أساتذة مع ارتباطيةود علاقة وج

  .والرʮضية ببسكرةالبدنية 

ية البدن النشاطات وتقنياتم بين الرضا الوظيفي ومهارة القيادة. لدى أساتذة معهد علو  ارتباطيةعدم وجود علاقة 

  .والرʮضية ببسكرة

  ينها:ية كبيرة من بتية له أهمالمهارات الحيا وامتلاكه لبعضوظيفته  والرʮضية عنستاذ التربية البدنية إن رضا ا

  متقدم من النتائج. والرʮضية مستوىتحقيق أستاذ التربية البدنية 

  متواصل. والنمو بشكلالوظيفي  والرʮضية ʪلتقدمتمتع أستاذ التربية البدنية 

  .والرʮضيةداء مهام أستاذ التربية البدنية ϥ الالتزامارتفاع مستوى 
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  رين.إدارة التفاعل الصحيح بينه وبين الآخ والرʮضية علىقدرة أستاذ التربية البدنية  

  توى أفضل.مستوى إلى مس والرʮضية منالتربية البدنية  وانتقال أستاذفتح آفاق جديدة للعمل  
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  الاقتراحات

كونه موضوع لمام كبير الرئيسية التي يجب أن تولى ʪهت وأهم المواضيعالوظيفي من بين  يجب أن يكون الرضا
  الساعة لدى الجهات المعنية.

  رضا.تمس ال والمتغيرات التيʪلعوامل  الاهتماملتحقيق الرضا الوظيفي المنشود لا بد من 

   تائج الدراسةالترقية لهذا القطاع لأنه من خلال ما أوضحته ن وتسهيل فرصيجب توفير 

 تهوتحسين مكوʭ خلال ضبط والرʮضية منتحسيس المسؤولين بمدى أهمية الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية 
  .وعناصره

 مق فيهاوالتعالميدان  هذا صوبةوالرʮضية لخإجراء دراسات مشاđة في موضوع المهارات الحياتية في التربية البدنية 
  ولها من جهة أخرى لتبين الحاجة الماسة إليها.ح وندرة الدراساتمن جهة 

  .ضيةوالرʮتصميم برامج لتنمية المهارات الحياتية تراعي حاجات أساتذة التربية البدنية 

  وضع مادة دراسية خاصة ʪلمهارات الحياتية.

  محتوēʮا. والتعمق فيإجراء دراسات مماثلة 

 الحياتية. بتنمية المهارات الاهتمام ية علىوالرʮضالإهتمام بتدريب أساتذة التربية البدنية 
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  :والمراجعقائمة المصادر  -

  المصادر: -

 القرآن الكريم. -

 المراجع ʪللغة العربية: -

، عالم طرق التدريسو معجم مصطلحات التربوية المعرفة في المناهج  ،)2003(الجمل اللقاني، أحمد، علي  -1
  ، القاهرة.3لكتب، طا

علاقتهما  ووالاستذكار )، مهارات تعلم 1993(أنور ، عبد الرحيم ورʮضالشيخ، سليمان الخضري  -2
  قطر.ʪلتحصيل و الذكاء و دافعية التعلم، قطر، مركز البحوث التربوية، جامعة 

  رة .قاه)، المفاتيح العشرة للنجاح. ابداع للإعلام و النشر، ال2007الفقي، ابراهيم ( -3

  ، القاهرة.4)، آفاق بلا حدود، كندة للنشر و التوزيع،ط2001التكريتي، محمد ( -4

 جتماعي و أثره في)، إستخدام برʭمج قائم على نموذج التعلم البنائي الإ2001السيد، أحمد جابر، ( -5
 وت في المناهج دراسا ي،التحصيل الدراسي و تنمية بعض المهارات الحياتية لدى تلاميذ الصف الخامس الإبتدائ

 ) .15ص73-72طرق التدريس،(عدد

ل، لجماضا مسعد ا)، علم النفس المعرفي و تطبيقاته، ترجمة محمد صبري سليط، ر 2007أندرسون، جون ( -6
  الفكر للنشر و التوزيع، عمان.دار 

ج  إطار مناهنوي في)، تنمية المهارات الحياتية لدى طلاب التعليم الثا2005أسكاوس، فيليب و آخرون (-7
 المستقبل، المركز القومي للبحوث التربوية و التنمية، القاهرة.

تنظيمي و الأداء، السلوك ال-ترجمة جعفر ابو القاسم أحمد-)1991اندوري سيزلاقي و مارك جي دالاس، ( -8
 معهد الإدارة العامة، الرʮض.

  .4اعة و النشر، ج)، احياء علوم الدين، دار المعرفة للطب2004ابو حامد الغزالي،( -9
كتاب للنشر، )، الإجتماع الرʮضي، مركز ال2001إخلاص محمد عبد الحفيظ، مصطفى حسين ʪهي، ( -10

  ، القاهرة .1ط
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  .14، المجلد 1956ابن منظور،  -11

 غداد. ). علم النفس الإداري، دار النفيس للطابعة، بʪ1984قر، عبد الكريم وآخرون، ( -12

ين حيدرة، ديوان ، طرجمة حس2)، رسالة في سيسيولوجيا العمل، ج1975ار ʭفيل، (جورج فريدمان، بي -13
 المطبوعات الجامعية، الجزائر.

  )، أساليب تدريس العلوم، دار الشروق، الأردن.1996زيتون، عايش، ( -14

  ندرية، مصر.)، السلوك التنظيمي، دار الجامعة الجديدة ، الإسك2003سلطان محمد سعيد أنور،( -15
  )، علم نفس التربوي، مكتبة جامعة الأقصى، غزة.2005صادق، محمد ( -16
  ر.)، علم الإجتماع التنظيم، مكتب غريب، القاهرة، مص1985طلعت ابراهيم لطفي، (  -17
جات الخاصة، دار ). المهارات الحياتية و الإجتماعية لذوي الإحتيا2015طارق عبد الرؤوف عامر، ( -18

  ، القاهرة.1ع، طالجوهرة للنشر و التوزي

لنشر و التوزيع، ل، دار غريب 2ط-)، موسوعة علم النفس و التحليل النفسي2003طه، فرج عبد القادر( -19
  القاهرة.

 ، الإسكندرية،ة للكتابعباس محمد عوض، دراسات في علم النفس الصناعي و المهني، الهيئة المصرية العام -20
1975.  

 زيع، الكويت.، مكتبة الفلاح للنشر والتو 1نفس الصناعي،ط،علم ال1994عويد سلطان المشعان،   -21
لعاملين في ايفي لدى عبد المحسن بن صالح الحيدر و إبراهيم عمر بن طالب، (بدون سنة)، الرضا الوظ  -22

 القطاع الصحي، بحث ميداني، معهد الإدارة العامة، الرʮض. 
  ة.بة زهراء الشرق، القاهر )، المهارات الحياتية، الناشر مكت2001عمران و آخرون ( -23

لإسلامية، دون دار )، مبادئ القياس و التقويم في البيئة ا1994عمران ، محمد إسماعيل، و آخرون، ( -24
  النشر.

 الطفولة لكويتية لتقديم)، مقياس الرضا الوظيفي للعاملين في التعليم، الجمعية ا1994قاسم الصراف، (  -25
 العربية، الكويت.

  ية، القاهرة.)، نمط إتخاذ القرار عند خبراء الدراسات البيئ1996ميد زيتون، (كمال عبد الح  - 26

  .، القاهرة1)، سيكولوجية المهارات، مكتبة زهراء الشرق ط2004محمد أبو هاشم، ( -27
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  ، القاهرة.1)، سيكولوجية القيادة الرʮضية، مركز الكتاب للنشر، ط1998محمد حسن علاوي، ( -28
و  ة العربية للتدريب)، وفن التعامل مع الرؤساء و المرؤوسين، المجموع2015دي، (منال أحمد البارو   -29

 ، القاهرة.1النشر، ط
 عية، الإسكندرية.)، السلوك التنظيمي، الدار الجام1997محمد صالح الحناوي و محمد سعيد سلطان، ( -30
 نية، كلية التجار، عينقات الإنسا)، إدارة الأفراد و العلا1991محمود محمد السيد و تحية محمد حسين، ( -31

 الشمس، مصر.
 )، أضواء على الدراسة الميدانية، مكتبة الفلاح، الكويتʭ1984صف ʬبت، ( -32
، عمان، دار الفرقان ،2)، الإدارة و الإشراف التربوي بين النظرية و التطبيق، ط1986يعقوب نشوان، ( -33

  الأردن.
  سكندرية.، الإ1ط -إدارة الأعمال، دار المعارف الجامعية )، تنظيم1961يونس، عبد الغفور( -34

، لتعليم العاليالتربية و ا)، دليل تدريب المعلمات و المعلمين في تعليم المهارات الحياتية، وزارة 2004( -35
  فلسطين.

 المراجع ʪللغات الأجنبية (الفرنسية،الأنجليزية): -

1- Bull,   Ian   Howard,    the   relationship  between  job   satisfaction   
and organizational commitment amongst high school techers in 
disadvantaged areas in the western cape , magister thesis, university of 
hestencape 2005. 

2-Nouvean petit-le robert,dictionnaire de la langue francaise, 
dictionnaire le robert paris,1993.     28  

3-Prince, p (1995) Life skills Approach, new york, Mc- Grow- Hill- 
publishing company . 

4-Roget mucchilli ,robert comunication  dans les  
organisations.,psycholoyie des organisations . 1er   ed, paris1983  
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27- World Health Organization (WHO)، (1993) : partners In life Skills 
Edication ,conclusions From A United Nation Inter-Agency Meeting 
Deprtment of Mentan Healtch ,Geneva . 

 :والرسائل العلميةالأطروحات  -

 ة، رسالوالجامعيلثانوي التعليم )، الرضا الوظيفي ودافعية الانجاز لدى أساتذة ا2008العياشي بن زروق، ( -1
 يا.قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفون –دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر 

لكويــــت، مطبوعــــات )، الرضـــا الــــوظيفي لــــدى القــــوى الوطنيـــة العامــــة في ا1994بســـامة خالــــد المســــالم، (   -2
 جامعة الكويت ،كلية التربية.

ـــوظيفي لـــدى العـــاملين 2006امـــدي، (حمـــدان بـــن ســـلمان بـــن عبـــد الله الغ   -3  ســـجن مدينـــة في)، الرضـــا ال
 الرʮض. لاجتماعيةاقسم العلوم  –تبوك،رسالة ماجستير منشورة، جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية 

المهارات  )، أثر إستخدام بعض أساليب التدريس الحديثة في توظيف2007حسن، عمر السوطري، ( -4
ة الدراسات الرʮضية، كلي  التربيةفيالرʮضية القائمة على الإقتصاد المعرفي، دكتوراه الحياتية في مناهج التربية 

 العليا، الجامعة الأردنية، الأردن .
ى ف العاشر و مد): المهارات الحياتية المتضمنة في مقرر التكنولوجيا للص2007سعد الدين، هدى ( -5

  الإسلامية، غزة . الجامعة-إكتساب الطلبة لها، رسالة ماجستير غير منشورة

يــة  منشــورة، أكاديم)، الرضــا الــوظيفي وعلاقتــه ʪلإنتاجيــة، رســالة ماجســتير2002علــي بــن يحــي الشــهري، ( -6
 قسم العلوم الإدارية الرʮض. -ʭيف العربية للعلوم الأمنية

عهـــد علـــم الـــنفس و )، محـــددات الرضـــا المهـــني، رســـالة ماجســـتير غـــير منشـــورة، م1997عبـــد النـــور ارزقـــي، ( -7
  التربية، الجزائر.

ء و رنة بين الآʪ)، قيمة الحياة و علاقتها ʪلإتجاه نحو التحديث دراسة مقا2006عوض، يحيى علي( -8
  غزة.-الأبناء، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر

طفال المتأخرين ).تنمية بعض المهارات الإجتماعية لدى عينة من الأ1996ميهوب، سهير إبراهيم، ( -9
 س.رسالة ماجستير غير منشورة معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمعقليا، 

كــــــة العربيــــــة )، أʬر التــــــدريب الــــــوظيفي علــــــى الرضــــــا الــــــوظيفي ʪلممل1981يوســــــف محمــــــد القــــــبلان، ( -10
  السعودية،رسالة ماجستير منشورة، معهد الإدارة العامة الرʮض.
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الجرائد و المجلات: -

در، الرضـا بـرة و الحامـد رضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس و العاملين بكلية التجـا)، ال1983حامد بدر، ( -1
 ، قطر. 3لعددلكويت، االوظيفي لأعضاء هيئة التدريس و العاملين بكلية التجارة و الإقتصاد، مجلة جامعة ا

مــــة، ارة العالإدا)، اتجاهــــات في زʮدة دافعيــــة العنصــــر البشــــري في جــــال العمــــل، مجلــــة 1986علــــي عســــكر، (-2
  ، الرʮض.52العدد

طلبة الجامعة، مجلة  )، المهارات الحياتية لدى2014لطيفة، ماجد النعيمي، ضمياء، إبراهيم الخزرجي، ( -3
 )، بغداد .63دʮلي، العدد(

رʮض الأطفال في  )، مدى توافر المهارات الحياتية لمناهج2012مرسي، منال، مشهور، كندة أنطوان، ( -4
  ، جامعة دʮلى، العراق.48العربية السورية، مجلة الفتح، العدد الجمهورية 

ات ال لإثراء بعض المهار فعالية وحدة مقترحة في أʭشيد و أغاني الأطف، )2004محمود، عبد الرازق مختار ( -5
 . 45.أبريل.ص42الحياتية اللازمة لهم، مجلة نور المعرفة، العدد:

  المؤتمرات و الندوات:

لمهارات الحياتية لدى ا)، دور مناهج العلوم في تنمية 1999(الفتوح صلاح، خليل، محمد أبو  الباز، خالد -1
) جويلية28-25(رونوالعشدي تلاميذ المرحلة الإبتدائية، المؤتمر العلمي الثالث عشر، مناهج العلوم القرن الحا

 الجمعية المصرية للتربية العلمية المجلد الأول، القاهرة.

زة من غلدنيا في قطاع ا)، تقدير حل المشكلات السلوكية لدى أطفال المرحلة الأساسية 2005( أنورألبنا،  -2
  قبل، فلسطين.ات المستمنظور إسلامي، المؤتمر التربوي الثاني للطفل الفلسطسني بين تحدʮت الواقع و طموح

و الثاني  ة للصفين الاولسطيني)، المهارات الحياتية المتضمنة في محتوى المناهج الفل2005اللولو، فتحية ( -3
ية، كلية الترب  -ل"المستقب الأساسيين، المؤتمر التربوي الثاني" الطفل الفلسطيني بين تحدʮت الواقع و طموحات

  غزة. -الجامعة الإسلامية

  :والمعاجمالقواميس 

aj)، دار المشرق بيروت.1997، 36قاموس المنجد في اللغة والإعلام، ط-1
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