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Résumé

Cette étude vise a connaitre les tendances des employés de la direction
de la maintenance de Sonatrach-Biskra en ce qui concerne le niveau de
gestion du capital humain dominant, ainsi que d’identifier le niveau de
changement organisationnel le plus dominant chez eux. Aussi pour
connaitre 'impact de la gestion du capital humain dans ses différentes
dimensions (attirer, développer et maintenir le capital humain) dans la
réalisation du changement réglementaire au niveau du département de la

maintenance de Sonatrach-Biskra.

La communauté d’étude ciblée du personnel administratif du service de
la maintenance de Sonatrach-Biskra se compose de (205 employés), nous
avons la méthode d’échantillonnage aléatoire simple, a savoir (60 employés).
Le questionnaire leur a été distribué a travers plusieurs visites sur le terrain,
nous avons récupéré 50 questionnaires valides pour l'analyse statistique.
Ensuite, nous avons utilisé I'approche descriptive pour arriver aux résultats
de I’étude. Ainsi, nous avons utilisé plusieurs méthodes statistiques pour
analyser les donnés, parmi lesquels: mesures de statistique descriptive,
lanalyse de la régression meltiple , analyse de la variance(One Way

Anova)...ex

Ces analyses ont abouti a un certain nombre de résultats, le principal
¢tant I'existence d'un effet statistiquement significatif de la gestion du capital
humain sur le niveau global du changement organisationnel au niveau de
(0,05), ou la variable expliquait la gestion du capital humain (56.5%) des
changements survenus dans le changement organisationnel de l'institution.
Alors que, aucune différence statistiquement significative n'a été constatée
dans le niveau de gestion du capital humain en raison des variables
personnelles et fonctionnelles, a l'exception de la variable de champ actuelle.
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Ainsi qu’il y avait de différences significatives dans le niveau de changement

organisationnel en raison de la variable du domaine d'emploi actuel.

En plus, cette étude a abouti a plusieurs recommandations, dont les
plus importantes sont les suivantes: La direction de l'institution étudiée doit
préter attention a la gestion du capital humain en tant que ressource
importante et stratégique qui confere a 1'établissement un avantage
concurrentiel en l'attirant, en le développant et en le maintenant, sans
oublier d’encourager et de récompenser les employés remarquables et
performants, et encourager l'esprit de créativité et d'innovation, en
impliquant tous les employés dans le processus de changement
organisationnel et de mise en ceuvre, et en faisant une partie intégrante de la

survie et de l'excellence.

Mots-clés : gestion du capital humain, capital humain, changement

organisationnel ;humain, Organigramme, technologie.



