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ولكن أبى القلب إلا أن یبوح لما یخالجه من مشاعر تفیض شكراً                                    .. ورق القلم أن یسیر.. امتنعت الكلمات عن التعبیر   

من أنت كل الجمال في عیني إلى من أرى فیك                                                               إلى...أنفسـهم لخدمتنا امتنانا لما بذلوه على إتمام هذا المشروع

إلى من عرفت كیف .. إلى  من بوجوده أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها ..أكبر وعلیه أعتمد إلى من به .. الكمال كله

 .اللیل إلا بشكره ولا یطیب النهار إلى بطاعتهإلهـي الذي لا یطیب  إلى.. أجده وعلمني أن لا أضیعه

)صلى االله علیه وسلم( إلى معلم البشریة ومنبع العلم نبینا محمد   

..                          وأعطتنا من دمهـا وروحهـا وعمرهـا حبا وتصمیما ودفعا لغدٍ أجمل.. إلى من ركع العطاء أمام قدمیها

إلى .. إلى طریقي المسـتقیم.. وحلمي.. إلى أدبي.. وعلمي.. إلى حكمتي.. إلا من عینیهاإلى الغالیة التي لا نرى الأمل 

 .أمي الغالیة .. ن في الوجود بعد االله ورسولهإلى كل م.. إلى ینبوع الصبر والتفاؤل والأمل.. طریق الهـدایة

إلى الذي لا .. خطوط من الأمل والثقـةورسمت المستقبل ب.. إلى الید الطاهرة التي أزالت من أمامنا أشواك الطریق    

إلى من حصد الأشواك عن دربي .. إلى من كلّت أنامله لیقدم لنا لحظة سعادة .. تفیه الكلمات والشكر والعرفان بالجمیل

 .والدي العزیز.... إلى القلب الكبیر.. لیمهـد لي طریق العلم

إلى جمیع الذین ساعدوني في تحطیم الشوك .. إلى أعمدة العلم والمعرفة الذین خطوا لي وللآخرین صفحات الإبداع  

 .الأسـاتذة الأفاضل ..لأصل للزهرة

.. البریئة إلى ریاحین حیاتناإلى القلوب الطاهـرة الرقیقة والنفوس .. إلى أزهـار النرجس التي تفیض حباً ونقاءً وعطراً   

إلى من أظهروا لي .. إلى من علموني علم الحیاة.. إلى من آثروني على أنفسـهم.. سـندي وقوتي وملاذي بعد االله إلى

إلى من یجمع بین سـعادتي  ، ریناد، مرشد، قصي، ریان، لوجین، رانیا، هند إخوتي.... ما هـو أجمل من الحیاة

 ..أن أذكرهـم إذا ذكروني إلى من أتمنى.. إلى من لم أعرفهـم ولن یعرفوني.. وحزني

 إلى أحبتي.... إلى من أعتبرهـم في قمة من الكـمال الفائق.. إلى من أتمنى أن تبقى صورهـم في عیوني

إلى .. إلى الشمعة التي أحرقت نفسها لتضيء لي الحیاة.. إلى من أحببتهم یوما و ستبقى محبتهم دائما وأبدا       

 .عماتي خالتي، اخوالي، اعمامي، اجدادي،. إلى أهلي  وأعزائي.. هاالوردة التي فاح عبیرها وطاب شذا

  صدیقاتي  إلى من تذوقت معهـم أجمل اللحظات.. من كانوا ملاذي وملجئي  ىإل

  .، مریم، نسرینراضیة، زهرة، روفیدة، مروة

                                                             طلاب كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة              ...لى من جعلهـم االله أخوتي بااللهإ

  .وعلوم التسییر

 



 :الملخص 

تحت عنوان استخراج وتحضير رمل  مقاولاتي  مشروعكيفية إعداد مخطط الأعمال لإلى  هذه الدراسةتهدف 
مدى تحقق نجاحه أو فشله من خلال تسليط الضوء على مخطط الأعمال  والتمكن من البناء بولاية الوادي،

هو يمثل الركيزة ف ، ورسم معالم واضحة للمشروع ،)الإنتاجية، التنظيمية، التسويقية والمالية (والإحاطة بجوانبه
إذ أن نجاحه يأتي من خلال إخضاع للأهمية البالغة التي يلعبها في إعداد المشاريع، نظرا  الأولية للمشروع و

 المشروع وقابلية نجاحه. ةمردوديفكرة المشروع للدراسة ووضع مخطط الأعمال للتحقق من 

 .، نجاح المشروعمخطط الأعمال، مقاولاتية الكلمات المفتاحية:

 

 

Résume: 

L’objectif de cette étude est la préparation  d’un  plan du  projet  entrepreneurial  sous 

le titre extraction et la préparation  de sable construction pour  la willaya de  El oued,  

et mesurer et contrôler le succès ou l’échec de ce projet.  Et différents aspectes 

(productivité, réglementaire, marketing et financière), en suite on a fait des points de 

repéré clair puisque se projet est la base première de tout les projets entrepreneurial. 

  

 Mots-clés: plan d’affaires, entreprenariat, la réussite des projet.   
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  :مقدمة

  :سیاق الدراسة  - أولا

شهدت الساحة الإقتصادیة سلسلة من التغیرات والتحولات التي اتسمت باهتمام مختلف الباحثین     

الإقتصادیین وكذا دول العالم بمجال المقاولاتیة الذي أصبح یلعب دور مهما في النشاط الإقتصادي، الذي 

نظرا لسهولة تكیف ومرونته التي تجعله قادر على الجمع  جعله من أفضل وسائل الإنعاش الإقتصادي

بین التنمیة الإقتصادیة وتوفیر مناصب الشغل فضلا عن قدرته على الإبتكار والابداع والتجدید وتطویر 

كلفة الصعوبات تالمنتجات جدیدة، لذا كان لزاما على الدول العمل على زیادة فعالیة المقاولتیة وتذلیل 

فبالرغم من هذه الأخیرة عرفت في الدراسات الإقتصادیة منذ نهایة القرن الثامن عشر التي تواجهها، 

والقرن التاسع عشر إلا أنها لم تعد للواجهة إلا بعد أزمة منتصف السبعینیات وما صاحبها من اضطرابات 

تیجة اقتصادیة كثیرة أثرت سلبا على المؤسسات الكبیرة وأدت ارتفاع محسوس في معدلات البطالة ن

تسریحها لأعداد هائلة من العمال، مما دفع بالإقتصادیین إلى البحث عن البدائل الكفیلة بالخروج من 

تبعیات هذه الأزمة، التي تأتي من خلال العمل على الرفع من درجة مرونة المؤسسات بما یسمح لها 

اتها الثانویة من أجل بتأقلم من تطورات السوق السریعة وذلك بالتخفیف من حجمها وتخیلها عن نشاط

التركین على مهنتها الأساسیة وكذلك التخفیف من نقل هیاكلها التنظیمیة وقد سمح هذا التحول بفتح 

تنشط في ) الصغیر والمتوسط ( مجالات واسعة لإنشاء العدید من المؤسسات ذات الحجم المختلف 

مؤسساتهم الكبیرة إلى الإهتمام بالمقاولین میادین المختلفة وتدریجا من الإنتقال من الإهتمام بالمسیرین و 

  . وعملیة إنشاء المؤسسات الجدیدة

وحظیت المقاولاتیة باهتمام كبیر كونها تعد كقاطرة أمامیة لتنمیة الإقتصادیة وعنصر أساسي في     

ویعطي دفعة للآخرین للسیر على خطاه  النسیج الإقتصادي للدول، وأصبح المقاول نموذجا یقتدي به

وبالتالي زیادة في عدد المشاریع الجدیدة مما یؤدي تلقائیا إلى النمو الاقتصادي من خلال تنمیة ابتكارات 

  . وقطاعات أعمال جدیدة

الذي یقوم بدراسة كما أن إنشاء مشروع لیس بالأمر سهل بل هي انعكاس لجهود صاحب المشروع و    

فهو  مخطط الأعمال،عن طریق ما یعرف بطي مختلف الزوایا التي تتعلق بالمشروع تغجیدة لمشروعه 

إذا یعتبر إعداده أمر وثیقة تمثل نوایا المؤسسة الإستراتیجیة في المستقبل وهو مخطط لتسهیل الأعمال 



 مقدمة عامة

 

 ب 
 

لسلیمة على اتخاذ القرارات اصاحبه غایة الأهمیة كونه یدرس جمیع الجوانب المتعلقة بالمشروع ویساعد 

  .التي من شأنها ضمان النجاح في بدایة المشروع وأثناء نشاطه وحتى في نهایة حیاته

  :  إشكالیة الدراسة  - ثانیا

  :انطلاقا مما سبق یمكن صیاغة إشكالیة مشروعنا على نحو التالي

  سطیل ولایة الوادي ؟ببلدیة لبناء ااستخراج وتحضیر رمل شروع ملكیف یتم إعداد مخطط أعمال  

  :هایتفرع عن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة التي تستدعي الإجابة علی

 فیما تتمثل المقاولاتیة ؟ وما هي أهمیتها ؟ - 

  وماذا نعني بمقاول ؟ وما هي صفاته الشخصیة ؟ - 

 ما هو مخطط الأعمال ؟ وما هي مكوناته ؟ - 

 أرض الواقع؟هل مشروع استخراج وتحضیر رمل البناء قابل لتجسید على  - 

  ما هي تحدیات التي تعترض إنشاء هذا المشروع؟   - 

  :أسباب اختیار الموضوع -ثالثا

  .طبیعة تخصص الطلبة في مجال المقاولاتیة - 

 .وجود طلب قائم ومستمر على الرمل الموجه للبناء - 

 .خبرة الوالد في هذا النوع من المشاریع - 

 .رغبة في تجسید المشروع على أرض الواقع - 

  :أهمیة الدراسة وأهدافها -ارابع

     :أهمیة الدراسة -

 .تحدید دور مخطط الأعمال في توضیح صورة المشروع في المستقبل -

حسن انتقاء الوسائل المادیة والبشریة والتكنولوجیة وكذا الإستراتیجیة اللازمة لإنشاء مؤسسة  -

 .   متمیزة

 .من خلال مخطط الأعمالتقلیل نسبة المخاطرة و مواجهة التحدیات المستقبلیة للمؤسسة  -
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   :أهداف الدراسة -

إن الهدف من هذه الدراسة هو توضیح الإطار النظري والتطبیقي لعملیة إنشاء المشروعات وتقییمها     

ولمخطط الأعمال وأهمیته كآلیة دراسة أساسیة  من خلال تسلیط الضوء على المفاهیم الأساسیة للمقاولاتیة

  .لتحلیل المعلومات والبیانات الضروریة لمساعدة في إقامة المشاریع

  :المفاهیم الإجرائیة للدراسة -خامسا

هي سیرورة خلق نشاط جدید، تتضمن عملیات اكتشاف الفرص المقاولاتیة وتقییمها ثم :المقاولاتیة

  .استغلالها

ذلك شخص الذي أنشأ مشروعا أو مؤسسة جدیدة، ویسعى لذلك معتمداً على أفكار إبداعیة، كما  :المقاول

  .  أنه یتمیز عن الآخرین بصفات واستعدادات خاصة

وثیقة مكتوبة یعدها المقاولون تصف كل العوامل الداخلیة والخارجیة التي یشملها إنشاء  :مخطط الأعمال

  .مشروع جدید

  :منهج الدراسة - سادسا

لوصف وتحلیل ما جاء في جانب النظري ثم إسقاط هذا الأخیر  المنهج الوصفيتم الإعتماد على    

كما تم  .لبناءا رملوتحضیر  جاستخرا مخطط الأعمال لمشروععلى الجانب التطبیقي والمتعلق بتقدیم 

  .المقابلةالإعتماد على مجموعة من الأدوات المنهجیة و المتمثلة في 

  :الدراسةحدود  -اسابع

 .ولایة الوادي: الحدود المكانیة - 

 .2019- 2018: الحدود الزمنیة -

  :صعوبات الدراسة -ثامنا

لقد واجهتنا صعوبات في دراستنا لهذا الموضوع ولعله أبرز ما یتعلق بالجانب المیداني، صعوبة الحصول 

على بعض الأسئلة خوفا على المعلومات من الإدارات العمومیة إلا بعد استخدام الوساطات، وعدم الرد 

من تسرب المعلومات للمنافسین، أما الجانب النظري فلم أجد صعوبات في إیجاد دراسات سابقة وندوات 

  .ومحاضرات

  : هیكل الدراسة -تاسعا

  :تم تقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول فصلیین نظریین والآخر تطبیقي



 مقدمة عامة

 

 د 
 

حیث یتضمن مبحثین، الأول یدرس  مؤسسة، جاء تحت عنوان المقاولاتیة وسیرورة إنشاء: الفصل الأول

  .ماهیة المقاولتیة أما المبحث الثاني یتناول المقاول كمحرك لسیرورة المقاولاتیة

مفاهیم  بعنوان الإطار المفاهیمي لمخطط الأعمال، ینقسم إلى مبحثین، الأول یدرس: الفصل الثاني

  .والثاني أساسیات مخطط الأعمال ،أساسیة حول مخطط الأعمال

لبناء وتجسید مخطط ااستخراج وتحضیر رمل فسنتناول دراسة لإنشاء مؤسسة  الفصل التطبیقيأما 

  .الأعمال فعلیا
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 تمهيد:

لقد عرف النظام الإقتصادي والعالمي تطورات كبيرة يمكن اعتبارها السبب الرئيسي في تباين المكانة التي    
ذا تحولت إلى موضوع احتلتها المقاولاتية ، فلقد اتسعت بشكل كبير ومهم انطلاقا من السنوات الثمانيات، وا 

محوري للنقاش في عدد كبير من بلدان العالم التي أصبحت ترى في عملية إنشاء مؤسسات محركا للتطور 
لصغيرة الإقتصادي، لقد عجلت التغيرات والتحولات السريعة في الاقتصاد العالمي إلى بروز المشاريع ا

والمتوسطة كوسيلة لدفع وتيرة التنمية، عن طريق تجميع المشاريع المقاولاتية باعتبارها القاطرة الأمامية لها، 
محدثة نهضة اقتصادية واجتماعية ومؤدية إلى نمو سليم في الإقتصاد والوطني، ومواجهة المنافسة العالمية، إلا 

 رات المقاولاتية المتوفرة لدى للمقاول نفسه.أن رهان نجاح مثل هذه المشاريع مرتبط  بالمها

 تم تقسيم الفصل الأول إلى مبحثين كما هو مبين كالآتي:   

  ماهية المقاولاتية.المبحث الأول: 

 المبحث الثاني: مقاول كمحرك لسيرورة المقاولتية.
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 المبحث الأول: ماهية المقاولاتية

بمثابة المحرك الأساسي للتنمية الإقتصادية والإجتماعية في مختلف دول العالم من خلال  تعتبر المقاولاتية   
الدور الهام الذي تلعبه في النشاط الاقتصادي، لذلك بدأ الإهتمام بها يتزايد حيث أصبحت تشكل مجال واسع 

حو المقاولاتية خاصة في للبحث ومركز اهتمام الباحثين ومدراء الأعمال، وحتى الحكومات باتت تشجع التوجه ن
ظل محدودية المناصب وارتفاع نسبة البطالة لاسيما بالنسبة للفئة المتعلمة من المجتمع، فأصبح من الضروري 
تشجيع التوجه نحو المقاولاتية لإنشاء مناصب عمل جديدة وتطبيق الأفكار التي لم تتبنى بعد والتي تولد مزايا 

 المبحث إلى تعريف المقاولاتية وأهميتها، وتصورتها، والفكرة والفرصة. تنافسية للأمم، لذا سنتطرق في هذا

 المطلب الأول: تعريف المقاولاتية 

هي حركة إنشاء واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد وذلك عن طريق إنشاء : 1تعريف
 1منظمات جديدة من اجل خلق القيمة.

 جاتاباحتيد بعمليات ومراحل لتحديد الفرص التي تتعلق : هي خصائص ومتطلبات سلوكية تتجس2تعريف
  2.حتياجاتلإاموجودة فعلا في الأسواق، وتحمل المخاطر لتكوين منظمة لتلبية هذه 

خلق قيمة مضافة للمؤسسات والمجتمعات من خلال الجمع بين المجموعات فريدة الموارد  عملية: 3تعريف 
 3العامة والخاصة لاستغلال الفرص الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، في البيئة المتغيرة. 

هي عملية إنشاء منتجات جديدة من خلال استغلال الفرص عن طريق مخاطرة وابتكار من التعريف الشامل: 
 جل خلق قيمة لتحقيق الأرباح. أ

  

 

 

                                                           

المداخلة التوجه مقاولاتي للشباب في الجزائر بين  عنوان-الجزائرالتنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  استراتيجيات-سلاميمنيرة  -1 
 2، ص 2182افريل،  81-81متطلبات الثقافة وضرورة المرافقة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، يوم 

ستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة  إدارة-طاهر محسن الغالبي  -2   18، ص 2111، 8الأردن، ط –مانالتوزيع، عوائل للنشر و  دار-والصغيرةوا 
 12، ص 2181-2182العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة جيجل، كلية-المقاولاتيةفي مقياس  محاضرات-شريفعمارة -3 
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  المطلب الثاني: أهمية المقاولاتية

 تتمثل في جملة من منافع أهمها:

خلق الثروة من خلال توفير منتجات ) سلع وخدمات ( متفوقة لتلبية حاجات متقدمة للزبائن، ومن ثم توسع  -
 ونمو المنظمات، وتطوير المناطق التي تتواجد فيها.

 .ار القبليات الريادية في المجتمعتفعيل عوامل الإنتاج من خلال استثم -

يعتمد مستوى تطور الإقتصاد الوطني على مستوى الريادية فيه كونها قادرة على المحافظة على تنافسيات  -
 الأعمال حليا وخارجيا.

 يع الإبتكار.تحقيق رضا وولاء زبون متفوق بامتلاك المرونة الإستراتيجية اللازمة، وتشج -

 تعزيز بيئة ذات انجاز متفوق لتحفيز والمحافظة على افصل المهارات. -

 تعزيز سمعة الأعمال من خلال الاستقامة و المسؤولية. -

 1محرك ودافع أساسي لتغيير الثقافة المجتمع عن طريق تغيير ثقافة الأعمال.  -

 قتصادي مرتفع. تحسين الدخل الوطني وحجم التصدير عن طريق معدل نمو ا - 

 2خلق فرص العمل والإبتكار.  -

 

 

 

 

                                                           

دارة المشاريع الصغيرة -مصطفى يوسف كافي -1   81-82ص، ص 2181، 8دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن ، ط -ريادة الأعمال وا 
دار المقاولاتية كآلية لتفعيل فكرة إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدى طلبة الجامعات دار المقاولاتية  -بن جمعة أمينة، جرمان الربيعي -2 

   222ص ،2182،جوان وث والدراسات، العدد الخامسمجلة ميلاف للبح -بجامعة قسنطينة نموذجا 
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 تصورات المقاولاتية المطلب الثالث:

ومتداول بشكل واسع في معظم البلدان، ومحور أساسي للتطور،  أصبحت المقاولاتية مفهوم شائع الإستعمال   
 ونمط حياة جذاب يمكن الأفراد من تحقيق ذواتهم ويصبحوا أكثر استقلالية ومستوى معيشي أفضل. 

 تنظيمية:كظاهرة  المقاولاتية-1

عبارة عن  ( حيث يعتبر أن المقاولاتيةGarnter8112-8111 -8111طرف( من التصور تأسس هذا      
من  وبتنسيق المواردعلى مجموع الأعمال التي من خلالها المقاول بتجنيد أساسا ويركز إنشاء منظمة جديدة، 

أجل تجسيد فكرة مشروع مهيكل وأن يكون قادر على التحكم في تغير طريقة النشاط ومسايرته لأنشطة 
كن أن تؤدي جميع المؤسسات المقامة ( أنه لا يم8112) Bruyatالمقاولاتية جديدة. ومن جهة أخرى يرى 

لإحداث حالات تكون فيها شدة التغير بالنسبة للفرد بالإضافة إلى أهمية القيمة المقدمة ذات مستوى عالي، 
 حيث يمكن للمؤسسات أن تنشا عن طريق التقليد أو إعادة الإنتاج.

 الفرص:استغلال  المقاولاتية-2

هذا التصور على مبدأ الفرصة المقاولاتية الذي يؤدي إلى نفس مفهوم التصور الأول ولكن هنا يقوم       
حيث   Shane et Venkatarmaد وليس بضرورة إنشاء منظمة جديدة،جدي اقتصاديالظهور يتعلق بنشاط 

التي تسمح بخلق المقاولاتية بأنها سلسلة من مراحل التي من خلالها اكتشاف وتثمين واستغلال الفرص  انيعرف
تعني الحالات التي تسمح بتقديم المنتجات، وخدمات  Cossonمنتجات وخدمات مستقبلية، والفرص حسب 

وموارد أولية جديدة، بالإضافة أيضا إلى إدخال طرق جديدة في التنظيم، وبيعها بسعر أعلى من تكلفة إنتاجها 
كتشاف موارد غير مثمنة والتي يقوم بشرائها ويتم ذلك عن طريق المقاول الذي يعتبر شخصا قادر  على ا

وتنظيمها من أجل إعادة بيعها في شكل سلع ومنتجات مثمنة، ويرى إدراك المقاول لهذه الفرص يولد لديه تصور 
 .المقاولاتي تدفعه لإنشاء مؤسسة بهدف استغلالها

على أنها حقل أكاديمي يسعى لفهم كيف تنبثق وتظهر الفرص  المقاولاتية Venkatarma 8112كما عرف   
التي تؤدي إلى خلق مؤسسة أو مشروع جديد أو سلع وخدمات يتم اكتشافها وابتكارها بواسطة مجموعة من 

 الأشخاص المقاولين.
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 : القيمة( – )الفردالمقاولاتية ازدواجية بين الثنائية  -3

قيمة( أساس ال إنشاء-الفردالموضوع العلمي يدرس في مجال المقاولاتية كتوليفة ) Bruyat 1993حسب     
تشير أنه هناك إثنين أو أكثر من التوليفات التي تعتمد على وحدة  Morin 1989توليفة المفترض من طرف 

 بطريقة مركبة )متكاملة، متنافسة، متضادة(. 

فالفرد هو شرط ضروري لإنشاء القيمة، فهو الذي يحدد كيفيات الإنتاج وطرقه وهو أساس إنشاء القيمة     
 الفرد.وتسييرها، فلا يمكن تصور إنشاء قيمة دون تواجد 

 

إن إنشاء القيمة من خلال الوسائط ضروري، فإن إستثمار الفرد هو الذي يحدد إنشاء القيمة، من أجل جزء    
 إمكانية، أهدافه، )نشاطاتهأكبر بالنسبة له، فالتفكير في إنشاء مؤسسة جديدة يحتل مكانة كبيرة في حياة الفرد 

 وهذا ما قد يغير من )طباعه وخصائصه، المهارات والخبرات، القيم، المواقف(.   الخ(تماعية ...وحالته الإج

     

المقاولة هي عبارة عن فرد أو مجموعة أفراد تعمل على إنشاء قيمة جديدة )ابتكار جديد، منظمة جديدة(     
نشاء هذه القيمة لا يتم إلا من خلال مسار   1إنشاء المؤسسة. وبدونه لا يمكن إنشائها، وا 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم  -نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي -محمد جودي  -1 
 82-88، ص ص2112بسكرة،  -التسيير،جامعة محمد خيضر

 

                      إنشاء القيمة                                     الفرد 
 إنشاء القيمة   

 الفرد                               إنشاء القيمة   
 الفرد
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 المطلب الرابع: الفكرة والفرصة

 أولا: الفكرة

 1هي نقطة البداية تعبر عن رؤية أو تصور يمكن أن يأتي نتيجة تفكير أو إلهام.الفكرة:  تعريف-1

 فكرة:مراحل حصول على  1-1

 عموما هناك خطوات أساسية للحصول على فكرة، والتي تتمثل كما يلي: 

: في هذه الخطوة يستعمل المقاول كل المعلومات المتواجدة،كما لا يقتصر بحثه على اليومية ملاحظة 1-1-1
الإحصائيات فقط لأنها لا تعكس إلا جزءا من الحقيقة، لذا يجب الاهتمام بالظروف المالية للحياة وكل 

 التي تحيط بنا.التصرفات التي يؤديها الأفراد يوميا من خلال محاولة الاستعلام بعناية كل الأشياء 

: وتبدأ بالتفكير الإنتقادي للمقاول نقاط القوة والضعف لمنتجات النافسين، مما يؤدي إلى نقد المنافسة 1-1-2
 جديدة.اكتشاف أفكار 

جراء المفاضلة البحث عن الحلول والبدائل 1-1-3 : وأخذ عملية النقد بجدية للحلول والبدائل المتواجدة، وا 
 2جديدة.د فكرة بينهما، وبالتالي إيجا

 الحصول على أفكار: مصادر 1-2

 دراسات البحث والتطوير والتقارير التي تناقش في المؤتمرات العملية والإقتصادية على صعيد المحلي. -
 الإستفادة من خبرات بعض المؤسسات والتي لها دور كبير وعلاقة مميزة بالمشاريع الإستثمارية والإقتصادية -

 كالمصارف والمؤسسات المالية المختلفة.
نشاء بعض  - الإستفادة من الإتفاقيات والمعاهدات الإقليمية على صعيد المحلي والدولي في تخطيط وا 

 1المشاريع.

                                                           

الأيام الدولية الثالثة  ،وحدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرمخطط الأعمال عناصره الأساسية لطرش الطاهر،  -1 
محمد خيضر  حول المقاولاتية فرص وحدود مخطط الأعمال الفكرة والإعداد والتنفيذ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة

  2، ص2182أفريل  82/81/81بسكرة
 82، ص 2181، عبد الحميدي مهري ، 2جامعة قسنطينة محاضرات في إنشاء المؤسسة، -صندرة سايبي -2 
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 استخدام التكنولوجيا جديدة. -
 فحص علاقات التشابك الصناعي والتحليل المدخلات والمخرجات.  -
 قليمي.تحديد المشروعات على أساس تكامل الإ -
 دراسة المهارات المحلية. -
  2تحديد المشروعات على أساس متطلبات الهياكل. -
 الإبداع والتجديد. -
 3إعادة نشاط مؤسسة قديمة. -

 أسس نجاح الفكرة: 1-3

 شبكة العلاقات التي يجب أن يمتلكها المقاول. -
 وجود مسار  -
 اللقاءات. -
 علومات.يجب أن تكون مثل الأسفنجة أين نذهب نلم قدر كبير من الم -

 ثانيا: الفرصة 

بالإبتكار ويعرفها على أنها الثنائية جديدة لعوامل الإنتاج التي تؤدي إلى  يربطها Shumpeterتعريف الفرصة: 
إنشاء منتجات جديدة، طرق إنتاج جديدة، من خلال استغلال سوق جديدة الحصول على مصادر تمويل جديد 

 4لتشكل منظمة صناعية جديدة. 

 على العناصر التالية: تعتمد الفرصة
 )رغباته،رغباته، محفزاته، قيتمه، مهاراته، علاقته، معارفه،موارده المالية(. الفرد: -
 الوصول إلى الموارد والزبون. سهولة- المحيط: -

 عدائية المحيط. -              
                                                                                                                                                                                                 

 ، ص2112دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية،  -إعادة المشروعات الإنمائية دراسة وتقرير الجدوى -ضرار العتيبي، نضال الحواري -1
   12-12ص

  21، ص 2188، 8دار كنوز المعرفة العملية للنشر والتوزيع، ط -دراسة الإقتصادية للمشاريع -الطيلوني جهاد فراس  -2 
 22، ص2112دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر،  -إدارة المشروعات الصغيرة -عبد الحميد مصطفى، أبو ناعم  -3 

108,Paris,2004, p , directeur général EM lyon DUNODEntrepreneuriat apprendre à entreprendre,  Alain fayolle - 4 
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 الإمكانيات )ماذا سيقدم للمحيط من إمكانيات(. -              
 توفر هذه الموارد، وتكاليف الحصول عليها واستخدامها. وارد:الوصول إلى الم -
 .الوقت ضروري من اجل تحديد أبعاد المشروع وتقدير الموارد الضرورية والحصول عليها الوقت: -

 تقييم الفرصة: 1-1
 الفرصة هي عبارة عن فكرة + إبداع مقاولاتي.

الأصلية من خلال النزول إلى السوق وتحويل الفكرة ولكي يتم الحصول على الفرصة يتطلب تفكيك الفكرة 
 الأولية إلى فرصة من خلال المراحل التالية:

عادة تكوين الفكرة الأصلية:  1-1-1  تفكيك وا 
نما العمل الذي يمكن  - الفكرة الجيدة ليست سوى أداة في يد الفرد أو الجماعة، وليست الفكرة المكون الرئيسي وا 

 القيام به من الفكرة. 
فكار الجيدة ليست بالضرورة فرصة جيدة قد تكون فكرة بسيطة وتخلق قيمة كبيرة وقد تكون الفكرة عبقرية الأ -

 وتخلق قيمة وذلك يحدد حسب شروط البيئة والمحيط.
التقاط الأفكار الناشئة الجديدة يعني وجود والحصول وتطوير القدرة على الاستماع ومراقبة الجيدة لطرح  -

يط بالفكرة، وذلك لأن المنشأ يجب أن يعمل مثل الإسفنجة لامتصاص أكبر قدر ممكن من الأسئلة حول ما يح
 المعلومات والأفكار قبل القيام بفرز أو ترك العملية التسويقية.

لا يستطيع المقاول تفكيك الفكرة الأولية إلا إذا كانت لديه مهارات وكفاءات وكذلك الإستعانة بمكاتب  -
 لجمع معلومات عن المحيط الخاصة بالمشروع.الاستشارة، والزبائن 

: تتمثل في مجموعة من الاختيارات التي تشكلت من تفكيك الفكرة الأولية للاستفادة منها تقييم البدائل 1-1-2
عن طريق توسع في النشاط، وعند مواجهة الصعوبات في تطبيق الفكرة المختارة نختار بديل آخر من هذه 

 ن طريق ثنائية)المقاول/المحيط( وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية:البدائل. وتقيم الفكرة ع
 هل المقاول يستطيع أن يطبقها. -
 هل السوق يتقبلها. -

 بدراسة كل بديل بطريقة غير منفصلة عن طريق معيارينطرق تقييم البدائل والفرص: 1-1-3
 ماهية القيمة التي يقدمها الخيار. المعيار الأول:

 وفي هذا المعيار يتطلب الإجابة على الأسئلة الآتية: الثاني:المعيار 
 تحديد المستفيدين من المنتوج وأين نجده؟
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 ما هي حالة السوق؟ -
 ما هي الموارد الضرورية؟ -
 ما هي الميزة التنافسية التي تميز المنتج؟ -

 1أكبر نقاط. ويتم تقييم الخيارات عن طريق وضع سلم من النقاط و إختيار البديل الذي يحوز على
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

نشاء المؤسسات -جودي حنان )محاضرة غير منشورة( -1   2181، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة -المقاولاتية وا 
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 المبحث الثاني: المقاول كمحرك للسيرورة المقاولاتية   
يسعى المقاول من خلال إنشاء مقاولاته الخاصة إلى تحقيق أهدافه وطموحاته ويواجه في ذلك تحديات كبيرة     

ونجاحها، خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية والتنافسية السريعة إذ تفرض عليه تكثيف  لضمان إستمراريتها
 ،قاول التي تكسبه روح المقاولاتيةجهوده المعرفية والتقنية والتي تنعكس في مدى امتلاكه سمات وخصائص الم

 .CSIPلذا سنتطرق في هذا المبحث إلى تعريف المقاول وخصائصه الشخصية، والنموذج التمثيلي

  المطلب الأول: تعريف المقاول

: هو الذي يأخذ ويتوسط بين شيئين ولديه القدرة على أخذ موقع المورد والزبون، وكذلك القدرة على أخذ 1تعريف
 1المخاطرة والعمل على تحويل الموارد من مستوى أدنى إلى مستوى أعلى من الإنتاجية.

مع الموارد بشكل فعال، ويبتكر في إنتاج خدمات ومنتجات : الفرد الذي يأخذ ويتحمل الأخطار، بج2تعريف
 2بطرق إنتاج جديدة، يحدد الأهداف التي يريد بلوغها وذلك بتخصيص الناجع للموارد.

أو جزء منها بسعر معين وبيعها  هو ذلك الشخص الذي ليه القدرة على اخذ المخاطرة بشراء البضائع، :3تعريف
 3انت البضائع جديدة أو قديمة.من اجل الحصول على ربح، سواء ك

 4هو الشخص الذي يقبل المخاطر وفرص إنشاء، تشغيل، إدارة، وتنمية الأعمال الجديدة. :4تعريف 

 شخص مبدع ومسير لمؤسسة ويقوم بدور تنشيط في القرارات المتعلقة بتوجيه أو حل مشاكلها. التعريف الشامل:

 

 

 

 
                                                           

دارة الأعمال -بلال خلف السكارنة -1   81ص8،2111الأردن، ط –عمان دار المسيرة للنشر وتوزيع،  -الريادة وا 
مداخلة ملتقى الوطني حول  - الإبتكار كعنصر أساسي لنجاح سيرورة المقاولاتية في ظل رهانات إقتصاد السوق -كمال مرداوي،كمال نموري  -2 

  2، ص 2181، افريل 6/2/1أيام  -المقاولاتية، تكوين وفرص الأعمال، كلية علوم التسيير والإقتصاد، جامعة بسكرة 
 888مرجع سابق، ص  بلال خلف السكارنة، -3 
 1، ص 2182المحاضرة الثالثة، مبادئ الإستثمار منصة ادراك ،  – ريادة الأعمال -كريم بدري -4 
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 المطلب الثاني: المواصفات الشخصية للمقاول 

هناك تعدد وتنوع كبير في الجوانب توفرها لدى المقاول الناجح، فليس بالإمكان إذن اقتراح وصفة تسمح    
شخص ما مزايا المقاول الناجح أم لا، ولكن هناك حد أدنى من الصفات التي ينبغي توفرها لدى  إنه لدىبالقول 

 والتي يمكن حصرها فيما يلي:  الشخص صاحب الفكرة

فالطاقة والحركية سلوك ضروري لا يمكن الاستغناء عنه، لأن عملية إنشاء مؤسسة تتطلب والحركية:  الطاقة-1
 بذل جهد معتبر، إضافة إلى تهيئة الوقت الكافي والطاقة اللازمة لإنجاز الأعمال. 

الجوانب الإدراكية التصورية للمقاول، وذلك ما يجعله تعمل الثقة في النفس على تنشيط في النفس:  الثقة-2
 أكثر تفاؤلا تجاه المتوقع من أعماله الجديدة.

ينبغي على صاحب الفكرة أن يضع في الحسبان أنه سيقوم بتطوير مجموعة من على احتواء الوقت:  القدرة-3
ور نجاح مؤسسة دون التفكير الأنشطة في الحاضر، والتي سوف لن يكون لها أي أثر إلا حقا، فلا يمكن تص

 على المدى المتوسط والطويل.   وتحديد الرؤيةفي المستقبل 

فقد يواجه المقاول عدة عقبان وهذا ما يفرض عليه محاولة حلها واللجوء  على حل مختلف المشاكل: القدرة-4
نه ما قد يشكل له في بعض الأحيان إلى أطراف أخرى ومع ذلك لا يجب نقل كل المشاكل إلى استشاري ما، لأ

 مشكلة لا يكون كذلك بالنسبة إلى استشاري أو مساعد ما.  

يشكل الفشل جزءا من النجاح، وبالنسبة للمقاول الفشل والخطأ والحلم هي مصادر لاستغلال الفشل:  تقبل-5
 فرص جديدة، وبالتالي تحقيق نجاحات مستقبلية. 

ينبغي أن يكون المقاول قد قدر المخاطر التي ستواجه في المستقبل سواء كانت على المدى المخاطر:  قياس-6
المتوسط والطويل، فلا يجب أن يعتمد على الخطر نادراً ما يتكرراً، فالنجاح يأتي نتيجة لجهود طويلة وعمل دائم 

 وتقييم مستمر.   
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طور من ناحية منتوجاتها وهياكلها ومخططها من أجل أن تستمر المؤسسة يحب أن تتوالإبداع:  الابتكار-7
، لهذا تنشأ للانفتاح على الابتكار والتطوير، وهذا ما يتطلب قدرة على التحليل واستعداد للاستماع الاجتماعي

     1وتوفير الطاقة اللازمة للاستجابة لتوجهات الجديدة التي ستكون مفاتيح تطوير المؤسسة. 

 شروعالتمثيلي للمالنموذج الثالث  :المطلب

 :CSIPال  تعريف-1

القرار )قرار/ عمل(.  لاتخاذوالأعمال المقترحة  الاستراتيجيةعبارة عن تبني مشكلة كلاسيكية للإدارة     
فالمقاول يجعل من التصورات الأقل أو أكثر غموضا )حالات عدم اليقين( بالنسبة له أو محيطه به أكثر 

احتمالية للتحقيق، من خلال الموارد والتطلعات والأهداف للتوصل إلى صياغة تشكيلة مشروع ناجح وتحقيق 
 المبتغى. 

المؤسسة،  استراتيجيةبصياغة  يكية لتسيير الاستراتيجي والمتعلقةهو مصطلح مستمد من الإشكالية الكلاس   
يبحث عن طموحات تطلعات المقاول / المسير، وضعية المحيط الحالية والمستقبلية، والقدرات وموارد المؤسسة 
 )المهارات(، فمنشئ المؤسسة لديه طموحات وأهداف متعددة ومختلفة ذات طبيعة اقتصادية وغير اقتصادية. وما

يؤدي إلى  CSIPيميز هذه الأهداف أنها أحيانا تكون غير واضحة، متناقضة، متطورة. وبالتالي كل تغيير في 
، فمنطقة توافق تعبر عن الأفعال التي تقوم بها الفرد المقاول  والتي تعتبر مقبولة، المقاولاتالتغير في مسار 

 والأهداف تتأكد على مر الزمان. مرغوبة، وممكنة، في هذه المنطقة يمكن للمشاريع أن تتطور 

 CSIP  القرار و ردود أفعال اتخاذهي مصفوفة ( المنطقةالمقاول وتتضح في منطقة التوافقA)  لطموحاته
مكانيات  التي توضح في الشكل التالي:2المحيط والموارد المتاحة.  وا 

                                   

 

 

 
                                                           

  81 -1ص ،  صندرة سايبي، مرجع سابق، ص -1 
2 - Alain fayolle, op, p 55-57 
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 CSIPلل مشروعالتمثيلي  النموذج (1-1)الشكل رقم

 

نشاء المؤسسات- منشورة(محاضرة غير )حنان جودي  مصدر: والتجارية  تصاديةالاقكلية العلوم -المقاولاتية وا 
 2181بسكرة،  جامعةالتسيير وعلوم 
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 خلاصة الفصل الأول:

بها في معظم دول العالم، حيث أصبحت  الاهتمامأصبحت المقاولاتية من أهم مجالات الأعمال التي تزايد    
إذ تعتبر من أهم المميزات التي يختص بها الأفراد الراغبين  حد سواء. والاجتماعية على الاقتصاديةأبرز للتنمية 

بداعهم وثقافتهم  ، ويمكن القول أن الشرط الأساسي لترقية المقاولاتية في نشر الاستثماريةفي إبداء مبادرتهم، وا 
ولاتية، التي تثمن الخصائص الشخصية التي يتميز بها المقاول كالحاجة للإنجاز الشخصي، ثقافة المقا

المخاطرة، الثقة في نفس والتي تثمن النجاح الفرد وتغفر الفشل، وتشجع التنوع والتغير هذه الثقافة فهي تسمح 
 ية لتشمل المجتمع ككل.بولادة المقاولين وبتطوير مقاولاتهم ولذا يجب العمل على نشر مبادئ المقاولات

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
الإطار النظري لمخطط 

 الأعمال
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  تمهيد:

إذا كان مخطط الأعمال مهما بالنسبة لجميع المؤسسات فإن أهميته تزداد عندما يتعلق الأمر بإنشاء    
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث أن هذه الأخيرة تكون بطبيعتها محدود الإمكانيات والخبرة مقدمة على 

ها التعريف بنفس كتعامل مستقبل مجهول تفتقد فيه إلى خاصية التركز في السوق، حيث يتطلب الأمر من
في إقامة شراكة مع الآخرين، وعليه يشكل مخطط الأعمال  الاحترافية يستحق الثقة به ويتمتع بكامل الجدية و

صورة تعكس شخصية هذا الوافد الجديد وتسمح للآخرين بتقييم فرص التعامل معه وبالتالي قبوله عنصر من 
 عناصر السوق .

ات والمقاولاتية اليوم بدأت تأخذ أهمية واسعة في مجتمعنا حيث ينبغي على لذا نجد أن إنشاء المؤسس   
المقاولاتية أن تقوم بتنشيط المؤسسات والأفراد، وأيضا الإسهام في تجديد المؤسسات والمساهمة في خلق فرص 

 عمل.

 تم تقسيم الفصل الثاني إلى مبحثين كالآتي:

 .مبحث الأول: مفاهيم أساسية لمخطط الأعمالال

 .مبحث الثاني: أساسيات مخطط الأعمال ال
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول مخطط الأعمال 

إن كتابة خطة العمل التي تصف كل العوامل الداخلية والخارجية والإستراتيجيات الملائمة لبدء مشروع يحمل    
حث سنتطرق لمفهوم مخطط مخاطر جديدة، يعد الأساس الذي يبنى عليه نجاح المشروع، لذا في هذا المب

 الأعمال وتحديد خصائصه نتحدث على أهميته وأهدافه.
 المطلب الأول: تعريف مخطط الأعمال وأهميته

 أولا: تعريف مخطط الأعمال 

هي عبارة عن الوثائق المكتوبة التي تتصف كل العوامل الداخلية والخارجية والاستراتيجيات الملائمة  :1تعريف
لبدء مخاطر جديدة. يتم توضيح كافة الأمور المتعلقة بالتسويق والمالية والإنتاج والموارد البشرية وتسعى الخطة 

 الإجابة على الأسئلة التالية : 

 أين نحن ألان ؟

  أين سنذهب ؟

 1وكيف الوصول إلى نقطة ما ؟ .

هو وثيقة شاملة ومتكاملة تعطي صورة واضحة حول المشروع، الأفراد ومختلف الاستراتجيات،كما : 2تعريف
تتضمن عناصر تقديرية مرتبطة بالزمن والتمويل ويحدد العوامل الأساسية للنجاح وعوامل الخطر، كما أنه 

 2يمكن الحصول عليها.يوضح المالكي الموارد القيمية التي 

هو مجموعة الدراسات المتعلقة بتقييم الفرص الإنتاجية والاجتماعية والتسويقية لمشروع معين. وتتطلب : 3تعريف
  3هذه الدراسات توافر بيانات ومعلومات تكمن متخذ القرار من اتخاذ القرار الاستثماري السليم. 

 
                                                           

 111بلال خلف سكارنة، مرجع السابق،  -1 
الأيام الدولية الثالثة حول المقاولاتية، فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة -السيرورة المقاولتية: من توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال–براهيمي نوال  -2 

  11، ص 2112أفريل  11/11/11و الإعداد والتنفيذ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
، 2111دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان  -مشروعاتدراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم ال -محمد محمود العجلوني، سعيد سامي الحلاق -3 
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 1 من أجل تجسيد الرؤية المستقبلية. : إسقاط للمستقبل وربط للوسائل المسخرة4تعريف

: المخطط الأعمال هو عبارة عن ملف مختصر لتقديم مشروع مقاولاتي وهو مسار تحليل التعريف الشامل
 استراتيجي، مبني على إسقاطات مستقبلية للموارد الضرورية، بخطة مفصلة لربحية ومردودية المشروع. 

 أهمية مخطط الأعمال ثانيا: 

المتعلقة بالمؤسسة لفائدة المقرضين والمستثمرين والموردين،  المعلومات مخطط الأعمال في توفيرتتمثل أهمية  
وهناك عدة أسباب مهمة تجعل من مخطط الأعمال ضروري وتتمثل  حيث يوضح مصداقية المشروع وجدواه

 في: 
تؤدي إلى طرح العديد من الأسئلة عملية التخطيط تدعم عملية الإعداد حيث إن المحاور الكبرى للتخطيط  -

والمشكلات والتي يمكن تجاوزها عندما يتحقق المشروع وبالتالي تساعد عملية التخطيط على الإيمان أكثر 
مكانية نجاحه.  بديمومة المشروع وا 

مكانية توسعه وهو يؤثر على  - مخطط الأعمال هو أداة اتصالية يساعد على إقناع البنك بديمومة المشروع وا 
عطاء قرض أو منح دين أو المشاركة في عملية الاستثمار.قار   ئه للتصرف وا 
يساعد مخطط الأعمال على تحديد بعض المعالم التي يمكن أن تشغلها المؤسسة حيث يحدد الأهداف وعندما  -

 تبدأ المؤسسة نشاطها يمكن تقييم هذه الأهداف بالنية للمر دودية الحقيقية.
المعلومات المالية، التاريخية والحالية، أو المخطط لها في المستقبل والأرقام  إن خطة الأعمال تحتوي على -

 2الخاصة بالمشروع التي يحتاج إلى رؤيتها كل الأطراف.

التي تتبعها من أجل النجاح، ويحتاج كل من أصحاب القروض  والاستراتيجيةحتوي على الخطة الخاصة بك ت -
 والمستثمرين إلى هذه الخطة من أجل تقييم فرص نجاحك.

إن خطة الأعمال يجب أن يتضمن كل ما يحتاجه صاحب القرض أو المستثمر من أجل اتخاذ قرار سديد  -
 ى من بدأ عملك.شأن اقراضك أو الاستثمار في شركتك، وبدون خطة الأعمال لن تتكون حت

                                                           
1 -Michel Coster, Entreprenariat, Pearson Education, paris, 2009, p134 

الدولية الثالثة جامعة بسكرة الأيام العملية  -الإطار الإستعمالي كمخطط الأعمال ومساهمة في بعض العمليات الإستثنائية للمؤسسة –محمد جلاب  -2 
 161ص ،2111أفريل، 11/11/11حول المقاولاتية بعنوان فرص وحدود مخطط الأعمال، الفكرة الإعداد والتنفيذ،أيام 
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نما  - إظهار مدى قدرة المشروع على تحقيق الأهداف التي يقوم من أجلها إذ أن إقامة المشروع ليس بحد ذاته وا 
 1بغرض الحصول على منافع مادية.

 خصائص مخطط الأعمال  :المطلب الثاني
 2يلي: فيمالمخطط الأعمال عدة خصائص نذكرها   
 والتلخيص: الإيجاز-1

يسمح الإيجاز والتلخيص بعرض الأمور الأساسية ويجنب السقوط في عرض قضايا فرعية رغم أهميتها  
المفترضة بالنسبة للمشروع. كلما كان مخطط الأعمال يتميز بصفة الإيجاز والوضوح كلما دل ذلك على قدرة 

 المؤسسين على التحكم في هيكلية المشروع ومساراته الرئيسية. 

 للمرسل إليهم: مناسبة صياغة-2
ذا كانت المؤسسة   تتعدد المقاصد من استعمال مخطط الأعمال حسب الأطراف التي لها علاقة بالمشروع. وا 

تستعمله أيضا لمقاصد متعددة، فإنها في الغالب تحاول أن توظفه بشكل أكبر في تحقيق مقصد معين من بين 
 . به المقصدهذه المقاصد. وعليه يتعين عليها صياغته بشكل يخدم هذا 

 الوضوح وسهولة الفهم:-3 
ويتحقق ذلك باستعمال مفردات سيطة وسهلة الفهم من أي طرف كان، يتعين أن يتم تحرير المخطط بطريقة ب  

يمكن تحقيق الوضوح وتسهيل الفهم بسيطة، واضحة المعنى وقادرة على التعبير عن الفكرة بشكل دقيق. كما 
 باستعمال مختلف طرق العرض الجيد التي تنتجها مختلف برامج الإعلام الآلي. 

 :الواقعية-4
تمثل الواقعية جانبا مهما بالنسبة لمخطط الأعمال الجيد. يتمثل مبدأ الواقعية في ضرورة التعاطي مع المشروع  

رز أهمية الواقعية بشكل خاص على مستوى تحديد الأهداف أو بشكل تبرره معطيات موجودة في الواقع. وتب
على مستوى الوسائل الموظفة لتحقيقها. فليس مهما أن تعبر عن طموحات كبيرة لا توجد مبررات كافية في 

 . في الواقع الواقع تؤيد تحقيقها

                                                           

 111 -111بلال خلف السكارنة، مرجع سابق،ص  ص -1 
 1الطاهر، مرجع سابق، صلطرش  -2 
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كما  بالموثوقية،واستعمال معطيات تتميز تتمثل مصداقية مخطط الأعمال في جمع  المصداقية والدقة:-5
ت تتمثل الدقة في أن هذه المعطيات تعبر عن حقيقة وجوهر المشروع، وهو ما يعني ضرورة اختيار المعطيا

التي تتناسب وتنسجم مع المشروع، وعليه تقتضي المصداقية والدقة أن يقوم مخطط الأعمال بذكر مصادر 
 المعلومات التي تكون معروفة وذات الموثوقية.

 الجيدة: الهيكلة-6  
يتعين أن يكون الملف معروضا بشكل منطقي مع هيكلة جيدة على مستوى تبويب عناصره مثل تصنيف هذه   

 الأخيرة إلى عناصر رئيسية وعناصر فرعية بشكل تخدم العرض والتحليل. 
 التجانس في عرض البيانات والتحليل:-7
المصداقية، من العناصر الهامة المميزة لمخطط  يعتبر الانسجام في عرض البيانات وتحليلها، إلى جانب مبدأ 

الأعمال الجيد. يمكن تبرير ذلك بالإشارة إلى أن الانسجام يعكس صفاء في الذهن لدى صاحب المشروع 
ووضوح الرؤية بالنسبة إليه. يقتضي الانسجام أن تكون المعطيات المستعملة في مخطط الأعمال متجانسة فيما 

  من مدى التوافق بين الوسائل المستعملة والخطوات المرغوب في تنفيذها.بينها بشكل يتيح التحقق 
 المطلب الثالث: أنواع مخطط الأعمال

يقوم صاحب المشروع باختيار الطريقة التي تتناسب مع فكرة مشروعه كي يتمكن من تجسيدها حيث يوضع في 
 بداية مشروعه أمام مجموعة من الخيارات حسب تصنيفات حيث:

 التصنيف الأولأولا: 
 1ويقسم هذا التصنيف مخطط الأعمال إلى نوعين رئيسيين:

وهو مخطط قصير يعرض الجوانب المهمة جدا والقضايا الرئيسية ويحاول إسقاط الأهم منه  مخطط مختصر:-1
في هذا النوع على ثقل القضايا التسويقية مثل: الأسعار، المنافسة وقنوات التوزيع،  ويتم التركيزللعمل الجديد، 

ويعطي القليل للإجراءات الداعمة، وهذا النوع من مخطط الأعمال يكون ملائم في الحالات التي يحصل فيها 
 العمل الجديد على دعم خارجي من المصارف للتمويل.

رضي للممولين والمستثمرين خاصة عندما يحتوي على تنبؤات مالية وعلى العموم فالمخطط المختصر يكون م
للنتائج، ويلاحظ محدودية قيمة هذا النوع عندما يوجد هناك عدم التأكد عالي في البيئة التي سوف يتواجد فيها 

 العمل الجديد.
                                                           

 212طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص  -1 
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أو فشل  احإلى نجويحتوي على تحليل معمق للعوامل المهمة والحرجة التي تحدد وتؤشر  شمولي: مخطط-2
العمل المراد إنشاءه تحت مختلف الأحوال والافتراضات، حيث ان هذا النوع من مخطط الأعمال يكون مفيدا 

 عندما:
 يصف الفرصة الجديدة والتي سيبدأ بها كعمل جديد.  - 
 مواجهة التغيرات المهمة في العمل أو البيئة الخارجية.- 
 توضيح المواقف المعقدة للعمل.- 

 ا الأسلوب والنوع في العادة الأفضل للمقاولين )الرياديين( والمستثمرين عند كتابة مخطط الأعمال.ويعتبر هذ
 ثانيا: التصنيف الثاني 

 1ويقسم هذا التصنيف مخطط الأعمال إلى أربعة أنواع رئيسية:
 ( صفحات بالإضافة إلى أنه يجب11: حيث من المحتمل أن يحتوي على )مخطط قصير أو مخطط مصغر-1

أن يشمل أيضا تركيز الاهتمام على الأمور الأساسية مثل: مفهوم العمل والاحتياجات المالية ومخطط التسويق 
والكشوف المالية، وخاصة كشف التدفقات النقدية، العائد المستهدف وكشف الموازنة، وهنا لابد الحذر من 

 صيلي للمشروع. الإساءة في استخدام المخطط الصغير لأن ليس بديلا عن المخطط التف
دارة المشروع من قبل المقاول، ويتوجب أن مخطط طويل: -2 وهو عبارة عن الأدوات المستخدمة في تشغيل وا 

كما يمكن أن تكون في بعض الأحيان قصيرة في عرض  تكون هذه الخطة طويلة وتحتوي على جميع التفاصيل،
 المشروع. 

وهو مخطط الأعمال من دون اللمسات والانطباعات، ويستخدم هذا المخطط عادة في  مخطط التقديم:-3
البنوك أو المستثمرين وغيرهم من خارج الشركة لغرض الحصول على التمويل المالي، وتذهب جميع المعلومات 

 الموجودة في مخطط التقديم تقريبا إلى مخطط الأعمال مع بعض الاختلافات المحددة.
وهو عبارة عن مخطط لأعمال للبرامج التي تجرى بواسطة الحاسوب بشكل أو بآخر،  لكتروني:المخطط الا -4

ويتم طبعه على نسخ ورقية متعددة كما يجري من وقت لآخر إرسال الكثير من الوثائق الحاملة للمعلومات 
ثر ملائمة له بواسطة الحاسوب ما بين الأطراف المختلفة للأعمال، ومن الممكن هنا أن يجد المقاول أك

للاحتفاظ بطبعة )نسخة( الكترونية من مخططته، ويستخدم العرض المستند على الحاسوب في تقديم المخطط 
 الالكتروني.

                                                           

دارة الاعمال الصغيرةالستار محمد العلي،  النجار عبدفايزة جمعة صالح  -1   442، ص2116، دار حامد للنشر والتوزيع، الريادة وا 
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 أهداف مخطط الأعمال المطلب الرابع:
يلعب إعداد مخطط الأعمال أهمية كبيرة في بداية إنشاء أي مشروع، لاسيما بأنه يساهم بوضع وتحديد الأهداف 

الرؤية، حيث  لتحقيق تلكيسعى صاحب المشروع لإنجازها ويساهم من خلال ذلك في تحديد السبل الكفيلة التي 
 1تدور أهداف مخطط الأعمال حول مقاربتين:

فرد، مشروع( حيث يمثل همزة وصل ووسيط بين التعريف )يعد كبطاقة  الأعمال كأداة اتصال: مخطط-1
 العمل، المعاونين، الأصدقاء، العائلة(. )فريقالثنائية )مقاول، مشروع( ومحيطه الشخصي 

ومحيطه المهني )الشركاء، الإدارات العمومية، البنوك، المستثمرين الجماعات المحلية( ونجد فيه نوعين من 
  الاتصال:

 :يسمح للمقاول بتوضيح أفكاره، إقناع نفسه أولا بجدوى الفرصة، واختبار قدرته  اتصال داخلي 
في التحكم في مختلف جوانب المشروع ومحاولة تقريب التوقعات من الواقع. كما يعتبر أداة قيادة فعالة يرشد 

بينها في مفهوم  فريق العمل للأعمال الواجب القيام بها والتنسيق بين مختلف مساهمات فريق العمل والتكامل
 الأنشطة وتطويرها. لانطلاقموحد كما يسمح مخطط الأعمال بمتابعة الأعمال المنجزة باعتباره مرجع 

 :يسمح مخطط الأعمال بإعطاء معلومات حول المشروع فهو عبارة عن بيع فريق  اتصال خارجي
ستجيب للحاجات العمل، بيع مشروع. إن فعالية الاتصال تكمن في كون مخطط الأعمال كوثيقة ي

 الموجهة إليه، )اهتماماته، أهدافه، ممارساته(.
نجد من خلال  وللمحاكاة حيثيعد كأداة للتفكير الاستراتيجي، وأداة للتوقع  :استراتيجيةالأعمال كأداة  مخطط-2

 :الاستراتيجيةهذا الهدف نوعين من 
 بمعنى أن مخطط الأعمال يعتبر أداة قيادة فعالة يرشد فريق العمل للأعمال الواجب  داخلية: ةاستراتيجي

القيام بها والتنسيق بين مختلف مساهمات فريق العمل والتكامل بينها في مفهوم موحد كما يسمح مخطط 
 الأنشطة وتطويرها.   لانطلاقالأعمال بمتابعة الأعمال المنجزة باعتباره مرجع 

  قناع  والاستراتيجية للمشروعيسمح مخطط الأعمال بتوضيح جدوى العملية  خارجية:استراتيجية وا 
تسمح للمستثمر  استراتيجيةالشركاء المحتملين وبالتالي ففي هذا المستوى يشكل مخطط الأعمال معلومة 

 .المقاولاتالخارجي بتقدير واقعية، ملائمة، إمكانية، جدوى المشروع 
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 مخطط الأعمال المبحث الثاني: أساسيات 
سيتم في هذا المبحث التطرق للمحاور الأساسية التي يرتكز عليها مخطط الأعمال والتي لا يمكن الاستغناء 
على أحدهما لتوضيح جوانب المشروع بطريقة منظمة تكشف وجود فرصة عمل حقيقية من عدمها، يصل 

 تمكنه من السير المتوازن في طريق الإنشاء.   استراتيجيةالمقاول لرؤية 
 المطلب الأول: المخطط التسويقي

 ملازمتهاتتناول الخطط التسويقية جميع الأنشطة المرتبطة بالمزيج التسويقي كالتخطيط للبضاعة وسبل      
فقا لطبيعة الدخل لطبيعة الأسواق التي تتعامل معها المنظمة والتخطيط للأسعار التي يتم عرضها في الأسواق و 

المتاح للإنفاق من ميل المستهلكين وكذلك التخطيط للإعلان والترويج أي كل ما يتعلق بالأساليب الترويجية 
 .والاستعمالية الاستهلاكيةإيصال الرسالة للمستهلكين الحاليين والمرتقبين في الأسواق  والإعلانية وسبل

 أولا: تعريف المخطط التسويقي 
 1عن خارطة طريق للنشاطات التسويقية الخاصة بالمنظمة لفترة زمنية مستقبلية محددة. عبارة :1تعريف
عائد مادي وتقديم سلعة منافسة من حيث  أكبر: بمثابة الموجه العام لتحقيق أهداف المنشأة وتحقيق 2تعريف

  2السعر والجودة والحصول على حصة السوق مخطط لها. 
: تمثل طريق الموثوق الذي يمكن أن يخططه المدير أو الإدارة في وصولها إلى الهدف المطلوب 3تعريف 

بلوغه. وقد يكون ذلك الهدف هو مستوى المبيعات خلال فترة زمنية محددة أو انجاز مستوى معين من النشاط 
في عمليات التوزيع خارج الترويجي لتحفيز المستهلكين للشراء أو مواجهة المنافسين في السوق أو الانتشار 

 3الحدود الجغرافية التي تعمل بها المنظمة. 
هو وثيقة مكتوبة تهتم بجانب التسويق في المؤسسة فتتناول بالدراسة والتحليل بيئة التسويق،  :التعريف الشامل

قه تفصيل كما يتم عن طري الموضوعة للمبيعاتوالزبائن المتوقعين، والمنافسة المنتظرة إضافة إلى الأهداف 
 وتوضيح الاستراتيجيات والأفعال والإجراءات اللازمة لتحقيق الأهداف التسويقية الموضوعة.

 ثانيا: أهمية المخطط التسويقي

                                                           

 24ص ،2111، الأردن-عماناليازوري العملية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية،  دار-"التسويقي " مفاهيم وتطبيقاتالتخطيط  –بشير العلاق  -1 
 –صفاء للنشر والتوزيع، عمان  دار-والمتوسطةالأصول العملية لإدارة المشاريع الصغيرة  –أحمد عارف العساف، محمود حسين الوادي وآخرون  -2 

   311، ص1، ط2111الأردن، 
 111، ص2111، 1اليازوري العملية لنشر والتوزيع، ط دار- التسويق استراتيجيات-البكريثامر  -3 
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للمخطط التسويقي أهمية كبيرة تتجلى في أهمية دراسة الطلب على منتجات المشروع والتي تعتبر من أهم 
 1عناصر الدراسة التسويقية وتفيدنا في:

 تحديد حجم إنتاج المشروع بناء على التنبؤ بحجم الطلب على مبيعات لناتج المشروع. -
 السعر المتوقع لمنتجات المشروع. -
 العوامل المؤثرة في العرض والطلب. -
 طريق التوزيع. -
 حدة المنافس. -
 التسويقية المتبعة. والاستراتيجيةالميزة التنافسية للمشروع  -
 المنافسين، المسيطر فيه حواجز الدخول والخروج.هيكل السوق حجمه ونوعه خصائصه،  -
الإنتاج من الطلب يتم تحديد الطاقة الإنتاجية للمشروع وعلى أساسها نستطيع معرفة التكنولوجيا ووسائل  -

 حجم. وكذلك
 عناصر مخطط التسويقي  ثالثا:

 دراسة السوق  – 1 
بالسوق، وبصفة عامة بالمستهلكين الذين تعرف على أنها مختلف الأنشطة المنظمة لجمع وتحليل المعلومات 

 وتشمل دراسة ما يلي: 2تتوقف عليهم المؤسسة للاستفادة أساسا من القرارات التسويقية وتخفيض المخاطر.
 ونوع النشاطمن حيث السن، الدخل، المهنة، المنطقة  وتوصيفها كمياتحديد السوق الخاصة بالمؤسسة  -

 .والشكل القانوني وحجم الأعمال
 والعادات والاتجاهات والانطباعات والدوافع والآراء والاحتياجات الخاصةدراسة أنماط الشراء  -

 .والمشترين الصناعيينبالمستهلكين 
 المتوقعة مستقبلا. ودراسة التغيراتتحديد حجم الطلب حاليا  -
 3تحديد المواصفات المطلوبة من المشتري أو المستهلك. -

 
                                                           

 112ص  ،2112،1للنشر والتوزيع، عمان، ط الجنادرية-للمشاريعدراسة الجدوى الاقتصادية  –رائد محمد عليه  -1 
 32، ص 2111، 1الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، ط دار-السوق تحليل-واخرونيحي عيسى  -2 
 46بشير العلاق، مرجع السابق، ص -3 
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 فية:تحديد السوق وحدوده الجغرا 1-1
أي تحديد المكان الذي سيعرض فيه المنتوج أو الخدمة بمعنى هل سيتم ذلك في ضاحية ما، أو مدينة محددة، 
أو دولة ما كذلك هل سيخدم السوق المستهلك المباشر أو المنتج لان هذا يحدد هوية المحتمل فيما إذا كان أفراد 

 1أو تجار معنيين ومؤسسات...الخ
 المنتجات الأساسية مما يأتي: نيتضم المنتجات:وصف  1-2

 المنتج المقترح تقديمه سلعة/خدمة. -
 ميزات المنتجات المقترح تقديمها بالمقارنة مع المنتجات المتوفرة في السوق. -
التحسينات أو الإضافات التي يرغب الزبائن بالتحسينات أو الإضافات التي يرغب الزبائن بإدخالها على  -

 المنتج.
 السلعة/ الخدمة المقترحة يومي، شهري...الخ.نوع الطلب على  -
 ، التغليف...الخ.التصميم الألوانالتعديلات التي سوف تطرأ على الشكل السلعة الخارجي  -
 التعديلات التي سوف تدخلها الخدمة التي ستوفرها. -
 للسلعة/ الخدمة المقترحة. النسبيةالميزة  -

 تحليل الزبائن: 1-3
لمنشاتك، فالهدف الأساسي لأي نشاط التسويقي يمثل في خدمة وتلبية رغبات  الزبائن هم أكثر الناس أهمية

الزبائن الحاليين والمرتقبين، فرض الزبائن يعني غالبا الحصول على زبائن جدد لما تلعبه التغذية المرتدة من دور 
   2م بشكل أفضل.في الدعاية والإشهار للشركة، لذلك من الضروري معرفة من هم زبائنك حتى تتمكن من خدمته

 تقدير حجم الطلب:  1-4
هناك أساليب مختلفة لتقدير حجم الطلب أو التنبؤ به، تم عرضها في مقررات مختلفة والتي يمكن توضيحها، في 

 الجدول التالي:
 أساليب تقدير حجم الطلب( 1-2)جدول رقم 

 الأساليب الكمية الأساليب الوصفية
 الطريقة الآسية. - دراسة السوق. -

                                                           

  111ص ،2112وائل للنشر، الأردن، دار-للريادةالأعمال الصغيرة أبعاد  دارة-بروطيسعاد نائف  -1 
 13، ص2116منظمة العمل العربية، الأردن،  – دليلك لتأسيس مشروعك-محمد أحمد مصطفى عبد الله الريادي  -2 
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 أسلوب طريقة دلفي. -
 دراسة نوايا الزبائن المرتقبين. -
 تقديرات رجال البيع، -

 طريقة متوسط استهلاك الفرد. -
 طريقة المتوسطات المتحركة. -

دارة المشروعات الصغيرة، الشركة العربية المتحدة للتسويق،  مصدر: مروة أحمد نسيم برهم الريادة وا 
 132ص  ،2111والتوريدات،

 1المتوقع كما يلي: يتم تقدير حجم الطلب 
 
 
 تقدير حجم العرض: 1-5

أي تحديد عدد الأعمال القائمة التي تبيع المنفعة ومجموع مبيعاتها السنوية هؤلاء يشكلون المنافس الأهم للعمل 
أن يعرف الكثير من خصائصهم من السوق ونجاحهم لتحديد متطلبات الدخول  عندما يقام، لذلك يحتاج أيضا

  :كمنافس جديد، حيث يتم تقدير حجم العرض المتوقع كما يلي
 
 
 تحليل المنافسة: 1-6

النجاح والحصول على حصة سوقية أكبر عليه تلبية  لا يخلو أي سوق من المنافسة وليكن صاحب المشروع من
حاجات ورغبات زبائنك بشكل أفضل من منافسيه ولذلك، عند تحليل المنافسة تحتاج إلى تحديد منافسيك 

   2الأساسيين لكل منتج من منتجاتك على حدة والخدمات التي توفرها أيضا.
 رابعا: تحليل القوى التنافسية

 :Porter ورتوبتحليل قوى المنافسة -1

                                                           

دارة المشروعات الصغيرة الريادة-مروة احمد، نسيم برهم  -1  -131، ص 2111، 1القاهرة، ط –العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر الشركة- وا 
132 

    12-13محمد أحمد مصطفى عبد الله، مرجع سابق، ص ص  -2 

تهلاك الفرد(.اس )متوسط x المنطقة(حجم الطلب المتوقع= )عدد الزبائن المرتقبين في   

 متوسط الطاقة الفعلية(.) xالمصانع( )عدد = الإنتاج المحلي الكلي
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تتمثل شدة المنافسة في الصناعة مركز القوى التي تساهم في تجديد شدة المنافسة في الصناعة:  1-1
نمو الصناعة، نصيب التكلفة الثابتة  جاذبية الصناعة ومن بين العوامل المؤثرة في تحديد شدة المنافسة:
 ن المنافسين.  إجمالي القيمة المضافة للنشاط، مدى عمق تميز المنتج، التوازن بي

حصة في  امتلاكالداخلون الجدد يجلبون معهم طاقات جديدة ورغبة في  تهديد دخول منافسين جدد: 1-2
ويعتمد تهديدهم على معوقات الموجودة في البيئة وعلى توقعات المشارك الجديد حول ردود فعل  السوق،

المنافسين الآخرين ومعوقات الدخول هي مشكلة تميز المنتج والولاء العالي للزبائن تجاه العلامة التجارية 
عل المنظمات الموجودة في ف والتطوير ردالمعروفة، تكاليف الإنتاج والتسويق والتوزيع والتمويل والبحث 

 السوق.
حيث يمكن للمورد التصرف برفع الأسعار وبالتالي انخفاض أرباح الزبون،  قوة التفاوضية الموردين: 1-3

خاصة عندما الزبون عميل للمورد، وتتعاظم قوة المساومة إذا استطاع تحقيق تكامل أمامي أو تكامل 
 خلفي. 

ترين إلى الحد الأقصى عندما تكون صناعة المشتري تمثل تتعاظم قوة المش قوة التفاوضية للزبائن: 1-4
 حصة مهمة في حجم تجهيزات الأعمال ككل، وعندما يستطيع الزبون تحقيق تكامل خلفي.

إن النجاح الاستراتيجي يعتمد بصورة جزئية على وجود أو عدم وجود بدائل المنتجات البديلة والمتاحة:  1-5
تكلفة لمنتجات المؤسسة، لذلك قوة أو ضعف كل المورد أو  بنفس النوعية أو أفضل نوعية ولكن أقل

مكانية تعويضها بمواد أو منتجات أخرى ذات  المشتري يعتمد مباشرة على أهمية الموارد في الصناعة وا 
أسعار تفضيلية مناسبة بالإضافة إلى وجود ضمانات مالية باستمرار تدفق المواد والسلع أو المنتجات 

    1توريد إلى المؤسسة.البديلة من مصادر ال
 :SWOTتحليل -2

هو أهم أسلوب فنجد أن هناك عوامل  SWOTعند القيام بإجراءات التحليل والتخطيط الاستراتيجي يعتبر تحليل 
وعوامل البيئة الخارجية متمثلة في  Threateونقاط الضعف  Strengthللبيئة الداخلية تتمثل في نقاط القوة 

 الاستراتيجيةوبمعرفة هاته العوامل يمكن تحديد  ، Weaknessesوالتهديدات Opportunitiesالفرص 
 المناسبة التي يجب أن تتبعها المؤسسة.

                                                           

     11-11، ص ص1111، الأردن،1دار اليازوري للنشر والتوزيع، ط – الاستراتيجية الإدارة-ياسينسعد غالب  -1 
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: وترتبط نقاط القوة بكافة المزايا التنافسية، والقدرات الموجودة في الماركة السلعية أو الخدمية نقاط القوة -
 الدرجة في الماركات المنافسة الأخرى. الخاصة بمؤسسة ما وغير الموجودة إطلاقا أو بنفس

وتشير كافة أوجه النقص أو العيوب المرتبطة بماركة سلعية أو خدمية ما والتي قد يقابلها نقاط  نقاط الضعف: -
 قوة بدرجات معينة في المزيج التسويقي للمؤسسات المنافسة.

وفي الجدول التالي نجد أمثلة لبعض نقاط القوة التي تتمتع بها المؤسسة ونقاط الضعف التي يمكن أن تعاني 
 نقاط القوة ونقاط الضعف (2-2)رقم جدول منها:

 نقاط الضعف نقاط القوة
 تتمتع المؤسسة بسمعة جيدة في السوق. -
 ارتفاع الحصة السوقية للمؤسسة. -
 انخفاض معدل دوران العمالة. -
 توفرها على قوات بيع ذات مهارة عالية. -
 انخفاض معدل دوران العمالة. -

 عدم كفاية الأبحاث التطويرية. -
 عدم الاستغلال الأمثل للطاقة المتاحة. -
 ارتفاع تكاليف الإنتاج بالمؤسسة. -
 ضعف الهيكل المالي للمؤسسة. -
 تقادم التسهيلات الإنتاجية. -

 2111،411الجامعي، الإسكندرية، مصر، ، دار الفكرإدارة التسويقطارق طه،  مصدر:

وترتبط بكافة الفرص الذهبية المتاحة لمؤسسة ما بعد مراجعة أوضاعها بشكل علمي  الفرص المتاحة: -
وشمولي والتي تتمثل نقاط الجاذبية في المزيج التسويقي السلعي أو الخدمي للمؤسسة بالمقارنة مع ما يوجد لدى 

 المؤسسات المنافسة.
وتشير إلى كافة التحديات، أو المشاكل التي تواجه مؤسسة ما، والتي تم استنتاجها  ت أو المشاكل:التحديا -

 بعد عملية المراجعة الشاملة الموضوعية لأوضاعها وبالمقارنة مع ما لدى المؤسسات المنافسة. 
ة والمؤسسات على سبيل المثال: دخول مؤسسات جديدة إلى سوق السلعة الكلي يمثل تحديا كبيرا للمؤسس

 الحالية، كما أن التباطؤ في معدلات النمو في السوق يعتبر تحديا لا بد من مواجهته من قبل المؤسسة، وأخيرا
ارتفاع أسعار المواد الخام والطاقة والتطور التكنولوجي الأعلى في المؤسسات المنافسة يعتبر تحديا لا بد من 

 .المناسبةمواجهته بالدراسة والتعمق واتخاذ القرارات 
 وفي الجدول التالي نجد أمثلة لبعض الفرص والتهديدات التي يمكن أن توجهها المؤسسة:

 الفرص والتهديدات (3-2)جدول رقم
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 التهديدات الفرص
 اكتشاف أسواق جديدة محتملة. -
 ظهور بدائل جديدة من المواد الأولية. -
 نمو الأسواق الحالية للمؤسسة. -
 التوصل إلى أساليب إنتاجية مبتكرة .  -
 صعوبة دخول منافسين جدد للسوق. -
 ارتفاع الطلب على منتجات المنظمة. -

 صدور قوانين أو تشريعات جديدة. -
 نقص المواد الأولية. -
 إلغاء الدعم الحكومي عن المؤسسة. -
 تغير التكنولوجيا المستخدمة. -
 دخول منافسين جدد في السوق. -
 المنظمة. تحول الطلب عن منتجات -

 .412ص طارق طه، مرجع سابق، مصدر:
 المزيج التسويقي: خامسا:

 وهي:يتكون المزيج التسويقي من أربعة عناصر أساسية 
وعلى ذلك فإن أي نشاط تسويقي لا بد أن يشمل قدر مناسب من هذه  المنتج، التوزيع، السعر، الترويج.

 1.العناصر، باعتبار أن هذه الاستراتيجيات الأربعة تشكل إطار الخطة التسويقية المتكاملة
، أو الاستحواذ، أو الاستخدام أو الاستهلاك ويمكن إن يلبي للانتباه: أي شيء يمكن تقديمه لسوق المنتج-1

 2الرغبة.حاجة ويحقق 
  أبعاد مزيج المنتج: 1-1
يشير اتساع المزيج أو التشكيلة إلى عدد من الخطوط الإنتاجية المختلفة التي تقوم المؤسسة  :الاتساع -

  بامتلاكها.
  يقصد به عدد المنتجات المختلفة في كل خط إنتاجي. الطول: -
 يقصد به عدد الأنواع المختلفة لكل منتج كإنتاج منتج بألوان مختلفة. العمق: -
يعني أوجه التنافس ومدى الارتباط بين خطوط المنتجات من حيث متطلبات الإنتاج وبحوث  التناسق: -

 3.والتمويلالتسويق 
 دورة حياة المنتج: 1-2

                                                           

 1- عصام الدين أمين أوعلفة-تسويق مفاهيم واستراتيجيات-النظرية والتطبيق_ مؤسسة حورس الدولية ص ص21-21
، 2111 السعودية،المريخ للنشر، الرياض المملكة العربية  دار-التسويقأساسيات  –، جاري ارمسترونج ترجمته سرور علي إبراهيم سروركوتلفليب  -2 

 326ص
   211، ص2113الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  دار-التسويق مبادئ-عباسمحمد فريد الصحن، نبيلة  -3 
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تعبر دورة حياة المنتج من المراحل التي يمر بها المنتج منذ دخوله إلى السوق حتى اختفائه، وتنقسم دورة حياة 
 السلعة والخدمة عادة إلى أربعة مراحل هي مرحلة التقديم، النمو، والنضج، والانحدار ويمكن توضيحها كما يلي: 

الجديد في السوق فترتفع تكاليف البحث والجهود  في هذه المرحلة يتم طرح المنتج مرحلة التقديم: 1-2-1
 السلعة.  وعدم استقرارالترويجية، كما يكون عادة حجم المبيعات ضئيلا جدا والأرباح محدودة 

 المنتج،خلال هذه المرحلة تبدأ المبيعات في التزايد وهذا يعود إلى إقبال المستهلك على  مرحلة النمو: 1-2-2
كما تزداد المنافسة وقد يتم خفض الأسعار لانخفاض التكاليف الإنتاجية، فتعمل المؤسسة على تنويع تشكيلتها 

 التوزيع.من المنتجات وتكثيف عملياتها الترويجية وزيادة منافذ 
ل تعتبر هذه المرحلة أطول المراحل وخلال هذه المرحلة تبلغ المبيعات ذروتها ثم تمي مرحلة النضج: 1-2-3

إلى الاستقرار فخلال هذه المرحلة يدرك المستهلك الفرق بين السلع المتوفرة في السوق )يرتب المستهلك منتج 
المؤسسة ضمن المنتجات التي يرغب فيها وهذا الترتيب يأتي بعد مقارنة منتج المؤسسة مع ما يقابله من 

تطوير منتجاتها حتى تتفادى مرحلة  ، ويتوجب على المؤسسة في هذه المرحلةالمنافسة(منتجات المؤسسات 
 الانحدار ويأتي هذا التطوير إما في تغيير حجم المنتج أو تغليفه أو تحسين خصائصه.

خلال هذه المرحلة تنخفض كل من المبيعات والإيرادات بشكل واضح ما ينعكس مرحلة الانحدار:  1-2-4
لمنتج نهائيا أو إعادة بعث المنتج من جديد بما سلبا على أهداف المؤسسة ما يدفعها إما إلى الاستغناء عن ا

 1يتماشى ومتطلبات السوق ويبدأ بعض المنافسين بالخروج من المنافسة.
القيمة التي يدفعها المستهلك أو خدمة نظير حصوله عليها، أي إن سعر هو مقابل النقدي التي : التسعير-2

  2يحدده البائع ويرضي المشتري.
 أهداف التسعير: 2-1
 الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من وارد عملية التسعير: إن
 .والنموالبقاء والاستمرار  -
 ممكنة.تحقيق أقصى مبيعات  -
 زيادة حصة السلعة أو الماركة في السوق الكلي للسلعة.  -

                                                           

 111-113، ص2111الأردن، طبعة، دون والتوزيع، لمنشر الحامد دار-وتحليلي كمي مدخل التسويق استراتيجيات-الميدعين محمد جاسم محمود -1 
 
   422ص سابق، مرجع-أبوعلفةعصام الدين أمين  -2 
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 الأرباح.تحقيق  -
 1الماركة.بناء سمعة جيدة للسلعة أو  -
 العوامل المؤثرة في التسعير:  2-3
ستراتيجية المزيج التسويقي والتكاليف الداخلية العوامل - : وهي مؤثرة في تسعير الأهداف التسويقية للمنظمة وا 

 والاعتبارات التنظيمية.
: توجد عدة عوامل خارجية تؤثر في قرارات تسعير أهمها طبيعة السوق والطلب، المنافسة العوامل الخارجية -

 2والعوامل البيئية الأخرى المحيطة بالمنظمة.
 :طرق التسعير 2-4 
 تعتبر استخدما في تحديد السعر، وهي تقوم على أساس إضافة:التسعير على أساس التكلفة:  -

  
 
هي درجة استجابة الكمية المطلوبة من السلعة لتغير في ثمنها وتقاس بقسم التسعير على أساس الطلب:  -

  3الكمية على التغير النسبي في الثمن.  فيالتغير النسبي 
، ما الاعتبارهي هذه الطريقة تقوم المؤسسة بأحد أسعار منافسيها بعين  المنافس:التسعير على أساس  -

بأقل من أسعارها، التسعير  منافسيها التسعيريجعلها تفاضل بين ثلاث بدائل، التسعير على مستوى أسعار 
 4بمستوى أسعار مرتفع عن أسعارها.

: يعد القرار المتعلق بالطريقة أو الأسلوب المتبع لجعل السلعة/ الخدمة متاحة للشراء من القرارات التوزيع-3
المناسبين المهمة في مجال التسويق، فالمنتج ذو القيمة العالية لا قيمة له ما لم يتم توفيره في الزمان والمكان 

  5بالنسبة للمستهلك.
 طرق التوزيع: 3-2

                                                           

 112، ص 2111الأردن، الطبعة الرابعة،  والتوزيع،دار وائل للنشر  – التسويق إستراتيجية-عبيداتمحمد إبراهيم  -1 
 161، ص 2111اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عمان،  دار-"التسويق الحديث "مدخل شامل مبادئ-العلاقحميد الطائي، بشير  -2 
      426-422، ص 1111مكتبة عين الشمس، القاهرة، مصر،  – تواستراتيجيامفاهيم  التسويق-الدينعمر وخير  -3 
  461 ص، 2111الفكر الجامعي، بدون بلد النشر،  دار-والانترنتالتسويق في بيئة العولمة  إدارة-أحمدمحمد فريد الصحن وطارق طه  -4 
 211بشير العلاق، مرجع سابق، ص  -5 

 هامش الربح +تكلفة المنتج   =السعر إجمالي 
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ويقصد به قيام المنتج بتوزيع إنتاجه مباشرة إلى المستهلك النهائي أو المشتري و يتم التوزيع المباشر:  3-2-1
 ذلك توزيع السلع الاستهلاكية بعدة طرق:

 عن طريق متاجر يمتلكها المنتج. -
 عن طريق البيع بالبريد. -
 عن طريق البيع الآلي أو بالتلفون.  -
 عن طريق الباعة المتجولين بالطواف على منازل المستهلكين. -

 بالنسبة للسلع الصناعية يتم توزيع هذه السلع بطريقة التوزيع المباشر من خلال طريقتين.
 عن طريق المعارض المتخصصة. -
 عن طريق مندوبي المبيعات. -
 به قيام المنتج بالاعتماد على الوسطاء في توزيع السلع والخدمات.يقصد  التوزيع غير المباشر: 3-2-2

 بالنسبة للسلع الاستهلاكية أهم قنوات التوزيع لها:
 المستهلك. -تاجر تجزئة –من المنتج  -
 .المستهلك-التجزئة تاجر-الجملة تاجر-المنتجمن  -

 بالنسبة للسلع الصناعية أهم قنوات التوزيع لها.
 صناعي. مشتري-الوكيل –منتج صناعي  -
 1الصناعي. المشتري-الصناعي الموزع-الوكيل-المنتج -
 : أهداف التوزيع 3-3

 هناك عدة أهداف تؤثر في رسم السياسات التوزيعية يمكن إيجازها بما يلي:  
 توفير السلع والخدمات حيث حدوث الطلب عليها بالأسعار والنوعيات المطلوبة.  -
تحقيق المنفعة الزمنية والمكانية وذلك من خلال تجهيز المستهلكين بالكميات المطلوبة في الزمان والمكان  -

 المنافسين 
 تقليل التكاليف التسويقية مما يساعد على خفض الأسعار وزيادة المبيعات  -

 

                                                           

  162-161بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق ص ص  -1 
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دامة صلة المؤسسة وذلك من خلال صمود  - استمرار تدفق خلق الثقة والاستقرار النفسي لدى المستهلك وا 
 1المنتجات.

 :الترويج-4
ذلك العنصر المتعدد الأشكال والمتفاعل مع غيره من عناصر المزيج التسويقي والهادف إلى تحقيق عملية 
الناجمة ما تقدمه الشركات مع سلع أو خدمات أو أفكار تعمل على إشباع حاجات ورغبات المستهلكين من أفراد 

 2أو مؤسسات ووفق إمكانيتهم. 
 :عناصر الترويج 4-1
 الشرائجهو عملية اتصال غير شخصية مدفوعة الأجر معروفة المصدر تهدف إلى استمالة السلوك  الإعلان: -

 للمستهلك من خلال الأخبار والإقناع والتأثير.
: هي حواجز مادية قصيرة الأجل مادية قصيرة الأجل تقدم إلى الوسطاء، الموظفين وسائل تنشيط المبيعات -
 لعملاء بهدف قرار الشراء وا
: وهي عملية اتصال شخصية ومباشرة بين البائع ومشتري واحد أو أكثر من المشترين البيع الشخصي -

 المحتملين من خلال قوى بيعيه مدربة ومؤهلة 
: العلاقات شخصية أو غير شخصية مع جمهور المنظمة بهدف الاحتفاظ بصورة العلاقات العامة والدعاية -

 3عن المنظمة وما تقدمه من منتجات لكسب رضا وتأييد هذا الجمهور. ايجابية
 أهداف الترويج: 4-2
تقديم المعلومات للمستهلكين الحاليين والمحتملين في الوقت المناسب بالكمية المناسبة بإعتماد على وسائل  -

 ملائمة
 ى إشباع حاجتهم ورغباتهم إقناع المستهلكين بالمنافع التي تؤديها السلعة أو الخدمة وقدرتها عل -
 
 

                                                           

 611، ص2111الأردن،  عمان،اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية،  دار- للتسويق الحديث" مدخل الشامل" العلمية-الطائيحميد  -1 
   43، ص2111، الأردن-عمان، 1والتوزيع، طصفاء للنشر  دار-استراتيجيالتسويقية مدخل تطبيقي  والإيصالاتإدارة الترويج  –علي فلاح الزعبي  -2 
 242، ص2112، 1للنشر والتوزيع، ط إثراء-"نظري وتطبيقي إطارالتسويق " استراتيجيات-طمليهالهام فخري  -3 
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العمل على تركيز المستهلكين بالسلعة أو الخدمة من وقت لأخر، وخاصة المستهلكين ذوي المواقف والآراء  -
 1الايجابية وذلك لتعميق الولاء لديهم نحو السلعة أو الخدمة.

 التسويقية تالاستراتيجيا سادسا:
 قيادة التكلفة :  استراتيجية -1

تسعى المؤسسة لتقديم المنتج بكلفة منخفضة وبأسعار أقل من المنافسين لغرض الحصول  الاستراتيجية وفق هذه
فانه يتطلب أن  الاستراتيجيةعلى حصة سوقية كبيرة وأن تكون منتجاتها مقبولة لدى المستهلكين، ولتحقيق هذه 

وزيع المادي الذي يمنحها فرصة تمتلك المؤسسة قدرات واضحة في مجال الإنتاج والعمليات التصنيعية والت
تفضيلية على المنافسين فضلا عن كونها تتوافق مع حالة الإنتاج الواسع لتخفيض هامش الربح وتعويض ذلك 

 2بزيادة كمية المبيعات لتوليد الأرباح.
 التمييز: استراتيجية-2

التمايز، فالمشاريع الصغيرة تعاني من  استراتيجيةإلا أن غالبية المشاريع الصغيرة تحقق الميزة من خلال 
التنافسية القائمة على التكلفة الأدنى، وذلك لعدم امتلاكها لمتطلبات السيطرة  الاستراتيجيةصعوبات في مجال 

على التكاليف التي تمكنها من المنافسة السعرية مقرنة بالمشاريع الكبيرة التي تمتلك الميزة التنافسية القائمة على 
 التمايز من خلال: استراتيجيةعلى التكاليف وتحقيق الكلفة الأدنى. تستطيع المشاريع الصغيرة تطبيق السيطرة 

 التميز في تصميم وجودة منتجاتها مقارنة بالمنافسين. -
 سهولة وصول المستهلك لمنجاتها بالكميات المطلوبة. -
 التميز في حملاتها الترويجية. -
 3والتطوير.الانفاق قدر الإمكان على البحث  -
 التركيز:  استراتيجية-3

تقوم أيضا على قيادة الكلفة أو التمايز، ولكن وجه الاختلاف عما سبق هو في كونها  الاستراتيجيةصياغة هذه 
السابقتين في التوجه  نالاستراتيجيتيتتوجه نحو هدف سوقي محدد )جزء من السوق( وعلى العكس مما سبق من 

 نحو هدف سوقي واسع )السوق الشامل(.
                                                           

، ص 2113دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عمان، الاردن، - المشاريع الصغيرة إدارة-عيدجهاد عبد الله عفانة، قاسم موسى ابو  -1 
116 

 121، ص 2111اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  دار-التسويق استراتيجيات-البكريثامر ياسر  -2 
  114-112ص ص  سابق،إلهام فخري طملية، مرجع  -3 
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يعني التركيز على مجموعة معينة من المشترين أو جزء من السوق المستهدف،  الاستراتيجيةإن إتباع هذه      
بما يجعلها أكثر فاعلية وكفاءة مقارنة بالمنافسين الذين يتنافسون على نطاق واسع، وبالتالي تستطيع أن تحصل 

   1على تمييز وتفرد من خلال تلبية احتياجات زبائنها، أو عن طريق خفض الكلفة أو كلاهما.
 المطلب الثاني: المخطط التنظيمي

يهتم التخطيط التنظيمي بتقسيم المؤسسة إلى أقسام ووحدات مختلفة يختص كل منها بأداء بعض العمليات     
لمعدات المستخدمة في العمليات الإنتاجية بالشكل الذي يسمح الإنتاجية والخدمية كما يعني بتوزيع الآلات وا

 بالتدفق المستمر للإنتاج، كما يمكن من تقدير التكاليف العامة التي تتحملها المؤسسة.
 تعريف المخطط التنظيمي وأهميته  أولا:
خارطة  ويوضحسوقها، : هو مخطط يهتم بتحديد الشكل القانوني الذي يناسب نشاط المؤسسة ويحكم تعريف-1

توزيع الأدوار والصلاحيات والمسؤوليات لمؤسس المؤسسة وكذا العاملين من خلال إبراز اللوائح وقوانين التي 
 2المؤسسة.تنظم العمالة في 

  التنظيمي:المخطط  أهمية-2
ا إن تنظيم ضرورة لابد منها لترتيب الجهود وتصنيفها من أجل الوصول إلى الغايات التي أنشأت من أجله

يتمتع المخطط التنظيمي بأهمية كبيرة وفوائد كثيرة لا حصر  عملها، وعليهالمؤسسة أيا كان حجمها أو طبيعة 
 3ما يلي: لهاجمنها

يحدد واجبات ومسؤوليات كل عضو من أعضاء المؤسسة فالجميع يعرف وجباته ومسؤولياته ونوع السلطة  -
 الممنوحة له ومداها.

 بشرية والموارد المالية المتاحة في المؤسسة. يحقق أفضل استخدام للطاقات ال -
ويحدد علاقات العمل فيصرف كل عضو من أعضاء  داخل المؤسسة، للاتصالاتيحدد شكل الإطار العام  -

 المؤسسة مكانه في الهيكل التنظيمي.
 يحقق التقسيم السليم للعمل والتنسيق الفعال بين مختلف الجهود الفردية والجماعية.  -
 المؤسسة.يوجه كافة الجهود البشرية والإمكانيات المادية باتجاه تحقيق أهداف  -

                                                           

 121،121ثامر ياسر البكري، مرجع سابق، ص  -1 
جراءات العمل تصميم-حريمحسين محمود  -2   32، ص 2111، الأردن، 2دار حامد للنشر والتوزيع، ط-المنظمة الهيكل التنظيمي وا 
 111اليازوري العلمية للنشر، الأردن، ص دار-العشرينومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي  مبادئ-وآخرونزكريا الدوري  -3 
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 يجنب المؤسسة والعاملين فيها الوقوع في المتاهات وبالتالي يحول دون ضياع الوقت. -
 1بالإضافة إلى: 

 ضمان استمرارية المؤسسة. -
بين أداء المؤسسة وحركتها  مواجهة التعقيد والغموض والتغير في بيئة المنظمة عن طريق خلق التوافق -

 ومتطلباتها البيئي
 
 

 ثانيا: الموارد البشرية
يرادات من خلال استخدام المورد البشري:  تعريف-1 يعرف على أنه ذلك المورد الذي يمكن أن يحقق ثورة وا 

 الثروة.مهارته ومعارفه، وليس من خلال عملية التحويل والتغيير التي تحدث للموارد المادية لكي تتحقق 
هي الإدارة التي تؤمن بأن الأفراد العاملين في مختلف المستويات أو نشاطات تعريف إدارة الموارد البشرية: 

المؤسسة هم أهم الموارد ومن واجبها أن تعمل على تزويدهم بكافة الوسائل التي تمكنهم من القيام بأعمالهم، لما 
م باستمرار لضمان نجاحها ونجاحهم ونجاح المصلحة فيه مصلحتها ومصلحتهم، وأن تراقبهم وتسهر عليه

 2العامة.
شرية في الزمان هو عملية التأكد من توفر الكمية أو النوعية الجيدة من القوى الب الموارد البشرية: تخطيط-2

لى تحقيق رضا والقيام بما هو مطلوب من أعمال تتناسب مع احتياجات المؤسسة وتؤدي إوالمكان الملائم، 
 3.ينالعامل

يشير الاستقطاب إلى مجموعة نشاطات المنظمة الخاصة بالبحث عن المرشحين  الموارد البشرية: استقطاب-3
 4وجذبهم لسد الشواغر الوظيفية فيها، وذلك بالعدد والنوعية المطلوبة وفي الوقت المناسب.

هي البحث عن الوسائل والبرامج الناجحة في الحفاظ على هذه الموارد. ومن على الموارد البشرية:  الحفاظ-4
يجاد مناخات العمل الصحية والسليمة  قالمتعلقة. وخلالتي شغلت إدارة الموارد البشرية تلك  الاهتماماتبين  وا 

عداد البرامج العملية والعلمية الكفيلة بتخفيف المخاطر على صحة ونفسية الأفراد العاملين بالمؤسسة. إلى  وا 
                                                           

 32، ص 1111، ن، الأرد1وائل للنشر، ط دار-الإداريةوالأساليب والاستشارات  التنظيم-واخرونمهدي حسين زويلف  -1 
 11، ص2112، بيروت، 1طالعربية، النهضة  منشورات-استراتيجيإدارة الموارد البشرية من منظور -حسن إبراهيم بلوط  -2 
 13ص، 2114، ن، عما1صفاء للنشر والتوزيع، ط دار-والمكتباتالتخطيط والتنظيم في الادارة  مبادئ-النوافعةاحمد نافع المدادحة، سلامة سويلم  3
 41، ص2111مذكرة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، اهمية تقييم اداء العاملين في ادارة الموارد البشرية، عبد الصمد سميرة،  -4 
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جانب معرفة كيفية بناء علاقات عمل وذلك بتحديد الأسس وسياسات التي يجب أن يكون هدفها توضيح 
ما كرها. الاهتمامعلاقات الأفراد بالمؤسسات، وأيضا    1بالأمور المتعلقة بمغادرة الأفراد إما طوعا وا 

 ثالثا: الهيكل التنظيمي 
هو خارطة أو الإطار الذي يوضح تركيبة أو تكوين كافة المستويات الإدارية الهيكل التنظيمي:  تعريف-1

في  الأعمال، ويساهموالفنية في المنظمة من حيث تقسيمات والتبعية والعلاقة لتجنب ازدواجية الأداء وتشتت 
 2تقوية العلاقات وتحديد المهام والمسؤوليات حسب الاختصاص.

 الهيكل التنظيمي:  أهمية-2
الهيكل التنظيمي بمثابة العمود الفقري للمؤسسة لما له أهمية كبرى في المنظمات وفوائد كثيرة لا حصر يعتبر 

 لها، منها ما يلي:
يحدد واجبات ومسؤوليات كل عضو من أعضاء المؤسسة فالجميع يعرف واجباته ومسؤولياته ونوع السلطة  -

 الممنوحة له ومداها.
 والموارد المالية المتاحة في المؤسسة. يحقق أفضل استخدام للطاقات البشرية -
يحدد شكل الإطار العام للاتصالات داخل المؤسسة، ويحدد علاقات العمل فيعرف كل عضو من أعضاء  -

 المؤسسة مكانه في نموذج التنظيم )الهيكل التنظيمي( ويعرف علاقاته برؤسائه ومرؤوسيه.
 ف الجهود الفردية والجماعية.يحقق التسيير السليم للعمل والتنسيق الفعال بين مختل -
 يسهل مهمة الرقابة والمتابعة ويحقق أهدافها بالوقوف على الأخطاء والانحرافات وتصحيحها قبل استفحالها. -
يحقق الفهم التام للأهداف والخطط والبرامج والسياسات مما يعطي للعاملين شعور بالمشاركة والتعاون وينمي  -

 لديهم الرغبة في العمل.
 3ة الجهود البشرية والإمكانات المادية باتجاه تحقيق أهداف المؤسسة.يوجه كاف -
 والتناسق بين مختلف الوحدات والأنشطة والأدوار.   الانسجامتحقيق  -
          4تمكين المنشأة من الاستجابة للتغيرات في داخلها وخارجها والعمل على التكيف مع هذه التغيرات. -

                                                           

  21حسن إبراهيم بلوط،مرجع سابق، ص  -1 
 111ص ،2111، الأردن-عمان، 1حامد للنشر والتوزيع، ط دار-المنظماتالإبداع والإبتكار في  إدارة-خصاونةعاكف  -2 
 .111الدوري وآخرون، مرجع سابق، صزكريا  -3 
 
 31سابق، ص  حريم، مرجعحسين محمود  -4 



 الإطار النظري لمخطط الأعمال الفصل الثاني:                           
 

39 
 

 الهيكل التنظيمي: خصائص-3
 1تتمثل خصائص الهيكل التنظيمي فيما يلي:

 يكون ملائم لحجم وطبيعة نشاط المؤسسة الملائمة: -
 للمؤسسة. الاختصاصات الحقيقيةأي ليس مثاليا ولكن يعبر عن المهام والأعمال التي تمثل  الواقعية: -
 إمكانية تعديله وتطويره بما يواكب تطور أنشطة ومهام المؤسسة واحتياجاتها المتجددة. المرونة: -
يوضح بدقة العلاقة بين المستويات الإدارية، تسلسل علاقات السلطة والمستويات عن الأنشطة  الوضوح: -

 المختلفة.
قيق التنسيق الفعال بين يساعد على سهولة التدفق والاتصالات رأسيا وأفقيا، وتح البساطة وعدم التعقيد: -

 القطاعات والإدارات والأقسام.
 إعداد الهيكل التنظيمي: خطوات-4

 2تتجسد خطوات ومراحل تصميم الهيكل التنظيمي:
 تحديد الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها. -
 تحديد الأعمال اللازمة لإنجاز الأهداف. -
 تحليلها وتوصيفها توصيفا دقيقا. -
 الأنشطة المتماثلة أو المتكاملة في وظائف. تجميع الأعمال أو -
 جميع الوظائف المتشابهة أو المتكاملة الأقسام. -
 تجميع الأقسام المتشابهة أو المتكاملة في دوائر. -
 تحديد عدد المستويات التنظيمية. -
 تحديد العلاقات بين الأجزاء والمستويات المختلفة في المؤسسة. -

 الأشكال القانونية للمؤسسة  رابعا:

يتركز هذا التصنيف بصفة عامة طبيعة، لملكية بالنسبة لرأس مال المؤسسة ومنه يتم تصنيف المؤسسات إلى 
 المؤسسات عمومية، مؤسسات نصف عمومية أو مختلطة والمؤسسات الخاصة.

                                                           

جراءات  التنظيم-اللوزيموسى  -1   32، ص 2111وائل للنشر والتوزيع، الأردن، دار-العملوا 
 11، ص 2111دار الفجر للنشر والتوزيع، الجزائر،   -والمفهوم  التصور-التنظيم الحديث للمؤسسة ، اسماعيل قيرة، سلطانيةبلقاسم  -2 
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 وهي المؤسسات التي يعود ملكية رأس مالها إلى الأفراد وتنقسم إلى نوعين كما يلي: المؤسسات الخاصة: -1

الذي يقوم بإنشاء هذه  : تختلط فيها شخصيتها القانونية بشخصية صاحب رأس المالالمؤسسة الفردية 1-1
 المؤسسة. 

قيام بعمل مشترك يمكن تعريف الشركة "بأنها عقد بين شخصين أو أكثر لأجل الالشركات:  مؤسسات-1-2 
  ينتج عنه من ربح أو خسارة، إذ يترتب عليه نشوء شخص معنوي، مستقل ماليا. واقتسام ما

 الشركات إلى ثلاث مجموعات رئيسية وهي: وتنقسم مؤسسات

بزززين  والثقزززة المتبادلزززةتتميزززز هزززذه الشزززركات بأنهزززا تقزززوم علزززى الاعتبزززار الشخصزززي  شرررركات الأشرررخاص: 1-2-1
 معينزة، حيزثشخصية الشريك دورا رئيسا بحيث لا يجوز لزه التنزازل علزى حصزته إلا بقيزود  فيهاوتلعب الشركاء، 

أو اهتززززاز الثقزززة فيهزززا  وقانونزززا كالوفزززاةطزززرأ علزززى شخصزززيته مزززا يزززؤدي إلزززى انعزززدامها فعزززلا  إذا مزززاتنتهزززي الشزززركة 
 كالإفلاس مثلًا. ويندرج تحتها الأنواع التالية:

 :فزي حزين وطبيعزة الحصزةصصا قد تتساوى أو تختلزف حسزب القيمزة يقدم الشركاء ح شركات التضامن ،
أن التزاماتهم تفوق ما يقدمونه من حصص ليشمل ممتلكاتهم الخاصة غيزر الحصزص المقدمزة وهزذه أهزم 

التضامن على أنها نوع من الشركات التجارية التي تتكون مزن عزدد مزن  وتعرف شركة، ميزة لهذه الشركة
تحت عنزوان تجزاري يتكزون مزن أسزماء الشزركاء.  وتمارس عملهال عن أثنين. الأشخاص الطبيعيين لا يق

 أحزدهمالشركة مزن أسزماء جميزع الشزركاء أو مزن اسزم  عنوانويتألف ويكتسب الشريك فيها صفة التاجر، 
 أو أكثر متبوعا بكلمة "وشركاؤهم".           

 :القزززانون هزززي شزززركة تتكزززون مزززن طزززرفين، شزززركاء متضزززامنين يسزززري علزززيهم  شرررركة التوصرررية البسررريطة
الأساسزززي للشزززركاء بالتضزززامن، وشزززركاء موصزززين أي تتحزززدد مسزززؤوليتهم بقزززدر حصصزززهم، ولا يمكزززن لهزززم 
تداول حصصهم ولا يمكن للشريك الموصي أن يقوم بإدارة الشزركة كمزا لا يظهزر اسزمه فزي اسزم الشزركة، 

تحصززل علززى امتيززازات عززن الشززركاء المتضززامنين، مثززل ضززمان الأربززاح فززي حززين يسززتطيع الموصززي أن ي
 بنسبة ثابتة تقدمها المؤسسة حتى وان لم تحقق أرباحا حقيقية فهي تتحملها في سنوات مقبلة.

  :تتميزززز شزززركة المحاصزززة عزززن الشزززركات التجاريزززة الأخزززرى بزززأن كيانهزززا منحصزززر بزززين شرررركة المحاصرررة
 وبأنهزا تفتقزدع عليهزا، فهزي شزركة مسزتترة فيمزا بزين الشزركاء أنفسزهم، معدة للاطزلا وبأنها غيرالمتعاقدين 
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إلزى وجزود الشخصزية المعنويزة أي لا رأسزمال ولا عنزوان، وهزي تزنظم علزى أسزاس الذمزة الماليزة للشزركاء، 
 أنشئت لأجلها فهي شركة مؤقتة. وأعمالها التيإتمام عملها  وتحل بعد

تقزوم علزى الاعتبزار المزالي، ولا اعتزداد فيهزا بالاعتبزار الشخصزي، هي الشزركات التزي  شركات الأموال: 1-2-2
 المزززال. وتضزززم شزززركاتإن مسزززؤولية الشزززريك فزززي شزززركات الأمزززوال محزززدودة بحزززدود الحصزززة التزززي قزززدمها فزززي رأس 

 الأموال شركات المساهمة. 

 :التززي ينقسززم رأسززمالها إلززى أسززهم متسززاوية القيمززة  بأنهززا الشززركةتعززرف شززركة المسززاهمة  شررركة المسرراهمة
كل شريك فيها مسؤولًا عزن ديزون الشزركة إلا بمقزدار مزا يملكزه مزن أسزهم.  ولا يكونللتداول،  وتكون قابلة

ملايزين )دج( علزى الأقزل إذا لجزأت  2يقزل رأس مزال شزركة المسزاهمة عزن  ألاالجزائزري  ويشترط المشزرع
 نيقتصر تكوي)المغلق دج على الأقل إذا لجأت الشركة إلى التأسيس  ليونوعن مالشركة للاكتتاب العام 

يجزوز أن يقزل  والزذي لاحزد ادنزي لعزدد المسزاهمين  ووضزع المشزرع رأس المال علزى المؤسسزين فحسزب(.
 يضع حد أقصي لعدد المساهمين.  ولكنه لمأشخاص،  1من 

هي الشزركات التزي يمتززج فيهزا الاعتبزار الشخصزي بالاعتبزار المزالي، فتتمتزع هزذه الشركات المختلطة:  1-2-3
 وخصزززائص شزززركاتالشزززركات بمززززيج مزززن الخصزززائص بحيزززث تعمزززل فزززي طياتهزززا خصزززائص شزززركات الأشزززخاص 

 الأموال.

  :تؤسس شركة التوصية بالأسهم التي يكون رأسمالها مقسما إلى أسهم بين شركة التوصية بالأسهم
والشركاء مع ديون الشركة  وبصفة متضامنة ومسؤول دائماأو أكثر له صفة التاجر  شريك متضامن

يمكن أن يكون عدد الشركاء  حصصهم، لاالخسارة إلا بما يعادل  ولا يتحملونمساهمين  موصين
 (.14الموصين اقل من ثلاثة )

مع شركة التوصية اسمهم في اسم الشركة، ومن هذا التعريف يتضح أن شركة التوصية تتفق  ولا يذكر
 البسيطة، غير أنها تختلف عنها في أن حصص الشركاء الموصين فيها تمثل باسهم قابلة للتداول.

 :تؤسس الشركة ذات المسؤولية المحدودة من شخص واحد أو عدة  شركة ذات مسؤولية محدودة
أشخاص لا يتحملون الخسائر إلا في حدود ما قدموا من حصص. و تعين بعنوان للشركة و يمكن أن 
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- يشمل على اسم واحد من الشركاء أو أكثر على أن تكون هذه التسمية مسبوقة أو متبوعة بكلمات
  .بيان رأسمال الشركة و-ش.ذ.م.م  –الأحرف الأولى منها أي  وأ-ذات المسؤولية المحدودة  شركة

 هي شركزة ذات المسؤولية المحدودة لا تضم إلا شخصا واحدا كشريك وحيد،  شركة الشخص الوحيد
   1تسمى هذه الشركة مؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة ".

 مخطط الإنتاجيالالمطلب الثالث: 
مخطط الإنتاجي من أهم مراحل مخطط الأعمال إذا يتم على أساسه تحديد كافة الجوانب الفنية يعتبر      

 والهندسية الخاصة بإقامة المشروع وحتى بداية تشغيله بعد إقامته.

 مخطط الإنتاجي وأهميتهالأولا: تعريف 

جراءات هي كافة الإجراءات المتعلقة بالإنتاج والتكاليف والمعدات والآلات : تعريف-1 التي يحتاجها المشروع، وا 
 2التخزين، والمواد الأولية، ومصادر التوريد، وكذلك خدمات ما بعد الإنتاج والصيانة.

 مخطط الإنتاجيال أهمية-2

 لزز:خلال ضمانه  وهذا منيستمد المخطط الإنتاجي أهميته من خلال دوره الفعال في تحقيق أهداف المؤسسة 
 التكاليف.تبني استراتيجيات للتخطيط الإجمالي تؤدي إلى موازنة طاقة الإنتاج مع الطلب بأقل  -
 الخامات.تخطيط إمدادات  -
 وبالكميات الصحيحة.التخطيط الأمثل لتوفير المواد الخام في التوقيت الصحيح  -
 الإنتاج.الاستغلال الأمثل لموارد  -
 ر الطلب رفع الإنتاجية للحد الأقصى الممكن عند تواف -
 الممكن.تبني استراتيجيات للطلب تؤدي لتقليل تكاليف التخزين للحد الأدنى  -
 

 

                                                           

  www.CNRC.org.dz.20:10،12/14/2111المركز للسجل التجاري: -1 
 
 

 122ص ،2111عالم الكتاب الحديث للنشر والتوزيع، عمان، والمداخل العلمية "  المفاهيم والنماذجفي الأعمال "  الريادة-مباركمجدي عوض  -2 



 الإطار النظري لمخطط الأعمال الفصل الثاني:                           
 

43 
 

 مخطط الإنتاجيال: مراحل ثانيا

 1:وهماإعداد مخطط الإنتاج المرور بمرحلتين أساسيتين  يتطلب
 الأولى: تحديد المتطلبات  المرحلة-1
عليها  ولهذا يتعينحيث يتوجب على المؤسسة خلال هذه المرحلة تحديد المتطلبات اللازمة لأفق المخطط،    

الإلمام بالعوامل المختلفة التي من شأنها التأثير في دقة توقعات الطلب إذ تلعب هذه الأخيرة دورا مهما في تنفيذ 
 المهام الثلاث التالية:

 على مدار فترة التخطيط المناسب.إعداد توقعات المبيعات لكل منتج  -
 الجمع بين طلبات كل منتج في طلب إجمالي. -
 الإنتاج.من عناصر  وعمليات وغير ذلكترجمة الطلب الإجمالي لكل فترة زمنية إلى عمالة  -

هذه العوامل داخلية مثل:  وقد تكونمن شأنها التأثير في مستوى الطلب على منتجات المؤسسة  وثمة عوامل    
 وجودة المنتجخدمة العملاء،  واستراتيجيات تحسينفي حد ذاته،  وتصميم المنتجالجهود التسويقية للمؤسسة، 

 .وسعره
 مثل:كما قد تكون عوامل خارجية أو ما يطلق عليها عوامل السوق و هي عوامل لها بالغ الأثر على الطلب 

الأعمال في المؤسسة، و انطباع  استراتيجيةتمل من قبل المنافسين اتجاه مستوى المنافسة أو رد الفعل المح
العوامل  المستهلك حول المنتجات، و كذا سلوكهم في ظل تأثير السمات الاجتماعية و الديمغرافية، إضافة إلى

 ورة الاقتصادية. العشوائية التي من شانها التأثير أيضا على دقة الطلب مثل الحالة الاقتصادية العامة و وقوع الد

 الثانية: استيفاء المتطلبات  المرحلة-2
القيود  وكذا تحديدتقوم هذه المرحلة على تحديد البدائل التي قد توظفها المؤسسة لتلبية توقعات الإنتاج   

 المرحلة على وجه التحديد على المهام التالية:  وتقوم هذهالصلة،  والتكاليف ذات
 المتطلبات.إعداد خطط موارد بديلة لتلبية  -
 الوقوف على أكثر خطة ملائمة لتلبية إجمالي الطلب بأقل تكلفة تشغيل. -

                                                           

     112ص نفسه،مرجع  الرحمان،بن عنتر عبد  -1 
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الأخيرة لوضعها حيز التنفيذ  وترسم ملامحهاحالما يتم تحديد أكثر الخطط ملائمة تقوم المؤسسة بتقييم الخطة 
مكون من مدراء من أقسام التصنيع التسويق إنتاجي فعال يستحسن تشكيل فريق عمل  ولضمان مخطط

 مخطط الإنتاج توفر جملة من المعلومات نذكر منها:  ويتطلب إعداد، والمشتريات والشؤون المالية
 معلومات المواد / المشتريات.  -
 معلومات العمليات / التصنيع. -
 التصميمات الهندسية / تصميمات العمليات.  -
 التوزيع. والتسويق ومعلومات المبيعات  -
 . والمحاسبةالمعلومات المالية  -
 البشرية.معلومات الموارد  -

 ثالثا: متطلبات تخطيط الإنتاج:

 وآلاتحتى يتم الوصول إلى تصور صحيح للمشروع من حيث متطلباته المختلفة من أجهزة ومعدات  
ومباني... الخ ينبغي وضع مخطط للإنتاج يبدأ من حلقته الأولى أي العمليات، وينتهي بتسليم السلعة أو الخدمة 

 للمستهلك أو المستعمل النهائي.

 الإنتاجية: العملية-1
ذا يتم تبدأ العملية الإنتاجية منذ استلام المواد الخام حتى تسليم المنتج النهائي وما هي التي تنبثق عنها، وهك   

والتعرف على التكنولوجيا بالغ الأهمية  الاستشاراتتتبع العمليات الإنتاجية خطوة بخطوة، مما يجعل أمر 
والضرورة، فمن خلال التعرف على العمليات المختلفة يتم التعرف على متطلبات كل خطوة أو حلقة إنتاجية 

 1سواء من حيث الآلات أو المساحات أو المهارات ...الخ مما يساعد على تقدير المتطلبات نوعيا وماليا.
مدى توافر الموارد التي تطلبها العمليات الإنتاجية وعلى مدى والخدمات على  السلع إنتاجيعتمد : الموارد-2

  صلاحية هذه المواد من حيث الكم والنوع والأوقات والأماكن المطلوبة.
 ويقصد بالموارد جميع المواد المستخدمة في العمليات الإنتاجية والتي يمكن تصنيفها إلى الأصناف الآتية:  

 المواد الأولية. -
 مواد نصف مصنعة.ال -

                                                           

 344،  ص2114، الأردن،1دار الشروق للنشر والتوزيع، ط -الريادة الإبداع في إنشاء المشاريع –إبراهيم بدران، مصطفى الشيخ  -1 
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 المواد أو الأجزاء التكميلية. -
هي الأجهزة التي تعمل بالقوى الآدمية أو بالطاقة البخارية أو الكهربائية أو الذرية، والتي تستخدم في  :الآلات-3

تحويل المواد الأولية إلى البضائع لها صفات جديدة أو التي تستخدم لخلق منافع أخرى في شكل خدمات 
متخصصة والآلات  الآلاتهما  التي تستخدم في النشاط الإنتاجي إلى نوعين الآلاتصناعية، ويمكن تقسيم 

 1غير متخصصة ولكل نوع من هذه الأنواع خصائص يتميز بها. 
تحدد نوعية ومساحات المباني المطلوبة على حساب مخطط العمليات الإنتاجية، وينبغي أن نلاحظ  :المباني-4

 في المباني ما يلي:
 أن تكون مساحتها في الحد الأدنى القابل لتحقيق نوعية الإنتاج. -
 عن المباني الفاخرة والمكلفة. الابتعاد -
 أن المباني الإنتاجية تتسم بالبساطة وقلة التكاليف وحسن الأداء.  -

العملية الإنتاجية بالموجودات الثابتة، وتكون كلفة وكل ما يستهلك مباشرة  والآلاتتسمى المباني والمعدات 
هنا  (%11تصل إلى  )قدالموجودات الثابتة في العادة مرتفعة بالنسبة للكلفة الرأسمالية للمشروع المنتج للسلع 
 حين أنها تخفض في المشاريع الخدمية والتجارية، ويسمى أحيانا رأس المال ثابت. 

عادة  الإهلاكما تخسره المفردات الثابتة من قيمتها سنويا نتيجة للتقادم. وبحسب  الإهلاكيمثل  :الإهلاك-5
كنسب مئوية من قيمة المفرد، تضاف سنويا على كلفة الإنتاج، أو يصار إلى خصمها من مجمل الأرباح، 

مثل  ضئيلة كالمباني إلى نسب مرتفعةوتتفاوت المفردات الموجودات الثابتة في نسبة الإهتلاك من نسب 
( سنوياً، هذا في حين يصل اهتلاك %2( إلى) %4الحواسيب، فالمباني يكون اهتلاكها قليلا ربما بنسبة )

   2( %. 11الآلات إلى ) 
  المطلب الرابع: المخطط المالي   
إن سعي المؤسسة نحو تحقيق أهدافها الاستثمارية بأقل تكلفة وبأفضل شروط ممكنة لا يمكن أن يكلل     
إذ تركز المؤسسة على البحث في  كافية،ح إلا بتخطيط احتياجاته المالية مقدما، وفي فترة زمنية بالنجا

الاحتياجات المالية لها والبحث في المصادر التمويلية بالكمية المناسبة والتكلفة الملائمة والسهر على إنفاقها 
 بالطريقة الأحسن.

                                                           

  46، ص2111، ن، عما1طوالتوزيع، صفاء للطباعة والنشر  دار-والعملياتالإنتاج  إدارة-هايلخضير كاظم حمود، يعقوب فاخوري -1 

  211-211، ص ص 2111الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، بدون بلد النشر،  الدار-"النشاط الإنتاجي "مدخل التحليل الكمي إدارة-الشرقاويعلي  -2 
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 أولا: تعريف خطة المالية 

جميع المعلومات المركزة في الأقسام الأخرى من خطة العمل مثل التسويق والعمليات  أنالمالية توضح  إن خطة
 1تنسجم مع بعض وتتكامل لتعطي مشروع مربح. توالاستراتيجياوالتصنيع 

 مخطط المالي ثانيا: أهمية

ذا كان الهدف هو تحقيق مستوى معين من الأرباح، فان  يقوم المخطط المالي بتحديد المالي الهدف والتوقع، وا 
توقع هو أداة التي تستخدم في تحديد كل من حجم المبيعات اللازمة لتحقيق الهدف والاحتياجات اللازمة لتحقيق 

 2الية: هذه المبيعات ويمكن حصر أهمية المخطط المالي في النقاط الت

 تحليل كافة البدائل المتاحة أمام المشروع في مجالات الاستثمار والتمويل واختيار أنسب البدائل. -

 تحديد حجم الأموال المطلوبة لتمويل شراء البضاعة وتخزينها. -

 المساهمة في تحسين قدرة المؤسسة على التركيز وتوفير المرونة. -
 ما يحقق الميزة التنافسية.المساهمة في تحسين اتجاهات الفعل م -
 تحسين عملية التنسيق. -
 تحسين إدارة الوقت. -
 محاولة كشف انحرافات وتصحيحها. -
 تقييم الأداء الفعلي في ضوء أهداف المخطط المالي السابق إقراره. -

 محتويات الخطة المالية ثالثا:
 :تقدير الاحتياجات المالية للشركة، قصيرة وطويلة الأجل لتلبية متطلباتها الحالية والمستقبلية.  التنبؤ المالي

 وأن استخدام التقنيات المالية يمكن أن يساهم في تحسين عملية التوقع المالي. 
 :ككل من التمويل المقترض والتمويل الممتلمن تحديد النسبة المعقولة من  حيث لا بد هيكل رأس المال. 

                                                           

 221طاهر محسن الغالبي، مرجع سابق، ص -1 
  131، ص2111الفكر الجامعي، مصر، دار-للمؤسساتوالإدارة المالية  التمويل-عاطف وليد أندرواس  -2 
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 وهذا يشير إلى تحديد هيكل رأس المال، استناد إلى الحقائق والظروف القائمة قرار هيكل رأس المال :
، وهناك مجموعة من العوامل المختلفة التي يجب أخذ بعين الاعتبار عند تصميم هيكل رأس المال والمتوقعة

 ذي تعمل الشركة ضمن إطاره.كل من الربحية، السيولة، الرقابة، الرافعة المالية وطبيعة القطاع ال
 :المالية وتحديد المصادر التي يمكن اللجوء  الاحتياجاتليس من مهمة الخطة المالية تقدير  استخدام الأموال

حديد كيفية استخدام تلك الأموال بشكل فاعل، وبما ب فقط، بل هي معنية أيضا الاحتياجاتاليها لتوفير تلك 
 وبالتالي تعظيم قيمتها.يؤدي إلى تعظيم عوائد الشركة 

 :نقاط القوة، ونقاط الضعف في  نما بيإن مثل هذا القرار يساهم في إدامة الموازنة  صنع القرار الاستراتيجي
الشركة، والتخطيط المالي يساعد على التأكد من أن كل من الموارد المالية والسياسات المالية ترتبط بشكل 

 شركة.وثيق جدا مع الأهداف الاستراتيجية لل
 :تتضمن الخطة المالية تأطير أساليب الرقابة المالية، مثل القوائم المالية، التحليل باستخدام  الرقابة المالية

النسب المالية، تحليل التعادل، الرقابة باستخدام الموازنات التقديرية، والتدقيق الداخلي، كل هذه الأساليب في 
 1ركة في المجالات المالية.الرقابة تسهم بشكل كبير في تقييم أداء الش

 مكونات المخطط الماليرابعا: 
 التمويلية لانطلاق المشروع: التكاليف-1

 2تنقسم التكاليف التمويلية إلى:
 التكلفة الاستثمارية: 1-1
 تتمثل في مجموع المبالغ اللازمة لإقامة المشروع، والتي يتم تقديرها عادة على الأخذ بعين الاعتبار كل من:  
 للأصول الإنتاجي. الاستثمارية التكلفة –

 مصاريف التأسيس. -
 رأس المال العام.  -
 تكلفة التمويل الخارجي خلال فترة إقامة المشروع.  -

 التشغيل: تكاليف 1-2
 يمكن تقسيم تكاليف التشغيل إلى المجموعات التالية:

                                                           

 114، ص 2111، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التحليل ولتخطيط الماليفؤاد التميمي،  أرشدعدنان تايه النعيمي،  -1 
     230 -235، ص1113شهاب الجامعية ،  مؤسسة-المشروعاتو تقييم  الاقتصاديةالجدوى  دراسات-العزيزسمير عبد  -2
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 مصروفات تشغيل. -
 .وعموميةمصروفات إدارية  -
 مصروفات التمويل. -
 ومستلزمات الإنتاجالتشغيل، الجانب الأكبر من هذه التكاليف، ويمكن القول أنّ الخّامات  مصروفاتوتمثل 

 بمختلف أصنافها، والعمالة تكون الجزء الأكبر من تكاليف التشغيل، وبالتالي يجب التأكيد عند تقديرها.
 تقدير تكلفة الخامات  -
 تقدير تكلفة مستلزمات الإنتاج  -
 تقدير تكلفة العمالة  -

 النتائج:حسابات  جدول-2
يلخص تكاليف ونواتج الدورة بغض النظر عن تاريخ  )جدوليمكن تعريف جدول حسابات النتائج على انه 

، ربحية أو والمؤوناتطرح الإهتلاكات  والتكاليف بعدتحصيل ذلك أو تسديده، كما يوضح الفرق بين هذه النواتج 
 .الدورة(خسارة 

 ر المكونة لجدول حسابات النتائج:العناص 2-1
 :أعباء الدورة 2-1-1
وتتكون من كل المصاريف المتعلقة بالنشاط مثل استهلاك البضائع والمواد الأولية والسلع والخدمات المستعملة  

مختلف المصاريف المرتبطة بهذا النشاط من الضرائب ورسوم ومصاريف المستخدمين  الإنتاج كذلكفي دورة 
، وكل مصاريف المتعلقة بالاستغلال الغير والمؤمناتوالمصاريف المالية، المصاريف المخصصة للإهتلاك 

 العادي للمؤسسة.
 تشمل منتجات دورة معينة كل من: منتجات الدورة: 2-1-2

 :منتوجات الاستغلال 
 المباع.يعات البضائع، أو الإنتاج مب -
 الإنتاج المخزون. -
 بالإضافة إلى الأداءات المتممة )خدمات مقدمة( وتحويل أعباء الاستغلال والمنتجات الأخرى. -

 :منتوجات خارج الاستغلال 
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صر وتتكون من: منتجات استثنائية من عمليات التسيير للدورة أو الدورات السابقة، وكذلك منتجات بيع عنا
 الأصول.

 الأرصدة الوسطية للتسيير: 2-1-3
وهي عبارة عن مختلف النتائج الوسطية التي تظهر في الجدول، وكيفية توزيعها حتى نصل الى النتيجة السنوية 

 الاستغلال.الصافية لدورة 
 نتيجة السنة المالية الإجمالية والنتيجة الصافية: 2-1-4
بجمع النتيجتين السابقتين نحصل على مستوى ما قبل النهائي من النتائج وهو النتيجة الإجمالية للسنة المالية  

أو الدورة الاستغلالية، وبعد طرح الضريبة على الأرباح بنسبة معينة ونحصل على النتيجة المالية الصافية للدورة 
 ذمردودية رؤوس الأموال الخاصة المستعملة في المؤسسة، إالنتيجة كمؤشر مهم لقياس  ذهالاستغلالية، وتعتبر ه

الأموال بعد توزيع عناصر التكاليف الأخرى على العوامل الإنتاجية  ذهتعتبر كنتيجة أو أرباح استعمال ه
 الأخرى، كما تستعمل أيضا لحساب مردودية عناصر الأصول الثابتة الخاصة بنفس الطريقة.

 :الميزانية-3
 زانية:تعريف المي 3-1

( التي يطلق مدينون- مخزون-استثماراتتعكس وضعية المؤسسة، فهي تحصي مجمل الموجودات للمؤسسة )
 عليها بالأصول والموارد لتمويل عناصر الأصول، الأموال المملوكة والديون والتي يطلق عليها بالخصوم.

 الميزانية:عناصر  3-2
  والخصوم:تتشكل الميزانية أساسا من عنصرين هما الأصول 

 ومنها الثابتة: هي مجموعة الاستخدامات أو الممتلكات التي تعتبر ملكا للمؤسسة عناصر الأصولب 3-2
 1.لاستثمارات، المخزونات، المدينونأصول كل ما يتعلق با وتشمل كلمة، والمنقولة
 حيازتها  تموأملاك ( من ممتلكات تم إنشاؤها من طرف المؤسسة الاستثماراتوتتكون ): الاستثمارات

 قيم دائمة. وبالتالي فهيلمدة طويلة  وتستعمل الاستثماراتلمباشرة نشاطها 
  واستعمالها فيالأملاك التي تم شراؤها أو تم إنتاجها داخليا بهدف استهلاكها  وتشمل كل: المخزونات 

 الإنتاج أو إعادة بيعها.

                                                           
 2، ص 1111المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ديوان-للمؤسسةالعامة  المحاسبة-بوتينمحمد  -1
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 :)مجموعتين الأولى، قابلة  ون منوتتكوتشمل جميع حقوق المؤسسة على الغير  المدينون )الحقوق
 .والثانية جاهزةللتحقيق 

قسمين  وتنقسم إلىالمصادر المالية التي تستعمل لتمويل عناصر الأصول،  وتتمثل فيعناصر الخصوم:  3-3
 1:والديون(الخاصة  )الأموال

  الخاصة.الأموال 
 .الديون 

 حالتين:نجدها في  ويمكن أن :النتيجة 3-4
 على توازن الميزانية.  وذلك حفاظافإن النتيجة تسجل في جانب الخصوم  الربح:في حالة  -
 على توازن الميزانية. وذلك حفاظافي حالة الخسارة: فإن النتيجة تسجل في جانب الأصول  -

 المردودية: عتبة-4
لصفر، هي النقطة التي عندها يتساوى مجموع النفقات مع مجموع الإيرادات، وبذلك يكون صافي الربح يساوي ا

  2أعلى هذه النقطة تسمى بمنطقة الأرباح وأدنى هذه النقطة تسمى بمنطقة الخسائر.
ويمكن الوصول لعتبة المردودية إما بيانيا من خلال خريطة التعادل أو رياضيا من  طرق تحليل التعادل: 4-1

 خلال بعض المعادلات الرياضية.
: يتم تحديدها وفق الأساليب البيانية وذلك من خلال جعل المحور العمودي يمثل الطريقة البيانية 4-1-1

الإيرادات والتكاليف، أما المحور الأفقي فيمثل الإنتاج والمبيعات ثم يتم رسم منحنى الإيراد الكلي، الذي تمثل كل 
حنى التكاليف الكلية، الذي نقطة عليه، الإيرادات المتوقعة وعند كل مستوى من مستويات الإنتاج، كما يرسم من

يرسم  الإنتاج كماتمثل كل نقطة عليه مستوى إجمالي التكاليف الثابتة والمتغيرة وعن كل مستوى من مستويات 
منحنى التكاليف الكلية، الذي تمثل كل نقطة عليه مستوى إجمالي التكاليف الثابتة والمتغيرة وعن كل مستوى من 

 م منحنى التكاليف الثابتة ومنحنى التكاليف المتغيرة.مستويات الإنتاج، إضافة إلى رس
 
 
 

                                                           
 11، ص2111، الجزائر، همومه دار-المالي التحليل-علامبوشاشي بو  -1
 114،ص1،2111البداية ناشرون وموزعون،عمان،الأردن، ط دار-الماليفي الادارة والتحليل  مقدمة-شقرأيمن الشنطي، عامر  -2
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 الطريقة الرياضية: 4-1-2

في صورة قيمة معينة لهذا الإنتاج، كما  للإنتاج أويمكن الوصول إلى نقطة التعادل رياضيا إما في صورة حجم 
 1يمكن الوصول إليها إما من خلال الإجماليات أو من خلال المتوسطات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 111كاظم جاسم العيساوي، مرجع سابق، ص -1 



 الإطار النظري لمخطط الأعمال الفصل الثاني:                           
 

52 
 

 :الثانيخلاصة الفصل 

من خلال ما تم تقديمه يتبين أن نشأة المؤسسة ونجاحها واستمراريتها يتعمد اعتماد واضحا على مخطط   
المؤسسة ونشأتها نشأة صحيحة  لانطلاقالأعمال، إذا يعتبر هذا الأخير الخطوة الأولى والركيزة الأساسية 

 بعد مواكبة التطور والتنافس مع المؤسسات الأخرى. فيماتمكنها 

تباع أفضل الأساليب والوسائل والصيغ وعدم احتكار أي مجهود هو أمر واجب  ولهذا فإن وضع الموارد الكافية وا 
 لوضع مخطط الأعمال لأنها لهذا سيقابله نجاح المؤسسة واستمراريتها.   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الفصل الثالث

لبناءا رمللتطبیقي لمشروع استخراج وتحضیر الإطار ا    
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 تمهيد:   

بعد ما تطرقنا إلى الإطار النظري لمخطط الأعمال ومكوناته، سنتطرق في هذا الفصل إلى كيفية إنشاء       
مؤسسة وتحويلها إلى واقع ملموس وتجسيد ما تم عرضه في الفصل السابق، عن طريق إتباع الخطة المرسومة 

لبناء بحيث نتطرق إلى فكرة المشروع مشروع استخراج وتحضير رمل ا والمتمثلة في إسقاط مخطط الأعمال على
 وأسباب اختياره، ثم الدراسة التسويقية والتنظيمية، ودراسة الجانب الإنتاجي والمالي للمشروع.

 كالتالي:مبحثين  الفصل إلىويتم بتقسيم هذا     

 المبحث الأول: تقديم المشروع.

 للمشروع. المبحث الثاني: عرض مخطط الأعمال
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 تقديم المشروع الأول: المبحث

التي تشمل فكرة المشروع وعرض مخطط  سنقوم في هذا المبحث بإعطاء صورة عامة وملخصة للمشروع    
 .الأعمال لهذا الأخير

 المطلب الأول: فكرة المشروع

بالإضافة للملاحظة في هذا الميدان،  خبرة الوالدامتلاك و نتيجة ميولي الشخصي، فكرة المشروع جاءت     
الدافع وراء إنجاز هذا المشروع وبالتالي التوسع التي تنتهجها البلاد في السنوات الأخيرة،  لاستراتيجياتالدائمة 

الدعم و  ،متاحةالالضرورية  وكذلك المواردعلى المنتج ومستمر هو حاجة لمثل هذا النشاط وخاصة إقبال متزايد 
 لإنشاء مشاريع صغيرة ومتوسطة لدى الشباب. الحكوميةالتحفيزات و العائلة  المعنوي من طرف

ونرى  ،حولنا منالمباني  لبناء، لغرض البناء وتشييدوتحضير رمل ا لاستخراجتتمثل الفكرة في إنشاء مؤسسة    
وغيرها  ،العام للدولةوتحسين المظهر الأعمال  وزيادةوالمصانع  المنشآتك الكثير من الأبراج السكنية التي تبنى

، ويكون المنتوج كمادة أساسية لإكمال البناءالذي يوضع الرمل وتحتاج جميع هذه الأعمال إلى  ،من الأسباب
بأسعار معقولة في متناول الجميع وبنوعية جيدة، ويطمح هذا المشروع إلى تغطية السوق المحلية واكتساب 

 حصة سوقية وطنية.

   :أسباب اختيار المشروع 
 أساسية ومطلوبة على مدار السنة. رمل البناء مادةاعتبار  -
 نظرا لزيادة أعمال بناء وتشييد.  البناء رمل إقبال متزايد على -
 مادة الأولية ومعدات الإنتاج.التوفر  -
 .على أرض الواقع وتحضير رمل البناء لاستخراجمشروع الالرغبة في إقامة  -
تحسين كفاءة العمل وجعله أكثر سهولة في مجال  إلىؤدي التي تتوفير الوقت وتقليل التكاليف   -

 .البناء
 رمل البناء. باستخراج وتحضيرتوفير قدرة المالية لإنجاز هذه المؤسسة الخاصة  -
 :أهداف المشروع  

 .لزبائن وخاصة على الجهات المنفذة للمشاريعرمل البناء  اختصار الجهد والوقت في توفير -
  الطريق.تسهيل الشراء وتقليص مسافة  -
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 على تشييد المنشآت والسكنات والمرافق العمومية.   الإنشائية وتركيزات تركيز الدولة على تنمية قطاع -
من انجاز الأعمال في السكان والمؤسسات ما يحققه المشروع من الطاقة الإنتاجية العالية يمكن  -

 المواعيد المحددة والذي يحقق احتياجات العملاء.
 .خدم المشاريع الحكومية والخاصةي الذيرمل البناء تقديم   -
 الأفراد والدولة. لاحتياجاتأساليب الإنتاج الرمل لتصبح قادرة على الوفاء  تطوير -

 لمشروع النموذج التمثيلي لالمطلب الثاني: 

والتي تعني عملية التقاطع بين تطلعات المنشئ وبين  صاحب المشروع()للمقاول النموذج بإمكاننا تحديد     
 يلي: فيماويمكن تلخيصها المتاحة في المحيط  الفرص()اتيمهاراته والإمكان

 مهارات صاحبة المشروع: 
ن الطلب على الرمل متزايد على  - رغبتي الشديدة في إنجاز مشروع خاص على أرض الواقع، خاصة وا 

 مدار السنة.
 المؤهلات العلمية خاصة تخصص المقاولاتية زادت رغبتي في تحقيق المشروع. -
 المعلومات المكتسبة للمشروع خلال تحضير مخطط أعمال له. -
 صاحبة المشروع تطلعات: 

 النمو المستقبلي وتوسيع النشاط. -
لإمكانيات المتاحة في المحيط تتمثل في آليات الدعم والتي بدورها تقوم بتسهيل هذا النوع من ا  -

 .ل وامتيازاتها الجبائية الممنوحةالمشاريع عن طريق التموي
 اقتناء معدات الإنتاج أكثر تطور لتوسيع نشاط المؤسسة خارج الولاية. -
  المحيطالإمكانيات المتاحة في: 

 المشاريع.الجانب القانوني والتشريعي فهو يسمح بإنشاء مثل هذه  -
 في هذا القطاع.  الاستثمارلا توجد أي عوائق قانونية أو تشريعية تعيق  -

ما يسمح موعليه فإن تقاطع هذه العوامل من تطلعات وموارد وفرص في المحيط يؤدي إلى نقطة توافق    
 متكامل وناجح.  المشروع بتحقيق 
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 الملخص التمهيدي للمشروعالمطلب الثالث: 
 الملخص التمهيدي للمشروع :(1-3جدول رقم )

 كويزي وفاء  اسم صاحب المشروع 
 HOUDA تجاري سملاا
استخراج وتحضير الرمل، استخراج المعادن  سجل التجاريط النشاتسمية 

 الغرينية
 301301 رقم النشاط

توزيع المنتجات في مضمون النشاط لتجار الجملة،  الإضافية اطاتشالن
 التجزئة، والجماعات

 بلدية سطيل ولاية الواديواد ايتل  موقع النشاط
مؤسسة لشخص وحيد ذات مسؤولية محدودة  الشكل القانوني

EURL 
 Ansejالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  الجهة الممولة
 المؤسسات، السكان الفئة المستهدفة

 39410000.00 رقم الأعمال

 دج 4103471.70 الاستثمارقيمة 
 يوم 30السنة وشهرو3 فترة استرداد رأس المال 

 1 الأيدي العاملة
 (3من إعداد الطالبة )ملحق رقم مصدر: ال
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 المبحث الثاني: عرض مخطط الأعمال للمشروع

 المطلب الأول: المخطط التسويقي

 دراسة السوق أولا:

  :PESTEL تحليل-1

 للمؤسسة.يعتمد هذا النموذج في تحليله على دراسة تأثيرات العوامل العامة المشكلة للمحيط الخارجي    

  يلي: فيماونوضح هذه العوامل 
  :العوامل السياسية 

رمال الأودية جاء لسد  استغلالتفكير في الالموارد البيئية عبد المالك سلال، أن  السابق وزيرالأكد  -
الموجودة في السوق من الرمال، مؤكد أن استغلال هذه الرمال سيخضع لدفتر شروط لحماية البيئة  الاحتياجات

  1وضمان نوعية السكنات. 

الطمي من مجاري الوديان من  مواد لاستخراجوزارة الموارد المائية قررت الشروع في تطبيق إجراءات جديدة  -  
تعليمة وزارية وجهت لكافة المديريات الولائية من أجل المطابقة مع هذه الإجراءات، التي تهدف بعدم  خلال

معتدل لرمال الأنهار من أجل  باستخراجإلحاق الضرر بالبيئة بالحفاظ على الوديان والسماح في نفس الوقت 
 2تلبية حاجيات إنجاز برنامج التنمية الوطنية العقلاني.

 والاجتماعيةتنتهج الدولة في إطار مختلف المخططات الخماسية، سياسة طموحة التنمية المنشآت القاعدية  -
تخص القطاعات  الاقتصاديلنشاط أداة ضرورية لهيكلة التراب الوطني بصفة دائمة ومحفزة ل باعتبارهاالكبرى، 

 3الأساسية كالسكن والطرقات وسدود. 

 :العوامل الاقتصادية 

 4ارتفاعا محسوسا مقارنة بالسنوات الفارطة. ، ارتفاعاالوقت الحالي في أسعار مواد البناء تشهد -

                                                           
1 -http://www.djazaier.com/elhiwar18995 conssulté10/05/2019 
2 - http://www.djazaier.com/elhiwar31238 consulté 10/05/2019. 
3 - http://www.premier-minister.gov.dz/ar/govrerment/politiques-publiques.hetml consulté 10/05/2019. 
4-http//www.ech-chaab.com/ar/الحدث/المجتمع/item/19541-لرمل conssultué19/06/2019 

http://www.djazaier.com/elhiwar31238
http://www.premier-minister.gov.dz/ar/govrerment/politiques-publiques.hetml
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إطار إنجاز تشكيل محل رخص استغلال المحاجر التي يمكن للولاة المختصين إقليميا التي منحها في  -
 1مشاريع منشئات قاعدية وتجهيزات وسكنات محدودة في برامج التنمية الولائية.

  الاجتماعية: العوامل 

مو السكاني وتوسع المدن لرمل هو قطاع البناء وهو في نمو عالمي متواصل يواكب النلالمستهلك الأول  -
 .%5 حيث تبلغ نسبة تطور عدد السكان في المنطقة بـ، والطرقات

وميل لواحد  ،طن من الرمل 1000تشفى المتوسطة والمس طن من الرمل 300العائلة المتوسط يتطلب بيت  -
    .%1.5، حيث تبلغ عدد نسبة تطور المباني بـ طن 95000من الطرقات 

  :العوامل التكنولوجية 

 لا يتطلب استخراج وتحضير الرمل تكنولوجيا معقدة.  -

 العاملين.لا توجد خطورة على  -

  :العوامل القانونية 

والذي  39من المادة  03يتعلق هذا القانون بتعديل فقرة  3005 سبتمبر 9المؤرخ في  33-05القانون رقم -
دراسة التأثير  مراعاةالمرفق بالدفتر الشروط مع  الامتيازيتمثل بترخيص استخراج مادة الطمي في إطار نظام 

  والتنظيم.المعدة طبقا لتشريع 

يمكن أن يسمح  07يتعلق هذا القانون بالمادة  3004نوفمبر سنة  30المؤرخ  110-04القانون رقم -
في صيغة امتياز  01في القائمة المنصوص عليها المادة  تتدرجباستخراج مواد الطمي بالنسبة للوديان التي لا 

 فق بهذا المرسوم.مرفق بدفتر الشروط الذي يجب أن يكتتبه كل صاحب امتياز وفق للنموذج المر 

  :العوامل البيئية 

مخابر مختصة للتدقيق في مواد البناء حيث تم التشديد على استعمال الرمال المستخرجة من الوديان  -    
وممنوعة من قبل مخابر إلا  للاستعمالوالمحاجر تلك التي يجلبها المقاولون من الصحاري والتي لا تصلح 

                                                           
1-http//www.apsdz/ar/economie/60078-2018-09-03-04-34 conssulté10/05/2019 
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والبناء بوزارة السكن السيدة ايت مصباح صليحة فإن استعمال الرمال بنسب قليلة، وحسب مديرة البحث 
الصحاري ممنوع في العمليات البناء الكبرى والخاصة بالمشاريع السكنية لأن هذا النوع من الرمال خفيف 

  1وضعيف ولا يتحمل قوة الإسمنت عكس رمال المحاجر والأودية التي تعادل قوتها قوة الإسمنت.

 .والسكنيةرمل في منطقة بعيدة عن المناطق الزراعية الاج موقع استخر  -

 عدم تأثير النشاط المشروع على البيئة.  -

 :الطلب والعرض دراسة-2

  الطلبدراسة: 
من طرف مقاولين الأشغال على المعلومات المقدمة  اعتمادبعد الدراسة الميدانية التي توصلنا إليها 

المطلوبة بشكل مستمر ومتزايد يعود  جاتو المنتأن الطلب على الرمل من  العمومية وسكان الولاية،
  ي:التالمستوى ولاية الوادي وهي ك بدراسة بعض المتغيرات على ولهذا قمنانتيجة البناء والتشييد، 

  :2112 ولاية الوادي برامج السكن في طور الإنجاز -1
 :2112السنة  ولاية الوادي برامج السكن في طور الإنجاز :(2-3جدول رقم )

السكن  السكنات
  الاجتماعي

 السكن
  التساهمي

سكن البيع  الريفي سكن
 الإيجار

السكن 
الترقوي 
 العمومي

 سكن
 ترقويال

 السكن
 الإلزامي

 المجموع

 14571 541 1053 3500 5070 31033 7173 15433 العدد
 (3)ملحق رقم الوادي –على سجلات من مديرية برمجة ومتابعة الميزانية  بالاعتمادمن إعداد الطالبة : مصدرال

بـ: الإنجاز قدر عددها عدد السكنات الاجتماعية التي في طور  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن    
عدد السكنات أن سكن، في حين  1713أما فيما يخص عدد السكنات التساهمية قدرت بـ: سكن، 15433

وصل عدد السكنات بينما ، 5070قدر عددها بـ:  سكنات البيع الإيجاربالنسبة ل أماسكن،  31033ريفية بـ:ال
سكن، في حين نجد عدد السكنات  1053بلغ عدد السكن الترقوي بـ: وقد  سكن، 3500الترقوية العمومية إلى 
 سكن. 541الإلزامية وصلت إلى 

                                                           
1 -http://www.djazaier.com/elmassa/28936 conssulté10/05/2019 
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التي هي في طور  جاءت في المرتبة الأولى جتماعيةلإانستنتج من تحليلنا للجدول أعلاه أن السكنات    
سكن وذلك راجع للبرامج الدولة  15433:الأخرى في ولاية الوادي حيث قدر عددها بـمقارنة بالسكنات الإنجاز 

 لتخفيف من حدة السكن.

         2112السنة  الإنجاز ولاية الوادي ربرامج السكن في طو  :(1-3) شكل رقم

 

 إعداد الطالبةمن المصدر: 

 :الملفات رخصة البناء ولاية الوادي عدد-2

 ولاية الوادي: إحصاء عدد الملفات رخصة البناء :(3-3جدول)
 المجموع 2112 2112 2114 2112 2115 السنوات

 09500 3990 3111 3100 3331 3359 الملفات 

 الوادي-مديرية الهندسة المعماريةمصدر: ال

عددها في  حيث قدر رخص البناء الملفات المقدمة للحصول على أعلاه عددول الجديتضح لنا من خلال      
كان  3031، في حين نجد سنة 3331 بـوصل عدد الملفات  3030ملف، وفي سنة  3359بـ  3035سنة 

تزايد حجم  3034وفي سنة  ملف، 3111إلى 3037بينما وصل سنة ، ملف 3100بـ عدد الملفات المقدمة 
ملف وهو أكبر عدد مقدم  3990المقدمة للحصول على رخصة البناء إذ وصل عددها إلى عدد الملفات 

 . لولايةوتوسيع العمراني لسكان حجم في تزايد  للملفات مقارنة بالسنوات الأخرى وذلك راجع إلى:

السكن 
الإجتماعي

السكن 
التساهمي

السكن 
الريفي

السكن 
الإيجاري

السكن 
العمومي

السكن 
الترقوي

السكن 
الإلزامي

35921

0

9382 17012

5080
1500 3052

593

السكن الإجتماعي السكن التساهمي السكن الريفي السكن الإيجاري

السكن العمومي السكن الترقوي السكن الإلزامي
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 عدد الملفات رخصة البناء ولاية الوادي :(2-3) شكل رقم

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة المصدر:

 الكلية للمرافق العامة: المساحة-3

  مومية:مساحة الكلية للمرافق العال :(7-3)جدول رقم 

قطاع المهيأ على مدى  قطاع المهيأ على مدى المتوسط 2111قطاع المبني  قطاع 
 2121 2112 البعيد

 3545.15 170.01 3590 3471.15 (²ممساحة الكلية)

 (1)ملحق رقم للتهيئة والتعمير لبلديات الواديمراجعة المخطط التوجيهي  مصدر:ال

مساحة المرافق في حيث نلاحظ أن ساحة الكلية للمرافق العمومية يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه الم   
 على المدى المتوسط لسنة في حين جاءت مساحة القطاع المهيأ (²م)3471 بـ:3033لسنة القطاع المبني 

 ، أما فيما يخص القطاع المهيأ(²م)170.01 قدرت المساحة بـ: 3030 سنة أما في، (²م)3590 بـ: 3030
 .(²م)3545.15وصلت مساحتها بـ:  (المشاريع المستقبلية)البعيد على المدى 

 

2015 2016 2017 2018 2019

1154 1227 1300 1373 1446

2015 2016 2017 2018 2019
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 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 تجهيزات المرافق العمومية( 5-3)جدول رقم 

 التجهيزات المقترحة للمدى البعيد للمدى المتوسطالتجهيزات المقترحة  التجهيزات المقترحة للمدى القريب

 مدرسة أساسية 3+ط3ط مدرسة أساسية 3+ط3ط مدرسة أساسية 3+ط3ط
 1مدرسة أساسية ط 1مدرسة أساسية ط 1مدرسة أساسية ط

 ثانوية ثانوية ثانوية
 قاعة علاج دار الحضانة دار الحضانة
 قاعة استعجالات قاعة علاج قاعة علاج

 مركز صحي مركز صحي استعجالات قاعة 
 فرع بلدي فرع بلدي مركز صحي
 دار الثقافة فرع إداري فرع بلدي 
 مركز تجاري مركز هاتفي فرع إداري
 مسجد الأمن الحضري وكالة بريدية
 مغطاة السوق مركز تجاري مركز هاتفي
 فرع قضائي مسجد الأمن الحضري
 الأطفال المعوزيندار  مغطاة السوق الحماية المدنية
 محلات تجارية نزل مركز الثقافي
 دار المسنين ملعب جواري محافظة الأمن
 الحماية المدنية فرع بريدي دار الثقافة

29%

37%

11%

23%

مساحة الكلية للمرافق العمومية: (3-3)الشكل رقم 

2011قطاع المبني 

قطاع المهيأ على مدى المتوسط
2016

قطاع المهيأ على مدى المتوسط
2020

قطاع المهيأ على مدى البعيد 
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 مخبر لإنتاج مضاد العقربي حديقة حيوانات دار الشباب
 حديقة التسلية قاعة متعددة الخدمات مركز للمعوقين
 الثقافةدار  محطة النقل مركز تجاري 
 التعاونية الفلاحية منطقة سياحية مغطاة السوق

 قاعة العرض معهد فلاحي مركب رياضي جواري
 مركز حماية الشباب مقر جامعي ملعب جواري

 حديقة الحيوانات إداري مجمع قاعة متعددة الرياضات
 ساحة العب

 مسرح الهواء الطلق
 مسجد

 نزل بريدي
 محطة نقل الحضري

 نزل
 بنك

 مقر الإجتماعي
 ساحة عمومية
 حضيرة السيارت

 (1من إعداد الطالبة )ملحق رقم مصدر:ال

مديرية السكن والتجهيز تبين أن عدد قطاعات البناء  علىبالاعتماد و من خلال المعطيات السابقة         
طن من  100000000ـ: بالسنوية  رت نسبة الطلبمرتفع حيث قد )السكنات، رخص البناء، المرافق العمومية(

 .الرمل

  العرضدراسة: 

مؤسسات على مستوى ولاية  07تم تسجيل ، لتعدد استخداماته لتلبية الطلب على الرمل الموجه للبناء
تم مقابلة مسير كل مؤسسة لتقدير حيث الوادي بناء على الإحصائيات المقدمة من طرف مديرية البيئة، 

 الجدول الموالي:  كما هو مبين في رملللة ة المعروضة وقدرة المبيعات السنويالكمي
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 كمية المبيعات :(2-3) جدول رقم

 كمية المبيعات اسم المؤسسة

 013000 اعتير خليفة
 107000 مقاولة ولابي مسعود للأشغال الكبرى للطرقات والمطارات

 3353000 شركة الرمل الجزائر
 179000 سوفشركة المرملة الذهبية 
 510000 مؤسسة قويدر كمال 
 501100 مؤسسة الوفاء للرمل 

 709000 شركة محجرة خليلي محمد ذ ش والبعاج 
 400000 والعسيلةشركة محجرة خليلي محمد ذ ش 

 5273321 المجموع

 .المنافسينمقابلة مع على  بالاعتماد الطالبةمن إعداد مصدر: ال

مؤسسات كانت  7لتقدير كمية المعروضة على مستوى ولاية الوادي من خلال ولهذا قمنا بحساب عينة     
 سنويا. طن 5491100 كالتالي:

 :الفجوة السوقية 
 لحساب الفجوة السوقية نقوم بإيجاد الفرق بين الطلب والعرض

 10000000 الطلب الإجمالي المتوقع:
 5491100 العرض الإجمالي المتوقع:
 طن 09050090بـ: ومنه الفجوة السوقية تقدر 

 :طن، علما أن 09050090بـ: من خلال ما توصلنا أن الفجوة السوقية تقدر  التنبؤ بالمبيعات 
. طن في العام 39410000طن في الشهر، و 3397000في اليوم، طن  48000 المؤسسة تنتج

كمية المنتجة هي كمية  ومنه قيمة الفجوة السوقية أكبر من كمية المنتجة خلال سنة، ولهذا نقول أن
 لطلب المتوقع في السوق نتيجة التشييد والبناء.ظرا المباعة ن
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 رقم تقدير المبيعات: (71-3)جدول 

 )دج( القيمة عدد أيام في السنة  رقم الأعمال في اليوم 
 0 133 0 بضاعة مباعة

 000,00 976 14 133 97000 مباع إنتاج
 

 0 133 0 خدمات مقدمة
 000,00 976 14  الأعمالرقم  

 
 ةعلى الطاقة الإنتاجي بالاعتماد طالبةال إعداد: من المصدر

 سنوضح في الجدول التالي التقدم في المبيعات لمدة ثمانية سنوات، ابتداء من قيمة الإنتاج المباعة في السنة 

وكالة على المعلومات المتحصل عليها من طرف ال بناءا   %30، والتقدم يكون بـنسبة دج 000,00 976 14 
 .الوطنية لدعم تشغيل الشباب

  : تقدم في المبيعات(08-3)جدول رقم  

 2السنة    4 السنة 2السنة  5السنة   7السنة   3السنة  2السنة  1السنة  

مال
لأع

م ا
رق
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00
,00
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4

 
 

29
 18
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87

,2
9

 
 

 

 .الطالبةمن إعداد المصدر: 

 

 :تحليل الزبائن 

 تصنيف الزبائن حسب كميات الإستهلاك كالتالي:ل والمبينمن خلال الجدول أدناه 
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 تحليل الزبائن :(09-3جدول رقم)

 الزبائن النهائيين                                              

بناء حيث تكون الاستهداف المواطنين الراغبين في - سكان الولاية والبنائين-
 .السكن حسب المساحة المشتريات محدود

استهداف مقاولي البناء وهي الفئة الأساسية التي تبحث - مؤسسات البناء-
بشكل دائم عن المنتج المشروع، حيث تكون الكمية المشتراة 

 .جد كبيرة

 من إعداد الطالبةمصدر: ال                                        

 :تحليل الموردين 

بكل ما يحتاج إليه من مستلزمات العملية الإنتاجية، ويتم  ،هم الأطراف الذين تتعامل معهم المؤسسة لتزويده
 اختيار هؤلاء الأطراف على أساس التسهيلات التي يقدمونها. 

 تحليل الموردين :(10-3جدول رقم )

 امتيازات المورد اسم المورد نوع المورد
  .توفر قطاع غيار الآلات - SARL GUERROUT (غربال)آلة الإنتاج 

 سعر المناسب. -
 ضمان. -
 

 سعر المناسب. - HPC-D3 MOBILIER تجهيزات المكتبية
 ضمان. -

  .توفر قطاع غيار الآلات - SARL SOFRAMIEX معدات النقل
 المناسب.سعر  -
 ضمان. -

 سعر المناسب عن باقي الموردين. محطة وقود نفطال سطيل (الوقود)المادة الأولية 
 من إعداد الطالبةمصدر: ال                                          
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 :تحليل المنافسين 

الموقع الجغرافي،  يقدمونها:قام صاحب المشروع بجمع المعلومات عن المنافسين فيما يتعلق بالمزايا التي 
 دراسة نقاط القوة والضعف.  ،السعر

 المنافسين المباشرين: -1

 تحليل المنافسين المباشرين :(11-3جدول رقم )

 نقاط الضعف نقاط القوة الموقع المنافسين

 السنوات. 30خبرة لمدة  - سطيل اعتير خليفة
 العمل على مدار العام. -

 استخراجصعوبة   بسبب أسعار مرتفعة -
 .الرمل
 

شركة رمل 
 الجزائر

الرمل بسب زيادة  الطلب على ةكثر - سطيل
 .في الإنتاج

 آلة الإنتاج حديثة.-
 موقع استراتيجي. -

ارتفاع في عملية التوزيع خاصة -
 في الجنوب.

 زيادة في تكاليف بسبب أسعار مرتفعة -
 .التشغيلية

مؤسسة قويدر 
 كمال

 سنوات. 5خبرة لمدة - سطيل
 
 

بعض المشاكل مع زبائنه وذلك بسبب -
 عدم احترام مواعيد الإستلام.

 

 من إعداد الطالبةمصدر: ال
 المنافسين غير المباشرين: -2

 تحليل المنافسة :(21-3)جدول رقم 

 منتوج

 نقاط الضعف نقاط القوة الموقع المنافسين
شركة المرملة الذهبية 

 سوف
 .تقليدي (غربل)آلة إنتاج  - سنوات. 7خبرة لمدة - ببلدية الحمراية-

بسبب زيادة  أسعار مرتفعة- موقع استراتيجي. - ببلدية الحمراية -مقاولة ولابي مسعود 
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للأشغال الكبرى للطرقات 
 والمطارات

 .التكاليف التشغيلية 

الرمل  الطلب على ةكثر - ببلدية ام طيور- مؤسسة الوفاء للرمل
 .بسب الموقع استراتيجي.

 

 .إنتاج تقليدية آلة -

شركة محجرة خليلي محمد 
 ذ ش والبعاج

 .سنوات30خبرة لمدة  - ببلدية ام طيور -
بسبب  الطلب على ةكثر   -

 .زيادة في الإنتاجية
 
 

بسبب زيادة  أسعار مرتفعة-
 .في التكاليف

شركة محجرة خليلي محمد 
 ذ ش و العسيلة

 السنة.35خبرة لمدة  - ببلدية ام طيور -
الرمل  الطلب على ةكثر  -

 .يةبسبب زيادة في الإنتاج
 )المنتجات  تنوع في-

 .(الحصى، الرمل
 ارتفاع في عملية التوزيع-

 .بسبب ترويج الرمل

في  استخراج الرمل صعوبة  -
 .المنطقة

 من إعداد الطالبة: رمصدال

 :PORTERالقوى الخمس  تحليل-3

استراتيجيات الأعمال في السوق وفيما يلي سوف نسقط النموذج تمثل القوى التنافسية الخمس كتحليل لتقييم 
  على مشروع كما يلي:

 وجود منافسين في نفس الميدان. أن بماضعيفة  شدة المنافسة :حدة المنافسة  
 :شدة المنافسة قوية لصعوبة دخول منافسين جدد لمنح ترخيص لهم تهديد الداخلين الجدد.  
  :والمعداتتوفر جميع التجهيزات التفاوضية للموردين ضعيفة بسبب  قوةالقدرة التفاوضية للموردين 

 .، والسوق جديد ومتعاملين قلائلالمتعددة والمتنوعة في الأسعار والجودة الخاصة بالمشروع
 يزيد عندهم ا مجود الطلب وهذا مو و  كثرة بسببقوة التفاوضية للزبائن قوية : زبائنالقدرة التفاوضية ل

 التفاوض.القوة 



 الإطار التطبيقي لمشروع استخراج وتحضير رمل البناء لفصل الثالث:      ا
 

69 
 

  :لا توجد منتجات بديلة لتشكل خطر على منتجنا.تهديد المنتجات البديلة 
 :SWOTتحليل  -7

ونلخص مضمون  SWOTقمنا بتحديد الفرص والتهديدات، نقاط القوة والضعف للمشروع بناء على تحليل   
 هذه الدراسة من خلال تقييم البيئة الخارجية والداخلية فيما يلي:

 SWOT تحليل :(13-3جدول رقم )

 تحليل البيئة الداخلية

 نقاط الضعف نقاط القوة
 .موقع استخراج الرمل القرب من -
 الرمل قابل للتخزين لمدة طويلة.  -
 افي للمؤسسة بجانب الطريق الوطنيموقع الجغر ال -
 .01رقم
 نتاج حديثة.الإآلة  -
توفر اليد العاملة حيث أنه لا يتطلب يد عاملة عالية  -

 الكفاءة. 
 

 مؤسسة جديدة في السوق. -
 .والتسيير نقص الخبرة في التحكم بالتكاليف.-
 .عدم امتلاك خبرة في هذا السوق -
 العلامة غير معروفة بين تجار الجملة. -

 تحليل البيئة الخارجية
 التهديدات الفرص

 وجود الطلب على مدار السنة. -
 د منتجات بديلة .و وجعدم  -
 وجود الفئات المستهدفة. -
 إمكانية النمو والتوسع في المشروع. -
سنوات  1تسديد الضرائب  عدم، وجود الدعم الحكومي -

 .ansejمشروع ممول من طرف الأولى لل

 احتمالية دخول منافسين جدد لعدم وجود عوائق الدخول. -
 وجود منافسين حاليين داخل المنطقة. -

 من إعداد الطالبةمصدر: ال
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 : المزيج التسويقيثانيا

وهو عبارة عن مادة حبيبية موجودة في  ،يتمثل منتج المشروع في استخراج وتحضير رمل البناءالمنتج: -1
      حيث يتميز م.لم 3م و لم 0.003حيث يتكون من حبيبات معدنية ناعمة تترواح أبعادها عموما بين  الطبيعة،

دران الداخلية كمادة لاحمة وكذلك مادة صقل الجكونه عازل جيد للحرارة، يستعمل مادة أساسية في البناء بأنه 
 .والخارجية للمباني

 : السعر-2

 أسعار المنتج :(41-3جدول رقم )

 

 

 

 

 

 في السوق. على المنافسين بالاعتمادمن إعداد الطالبة مصدر: ال

من أجل جذب أكبر تكاليف الإنتاج ، وكذلك أسعار المنافسينحديد السعر في مؤسستنا على أساس قمنا بت   
 عدد ممكن من الزبائن.

 التسعير: ةاستراتيجي 
نسبيا على المنتجات، وذلك  ضمنخفسعر دخول  وضععلى  تعتمد المؤسسةتسعير اختراق السوق:  -

بهدف جذب أكبر عدد ممكن من العملاء الجدد بسبب سعرها الأقل، وهذا بهدف زيادة الحصة في 
 السوق أو حجم المبيعات. 

زيادة في أي  مؤسسة إلى الزبون دون الحاجة لأي وسيطالمباشرة من  الخدمةتوزيع  كوني: التوزيع-3 
 .تكاليفال

 (دج)المنتج بالطن

 طن 1 الكمية

 150.00 السعر أكثر ارتفاعا
 130.00 السعر الأدنى

 300.00 السعر الذي اقترحه

 300.00 السعر النهائي
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 :بالشكل التاليوتتمثل قناة التوزيع  

 طرق التوزيع :(7-3)شكل رقم 

 

 

 

 من إعداد الطالب مصدر:ال

 الترويج: -7

يجي حتى تكون المنتجات في متناول الجميع وجذب أكبر عدد مؤسسة على مجموعة من عناصر الترو  تعتمد 
 .ممكن من الزبائن

صورة لترسيخ  تلصق في مدخل ومخرج البلدية (م3.5م/3.5ملصقات ذات حجم  3)الملصقات الإشهارية : -
 دج. 53000.00، تكلفة المؤسسة في ذهن الزبائن

ذات حجم شعار للمؤسسة تحمل اسم وشعار وصورة الخاصة بالمؤسسة  يةلوحة الإعلان تستخدم المؤسسة -
 دج. 1000.00تكلفة ، (م0.5م/3.5)

ظهار مقاطع ، زبائن على منتج المؤسسة لاطلاعة بالمؤسسسيتم فتح موقع خاص  لكتروني:الإعلان الإ  - وا 
قبال المستخدمين على  إعجاب فيديو مؤثرة تبرز ورقم الهاتف والبريد  المؤسسة موقعتعرف على و ، المنتجوا 

 ...الخالإلكتروني.

 كما هو موضح في الشكل التالي:

 

 

 

 الزبون HOUDA مؤسسة
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 الانترنت الموقع الرسمي للمؤسسة على صفحات شبكات يوضح :(5-3) شكل رقم

 

 http://www.Sabliere.houda.com/sommaire.ph على الموقع بالاعتماد: من إعداد الطالبة رمصدال

حيث سيتم فتح صفحات ومدونات وذلك لتعرف على المؤسسة  كما يتم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -
 وزيادة التواصل مع المحيط.

 كميات كبيرة من المنتج، وهذا لتنشيط المبيعات.تقديم خصم للعملاء عند قيامهم بشراء و  -
  ثالثا: استراتيجية المؤسسة:

  :نطلاقالا  استراتيجية-1

تيجية استراتيجية تبدأ المؤسسة العمل بها هي استر امؤسسة جديدة لذلك رأينا أن أفضل بطبيعة الحال ال   
السيطرة بالتكاليف أي الانفراد بالأسعار لأنها مؤسسة في بداية نشاطها وليست الرائدة بغرض كسب ولاء ورضا 

 الزبائن والمحافظة عليهم. 

 الرؤية: 
 السعي إلى أن نكون من كبرى شركات المقاولات

 السعي إلى أن نكون من كبرى شركات مقاولات

 السعي إلى أن نكون من كبرى شركات مقاولات
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 الرسالة: 

 

   HOUDAالتجارية: العلامة 

إلى  الاسمويرجع سبب اختيار هذا " HOUDA حودا" اسم:ومة بالأحرف اللاتينية تحت تكون المؤسسة موس    
والذي يكون كما هو مبين في  . "أطال الله في عمره الوالد الكريم باسمميول صاحبة المشروع الشخصي لتسمية 

  الشكل الموالي:

 

 

 مفهوم العلامة التجارية:

 . Sablière ا بكلمةهتم اختيار اسم المؤسسة وربط -

 .زيادة في الإنتاجية دل علىأكوام الرمل ت -

 .الرمل وجودة دل على سرعةغربال ي  -

 

 مؤسسة استخراج وتحضير رمل البناء، لإنشاء والتعمير
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 التطوير: استراتيجية-2

من السوق الولاية وتغطية متطلباتها حتما سيصل هذا الأخير إلى درجة نسبية من  بعد كسب نصيب     
 إلى أسواق الولايات المجاورة، ستهدافالاسسة لذلك سنسعى إلى توسيع نطاق التشبع، والتي تخدم أهداف المؤ 

الصلصال الدقيق، )هذا المشروع ويكون هناك عديد من المنتجات ، بالإضافة إلى تنويع ح مستندينللزيادة الرب
 .(والحصى
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 المخطط التنظيمي :الثاني المطلب

كذا و للمؤسسة  التنظيميهيكل و  جات المؤسسة من الموارد البشريةاحتياوف نتطرق في هذا المطلب إلى س    
 المسؤوليات والسلطات.  تحديد

 احتياجات المؤسسة من الموارد البشريةأولا: 
 الموالي:( عمال بالإضافة إلى صاحب المؤسسة، وهي موضحة في الجدول 0تحتاج المؤسسة إلى )

 الوظائف والمؤهلات: (51-3)جدول رقم 
 الكفاءات والمؤهلات المهام المنصب العدد
شهادة تعليم العالي قي تخصص من  .السهر على تحقيق أهداف المشروع مسير المشروع 3

 تخصصات التسيير. 
 شهادة تقني سامي في السكريتاريا. .السكريتاريا القيام بـأعمال الأمانة 3
 .إلزامية رخصة السياقة .تحكم في غربال سائق غربال 3

 
 

 إلزامية رخصة السياقة. .سياقة الحفارة سائق حفارة 3
 الحفر وميكانيك وصيانة. خبرة بأعمال

رشادات  أن يكون على دراية بقواعد وا 
 المرور.

 إلزامية رخصة السياقة.  .سياقة الجرافة سائق الجرافة 3
رشادات  أن يكون على دراية بقواعد وا 

 المرور.
 الخبرة.

 
 إلزامية رخصة السياقة.  .سياقة الشاحنة سائق الشاحنة 3

رشادات  أن يكون على دراية بقواعد وا 
 المرور.
 الخبرة.

الخدمة ثانوي شهادة تأدية  1مستوى  الممتلكات.   وحماية حراسة المؤسسة  حارس ليلا 3
 العسكرية.

 من إعدادا الطالبةالمصدر: 
 



 الإطار التطبيقي لمشروع استخراج وتحضير رمل البناء لفصل الثالث:      ا
 

76 
 

 أجور اليد العاملة ثانيا:
 %30صاحب المشروع نسبة  ةساهمبعدما تعرفنا على الطاقم البشري للمشروع، سنقوم بحساب تكليفه وذلك بم

من  الاجتماعيلغير الأجراء، ويقتطع الضمان  الاجتماعيمن أجور العمال في الصندوق الوطني لضمان 
 . %4الأجر الخام للعامل والمقدر بـ:

 احتياجات المشروع من اليد العاملة :(12-3جدول رقم)
الضمان  قيمة الأجر الخام العدد المنصب

  الإجتماعي
الصافي  الأجر

 الشهري
 الأجر الكلي

مسير 
 المشروع

3 50000.00 9500.00 59500.00 059000.00 

 137000.00 30500.00 0500.00 35000.00 3 الأمانة
 951000.00 11700.00 1700.00 10000.00 3 سائق غربال 
 951000.00 11700.00 1700.00 10000.00 3 سائق حفارة

سائق 
 الجرافة

3 10000.00 1700.00 11700.00 951000.00 

سائق 
 الشاحنة

3 000.0030 1700.00 11700.00 951000.00 

 103900.00 35300.00 5300.00 000.0003 3 حارس ليلا  
 2212211.11 / /       /        1 المجموع

 على المنافس بالاعتماد طالبةمن إعداد المصدر: ال
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 الهيكل التنظيمي للمشروع : لثاثا
 الهيكل التنظيمي للمشروع :(2-3شكل )                                            

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة: مصدرال 
 المطلب الثالث: المخطط الإنتاجي

تي تخص تحديد موقع المشروع وتحديد جميع الآلات والمواد الأولية وغيرها المخطط يشمل هذا الجزء من ال    
 ختلاف طبيعة المشروع. اب الاحتياجاتالمشروع حيث تختلف هذه 

 الموقع أولا: تحديد

 ويحـــدها: (كم393(بحيث يبعد مركز البلدية عن الولاية ب الشمال الغربي لولايــة الوادي  تقع بلدية سطيل في   

بلدية ام الطيور،  :من الشمال: بلديات اوماش، امليلي، اورلال، مخادمة ليوة)ولاية بسكرة(، الجنوب الغربي
وبذلك تحتل موقع  بلديتي الدوسن  وأولاد جلال.: والحوش )ولاية بسكرة(، الغرب الشمال الشرقي: بلدية الحمراية

كلم مربع عدد  409.7 ـ، وتقدر مساحة البلدية ب(01)استراتيجيا مهما خاصة مع مرور طريق الوطني رقم 
  والإحصاء.نسمة حسب الديوان الولائي للتخطيط  7300السكان قرابة 

 المسير

 الأمانة

الإنتاجقسم   

 مصلحة التخزين
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وينقسم إلى ثلاثة أجزاء، جهة هكتار  35ونجد أن المشروع يقع في واد ايتل حيث يتربع على مساحة قدرها   
لأنه موقع استراتيجي لتوزيع المنتوج المؤسسة الموقع اختيار ، مساحة التخزين، ولقد تم بها الإدارة، مركز الإنتاج
 داخل الولاية وخارجها.

  :خصائص الموقع 
 .هكتار 35 للمشروعالمساحة المناسبة  -
 كم. 30 بـ القرب من المادة الأولية -
 لتسهيل عملية انتقال المنتج. الاستعمالطريق كثيفة الحركة وكثيرة  -
 (.1)الموقع استراتيجي خاصة مع مرور طريق الوطني رقم  -

 

 لموقع المشروع توضيحيةخريطة  :(4-3)شكل

 ذ

/ 

 

 

 

 

 

    http://www.GOOGLE.MAPES.COM مصدر:ال

بالدفتر نظرا  لوجود مساحة شاغرة، الصناعة والمناجم لولاية الوادي  ةيمدر من طرف  الموقع بترخيصيتم تحديد 
بـ  الاستخراجالشروط المادة المرفقة بالمدة صلاحيتها بالإضافة إلى مساحة المقدرة حيث يقدر أقصى معدل 

  طن في اليوم. 7000
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 ثانيا: تحديد متطلبات المشروع

 والمعدات: الآلات-1

يحتاج المشروع إلى مجموعة من الآلات والمعدات التي تشكل خط الإنتاج اللازم لسير العملية الإنتاجية    
 موضحة في الجدول التالي: 

 احتياجات المشروع من الآلات ومعدات (:14-3جدول رقم )
 الصورة الآلة

 S5X1230-2سلسلة دائرة  غربال -
 ساعة/طن (350-300( -
 استخداماته: غربلة الرمل -

 

 
  حفارة كبيرة -
- 250 KW/6000V 
 استخداماتها: حفر واستخراج الرمل -

 
   Cat c27      جرافة -
 : نقل الرملااستخداماته -

 



 الإطار التطبيقي لمشروع استخراج وتحضير رمل البناء لفصل الثالث:      ا
 

80 
 

  
 6x4 shaman شاحنة -
 طن 20 -
 : نقل الرملهاستخدامات -

 
 من إعداد الطالبة مصدر: ال                                   

عن طريق تعاون من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  والمعدات الآلاتمجموعة من  اقتناءسيتم 
 تتمثل في:

 الآلات والمعدات النقل :(12-3جدول رقم )

 (دج) السعر الآلات والمعدات النقل
 غربال -
 شاحنة -

 

3700000.00 
5000000.00 

 (5و 9)ملحق رقم : من إعداد الطالبةمصدرال

 دج. 700.00سا/ 3دج للسنة، حيث قدرت  3440700.00: الجرافة كراء -
 دج. 700.00سا/ 3دج للسنة، حيث قدرت  3440700.00: حفارة كبيرةكراء  -
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 مكتب:ال التجهيزات-2

 المكتب تجهيزات :(12-3جدول رقم )                                        

 )دج( المبلغ العدد  التجهيزات المكتبية
 97000.00 3 جهاز كمبيوتر 
 7000.00 3 طابعة ملونة

 30000.00 3 فاكس 
 39000.00 3 م 3.90مكتب حجم 

 1300.00 3 كرسي للمكتب
 5000.00 3 كرسي للضيافة

 9000.00 3 طاولة
 300300.00 المبلغ خارج الرسم

TVA 30317.00 
 122342.11 المبلغ الإجمالي

  (0 ملحق رقممن إعداد الطالبة )مصدر: ال                             

 التأمينات:-3

 التأمينات الخاصة بالمشروع :(21-3)جدول رقم 

 (دج)تكلفة التأمين (دج) التكلفة التأمينات على المعدات والآلات 
 غربال دائرة سلسلة -

S5X1230-2 
   6x4 shacmanشاحنة  -
     تجهيزات المكتب -

3700000.00 
 

5000000.00 
330117.00 

313314.03 
 

151054.10 
9734.01 

 523124.71 المجموع
 (4و 7و1)ملحق رقم  من إعداد الطالبة مصدر:ال
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 الجدول التالي يوضح تكاليف المواد الأولية المادة الأولية: -7
 : إجمالي احتياجات المادة الأولية وتكلفتها(12-3)جدول رقم 

     7السنة  1 السنة 0 السنة 5 السنة   9 السنة  1 السنة 3السنة  3السنة  
  000,00 000 1 مشتريات

 
1 050 000,00 

 
1 102 500,00 

 
1 157 625,00 

 
1 215 506,25 

 
1 276 281,56 

 
1 340 095,64 

 
1 407 100,42 

 
  .ansejلدعم تشغيل الشبابالوكالة الوطنية المعلومات المتحصل عليها من طرف  بالإعتماد على من إعداد الطالبة: مصدرال

 ( ، كهرباء والماء)الجدول التالي يوضح تكاليف الخدمات المكونة من مصاريف الإيجار وصيانة وتكاليف الأخرى  الخدمات:-2  
 الخدمات :(22-3)رقم جدول 

 2السنة  4السنة  2السنة  5السنة  7السنة  3السنة  2السنة  1السنة  
 600,00 993 3 النقل

 
4 153 344,00 

 
4 319 477,76 

 
4 492 256,87 

 
4 671 947,15 

 
4 858 825,03 

 
5 053 178,03 

 
5 255 305,15 

 
 000,00 500 2 إيجار 

 
2 600 000,00 

 
2 704 000,00 

 
2 812 160,00 

 
2 924 646,40 

 
3 041 632,26 

 
3 163 297,55 

 
3 289 829,45 

 
 000,00 600 صيانةال

 
624 000,00 

 
648 960,00 

 
674 918,40 

 
701 915,14 

 
729 991,74 

 
759 191,41 

 
789 559,07 

 
الأخرى  الخدمات

 مصاريفكهرباء، الماء،)
 (الترويج، 

151 000,00 
 

157 040,00 
 

163 321,60 
 

169 854,46 
 

176 648,64 
 

183 714,59 
 

191 063,17 
 

198 705,70 
 

 ansejبالإعتماد على معلومات من  : من إعداد الطالبةمصدرال
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  : إعداديةالجدول التالي يوضح نفاقات المؤسسة المتعلقة بالتأمين واقتطاعات الضمان ومصاريف  نفقات المؤسسة:-2

 نفقات المؤسسة :(23-3)جدول رقم

 2السنة  4السنة  2السنة  5السنة  7السنة  3السنة  2السنة  1السنة  
 028,00 593 التأمينات

 
533 725,20 

 
480 352,68 

 
432 317,41 

 
389 085,67 

 
350 177,10 

 
315 159,39 

 
283 643,45 

 
 772,31 23 اقتطاعات الضمان

 
23 772,31 

 
23 772,31 

 
23 772,31 

 
19 017,85 

 
14 263,39 

 
9 508,92 

 
4 754,46 

 
 000,00 50 مصاريف التمهيدية

 
0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

 800,31 666 المجموع
 

557 497,51 
 

504 124,99 
 

456 089,72 
 

408 103,52 
 

364 440,49 
 

324 668,32 
 

288 397,92 
 

 : من إعداد الطالبةالمصدر

 تتطور كل من تكاليف المادة الأولية، الخدمات، نفقات بنسب التالية:  بناءا  على مشروع اقترحنا ansej بالإستشارة مع :ملاحظة 

 سنويا. %30تتطور تكاليف المادة الأولية بنسبة  -
 سنويا. %9بنسبة  (إيجار، خدمات، صيانة )الخدمات تتطور  -
 تتطور نفاقات المؤسسة بنسبة سنويا. -
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 :احلمر ثلاث  يتم استخراج وتحضير الرمل من خلال  مراحل عملية الإنتاج:ثالثا: 

 .حفارة وذلك بإستخدام  "يتلا" من واد استخراج مادة الطمي يتم  في هذه المرحلة :تحضيرمرحلة ال -

،  المؤسسة  بواسطة شاحنات متنقلة في هذه المرحلة يتم تحميل المادة الطمي إلى: تحميل والنقلمرحلة ال -
 غربال. بنقل الرمل إلى حيث تقوم الجرافة 

من مادة الطمي  بواسطة غربال حيث يقوم بفرزتتم المعالجة  في هذه المرحلة مرحلة المعالجة والفرز: -
 للحصول على منتج النهائي وبعدها يتم نقله إلى مصلحة التخزين.الحصى 

 المخطط المالي المطلب الرابع:

سيتم في هذا المبحث التعرف على مختلف الجوانب المالية للمشروع، وكيفية الحصول على التمويل ومصادره،   
 ومختلف القوائم المالية.

 جات المشروعاأولا : هيكل الإستثمار واحتي

  هيكل الإستثمار: -1

 جدول الإستثمار :(27-3)جدول رقم 

 التكاليف الإجمالية  نوع الإستثمار
 التهيئة

 الآلات والمعدات
 معدات النقل

 تجهيزات المكتب
 رأس مال العامل

500000.00 
3700000.00 
5000000.00 
330017.00 
3310405.70 

 2412223.22 المجموع    
 : من إعداد الطالبمصدرال
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 ثانيا: المصاريف التشغيلية السنوية و اهتلاك الإستثمار
 المصاريف التشغيلية السنوية : -1

 المصاريف التشغيلية السنوية :(25-3)جدول رقم 
 التكلفة السنوية البيان

 الأجور
 حق استغلالإيجار الأرض و 

 إيجار معدات الإنتاج
 المادة الأولية

 كهرباء + الماء
 الترويج

 الصيانة والوقود
 التمهيديةمصاريف 

 مصاريف التأمين

3737700.00 
3500000.00 
0013700.00 
3000000.00 
40000.00 
55000.00 
000000.00 
50000.00 
541037.00 

 13475222.11 عالمجمو 
 : من إعداد الطالبةمصدرال

 اهتلاك الإستثمارات:-2 

 لاكتجدول الإه :(22-3)جدول رقم

 قسط الإهتلاك نسبة الإهتلاك العمر الإنتاجي تكلفة الشراء نوع
 (منجم)الأراضي 

 آلالات والمعدات
 معدات النقل

 التجهيزات المكتبية

3500000.00 
3700000.00 
5000000.00 
330117.00 

 سنوات 30
 السنوات 30
 السنوات 30
 السنوات 5

5 % 
30 % 
30 % 
30 % 

335000.00 
370000.00 
500000.00 
35315.0 

 410315.0 المجموع
 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 ثانيا:الهيكل التمويلي للمؤسسة و استهلاك القروض
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 للمؤسسةالهيكل التمويلي -1

اعتمدنا في مشروعنا على التمويل الثلاثي الذي يكون في الشكل قروض بدون فوائد من طرف الوكالة    
وهذه الصيغة تتضمن المساهمة الشخصية لصاحب الوطنية لدعم تشغيل الشباب في تغطية تكاليف الإستثمار، 

وقرض بنكي بنسبة  %37الشباب بنسبة وقرض تقدمه الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  %03المشروع بالنسبة 
10%. 

 رثماالإستهيكل تمويل  :(24-3)جدول رقم 

 المبلغ نسبة المساهمة  البيان
 المساهمة الشخصية

 Ansejقرض 
 قرض بنكي

03% 
37% 
10% 

349054.07 
3130715.97 
0143077.10 

 2412223.22 300 المجموع
 (30)ملحق رقم ansej على الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب بالإعتماد  من إعداد الطالبةمصدر: ال  

 استهلاك القروض -2

دج بعد سنة الثالثة أي ابتداء  0143077.10ستهلاك القرض البنكي: يسدد مبلغ القرض والذي قيمته بالنسبة لإ
 دج. 01430.771 بمبلغ قدرهالدفعات السداسية  من سنة الرابعة على 

 تلاك قروض البنكها :(22 -3جدول رقم )

 مخطط تسديد القرض الخاص بالبنك 
 دج 0143077.10اسم المقرض: البنك                                             مبلغ القرض: 

  % 0سنوات                                          معدل الفائدة:  1فترة السماح: 
 فترات التسديد: كل سداسي                                          سنوات 5مدة التسديد: 

المتبقي  رأس المال فترة التسديد
 المستحق

القيمة المسددة من  مبلغ فائدة الفترة
 رأس المال

 المبلغ الكلي المسدد

10/00/3031 0143077.10 0 014307.710 014307.710 
10/33/3031 0333714.71 0 014307.710 3157931.19 
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10/00/3039 5911010.40 0 014307.710 3011030.03 
10/33/3039 9159903.04 0 014307.710 3130715.97 
10/00/3035 94015351.33 0 014307.710 1140099.15 
10/33/3035 1140099.15 0 014307.710 9015351.33 
10/00/3030 3130715.97 0 014307.710 9159903.04 
10/33/3030 3011030.03 0 014307.710 5911010.40 
10/00/3031 3157931.19 0 014307.710 0333714.71 
10/33/3031 014307.710 0 014307.710 0143077.10 

 Ansejبالإعتماد على المعلومات المقدمة  من إعداد الطالبةمصدر: ال

: يسدد مبلغ القرض والذي قيمته   Ansejالاستهلاك قرض الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب بالنسبة   
 دج. 313071.597بمبلغ قيمة الدفعات السداسية للبنك  دج ، 3130715.97

 تشغيل الشباباهتلاك قرض الوكالة الوطنية لدعم  :(22-3)جدول رقم 

  لبنكمخطط تسديد القرض الخاص با
 دج 3130715.97 مبلغ القرض:                                           البنك اسم المقرض: 
  % 0سنوات                                          معدل الفائدة:  7فترة السماح: 
 فترات التسديد: كل سداسي                                          سنوات 5مدة التسديد: 

رأس المال المتبقي  فترة التسديد
 المستحق

القيمة المسددة من  مبلغ فائدة الفترة
 المال

 المبلغ الكلي المسدد

10/00/3037 3130715.97 
 

0 313071.597 313071.597 

10/33/3037 3995353.413 0 313071.597 591101.040 
10/00/3034 3311907.179 0 313071.597 735050.099 

10/33/3034 3403179.710 0 313071.597 3070119.343 
10/00/3010 3010303.377 0 313071.597 3157931.19 
10/33/3010 3157931.19 0 313071.597 3010303.377 
10/00/3013 3070119.343 0 313071.597 3403179.710 
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10/33/3013 735050.099 0 313071.597 3311907.179 
10/00/3013 591101.040 0 313071.597 3995353.413 
10/33/3013 313071.597 0 313071.597 3130715.97 

 Ansejبالإعتماد على المعلومات المقدمة  من إعداد الطالبة مصدر:ال

  أشهر. 0يكون سداد القرض عن طريق دفعات متساوية كل  -
 .30قيمة الدفعات السداسية: قيمة القرض/ -
 دج 3130715.97 للبنك: قيمة الدفعات السداسية -
 دج 0143077.10 قيمة الدفعات السداسية للوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب: -

 القوائم المالية ثالثا:

 الميزانية الإفتتاحية:-1

 الميزانية الإفتتاحية :(31-3)جدول رقم 

 (دج)غلاالمب الخصوم  (دج)المبالغ  الأصول
 الأصول الغير جارية
تجهيزات المكتب 
 مصاريف التهيئة 
 معدات والأدوات

 معدات النقل
 
 

 الأصول  جارية
 صندوقال
 

 
330117.00 
500000.00 

2800000.00 
5000000.00 

 
 
 

3310405.70 

 الخصوم الغير جارية
 الأموال الخاصة

 
 
 
 
 

 الخصوم الجارية
 البنك

Ansej 

 
349054.07 

 
 
 
 
 
 

0143077.10 
3130715.97 

 9702983.86  9702983.86 المجموع
 : من إعداد الطالبة مصدرال
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 حسابات النتائج والتدفقات النقدية: إعداد جدول -2
 سنوات 2جدول حسابات النتائج والتدفقات النقدية لـ:  : (31-3جدول رقم )

 2السنة  4 السنة 2 السنة 5السنة  7السنة  3السنة  2السنة  1السنة  البيان
 976 14 رقم الأعمال

000,00 
 

16 473 
600,00 

 

18 120 
960,00 

 

19 933 
056,00 

 

21 926 
361,60 

 

24 118 
997,76 

 

26 530 
897,54 

 

29 183 
987,29 

 
 976 14 إنتاج السنة المالية 

000,00 
 

16 473 
600,00 

 

18 120 
960,00 

 

19 933 
056,00 

 

21 926 
361,60 

 

24 118 
997,76 

 

26 530 
897,54 

 

29 183 
987,29 

 
 000,00 000 1 مشتريات

 
1 050 000,00 

 
1 102 500,00 

 
1 157 625,00 

 
1 215 506,25 

 
1 276 281,56 

 
1 340 095,64 

 
1 407 100,42 

 
 600,00 244 7 الخدمات

 
7 534 384,00 

 
7 835 759,36 

 
8 149 189,73 

 
8 475 157,32 

 
8 814 163,62 

 
9 166 730,16 

 
9 533 399,37 

 
 000,00 500 2 إيجار

 
2 600 000,00 

 
2 704 000,00 

 
2 812 160,00 

 
2 924 646,40 

 
3 041 632,26 

 
3 163 297,55 

 
3 289 829,45 

 
 600,00 993 3 إيجار المعدات 

 
4 153 344,00 

 
 

4 319 477,76 
 

4 492 256,87 
 

4 671 947,15 
 

4 858 825,03 
 

5 053 178,03 
 

5 255 305,15 
 

 000,00 600 صيانةال
 

624 000,00 
 

648 960,00 
 

674 918,40 
 

701 915,14 
 

729 991,74 
 

759 191,41 
 

789 559,07 
 

 000,00 151 خدمات اخرى
 

 

157 040,00 
 

163 321,60 
 

169 854,46 
 
 

176 648,64 
 

183 714,59 
 

191 063,17 
 

198 705,70 
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 400,00 731 6 القيمة المضافة
 

7 889 216,00 
 

9 182 700,64 
 

10 626 
241,27 

 

12 235 
698,03 

 

14 028 
552,58 

 

16 024 
071,73 

 

18 243 
487,50 

 
 800,00 818 2 أعباء المستخدمين

 
2 818 800,00 

 
2 818 800,00 

 
2 818 800,00 

 
2 818 800,00 

 
2 818 800,00 

 
2 818 800,00 

 
2 818 800,00 

 
 028,00 593 التأمين

 
533 725,20 

 
480 352,68 

 
432 317,41 

 
389 085,67 

 
350 177,10 

 
315 159,39 

 
283 643,45 

 
 772,31 73 اهتلاك

 
23 772,31 

 
23 772,31 

 
23 772,31 

 
19 017,85 

 
14 263,39 

 
9 508,92 

 
4 754,46 

 
 892,12 492 1 ضريبة على الدخل

 
1 492 892,12 

 
1 492 892,12 

 
1 492 892,12 

 
1 492 892,12 

 
1 492 892,12 

 
1 492 892,12 

 
1 492 892,12 

 
 RBE  1 752 907,57النتيجة الخام للاستغلال 

 
3 020 026,37 

 
4 366 883,53 

 
5 858 459,42 

 
7 515 902,38 

 
9 352 419,97 

 
11 387 711,29 

 
13 643 397,46 

 
 النتيجة الصافية للاستغلال

RBE   
1 752 907,57 

 
3 020 026,37 

 
4 366 883,53 

 
5 858 459,42 

 
7 515 902,38 

 
9 352 419,97 

 
10 818 325,73 

 
12 961 227,59 

 

 Ansej بناءا  على المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبة المصدر:
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 جدول التدفقات النقدية :(32-3)جدول رقم

 799,69 245 3 التدفقات النقدية الصافية 
 

 

4 512 918,49 
 

5 859 775,65 
 

7 351 351,54 
 

9 008 794,51 
 

10 845 312,09 
 

12 311 217,85 
 

14 454 119,71 
 

 799,69 245 3 التدفقات النقدية المتراكمة
 

7 758 718,18 
 

13 618 493,83 
 

20 969 845,37 
 

29 978 639,88 
 

40 823 951,97 
 

53 135 169,82 
 

67 589 289,53 
 

 457,65 033 3 حاليةالتدفقات النقدية ال
 

3 941 757,79 
 

4 783 322,42 
 

5 608 310,89 
 

6 423 145,98 
 

7 732 557,63 
 

8 777 728,18 
 

10 305 587,59 
 

 VAN 40 902 884,27صافي القيمة الحالية 
 

 Ansej بناءا  على المعلومات المقدمة من من إعداد الطالبةمصدر: ال

الضرائب،  –النتيجة الخام  النتيجة الصافية=تكاليف الإستغلال،  -القيمة المضافة النتيجة الخام للاستغلال=، (+الخدماتمواد ولوازم )-رقم الأعمال القيمة المضافة=
 النتيجة الصافية+ الاهتلاكات. الصافية = التدفقات النقدية
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 :لختاميةإعداد جدول الميزانية ا-7

 جدول الميزانية الختامية :(33-3)جدول رقم 

 القيمة الإجمالية الأصول
 (دج)

القيمة  الخصوم القيمة الصافية قسط الإستهلاك
 (دج) الصافية

الأصول غير 
 جارية

 التهيئة
تجهيزات 

 بيةالمكت
 معدات الإنتاج
 معدات النقل

 المدينون
  الصندوق

 البنك
 
 
 
 
 
 

 
 

500000.00 
330117.00 
3700000.00 
5000000.00 

 
 

300000.00 
35315.0 

370000.00 
500000.00 

 
 
 

 
 

900000.00 
303303.9 

3530000.00 
9500000.00 

 
 

3415910.13 
5574153.13 

 

غير  الخصوم
 جارية

رأس المال 
 العامل

 
 
 

 دائنون
قروض 
Ansej 

 قروض بنكية
 النتيجة

 

 
 

349054.07 
 
 
 
 
 
 
 

3130715.97 
0143077.10 
3153401.51 

 11755221.73  11755221.73 المجموع
 Ansej من إعداد الطالبة بناءا  على المعلومات المقدمة من  المصدر:
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 رابعا: التقييم المالي للمشروع

 : فترة الإسترداد حساب -1
 

 

 

 

 

0.39  x33  =3.07 

0.07  x10 =30.9 

 يوم. 30السنة وشهر و 3ومنه الفترة التي يتم استرداد مبلغ المشروع :

 VAN صافي القيمة الحالية  -2

VAN =تكاليف هيكل الاستثمار -مجموع بالتدفقات النقدية الحالية  

VAN =50005707.31- 4103471.70 = 40 902 884,27 

    بـمشروع استخراج وتحضير رمل البناء قابل لتجسيد على أرض الواقع خلال القيمة الصافية والمقدرة 
 .دج 90403779.31

  

 

 

 

 قيمة الاستثمار
متوسط التدفقات النقدية الصافية

 فترة الإسترداد =

8448661.19 =
67589289.53

  8
افية متوسط التدفقات النقدية الص =  

1.14 =
9702983.86

  8448661.19
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 خلاصة الفصل الثالث:

وتحضير رمل البناء، حيث قمنا بتسليط الضوء  لاستخراجلقد تناولنا في هذا الفصل إعداد مخطط أعمال     
على مختلف جوانب مخطط الأعمال من خلال دراسة المخطط الإنتاجي والتنظيمي وقمنا بتحديد عدد الأفراد 

العاملين للمشروع وكذلك تحديد الآلات والمعدات اللازمة، وكذلك دراسة السوق الذي ستنشط فيه المؤسسة حتى 
ورغباتهم، كما قمنا بمحاولة المؤسسة ومعرفة نقاط قوتهم وضعفهم وتفضيلات زبائننا  نتمكن من تحديد منافسي

 توقع رقم أعمال المؤسسة من خلال المخطط المالي حيث تبين أن المشروع سيحقق ربحا.   



 
 

 الخاتمة



 الخاتمة
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دراستنا على مخطط الأعمال لإستخراج وتحضير رمل البناء بجانبيه النظري والتطبيقي، ومدى لقد تمحورت     
أهميته كمشروع مجسد على أرض الواقع، وذلك بدراسة جميع المخططات التي تتعلق بنشاط المشروع فنجد أن 

مستهدف والمزيج المخطط التسويقي بإعتباره الركيزة الأساسية لمخطط الأعمال فمن خلاله يحدد السوق ال
وكذا المنافسين، والمخطط التنظيمي الذي يحدد التسويقي ومختلف العناصر الأخرى المتعلقة بالزبائن والموردين 

الآلات و )احتياجات المشروع من الموارد البشرية ، وصولا إلى الجانب الإنتاجي الذي يحدد احتياجات مادية 
لى تحديد احتياجات المشروع من أموال وكيفية الحصول عليها ، أما الجانب المالي الذي يساعد ع(المعدات

 سنوات قادمة.ثمانية  وتوزيعها توزيعا مناسب على احتياجات المشروع وهذا كله تقديرات لمدة

وفي الأخير حاولنا إعداد مخطط أعمال لمشروع استخراج وتحضير رمل البناء بهدف إعطاء صورة لمخطط   
 المشاريع. الأعمال وأهميته في تقييم

 أولا: نتائج الدراسة:

إليه في الجانب النظري لمخطط الأعمال وما رأيناه في مخطط التطبيقي لإستخراج  تطرقنا ومن خلال ما
 وتحضير رمل البناء، يمكن أن نخرج جملة من النتائج التالية: 

 النتائج النظرية: -1
 المقاولاتية تخفف من مشكل البطالة مع زيادة في التنمية الإقتصادية. إن  -
 .يقوم بدور تنشيط القرارات المتعلقة بتوجيه أو حل مشاكلها مسير لمؤسسةشخص إن المقاول  -
أن نجاح أو فشل المشروع متعلق بكيفية إعداد مخطط الأعمال، فإذا أعد بطريقة مضبوطة استطعنا  -

 قبل إنجازه.الحكم على المشروع 
 المخطط التسويقي يعتمد على استراتيجيات علمية مدروسة. -
 الشكل القانوني والهيكل التنظيمي يختاره المسير حسب ما يتناسب مع نشاط المشروع.  -
 المخطط المالي يعتبر تقييما لما تم إنجازه في باقي المخططات. -

 النتائج التطبيقية: -2
 الأعمال بشكل تطبيقي. تعلم كيفية ترجمة الجانب النظري لمخطط -
 نجاح خطة التسويق مرتبط بسياسة التسعير واختيار الموقع.  -
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 .تحتاج إلى آلالات ومعدات وتجهيزات ستخراج وتحضير رمل البناءمشروع  ان إنشاء إ -
اثبت مخطط الأعمال المقترح أن مشروع استخراج وتحضير رمل البناء قابل للتجسيد على أرض  -

 الواقع وذو مردودية، ومن خلال الدراسة التطبيقية تبين أن المشروع مربح.  

  التوصيات: -ثانيا

 الدراسات الواجب القيام بها على المشروع قبل تنفيذه. إتباعيساعد المستثمر في توفير دليل  -
 ضرورة إنشاء مكاتب تقوم بإعداد مخطط الأعمال، تحتوي على مختصين في جميع المجالات. -
 لأصحاب المشاريع وحصولهم على شهادة التأهيل. ةيجب إعداد دورات تدريبي -
مرحلة الإنطلاق هي أهم فترة في حياة المشروع، لذلك يجب تخطيط لها على أساس سليم من خلال  -

 .الأعمالمخطط 
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  باللغة العربية:قائمة الكتب 
دار الشروق للنشر  -الريادة الإبداع في إنشاء المشاريع –إبراهيم بدران، مصطفى الشيخ  .1

 3112، الأردن،1والتوزيع، ط
الأصول العملية لإدارة المشاريع الصغيرة  –أحمد عارف العساف، محمود حسين الوادي وآخرون  .2

 3111الأردن،  –عمان  دار صفاء للنشر والتوزيع،  -والمتوسطة
دار  -مبادئ التخطيط والتنظيم في الادارة والمكتبات -احمد نافع المدادحة، سلامة سويلم النوافعة .3

 3112،عمان، 1صفاء للنشر والتوزيع، ط
دار البداية ناشرون  -مقدمة في الادارة والتحليل المالي -أيمن الشنطي، عامر شقر .4

 1،3111وموزعون،عمان،الأردن، ط
دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع،  -التخطيط التسويقي " مفاهيم وتطبيقات" –العلاق  بشير .5

  3112الأردن ، -الطبعة العربية، عمان
دارة الأعمال -بلال خلف السكارنة .6 الأردن،  –دار المسيرة للنشر وتوزيع، عمان  -الريادة وا 

 3112ط،
دار الفجر   -التصور والمفهوم  -للمؤسسة التنظيم الحديث بلقاسم سلاطنية، اسماعيل قيرة،  .7

 3112للنشر والتوزيع، الجزائر، 
 3111دار همومة، الجزائر،   -التحليل المالي -بوشاشي بو علام .8
 3112، 1دار اليازوري العملية لنشر والتوزيع، ط - استراتيجيات التسويق -ثامر البكري .9
دار اليازوري العملية للنشر - المشاريع الصغيرةإدارة  -جهاد عبد الله عفانة، قاسم موسى ابو عيد .11

 3112العربية، عمان، الاردن،  والتوزيع، الطبعة
ة للنشر والتوزيع، دار كنوز المعرفة العملي -دراسة الإقتصادية للمشاريع -جهاد فراس الطيلوني  .11

  3111، 1ط
، 1العربية،طالنهضة منشورات  -إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي-حسن إبراهيم بلوط .12

 3113بيروت، 

جراءات العمل -حسين محمود حريم.13 دار حامد للنشر والتوزيع، -تصميم المنظمة الهيكل التنظيمي وا 
 3111، الأردن، 3ط
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دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  - العلمية للتسويق الحديث" مدخل الشامل" -حميد الطائي.14
 3111الطبعة العربية، عمان ، الأردن، 

دار اليازوري العلمية للنشر  -مبادئ التسويق الحديث "مدخل شامل" -حميد الطائي، بشير العلاق.15
 3119والتوزيع، الطبعة العربية، عمان، 

دار صفاء للطباعة والنشر  -والعملياتإدارة الإنتاج  -خضير كاظم حمود، يعقوب فاخوري هايل.16
 3111،عمان، 1والتوزيع،ط

الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان،  -دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع –رائد محمد عليه .17
 3112ط،

دار اليازوري  -مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي العشرين -زكريا الدوري وآخرون.18
 ، الأردنالعلمية للنشر

  3112دار وائل للنشر، الأردن، -دارة الأعمال الصغيرة أبعاد للريادة -سعاد نائف برنوطي.19

مؤسسة شهاب الجامعية ،  -دراسات الجدوى الإقتصادية و تقييم المشروعات -سمير عبد العزيز.21
1992  

ستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والص -طاهر محسن الغالبي .21 دار وائل للنشر  -غيرةإدارة وا 
  3119، 1الأردن، ط –والتوزيع، عمان

 3111دار الفكر الجامعي، مصر، -التمويل والإدارة المالية للمؤسسات -عاطف وليد أندرواس .22

 -، عمان1دار حامد للنشر والتوزيع، ط -إدارة الإبداع والإبتكار في المنظمات -عاكف خصاونة.23
  3111الأردن، 

دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر،  -إدارة المشروعات الصغيرة -عبد الحميد مصطفى، أبو ناعم .24
3113 
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، دار اليازوري العلمية للنشر التحليل ولتخطيط الماليعدنان تايه النعيمي، ارشد فؤاد التميمي، .25
 3112والتوزيع، عمان، الأردن، 

ست -عصام الدين أمين أوعلفة.26  النظرية والتطبيق_ مؤسسة حورس الدولية  -راتيجياتتسويق مفاهيم وا 

لدار الجامعية للطباعة والنشر ا -إدارة النشاط الإنتاجي "مدخل التحليل الكمي" -علي الشرقاوي.27
 3111والتوزيع، بدون بلد النشر، 

صفاء دار  -إدارة الترويج والإيتصالات التسويقية مدخل تطبيقي استراتيجي –علي فلاح الزعبي .28
 3119الأردن،  -، عمان1للنشر والتوزيع ،ط

 1991مكتبة عين الشمس، القاهرة، مصر،  – التسويق مفاهيم واستراتجيات -عمر وخير الدين.29

دارة الاعمال الصغيرةفايزة جمعة صالح النجار،عبد الستار محمد العلي، .31 ، دار حامد للنشر الريادة وا 
 3112والتوزيع، 

دار المريخ   -أساسيات التسويق –ري ارمسترونج ترجمته سرور علي إبراهيم سرورفليب كوتلر، جا.31
 3111للنشر، الرياض المملكة العربية السعودية ، 

عالم الكتاب الريادة في الأعمال " المفاهيم  والنماذج والمداخل العلمية "  -مجدي عوض مبارك.32
  3119الحديث للنشر والتوزيع، عمان، 

دار وائل للنشر والتوزيع ، الأردن، الطبعة الرابعة،  – إستراتيجية التسويق -يم عبيداتمحمد إبراه.33
3119 

منظمة العمل العربية، الأردن،  – دليلك لتأسيس مشروعك-محمد أحمد مصطفى عبد الله الريادي .34
3112 

 1999ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   -المحاسبة العامة للمؤسسة -محمد بوتين.35

دار الفكر  -إدارة التسويق في بيئة العولمة والانترنت -محمد فريد الصحن وطارق طه أحمد.36
 3111الجامعي، بدون بلد النشر، 
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دار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  -مبادئ التسويق -محمد فريد الصحن، نبيلة عباس.37
3112 

دار  -دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات -محمد محمود العجلوني، سعيد سامي الحلاق.38
 3111اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان 

 لمنشر الحامد دار -وتحليلي كمي مدخل التسويق إستراتيجيات -الصميدعي محمد جاسم محمود.39
 3119الأردن، طبعة، دون والتوزيع،

دارة المشروعات  -مروة احمد، نسيم برهم .41 الشركة العربية المتحدة للتسويق  - الصغيرةالريادة وا 
 3112، 1القاهرة، ط –والتوريدات، مصر

دارة المشاريع الصغيرة -مصطفى يوسف كافي.41 دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن  -ريادة الأعمال وا 
 3111، 1، ط

للنشر، دار وائل  -التنظيم والأساليب والاستشارات الإدارية -مهدي حسين زويلف واخرون.42
 1999،الأردن، 1ط

جراءات العمل -موسى اللوزي.43  3111دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، -التنظيم وا 

، 1إثراء للنشر والتوزيع، ط -"استراتيجيات التسويق "اطار نظري وتطبيقي -الهام فخري طمليه.44
3113 

 3111، 1الجزائر، ط دار الخلدونية للنشر والتوزيع، -تحليل السوق -يحي عيسى واخرون .45

  باللغة الأجنبيةقائمة الكتب: 

1.Alain fayolle , Entrepreneuriat apprendre à entreprendre, directeur 

général EM lyon DUNOD ,Paris,2004 

2.Michel coster, Entrepreunariat, pearson Education, paris, 2009,  
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 مذكرات:الأطروحات وال 
مذكرة ماجستير، اهمية تقييم اداء العاملين في ادارة الموارد البشرية، عبد الصمد سميرة،  .1

 3112جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
مذكرة لنيل شهادة  -نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي -محمد جودي   .2

 -التسيير،جامعة محمد خيضرالدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم 
 3112بسكرة، 

 ملتقيات:قائمة ال 

 -استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر -منيرة سلامي .1
عنوان المداخلة التوجه مقاولاتي للشباب في الجزائر بين متطلبات الثقافة وضرورة المرافقة، كلية 

 3113افريل،  19-12التسيير، يوم  ومالعلوم الاقتصادية والتجارية وعل
مخطط الأعمال عناصره الأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات لطرش الطاهر،  .2

الأيام الدولية الثالثة حول المقاولاتية فرص وحدود مخطط  ،المتوسطة والصغيرة في الجزائر
علوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الأعمال الفكرة والإعداد والتنفيذ، كلية العلوم الاقتصادية وال

 3113فريل أ 11/12/19محمد خيضر بسكرة
الأيام الدولية الثالثة -السيرورة المقاولتية: من توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال–براهيمي نوال  .3

حول المقاولاتية، فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة و الإعداد والتنفيذ، كلية العلوم 
 3113أفريل  11/12/19والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الاقتصادية 

الإبتكار كعنصر أساسي لنجاح سيرورة المقاولاتية في ظل  -كمال مرداوي،كمال نموري  .4
مداخلة ملتقى الوطني حول المقاولاتية، تكوين وفرص الأعمال، كلية  - رهانات إقتصاد السوق

 3111افريل،  2/1/2أيام  -علوم التسيير والإقتصاد، جامعة بسكرة 
الإطار الإستعمالي كمخطط الأعمال ومساهمة في بعض العمليات الإستثنائية  –محمد جلاب  .5

ة حول المقاولاتية بعنوان فرص وحدود جامعة بسكرة الأيام العملية الدولية الثالث -للمؤسسة
 3112أفريل، 11/12/19تنفيذ،أيام مخطط الأعمال، الفكرة الإعداد وال

 قائمة المحاضرات: 
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  - محاضرات في  مخطط الأعمال -جودي حنان  .1

 3112،التسيير ، جامعة بسكرة 



 قائمة المراجع
 

104 
 

نشاء المؤسسات -جودي حنان )محاضرة غير منشورة( .2 كلية العلوم الإقتصادية  -المقاولاتية وا 
 3112والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

، عبد الحميدي مهري ، 3جامعة قسنطينة محاضرات في إنشاء المؤسسة، -صندرة سايبي .3
3112. 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  -محاضرات في مقياس المقاولاتية -عمارة شريف .4
 .3112-3111التسيير،جامعة جيجل،

 قائمة المجلات والدوريات: 

دار المقاولاتية كآلية لتفعيل فكرة إنشاء المؤسسات  -بن جمعة أمينة، جرمان الربيعي .1
مجلة  -الصغيرة والمتوسطة لدى طلبة الجامعات دار المقاولاتية بجامعة قسنطينة نموذجا 

 3111،ميلاف للبحوث والدراسات، العدد الخامس جوان
 :المواقع الإلكترونية 
 .www.CNRC.org.dz المركز للسجل التجاري: .1
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 قيد النشاط في السجل التجاري :10الملحق رقم 
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 الوادي -متابعة الميزانية   :10الملحق رقم 
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الوادي -مراجعة مخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير: 10الملحق رقم 
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 الإنتاجالفاتورة الشكلية للآلة  :10الملحق رقم 

SARL GUERROUT 

Fabrication de machines industrielles pour sablière, carrières, et accessoires 

 

R.C : 04/B/0512354 

M.F : 0004.0601.0802365 

ART.I : 062 1000 1046 

N.I.S : 0.004.0621.02170.64 

N°Compt : BEA 002000525808643035/85  BEJAIA 

E-mail : Sarlguerrout@gmail.com 

 
                                                                                                                                                              DATE : 12/06/2019 

Facture N° : 007/2019 

 

  

 

 

N° Designation Quantité Prix U Montant 

01 LIMING 25-200T/H S5X1230-2 CRIBLE VIBRANT 1 2352941.18 2352941.18 

 
 

 

 

 Cette facture est arrêtée à la somme de : Deux million huit cent mille dinars algerien. 

Mode de payement : Virement 

 Cachet & Signature 

 

 

 

 

 

Adresse : RT N° 26 Mezarzour Tezmalt Béjaia 06006 – Mobile : 0676 16 77 39 

 

TOTAL HT 2352941.18 

TVA 19% 447058.82 

NET A PAYER 2800000.00 

Doit  :      Kouizi Wafa  
 

Adresse : Still Elmeghaier W Eloued 

mailto:Sarlguerrout@gmail.com
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 النقل الفاتورة الشكلية لوسيلة :10الملحق رقم 
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 الشكلية تجهيزات مكتب: الفاتورة 10ملحق رقم ال
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 الشكلية لتأمين آلة الإنتاج الفاتورة :10الملحق رقم
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 الفاتورة الشكلية لتأمين وسيلة النقل :10الملحق رقم 
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: الفاتورة الشكلية لتأمين تجهيزات المكتب10الملحق رقم 
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 لدعم تشغيل الشباب : الوكالة الوطنية01الملحق رقم 

 


