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 الجمهوريـة الجزائـريـة الديمقراطيـة الشعبيـة
 وزارة التعليـــم العـــالي والبــحث العـــلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
  كليـة: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسـم: 
 التخصص : ادارة الموارد بشرية

 
 : ػىىان رحذ المبسزز شهبدح لىيل الاسزمبرح هذي ايديكم ثيه وضغ ان يشزفىب

 

 قصد رقييم رغجزكم في المقبولزيخ ، وزجى مىكم ملء اسزمبرح الأسئلخ
 .سيسمح لىب هذا الاسزجىاة ثزقييم دوافؼكم و مؼبرفكم الحبليخ ثبلىسجخ للمقبولزيخ

 
 في المٌجٌدة الاسئلت على للإجببت ًرلك , العٌن ً السبعذة يذ تقذيم منكم نشجٌ : رؼليمخ

 بكل الاستمبسة

 نتبئجيب ً العلمي البحث لخذمت يكٌن العمل ىزا ان العلم مع ًًضٌح صذق ً حت صشا

 . علميت لأغشاض استخذامو ًيتم ببلسشيت محبط الاستمبسة ىزه في يذًس مب كل : ملاحظخ
 

 :الدكزىرح ف زااش رحذ                                           : الطبلت اػداد مه

 سبــــــــــتي لطيــــــــــــــــــــــــــــــفة                                                 ومــــــان عــــــــلـــــــــــي 
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 .الحيبح أثسط ػىدمب وزحصل ػلً مؼلىمبد جيدح و ردريت جيد
 

 

 رقم:.......................... مبرحإسز
 

 

 

………………………………………..………………………………………..……
…………… 

 

 ملاحظبد

 

|__|__|__|__|__|__|__|__| 

j    j    m   m   a   a   a   a 

 

  طبلاعالاسزربريخ إجزاء 

 

………………………………………………………………………… 

  زطلاعالإسمكبن 
 أو مؤسسبد أخزي(,خجبمؼال)
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I. هوية الطالب و مؤهلاته 

 .............................سم: .الإ2.                     ............................ : .اللقب1

 |__|.أنثى 2             |__|.ذكر 1:                     الجنس

 |__||__|العمر: 

  |__||__| |__||__| |__||__| |__||__| |__||__|الهاتف النقال:

 …………………………………………البريد الالكتروني: 

 ….…………………………………………………………….………:العنوان الشخصي:

 ..........................................................................: البلدية

 …………………………… :الولاية

 .………………………………………………………… :غيرها أو الجامعية المؤسسة

 .………………………………………………………………………… :التكوين تخصص

 .دكتوراه3                 |__|.ماستر2                   |__|.ليسانس   1الشهادة:  
 

 :الحالية الدراسة مرحلة

o |__| السنة الأولى ماستر   

o |__| السنة الثانٌة ماستر 

o |__| الدكتوراه 

o |__|  السنة الأولى لٌسانس  

o |__| السنة الثانٌة لٌسانس 

o |__| السنة الثالثة لٌسانس 
 

 ؟من قبل هل تحصلت على شهادة

 |__|.لا 2                                    |__|.نعم 1

 إذا كانت الإجابة بنعم:

 .................................................الشهادة الأخٌرة المتحصل علٌها: 

 التخصص: ..........................................................................
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II. الرغبة في المقاولتية لدى الطالب 
 

 ما هً وضعٌتك المهنٌة، حالٌا؟ :1س

o |__| متابعة الدراسة 

o |__| البحث عن شغل 

o |__| عامل بدوام كامل 

o |__| ًعامل بدوام جزئ 

 

 ما هً الوضعٌة المهنٌة التً تتمناها مستقبلا؟: 2س

o |__| عامل مأجور/ فً مؤسسة خاصة 

o |__| عامل مأجور/ فً مؤسسة عمومٌة 

o |__| حر عامل 

o |__| لا أدري 

 

 ، كٌف تنوي إنشاء مؤسستك؟عملا حراإذا كان  :3س

o |__| مبادرة فردٌة 

o |__|  المساعدة العمومٌة.أجهزة 

 

 للمساعدة على إنشاء مؤسسة ؟ وامتٌازاته هل تم إعلامك من قبل بجهاز أنساج :4س

o |__| نعم 

o |__| لا 

 

 جراءات المقاولتٌة؟إهل لدٌك مفاهٌم حول  :5س

o |__| نعم 

o |__| لا 

 

 عند إنهاء الدراسة، هل لدٌك طموحات فً إنشاء مؤسسة مصغرة فً إطار جهاز أنساج؟ :6س

o |__| نعم 

o |__| لا 

o |__| لم أقرر بعد 
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 (تعددة)إجابات مإذا كان الجواب ب "نعم"، ماهً التحفٌزات التً تدفعك لبدء مشروعك؟  :6س 
 

o |__| توافق مع مؤهلاتك  

o |__| تحقٌق طموحاتك  

o |__| منصب شغل دائم  

o |__| استقلالٌة مالٌة  

o |__| العمل بحرٌة 

o |__| خطوة سهلة 

o    |__|رفع التحدٌات 

o |__| خرى )اذكرها(..................................................................................أ 

 

(تعددةابات مج)إإذا كان الجواب ب "لا"، ماهً الأسباب التً تمنعك من إنشاء مؤسستك المصغرة ؟ : 7س   

 

o |__| المساهمة الشخصٌة 

o |__| الخبرة 

o |__| معرفة السوق 

o |__|  المشروعفكرة 

o |__| عدم تطابق المؤهلات مع النشاط 

o |__| )المخاطر المالٌة )المدٌونٌة 

o |__| الإجراءات الإدارٌة لخلق النشاط 

o |__| عدم توفر المحل الملائم  

o |__| عدم توفر التجهٌزات 

o |__| قٌود التموٌن 

o |__| قانونٌة ضغوطات 

o |__| خرى )اذكرها(....................................أ..............................................  

 برأٌك، إنشاء مؤسسة مصغرة وانت متخرج جدٌد؟ :8س 

o |__| سهل 

o |__| صعب  

 

 لإنشاء مؤسسة مصغرة؟ محفزهل محٌطك العائلً مناسب و: 01س 

o |__| مناسب  

o |__| غٌر مناسب  
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 (تعددةم )إجاباتالحصول علٌها؟  فً ما نوع المرافقة التً ترغب :00س
 

o |__| التموٌل 

o |__| المرافقة أثناء إنشاء المشروع 

o |__| المعلومة 

o |__| المرافقة بعد بدء النشاط 

o |__| التكوٌن 

o |__| خرى )اذكرها(..................................................................................أ 
 

 نك.......؟أدناه، ٌمكنك القول أمؤسسة مذكورة  لكل: 01س

 

 لم تسمع عنها من قبل
 كتقد سمعت عنها غير أ

لست على دراية بمجالات 
 تدخلها

 تقد سمعت عنها وأن
على دراية بمجالات 

 تدخلها

 

 الهيئة

|__| |__| |__| 
الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل 

(انساج)الشباب   

|__| |__| |__| 
الصندوق الوطنً للتأمٌن عن 

)كناك(البطالة   

|__| |__| |__| 
الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر القرض 

)أنجام(المصغر   

|__| |__| |__| 

الصندوق الوطنً للتأمٌنات 
الاجتماعٌة للعمال الأجراء 

 )كناس(

|__| |__| |__| 

الصندوق الوطنً للضمان 
الاجتماعً للعمال غٌر الأجراء 

 )كاسنوس(

|__| |__| |__| 
 

 غرفة الفلاحة

|__| |__| |__| 
الصناعة التقلٌدٌة والحرف  غرفة  

 

 غرفة التجارة |__| |__| |__|

 المركز الوطنً للسجل التجاري |__| |__| |__|

|__| |__| |__| 
 

 مؤسسة ناشئة
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 هل سبق لك وحضرت دورة تكوٌنٌة حول المقاولتٌة؟ :02س 

o |__| نعم   

o |__| لا   

 المقاولتٌة؟دور ما رأٌك فً التكوٌن المقدّم من طرف : 03س 

o |__| ًجدّ مرض 

o |__| مرضً نوعا ما 

o |__| مرضً قلٌلا 

o |__| ًغٌر مرض 

 خرى تحتاجها؟ أهل بإمكانك اقتراح مواضٌع : 04س 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….. 

 

فٌها الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب فً إطار إنشاء مؤسسة مصغرة من  أن تشارك ما نوع الأعمال التً تطمح :05س
 طرف الطلبة الجامعٌٌن؟

……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….……………………….…
…………………….……………………….……………………….……………………….……………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 تعاونكمن نشكركم على حس 
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 الخاتدة
 

 عن البحث الى نٌن ختصالد و الخبراءب دفع ما ىذا ،الجامعات وخريجي وسط في نًةالاخ الآونة في البطالة رةىظا انتشار

 ايجاد الجزائرية الدولة على لزاما كان لذا الطبقات ذهلذ جديدة عمل فرص وإيجاد الشبح ذاى على للقضاء بدائل

 رجاتلس ان باعتبار الطلبة لدى قاولاتيةالد و روح  ثقافة لتنميةوذلك  ولاتيةللمقا دار انشاء خلال من ثلىالد الحلول

 احداث في فاعلا عنصرا يكون لكي ولىتؤ  مهارات و افكار من واكتسب ما خلال من للتنمية اساسية ركيزة الجامعة

 انشاء طريقللتوجو في سلوكيات و التوجهات الطلبة من البحث عن وظيفة مستقرة الى  ا . ويبدأ التغنً التغنً

يحقق لة الاستقلالية الدالية و ، كما بهم  و خلق منصب عمل  يتماشى و مؤىلاتو و طموحاتو  خاصة مؤسسات
على  تعد لذا القدرة  التي للدولة  العمومية الوظيفة مصالح لستلف على العبء تخفيف اجل و ايضاحرية في  العمل 

 . العمل سوق الى سنويا الجامعة مبه تدفع الذيتلبية وضائف لدخرجات)خرجي الجامعة( 
 

قاولاتية اذ يجب ان تركز فزا لتطوير مهارات الدلزاليوم لابد وان يكون عاملا  فالتكوين الدقدم بدار الدقاولاتية لذا 
 ى في اطارقاولاتية الاخر هارات الدمن الد غنًىاثابرة و الثقة بالنفس و غعلى تشجيع الاستقلالية و الدلبرامج التكوينية ا

 قاولاتية في الوسط الجامعي ليتسنى للطالب اقامة مشاريع ريادية لتحقيق احلامهم علىالد روح و ثقافة تشجيع 
همة تقع ذه الدىو من الجامعة  بعد التخرج ، و الدالي  ،وبالتالي الحصول على الحرية و الاستقلال الذاتي ارض الواقع 
في  و ما تقدمو عليها من ناحية و على الجامعة و ىيئات الدعم من جهة اخرىدار الدقاولاتية و القائمنٌ على عاتق 

و كلا   ، واستغلال الامتيازات التي توفرىا من خلال الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب  لرال انشاء الدؤسسات
بعض القيم و الافكار لتهيئتهم لدخول سوق العمل و تحسيسهم  و تغنً  في نشر الوعي بردور كب انيلعبالقطاعنٌ 

 .ساهمة في الحد من مشكلة البطالة قاولاتية في الرقي بالاقتصاد الوطني و الدالد بأهمية
   
في انشاء  الطلبةى مقاولاتي لد توجوخلق و الجامعة و فاعلية  التكوين في في دراستنا حول دور  التمسناهذا ما ىو 

 خلقفاعلية   زيادة و رفع ىو داخل الجامعة  دار الدقاولاتية بسكرةوجود  من  دفان ىحيث ، رة مؤسسات مصغ
كأحد الانشطة   بدورات تكوينية  للطالب عن طريق قيامها ة الدقاولاتيةثقاف روح  ورغبة الدقاولاتية  و ايضا رفع درجة

  .التي تقوم بها دار  الدقاولاتية ضمن البرنامج لسصص 
 . بعد التخرج على ارض الواقع وطموحاتو  وتحقيق احلام نٌو بالطالب  عراقيل تحول بنٌ  لا يخلو من وجود كما انو
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من خلال قدرتها على الدتكوننٌ  ات الطلبة ىاتجا و لو قليل من تغنًدار الدقاولاتية استطاعت ا الاخنً نجد قد  فيو 

دورات التكوينية و الحصول على شهادات  لدشاركة في ال خاص اضافة الى فضو  مشروع ءلا نشاخلق رغبة لديهم 
ذا ان دل على شئ انما ىو   بمقر الدارمشاركة ادى بتسجيل عدد كبنً سواء عبر البريد الالكتروني او تسجيل مباشر 

ومسؤولي جامعة   مسنًي دار الدقاولاتيةبذولة من قبل الجهود الد تمام بفضلىناك حس مقاولاتي واىيدل على ان 
 .لزمد خيضر بسكرة و اطارات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بسكرة
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 :تمهيد

 والأمنةػ وووالمقئيةػ   والاجتائاةػ  الاقتصػئدي  التناةػ  لتحقةػ  البشػيي للاسػتمائر الأسئسػة  الػعائم  مػ  التكػيي  يعتػر

 متععدة  لرئلات في البئحمين م  الكمير اىتائـ ومئزاؿويشغل كئف يئلتكيي  لذا إلةهئ  لليصيؿ العوؿ كل تسعى التي

مػ واكتسػئبومهػئراتووومعػئرؼوتدكنػوومػ والتكةػلمومػاووالدتغػيراتوو الفػيد تدكػ  وتعلػ  تعلػة  االةػ  ىػي التكػيي  والةػو
الظػػيوؼوالديجػػػيدةو حةهػػووالدهػػػعوووالاجتاػػئا وووالاقتصػػػئديوووالمقػػػئفيووووالاسػػتفئدةومنهػػػئولتحقةػػ واىػػػعاؼوحسػػػ و

 .وتحسينوأدامو سليكو في تغةير إحعاث اجل م  وبأقلوجهع  لشك  وقت متهلبئتووفيواقصي

   التكػيي   أسئلة  و طيؽ   ألعةتو  أىعايو  مفهيمو    :منهئ جيان  اعة م  التكيي  نتنئوؿ الفصل ىذا في ولض 
و.تقةاو تنفةذه  تصاةاو  كةفة  اتجئىئتو 
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والأول: مفهوم ،مبادئ و اهداف التكوين المبحث
 مفاهيم المطلب الاول:

 كئف لي نتانى كنئ يقع  جئلاتووالدختلف   الدهتاين و البئحمين رؤى بتععد التكيي  مفهيـ حيؿ التعئريلم تععدت لقع

 يكل الدذكير  الديضيع في الخراء رأي الةهئ استقي التي إحعىوالتعئريلم للتكيي  تعييفنئ لرئؿ في نيرد أف بئلإمكئف

 ىئم   نياىئ التعئريلموالتي بعض نعيض سيؼ و الأخيى  ا  تختللم زاوي  م  التكيينة  العالة  التعئريلموتتنئوؿ ىذه

 .الأيضل التعييلم إلى لطلص ثم التعلة   و بئلشيح ونتنئولذئ

 : يل  مئ التعئريلم ىذه وم 

 الحئل  الى وتغةيرات تععيلات إدخئؿ أي صنا أو شكل  إنشئء ويعع كيف الملاث  الفعل م  مشتق  مفيدة ىي

 غيرىئ  أو الأشةئء أو الأشخئص تشكةل بهئ يقصع التيوfarmareاللاتةنة و الكلا  في التكيي  ومصهلح الأولة  

التيو العالة  وى  الفكيي  وألظئطو مهئراتو   أسئلةبو   آلةئتو تععيل بغة  الإنسئف  تجيىوالى التي العاةق  العالة  وى 
و1 .السليؾ آداب و والدهئرات الدعئرؼ م  جمل  الفيد إكسئب إلى تهعؼ

ولزيئدة الدياقلم أو الظيوؼ لرايا  بأنوّ'' ةلالن أبي لزايد السةع يعييو و  اليظئملم بعض أداء مستيى الدستخعم 

و2 .''التكيي  بيسئمل الإنسئنة 

 أف ينبغ  يئلتكيي  .معةن  تعلة ولعئدات لريد آو للاعليمئت تسجةل لريد ولةس يكتس  بةعاغيجةئ يعلا التكيي 

 في و التكيي  في جعيع م  استمائرىئ إمكئف ما والكفئءات راتوامتلاؾوالدهئ الدياقلم  تحلةل والى البنئء إلى يسعى
 3 .الدختلف  الدياقلم وفيوتحلةل السليؾ

 4 .طبةع ومهنة  ذات أاائؿ في الياشعي  سليؾ في إرادي تغةير إحعاث الى يعؿ أيضئ وىي

 الدهنة  النئحة  م  دالفيو سليؾ خئص وتتنئوؿ اتجئىئت ذي إلغئبي تععيل االة  ىي التكيي  أف السلا  ال  ييى و

والخرات الدعئرؼ لإكسئب ذلك و اليظةفة   أو  و تنقصو التي الدعليمئت تحصةل و الإنسئف إلةهئ لػتئج التي و
 ريا أجل م  العئداتواللازم  و الدلاما   الدهئرات و السليكة   الألظئط  و الإدارة و للعال  الاتجئىئتوالصئلح 

 السيا  ما يعئلةتو ظهير و العال  لإتقئف الدهليب  يةووالشيوط تحق  بحةث إنتئجةتو ةزيئد و الأداء في كفئءتو مستيى

 5 .الدستغيؽ اليقت في و الدبذول  الجهيد ووكذا التكلف   في الاقتصئد و

 بأالى سليكه  و قةاه  و وومهئراته   معئريه  و الأيياد قعرات وتهييي تناة  إلى يهعؼ لسهط نشئط أيضئ وىي

 6.بئلتقةة  وانتهئء ابتعاءوبئلتخهةط العالةئت م  مزيج وىي كن لش كفئءة

 

،انؼكق يصًٕق٘ وٍٚ انكٍٚ، تؼط يشكلاخ انًكٍَٕٛ فٙ نرؼهٛى انعايؼٙ انًهرمٗ انكٔنٙ :اشكانٛح انركٍٕٚ ٔ انرؼهٛى فٙ افهٚمٛا ٔ انؼانى انؼهتٙ  -1
 .16، ص  2001،ظايؼح فهؼاخ ػثاي ٌطٛف ،انعىائه، 1

  670،ص 1985انُٛم ،اًٌ ػهى انُفً   ، تؽٕز ػهتٛح ٔ ػانًٛح ،قان انُٓعح انؼهتٛح نهطثاػح ٔ انُشه ،تٛهٔخ ،نثُاٌ، يؽًٕق انٍٛك اتٕ  -2

3- Morineau ,M ,la construction d’objectif, innovation dans la formation des enseignements, LP paris , 
MEDRA, formation ,1985, P : 66 

4- Demmon ,formation dans le vocabulaire de psychologie , Edition : paris PUF,1979,P :60 

  6، ص:  1998، ٌهٍهح انكرٛثاخ، يعهً انًؼهفح انصُاػٛح ٔ انرعانٚح انؼهتٛح، انٍؼٕقٚح، 1ػهٙ انٍهًٙ، انركنٚة، كرٛة  -5

 54، ص:1998ٚه الاقان٘ ، انماْهج ، يصه ، ًٚ ٌؼٛك ػًه، الاقانج ٔ الافاق انًٍرمثم ، شهكح ٔ اٚك ٌٛهفً نلاٌرصًاناخ ٔ انرطٕ -6
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 وبأقل وقت اقصي في االو والتكةلمولظيوؼ مهنتو إتقئف م  الفيد تدك  وتعل   تعلة  االة  الياسا  عنئه والتكيي    

 يعاػل مػ  لكػل بينػئمج يهنػئؾ أيضػئ الاجتائاةػ  جيانبػو يتنػئوؿ للعالوبل الفنة  النياح  الى يقتصي ولا .لشك  جهع

 كاػئوقػع والدصػئنا بئلشػيكئت والدػيظفين العاػئؿ الػى يقتصػي لا انػو إداريػئ وكاػئ أو اقلةػئ يػعويئوأو االػو كػئف سػياء

 والدياقبػ  التيجةػو أااػئلذ  مػ وتتهلػ  وكػل والدفتشػين والدشػييين العاػئؿ ملاحظػ  التكػيي  يشػال بػل الػذى  في يتبػئدر

 .والتنفةذ والإشياؼ
و1

 تغةػير إلى بػئلفيد تػددي الدهػئرات و الدعػئرؼ .مػ  مترابهػ  لراياػ  بنقػل تقػيـ  االةػ البػئحمين احػع حسػ  التكػيي  إف

و.2أخيى  هئـ بئلقةئـ لو يساح ائـ
ذىنةػ و و ينةػ  و سػليكة  لزػعدة تغةػيرات إحػعاث إلى تهػعؼ لرالػو  في الفػيد مسػتايةولزيرىػئ و منظاػ  التكػيي واالةػ 

 المجتاا و يةهئ يعال التي الددسس  يدديووو الذي والعال الفيد لبهئيته   مستقبلة  أو حئلة    لزعدة احتةئجئت لدقئبل 

 "الكبير
( 3)

و.
التكػػيي واصػبحويتػعخلوحػػلحووفيوالحةػئةوالعئديػ والاجتائاةػ ويعلػػىوسػبةلوالدمػئؿولصػػعواصػبحوالابػئءويقيمػػيفو أف ويلاحػ 

لػ وواصػبحوالتركةػزوالػىوتكػيي والشػبئبوبعواراتوتعربة وم واجلوتيبة وابنئءى و وووالحةئةوالاقتصئدي ووومػاوانتشػئروالبهئ
وووتيجةهه ولضيوالفكيوالييئديوووالتيجووالىوالعالوالدقئولاتيو)ائلموالااائؿوالحية(و....

 وم والتعئريلموالسئبق ونستخلصومئويل  

 التنظة وووالتحلةل.و و التخهةط الى ييتكز وومسهيولأنو منظ  اال ىي التكيي  ف  أ أشئر 1-

 و وسػةل  التكػيي  لأف ىئديػ واالةػ  التكػيي  ف أ أي معػين  أىػعاؼ إلى لليصػيؿ تسعى االة  ي التكيو ف أ أبيز 2-
 .ذاتو حع في غئي  لةس

)البئحمػ واػ والعاػلواووخلػ و اووالغيروالعئمل وو العئمل  سياءالفئئتو لجاةا شئملا يكيف أف لغ  التكيي  ف أ بين 3-
وثيوة(.
أيوافوالتكػيي ومتياصػلوحسػ و الفػيد إلةهػئ لؼضػا  ووومسػتقبلة (مسػتايةو)حئلةػ االةػ  التكػيي  أف أشػئر 4-

 لاحتةئجئتو والفترةوالزمةوو.....و

 التعلة  و التكيي  بين نفيؽ أف لؽك  والةو بئلفيد  أسئسئ يهت  التكيي  ف أ أوضح 5-

 .التعلة   يضيع يهت  والتعلة  نفسو  بئلفيد يهت  يئلتكيي 

 
 
 

، 2000نُفً انصُاػٙ )اٌٍّ ٔ ذطثٛماذّ(،كهٛح انهٚاض الاغفال ،ظايؼح الاٌكُكنٚح، يصه ، اشهف ػثك انغُٙ شهٚد ، ػهى ا -1
 130ص:

2- Jardilier , P, Développement humain dans l’entreprise, Paris ,P .U. F, 1986 , P :44 

 19، ص:  1981ػهٙ يؽًك ػثك انْٕاب ،انركنٚة ٔ انرطٕٚه، يؼٓك الاقانج انؼايح ،انهٚاض، انٍؼٕقٚح،  -3
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وم  لكل التكيي  ألعة  أبيز 6-
إرضػئمووووذلػكوبزيػئدةوكفئءاتػووالفكييػ وووالدهنةػػ وووووتحسػينوووتيجةػووسػليكةئتوومػ واجػلواليصػػيؿو لزيػئدة   الفػيد( )

واىعايووو
والإنتئجة و وتحسينوالدستيىووالتسةير والابعاعوووالابتكئر "الغئدواووخل ومنص "وتحسينوالكفئي ) العالوو(
والفعئلة وووالديدودي والضيوري وو إلى لليصيؿ) دسس الدو(

وووالمقئية ولتحقة والتناة وووتدسوالجيان ووالاقتصئدي وووالاجتائاة ) الكبير المجتاا (
 
 الكلاتين  معليؿ لؼتللم تكيي وولا كلا  استعال م  أوؿ ىي الفينس  الإداري الفكي ف أ إلى الإشئرة تجعر و   *

TRAINING تعري  الإلصلةزي هلحللاص كبعيل Formation(1 )ش ء في 

    :ملاحظة
و.فقط التسمية في بينهما والفرق المعنى نفس لهما مصطلحان والتدريب التكوين إن
و

 تتعل  التي والدعئرؼ والخرات اكتسئبوالدهئرات انو ييى الأخي والبعض التعل   ضيوب م  ضيب انو البعض وييى

 البهئلينووووكذالك أيضئ يشال سياءوالجعدواووالقعمىووإلظئو الىوالعائؿ يقتصي لا والتكيي  .مئ اال أو  ها 

 . والدلاحظينوووالهلب والجئمعةينو الدشييين و القئدة

 اقصي في االو ظيوؼ ما التكةلم و مهنتو إتقئف م  الفيد تدك    تعل  و تعلة  االة  ىي الياسا  عنئه التعري  إف

 بيامج يهنئؾ   أيضئ الاجتائاة  جيانبو يتنئوؿ بل للعال الفنة  النياح  الى ىذا صييقت ولا لشك  جهع بأقل و وقت

 .الدفتشين و الدشييين و الدهنةين العائؿ يشال كائ اقلةئ أو يعويئ االو كئف يعالوسياء م  لكل
و2

 الاتجئىئت و الدهئرات و ي الدعيو م  الدنظا ولنايذج التناة  إلى تهعؼ التي العالة  تلك بأنو غيبي ال  العكتير ويعييو

 استايار و بزيئدة غئلبئ يتكئمل وىي إلةو  اسنع الذي العال او الصحةحوللياج  الأداء يددي لك  .مئ لشخص

و.و3التعل 
 بين التاةةز ف أ وم وخلاؿوىذي والتعييفينوقعويتراءىوللبعضوبأفوالتكيي ولؽك وافويعيؼوالىوانوووالتعلة  وو

والتعلة  و التكيي  بين بةنهائولذذاوركزنئوالىوتيضةحوالفيؽ ييؽ ىنئؾ ولك  الألعة  قلةل أمي التعلة  و التكيي 
 

و
يهؤلٙ نفٛك، اًْٛح انركنٚة ٔ اشهِ فٙ ذطثٛك اقانج انعٕقج انشايهح، نٌانح ياظٍرٛه فٙ ػهٕو ذٍٛٛه ،كهٛح انؼهٕو الالرصاقٚح ٔ ػهٕو  -1

 06، ص:2006انرٍٛٛه ،ظايؼح ٌطٛف، انعىائه، 

 ، 2001اشهف يؽًك ػثك انغُٙ ، ػهى انُفً الاصطُاػٙ )اٌٍّ ٔ ذطثٛماذّ( ،انًكرة انعايؼٙ انؽكٚس ،الاٌكُكنٚح ،يصه،  -2
 .169ص:

و29، ص:2004ػهٙ غهتٙ، ذًُٛح انًٕانق انثشهٚح ،يُشٕناخ ظايؼح لٍُطُٛح ،انعىائه،-3
و
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 التعليم و التكوين بين الفرق: 

و
 واسع  ائم  معليمئت يتضا  التعلة  ييوفوأف و التعلة و  و التكيي  مفئىة  بين التاةةز إلى البئحمين بعض لؽةل و

 م  الفيد تدك  معةن  أسئلة  و مهئرات اكتسئب الى التكيي  ييكز يةحين العلاة   الحةئة في العخيؿ إلى الفيد تدىل

(1)اتجئىئته . و الأيياد سليؾ لتععيل وسةل  ىي و االومئ  إلصئز
 

 

                 

 
 
 .انرؼهٛى ٔ انركٍٕٚ تٍٛ انفهق ٕٚظػ1 ) )انعكٔل ٔ
 
 

 انزؼهُى و انزكىٍَ ثٍُ انًقبرَخ  :(1 )رقى خذول
 
 

 انزؼهُى انزكىٍَ ثُبٌ
 دراسخ يزخصصخ انهفظٍ انًؼًُ

 انًهبراد و ثبنًؼزفخ رشوَذ ػًهُخ انزؼزَف

 انسهىك والاردبهبد رغُُز و

 يٍ يؼُُخ حصُهخ رشوَذ ػًهُخ

 و انؼهى

 ًؼزفخان

سَبدح انكفبءح، رؼذَم انسهىك،  انهذف
 رغُُز انؼلاقبد

الإػذاد انذهٍُ نهفزد نهذخىل 
 نهحُبح انؼًهُخ

 انزؼهُى يىضىع َفسه انفزد الاهزًبو يحىر
 يغ انًزفبػم انفزد رؼهُى انًزكىٌ رفبػم الأسهىة

 انًىضىع
 اندبيؼخ انًذرسخ، إدارح انزكىٍَ إدارح انًزخصصخ اندهخ

أداح أرقً، اردبهبد خذَذح،  انُزبئح
 ػلاقبد ػًم أفضم

 يؼهىيبد أوسغ، اسزؼذاد أكثز

 
 
 

: حسٍ َزقٍ ،اسس َظبو انزذرَت و رقُُى فؼبنُخ انًؤسسبد انصُبػُخ، رسبنخ يبخسزُز فٍ انؼهىو انًصذر
 20،ص:1002الاقزصبدَخ،

 
 
 
 
 
 
 
 
   19  ػهٙ يؽًك ػثك انْٕاب، يهظغ ٌاتك، ص :-1
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والتكوين : مبادئالمطلب الثاني 
 يعئلة  تتحق  وذلكوحلح بئلددسس  التكييع النشئط لشئرس  انع مياائتهئ ينبغ  التي الدبئدئ م  اعدا ىنئؾ  

 : الدبئدئومئويل  أو الأسس ىذه أى  وم  .منو الدستهعي  النتئمج ولػق  التكيي  

 و:مستمر نشاط التكوين
 في للفيد اليظةفة  الحةئة معار الى تكياروحعوثو زاوي  م  اياومست رمةسةئ نشئطئ لؽمل التكيي  ونقصعوىنئوأف

و.متععدةوحس والحئج واووالدعيي والديادوايصئلذئواووالدشكل وووكةفة وحلهئ منئسبئت
 متكامل نظام التكوين: 

  ولؽك  .آخي جئن  م  يياغ إلى يتجو لا و يياغ م  ينبا لا أنو كائ اشيامةئو  نشئطئ لةس يئلتكيي  ووىنئو

التكيي وم وحةثوالعةن والديادوتكيينهئوووالدعئرؼوووالخراتوالديادوايصئلذئوم وقبلواييادوقئماينوالىوىذاو في التكئمل
العالو)مكينينووومسدولينومصلح والديادوالبشيي .....(وويكيفوذلكوبععوتيصةلموووتحلةلوالعةن وم واجلوتحعيعو

فةذىئوفيواليقتوالدنئس وماومتئبعتووووتقةة ومئوتيصلوالةووفيوىذاواحتةئجئتهئولتصاة والرامجوالدنئسب والتيولغ وتن
 الرنئمجوالتكينيوووو

 :جامد( غير ) ومتجدد متغير نشاط التكوين  .
 ما لتعئملو وذلك بئستايار والتجعد بئلتغير االة وتتصلموبئلديون واي يئلتكيي 

 ىيوالقةئـو حئول وتغةير فيديئلذعؼوم والتكيي وال الددسس   خئرج و داخل في اعيعة متغيرات

 لدياجه  يكيف التغير كائوافو.يشغلهئ التي ومهئراتووووزيئدةومعئريووحس وواليظئملم وسليكو ائداتو 

 تهييي و تحعيع ا  التكيي ومسئيل  إدارة تصبح وكذلك .العال تقنةئت وفي الاقتصئدي  الظيوؼ في التغير متهلبئت

و.التكييع النشئط
 

 فني و اريإد نشاط التكوين: 

واال بئاتبئره يئلتكيي 
 إداريا .1

لاولغئدو السةئسئتوالدهبق   و الأىعاؼوالديجية أيووجيبووضيح الإداري  العال مقيمئت يةو تتيايي أف ينبغ  
و .الدستاية اليقئب  تياييماووالبشيي و الدئدي  بئلديارد ربههئ الرامجوالديادوتنفةذىئ تيازفوبينوالخهطوالديضيا وما

 فني .2
 التخصصو إلى لػتئج نوولأ

)ادارةوالدياردوالبشيي وفيوتحعيعوحئجةئتوالعائؿو ووتقةةاهئ وومتئبعتهئ التكيينة  الاحتةئجئت تحعيع في كتخصصة 
 لتكيينة وحس والتخصصوووالدنص و.......(.
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تومتخصص وفيوالدنئىجوووذلكوبتيييرواطئرا ووإاعاد التكيينة  الرامج تنفةذ في خرة وأيضئ .العلاة  والدياد
 .لتكيي ...............

 محددة و منظمة عملية التكوين: 

الأىعاؼو لتحقة  الفعئؿ العلا  وضاولسههئولػ وافويكيفويعتاعوالىوالجئن  تعتاعوالى التكيينة  العالة  ف إ
 الدعيي  تهييي لرئؿ لووفي لسههئ استمائرا الديجية ويئلتكيي وىي

 المحةه  التنظةاة  ماوالبةئ  وثةق  الاق  لو التكيي  ف أ كائ مئ  اال لأداء الفيد لذئ لػتئج التي الدياقلم و الدهئرات و

والعال. بو يت  الذي العئـ والدنئخ بو 
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
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 التكوين المطلب الثالث: أهداف
 نذكي ئييرومعةن ووي ومع قساتوالاىعاؼو ولقع والدنظا  الفيد م والمجتااو لكل مها  االة  التكيي  االة  إف

 منهئ.

  و:وى  أنيع ثلاث  إلى التكيي  أىعاؼ مئىي قس
 التكوين محتوى و نوع حسب:   

 و الدعيي  تقعيم ىعؼ جعيعة  ظيوؼ و آراء لتقبل تهةئته  و وآرامه  تيجهئته  و الدتكينين اتّجئىئت تغةير ىعؼ
 .القعرات و الدهئرات تناة  ىعؼ معركئتوالدتعربين  تيسةا

 التكوين مستوى و كثافة و جةدر  حسب:   

 الياج واكتسئبهئ  الدهئرة أو التكيي  أو العراس  ميضيع ا  ائم  لخلفة  بتعييضوالعئملين ذلك و التلاذة ىعؼ

 .التفيؽ و السةهية ىعؼ الأداء  مهئرة ريا ىعؼ

 التكوين يغطيها التي المدة حسب:   

وو تناة  احتةئجئت لتغهة  الأجل طييل  أىعاؼ سييع   و ائجل  احتةئجئتوتكيينة  لتغهة  الأجل قصيرة أىعاؼ
و1 .متأنة  تهييي

 

 الصل  وثة  يكيف أف و سليكة ولزعدة صيرة في التكييع الذعؼ صةئغ  ضيورة إلى البئحمين احع يشير و 

 حأوض كائ .الشخصة  بأىعايو و بهئ  يعال التي بأىعاؼوالدنظا  و الدتكيف  يشغلهئ التي اليظةف  بأىعاؼ
 :ى  يئئت فيوثلاث تتجاا التكيي  أىعاؼ أف

  بئلعال الدعيي  و الدهئرات تناة.  

 

 الدعليمئت نقل.  

 

 2الاتجئىئت تععيل. 

 

 

 

 337-335 وصوصو:1996احمعومئىي ومياردوالبشيي و مكتب واينوشمس والقئىيةو مصي و-1

 .672لزايدوالسةعوابيوالنةلو ميجاوسئب و وصو:وو-2
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و:كئلتئلي معئيير أربع  الىوضيء التكيي  أىعاؼ صنلم قعووولصعوابعوالفتئحو
وو :العادية التكوين أهداف
 الأىعاؼ الى تشتال و لآخي حين م  متكيرة ائدي  مياقلم تتّخذولدياجه  و لليظةف  اليمةسة  الياجبئت م  تشت 

 الىومعليمئته  التأكةع بهعؼ ادالأييو لبعض تذكيري  بيامج إاعاد أو الجعد العئملين تكيي  التقلةعي وممل التكيينة 

 .اليظئملم بقة  ما تيازنهئ تحف ولليظةف  و الأداء كفئءة م  الدهليب القعر تحقة  إلى تهعؼ و الأسئسة  

و المشكلات: لحل التكوين أهداف 
 تعيؽ التي الالضيايئت و الدعيقئت ا  الكشلم لزئول  و العال في التيوتمير للاشكلات لزعدة حليؿ بإلغئد تخص

 في خرة إلى لػتئج حةث السئب  النيع م  الدستيى في أرقى درج  النيع ىذا ولؽمّل الأداء 

و.التصاة  في بياا  ثم التحلةل و التشخةص الى قعرة و ظيويو و التنظة 
وو :ابتكارية تكوينية أهداف 
 و إبعااة  نتئمج تحقة  تهعؼتس و التكيينة  الدهئـ أالىومستييئت تعع و التجعيع  و الاكتشئؼ و بئلتهييي تتعل  

 .إلةهئ التيصل يسب  لم أيئؽ إلى التنظة  في مستيىوالأداء لييا ابتكئري 

  :شخصية تكوينية أهداف 
والذات. تأكةع و الآخيي  احتراـ و تيقة  و تناة وذاتة  م  لأنفسه  تحقةقهئ الأيياد يييع التي ى 

 .الآخي البعض بعضهئ يكال و لبعض بعضهئ لؽهع بحث ئملتك و فيوتنئس  السئبق  الأربع  الأنياع تعال و 
1

 

( يوضح تكامل الأهداف التكوينية وفقا للتصنيف الرباعي لأهداف التكوين 11الشكل رقم )  . 

 أْكاف انركٍٕٚ

 

 أْكاف ػاقٚح           أْكاف ؼم انًشكلاخ         أْكاف اتركانٚح         أْكاف شفصٛح

 انرٕاوٌ                      الاٌرًهان                    انرطٕٚه                   انٕلاء

 

 

 

 111، ص  1991المصدر: ) عبد الفتاح حسين( ، 

 

 .100، ص:1997ػثك انفراغ قٚاب ؼٍٍٛ، قٔن انركنٚة فٙ ذطٕٚه انؼًم الاقان٘، يطثؼح انماْهج، يصه، -1

 الأفهاق فؼانٛح ٔ كفاءج
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تختللموحس ونياة والتكيي والدقعـووالدنظا وووتيجههئو)اقتصئديو  أىعاؼوالتكيينة وحس وراي وارىوافو
  اجتائا  وثقئفي....(

و
وتناة ووو لتهييي الدنظائتولتحقة والاىعاؼوالديجيةولذئوفيو خلالذئ م  تسعى وسةل  يتكيي والعائؿوبئلدنظا وىي 

و.يجةئوالحئصل أييادىئوووتحسينوسليكه ولدسئييةوالتهيراتوووالتكنيل قعرات زيئدةوكفئءاتوو
  وضائفوأداءوالعالوبفعئلة ووسيا
 وتيغة والفيدوفيواالو
 تحسينومنئخوالعال 

 تناة والدعئرؼو والكفئءاتوووالدهئرات 

 .رياومستيىوأداءوالعئملوووكذاوثقتوووورضئه 

لأىعاؼوووم وخلاؿوكلوىذاوتستهةاوالدنظا وم وتحقة والدةزةوالتنئيسة وولذئوفيوالبةئ والخئرجة وا وطيي واليصيؿول
والدذكيرةواالاهووبئلاستقياروووالانسجئـوفيوبةئتهئوالعاخلة .

و
و امئواذاوكئنتوالدنظا وتهعؼووالىوتغةيروالذىنةئتوووتيجهئتويئ ومعةن وم واييادوالمجتاا

ويةكيفوالذعؼوم والتكيي .
 .تيجةووالاييادوحس ووالتيجووالديادوالةو 

 المحةطو.وتحسينوالفيدوفيوالقةئـوالاتصئلاتوماوالمجتااوو 

 .تحسينويعئلة والفيدوووأسئلة والدعئمل وووجماوالايكئروووتيتةبهئ 

 .تقلةلوالدخئطيوالمحتالوحصيلذئوم وخلاؿوقعرةوالىوالتخهةطوووالدلاحظ والجةعة 

 ) تناة والدعئرؼو والكفئءاتوووالدهئراتوتحقة واىعاؼوالديادواليصيؿوالةهئ.)مص واال وانشئءومدسس 

 للفيدوم وخلاؿوالترغة وفيوالتغةيروالشخص تيييروالعاياوالذاتيو 

 تكةلموالفيدوماوالتغيراتووالحئصل وفيوالمحةطوووالدنئخوالعئـ 

و
ىنئوتستهةاوالدنظا وم وخلاؿوالتكيي واليصيؿوبئلأييادولتحقة واىعايه والخئص وووطايحئته وبحثوتكيفوىذهو

فيوداروالدقئولاتة ووومكت والبحثوا واالوم والنتةج ووى والذعؼواليمةس والديجيوم والدنظا )وووىذاوويت ومملاو
خلاؿوالقةئـودوراتوتكيينة وللهلب وم واجلوامئومسئاعته و يئلأولىوفيووخل وووانشئءواالوخئصوبه وامئوثئنة وفيوووو

وكةفة وسبلوالبحثوا وومنص واال(و.
 



 انزكىٍَ ....................................................................................………………

 

 11 

 اهمية ،انواع وطرق التكوين  :المبحث الثاني
 

ياة والجةعةوللعنصيوالبشييوووذلكوكلوحس والحئج وووالذعؼوالديغيبواليصيؿوتدك والعة والتكيي ووفيوااعاداوالن
الةووم وىذاوالعنصيوالبشييوو وووذلكوبئلاستعئن وووالااتائدوالىوانصيوالتكيي و الذيوم ووراموولضصلوبلاوشكو

بتكئروووالإبعاعو والىوالنياة والجةعةوووالكفدةو ذاتوالفكيوووالإستعئبووالخراتوووالدهئراتوووالقئدرةوالىوالا
يبئلتئليوللتكيي وألعة وبئلغ وووانياعوشلحولؽك والتهيؽوإلةهئوووبهيؽومتععدةو ك وايصئؿوسياءوالدعليم واووخيرةومعةن و

و......الخ.

 المطلب لأول: أهمية التكوين

لتهيراتوووالتغيراتوووتأثيىئوبئوخئص وماوارتبئطهئوالحعيث العصي في الدنظائت و الأيياد حةئة في مه  دور للتكيي 
التكنيليجة وووالدعئرؼوالحعيم وووالعاما وووالسييع وووالدتزايعةوالتيواييهئوالمحةطوالاقتصئدي والاجتائا وووالمقئفيو

ماووالااائؿ اووفيولرئلاتواخيىوكييئدةوالذئدي  الإداري  الأنشه  بين مكئن وخئص وسياءوللتكيي  وكائوافوو.....
 في تغةير إحعاث لزئول  طيي  ا  وذلك العال  أسئلة  وتحسين الإنتئجة  الكفئءة ريا  وووتحقة ومبعأوالاستاياري 

و .أخيى نئحة  م  أاائلذ  أداء في يتبعينهئ التي السليؾ وتهيييوألظئط نئحة   م  وقعراته  الأيياد مهئرات
و.التكيي  إلى الحئج  ظهيت أسئسهئ الى التي العيامل لرايا وم  يهنئؾ ذلك والى
و

و

و

و

و
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 أولا:أهمية التكوين بالنسبة للفرد

لتكيي والفيدودوروىئـوفيوبليغوالأىعاؼوالدنشيدةووالخئص وبوواووالتيولذئوالاق والدنظا و وحةثويكيفووالتركةزوووووو
والىوالتكيي والفعئؿوووالجئدوللفيدووم وبينوىذهوالألعة ونذكي:

 ووالخئص وبحةئتووالاجتائاة وفيوأقلووقتووجهعوو ستيىوائؿوزيئدةوقعرةوالفيدوالىوأداءوواجبئتواليظةف ووا
والتكيي ورياواليوحوالدعنيي وللعئملينووتناة والعلاقئتوالإنسئنة وووتسهةلوالاتصئؿووإذاومئو م والأداء وماويقيـ

 تموالارتفئعوو هئراتوووالق وبئلسليكةئتو.

 لإاعادوالجةعوالأيضلوللفيدوالذيوينا ولعيووتدكينوالفيدوووتقلةلوالحئج وإلىوالإشياؼوالدبئشي ووذلكوبئ
 اليقئب والذاتة وم وخلاؿوتناة وقعراتوووومياىبووالخئص .

 تحقة والديون ووالاستقياروللتنظة وحةثويسئاعوالتكيي والأييادوالقئدري والىومياجه والدتغيراتوالفنة وأوو
 القئدري والىوشغلوالدنئص والاداري وا وطيي والترق .

 العالواذوسئاعوالتكيي والىوزيئرةومعيي والفيدوكةفة ومياجه وأخهئروالعالووالاستخعاـووتقلةلواصئبئت
 الأمملوللألأتو.

 تخفةضومععؿوالعوراتوفيوالعالواذوسئاعوالتكيي والعئملوالىوالتكةلموماوظيوؼوالعالوومتهلبئتوأداءو
 (1)العالو.

 كوم وخلاؿومسئاعتووالىوتقةة وطييقتووتععيلواتجئىئتوالفيدوم وحةثوتفكيهوتيجهئتوووتغةيروسليكووووذل
 فيوالتفكيرووأداءوالأاائؿوحلحويعرؾوحقةق ونفسوووقةا ونتئمجوأدامووفيوالدئض وووتخهةهووللاستقبل.

 زيئدةوقعرةوالفيدوالىوتحلةلوووالالدئـوالعقة وللايقلمووالدشكلاتوالتيوولؽيوبهئووأووم والمحتالومياجهتهئو
 ليبوجعيعوللعالووالتفكيرو.بكفئءةوالأداءوا وطيي والغئدوأس

 قعرةوالفيدوالىويه وووتحلةلوذاتووماورغبتووفيوالتغةيرووواقتنئاووالتئـوبقعرتووالىوالقةئـوبذلكونئباوم و
شخصووووذلكوبئستخعاـوطيؽوالتعلة والذاتيولتحعيعونقئطوقيتووووضعفوووووىذاومئويظهيوالىوسليكووووو

 ادامو.و

 

 وو

و.189 188 صو1993ةعو وإدارةوالدياردوالبشيي و داروالنهض والعيبة والقئىية ومصي دو:لزاعوامائفواسمئاةلوحمو-(1)

و



 انزكىٍَ ....................................................................................………………

 

 13 

 :للمنظمة التكوين أهمية ثانيا:
و:للانظا  التئلة  الفيامع الفئال  التكيينة  الرامج تحق 

 

 ظئمفه وو لأداء اللازم  الدعئرؼ و الدهئرات العئملين إكسئب ف إ إذ التنظةا   الأداء و الإنتئجة  زيئدة 

 في الدستخعم  الدئدي  الديارد و الضئما اليقت تقلةص بكفئءةوو إلةه  الديكل  الدهئـ تنفةذ في يسئاعى 
 .الإنتئج

  الدنظا  و العال لضي العئملين لعى الإلغئبة  الاتجئىئت خل  في التكيي  يسئى. 

 الدنظا  تييع لدئ معييته  طيي   ا العئملين أداء ييتفا بذلك و للانظا   العئم  السةئسئت تيضةح إلى يددي 

 .أىعاؼ م  منه 

 الإداري  القةئدة مهئرات و أسس و أسئلة  تهييي و الإداري  القيارات تيشةع إلى يددي. 

 و.(1)البةئ  في الدختلف  الدتغيرات ما يتياي   ئ وتحعيمهئ الدعليمئت تجعيع في يسئاع

 

 لإنسانيةثالثا: أهمية التكوين بالنسبة لتطوير العلاقات ا

 .تهيييوإمكئنة والأييادولقبيؿوالتكةلموماوالتغيراتوالحئصل و 

 .تهيييوأسئلة والتفئالوالاجتائا وبينوالأييادو 

 .تناة ووتهيييومهئراتوالاتصئؿوبينوالأييادو 

 و(2)ووالإدارة.وتعاة ووتحسينوالعلاقئتوبينوالأيياد
و

و

و

 
 

 
 188-189، ص:2006. ، ػًاٌ، الأنقٌ ،1رهاذٛعٙ(،قان ٔائم نهُشه،غٌٓٛهح يؽًك ػثاي ،اقانج انًٕانق انثشهٚح)يكـم اٌ(1)
 .51ص  2000ق َعًٙ شؽاقج؛ يؽًك أنٌلاٌ ،نٚاض انعثهٙ ، إقانج انًٕانق انثشهٚح، قان انصفاء ، ػًاٌ ،الأنقٌ ،  -(2)
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 المطلب الثاني :أنواع التكوين

الاييادوسياءوائملينوـولاو اووالدنظا و ووبهذاولاوإفواالة واختةئرونيعوالتكيي وصعب ووذلكولتنيعوحئجئتووواىعاؼو
وم و ويئفوأنياعوالتكيي وتقس و لؽك وااتائدوالىوطييق وواحعةويقطو يئلتكيي ويتاةزوبئلاستاياري وووالتكئملولذذا

والبئحمينوللااتبئراتوالتئلة و:

 التكوين حسب مرحلة التوظيف  .1
 أولا : توجيه العامل الجديد 

وإلىوالعالولمجايا وم والدعليمئتو التيوتدثيوفيوالأيئـوالأولىوم واالووالىوأداموولػتئجوالعئملوالجعيعو انعوتقعمو
وطةب و واتجئىئتونفسة  ووخل  والجعد وبئلقئدمين والترحة  وإلى وويهعؼوالتكيي  و  ولسنياتواعيعة والنفسة  واتجئىئتو

و(1)الدشييينوالدبئشيي .ووتكيينه ولأداءوالدهئـوالديكل وإلةه و ا وطيي والمحئضياتوأووالدقئبلاتوما

 ثانيا : التكوين أثناء العمل 

تيغ والدنظائتوأحةئنئوفيوتقعيموالتكيي وفيوميقاوالعالوولةسوفيومكئفوآخيوحلحوتضا وكفئءةوأالىوللتكيي وووو
والدشيييفوالدبئشيوفويةهئوبتقعيموالدعليمئتووالتكيي والىومستيىوييديو حةنئذوتشجاووتسعىوالدنظائتوإلىوأفويقيـ

وتتاةزوبئلتعقعوالأميوالذيولاويكف ومعوواستععادوللاتكينينو وولشئويزيعوم وألعة وىذاوالتكيي و الكميروم وآلاتوالةيـ
العئملوأووخرتووالدئضة و ووإلظئوالةووأفويتلقىوتكيينئومبئشياوالىوالآل ونفسهئووم والدشيؼوالةهئوويعئبوالىوىذاو

فوالتكيي وسةت وبكفئءةومئولمويك وىذاوالدشيؼومكينئومئىياوولظيذجئوالنيعوم والتكيي وىنئوأنوولةسوىنئؾوضائفوأ
ويهتعيوبوو.

 ثالثا  :التكوين بغرض تجديد المعرفة والمهارة

حةنائوتتقئدـومعئرؼوومهئراتوالأييادو ووالىوالأخصوحةنائوتكيفوىنئؾوأسئلة واالوتكنيليجةئووأنظا وجعيعةوو
وتقعيموالتكيي والدنئس ولذلكووالىوسب والكابةيتيوفيويلزـ ووأنظا  ولدعليمئتوالحعيم  وتتعخلونظائ ةلوالدمئؿوحةنائ

أاائؿوالدشتريئتوووالحسئبئتوولػتئجوشئغلياوىذهوالأاائؿوإلىومعئرؼوومهئراتوتدكنه وم وأداءوالعالوبئستخعاـو
 الأنظا والحعيم .

 
و.114؛ ص1998ٙ ؛قان انفكه انؼهتٙ، يصه، أيٍٛ ٌاػاذٙ  ؛إقانج انًٕانق انثشهٚح ؛انركنٚة يٍ انُظه٘ إنٗ انرطثٛم( ق:1) 
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 رابعا :التكوين بغرض الترقية والتحويل

يعنىوأفويكيفوىنئؾواحتائؿوكبيرولاختلاؼوالدهئراتووالدعئرؼوالدهليب وفيواليظةف والتيوسيرقىوولػيؿوإلةهئوالعئملو و
الدعئرؼو وولؽك وتصيرونفسوالأميووىذاوالاختلاؼوأووالفيؽوالدهليبوالتكيي والةوولسعوىذهوالمغيةوفيوالدهئراتووو

حةنائويكيفوىنئؾورغب وللشيك وفيوتيقة وأحعواائؿوالإنتئجوالىووظةف ومشيؼوأيوتيقة والعئملوم ووظةف وينة وإلىو
  (1.)وظةف وإداري ووىذاوالفيؽويرروالتحئؽوالعئملوبرنئمجوتكييعوا والدعئرؼووالدهئراتوالإداري وووالإشياية و

 وع الوظائف . التكوين حسب ن2

 أولا :التكوين المهني والفني

ووالنجئرةو والكهيبئء وأاائؿ وأمملتهئ ووم  ووالدهنة  والفنة  والأاائؿ وفي ووالدةكئنةكة  والةعوي  وبئلدهئرات والنيع وىذا يهت 
وبعضوالشيكئتوأوو والدةكئنةكووالصةئن ووالتشغةلووغيرىئو وتدملوالتلاذةوالصنئاة ونيائوم والتكيي والفعوويةووتقيـ

و(2)نقئبئتوالعائؿوبإنشئءومعارسويتعل وبهئوالعائؿوولػصليفوغئلبئوالىوشهئدةوينة .

وثانيا : التكوين التخصصي

يتضا وىذاوالتكيي ومعئرؼوومهئراتوائلة وم واليظئملموالفنة ووالدهنة ووتشالوائدةوالأاائؿوالمحئسبة وووووووو
كابةيتيووالدعئرؼووالدهئراتوىنئولاوتيكزوكميراوالىووالدشتريئتووالدبةعئتووىنعس والإنتئجووىنعس والصةئن ووال

الإجياءاتواليوتةنة ووإلظئوتيكزوالىوحلوالدشئكلوالدختلف ووتصاة والأنظا ووالتخهةطولذئوومتئبعتهئوواتخئذوالقيارويةهئو
ب وويكيفوىذاوالتكيي وميجووائدةولتيليووظةف واايمة ولأوؿوميةوأووالالتحئؽوبسلكوائليوأووبيتب والةئوبنس

وللايظفينوالديجيدي وفيوحئل وخعم ووكذاوالتحضيروللاسئبقئتووالامتحئنئتوالدهنة و.

 ثالثا:التكوين الإداري  

يتضا وىذاوالتكيي والدعئرؼووالدهئراتوالإداري ووالإشياية واللازم ولتقلةعوالدنئص والإداري والعنةئو يه ومعئرؼوتشالو
و(3).ئب ووالتحفةزالعالةئتوالإداري وكئلتخهةطو التنظة وواليق

و

 117ص  116أيٍٛ ٌاػاذٙ ،انًهظغ انٍاتك ص  ق، -(2،) (1)

 326،ص1998ق، أؼًك ياْه، إقانج انًٕانق انثشهٚح، يهكى انرًُٛح الإقانٚح ، انطثؼح انفايٍح،يصه،-(3) 
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 رابعا: تحسين المستوى 

والنيعوم والتكيي وإلى وتحسينوالدستيىووالدعئرؼوىيوتكيي ومستايوللايظلموفيومنص واالوو حةثويهعؼوىذا
ووالكفئءاتوالأسئسة وإلىوجئن وإثيامهئووتعاةقهئووضبههئولعىوالديظفينوالديجيدي وفيوالددسس ووالإداراتوالعايمة و.

 الرسكلة –خامسا : تجديد المعلومات 

لدصلح وواالهئويقصعوبهئوالتكةلموماواليظئملموالجعيعةوبسب وتهيروالهيؽووالتقنةئتوأووالتغيراتوالذئم وفيوتنظة وا
ومهئمهئوولاويتهل والدشئرك والكئمل وبلوتكيفوجزمة وخلاؿويتراتوقصيرةوومكمف ووتدنحوانعونهئي والتكيي وشهئدةو

 (1)تسعىوشهئدةوالدشئرك .

 . التكوين حسب المكان 3

 أولا :التكوين داخل المؤسسة 

ئرجوالشيك وأوومكينينوووبئلتئليوالىوالشيك وقعوتيغ والشيك وفيواقعوبيالرهئوداخلوالشيك وسياءو عربينوداخلوأووخ
تصاة والرامجوأوودايةومكينينوللاسئلع وفيوتصاة والرامجوثموالإشياؼوالىوتنفةذىئوووىنئؾونيعوأخيوم والتكيي و

ووالعاخل و.

و ولأداء وبئلدعئرؼووالدهئراتواللازم  وللعئملينوبتزويعى  والدبئشيوف واليؤسئء و يقيـ والتكيي  والنيعوم  وأووفيوىذا العال
الإشياؼوالىوقةئـوبعضوالعئملينوالقعامىوذويوالخرةوبهذهوالدها ووفيوىذاوالأسليبويتئحوللاتكينينوأفويقلعومكينوو

ووأفويلتقطوالدهئراتواللازم ولأداءوالعالومنو.

لىوحةزوولؽتئزوىذاوالنيعوبتائثلووتشئبووظيوؼوالتكيي وماوظيوؼوأداءوالعالووبئلتئليوسهيل ونقلومئولؽك وتعلاووإ
والياقاووالعالو.

و

و

وانًرؼهك ترؽٍٍٛ انًٍرٕٖ ٔ ذعكٚك انًؼهٕياخ نهًٕظفٍٛ 1996ياني 03انًؤنؾ فٙ  96-92انًهٌٕو انرُفٛم٘ نلى  -(1)

و
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 ثانيا :التكوين خارج المؤسسة

وأدواتووتفضلوىذهوالشيك وأفوتنقلوكلوجزءوم ونشئطهئوالتكييعوخئرجوالشيك وذاتهئووذلكوإذاوكئنتوالخرةوالتكيينة 
والتكيي ومتئح وبشكلوأيضلوخئرجوالددسس و

وبتقعيمووشركات التكوين الخاصة - :ووالىوأيوشيك وتسعىوإلىوالتكيي والخئرج وبياسه ووسيؽوالتكيي وووأفوتقيـ
ومملوىذهوالدكئت ووالشيكئتو.

والعول وأحةئنئوبعا وبيامجوالتكيي وووذلكوم وخلاؿومنظائتووأوومدووبرامج حكومية - سسئتوالعول ووو:ووتقيـ
و(1)ى وائدةوتيكزوالىورياوالدهئراتوووالدعئرؼوفيولرئلاتوتهت وبهئوالعول .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 119،118أيٍٛ ٌاػاذٙ ، انًهظغ انٍاتك ص   ( ق،1)
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 المطلب الثالث :طرق التكوين

تلاؼوالدستيىواليظةف وتختللموالهيؽوالدستعال وفيوالتكيي وبئختلاؼوالظيوؼووالدياقلموبينوىذهوالظيوؼواخوووووو
للأييادوالذي ويت وتكيينه ووالغيضوم والتكيي  واعدوالأييادوالديادوتكيينه و واختلاؼوخراتوووثقئيئتوالدتكينينو

 وأخيراوتكئلةلموالتكيي ووولؽك وأفونصنلموطيؽوالتكيي وإلىوثلاثوتقنةئتوى 

وتقنةئتوتقعيموالدعليمئت.و–و1

ونبينوللاعليمئتو.تقنةئتوالتبئدؿووالاتصئؿوذووجئو–و2

و(1)تقنةئتوالتظئىيواووالتصنةاوو– 3

 . تقنيات تقديم المعلومات  -1
 أولا : المحاضرات

تعتاعوالمحئضياتوالىوقةئـوالدكيفوبإلقئءوالدئدةوالتكيينة وبشكلورسم ووومبئشيوفيومياجه والدتكينينووتستخعـوىذهو
وللاحئض ووتيصةلهئ وكئنتوىنئؾومعليمئتوييادوتيضةحهئ يي وبشكلومبئشيوويستيج والمحئضيةوالىوأفوالهييق وإذا

و(2).يكيفوالمحئضيوذووأسليبوجةعولغيضوالدعليمئتووأكميودراي وويهائوللاعليمئتوالتيوسةلقةهئو

 ثانيا : البحوث المتفوقة أو العظيمة

م وتقعيمووإفوالبحيثوالدتفيق وى وبعوفوشكوالبةعاغيجة وأووالهييق والأكميواستعائلاوفيواالة والتكيي ويه وتتكيف
شفه وللاعليم وبيسئملوسمعة وبصيي وأووبعونهئو ويه وتفترضواايمئوبأفوالدعيي وى ولعىوالكيفووىذاوالأخيرولابعو

 لووم وإيصئلذئوإلىوالدتكينينويه وتتهل وأسئسئوتهبة والدبئدئوالملاث والآتة و:

دوالتعخلووالسائحوللاتكينينوالتايكزوالتهبة والجةعوللأىعاؼوالبةعاغيجة وم وبعاي والبحثوحلحويت وتهيي وحعووو-
ويةهئ.

 

 

 
و225، ص118ص،2000-1999صلاغ انكٍٚ ػثك انثالٙ ، إقانج انًٕانق انثشهٚح، انكان ، يصه، -ق -(2)،(1) 

و
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واستعائؿوقئاعةوالملاث والتيوتتكيفوم :و-
 . والإالاـوا ومئذاوستتكل
 .والتكل وبيضيحو
 .وتلخةصوالنقئطوالأسئسة ولكلومئوجيىوقيلوو

و
تهبة والنايواللغييوالذيويتصلموبئلجالوالقصيرةوووالدستقل ونسبةئ وسهيل والأسليبواستخعاـوالتيضةحئتوى وو-و

و(1)ضائفوألعة وتيسةاوالنقئطوالأسئسة وللانئقش .

 ثالثا : دراسة الحالات 

والحئل وى ووسةل وبةعاغيجة وتكيفوائم ومعيي والىوأنهئواليصلموالأكميوأووالأقلودق و

والحئل و:

وواقعة وملايس ومستاعةوم والياقاوالدهعو.و -
ومشكل وتسعىوالتشخةصوأووالقيار. -
وذاتومةزةومستعجل وومأسئوي . -
وتتهل ولعلاجهئومعليمئتووتكيي وفيوالدةعافونفسو. -
 (2)"وشئمل و"و أوو عنىوأفوكلوالدعهةئتوالدعيوي وقعوقعمت. -

 تقنيات التبادل والاتصال ذو جانبين لمعلومات  -1
 ال الوسائل السمعية البصرية استعم:أولا 

استعائؿواليسئملوالساعة والبصيي و ووخئص والتلفزةووالكئميراولشك وأفويكيفوفيوغئي والفعئلة وبئاتبئرىئوكتعاة ووسنعو
 و3بةعاغيج ولعالة والتكيي و كائوتيجعوطيؽووتقنةئتوأخيىومملو:وقيام والقياءةو ودروسوبئلدياسل و ووالتعلة والدرمج

و

(1)-  pierre  casse.la formation performant .suisse zurich .les presses des managements .Edition 

1990 .p144  

 .227د وصلاحوالعي وابعوالبئق و والديحاووالسئب .صو-(2)

 (3)- pierre  casse opt.p144.و
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 ثانيا : المناقشات الجماعية 
والدتكينينوفيوىذهو نئقش ووإبعاءوالووووو يأيوفيوميضيائتواعةوكأفوتعيضوحئل وأوومشكل ومعةن ووتيضحويقيـ

والدكيفوبإدارةووتيجةووالدنئقش و ئويكفلواليصيؿوإلىوالحلوالأمملوللاشكل والدعيوض و الهييق والتيوفيوحلهئوويقيـ
و(1)ويتيقلمولصئحوطييق والدنئقش والىواياملواعيعةومنهئو:والاىتائـوبإاعادولذئووالدهئراتوفيوإدارتهئو.

  ثالثا : الندوات أو الحلقات الدراسية )الملتقيات (

وكلومشترؾوفيوالنعوةوبعراس وجئن و  يج وىذهوالهييق ويشترؾولرايا وم والعارسينوفيوبحثوميضيعومعينوويقيـ
معينوم والديضيعوويقعـوتقيييوانوووفيوالنعوةوتتئحوالفيص وحةثوأفوتقيييوكلومشترؾويعيضوللنعوةوللانئقش ووتبئدؿو

 .4)أيوم وجئن وكئي والأاضئءواليو

 رابعا:المؤتمرات
الددتديوىيواجتائعويشترؾويةوواعدوم والأاضئءولعراس وميضيعولووألعة ولكئي والأاضئءووتعبيروىذهواليسةل والشئمع و

وللتكيي ورجئؿوالإدارةوالعلةئو بصف وخئص وحةثوتفةعوفيواستعياضوالتجئربووالخراتوالدختلف وللأاضئءو.
 تقنيات التظاهر أو التصنيع 3

 أولا:تمثيل الأدوار 

وىذهوالهييق والىوأسئسوتصيروالدكيفوميقعئومعةنئوم والدياقلموالتيوتحعثوائدةوويهل وم والدتكينينوتدمةلووووووو تقيـ
والتيو وفيوالهييق  وأفويبعيورأيو ويهئل والدكيفوم وكلوييد وىيوفيوالنهئي  وبععوأفولغعدولكلومنه ودور والعور ىذا
تصيؼوبهئوزمةلوو وأفويقترحومئويياهوم وحليؿوفيوىذاوالصعدوولؽملودوروالدكيفوىنئوفيوتيشةعوسليؾوالدتكينينولضيو

 )2).التصييئتوالسلةا وووالتنبةووإلىوالأخهئءوالتيووقعياويةهئووإرشئدى وإلىوالسليؾواليشةعوفيوضيءوالديقلموالقئم و

 ثانيا : المحاكاة 
والدكيفو يج وىووووووو ولذ وطييق ويقيـ والدتكينينوميضحئ وأمئـ وسلةا  والاة  واالومعينوبهييق  وبأداء والهييق  ذه

وإجياءاتوالأداءووالعالةئتووتصلحوىذهوالهييق وبصف وخئص وفيوالأاائؿوالحيية وأووالتيوتحتئجوإلىوالدهئراتوالةعوي و
و)3).أوواستخعاـوآلاتووأجهزةومةكئنةكة 

 
 

 
 228ص 117ص 226نثالٙ ، انًهؼغ  انٍاتك.صق، صلاغ انكٍٚ ػثك ا -(3) (2) (1)
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 ثالثا : نقل العامل لأداء أعمال أخرى بصفة مؤقتة
يت وتكيي والعئملوفيوىذهوالهييق وا وطيي وإلحئقووبععدوم واليظئملموالىويتراتومدقت ولاىتائـووبكلووظةف وووووووو

اائؿوالأخيىوالدتصل وبيظةف وووقييووالىوأوجوووتتةحوىذهوالهييق وللايظلموالفيص ولزيئدةوقعراتووالعئم وودرايتووبئلأ
 الترابطوبينوأنشه والدنظا والدختلف و.

 رابعا : تمارين التقييم الفردي أو الذاتي 
تدئري والتقةة والذاتيوى وتقنة وتنظيوإلىوتزويعوالدتكينينو عليمئتويةائولؼصوكفئءاته و مهئراته وو وائداته و وووووو

وصوالتقةة والفيديوى و:وقةاه ووسليكه و وم وخصئم
والديضياة و)الدتكيفووحعهولػك والىوصح وووملاما والدعليمئتوالنئتج وا وأحعووالتائري و(ووووو-وو
ودقةق و(و32ووو22السيا و)تنفةذوالتائري وبسيا ومئوبينووووو-ووو
ولىو:العايعة والدتكيفوكميروالاشتراؾوخئص وأفوالتائري وتتعل وبوووحعهووتهعؼوىذهوالتائري وإ-

و.مشئركته وفيوااله وتزويعوالدتكينينوبإمكئنة والتعيؼوالىونقئطوقيته وووضعلموم وخلاؿومعىو*         
تدكينوالدتكينينوم وحس واستعائؿومهئراته وووكفئءاته وفيوالعالووىذهوبعضوطيوؽوالتكيي والأخيىوالتيو*         

ويت والاستعائؿوالدلام ولذعؼوالتكيي .
-Brainstormingى والدنئقش وفيولرايا وصغيرةوتهعؼوإلىورياوروحوالإبعاعوأووإنتئجوأيكئروأصلة و:و

وللاتكينين.
-Panelأييادولذ ومعئرؼووتجئربوخئص وو6إلىوو2:وى وابئرةوا وتبئدؿوالهيؽوالحعيم وبينولرايا وصغيرةوم و

 )1).فيومةعافوالدتكينينو

-Demonstrationsوالدتكيفوبأداءواالومعينوبهييق وو:و يج وىذهوالهوأو التطبيق العلمي:وو ييق ويقيـ
أمئـوالدتكينينوميضحئولذ وطييق ووإجياءاتوالأداءوووالعالةئتوووتصلحوىذهوالهييق وبصف وخئص وفيوو االة وسلةا و

و)2).الأاائؿوالحيية وأووالتيوتحتئجوإلىوالدهئراتوالةعوي وأوواستخعاـوآلاتوووأجهزةومةكئنةكة و

و

و

و
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:تكيفوائدةومنظا ولتقعيموميضيعوللتاهينومنذوأوؿواحتكئؾوماوواقاوالدةعافووأيضئولتفحصووات في الميدانر زيا-
والعالو.وييضةئتوالعالوالتيوتدتومنئقشتهئوفيوالدلتقةئتوأووحلقئتوالعراسة ومملاو لاحظ ومبئشيةوفيولزةط

وولؽك ولذذهوالزيئراتوأفوتكيفوذاتويعئلة وكبيرةوإذاوكئفواستعائلذئوملام ولذعؼوالتكيي و.

 )1).وتيجعوأيضئوتقنةئتوأخيىومملولعب والددسس و سل والريعو وتكيفوالحسئسة وولظيذج والسليؾ
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وياجات و تصميم البرامج التكوينيةالثالث: تحديد احت المبحث
 :التكوينية الحاجات المطلب الاول :تحديد

البعاي  ووذلكوم واجلوالغئدوالحئج وثمواشبئاهئووحلوالدشكلووو نقه  الاحتةئجئت الى التعيؼ يععفي التكوين 
ويت وتلبةووالحئج وا وطيي وتحضيرودوراتوتكيينة ومنئسب .وو

 و اتجئىئت و معليمئت في إحعاثهئ الدهليب التهيرات و التغةيرات ئولرايا أنه الحئجئت تحعيع االة  وتعيؼ .
تعيقلو أو الإنتئج أو العال التيوتعة  الدشئكل الى للتغل  الاييادوسياءوالعئملينواوولغيروالعئمينوو و مهئراتووسليؾ

 للانظا و. الاستراتةجة  الأىعاؼ تحقة 

والأيياد. و الدها  و الدنظا  م  كلا تحلةل م  لتكيينة ا الحئجئت ووم وىذاوالدنهل ويلابعولتحعيع

  :المنظمة تحليل -2

 ىةكلهئ و أىعايهئ و وورسئلتهئ الدنظا  كمقئي  التنظةاة  العيامل لجاةا تشخةصئوً و يحصًئ الدنظا  تحلةل يتهل 

 إلى الحئج  يضا  و لػعد أي التنظةاة   الحئجئت فيوتحعيع يسئاع العيامل ىذه م  ائمل كل أف إذ التنظةا  

حئجتهئو ف يئ الإبعاع الى ميكزة الدنظا  استراتةجة  كئنت إذا الدمئؿ سبةل يعلى لرئلاتوومعةن   أو لرئؿ في التعري 
 قع التنظةا  التحلةل االة  ووأف كائ لزعدة  مهئرات إلى حئجتهئ م  أكمي تكيف الدهئرات متنيع تعريبي بينئمج إلى

 الى الدنظا  تسئاع الحئل  ىذه في و تعريبي بينئمج لتنفةذوأي اللازم  الديارد إلى الدنظا  حئج  للاخهط تكشلم

و .الرنئمج ىذا ا  أخيىوايضئوً بعامل إلى اللّجيء
و

  :المهمة تحليل -1

 لكل الدهليب التكيي  لتحعيع ووالأابئء الدسدولةئت حةث م  الدنظا  في اليظئملم دراس  يةامل الدها  تحلةل أمئ

و.بفئالة  اليظةف  لإلصئز القئبلةئتوالدهليب  و الدهئرات و الدعئرؼ عتحعي و وظةف 
  :الأفراد تحليل  -3

 

 أداء بين الالضيايئت تحعيع و قةئسوأدامه  طيي  ا  للتكيي  الأيياد حئج  يةحعد الأيياد مستيى الى التحلةل أمئ

و.الدنظا  قبل م  الدعةئريوالدعتاع الأداء أو الدنظا  تيقعئت و ييد كل
 

 دقةق  الأىعاؼ ىذه تكيف أف وولابع التكييع بئلرنئمج الخئص  الأىعاؼ تيضةح .التكيينة  الحئجئت تحعيع تتهل 

و .1العئملين جمةا قبل م  مفهيم  و واضح  و
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 :التكوين إلى الحاجة تحديد أساليب

 مستيى الى أولذائ :بأسليبين الحئج وللتكيي  لػعد الذي و هئرات الد في أو الدعليمئت في القصير تحعيع لؽك  و

و .ككل الدنظا  مستيى الى وثئنةهائ الأيياد 
و .الدنظا  الأييادوأو مستيى الى سياء للتكيي  الحئج  لتحعيع الإجيامة  الخهيات الآتي الشكل ويقعـ

  12رقم شكل
 .نهزكىٍَ انحبخخ رحذَذ

 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 َؼى  لا     
 
 
 

 

 

 

                 

 

  

 انًؼهىيبد فٍ قصىر                                                                                                                 

  انزُفُذ فٍ قصىر                                                   

 

 

 لا                                                                                 

 َؼى                                                                                          

 

 

 ياْه، اؼًك :انًصكن

 :ص ٌاتك، يهظغ

321 

 :الأفزاد يسزىي ػهً

 الإقانج الأقاء، ذمٛٛى انُمم، انرهلٛح،

 انهلاتح انؼًم، إصاتاخ تالأْكاف،

 يٕظف انشكأٖ، انعٕقج، ػهٗ

 .انؿ ... ظكٚك،

 

 :انًُظًخ يسزىي ػهً

 ظكٚكج، آلاخ كج،ظكٚ إَراض ـطٕغ

 ظكٚكج، يُرعاخ ذُظًٛٛح، ذغٛٛهاخ

 تؽٕز، ٔ يماتلاخ انًكٚهٍٚ، آناء

 انؿ ...

 انًطهىة ثبلأداء انفؼهٍ الأداء قبرٌ

. 

 قصىر؟ هُب هم

 

 انقصىر؟  َىع هى يب

 ْاو؟ انمصٕن ْما ْم

 انزكىٍَ غُز نهحم أخزي وسُهخ اخزُبر انزكىٍَ أهذاف ضغ
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  :الفرد مستوى على للتكوين الحاجة تحديد  -1

 م  أكمي أو واحع إلى ىذاوالقصير ييجا و .للتكيي  اليد ىذا حئج  تحعيع إلى الفيد معليمئت في القصير يدديوووو

و:التئلة  الأسبئب
 .الجعيعة اليظةف  متهلبئت بين و للفيد الحئلة  القعرات بين يجية وجيد إلى الترقة  تددي :الترقية 1-1

  .السئبق  النقه  في الديجيدة الفجية نفس إلى يددي :النقل 1-2

 بين و التقةة (  في ميجيد )كائوىي الفعل  الأداء بين ييؽ وجيد اكتشئؼ إلى ىذا يددي :الأداء تقييم 1-3

 .التقةة  لدعئيير ويقئوً الدهليب الأداء

 في المحتال  اليظئملم الى ىذهوالرامج بياسه  التعيؼ يت  انعمئ :الوظيفي المستقبل تخطيط برامج 1-4
 .لا أـ الدعليمئت في قصير ؾىنئ إذاوكئف مئ الى التعيؼ لؽك  للفيد اليظةف  الدستقبل

 بين الدعليمئت في قصير الى التعيؼ إلى الإداري الأسليب ىذا استخعاـ يددي :الأهداف و الإدارة 1-5

 .الدستهعي  النتئمج بين و الفعلة  النتئمج

 الأجهزة و اليقئي  و الأم  ا  معليمئتوالأيياد في قصير إلى راجع  الحيادث ىذه كئنت إذا :الحوادث 1-6

 .الأيياد ىدلاء يي تك لغ 

 ييجا الجيدة الطفئض و الأخهئء السب وفي ف أ الجيدة الى اليقئب  تقئريي أشئرت إذا :الجودة على الرقابة 1-7

 .وج وتعريبه  العال أسليب يعلايف لا الأيياد أف إلى

 .تعريبه  وج  بئلعال معييته  نقصوفي إلى تيجا معنةين أيياد م  الشكيى أسبئب كئنت إذا :الشكاوى 1-8

 الحئلة  قعراتو أف حين في لأحعوالأيياد  خئص  مهئـ إسنئد ى  الإدارة نة  كئنت إذا :خاصة بمهام القيام 1-9

 .تكيينو وج  الدها  ىذه لدتهلبئت تيقى لا

 وج  وظةف  اال م  الىوأكمي الأيياد م  لراياتين بين تنئوب ىنئؾ كئف إذا :الوظيفي التناوب 1-11

 1 .الأاائؿ ىذه الى تعريبه 
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  :المنظمة مستوى على للتكوين الحاجة تحديدو- 2
 إلى بئلنظي ذلك و تكيينه   الحئج وإلى بئلتئلي و مهئرته   في أو الأيياد معليمئت في قصيراوً ىنئؾ أف تبةين لؽك وووو

 .الدنظا  أو الدشيوع مستيى الى أسبئب

و:سبئبالأ ىذه لدمل أممل  الآتي و
  .جعيعة إنتئج وحعات إنشئء 

  .جعيعة منتجئت إضئي  

  .جعيعة مععات و آلات استخعاـ 

  .جعيعة إنتئج مياصفئت و  عئيير الأخذ 

 جعيعة. إالاف أو تسعير  أو تسيي   بسةئسئت الأخذ 

 في لدعييي ا ما الشخصة  أووالدقئبلات الأسئل  قيام  بئستخعاـ الدشيوع مستيى الى التكيي  أخصئمةي يقيـ و
 تأثير حيؿ الدقئبلات أو القيام  م  كلوّ في الدهيوح  تعوروالأسئل  و .للتكيي  الحئج  لتحعيع الدختلف  الأقسئـ

 ا والأداء لؼتللم الأداء ىذا كئف إذا مئ و الدستقبل  في الدهليب أو الياج  الأداء السئبق والى أسبئب الخاس 

 ىذه ممل تددي و .الدشئكل الىوىذه السةهية أسئلة  و الأسبئب ىذه م  أي الى الدترتب  الدشئكل و .الفعل 

و.التكييع بينئمج لزتيى الى إلىوالتعيؼ أيضًئ و للتكيي  الحئج  الى التعيؼ إلى الأسئل 
 

 إلى لػتئج أمي ىي الدنظا   الفيدوو م  كلوّ مستيى الى التكيينة  الحئج  تحعيع ف أ القئرئ  ازيزي تيى كائ و

و:يل  مئ العراس  ىذه تشال و التنفةذيين  الدعييي  و الدياردوالبشيي  غعارة م  كل بياسه  دراس  و لرهيد
 مئ و حجيمهئ  و ىةئكلهئ  تععيلاتوفي م  يةهئ يت  سيؼ مئ و الأقسئـ  و الإدارات دراس  أي :التنظيم دراسة

 .للتكيي  واقع  احتةئج إلى يريش ىذا يكل وبئلهبا .جعيعة اال سةئسئت و ليامح و أنظا  ىنئؾ كئف إذا

وو :الشركة  أنشطة و عمليات دراسة
 و الإنتئجة   العالةئت و الآلات  و الدنتجئت  و الإنتئج  خهيط يةائولؽس الديتق  و الحل  اليضا دراس  أي

 إلى تشير ىذهوالأمير في إضئي  أو تغةير أي و التكنيليجةئ  و الإنتئج  وحعات و الجيدة  و والدياصفئت الدعئيير

وو.تعريبي احتةئج
 أو الترقة  الدتيقا العال أو الحئلي لأداءواالو الفيد منئسب  معى و ييد  لكل اليظةف  الدسئر تتبا أي :الأفراد دراسة

 كئؼ مدشي ىي اليظةف  تحتئجو مئ بين و حئلةًئ الشخص خرات و وومهئرات معئرؼ بين ييؽ وجيد و .إلةو النقل

 1 . للاحتةئجئتوالتكيينة
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 01رقى خذول
 تكويني احتياج وجود على تدل التي الظواهر لأهم نماذج

 تدريبي احتياج وجود على الدالة الظواهر المتوفرة المعلومات تحليل
 

 المدربين الأفراد توافر لعدم مستخدمة غير آلات وجود  المادية الإمكانيات

 لتشغيلها اللازمين الأفراد إعداد دون حديثة زةأجه و معدات وجود 
 تعقدها و الإجراءات بطء  الإجراءات و النظم

 المستهدفة المعدلات عن الفعلي الأداء انخفاض 

 يؤديه أن واحد لفرد يمكن الذي العمل نفس أداء في فرد من أكثر اشتراك 
 جديدة وظائف استحداث  الإداري التنظيم

 الوظائف بعض ومسؤوليات واجبات تعديل 
 بها العاملين إقناع وعدم الأهداف وضوح عدم  السياسات و الأهداف

 متشابهة موضوعات في القرارات تناقض 

 فرعية سياسات إلى تحويلها عند العامة للسياسات الخاطئة الترجمة 

 العامة السياسات مع للعمل التفصيلية التعليمات تناقض. 
 العاملين من إضافية مهارات إلى حتياجوالا الخدمات أنواع زيادة  النشاط تطور

 العمل أعباء لمواجهة جديدة تكنولوجية وسائل إدخال إلى الالتجاء توقع. 
 القرارات واتخاذ للتخطيط اللازمة المعلومات توافر عدم  الإدارية الوظائف ممارسة

 القرارات واتخاذ للتخطيط كأساس المستخدمة المعلومات في الأخطاء كثرة 

 العملاء شكاوى دلاتمع ارتفاع 
 الوظائف متطلبات عن العاملين ومهارات قدرات اختلاف  الأفراد

 المرؤوسين و الرؤساء بين العلاقات اختلاف 

 الوظيفة متطلبات مع الأفراد لبعض العلمي التأهيل تناسب عدم 

 الأفراد على الجزاءات توقيع معدلات ازدياد. 
و

 362 ص: لكهِ ٌثك يهظغ ،انثشهٚح انًٕانق انجاق انثالٙ، ػثك يؽًك انكٍٚ صلاغ :انًصذر
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 التكوينية البرامج المطلب الثاني: تصميم

 تييعىئ التي النتئمج لزعدولتحقة  تكييع جهع إلى لػتئجيف أيياد صيرة في بعق  التكيينة  الاحتةئجئت تحعيع بعع

و.التكيي  م  الدهليب  الأىعاؼ بهييق وتحق  التكيينة  الرامج وتصاة  بنئء االة  تبعأ الدنظا  
و:التكويني البرنامج تصميم تعريف 1-
 تييعىئ التي النتئمج لزعدولتحقة  تكييع جهع إلى لػتئجيف أيياد صيرة في بعق  التكيينة  الاحتةئجئت تحعيع بعع

و1 .التكيي  سةئس  م  الدهليب  الأىعاؼ تحق  بهييق  التكيينة  الرامج وتصاة  بنئء االة  تبعأ الدنظا  

 

 م  االة  خهيات إلى الاحتةئجئتوالتكيينة  تحييل  يجبهئ يت  التي العالة  أنهئ التكيينة  الرامج بتصاة  ويقصع

 حلق  إذف يه  الدهئرات  و الكفئءات و الدعليمئت في م ونقص الاحتةئجئت حعدتو مئ يلبي بينئمج تصاة  خلاؿ

تحعيعو خلالذئ م  يت  التكييع وحةث الرنئمج تنفةذ يحل وم التكيينة  تحعيعوالاحتةئجئت ميحل  بين اليصل
و.الأسئلة والتكيينة  إلى بئلإضئي  الديضيائت ىذه وشميؿ اا  ودرج  التكيينة  الديضيائت

 التكوينية البرامج تصميم خطوات 2-

 الترجم  تعتر التي كيينة الت الرامج تصاة  االة  تت  أولييئته  وتحعيع التكيينة  الاحتةئجئت الى التعيؼ االة  بعع

 :التئلة  الخهيات التكيينة  الرامج تصاة  االة  وتتضا  تحقةقهئ  إلى التكيي  يسعى التي للأىعاؼ الفعلة 

 الأهداف  تحديد 1-2-

 الى بنئء أىعايووووالتيوبعورىئوتحعد تحعيع ى  التكييع الرنئمج مئوتكيفوالخهيةوالاولىوفيواالة وتصاة ودامائو

 وذلكوبئاتبئرىئ   غئمض  أىعاؼ وضا الةنئوتجن  دقةقئ تحعيعا الأىعاؼ تحعد أف وولغ    التكيينة  حتةئجئتالا

 ضيء الى تيضا وأف لشكن والتحقة   الأىعاؼ ىذه تكيف أف ولغ  الخهيات  بقة  الةو تبنى الذي الأسئس

 .التكيينة  الاحتةئجئت

 تكييعوالى: مجبينئ تصاة  انع الةهئ الدعتاع الأىعاؼتنقس و

ووالرئيسية: الأهداف *
 تزويع بأكالو ولليصيؿوللأىعاؼوالتيوالمحعدةومسبقئوووالدتامل وفي التكييع للرنئمج النهئمة  المحصل  أو ى والنتةج و

 و الدععات استخعاـ الى القعرة وتييير لعيو  اليوحوالنظئمة  ووذلكوم وخلاؿوخل  الأسئسة   بئلدفئىة  الدتكيف
و.للاتكيف ألعة  م  لدئوتدملو الحعيم  اتوالتكنيليجة الأدوو

 المشتقة الأهداف *

 . النتةج والكلة  ىذه إلى الدددي  النتئمج سلسل  الجزمة  ويه  أو الفياة  بئلأىعاؼ أيضئ وتساىو
 

 
، 1997و التوزٌع، بٌروت ، لبنان، كمال بربر ، ادارة الموارد البشرٌة و كفاءة الاداء التنظٌمً ،المؤسسة الجامعٌة لدراسات والنشر  1

 166ص:
 



 انزكىٍَ ....................................................................................………………

 

 29 

 المحتوى تحديد 2-2-

 الرنئمج الةو يشتال أف الذيولغ  المحتيى مئىة  الى الاتفئؽ أي التكيينة   الديضيائت تحعيع الإجياء بهذا يقصع

 مئىة  تييي ئليوبئلت التكيينة  الأىعاؼ تييي التي التحلةلوالسئبق  أنياع الى بنئء الاتفئؽ ىذا ويكيف التكييع 

والدقصيدو  (1 )تكيينة  مياد منهئ لةنبم  الديضيائت ىذه تصنةلم الأىعاؼ وثم ىذه التيوتحق  التكيينة   الديضيائت
 .معةنئ ميضيائ تشيحووتيضح التي الأممل  أو الحقئم  أو الدفئىة  أو الدعليمئت م  لرايا  ىي التكيينة  بئلدئدة

 الموضوعات تسلسل تحديد  2-3-

 التتئبا يكية وتقيـ فيوالرنئمج  للايضيائت الدنهق  التتئبا تحعد التكيينة  الرامج تصاة  في الذئم  العالةئت م 

 )لزعد واحع  نه  جمةعئ بةنهئ يةائ تيتبط يياة  إلىووحعات تقسةاهئ يت  متكئمل  وحعة التكييع الرنئمج ااتبئر الى

والمحتيى: تسلسل .ووبئلتئليويإف(2

 المحتيىو)ميضيائت(و خهطودقة ويتائشىولتحقة وىعؼوالتكيي والدياد و يت وم وخلالذئووضا التي لة العا ىي

و. فيومعةوجةعةوتتلاءـووقتهئوماوتسلسلوطيحوالمحتيى تكيي ووو لأيضل وذلكوبتحقة وميضيائتوتدديو

 :ألعهئ القيااع م  لععد للايضيائت الدنهق  التتئبا تحعيع ولؼضا

 ووذلكولشعوانتبئهووو ائـووسييا بشكل الفكية طيح يستهعؼ ائـوالىوالخئصوأيووم  الديضيع يبعأ
 .الدتكينين الاىتائـ

  منهق وم وحةثوالدعليم واووقتوسيدىئوم واجلووصيؿوالدعليمئتووو الديضيائتوبترتة  ايض يت
 .جعيعا شةئئ الدتكيفوووتقعـولوو إلى فيوالعورةوتكيينة  الدعئرؼوالدقعم و

 انتهئءو بةنهئوحلحويتسنىوللاتكيفوم ومعيي و يياصل اال لديضيائتوالدختلف ووالتكيينينولغ انعوتقعيمواو
 .جعيع ميضيع في والابتعاء معين ميضيع

 القةئـوبئستراح وقصيرةو)وقتومستقها(وبينوتقعيموالديضيائتوم والاجلوالانتقئؿوالسلسوللفقياتوالتكيي و
 كيفوفيواعـواليقيعوبئلدلل.وووايضئولتفئديواكتظئظوالدعليمئتوووجعلوالدت

و
 

 320، ص:2005محمد حافظ حجازي، ادارة الموارد البشرٌة ،دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر ،الاسكندرٌة ،مصر،  -1
 69، ص:2001السٌد علٌوة، تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة ،اٌتراك للطباعة و النشر و التوزٌع ، القاهرة، مصر، -2

و
وو
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 .لموضوعاتا وشمول عمق تحديد 2-4

والديضيائت: بهئ تعيض التي الشايؿ و العا  درج  تختللموو
 جذورىئو و الديضيائت أصيؿ ايض في التكييع الرنئمج إلةو يذى  الذي العا والدعى بعرج  ونقصع

 في التكييع يكتف والدخهط يقع الإنسئنة  العلاقئت ميضيائت ايض حين ذلك ممئؿ الفلسفة  أو النظيي 
 في يتهيؽ التعبير ووقع لذذا السلة  والدعنىوالإداري الإنسئنة  للعلاقئت العئـ الدفهيـ بعيض الحئلات بعض

 بئلعليـ وارتبئطهئ الإنسئنة  العلاقئت لفكية الأولى بتحلةلوالنشأة العيض في التعا  إلى أخيى حئلات

 .الإنسئني تفسيروالسليؾ الأسئسة وفي والعراسئت السليكة 

 ممئؿ للايضيع  الجيان والدختلف  ايض في التنيع معى بهئ ينقصع الديضيائت ايض في الشايؿ درج  أمئ 

 الدبةعئت  لرئؿ في الديازن  إاعاد بكةفة  يكتف  يقع التخهةهة   الديازنئت ميضيع الى التكيي  انع ذلك

 .ذلك إلى ومئ الدشتريئت و والبةا الإنتئج لرئلات في الديازنئت كلوأنياع ايض الى الرنئمج يشتال وقع

ووبصف وائم  ويإفودرج والعا وووالشايؿوفيوايضوالديضيائتوتزدادوكلائ:وو
o وكئفوالدتكيفوالىومستيىووظةف ووتعلةا وائلي.و
o .وازدادتودرج والتخصصواليظةف وللاتكيف
o و3ووحس واليظةف والحئلة وأووالدستقبلة وأووالدشكلاتوالتيويعئنيومنهئوالدتكيف ووالعكسوصحةح

 التكوين انيةميز  تقدير 2-5-

...( للرنئمج الدةزانة  وضا افوووو والدكتبة وقةا وكياءوالقئا واذاوالزـ  ضيوريئ يععوشيطئ التكييعولإيفئءوبحئجئتهئ)كئلليازـ

 .ودقةقئ وصئدقئ واقعةئ لنجئحووالعورةوماوالتأكةعوافويكيفوالتقعيي

لآخي وومنوويئنوو تكييع بينئمج م  التكيي  ةلمتكئل التكئلةلم وبحةثوتختللم ىذه لتقعيي الةهئ طييق ومتف  تيجع لا
و:ألعهئ انئصيوم  اعة الى ااتائدا التكيي  مةزانة  وضا يت 
والدكتبة  تكئلةلم -  . التكيينة  الرلرةئت و التكيينة  الدياد و اليازـ

والتجهةزاتومملاو كياءومكئفوالتكيي واووبعضوو تكئلةلم -
 الدكينين ونفقئت أجير -

 والاقئم وووليازمهئوافوكئنياوالدكينينواجئن وا والدنظا وتييير تكئلةلم -

والتكيينة  الاحتةئجئت تحلةل تكئلةلم -
و
 

 166كمال بربر ،مرجع سابق،ص: -1

و
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 .ا والعال تكلف وغةئبوالعئملوالدتكيفونتةج والتيقلموالددقتوووالدرر -

وكائوتيجعواعةوتكئلةلمواخيوتختللموحس ومكئفوونيعوالرنئمجوالتكييع.وو
ووايضئولؽك وافوتكيفوالتكئلةلمواستمائري ووم وخلاؿوبنئءوالقئائتوالتكيينة واووفيوالدععاتوالتكيينة .......الخو و

 واخيىوتشغةلة ولذئوالاق وبسيرورةوالعورةوالتكيينة .

 
 معايير اختيار المكونين:2 -  6 و   
 
وبتيجةوووونصحوالدتكينينوووامعادى وووو بئلدعليمئتوالجعيعةو ووتغةيرواتجئىئته وووالدكيفوىيوالشخصوالذيويقيـ

سليكةئته و وووتكيينه والىواصيؿولشئرسته ولعاله وفيواطئروبينئمجولزعدو وووبياسه وطيؽوووتقنةئتوتكيينة و
لزعدةوايضئ ووولذلكويتيقلمولصئحوالتكيي والىوحعوكبيروالىومعىوسلام ووالقياروالذيوواتخذهوبئلنسب وللتكيي و

فوىدلاءولؽمليفواليسةل ووالتيوا وطييقهئوسةت ونقلوالدعليمئتوووتكيي والدهئرات وووبئلهباواذاووااضئءوالتكيي و ولا
كئنتواليسةل وغيرومنئسب ويلاوبعوافوتكيفوالنتئمجووغيرومنئسب ولذلكولغ وبذؿوالجهيدولتيييروالدكيفوالكلمءوالذيو

ويتيقلمواختةئروالدكيفوالىومئويل :ويستهةاواستمئرةوالدتكينينو ووونقلوالدعليمئتوالةه وبشكلوصحةحو وو

 وطيؽووواسئلة والتكيي والدستعال و
 والدئدةوالتكيينة والديادواكسئبهئوللاتكينين
 و.1نياة والدتكينين

و

و

و

و

 

 

 

 
 

 
 53،ص: 2003علً محمد  رباعٌة، ادارة الموارد البشرٌة ، دار الصفا للطباعة و النشر و التوزٌع، عمان،  -1
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ْم انثهَايط ذٕفه 
 قاـم انًؤٌٍح

 انرأكك يٍ:
 الهدف 

 منهج و محتوٌات التكوٌن 

 رٌقة التكوٌناسلوب و ط 

 اختٌار المكونٌن و المكان 

 الوسائل المساعدة 

 خطوات تصميم برنامج تكويني           :            3الشكل رقم
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا َؼى

ذصًٛى تهَايط نهركٍٕٚ فٙ ظٕء 
 انق يٍ إَاع انثهايط انكاـهٛحانًٕ
 الزٌارات المٌدانٌة 

 اٌكال مناصب خاصة 

  التكوٌن العملً بواسطة
 المشرفٌن

 برامج مصممة داخلٌا 

  برامج مصممة لحساب
 المؤسسة

 انثؽس ػٍ تهَايط ـانظٙ يلائى

 ٔظغ  ػكج تهايط تكٚهح

 يمانَح تٍٛ انثهايط ػهٗ اٌاي
 ارجًمطالبة هدف التكوٌن مع البرنامج الخ 

  البرنامج الخارجً سٌقوم السلوك 

 المرغوب 
 التكلفة 

  هم رىنذ انً ثزَبيح يُبست

 لا
 َؼى

 انرأكك يٍ الاذٙ :
 الهدف 

 منهج و محتوٌات التكوٌن 

 اسلوب و طرٌقة التكوٌن 

 اختٌار المكونٌن و المكان 

 الوسائل المساعدة 

 الاٌرًهان فٙ انثؽس

 انجذء فٍ انزكىٍَ

 وضغ أهذاف و يحزىَبد ثزايح انزكىٍَ

المصدر: د: أحمد 
ماهر، إدارة الموارد 

البشرية، 
الإسكندرية، مركز 

التنمية الإدارية، 
65،ص8998سنة،،

. 



 انزكىٍَ ....................................................................................………………

 

 33 

 فيذ و تقييم البرامج التكوينيةتنالرابع:  المبحث

 فيذ البرامج التكوينيةالمطلب الاول :تن

كيفوولإيصئؿوالدياضةاوالدسهيةووووافوتنفةذوالرنئمجوالتكييعووىيوذلكووالاسليبواووالهييق والدستخعم وم وقبلوالدوو
والتيوتلبيواحتةئجئتوالدتكيفوفيومعةوومنة ولزعدة.

والرنئمجوداخلوالددسس واوووووووو إفوميحل والتصاة ولرنئمجوالتكيي وميحل واخيىوفيوتنفةذوالرامجوسياءوكئفوىذا
ك وتنفةذهووويتضا وتنفةذوبينئمجوخئرجهئويعلىوالدعييواوواخصئم والتكيي والتأكةعوم والتصاة والذيووضاو قعوأم

التكيي وأنشه وىئم وتتاملوفيووضاوجعوؿوزمعولتنفةذوالرنئمجوالتكيي وووتيتة والدكئفوووقئائتوالتكيي وووالدتئبع و
و(1)الةيمة وللرنئمجو.

 ووم وخلاؿوىذاوالتعييلمولؽك وتنفةذوبينئمجوالتكيي ووم والانشه والتئلة :ووو

 اعداد الاطار الزماني  1

لتنفةذوالرنئمجوالتكييعووي وطبةع والرنئمجووواعدوالديضيائتوالتيويشالهئووومعىوالعةتهئولغ وأفويتيييواليقتو
الكئفيوحةثويت وتيزياواليقتوالكئفيوللرنئمجوالىوميضيائتووحس والعة وكلوميضيعو وماوتععدوجيانبووووتفيائتوو

واعدووالدختلف ووواللازم ومعئلجتهئوفيوالرنئمجوالتكييع ووايضئوحس ومستيىوالدتكينينووويتضا والجعوؿوالىوالعايـ
وزم وبعاي ووونهئي وكلوجلس ووومياعوالياحئتووووالتسجةلوووالاختبئراتووو ايئـوالرنئمجو واعدوالجلسئتوفيوكلوييـ

وحفلوالاختائـو وحس ومئويبةنووالجعوؿوالاتيو:

 

 

 

 

 
   
 .210،ص 1999،الأردن،   1ارد البشرٌة، دار المكتبة ،الحامد للنشر و التوزٌع، طد: خالد عبد الرحمان الهٌشً، إدارة المو (1)
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 : 3الجدول رقم 

 نموذج للجدول الزمنً لبرنامج التكوٌن

 

أٌام  04عدد أٌام البرنامج :   

 تبدأ ٌوم السبت           : ............./.........../...............
............/.........../..............و تنتهً ٌوم الأربعاء    :...  

مساءا 14:00صباحا حتى  09:00وقت الانعقاد             :ٌومٌا من الساعة   

 جدول الجلسات:

  :10:30صباحا إلى  09:00من الجلسة الأولى 

 11:00إلى   10:30راحة من 
  :12:30صباحا إلى 11:00من الجلسة الثانية 
 13:00إلى  12:30راحة من         
 14:00زوالا إلى  13:00: من الجلسة الثالثة 

 
 :اختبار نهائي

 ٌتم ٌوم الأربعاء     : ........../.........../.................
 

 .67،ص المصدر: د، خالد عبد الرحمان الهيشي، إدارة الموارد البشرية،

 اعداد الاطار المكاني  -2

 ج التكوٌنً و ٌحكمه عاملان اساسٌان هما : اختٌار المكان المناسب لتنفٌذ البرنام    

  مدى توافر امكانٌات التكوٌن لدى المؤسسة من حٌث المكونٌن و وسائل التكوٌن من
وسائل الإٌضاح التً تساعد المتكونٌن على استٌعاب المعلومات و المعارف المقدمة و 

 كذلك من حٌث توافر القاعات المناسبة للتكوٌن و مٌزانٌة كافٌة .

 توافر اجهزة تكوٌن خارجٌة و مدى توافر امكانٌات و ظروف جٌدة للتكوٌن من  مدى
 حٌث المكونٌن فضلا على الاشراف الجٌد على البرامج التكونٌة.

 
                     تنظٌم المقاعد والمناصب ومكان المكون لها تأثٌر على امكانٌة توصٌل المعلومات                                                     

 (1)( .04امكانٌة مشاركة واستجابة الدارسٌن فً المناقشة كما هو موضح فً الشكل رقم )

 

 

 .210 صميجاوسئب خئلعوابعواليحمئفوالذةش  وإدارةوالدياردوالبشيي  و/د:وو-(1)
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 قاعات التكوين نماذج من                                                          44الشكل رقم 

 

 

       ا  

 

 

 

 

 

  

      

 

 

 

     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 أ
 ب

 د ج

  انطبولاد
     الإفزاد

   انًكىٌ

 هـ
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 التجهيز بالمعدات والمستلزمات - 4
خلوقئائتوالتكيي  ولتنفةذوالعالة والتكيينة ولاوبعوم وتهةئ والبةئ والدئدي و ووكإاعادوالأدواتووواليسئملوالدسئاعةودا

حةثولػتئجوالعالوالتكييعوإلىوبعضوالدععاتوووالدستلزمئتوالتيوتتيقلموالىوتيييىئوالقعرةوالىوتيصةلوالدئدةو
التكيينة وإلىوالدتكينين ويئلدكيفولةسوىيواليسةل واليحةعةولنقلوالمحتيىوالتكييعوإلىوالدتكينين وبلوىنئؾووسئملوأخيىو

و:لدعليمئتوووتيصةلوالدفئىة وووالدعئني ووولصعوأى واليسئملوالدسئاعةىئم وتسئاعوالدكيفوفيونقلوا
 ولستللمووسئملوالإيضئحوالساعة وووالبصيي و
 التجهةزاتووووالادواتوالدكتبة و 

  متابعته برامج التكوين   -5
 فةذهوك وىيوميضيع الىوإدارةوالدياردوالبشيي ووومعييوالتكيي وووااضئءوالتكيي وافويقيمياو تئبع والرامجولةت وتنووو

التحقة وم وكلوالاميروتسيروالىولرييئتهئووتتضا والانشه والخئص و تئبع وتنفةذولسهطوالتكيي وبشكلوييم وللتأكعو
والدنئس و واليقت وفي ووتقعلؽهئ و  والتائري  وو والعلاة  والدئدة وااعاد وم  ووالتأكع والتكيي  وقئائت وونظئي  وسلام  م 

يينة و وووتيييروسبلوالياح وللاشئرك وفيوالرنئمجو ووويتضا والدتئبع والةيمة وفيوللاتكينينوووتيييروالدسئاعاتوالتك
حئل وغةئبوالدكيفواووتأجةلوالجلس والتكيينة وووايضئوالاجومشئكلوواعـوتيييروامكئنةئتواوومسئاعاتويهلبهئو

و(1)الدكيفواووالاجوالدشئكلوبينوالدكيفووالدتكيفو.

و:الآتة  الإجيامة  التكييع ونتباوالخهيات للرنئمج فعل ال ووم واجلوالانهلاؽوووالتنفةذو
 الجاةا وماووتحعيعومكئفو قبل م  تنئولذئ يسهل حلح واضح  الدعليمئتوبأمئك  وضا الزمع  الرنئمج تيزيا

والعورةوبعق .
 ومكيف( التكيينة و)اذاوكئفوىنئؾواكميوم وىةئتو تسهةلاتو و بئلرنئمج لتعييفه  الدتكينين ما اجتائع اقع  

وم و الدتئح وواليقيؼوالىوالنقئمصوم وخلاؿوالتأكع التسهةلات الى للتعيؼ التكيي  مياقا وذلكوبزيئرة
 و كئي  الجهئت استععاد
  والأجهزةو....الخ و الدععة و التجهةزات صلاحة
 التكيينا وحةثوالدسئح و والاضئءةو......الخ قئائت 

 تكيينه و)اذاوكئفوىنئؾواكميوم ومكيف(. مئك بأ تعييفه  و لرايائت إلى الدتكينين تيزيا 

  

 .350ص: د: أحمد ماهر، المرجع السابق، -(1)

و
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 و الةيم والى: الرنئمجوالتكييع تيزيا
 .)والدتكينين )اذاوكئفوىنئؾواكميوم ومكيف
 التكيي  ادارةوالدياردوالبشيي واووىةئ و أاضئء تيزيا وكذلك 

 التقةة  بيسئمل الدتكينين تعييلم. 

 

 مطلب الثاني: تقييم البرامج التكوينيةال 

 الى لليقيؼ التكيي  ووذلك خهيات تنفةذ أثنئء و التكييع الرنئمج تصاة  وأسئس وفي ىئـ جزء التقةة  يعترووو

 الدسئر تصحةح م وجل لذئ  الدخهه  الأىعاؼ تحقة  ما انسجئمهئ و العال لدتهلبئت مسئييتهئ ومعى سلام وسيرىئ

و.ؼالأىعا تحقة  و
 الى الأداء لتهييي الدخهه  للأىعاؼ تحقةقو معى وقةئس التكييع النظئـ لكفئءة مستاية قةئس االة  :ىي التقةة "

و1"ككل الدنظا  مستيى

ووويتاملوالتقةة وفي:
 استعائؿوالاختبئراتوالشفيي وووالكتئبة وللتأكعوم وافوالدتكيفوقعواستيا ومئوقةلولو 

 ومئواذاوكئفوالدتكيفوقعوطيروقعراتووووومهئراتوولأداءوالعالمتئبع والاداءوالفعل وولتحعيعو
 2متئبع والعالوالذيوقئـوبووالدكيفو ووذلكولفحصوالنتئمجوم وحةثوالك وووالكةلم

 

والىوأرباومعئييروو و:حس والشكلوالتئليوكائولصعوافوتقةة وبينئمجوالتكيي ويقيـ
 ردودوالايعئؿ 

  التعل 

 السليؾ 

 النتئمج 

و
و
و
 

همٌة التدرٌب و اثره فً تطبٌق ادراة الجودة الشاملة، رسالة مقدمة لنٌل ماجستٌر فً علوم التسٌٌر، جامعة مرزوقً رفٌق، ا - -1
 2006سطٌف، الجزائر،

 493:ص ،1984مصر، ، الاسكندرٌة ، التوزٌع و للنشر الجامعٌة المعرفة دار ، العاملة القوي ادارة عاشور، صقر احمد -2
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و
و
و
و
 

  15رقم شكل
 

 التكوينية برامجال تقييم معايير

 

 انقُبسبد انًطزوحخ الأسئهخ انًسزىي
 انىحذح أو انًؤسسخ هم النتائج

 َزُدخ أفضم ثحبنخ انقسى أو

 ؟ انزذرَت إخزاء

 انؼًم حىادس
 انؼًم َىػُخ

 الإَزبخُخ

 انًذفىػخ انزكبنُف

 انًحصهخ الأرثبذ
 انزذرَت يخزهفب سهىكب انًزذرثٍُ أثذي هم السلوك

 انزؤسبء قجم يٍ ؟

 انًؼزفخ و انًهبراد انًزذرثٍُ َسزخذو هم

 انزذرَت؟ خلال رؼهًىهب انزٍ

 انزؤسبء قجم يٍ انًزذرثٍُ لأداء رقُُى

 انشثبئٍ و انؼًم ورفبق .انًجبشزٍَ

 التعلم          

 
 يٍ يشَذ انًزذرثٍُ حصم حذ أٌ إنً

 انًؼزفخ

 انجزَبيح فٍ اَخزاطهى ثؼذ وانًهبراد

 انزذرَجٍ

 انسبثقخ؟ ويهبرارهى فزهىيؼز يغ ثبنًقبرَخ

 يكزىثخ اخزجبراد

 الأداء اخزجبراد

 نًذرثٍُ، ا انجزَبيح، انًزذرثٍُ أحت هم ردود الافعال

 انزذرَت؟ رسهُلاد

 انجزَبيح؟ يٍ فبئذح انًزذرثٍُ وخذ هم

 انجزَبيح؟ نزحسٍُ يؼُُخ اقززاحبد أثذو هم

 ػهً رطزذ أسئهخ

 اسزًبراد( انًزذرثٍُ)

   
 

 ،2112ادارة الموارد  البشرية  من منظور استراتيجي ،دار النهضة العربية ، بيروت، البنان ، بلوط، اهيمإبر  حسن:لمصدرا

 .268ص  
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ووولتحعيعوالعقة ولخهياتوالتكيي و ولؽك وتلخةصهئوحس والشكلوالتئلي:
 06الشكل 

 خطوات التكوين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33، ص:المصدر : احمد ماهر ، مرجع سابق   

لتحقة وبينئمجوتكييعوجةعولابعوم وميورهوالىوالخهياتوالدذكيرةوسئبقئوماووتيييروالعنئصيوالضيوري وم ومتهلبئتووو
شيوطوالنجئحوكئلدياكزوووالتكئلةلموالدختلف وووالعنصيوالبشييو)الدكينينوووالدتكينين(و....الخو وووالتيوتعالوجمةعهئو

طيييومعئرؼوووالقعراتوالذىنة وووالدهنة وللفيد وومنووتستهةاوالددسس وى ووالىوتحقة والاىعاؼو م وخلاؿوزيئدةوو
والاخيىوم واليصيؿولتهيييوووزيئدةوالانتئجة و.و

 رصًُى ثزَبيح انزكىٍَ:
 موضوعات التكوين 

 مساعدات التكوين 

 طرق و اساليب التكوين 

 تحديد الاحتياجات التكوينية:

 الاحتياجات  •

 الاهداف  •

 

 :برنامج التكوين

 الجدول الزمني •

 مكان التكوين •
 

 ن:تقييم فعالية التكوي

 تقييم المتكونين  •

  تقييم البرامج •
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 خاتمة الفصل 

 

والايياد)الديردوالبشيي( وبحةثويعتر:و تناة  في للتكيي ودورووو
  وووو مهئمه  اداء الى قئدروف ائؿومدىل واووروادواا اائل  لتييير اليمةس  والحل الاسئس  الحجي التكيي

 تتهلبهئ التي ات ومهئر للاعليمئت الايياد اكتسئبوووتهييي الى التكيي  يهعؼ بحةث جةع. العالوبشكل

سياءوالعئملينواوولغيروالعئملينوقبلوتيظةفو)اثنئءوالبحثوا والعالو(واووم وخل ومنص واالووا و اليظةف 
وطيي وانشئءومشيوعوخئصوبو.و

 لدئ او التكنيليجة  لدتئبع والتهيرات سياء الةيـ الددسس  في البئلغ  الالعة  ذات الدهئـ التكيي وم ووكائوافو 

 يعئلة و.و وبأكمي واقتصئد وسيا  بفعئلة  العال اداء ضائف الى تهعؼ استراتةجة  خه  بيضا يتعل والاميووووو

  دقة ولدسئاعةو ولسهط الا  اسليب وي  يسير اف الامي اقتضى لو الدنئس  بئلعور التكيي  يقيـ ولك
 لجاةاوالفئئتوسياء وااعادوالرامجوالتكيينة  اللازم  الاجياءات لتهبة  الدهليب الدستيى الى الاييادولليصيؿ

 و والدخيجئت النتئمج بين اليغيبوبووم وخلاؿوواليبط الذعؼ اووالغيروالعئمل و ووذلكولتحقة و العئمل 
 خل ولعيووالابعاع جل م  دورهوفيوتناة والديردوالبشييووتحفةزه يعلا ادى قعوالتكيي  كئف مئ واذا الاىعاؼ

  وسياءووفيومئوولؼص: الحئصل  التهيرات ومياكب 

 الدنئيس والعولة  ائلم في العخيؿ في يسئاعىئ مستيى الى اائؿووالددسسئتوولليصيؿ 

 والغيروالعائؿوفيوكةفة والبحثوا والعالو
  وخلاؿومعيي وقعراته ووووتحييلوتيجهئته ولضيوائلموريئدوالااائؿوتغةيروالذىنةئتوالاييادوم

 و

و
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 تمهيد  
 

 لدى الدقاولتية روح تنمي أن متخصصة تكوينية برامج بإمكان كاف إذا فيما البحث الدراسة، ىىذه في تناولنا

 من  و تدكنهم فيهاو تغيير سلوكياتهم  باكتساب صفات الشخصية للمقاول مع تغيير ذىنيا تهم  الطلبة الدشاركين

 حالة بدار الدقاولاتية بسكرة  بتطبيق  دراسة على التًكيز عم فعالة بطريقة و تسييرىا الخاصة مؤسساتهم إنشاء

 ILOالدكتب الدولي للتشغيل الجزائر من قبل مكون معتمد في ىذا البرنامج من قبل  الدعتمد SIYB برنامج

 
 .الدقاولاتية الروح دعم في تخصصمال SIYB التكويني البرنامجالمبحث الاول:  
 

 لدعم البرامج من لرموعة بتطوير الدول النامية عدة مسا سبيل في ILO للشغل الدولي الدكتب قام

 حسن و أنشئ " لةو قاالد لدعمالتكويني  البرنامج دلص البرامج ىذه و من بين و الدتوسطة، الصغيرةَ الدؤسسات وتأىيل

 عبردولة  90 من أكثر( العالم  اءلضأ جميع في اسعاو  انتشارا لقي يالذ البرنامج و ىو ،" SIYB مؤسستك يرتسيت

 ليو الد كتبالد يعتمدو  لة،و قاالد على الأفراد قدرة رفع بغية وبتطبيق قامتو  الدول  من و الكثيراعتمدت حيث ، )العالم
 تطوير ك لدعم المحلية نظماتالد مع الشراكة استًاتيجية نشرهو  البرنامج ذاى تطبيق سبيل في ILO للشغل

 .توسطةالدو  ةير الصغ ؤسساتالد

 تكوينية ملتقيات بتنظيم 2004 سنة منذ مقا ILO للشغل الدولي كتبالد نأ دلص لجزائر ا يخص فيما أما

الوكالة الوطنية لدعم  بينها من نكا ،المجال  ىذاى في خصصةتالد الوطنية يآتالذ من عدد منها استفادت ،ينللمكون
 .ميدانيا اصحاب افكار الدشاريع الدكونين  و الشباب تكوين في بدأت ين الح ذلك منذو  حيث ،تشغيل الشباب 

 SIYB برنامج أىداف
 الذدف الرئيسي

 من اجل القضاء على البطالة مستقرة جديدة عمل فرص الاقتصادي وخلق النمو في الدسالعة ىو
 الاىداف الفرعية 

  اشراك كل الهيئات و المنظمات المهتمة بتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول النامية
 ين )حاليين او لزتملين (و ربطو بنشاط الدقاول SIYB  ل توظيف برنامجمن اج

  دعم  الشباب ليتوجو لضو العمل  الدقاولاتي  و تدكينهم من بدأ مشاريعهم و خلق مناصب شغل و رفع من
 .جديدةاداء التسييري لدؤسساتهم و ذلك لأجل لديمومة  و خلق مناصب عمل 
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 من موعةلر من ،يتكوف SIYB برنامج وعلي أطلقت ، ILO،للعمل الدولية نظمةللتكامل الدتكوني البرنامج ال

 لإنشاء الأفراد متطلبات كل تلبي متكاملة موعةلر نلتكو  الزمن عبر تطورت التكوينية الحقائب

 :يلي فيما التكوينية الحقائب ىذهى مىأ نلخصو  مؤسساتهم توسيعو  تطويرو 

 CLEتعرف على ريادة الاعمال    . .1

  TRIEمؤسستك فكرة جد .2

 CREE مؤسستك أنشئ .3

 Germ  مؤسستك يرتسي حسن .4

 مؤسستك وسع .5

I. أوجِدْ فكرة مؤسستك TTrriiee  ::  ''TTrroouuvveezz  vvoottrree  iiddééee  dd’’eennttrreepprriissee   

أكثر ملائمة مع إمكانياتك و قدراتك .والاحتياجات الفعلية   يسمح لك ىذا التكوين بإلغاد فكرة لدؤسسة  
 فكرة المؤسست  :لذذه الدورة ةاور الأساسيايام و المح 3، مدة التكوين للسوق

 أوجد فكرة مؤسستك. -
 لو مقا صفات و شخصية -
 تعريف الفكرة وعناصرىا الأساسية. -
 تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. -

   اختيار أحسن الأفكار -

و أصبح ،  مفاءاتهم و مؤىلاتهة تتماشى مع كفكرة مؤسس الغادالتكوينية من  دورةبعد انتهاء ال نين تكو الدإذا استطاع 
 ." CREEالتكوين "أنشئ مؤسستك  ينتقل إلى نأ يستطيع ولا فإنو مقا نيكو  نمستعدا لا

                ,Crée Créez votre entrepriseأنشئ مؤسسة ناجحة   
 تتعلمُّ كيفية وضع لسطط عمل على ثلاث مراحل: 

الرجوع إلى القاعة لاستكمال (3،)وأخيراً  الديدان، -لومات في ثم تحصيل مع (2) ،تكوين أساسي في القاعة ( 1) 
 يوما 21الى  15. مدة التكوين الدخطط

 لسطط إنشاء مؤسسةو تركز ىذه الدورة على 
  ىل فكرة مشروعك واضحة 

   فكرفي إمكانية لصاح مشروعك 

    خطط لكسب زبائنك 

  خطط لدبيعاتك 

  خطط لدشتًياتك 

   خطط للمستخدمين 
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    سائلخطط للو 

   خطط لديونك 

   التكاليف الدختلفة للمشروع 

   خطط لسيولتك 

    أنواع ضرائبك 

    الرأسمال الدناسب لدشروعك 

    مصادر التمويل لدشروعك 

 ميزانية تقديرية بسيطة 
 الإطار القانوني لدؤسستك 

 بعد التكوين.ا ىتنفيذفكرة مشروع من اجل انطلاق بها و خطة ل تكونين يضع الد نلغب أو في ىذه الدورة 
III  . مؤسستك  حسن تسييرGérez mieux votre Entreprise  

، ونخز الد يررة على الجوانب التالية : التسويق، التموين، تسيو ذه الدىكز تتر ة و ؤسسالجيد لد تساعد على التسير
 العائلة.و ؤسسة الدستخدمين والانتاجية، الد ،اليالد المحاسبة، التخطيطحساب التكاليف، 

 ايام. 05ا مدته
 

 في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و دار الدقاولتية SIYB لبرنامج الفعلي التطبيق عملية سجلت لقد
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 دار المقاولاتية بسكرةالمبحث الثاني :
و الوكالة دار الدقاولاتية ىي في فضاء مفتوح للطلبة، تم انشاءىا بالتعاون و الشراكة بين جامعى لزمد خيضر بسكرة 

،و يتم تسييرىا من طرف لجنة تسيير تتكون  2013.في اكتوبر ,l’ANSEJالوطنية لدعم تشغيل الشباب بسكرة 
من لشثلين عن الجامعة و لشثلين عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بسكرة، ولقد تم تجديد ىذه اللجنة بعد 

من جامعة بسكرة و لشثلين عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  و اصبحت تتمثل من ثلاثة لشثلين 2017اتفاقية افريل 
 الشباب بسكرة و لشثل عن مديرية التشغيل بسكرة.

 ويقوم مسيري ىذه الجنة بـ:
 .وضع برنامج خاص لتنشيط دار الدقاولاتية 
  تحضير تنشيط الانشطة 
 القيام باجتماعات دورية لتقيم و الدتابعة 
 مهام دار المقاولاتية .1

 مهمة لدار الدقاولاتية في  تتمثل أول
  توجيو تعميم عملية تحسيس و نشر الفكر الدقولاتي لدى الطلبة على مستوى جميع كليات جامعة لزمد

 خيضر بسكرة.
 نشر ثقافة الدقاولاتية عن طريق غرس روح الدقاولاتية 
 القيام ببرامج تكوينية لتوضيح الدسار الصحيح لا نشاء مؤسسة 
 شاريع لتجسيد مشاريعهم )مرافقة قبلية و بعديية(مرافقة حاملي افكار الد 
 انشطة دار المقاولاتية .2

 من خلال برنامج الدسطر، و الدتمثل في:
 أيام إعلامية و دراسية ، دورات تكوينية، طاولة مستديرة، ندوات و جامعة شتوية او صيفية 

 عروض التكوين:
  بتطبيقتقدم دار الدقاولاتية دورات تكوينية حول برنامج 

للشغل و بتنشيط مكون معتمد في ىذا البرنامج من قبل الدكتب  الدولي الدعتمد من قبل الدكتب GERM برنامج
 الدولي للتشغيل 

  TRIEمؤسستك فكرة . جد .1

 CREE مؤسستك أنشئ .2

 Germ مؤسستك  تسيير حسن .3

 CLEتعرف على ريادة الاعمال   .4
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 فيما ها من  الاىداف نلخص لرموعة بحقيق إلى مجالبرنا ىذا اعتماد من دار الدقاولاتية بسكرة  تسعىو 

 :يلي
 الطلبة   ينب الدقاولاتية    حو ر  نشر. 
 تنمية ثقافة الدقاولاتية في الوسط الجامعي 
  اكتساب صفات و مكونات شخصية الدقاولتغيير سلوكيات الطلبة و توجيهها لضو 
 القدرة على اعداد لسطط عمل 
  الخاصة مؤسساتهم إنشاء من الجامعة  يخرلغ تدكين حاملي افكار الدشاريع. 
 خفض نسبة خطر زوال الدؤسسة بعد نشأتها و بالتالي تحقيق الاستمرارية 
 في الاسواق  نافسةالد على القدرة ليبالتاو  افيةالاحتًً  إلى  الصغيرة ؤسساتبالد م التقد. 

  البطالة من التقليلو  شغل مناصب خلقجعل الطالب يتوجو لضو. 

. 

حيث تقوم ىذه  قبل دار الدقاولاتية  ،  من الدبرلرةالدورات  في تسجيلهم طريق عن التكوينية ةر بالدو  لبة و يلتحق الط
 استمارة بملا  الاخيرة 

 على الدورات التكوينية تبرمجسوف   التي التكوينية احتياجات تحديد من خلالذا  من يتم طالب  لكل معلومات

 .أساسها
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 الميدانية الدراسة .ث :المبحث الثال

 

 .الدراسة منهج

 من دودلز عدد بدراسة الباحثو في يكتفي الذي بالعينة سحالد منهج دراستنا في نااختًً  ولقد

 بل بسكرة جامعة طلبة كافة بدراسة نقم لمة، حيث توفر الد الإمكانيات حسب و الجهد و الوقت حدود في الحالات

وتحليل و  يربذلك تفس يناوللز رات تكوينية التي نظمت بدار الدقاولاتية بسكرة،ركوا في دو اش الذين للطلبة اىخصصنا
 يهم.مقاولاتي لدى و روح خلق اتجاه ،و ما مدى  تأثيره في الطلبة  دار الدقاولاتيةدور التكوين بعرض واقع 

 
 الميدانية الدراسة إطار. 
 الدنظمة من قبل دار الدقاولاتية يةالتكوين الدورات في شاركوا على الطلبة الذين الدراسة اقتصرت
 دار الدقاولاتية لجامعة لزمد خيضر بسكرة . على الدراسة اقتصرت : كانيالد الإطار

 2013دار الدقاولاتية عدة دورات تكوينية منذ انشاءىا  نأ إلى يرنشو 

 الاطار الزماني 
 ستة دراستنا استغرقت ،بحيث النهاية الى البداية من الدراسة استغرقتها التي الزمنية ةبالفتًً  الامر ويتعلق

 . يدانيالد الشقفي   شهر تقريبا استغرقتو  النظري الشق في شهرين
 يدانية فقد بدأت بعد القيامبعد جمع البيانات كاملة في الجزء النظري اما الدراسة الد وذا كلى

ذا بالطبع بعد ىالنهائي و  شرفة لنخرجها في شكلهاقابلة على الاستاذة الدبعرض اسئلة الاستمارة و الد
بسكرة الدستفيدين نت التكوين بدار  شرفة ثم قمنا بتطبيقها الفعلي على طلبة جامعةموافقة الاستاذة الد

الدقولاتي و ايضا  قاولاتية و اساتذة في نفس التخصصاجراء مقابلات مع مديرة دار الد والدقاولاتية، 
و صياغة نتائج  رىانية شرعنا مباشرة في تحليلها و تفسيداوبعد جمع البيانات الد ،تخصص موارد بشرية

 .ذكرة في شكلها النهائيذه الدىاخراج  يرليتم في الاخ الدراسة
 الدراسة عينة و مجتمع. 
الدورات التكوينية لبرنامج  في شاركوا الذين لجامعة لزمد خيضر بسكرة  جميع الطلبة  من الدراسة لرتمع  يتشكل

SIYB بدار الدقاولاتية منذ بداية تطبيقو 

شركوا في دورات   الذينطالبا  400الدقدر   بـ الدراسة من لرتمع  طالبا 50لـ تدثل  عشوائية عينة اختيار تم لقد
 على ينمشرف كونهم كلية الاقتصاد  استًً الد بتخصصات لستلفة لكن غالبتهم من  تكوينية التي نظمت بدار الدقاولاتية

 العملية الحياة الى والتوج و التخرج
 الدراسة أداة
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 لقد تم جمع البيانات الديدانية عن طريق 
 معلومات عن يرخب او فرد سؤال اخلالذ من يتم البيانات ،لجمع مباشرة عادة شفوية، وسيلة يى : قابلةملا .1

 . الأخرى صادرالد او الكتب في عادة تتوفر لا

 : مىو  بسكرة الدقاولاتية دار في ينالفاعل ينولتؤ سالد و الاساتذة  مع قابلةالد بهذه قمنا حيث

  .قاولاتيةالد دار مديرة جودي حنان الدكتورة

 الاقتصاد و يرالتسي قسم في برالعي نوال ةالأستاذ
و  قاولاتيةالدحول  موضوع تخص اولية معلومات على الحصول العها امور عدة في قابلاتالد ذهى من استفدنا وقد

 . اىمصادر  من علاقتها بالدورد البشري
على لضو يمكن من تحديد آراء  و ذلك خدمة لأغراض الدراسة، حيث صممت أسئلة الاستبيان :استبيان .2

 الطلبة و إجاباتهم حول البرنامج التكويني.
 

 البيانات الأولية
الجنس،  السن، : من تكونت و الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص علىاشتملت على ىوية الطالب و مؤىلاتو اي 

 مرحلة الدراسة و التخصص و الشهادة المحصل او التي سيتحصل عليها.، ،العنوان العمر 

 الجوىرية تركزت على  البيانات
 الرغبة في الدقاولتية لدى الطالب 
 حول البرامج التكوينية الدورات الدشاركين في )انطباع( فعل رد 
 تحصيلها نيةالتكوي الدورات في الدشاركون الذي استطاع الدهارات كمية الدعارف و 
  التغيرات الحاصلة في  سلوك الدشاركين في التكوين 
 للطبلة في لزاولتهم انشاء مؤسساتهم العملي الواقع التكوني في  برنامج نتائج 
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 تحليل بيانات الدراسة

 :لقد تم تقسيم الأسئلة في الاستمارة إلى
 ىوية الطالب و مؤىلاتو -11

 05 رقم جدول

 الجنس وفق الدراسة عينة لأفراد يةالنسب التكرارات
 
 
 
 
 

 التطبيقية، الدراسة من الطالب إعداد :المصدر
 01شكل رقم

 الجنس وفق الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات
 

1

58%

2

42%

 
 التطبيقية، الدراسة من الطالب إعداد :لمصدرا

 

 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر  29 58%

 انثى 21 42%

 المجموع 50 100%

 ذكر

 اوثً
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 % اما الذكور فقد 42: على اجمالي اعلى نسبة للاناث التي قدرت ب  11رقم و شكل تحصلنا في الجدول 

الاناث  قريبة من بعظها لكن لصد نسبة  نسبة نتحصل عليها كما يلي االنتائج الدير كن تفسيمو % . 58قدرت ب 
 الذكورقليلة مقارنة 

الوصول الى الغاد فكرة مشروع و تجسيدىا بعد التخرج  واكثر على مواصلة التكوين  لبةص الطذا يعود الى حر و ى
 بدلا من البحث عن وظيفة على عكس الطالبات التي تتوجو اكثر للبحث عن وظيفة مستقرة .

 06 رقم جدول

 لعمرا وفق الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات
 11شكل رقم                                                                 

 العمر وفق الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

1 2 3 4

 
 طبيقيةالت الدراسة من الطالب إعداد :لمصدرا

 سنة ،  25-19% من أفراد العينة أعمارىم ما بين   52: لصد  12من الجدول والشكل البياني رقم 
 % 20نسبة  35-30الذين تتًاوح أعمارىم ما بين   %  30-26% تتًاوح ح أعمارىم ما بين  18، بينما 

 سنة. 40الى  35%تفوق أعمارىم 10، و 
نتيجة ان ىذه سن  35و تزيد حتى  25الى  19اوح أعما رىم ما بين عينة تتً ال افراد و من ىذا نستنتج أن غالبية 

اما تدني نسب الاعمار الاخرى يعود   ) يبحثون على الشغل بعد التخرج( الطلبة الذين يزاولون دراستهم  بالجامعة

 العمر:  التكرار النسبة

52% 26 19-25 

18% 9 26-30 

20% 10 30-35 

10% 5 35-40 

 المجموع 50 100%

19-25 

62-03 
03-03 

03-03 

 التكرار

 الىسبت
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ما يتضح في  و ىذا معظمهم يعودن للجامعة لزيادة معرفهم من خلال تحسين الدستوى التعليمي) موظفون(الى 
 الشكل البياني

 
 07رقم جدول

                                                وفق الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات
 مرحلة الدراسة الحالية

 

1

36%

2

64%

3

0%

Autre

0%

 12شكل رقم                                                                           
                                                وفق الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات                                                           

 مرحلة الدراسة الحالية                                                                     
 التطبيقية الدراسة من الطالب إعداد :لمصدرا

%بالنسبة  64التعليمي قدرت ب  ىعلى اجمالي اعلى نسبة للمستو  في الجدول و الشكل رقم  : تحصلناكما 
 % 36 فقد قدرت النسبة ب  ليسانساما لجميع التخصصات   لطلبة ماستًً 

شهادات عالية  نتلكو يم و على ابواب التخرجلكونهم  م من ماستًىاغلبية الطلبة  نيلي : ا النتائج كما يرتفس كنيمو 
 في مستقبلهم. يرللتفكن الا نيتوجهو  و

 اما طلبة الدكتوراه فان توجههم لضو البحث على منصب شغل )التدريس في الجامعة(
  
 
 
 
 

 مرحلة الدراسة الحالية: التكرار النسبة

 ليسانس 18 36%

 ماستر 32 64%

 دكتوراه 0 0%

 لُساوس المجموع 50 100%

 رماست

 دكتىراي
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 08 رقم جدول
                                             تخصصات المشاركين   وفق الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

1 2 3 4 5 6 7 8

 
 

 13شكل رقم
                                             تخصصات المشاركين وفق الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات

 التطبيقية الدراسة من الطالب إعداد :لمصدرا

 

 تخصصات الدشاركين التكرار النسبة

 مقاولاتية 21 42%

 ادارة اعمال 9 18%

 اقتصاد 2 4%

 لزاسبة 3 6%

 الكتًونيك 6 12%

 مالية وتجارة دولية 2 4%

 تسيير موارد بشرية 4 8%

 رة استًاتجيةااد 3 6%

 المجموع 50 100%

 مقاولاتية

ادارة 
 اعمال

مالية  الكتًونيك لزاسبة اقتصاد
وتجارة 
 دولية

تسيير 
موارد 
 بشرية

ادارة 
 استًاتجية



 دراسة الميدانيةال..………………………………………………………………………………

 

 66 

تابعة لكلية الاقتصاد و م اتهتخصصالطلبة % من افراد عينة الد راسة  88من الجدول والرسم البياني اعلاه لصد 
د را، من خلال ىذا نستنتج أن غالبية افتابعة لكلية  العلوم و التكنولوجيا% تخصصهم  12،و علوم التسيير 

التخصصات الكلية الاقتصاد من الفكر  عوامل العها اقتًابوذلك لعدة  الاقتصادطلبة سة تخصصهم راعينة الد
 .الدقاولاتي

 المقاولاتي العمل ممارسة نحو الطلبة اتجاىات -12
 التخرج بعد الطالب رغبة يمثل

 
 
 

 09 رقم جدول
 عينة لأفراد النسبية التكرارات

يمثل رغبة الطالب   وفق الدراسة
  بعد التخرج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الدراسة من الطالب إعداد :لمصدرا

 التطبيقية

 ما ىي وضعيتك المهنية، حاليا؟   

   التكرار النسبة

 متابعة الدراسة  26 52%

 البحث عن شغل 15 30%

 ملعامل بدوام كا  7 14%

 عامل بدوام جزئي  2 4%

 المجموع 50 100%

 ما ىي الوضعية المهنية التي تتمناىا مستقبلا؟   

   التكرار النسبة

 عامل مأجور/ في مؤسسة خاصة 2 4%

 عامل مأجور/ في مؤسسة عمومية  7 14%

 عامل حر 39 78%

 لا أدري  2 4%

 المجموع 50 100%

   

نوي إنشاء إذا كان عملا حرا، كيف ت   
 مؤسستك؟

   التكرار النسبة

 مبادرة فردية  18 36%

 أجهزة الدساعدة العمومية.  32 64%

 المجموع 50 100%
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 رقم الجدول في تحصلنا
ان الوضعية أفراد العينية غالبيتهم يتابعون دراستهم او انهم في حالة بحص عن عمل أي انهم قد انهوا دراستهم وىذا ما 

 .  % 30%و  52يتضح من خلال النسب على التوالي 
 

 للطلبة % 87 ب قدرت التي نسبة اعلى اجمالي علىاما بالنسبة للوضعية  الدهنية التي يتمناه الطلبة بعد التخرج 

 نلا البطالة من جو الخر  و الاستقلالية في الطالب رغبة علىىذا ما يدل   خاصة مؤسسة انشاء ونيريد الذين
 العمل سوق طلبات كل تغطي لا اصبحت العمومية  الوظائف

 
و ىذا ما تحدده نسبة  لكيفية انشاء ىذه الدؤسسة فنلاحظ توجو الطلبة الى اجهزة الدعم الحكومي بالنسبة اما ، 

 للاستفادة من الامتيازات سواء الدالية او الجبائية او نظام الدرافقة الخاص % 64الاجوبة  
 10 رقم جدول

  وفق  الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات

  درجة معرفة باجهزة الدعم  و المقاولاتية
 نعم لا المجموع %نعم  لا%

    
 

4% 96% 

50 2 48 

 علامك من قبل بجهاز أنساج وامتيازاتو للمساعدىل تم إ
 ة على إنشاء مؤسسة ؟

 ىل لديك مفاىيم حول إجراءات الدقاولتية؟ 42 8 50 84% 16%

 
 التطبيقية الدراسة من الطالب إعداد :المصدر

قبل الذيئات  نوحة منملصد ان الطلبة مطلعون على الامتيازات الد بالجدول اعلاهعلى السؤالين  تالإجاباومن خلال 
ىذا ناتج عن بحثهم وتوجههم لضو لرال و  %،96يظهر بنسبة عالية من الاجابات  الحكومية)انساج(  و ىذا ما

 %.84الدقاولاتية فنجد ان غالبيتهم لذم معلومات حول اجراءاتها بنسبة  
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 محفزات عراقيل انطلاق في بدئ مشرروع حسب راي الطلبة -03

     

 )إجابات متعددة(ت التي تدفعك لبدء مشروعك؟ ماىي التحفيزا

   

 الاختيار/ت التكرار

   

 توافق مع مؤىلاتك  12

   

 تحقيق طموحاتك 26

   

 منصب شغل دائم 2

   

 استقلالية مالية 18

   

 العمل بحرية 8

   

 خطوة سهلة 1

   

 رفع التحديات 8

   

    

     
 

     

)إجابات نشاء مؤسستك الدصغرة ؟ ماىي الأسباب التي تدنعك من إ
 متعددة(

   

 الاختيار/ت،ن التكرار

   

 الدسالعة الشخصية 2

   

 الخبرة 3

   

 معرفة السوق 6

   

 فكرة الدشروع 3

   

 عدم تطابق الدؤىلات مع النشاط 15

   

 الدخاطر الدالية )الدديونية( 12

   

 الإجراءات الإدارية لخلق النشاط 1

   

 ر المحل الدلائم عدم توف 

   

 عدم توفر التجهيزات 2

   

 قيود التموين 

   

 ضغوطات  قانونية 1
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من خلال الاجوبة الدتعددة في الجدولين اعلاه تظهر اىم التحفيزات التي تجعل الطلبة يتوجهون الى الدسار الدقاولاتي 

 ىي )حسب ما يوضحو الجدول رقم  (
  توافق مع مؤىلاتك 

 ق طموحاتكتحقي 

 استقلالية مالية 

 العمل بحرية 

 اما اىم الدعوقات ىي )حسب ما يوضحو  الجدول رقم  (

  فكرة الدشروعصعوبة الغاد 

 الدراد تنفيذه  عدم تطابق الدؤىلات مع النشاط 

 )الدخاطر الدالية )الدديونية 

 11 رقم جدول
 وفق  الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات

 

انت متخرج  و شاء مؤسسة مصغرةبرأيك، إن
 ديد؟ج

 
 الاختيار/ت،ن التكرار النسبة

 سهل 9 18%

 صعب 41 82%

 المجموع  50 100%

 لمصدر: إعداد الطالب من الدراسة التطبيقية
من تحصلنا عليو من خلال ىذا الجدول يتبين ان للطلبة وجود صعوبة في انشاء و الانطلاق في مشاريعهم و ىذا 

 من توجههم  لضو عالم ريادة الاعمال او سبب ىذا تجارب لا قارب و اصدقاء سابقة . سبب تخوفهم
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 12 رقم جدول 
  :وفق  الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات

  

ىل محيطك العائلي مناسب ومحفز لإنشاء مؤسسة 
 مصغرة؟

 الاختيار/ت،ن التكرار النسبة

 مناسب 31 62%

 غير مناسب 19 38%

 المجموع   50 100%

 لمصدر: إعداد الطالب من الدراسة التطبيقية
و حسب ما تحصلنا عليو في ىذا الجدول فان العائلة تقوم بتحفيز ابنائها على الدقاولاتي و التوجو لضو انشاء مؤسسة 

 % جو عائلي مناسب. 62و ىذا ما تؤكده  نسبة 
 13جدول رقم 

   :وفق التكرارات النسبية لأفراد عينة الدراسة

  

 ما نوع المرافقة التي ترغب في الحصول عليها؟ 

 الاختيار/ت،ن التكرار النسبة

 التمويل 22 44%

 الدرافقة أثناء إنشاء الدشروع 10 20%

 الدعلومة  0%

 الدرافقة بعد بدء النشاط 10 20%

 التكوين 8 16%

100% 50   

 لمصدر: إعداد الطالب من الدراسة التطبيقية
% و 20% يرغبون في الدرافقة الدالية و تاليها الدرافقة اثناء الدشروع  بنسبة  44الجدول اعلاه يوضح ان بنسة من ىذا

  16%اي ان الدرافقة مهمة لدى الطلبة ،كما انهم يؤكدون على متابعة التكوين بنسبة %20الدرافقة بعد الدشروع 
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 ينتقييم الدورات التكونية من قبل  الطالب المتكون-14

 14 رقم جدول
   وفق  الدراسة عينة لأفراد النسبية التكرارات

 المقاولتية؟ ما رأيك في التكوين المقدّم من طرف  دور

 تقيم التكرار لنسبةا    

 جدّ مرضي  32 64%

 مرضي نوعا ما  15 30%

 مرضي قليلا  3 6%

 غير مرضي  0 0%

 المجموع 50 100%

 سة التطبيقيةلمصدر: إعداد الطالب من الدرا
جدا علً ان الدوراث التكىوُت التقدمت  َىافقىن وراضىن   مه الطلبت  % 77أن أعلاي الجدول مه ولاحظ

مرضٍ وىعا ما أٌ َلبٍ  %77، و وسبت  سىاء مه واحُت المحتىي او التىظُم و التىشُط.بدار المقاولاتُت 
أخد رأَهم فٍ الاعتبار و دراست الىقائص  مرضٍ قلُلا وهؤلاء َجب %7متطلباتهم ووجد وسبت قلُلت جدا  

 الدوراث مه تحسُىها وتعدَلها.التٍ وجدوها فٍ 
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 : الاولى المقابلة
ناتجة عن شراكة بين جامعة لزمد خيضر و يئة ى و التي ىي صرحت الدكتورة جودي حنان  مديرة دار الدقاولاتية 

 لاتي في الوسط الجامعي و قاالفكر الد و نشر تشجيعتقوم ب ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بسكرة  
 بنسبة لخرجي الجامعة.  على البطالةمن اجل القضاء  الطلبة لإنشاء مشاريع بعد التخرج ينبوغرس روح الدقاولاتية 
ات التكوينية ، و الدراسية ،الدوار التحسيسية و الاعلامية  كالأيامالقيام بمجموعة من الانشطة   و يتم  ىذا عن طريق

 ،مسابقة احسن فكرة مشروع.الدائدة الدستديرة ،الجامعة الصيفية، مرافقة الطلبة 
معتمدين من الدكتب الدولي ، الشباب تشغيل ك لدعم الوطنية الوكالة من كونينم بها ميقو  التكوينية راتو الداما 

لسطط اعمال ، و لظوذج  اعداد يفيةك و مصغرة مؤسسات انشاء كيفية حول تركز   راتو الد ذهى ILOللتشغيل 
 .الجامعي الوسط في لاتيةو قاالد و ورح الثقافة نشر الى راتو الد ذهى تهدف كمالسطط تجاري ،

 

 :الثانية المقابلة
بأف  العلوم الاقتصادية و  التسيير و عضوة لحنة التسيير بدار الدقاولاتية بسكرة بكليةصرحت الاستاذة برالعي نوال 

ىدفها تحسيس و توجيو و تكوين  الطالب لإنشاء مؤسسة في الدستقبل بعد التخرج و قدرة الطالب   تيةدار الدقاولا
 شخص عادي.على الابتكار على عكس 

لكن وجوب التًكيز على الجانب التكويني للطلبة و ذلك  ،لاتي و اه مقاتجفي تشكيل ا ورد ول التخصص الجامعي  و  
  . ا على ارض الواقعىم  و تطبيقهفكار ا من اجل ترتيب 

 الاصدقاء ولاتي كالعائلة و اه مقاتجتشكيل ا بإمكانها ى عوامل اخر  ىناك انيعتبر  كما
 و كفاءة يملك باعتباره الاخرى الشرائح على الجامعي بالطالب ا وفي الاخير اكدت الاستاذة بأن وجوب الاىتمام 

 من غيرة و جوب احتضانو من اجل تجسيد افكاره  اكثر خبرة
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 نتائج الدراسة:
لقد قمنا في ىذه الدراسة  لتقييم البرنامج التكوينية لدار الدقاولاتية  بسكرة في زيادة الرغبة و روح الدقاولاتية لدى 

من خلال زيادة معارفهم و قدراتهم و تغيير سلكياتهم  لضو شخصية الدقاول و توجههم من البحث  الطلبة الجامعيين
 ق منصب عمل من خلال تجسيده لفكرة مشروع.يفة الى خلظعن و 
  لدى الرغبة و روح الدقاولاتية و ظهور  بالفكر  الدقاولاتيالاخيرة  السنوات في الاىتمام  بوادر  فنجد 

 .الطلبة.

  و ىذا ما التوجو لضو الدقاولاتية لصده يمس اىتمام كل من الجنسين سواء لطلبات او الطلبة لجامعة بسكرة
 لا الطرفين على برامج دار الدقاولاتية و بالأخص الدورات التكوينيةيؤكده اقبال ك

  عن بحثا الخاصة ومؤسس ينشأ نا يريد الطالب نلأ الغابية الدقاولاتي العمل لشارسة الطلبة لضو اتجاه 

 .الواقع ارض على توطموح قيقتح و الاستقلالية

  الذي يريد  دم تطابق الدؤىلات مع النشاطعمن اىم ما يخافو الطالب الجامعي   عند انشاء مشروعة ىو
 و عدم قدرتو على التسديد عند الخسارة. الدخاطر الدالية )الدديونية(، الخوف من مزاولتو وايضا 

 حسب رايهم وجود صعوبات في انشاء  لكن خاصة مشاريع انشاء في رغبة لديهم بسكرة جامعة طلبة
 . الدؤسسة 

  مناسب  لزيط   الدى الطالب و لطص بالذكر مقاولاتي التوجو تشكيل  تساعد فياخرى   وجود عوامل
 .عائلةلل

  الشغل عالم في الاندماج رغبة من يدبز  بدار الدقاولاتية التكوين نشاطات نا ونيعتبر  بسكرة  جامعة طلبة 
 .التقنيات الحديثة نعلى اتقاتهم ساعدعن طريق خلق مناصب العمل و ذلك بم

 ون بالدورات التكوينية لدار الدقاولاتية يفضلون الدرافقة قبل و بعد انشاء طلبة جامعة بسكرة و الدشارك
 مشاريعهم  لتفادي الاخطاء و تقليل من الدخاطر ،و يؤكدون على الدرافقة الدالية .

    ستقبليةالد الرؤية لتوسيع الطلبة ىلد لاتيو مقا توجو لخلق جهوداتبم م تقو  جامعة بسكرة  دار الدقاولاتية 

 .لديهم

  التكوينية من جهة المحتوى و الدضمون والدنهج  و تأكيدىم على تأثيرىا الطلبة على دورات و تقبل رضى
و طلب الدشاركة في  لديدان ريادة الاعمال الالغابي في تغيير توجهاتهم لضو العمل الدقاولاتي  و زيادة معارفهم 

 دورات اخرى .
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 الاقتراحات و التوصيات :
 احات:بحث الى تقديم بعض الاقتًً تقودنا نتائج ال

 
 بمجال الدقاولاتيةتعلقة الانشطة الدلستلف  ورات التكوينية و تكثيف الد . 
 العمل على و لغابيات الا بتثمين  و ذلك رات التكوينية و ذه الدىعلى  ينالقائم طرفستمر من التقييم الد

 .يها و تفاد السلبياتدراسة وتصحيح  
 التي عيةدابالإ للمشاريعلك و ذ عم أجهزة الد و بين دار الدقاولاتية   و التعاون  مل على زيادة التنسيق الع 

 .لديهم الدقاولاتيةح و ر  ة، قصد يرقي بةالطلم ميصتيكون من 
   ودراسات على انشاء مشاريع التي يمكن تجسيدىا على ارض الواقع  ثحو راء البجبإمرافقة الطلبة 

 وا عن طموحاتدراسية يعبر من خلالذ مايا ولتقيات بم من طريق القيابالفكر الابداعي للطالب ع متماىالا  

  ربتهمتج همشاركلد ينناجح )طلبة متخرجي( كإحضار اشخاص  تحفيزيةالسعي لاستقطاب الطلبة عبر مواقف 
 اصحاب مشاريع ناجحة . ،كما يمكن اقامة تجمع خاص بالطلبة الدتخرجين

  لدا تدلكو من مقومات  ة الدقاوليمكنها النجاح ك  الطالبةن ، لا لاتية النسوية  بالجامعة شجيع الدقاو ت
 شخصية و كفاءات و مؤىلات.  
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 تمهید

 

الحكومات والعديد من الدول، خاصة مع  اىتمامأصبح موضوع الدقاولاتية وإنشاء الدؤسسات يحتل حيزا كبتَا من     

تقوم الدقاولاتية  حيثتزايد الدكانة التي تحتلها الدقاولات في اقتصاديات لستلف ىذه الدول مهما كان مستوى تطورىا،

 يتطلب توجيو الافراد  الطلبة  لضو ذلك . وىذانشاء و تسيتَ مشروعو الخاص على اساس الدبادرة وجهود الفرد اتجاه ا

الدخول إلى عالم الأعمال يعد خطوة مهمة جدا في حياة الفرد خاصة إذا تعلق الأمر بطرح منتوج جديد مبتكر،  و

راقيل التي يدكن أن فحتى لو كانت الفكرة جيدة وكان الفرد يدتلك مهارات وقدرات مقاولاتية إلا أن ىناك بعض الع

 و الابداع و الدنافسة .  خاطرالدعادة انشاء الدشاريع  لذذا يرافق ولاتية،اتوقف أو تأجل مساره لضو الدق

من ثم ،اولاالنسبة الفراد مرافقة قبلية لتوجيهم لضو الدقاولاتية و خلق روحها بداخلهم  رافقة ممن دعم و  لذذا لا بد 

زيادة معارف الافراد اتجاه الفكر و التوجو و  التوجيو الجيد و التحسيسمن الناحية مها و دعاثناء الانشاء  مرافقتها 

 . خاصة في السنوات الأولى من إنشائها وبداية نموىا يعد أمرا ضرورياوايضا الدعم الدالي  الدقاولاتي

ع الاقتصاد من جهة وتعزيز فنجد لستلف الدول تبذل جهودا كبتَة لتشجيع إنشاء ىذه الدقاولات وجعلها رافدا لتنوي

النمو الإقتصادي والتشغيل من جهة ثانية، فهناك من الدول من لصحت في ذلك لأنها فهمت العوامل الحقيقية 

الدساعدة على إنشاء ىذه الدقاولات ولصاح استمرارىا وتطورىا، وىناك دول أخرى كانت أقل لصاحا أو فشلت تداما 

 ت في الاعتناء بها خاصة من ناحية تكريس و توجيو روح وفكر الدقاولاتي بسبب إهمالذا لذذه العوامل أو قصر 

ينة و قدرات ذىنية علدى الافراد باعتبارىم العنصر الدستَ و الفعال في الصاح الدشروع باكتسابو صفات شخصية م

 خاصة و كفاءات تقنية و تسيتَية.

 و الاقتصادية ات الضريبة ز الامتيا من على لرموعة دتعتم استًاتيجية خلال من الطرح ىذا الجزائرية الدولة فتبنت

 الدولة أنشأتها التي الدعم أجهزة الدرافقة و وتأتي الدالية والتقنية، الدرافقة إلى بالإضافة الشباب، للمقاولتُ الدمنوحة

 الواقع أرض على الاستًاتيجية لذذه كتطبيق
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 :ىي ثمباح ثلاثة خلال من الفصل تناول تم أكثر ىذا ولفهم   

 

 المقاولاتیة ماىیة: الأول المبحث 
 المقاول ماىیة :الثاني المبحث 

 ماىیة روح المقاولاتیة :الثالث المبحث 
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 المقاولاتیة ماىیة : الأول المبحث 

 العلماء إسهامات بفضل كثتَاالاختَة و اصبح مصطلح الدقاولاتية متداولا وشائعا   الآونةفي  الدقاولاتية ظاىرة نمت لقد

 تأسبيس في الأولى اللبنبة الدقباولاتي الدشبروع يعتبر و لستلفة، أساليب و متعددة، خلفيات من  المجال ىذا في احثتُالب و

 العمبل لصباح إلى للوصبول اتبباع اسبتًاتيجيات  إتبباع وجبب لبذا وأحجامهبا، مسبتوياتها لستلبف علبى الأعمبال منظمبات

 الدقاولاتي

 المقاولاتیة مفهوم:الأول المطلب

 لشا خاصا، أو قطاعا عاما أكان سواء ،الباحثتُ من كبتَ عدد واىتمام دراسة لزل مكوناتها بمختلف اولاتيةالدق تعد

 .وتأثرىا تأثتَىا و بمفهومها يتعلق فيما النظر وجهات واختلاف تعدد إلى أدى
 

 المقاولاتیة تعريف
 الدعتٌ حيث بينها من فيما التقارب من تَكث وجود مع الدقاولاتية وطبيعة بمفهوم العلاقة ذات التعاريف تعددت لقد

 .والمحتوى العام
 الفرنسية الكلمة من اشتقاقها تم الأصل إلصليزية كلمة ىي لغة Entrepreneurship" الدقاولاتية "

"Entrepreneur " الكنديتُ طرف من ترجمت وقد "Entrepreneuriat"الفرنسية اللغة إلى، 
 والدغامرة التجديد فكرة وتتضمن خاض، بدأ، حاول، تعتٍ  "Entrepreneurship " والدقاولاتية 

1
  

  الدقاولاتية تعرف التي الدقاربات من لرموعة فتوجد اصطلاحا أما
 ،تحليلاتها في الاقتصادية العلوم مستعملة والمجتمع الاقتصاد في الدقاول دور لفهم التي سعت :الوصفیة المقاربة فأولذا

 الخاصة. ظروفهم وفق الدقاولتُ وسلوكيات نشاطات لتفستَ سعت التي :السلوكیة المقاربة وثانيها 
 تشجع أو التي المحيطية و الشخصيةالدتغتَات  وموقفي زمتٍ منظور ضمن حللت التي المرحلیة: المقاربة ا أختَ و 

 الدقاولاتية. الروح وتعيق تدنع
 

 مقاولاتيبة لديبول الشبخ  امبتلاك مبن تببدأ رحل الدتعاقبة ا الم من لرموعة" :أنها على الدقاولاتية الدرحلية الدقاربة وتعرف

 الأخبتَ وىبذا الدقاولاتيبة، لمجبال البدخول ر ا قبر اتخباذ مرحلبة احبل الدبر ىبذه ويتوسب  الدقباولاتي، السبلوك تببتٍ غايبة إلى

.بالتوجو الدقاولاتي تسمى مرحلة تسبقو
1 

 

 
 

 5102ئش، ا ضاند بوعشٍشٍح، بشج ،1 يدهذ ، 12 انعذد ،انجذٌذ الاقتصاد مجهح ،داشالاف نذى َتانًقاولات انشوذ دعى فٌ انتكوٍٍ دوس نفقَش، حًضة 1- 

 119 .ص

 انصغَشة انًؤسساث فقةا شوي انتُظَى تَدَاث شاإست حول انذونٌ انًهتقي ضًٍ يذاخهت ، ئرا ضانج فً نهشثاب انمقاولاتً انتوجً ،سلايٌ يَُشة -  5

  / 2 .ص ، 2012 أفشٍم  19/ 01، ئش ا ضاند وسقهت، ،خايعت الاقتصادٍت انعهوو كهَت صئش، ا انح فٌ وانًتوسطت
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 عن عبارة فهي حولو من توجيو على وقدرتو الدقاول ت ا وخر نشاطات على الدقاولاتية تعتمد كما      

 طموحباتهم تحقيبق كيفيبة يبدركوا لكبي معبو العباملتُ واسبتثارة وتنشبي  بتحفيبز الدقباول قيبام تتضبمن ديناميكيبة عمليبة"

 " الدنافسة على وقدرتها والدنتجات الخدمات جودة في أو الربح في أثر إحداث خلال من وأىدافهم
1 

 

 الدقاولاتيبة  ببأن يوضبح ىارفبارد بجامعبة "Haward Stevenson "ستيفنسبن ىبوارد الروفسبور لصبد إذ     

 " وتجسيدىا ومتابعتها منظمات أو رد ا أف طرف من الأعمال فرص على التعرف يغطي مصطلح عن عبارة"
2 

 

 فرص  إنشاء و استغلال حركية ىي الدقاولاتية :التالي التعريف استخلاص نستطيع التعاريف ىذه كل ومن       

 المحيطية الدتغتَات و  الشخصية الدتغتَات لدختلف تبعا مقاولاتية بروح يتمتعون د، اأفر  عدة أو فرد طرف من أعمال

 .مضافة قيمة لخلق جديدة منظمات إنشاء إلى وصولا يدتلكونها التي
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4 Lowe, Robin and Marriott, entrepreneurs hip and Innovation, New York: Elsevier Limited, 2006, P38 

 2 4 :ص – ص ، 2009 ،ائرضاند ،قسُطَُت خايعت انًقاولاتَت، داس ،افقحشانم أسانٍة مؤسسح إوشاء سٍشوسج صاٍبٌ، صُذسة 5 - 
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 المقاولاتیة استراتیجیات : الثاني المطلب

التوجو  لضو الأعمال منظمات تدفع برواد الاعمال و التي الاستًاتيجيات أىم من تعد الدقاولاتية استًاتيجيات إن    
 الوصول بهذه ذلكوك مشروعو، ينجح لكي إتباعها الدقاول على یجب والتي الزبائن، وحاجات رغبات لتحقيق

 التميز و الديدومة. إلى الدنظمات
 :كالتالي الاستًاتيجيات ىذه تلخي  و يدكن  

1
 

  Innovation :    الإبداع 1

 و الضعف لدواطن والوعي للمشكلات تحسس عملية فهو للابتكار، الأولى الخطوة يعد     
 جديدة أو ارتباطات حلول إلى التوصل اجل من واختبارىا جديدة فرضيات لصياغة حلول عن والبحث ، اتر الثغ

 .للآخرين النتائج توصيل و لنقل فرةو الدت الدعطيات باستخدام

 Créativité: الابتكار 2
 بالأفكار مرتب  جزء ، فالابتكارالمجتمعية الدؤسسات في وتؤثر بالتقنية ترتب  جديدة فكرة إلى الوصول يعتٍ    

 .الجديدة

 Risque: المخاطرة 3

 .الأسواق الدنافسة في لساطر عن النظر بغض جديدة منتجات بطرح الدقاول لرازفة عن يعر 

 Unique Ness:  التفرد 4
 التي الخدمات أو الدنتجات طبيعةفي  سواء ،جديدة طرق ابتكار أو جديدة طرق إدخال حيث من التميز عن يعر   

 .بالأفضلية والاستمرار لتنافسيةا الديزة تحقيق من تدكن التي الدوارد طبيعة أو تقديدها يتم

 proactive Ness :المبادءة  5
 تقنية على تعتمد جديدة وخدمات منتجات تقديم ومدى التغتَات و والحاجات الدستقبل مشكلات في الدشاركة   

 .الدخاطرة من عالية نسبة وتتضمن متطورة،
 

 ناجح مقاولاتي مشروع إلى توصلو جديدة أفكار طاستنبا إلى تؤديو فإنها الاستًاتيجيات ىذه الدقاول اعتمد فإذا

 .وقوة بجدارة بو الغتَ منافسة يستطيع
 

 :ذلك يوضح التالي والشكل

 
 

 01-25: ص -ص ، 2008 الاسدٌ، عًاٌ، انًسَشة، داس ،الأػمال مىظماخ اداسج و   انشٌادج انسكاسَت، خهف بلال 1 -
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 انمقاولاتٍح خاستشاتٍجٍا : 07 سقم شكم
 
 

 

 داس الأػمال، مىظماخ اداسج و   انشٌادج انسكاسوح، خهف تلال :ػهى استىادا انطانة إػذاد : نمصذس
 5207  -.ص ، 2008 الأسدن، ػمان، انمسٍشج،

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 :نمثادءج
 proactive Ness 

 :  نتفشد
Unique Ness 

 Risque: انمخاطشج

 Créativité: الاتتكاس

 Innovation : الإتذاع

 انمقاولاتٍح استشاتٍجٍاخ
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 المقاولاتي للمسار المفاىیمي الإطار : الثالث المطلب

 الحاسمة الدرحلة ىي الدقاولاتية النية مرحلة أن الباحثتُ لكل ليتضح قاولتي،الد الدسار لدراحل السابق العرض خلال من

 الدراحل و الباحثتُ أىم قدمها التي التعاريف عرض سنحاول لذا لا، أو الدقاولتي للنشاط للتوجو الفرد مصتَ تحدد التي

 .الآتي في تتمثل وىي

 المقاولتي للمسار القبلیة المرحلة : الاول الفرع

 في والدوضح   Tounés    إقتًحو الذي النموذج خلال من الأفراد لدى الدقاولتي الدسار مراحل توضيح لسنحاو 
 2 .ذاتو حد في الدقاولاتي العمل قبل تكون مرحلة ىي الدقاولاتية النية أن يوضح والذي أدناه الشكل

 

 المقاولاتي المسار مراحل يوضح:    08  رقم شكل
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 المصدر:
Azzedine Tounès ," L'intention entrpreneuriale; une recherche comparative entre des éudiants suivant 
des formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS CAAE" , the de Doctorat és sciences de 

gestion,(France: Université Rouen,2003),. P 47 
 
 

 11 ،ص ماجستیر مذكرة, منیرة سلامي سابق، مرجع 2

 الاستؼذاداخ

 سهوكٍاخ
 مقاولاتٍح او 
 غٍش مقاولاتٍح

 

 انؼمم قشاس انمٍم وحو انتوجً

 انمواصهح او انتخهً
 اختٍاس مثىً ػهى اساط انمؤثشاخ انشخصٍح
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 (propension entrepreneuriale)،الدقاولاتية النزعة ىي الدقاولتي الدسار من الاولى الدرحلة

 ويعرفها

A.FAYOLE (0222  :)الدقاولة. لضو بالديل 

 اختيار احتمال من تزيد التي الدهنية والخرات فسيةالن الخصائ  من  توليفة: بانها   K.E.LEARNEDأما  

 .مهتٍ كمسار للمقاولة الأفراد بعض

 الثانية حسب الدرحلة يوافق الذي مقاولاتي، توجو إلى المقاولة( نحو المیل) النزعةمن  الدقاولاتيةننطلق  تبدا او

 إنشاء في مسار للفرد الشخصي والشروع أعمال، مشروع أو فكرة بوجود الدرحلتتُ بتُ الباحثتُ بعض ويفرق الشكل،

 فكرتو وتشكيل على تحستُ تساعده أن يدكن التي الدعلومات عن للبحث الفرد سعي خلال من يعرف وىذا مؤسسة،

 .مشروعو أو
 ،التي تسبقها عن الدرحلة ىذه وتختلف الدقاولاتي، توجهو مع تقابل الفرد أن تعتٍ القرار، تدثل والتي الثالثة الدرحلة أما

 وثانيا ،(الدالية والتسويقية الدراسة) التفاصيل أدق تحديد حد إلى اكتمل قد الدشروع فكرة تشكيل أن أولا باعتبار

 (والسوقية الدالية) الدوارد لستلف بتعبئة قام قد الفرد يكون
 يكون بإلصاز والذي ،للنشاط (الدادي) الفعلي الانطلاق على تدل وىي الدقاولاتي، العمل تدثل والتي الرابعة الدرحلة.

 .والخدمات السلع أول
 من مشروع، ، فهناك صاحب كل منطق حسب تختلف خاص بها، لانها  تعريف حصر يدكن فلا الأختَة الدرحلة أما

 على يريدون الحفاظ عائلات لديهم الذين الأشخاص بعض ىناك فمثلا لآخر، أو لسبب مقاولاتي سلوك يتبتٌ لا

  1 .الدخاطرة إلى اللجوء ضرورة دون معتُ، معيشي مستوى على حفاظلل النشاط من معتُ مستوى
 ( L'intention entrepreneuriale)المقاولاتي  النیة تعريف : الثاني الفرع
 أثبت فقد مقاولا، الفرد يصبح لكي والضرورية الاساسية الشروط من تعد مقاولاتي عمل في للشروع النية أن الى نظرا

 كما العمل، في للشروع النية بوجود دوما تبدأ جميعها الدقاولة والدشروعات الصغتَة شروعاتالد أن العلمي البحث

الدهم معرفة أىم  فمن الدقاولاتي للعمل قبلية مرحلة لكونو نظرا ،2 الدقاولاتي العمل في للشروع وثيقا دورا النية وتؤدي
بدلا من البحث عن  الدقاولة كمسار مهتٍ راختياالاسباب والدوافع التي من حث الفرد في ظروف معينة، على 

 الوظيفة 
 
 

 12 ص , 11 ص سابق مرجع ماجستتَ، مذكرة منتَة، سلامي . 1

، 28لمجلد ،ا والقانونية الإقتصادية للعلوم دمشق جامعة ،لرلة ريادية بأعمال للشروع نیتهم في الأعمال ريادة من الطلاب موقف تأثیر رمضان، ريم . د 2
 362 ص ، 2012 ، دمشق جامعة ، الثاني العدد



 الجامعة في المقاولاتیة الروح دعم ..........................................................................…………

 

 14 

 فحسب   
 Bird     (1988 ) 
   1 .ما شيء لتحقيق لزدد ىدف لضو شخ  بها إنتباه يوجو الذي العقل من يقصد حالة فالنية  

K.E.Learned   ((1992                        
 تحريض شأنو من الدقاولاتية أو الدهنية للفرد وخراتو النفسية الخصائ  مع وبتفاعلها الظروف، لبعض الفرد مواجهة أن

 2 .الدقاولة لضو توجهو
 الدقاولاتي. العمل لضو الأيام من يوم في الانتقال احتمال حول الفرد قرار ( ىو1996)   J.M.Crantلب  بالنسبة

 عي وخصائصو،الاجتما المحي  البسيكولوجية، العوامل :وىي عوامل عدة على مبنية القرار اتخاذ من تدكنك التي النية

  3 .الدتوفر الوقت
 

 ظروف المحيطة تأثتَ تحت الدقاولاتي للعمل قرار اتخاذ احتمال عن تنتج الدقاولاتية النية بأن القول يدكن الاختَ وفي

 . بو خاصة مؤسسة انشاء على تساعده لشا بالفرد
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 Azzedine Tounès : " L'intention entrepreneuriale des étudiants tunisen : 12ème Congrès International 

Francophone en Entrepreneuriat et PME,Agadir, le 29-30 et 31 octber 2014), p.3. 

 12.13 ص ص سابق، مرجع ماجستیر، مذكرة منیرة، سلامي . 2

 

3 Alain fayolle,jean –Michel degeorge, Dynamique entrepreneuriale: Le comportement de l'entrpreneur, 

Boeck 2012,p 104. 
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 المقاول ماىیة :الثاني المبحث

 المقاول مفهوم : المطلب الاول

 التنمية تحقيق في فعالا و ا عض كونو عشر السابع القرن من بدءا الدقاول مفهوم تطور لقد

 وجهات لاختلاف تبعا الدقاول مفاىيم تعددت الدقاولاتية مفاىيم تعددت وكما والاجتماعية، الاقتصادية

 .المجال ىذا في الباحثتُ نظر

 مشتقة كلمة وىي عشر السادس القرن خلال فرنسا في ظهرت كلمة ىي لغة"Entrepreneur"فالدقاول
 نفس تستعمل فإنو الإلصليزية للغة وبالنسبة تعهد، التزم؛ باشر؛ معناه والذي"Entreprendre"الفعل من

  1الفرنسية اللغة في الدعتٌ نفس على للدلالة ." Entrepreneur"الكلمة

 هما لتعريفو أسلوبتُ خلال من الدقاول موضوع إلى تطرقت راسات الد أغلب فإن اصطلاحا أما
2

 

 تعرف الطريقة وىذه ووظائفو، وسلوكياتو الدقاول أعمال على يركز وىو :الوظیفي الأسلوب -

 يتم أساسها على التي تلك الدقاول وظائف تصف أنها حيث وأفعالو، سلوكياتو حسب على الدقاول

 غتَه. من ول الدقا تحديد

 .وخصائصو صفاتو أي ذاتو حد في الدقاول يصف الذي ىو :الوصفي الأسلوب -

 . والدثالية التجريد إلى تديل لأنها الوصفية النظرة من واقعية أكثر ىي الوظيفية النظرة أن بينهما والفرق

:كالتالي عاريفالت لأىم التطرق و يدكن
 3

 

 في رت ا وقد مقاولاتية خصائ  من الآخرون يدتلكو لا ما يدتلك الذي الشخ  ىو الدقاول بأن يرى من منهم 
 .التميز و تحقيق الفرص اغتنام
 و يرى 

 من الدصادرالاقتصادية ينقل أن يستطيع الذي الدبادر الشخ  ىو الدقاول بأن 1985 عام"druker"دركر* 

 .عالية إنتاجية إلى ةمنخفض إنتاجية
 الدنفعة ويحقق ،فريدة بأشياء يأتي الذي الدبدع الشخ "ىو الدقاول بأن"Robert "روبرت *

 4 "للؤخرين الأفضل والفرص
 

 العلومو  الاقتصادية العلوم كلية خيضر، لزمد جامعة ره، ا دكتو رسالة ،المقاولاتي التعلیم خلال من المقاولاتیة تطوير نحو الجودي، علي لزمد 1

 20 .ص ، 2015 ،الجزائر بسكرة، التسيتَ، وعلوم التجارية

 20-19 ص:-ص ،ذكره سبق مرجع لفقتَ، حمزة 2 -

 143 .ص ، 2011 عمان،الاردن، والتوزيع، للنشر الحامد دار ،الأعمال منظمات في والابتكار الإبداع إدارة خصاونة، لطفي عاكف 3

 4 Robert D, Hisrich and Peters Michael P, Entrepreneurship, Irwin /Mc Graw Hill Compagnies, 2002, 

P26 
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 الديناميكية في مهم عنصر ىو" الدقاول بأن يرى الذي"say "ساي أمثال ديناميكي كمحرك الدقاول يعتر من ومنهم

 الدخاطر يتحمل ولالدقا ومنو أعلى، مستوى إلى منخفض إنتاجية مستوى من الاقتصادية الدوارد ينقل فهو الرأسمالية

 ما وىذا الوقت نفس في والدستَ الدؤسسة ىوصاحب يكون أن الدقاول في يشتًط وبالتالي يقتُ، لا لزي  في ويعمل

 1.والحكيمة الصائبة  القرارات اتخاذ على القدرة لو فريدا شخصا منو یجعل

 

 تؤىلو التي الجديدة القيمة تقديم أجل من الإنتاج وسائل بتوحيد يقوم الذي الوكيل بأنو الدقاول يعرف من ومنهم

 2 .والفوائد والأرباح الأجور تحديد إلى بالإضافة الدالية، موارده تأسيس لإعادة

 الصفات يدتلك الذي الشخ  ىو الدقاول :التالي التعريف استخلاص نستطيع التعاريف ىذه من

 عن الناجمة الدخاطر وتحمل الدتاحة الفرص غلاللاست مقاولاتية روح لو تولد التي الشخصية رت ا والدها رت ا والقد

 الخارجية و الداخلية الخاصة بالدؤسسة  التغيتَات البيئة ظل في ما مؤسسة وتطوير خلق
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 69 .ص ، 2015 ائر، زالج تلمسان، بلقايد، بكر ابي جامعة ره، ا دكتو رسالة ،المقاول زئري ا الج الشباب لدى المقاولة ثقافة روي، ا بد سفيان 1

 9 .ص ، 2008الاردن، عمان، الثانية، ،الطبعة والتوزيع للنشر الحامد ومكتبة دار ،الصغیرة الأعمال وٕادارة الريادة علي، لزمد الستار عبد النجار، فايز 2
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  المقاول و خصائص سمات :الثاني المطلب

 عن تديزه التي الخصائ و  السمات من لرموعة إلى مشروعو في ينجح لكي الدقاول يحتاج

 .مستقبلا تواجهو قد التي الصعوبات رغم مشروعو لتنفيذ والعزم الدثابرة على ر ا قاد تجعلو والتي غتَه،

 المقاول سماتاولا: 

 دراسات بإجراء منهم العديد قام حيث العلماء؛ من الكثتَ اىتمام الدقاولتُ أعمال نتائج أثارت لقد

 فقد أعمالذم ولصاحهم، في وٕ ابداعهم تديزىم  الكامنة وراء الأسباب لدعرفة الناجحتُ الدقاولتُ عن عديده وأبحاث

 إلصاز على اقدر غتَىم وتجعلهم عن تدتزىم شخصية وسمات بصفات يتحلون الدقاولتُ أن الأبحاث ىذه بينت

 :ىي السمات ىذه أىم وإلصاحها، الخاصة مشاريعهم
1 

 :مايلي في ذاتيةال السمات وتتمثل الذاتیة السمات - أ

 على والعمل الدسؤولية وتحمل الأىداف إلصاز إلى والسعي أداء أفضل تقديم أي :الإنجاز إلى الحاجة .1

 غتَ و قياسية معايتَ .ضوء في وإلصازه أداءه يقيم دائما فالدقاول ولذلك والتمييز، الدستمر والتطوير الابتكار

 اعتيادية
2

 

 إلى بالإضافة
3

 

 الدقاولاتية في ميزة أىم فإن لذلك الدخاطر الشخ  ىو الريادي إن : المخاطرة ونح والمیل الاستعداد .2

 للمخاطرة ميلاً  أكثر ىي واحد شخ  يدتلكها التي الصغتَة الشركات أن لصد لذلك الدخاطرة، لضو الديل ىي

 .الكبتَة الشركات من

 يقابلوا أن كنيد أنهم ويشعرون بالنفس الثقة يدتلكون الذين الأشخاص إن :بالنفس الثقة .3

 والقدرة أعلى بدرجات الدختلفة الدشاكل بأنواع اً  وإحساس متفوقاً  رً  ا شعو يدتلك انو حيث التحديات،        

 .الآخرين من أفضل بطريقة معها والتعامل الدشاكل ىذه ترتيب على       
 والسعي لأىداف،وا الغايات تحقيق في الذات على الاعتماد بها ويقصد :الاستقلالیة في الرغبة .4

 الدالية الدوارد لديهم تتوافر عندما بالشراكة خاصة تتصف لا مستقلة مشروعات لإنشاء باستمرار          

4الكافية         
 

 
 الدوصل، ،4 العدد ، 12لدالمج والاقتصادية، الإدارية للعلوم القادسية لرلة ،التقني الإبداع على وأثرىا الصناعات منظمات في الريادي خصائص إسماعيل، علي عمر 1

 75 .ص ، 2010 ،اق رالع

2 - ADAM, M, Réinventer l’entrepreneuriat: pour soi, pour nous, pour eux, éditions l’Harmattan, paris, 2009, p. 21 

 .7576 :  ص -ص ،ذكره سبق مرجع إسماعيل، علي عمر 3
 2ص ، 2006 عمان،الاردن، الاولى، الطبعة والتوزيع، للنشر الشروق دار ،والتمیز للمنافسة استراتیجي مدخل، الصغیرة المشروعات إدارة الحسيتٍ، حسن فلاح 4
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 ىذا الاندفاع أن حتى الآخرين من أعلى العمل لضو الاندفاع من مستوى الدقاول يظهر :للعمل الاندفاع .5

 .والشاق الصعب العمل في والرغبة العناد شكل يأخذ والحماس
 

 لصاح أن سر كما أنشطتو تخطي  عن تخليو وعدم أىدافو على بالتًكيز الدقاول يستمر أن بد لا :امالالتز  .6

 .لنفسو رسمها التي بواجباتو التزامو ىو الدقاول
 

 في ما تحقيق شيء في يفشلون قد الأشخاص أن العلم مع غتَه من أكثر متفائل بأنو الدقاول يتميز :التفاؤل .7
 .لاستمرار النجاح الفشل ذلك من التعلم یجب ولكن تفاديو، يدكن لا أمر وىذا الحياة مراحل

 السلوكیة السمات -ب

 :حيث التكاملية والدهارات التفاعلية رت ا الدها في الناجح للمقاول السلوكية السمات وتتمثل   
 

 والإدارةعاملتُ ال بتُ إنسانية علاقات وتكوين بناء حيث من الإنسانية رت ا الدها وىي :التفاعلیة المهارات .1

 ام والاحتً  التقدير إلى تستند تفاعلية عمل بيئة لإیجاد والسعي الإنتاجية والعملية الأنشطة على والدشرفتُ

 الأجواء توفر رت ا الدها وىذه فعالة اتصال قنوات وإقامة الإبداع وتنمية الدشكلات حل في والدشاركة

 الأداء لتحستُ

 

 وكأنها الشركة تصبح إذ العاملتُ بتُ التكاملية راتالدها تنمية وىي :التكاملیة راتالمها .2

 .الأقسام وبتُ الفعاليات بتُ الأعمال إنسانية وتضمن متكاملة عمل خلية        
 

 :أهمها رت ا الدها من لرموعة في تتمثل والتيالإدارية  السمات - ج

 وظروفهمالعاملتُ  إنسانية على التًكيزو  الإنساني بالتعامل الخاصة رت ا الدها وتدثل :المهارات الإنسانیة .1

 الإنسانية الدشاعرم ااحتً  عن فضلاً  الذاتام واحتً  بتقدير الخاصة الأجواء وتهيئة والاجتماعية الإنسانية

 وانعكاس والإنساني السلوكي الجانب على تركز عمل بيئة بناء خلال الطاقات استثمار فيها يتم التي والكيفية

 .يزوالتم الأداء على ذلك

 

 

: يتطلب من الدقاول امتلاك لرموعة من الدها ا رت الفكرية الخاصة وامتلاك الدعارف  الفكرية المهارات .2
والجوانب العلمية والتخطيطية والرؤيا لإدارة الدشروع الصغتَ وكيفية ارتكازه على الأطر و الدفاىيم العلمية 

 ىداف بعقلانية.والدعرفية والقدرة على تحديد السياقات والنظم وصياغة الأ
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 بتُ بتفستَ العلاقات التحليلية رت ا الدها وتهتم الفكرية  الدهارات مع التحليلية رت ا الدها ترتب  : التحلیلیة رات المها .3

 للبيئة والضعف القوة عناصر وتحديد الأسباب بتحليل رت ا الدها ىذه وتهتم الدشروع أداء على الدؤثرة  والدتغتَات العوامل

 بالدنافستُ الخاصة السلوكيات تحديد على راتالدها ىذه تركز كما ،الخارجية البيئة في والتهديدات والفرص الداخلية

 .الدستقبلية  راتهموتصو 

 

 الإنتاجية حلاالدر  بتُ العلاقات طبيعة ومعرفة الأدائية رت ا بالدها وتتمثل : الفنیة رات المها .4

                            الدنتج بتصميم يتعلق فيما خاصة الفنية الأعمال أداء كيفية ومعرفة للسلع التصميمية رات  والدها          
 .والتكنولوجيا الاتصال وسائل مع التعامل ومعرفة والتشغيلية الفنية بالجوانب يرتب  ما وكل أداءه، تحستُ وكيفية

 اجتمعت وكلما والدمارسة )التكوين( بالتدريب تطويرىا يدكن نولك واحد، شخ  في جميعها تتوفر لا قد الذكر السالفة السمات ىذه

 الصغتَ. مشروعو لصاح إلى أدى كلما معتُ فرد في السمات ىذه
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 :خصائصًثاوٍا :

 تعتر اكثر اهمية في شخصية الدقاول ائ صالخ ىذه ن قرر حيث تُجحالنا للمقاولتُ ائ صخ شرع 1997 سنة  Bygrave مدق
 ةلصليزيالا في D ا ها بحرفمن كل دأيب التي و(10D’s ) ،1و الجدول الدوالي يوضح ىذه الخصائ 

 خصائص المقاول 04الجدول رقم 
 

 التوصيف الخصائ 

 مستقبلية، و ذلك بتمتعهم بالقدرة من تحويل احلامهم الى حقيقة ةبرؤي تعون متن يو فالدقاول Dream لحلم 
 

 الحسم
Decisiveness 

 و لكنهم لا يسارعون في بصناعة القرارات  و تعتر السرعة عاملا ) لا يؤجلون ( يتماطلون لا اولونالدق

 حاسما في لصاحهم.
 القدرة على الالصاز
Doers 

 و بالسرعة اللازمة بإلصازه على اكمل وجو يقوم فانو ما بتصرف  القيام الدقاول يقرر ن بمجرد

 التصميم / العزيدة
Determinition 

 تواجههم العقباتما  دنعالكامل نادرا ما يستسلمون حتى مشاريعهم مع الالتزام  لدقاولون ينفذونا
 التي تبدو مستعصية الحل

 الإخلاص و الوتفاني
Dedication 

 ىم لسلصون  ومتفانون تداما في اعمالذم ، وقد يأتي ذلك في بعض  احيان على حساب علاقتهم  مع
 فالعمل ساعة يوميا  كلل  عملون بلاي هم الاصدقاء و اسرىم  ، ف

 الإخلاص)الحب (
Devotion 

فالدقاولون يحبون ما يعملون ،فالحب ىو الذي يعينهم احيانا على مواجهة الصعوبات، فرجل الاعمال ىو 
 لسل 

 الدقة 
Details 

 ةیجب ان يكون صاحب الدشروع على  درايو بالتفاصيل الذامة و بدق

 الإيدان بالقضاء و القدر
Destiny  " 

 بسك في مالع ا على اصحاب   اعتمادىم من فهم يرغبون في ان يكونوا في حماية اقدارىم بدلا
 عن مصتَه. مسؤولا يكون ان يحب فهو ارزاقهم

 فالدال بالنسبة لذم اكثر من معيار للنجاح و ،الثراء ليس الدافع الرئيسي لرجل اعمال Dollarsمعيار الدال 
 مال انو إذا كان ناجحا سوف يكافأ .يفتًضون ان رجال اع

 توزيع الدلكية ) يشارك(
Distribute 

 رجل اعمال يوزع ملكية اعمالو مع الدوظفتُ الرئيستُ الحاسمتُ لنجاح اعمال التجارية .

 المصدر:
والأعمال  المال اقتصاديات مجلة JFBE ،میدانیة سة را والمتوسطة، د الصغیرة للمؤسسات المقاولاتي التوجو لحسن  ، قیاس بوريش . دد.سلام سلیمة 

 123،ص2017 ،الجزائر، جوان – سعیدة تسییر ،جامعة علوم و وتجارية اقتصادية علوم ،كلیة

 
4Willaim bygrave & andrew zacharakis entrepreneurship 2 edition willey 2010 p 53 
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 المقاولاتي للتوجو المفسرة لنماذج :الثالث المطلب  

 العمبل الدقباولاتي، لضبو للتوجبو النية وتشكل الفرد تقود التي والدوضوعية الذاتية العوامل لفهم الباحثتُ من العديد حاول

 لبدى تشبكيل النيبة في الدبؤثرة للعوامبل مفسبرة اقتصبادية نمباذج بنباء تم أساسبها علبى البتي الدراسبات مبن بالعديبد قباموا

الحبدث الدقباولاتي  تكبوين نمبوذج Ajzen 1991الدخطب  و السبلوك جنمبوذ  مبن كبل ويعتبر الدقباولاتي للعمبل الأفبراد
A.SHAPERO et L.SOKOL الباحثتُ أغلب من والدعتمدة الدفسرة النماذج أىم من. 

 

 المخطط السلوك المطلب الأول :نموذج
متغتَات كما تؤكد ىذه النظرية على أن توجهات الفرد ىي التي تحدد توجهو للعمل الدقاولاتي وذلك من خلال ثلاثة 

 يوضحو النموذج التالي :

 I.AJZENل المخطط السلوك نظرية يوضح  08رقم  الشكل 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 :نمصذس
Salah KOUBAA , L’INTENTION ENTREPRENEURIALE DES ÉTUDIANTS AU 

MAROC UNE ANALYSE PAR L’APPROCHE PLS,2011,p 4 

 انمواقف
 انمشافقح
 نهسهوك

 انمؼاٌٍش
 انزاتٍح

 إدساك
 انشقاتح

 انسهوك ػهى

 انسهــوك انتوجــــً
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 : في متغتَات ىذه تتمثل

انو  أي ، الدقاولاتي بالعمل للقيام الفرد تفضيل عدم أو تفضيل تقييم درجة يتًجم الذي :السلوك اتجاه الموقف
 .العمل ىذا من الدتوقعة النتائج بقوة مرتب 

يخ   فيما (الأصدقاء العائلة أبوبو )جدا القريب لزيطو خلال من الاجتماعية الضغوط في تتمثل :الذاتیة المعايیر
 .مقاولا يكون أن بالرغبة مقارنة الصازه يريد الذي الدشروع في رأيهم

 خراتو الخاصة، لاستعداداتو الفرد امتلاك ودرجة للمعارف يرجع والتحكم : المقاولتي العمل في التحكم

 1الدرغوب الدقاولتي العمل تشكل التي الضرورية والفرص للموارد بالنسبة كذلك داخلية، ( عقبات)وعوائق
 

 A.SHAPERO et L.SOKOL:ل المقاولاتي الحدث تكوين لثاني : نموذجالمطلب ا

 :التالي النموذج خلال الدؤثرة من العوامل شرح لضاول

 A.SHAPERO et L.SOKOL:ل المقاولاتي الحدث نظرية يوضح  09رقم     الشكل

 
 مسار تغییر في الحیاة

 
 :انسهثٍح الاوتقالاخ

 الإنضايَت انھدشة

 انعًم يٍ طشد

 فانقز

 انطلاق

 الإوجاص إمكاوٍح إدساك                                    انشغثاخ إدساك                               انوسطٍح: الأوضاع
 انًانٌ انذعى                                              انثقافت                                اندَش يٍ انخشوج

                                                                                                        مؤسسح إوشاءيقاونٍَ                                  ًَارج                                              انعائهت                              سستانًذ يٍ انخشوج
 ششكاء                               والأصذقاء انضيلاء                               انسدٍ ٍي انخشوج 

 أخشى دعى وسائم                                                                                     الإٌجاتٍح: انتأثٍشاخ

 انششكاء يٍ

 انًستثًشٍٍ يٍ

 انًستھهكٍَ يٍ

 انًحتًهت سواقالأ يٍ
 
 

 25 ص ، سابق مرجع الجزائر، في للمرأة الدقاولاتي التوجو ، منتَة سلامي : المصدر
 
 
 
 

 

1 Tounés 2003, OP.Cit,pp 167-169 
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 :في تشمل المؤثرة العوامل فإن النموذج لهذا وفقا وعلیو

 المقاولاتي العمل في الرغبة إدراك

 للؤفراد القيم نظام على تؤثر التي والثقافية الاجتماعية العوامل تضم وىي

 الدقاولات عدد زاد كلما الذاتية، الاستقلالية الدخاطرة، الابتكار، يولي المجتمع أهمية فكلما

 

 الرغبة، تكوين في مهم دور يلعبان اللذان خاصة الأبوين العائلة تأثتَ خلال من القيم نظام ويتشكل .الدنشأة 

 لدى الرغبة تقوية على تساعد عوامل كلها أو ناجحة كانت فاشلة ابقةس مقاولاتية تجارب لخوض بالإضافة

 .الشخ 

 المقاولاتي العمل في الإنجاز إمكانیة إدراك

 فتوفر الدوارد.فكرتو لتحقيق لديو الدتوفرة والدساعدة الدعم أنواع لجميع الفرد إدراك خلال من الإلصاز إمكانية تنشأ

 أو مساهمات خاصة لددخرات الفرد امتلاك نتيجة يتولد الديل وىذا الدقاولة، لضو الفرد توجو على مباشرة يؤثر الدالية

 .العائلة
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  :في تتمثل الأفراد لدى المقاولاتیة النیة لتشكل المؤثرة العوامل أىم أن نستنتج السابقة النماذج من خلال وعلیو

 الى خارجية تدفعو أو داخلية سواء عليو ثؤثر عوامل ةعد ىناك أن حيث إليو، ينتمي الذي الوس  نتاج الدقاول يعتر

 وتنميتها تطويرىا في وتساىم الدقاولة لضو التوجو
 

 لضو الفرد يتجو كي انو يضيف حيث الفرد، نفسية على كبتَ بشكل عليو التي وىي : النفسیة الدوافع
يتلقى  ، لزيطو في طراباض حدوث أو قوية، نفسية إثارة حياتو في تتدخل أن بد فلا الدقاولة، مسار 
ويشتَ   إلخ،... عائلي انفصال ، العمل عن رضا عدم ، الذجرة : مثال الدهنية أو الخاصة حياتو في صدمة
 وإرادة ملحة حاجة وأختَا بالذنب، شعور يولد النفسي الانشقاق ىذا مثل بأن النقطة، ىذه في الباحث

 .للنجاح صارمة         

 الاقتصادي، والنظام السياسي الإطار العائلة، الدعتنق، الدين من تتولد وىي :افیةوالثق الاجتماعیة الدوافع 

 و الدال الروحي رأس الفرد يدنحان والدين فالثقافة مقاولتي، نشاط لكل ضروري الدال رأس كان فإذا .التًبوي
 إلى ، بالإضافةمقاول الابوين أحد كان إذا خاصة مؤسسة، لإنشاء الافراد توجو على أيضا تؤثر العائلة

1إلخ..... العمل الدراسة او من معارف عائلة، أصدقاء، ) الفرد معارف و علاقات شبكة
. 

 

 عند  الدقاولاتية الخصائ  تطوير في مهم دور التعلیمي النظام يلعب :والتكوين التعلیمي النظام دور
 الاعتماد أيضا ويدكن الدستقبل، في خاصة مؤسسة بإنشاء الدبادرة وتقديم بالدقاول بتعريفهم ذلك ويتم الطلبة

 التي يحتاجونها بمعارف تزويد على حرصهم الى بإضافة تقليدىا، يدكنهم التي للمقاولتُ ناجحة نماذج على

        وأيضا يلعب التكوين دور مهما جدا في عملية التحضتَ لإنشاء مؤسسة جديدة، إذ أنو يسمح للمقاول
 تسهل عليو و مؤسستو مستوى على القيادي دور لعب من تدكنو جية،ومنه تقنية، نظرية، معارف بامتلاك

  .الدسطرة أىداف تحقيق الى الوصول

 
 

ومرافقة  التنظيم استًاتيجيات ملتقى ، - المرافقة وضرورة الثقافة متطلبات بین -الجزائر في للشباب المقاولاتي التوجو ، منتَة سلامي 1
  6،ص2012  19و 18، يومي  ةورقل جامعة الجزائر، في pmeلدؤسسات  
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    الى  الفرص تحديد منذ أي الدقاولاتي، الدسار مراحل جميع في وري ضر عنصر الدلائمة الخرة إن : الخبرة
كلما  مرتفع، علمي مستوى ذو افراد من يتكون الأختَ ىذا كان فكلما للمؤسسة، الفعلي التسيتَ غاية
على  كبتَ بشكل يعتمد الفرص استغلال و فاكتشاف ضل،أف بشكل الدطلوبة الدهام تنفيذ على ساعد
 . العلمية الحياة و الدراسات خلال المحصلة السابقة الخرات

 

 المؤسسات لإنشاء والدعم المساندة أنظمة 

 من بمعتٌ للفرد، الدقاولاتية القدرات على ملائم غتَ أو ملائم بشكل تؤثر أن يدكنها لزتملة، عوامل ىي الأنظمة وىذه

 .1مؤسستو إنشاء الى أيضا ويقود للؤفراد، الدقاولاتي يقوي التوجو بدوره والذي التمويل، يةناح
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 7 ص ، سابق مرجع ،انمشافقح وضشوسج انثقافح متطهثاخ تٍه -انجضائش فً نهشثاب انمقاولاتً انتوجً ، منیرة سلامي 2
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 المقاولاتیة الروح ماىیة :الثالث المبحث
 يخ  الاىتمام كان حيث الداضي، مع بالدقارنة اكبتَ  زاحي   والدتوسطة الصغتَة والدؤسسات الدقاولاتية موضوع أخذ لقد

 الأهمية بروز بعد النظرة ىذه تغتَت ما سرعان لكن والثروة، للوظائف الوحيد الدورد باعتبارىا الكبتَة الدؤسسات فق 

 أصبح لذا بها، الدقاول اسم يرتب  ما غالبا التي والدتوسطة،الصغتَة  ؤسساتالد في خاصة الدقاولاتية لقطاع الدتنامية

 .الشباب فئة عند خاصة كبتَ اىتمام يشغل  الدقاولاتية وح الر تطوير موضوع

 .والبيئية الشخصية مقوماتها ثم الدقاولاتية الروح مفهوم إلى الدبحث ىذا في نتطرق سوف لذا
 مقاولاتیةال الروح مفهوم :الأول المطلب

 أن وكون الدقاولاتية، وتشجيع تدعيم في الكبتَة لأهميتها ظران الدقاولاتية روح الباحثتُ بدارسة اىتمام ازداد لقد

 . . الدقاولاتية لروح وشامل موحد تعريف إیجاد حول اتفاق إلى التوصل يتم لم البحث لزل زالما الدصطلح

 l’esprit d’entrependre "1"الدقاولاتية  روح  "C.Leger -Jarniou وجرنيو ليجر طرف من عرفت فقد

 

 الدختلفة الطبيعة ذات الكافية الدوارد وجمع على الفرص التعرف عملية يعتر الذي التصور تنفيذ فهيالمقاولاتیة  روح

 سولي الدقاولاتية لروح التحقق لشكنة كنتيجة العملية ىذه ينظر إلى أن یجب بل مؤسسات، إلى تحويلها أجل من
 .لذا كمفهوم
  ادفالأفر  ،للتطبيق الانتقال أو والعمل الدبادرة بأخذ الأولى بالدرجة الدقاولاتية روح ترتب  حيث

 وذلك بطريقة لستلفة الأعمال إلصاز على أو جديدة، أشياء تجريب على العزيدة يدتلكون الدقاولاتية  بروح يتمتعون الذين

 .للتغيتَ إمكانية وجود في يكمن بسي  بسبب
 مسار في الدخول في حتى ولا الخاصة، مؤسستهم إنشاء في الرغبة رد ا الأف لذؤلاء يكون أن بالضرورة وليس

 بكثتَ والتعامل أفكارىم،وتجريب  لاختيار التغيتَ، مع التعامل قدرة تطوير إلى الأولى بالدرجة يهدفون فهم مقاولاتي،

 .والدرونة الانفتاح من
 الدقاولاتية روح تنحصر أن یجب لا بأنو يرون الدقاولاتية بتدريس الدكلفتُ الأوربي لاتحادا في الدختصتُ لرموعة وحسب

 حياتو في فرد كل طرف من بفائدة استعمالو يدكن عام كموقف إليها النظر یجب بل الدؤسسات، إنشاء في فق 

 والعمل ادرةبالدب شيء كل قبل تتعلق الدقاولاتية روح لأن ،الدهنية النشاطات كل وفي اليومية

 
 

 

 

 
1 
Pendeliau G, Le profil du créateur d’entreprise, Editions l’harmattan, Canada, 1997, p.91 
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 أنفسهم، من تطوير الأفراد تدكن والدعاني، الدلالات واسعة عبارة بأنها الدقاولاتية الروح تعريف يدكن ىذا ومن

 لتقبل الخوف التغلب على وبالتالي الجديدة، الأفكار لتطبيق العملي، للواقع توجههم جديدة مهارات واكتساب

 .الجديدة الحوادث مع التعامل في ديناميكية واكتساب التغيتَ،

و تعكس سلوك و تصرف الشخصية  كما انها لرموعة من الدؤىلات و القدرات التي تديز الشخصية الدقاولاتية ،
يمها و تعزيزىا  عن طريق برامج تكوينية  منها ، مع امكانية تدعو تعدد ىذه الخصائ  و تشابك الكثتَ الدقاولاتية
 ....الخ.

 1و من منطلق تسهيل الفهم و الاستيعاب فقد جاء تجميعها على النحو التالي :

 التحدي و الاصرار 

 .الدخاطرة و اقتحام الغموض 

 الدبادرة و الدبادأة 

 استكشاف الفرص 

 الابداع و التجديد 

 الاستقلالية 

 

 

 

 

 

 
 
التكوین و فرص الاعمال، جامعة بسكرة –الیمین فالتة برني، البرامج التكوینیة جورها في تعزیز روح المقاولاتیة ،الملتقى الدولي المقاولاتیة  1

 .9-8،صص0212،افریل 
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 المقاولاتیة الروح مقومات :الثاني المطلب
 

 بمجموعة تتعلق والتي الروح، لذذه والدكونة لدافعةا الدقومات عن الحديث إلى يحيل الدقاولاتية الروح عن الحديث إن  

 بالفرد المحيطة البيئية الدقومات من وبمجموعة جهة، من مقاولا يصبح كي نفسو بالفرد الخاصة الشخصية الدقومات من

 .أخرى جهة من
 

 شخصیة المقومات: أولا

 كي للفرد أساسية كركيزة تعد الفرد ذىنية في الدتواجدة الشخصية العناصر من لرموعة ىناك

 ؛السلوكية ،والسمات ؛الذاتية السمات :وىي ذاتو الفرد سمات في متمثلة الدقومات وىذه مقاولاتية، روح يدتلك
 الإدارية. السمات

 :البیئیة المقومات -ثانیا

 الدعقدة، نظرا لتًكيبتو الدؤسسة إنشاء لضو الدفع في مهما عنصرا الاجتماعي المحي  يعتر   :الاجتماعي المحیط  أ

 :يلي ما الاجتماعي المحي  من الفرد في يؤثر ما واىم
1 

 الأسرة:  

 خاصة مهتٍ كمستقبل الدؤسسات إنشاء لتبتٍ ودفعهم لأبنائها الدقاولاتية القدرات  تنمية على الأسرة تعمل

 اتالنشاط بعض على الصغر منذ الأطفالتشجيع  طريق عن خاصة مشاريع يدتلكون الآباء ىؤلاء كان إذا

 الدقاولاتية في النسبة بتُ بطةراال الإحصائية ساتراالد بعض أثبتت ولقدالبسيطة ،  الدسؤوليات بعض وتحمل

 العائلة من القريب المحي  في الأقل على أو العائلة في سابقتُ، مقاولتُ ووجود
2

 

 :مايلي إلى بالإضافة
3

 

 الدين: 

 القوت، على الحصول في النفس على الاعتماد اوكذ وإتقانو العمل إلى الحنيف الإسلامي الدين يدعو 

 العمل فقيم والدعايتَ، القيم من الكثتَ الفرد منها يستمد التي الاجتماعية الدؤسسات بتُ من الدين ويعتر

 الدين يشكل وعليو ،راموالح الحلال بتُ والتفريق القوت، على الحصول في النفس على الاعتماد وكذا وٕاتقانو

 .الفرد لدى الدقاولاتية روحال ومات مق أحد

 
 
 
 00-07:ص -ص ،ركشي سثق مشجغ سوً، ا بذ سفَاٌ  0 -
 ،خايعت" انعًم وفشص انتكوٍٍ"انًقاولاتَت حول انذونٌ انًهتقي ضًٍ يذاخهت ،؟ ثقافح قضٍح ًٌ ٌم وانمقاولاتٍح انمؤسسح إوشاء ٍحَاوً، يفَذة 5

 00،ص:5101/افريل 7/0/1:أٍاو صئش، ا انح بسكشة، خَضش، يحًذ
 01،00ص ص، ،ركشي سثق مشجغ سوً، ا بذ سفَاٌ 3
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 في الدؤسسات لشثلا فيو يؤثر الذي المحي  من تنشأ الفرد لدى الدقاولاتية الروح لأن نظرا  :الداعمة الجهات  ب 

 قاولاتية،الد الفرد لضو دفع في الجهات ىذه تلعبو الذي الدور رئينا وقد رفقة ا والم الدعم وىيئات والخاصة، العامة

 .مؤسسات بعد ينشئوا لم الذين الأفراد لدى الدقاولاتية الروح من زدت ا كلما فعالة كانت فكلما

 لتطوير مهارات  أساسيا ر ا لزو خاصة بصفة الجامعيو عامة بصفة التعليم يعتر :العلمي البحث مراكز  ج

 لاليةالاستق تشجيع الدراسية على الدناىج تركز أن یجب إذ الدقاولاتية،
 الخاصة الدعرفة بناء في ىام دور للجامعة أن كما الأخرى، الدقاولاتية رت ا الدها من غتَىا و بالنفس الثقة والدثابرة،

التعليم  مؤسسات في البيداغوجي الجانب إدماج خلال فمن ، عليها تبتٌ التي العلمية الدفاىيم وتدريس بالدقاولاتية
 كلها ،الدواضيع ىذه تثري التي والندوات الدلتقيات بتنظيم أو التدريس مستوى على سواء بالدقاولاتية، الخاص العالي

 .للطلبة الدقاولاتية روح زيادة إلى تؤدي
 خلق قصد ،الجامعية الأعمال بحاضنات يسمى ما أو بالجامعة الدرتبطة الأعمال حاضنات إنشاء تم :الجامعیة الأعمال حاضنات  د

 تقوم فقد (... البحث العالي، التعليم ) للجامعة التقليدية الأدوار عن فعلاوة ،الاقتصادية التنمية في يساىم لذا وحساس جديد دور

 .الحاضنات من النوع ىذا طريق عن العلمي البحث رسها أ وعلى النهائية لسرجاتها وتشغيل استثمارية فرص بتوقتَ الجامعة

 ومشاريعهم أفكارىم وتحويل والدبتكرين لدبدعتُا تبتٍ ىو الحاضنات من النوع ىذا من الذدف يعتر كما

 على الحصول سبيل في للمبتكرين العملية والدساعدة والدعم الخدمات توفتَ خلال من والاستثمار، الإنتاج إلى لسري نموذج لررد من

 السوق، اقتصاد في مضافة قيمة يخلق الذي الدنتج
 1 :خلال من وذلك

 والطالبات؛ للطلبة ةوالدتميز  الدبدعة الأفكار احتضان  

 والطالبات للطلبة عمل فرص يدزات 

 الذاتي للتطوير الفرص توفتَ في الدساهمة 

 الدعلوماتي الدعرفي المجتمع صنع في الدساهمة .  

 جامعة تجربة   للمقاولاتية دار فبعد ما كانت الحاضنات ىذه مثل إنشاء في ةواضح ئر لصدىا تعطي اهمية ا زالج وفي

سابقا حيث اصبح تواجد دار الدقاولاتية بكل جامعة عر الوطن. وذلك    الوطتٍ الدستوى على رائدة تجربة تعد ،نةبقسنطي منتوري
 وبهذا والإبداع الدقاولاتية حول تكوينية دورات ، الدؤسسات إنشاء في غبتُا رال لفائدة و ايام دراسية  وندوات ملتقيات بتنشي للقيام 

 .بالجامعة يدرسون الذين الطلبة مقاولاتية لروح فعال ومقوم أساسية كقاعدة ةالجامعي الأعمال حاضنات تعد

 
 
 
 
 

 ندًعَاث انذونٌ انسعودً انًؤتًش ضًٍ يذاخهت ،ائشي ضانج الاقتصاد فً وانتفؼٍم انتطوٌش تٍه الاػمال حاضىاخ إشكانٍح فوصً، صق ا انش عبذ 1

 204 ص ، 2014 تًبش،سب ، ا ضائشاند ،سطَف خايعت الأعًال، سٍادة كزا شوي
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 1ابعاد التوجو المقاولاتي  :الثالث المطلب
في ادخال حداثة ، و الحداثة تكون من خلال التجريب و و ىذا الدتغتَ يعرف على انو الرغبة  الابداع : (4

 الابداعية في العمليات الرامية الى تطوير منتجات جديدة و خدمات ،فضلا عن عمليات جديدة.

على انها انتهاج منظور لشيز للقائد السوق  2005سنة Lumpkin و  Dessعرفها وقد الاستباقیة : (4
الذي لديو تفكتَ لاغتنام الفرص تحسبا للطلب في الدستقبل، لا سيما ان متغتَ الاستباقية فعال بشكل 

 خاص في خلق الدزايا التنافسية لانو يضع الدنافستُ في الاستجابة للمبادرات ناجحة.

سبة للمقاول الخطر ىو عنصر مركزي في لرموعة سياقات متنوعة من القرارات و خاصة : بالناخذ الخطر (4
نسبة للفشل و تقبلو و كيفية  الاستعداد الجيد و ضع احتمالىي التي لذا علاقة بالدشاريع، و الدخاطرة 

 تسيتَه. 

الاعتماد على الذات في و  بو قادة الاعمال الحرةيشتَ ىذا البعد الى العمل الدستقل الذي قام الاستقلالیة :  (4
 والسعي باستمرار لإنشاء مشروعات مستقلة. ، تحقيق الغايات والأىداف

و يقصد بهذا البعد ، الجهود الكثافة لشركة للتفوق على الدنافستُ ،و التنافسیة :  العدوانیة و التنافسیة (4
 .فسيةيتميز بالدوقف الذجومي القوي ،او الاستجابات العدوانية للتهديدات التنا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مرجع والأعمال ، الدال اقتصاديات لرلة JFBE ميدانية، سة را والدتوسطة، د الصغتَة للمؤسسات الدقاولاتي التوجو قياس،لحسن  بوريش . دسليمة  ، د.سلام  -1

 124،ص:سابق
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 : الخلاصة

 
 
 في الدقباول أهميبة وإظهبار ، الدتبعبة  تسبتًاتيجياالاو  مفهومهبا علبى التعبرف مبن انطلاقا الدقاولاتية أهمية إظهار تم لقد 

 تظهبر والبتي الدقباول لسبماتا  اىم وكذا  الدقاولاتي، العمل على تساعده التي الدقاول سمات وتبيان الدقاولاتية، العملية 

 انطلاقا من تدعيم روح الدقاولاتية لديو الدقاولاتي، العمل لضو الفرد توجو
 

 الببذي تَورة الدقاولاتيببة الببتي تعتببر ان الدقبباول )الدببورد البشببري (ىببو العنصببر او الشببخ و في الاخببتَ فنجببد لتحقيببق سبب

الخاصبة و الصاحهبا و ببذلك خلبق منصبب عمبل خباص ببو يخرجبو مبن عبالم البطالبة و  مؤسسبتو لإنشباء الفرصبة اسبتغل
 احل والدر العمليات تشمل جميع تيال الستَورة ىي يحقق لو الثروة  ،و كل ىذا يبدأ بغرس روح الدقولاتية،  و الدقاولاتية

الدؤسسبة و الديدومبة في الصاحهبا تحقيبق  اسبتغلالذا وإنشباء إلى وتقميمهبا واستكشبافها الفرصبة علبى التعبرف مبن انطلاقبا
 .الاىداف من خلال القيادة الجيدة و التميز

البذين یجبب  الجامعبة طلببة ىبم الطاقبات وىبذه بكفباءة، تبديرىا كبي متعلمبة بشبربة طاقبات إلى تحتباج الصبغتَة فالدشباريع
ودعمهبا عبن  الدشباريع  ىبذه لإنشباء مقاولاتيبة روح الطلبة ىؤلاء لدى توجد أن یجب إذن الدقاولاتي، العمل يفضلوا ان 

 ..طريق برامج تكوينية لسصصة لذلك
 
 
 

التي  ختارةالم العینة على إستبیان توزيع طريق عن میدانیة دراسة شكل لدراستنا الفصل الموالي سیكون حیث
 .الدراسة لهذه وضعناىا التي الفرضیات خلالها الاجابة من سنحاول
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 تمهيد: 
ان قضية البطالة و التشغيل اصبحت من اىم الدشاكل التي يعاني منها الشباب خريجي الجامعة في ظل نقص و ندرة 

مناصب العمل الشاغرة ،و من ىذا الاساس انتهجت الدولة الجزائرية سياقا جديدا قوامو تنشيط سوق العمل و 
ىتمامات و تشجي   لى  التوجو لضو العمل الدتتقل االخا{   الاليات و البرامج التي تؤدي الى زيادة الدهارات والا

و تنمية روح الدبادرة و تعزيز  الالتماد لى  الذات  و نشر ثقافة الدقاولاتية  لدى الطالب الجامعي و غرس شخيصة 
م و ايضا رائد الالمال بهم من اجل التوجو لضو انشاء الدؤستات الصغيرة و الدتوسطة  لا يجاد فر{ تشغيل خا{ به

 تقديم الاضافة في التنمية الاقتصادية المحىية و الوطنية.

و ىنا سنحاول ابراز دور الجامعات في كيفية توجيو و تغيير الفكر لدخرجاتها اطىبة خريجي الجامعة  من البحث لن 
الدتتقبل ، و ذلك  وظائف متتقرة  و بأجور ثابتة الى انشاء مشاري  الخاصة  بهم  و خىق الثروة كونهم نواة مقاولي

بتوفير مقومات و متطىبات التفكير الابتكاري و التىوك التطويري من جمي  النواحي المحيطة بالطىبة  كي تتنم  روح 
 وثقافة الدقاولاتية  فيهم.

لذذا قامت الدؤستات الجامعية بخىق اليات جديدة داخل الجامعة لن طريق اتفاقيات مبرمة م  ىيئات اخرى ،ىذه 
الطىبة  لضو التوجو الى لالم ريادة الالمال  و يعتبر   تكوينت من اىم مهامها توجيو و مرافقة و برتيس و الأليا

 من اىم الانشطة التي لذا دور كبير في تغيير توجو و ثقافة و فكر الدقاولاتي لدى الطالب الجامعي  التكوين 

)اقتصادي –نظمات لى  اختلاف قطاع نشاطها من اىم الاستراتيجيات التي تعتمد لىيها الد التكوين فيعد  
،خدماتي فلاحي تعىيمي........ (،  الى تغير و تنمية  سىوك  الافراد الى الابذاه الدرغوب بو من خلال التعي 

لتطوير و بسكين الافراد من امتلاك الدعارف و القدرات و الدهارات و التىوكيات و الذىنيات التي تؤدي بهم الى زيادة 
 م و كفاءاتهم من خلال تنميتها و صقىها   م  برتين فعاليتهم في اداءىا.قدراته

نولا ما من الخصوصية في القطاع التعىيمي فهو يتتهدف فئة الطلاب الجامعيين و الخرجين التكوين  و يأخذ
عد بالأخص وذلك قبيل دخولذم في سوق العمل لى  لكس التدريب في الدنظمات الاخرى فهي تتتهدف الافراد ب

 دخولذم سوق العمل .

من اىم الدنظمات التي توجو لسرجاتها الطلابية لتو ق العمل ، لذا لصد ان مؤستات التعىيم العالي  و بالتبار ان 
ىذه الدنظمات براول ان تقوم لى  وض  استراتيجيات لا يجاد توازن بين لسرجاتها من الكوادر و بين ما يوفره سوق 
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خلال ربط مؤىلات الطىبة خرجي الجامعة م  متطىبات سوق العمل، و م  قىة العمل من مناصب، و ذلك من 
شح الدناصب الشاغرة الدوجودة في سوق العمل مقارنة م  العدد الكبير من خرجي الجامعة كل سنة، حاولت 

قاولاتية و ذلك الدنظمات التعىيمة توجيو الطىبة لضو الفكر الريادي في لالم الالمال  و بث في الطىبة روح و ثقافة الد
 من اجل توجيو الطىبة لضو خىق و ايجاد مناصب لمل دائمة لذم من خلال انشاء و بذتد مشاري  خا{ بهم .
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I-1.منهجية البحث . 
I-1-1.إشكالية البحث. 

ذا التياق الدور الذي تتع  الجامعة لتحقيقو من خلال مراكز التوجيو و التدريب التابعة لذا ،و في ى ما ىو 
سنحاول تتىيط الضوء لى  الدور الذي يمكن ان بسارسو ىذه الدراكز في برقيق لمىية الربيط بين الجامعة و لزيطها 

 الاقتصادي  من خلال تدريب الطىبة في ىذا المجال .

راكة بين جامعة الذي تقدمو دار الدقاولاتية بجامعة بتكرة )ش التكوين و التالي سنحاول معرفة ما مدى تأثير و فالىية
لزمد خيضر بتكرة و فرع الوكالة الوطنية لدلم تشغيل الشباب بتكرة(من وجهة نظر الدتتفيدين )الطىبة 

 الجامعيين(في ىذه الدار. 

 و من خلال ىذا سوف تطرح الاشكالية التالية:

الفكر  في تحسيس و توجيو الطلبة الجامعيين و توجههم نحو التكوينية * مدى فاعلية ىذه الدورات
 .)عالم ريادة الاعمال(؟ المقاولاتي

 :من التساؤل الرئيسي السابق تنبثق مجموعة من التساؤلات الفرعية  التالية

 ما مكانة ثقافة و  روح  الدقاولاتية لدى طىبة بجامعة لزمد خيضر بتكرة ؟ -

  ؟ىل الطالب الجامعي يتمت  بتمات رائد الالمال لدلم الروح الدقاولاتية  لديو  -

 ؟.تكوينىل يمكن دلم و تطوير روح و ثقافة الدقاولاتية لدى طىبة الجامعيين لن طريق ال -

 كيف تتاىم دار الدقاولاتية في تعزيز الروح الدقاولاتية لدى الطالب الجامعي ؟  -

I-1-2 .أىمية البحث 

بشري الرئيتي لتمويل سوق العمل بـ: تظهر الاهمية لذذه الدراسة في كيفية تغيير ذىنيات الطىبة الجامعيين )الدورد ال
موظفين او رياد المال (من التوجو لند التخرج لىبحث لن وظيفة سواء في القطاع العام او الخا{  خاصة في ظل 
نقص و شح مناصب العمل الدطروحة في سوق العمل بالدقارنة م  لدد الطىبة الدتخرجين كل سنة ، و بالتالي التوجو 

الطىبة في كيفية  بتكويننصب لمل خا{ بو من خلال انشاء مشرولو الخا{ بو ، ويكون ذلك لضو ايجاد و توفير م
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الدخول في لالم ريادة الالمال )الذي يبدأ بشرح و الطاء الشخصية التي يجب ان تتوفر في رائد الالمال ،فكيفية 
 قر دار الدقاولاتية لجامعة بتكرة.ايجاد فكرة و تنفيذىا و تتييرىا بطريقة صحيحة كل ىذا من الناحية العمىية( بد

العمىي في الجامعات التي تعد الدورد الرئيتي لىمورد البشري الدؤىل لتوق العمل لك   تكوينو ىنا نركز لى  اهمية ال
كل القطالات و الابذاىات،  حيث اصبحت الجامعة تقوم بتوجيو طىبتها لضو الفكر و ثقافة الدقاولاتية ، الذي 

 دار الدقاولاتية شراكة م  الوكالة الوطنية لدلم تشغيل الشباب. اقامت لذذا التبب

و في ىذا التياق سنحاول في ىذه الدراسة تتىيط الضوء لى  الدور الذي يمكن ان بسارسو دار الدقاولاتية  لجامعة 
قدرتها  بتكرة لزمد خيضر لمىية توصيل و تولية و تهيئة و توجيو الطلاب لضوى لالم ريادة الالمال و ما مدى

ل لىقضاء لى  البطالة حتوجو الطىبة لإنشاء مشاريعهم ك لى  نشر ثقافة الدقاولاتية في الوسط الجامعي و التبار
 خاصة في ظل توفر لدد من الذيئات الحكومية لدلم و بسويل ىذا التوجو.

I-1-3.أىداف البحث . 
 العمىي في الجامعات . كوينالتركيز لى  اهمية الت 

 في تغيير التوجو الذىني و تنمية روح الدقاولاتيـة لـدى الطـلاب مـن  كويناهمية الت
 البحث لن العمل الدأجور الى خىق لمل خا{ بو )مشروع( .

 الدنجز بدار الدقاولاتيـة في لرـال نشـر و تنميـة  تكوينالتعرف لى  مدى فالىية ال
 الفكر الدقاولاتي .

 خــول الطالــب لضــو ريـــادة لرــال الدقــاولاتي  في توجيـــو و تتــهيل د كــويناهميــة الت
 الالمال.
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I-1-4. الفرضيات 

بتحوينن   و ذلنن  بجامعننة بسننكرة الطلبننة المقاولاتيننة و تيييننر الننذىنيات لنندى  و نشننر رو  يمكننن تطننوير"
منننننن البحنننننث عنننننن منحنننننؤ شننننني  مسنننننتقر بة ننننند المج سنننننات العمومينننننة او ال ا نننننة  بعننننند الت نننننر  تنننننوجههم 

اجننن   لنننق منننن منحنننؤ عمننن   نننال و دائنننم  و يكنننو  ذلننن    منننن االنننح بحنننث عنننن فكنننرة مشنننرو  و انشنننا ى
و  يكننو   للطالننؤ التنني تتماشننح و ريننادة الاعمننال  الش حننية مننن المقومننات مجموعننة علننح بالاعتمنناد 

ذلننننننن   بتلقيننننننننو مجموعنننننننة  المعنننننننارف  المتعلقنننننننة  فكنننننننر بالمقننننننناولاتي  و  يفينننننننة الا نننننننتفادة منننننننن المقومنننننننات 
 .". المحيطة بو في  انشا  المشاريع عبر الدورات التكوينيةالبيئية و الاقتحادية و الاجتماعية ....

 
قيد الدراسة و من النقاشات الاستطلالية بدار الدقاولاتية م  الطىبة تم  للإشكاليةانطلاقا من ىذه الفرضية الرئيتية 

 صياغة الفرضيات التالية 

جودتو في برديد اختياراتهم و توجهتم و  التكوين تواجد للاقة في ادراك الطلاب و خرجي الجامعة لفالىية  -1
في سوق العمل من خلال دار الدقاوتية بجامعة بتكرة )الدتغيرات الدأخوذة كالاتي: جنس ،الكىية>التخصص< 

 ،لدد الدورات(.
 

)التوجو لضو لالم التكوين تواجد فرق في ادراك الطىبة و خرجي الجامعة لضو الاقبال في التتجيل في برامج -2
مال(بدار الدقاولاتية بجامعة بتكرة )الدتغيرات الدأخوذة كالاتي: جنس ،الكىية>التخصص< ،لدد ريادة لال
 الدورات(.

 

من قبل الطىبة و خرجي الجامعة من خلال دار الدقاوتية التكوين تواجد للاقة قبول لىبرامج الدقدمة في  -3
 بجامعة بتكرة )الدتغيرات الدأخوذة كالاتي: جنس ،الكىية>التخصص< ،الدتكونين(.

 

في ادراك الطىبة و خرجي الجامعة في اهمية تغيير الذىنيات و التوجو لضو لالم ريادة الالمال   تواجد للاقة -4
بدار الدقاولاتية بجامعة بتكرة )الدتغيرات الدأخوذة كالاتي: جنس  التكوين بدل من بحث لن وظيفة من خلال

 ،الكىية>التخصص< ،لدد الدورات(.
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 النموذ  المقتر  للبحث

 

 

 

 

 من اعداد الطالؤ

 

I 

 

 

 اضافة و تجديد المعارف •

 تطوير وتحسين •

تييير و توجيو  •
 *الابدا  و الا تباقية السلو يات

*الم اطرة والميامرة 
 التنافسية

 *الا تقلالية و المبادرة
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  دود البحث و منهجو.1-4-
 تتمثل حدود البحث فيمايىي: دود البحث: -1
 بجامعة لزمد خيضر بتكرة.ىف فئات الطلاب و تتمثل في لست  الحدود البشرية:-أ

اقتصر ىذا البحث لى  دراسة الدور الذي يىعبو دارا الدقاولاتية بتكرة  في توجيو و  الحدود الموضوعية:-ب
 برتيس الطلاب بأهمية التوجو لضو لالم ريادة الالمال و الفكر الدقاولاتي.

 يضر بتكرة.اجري ىذا البحث في جامعة لزمد خ الحدود المكانية:- 
 2112-2112تم الصاز ىذا البحث خلال الفصل الثاني من التنة الجامعية  الحدود الزمنية:-د

I-1--5.التعاريف الإجرائية . 
 البطال

أنو ذلك الشخص الذي لا يمىك وظيفة ولا يمارس أي نشاط اقتصادي خا{ ىو تعريف قاصر وغير دقيق. فقد 
"كل من ىو قادر لى  العمل، وراغب فيو، ويبحث لنو، ويقبىو لند متتوى بأنو  ILOلرفتو منظمة العمل الدولية 

 "1الأجر التائد، ولكن دون جدوى"

 البطالة في الجامعة:

والدىفت للانتباه أن البطالة لم تعد في أوساط الشباب الغير متعىم أو متوسط الكفاءة بل امتدت إلى ذوي الشهادات 
إن بطالة الدتعىمين تعتبر بدثابة ىدر لدوارد المجتم  )الدوارد الدخصصة للإنفاق لى  الجامعية والكفاءات العىيا، "خاصة و 

 2التعىيم( والتي كان من الدمكن صرفها لى  جوانب تنموية أخرى"

 المقاولاتية

ىي الأفعال و العمىيات الاجتمالية التي يقوم بها الدقاول، لإنشاء مؤستة جديدة ، أو تطوير مؤستة قائمة في  
ر القانون التائد، من اجل إنشاء ثروة ،من خلال الأخذ بالدبادرة، وبرمل الدخاطر، و التعرف لى  فر{ إطا

 الألمال، و متابعتها و بذتيدىا لى  ارض الواق .

 التكوين

 لى  لمحافظة كفاءاتو من يزيد لشا وخبرات، ومعارف مهارات من لديو ما وتطوير وتنمية الفرد لترقية وسيىة ىو 

 .مؤستتو ريةاستمرا
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 الجزائري عرف المقاولة المشر 

 يؤدي أن أو شيئا يض  أن الدتعاقدين أحد بدقتضاه ينتهي لقد أنها لى  الددني القانون من " 549 " الدادة بدوجب 

 الآخر الدتعاقد بو يتعهد أجر مقابل لملا
 : المج سة إنشا  . 
 الدوارد برديد م  الدناسبة، الدشروع خطة تطوير وض  و ثم الفر{، تقييم و تعريف لمىيات تضم التي التيرورة ىي

 الأىدافبرديد و توضيح  يجب الدتطرة، الأىداف برقيق و لصاحلإالدراد إلصازه، و  الدشروع وتتيير لبناء اللازمة

 من نولين ىناك لى   الباحثون التمدىافهنا   الدشروع الدراد الوصول اليها من خلال  وأىداف لىمقاول الشخصية

 (.الشخصي التصور(و اخرى ذاتية )مالية ،الفعالية الكفاءة،) الدوضوليةالدؤشرات، 
 

 الدرا ة  عوبات
 :أهمها من البحث ىذا الصاز خلال الصعوبات من ةلرمول واجهة
 بالدوضوع الصىة ذات الدراج  جم  صعوبة 
 الدوضوع حول الدراسات التابقة لى  الحصول صعوبة.  

 :الدرا ات السابقة

دراسة ابذاه ولزم الطىبة الجامعيين لإنشاء   بعنوان: Grenoble 2004 را ة دار المقاولاتيةد -1
.حيث التمدت الدراسة لى  نموذج التىوك الدوجو وجاذبية الطالب لضو إنشاء الدؤستات « 3» الدؤستات

 :وللإجابة لى  ىذا التتاؤل بست دراسة العلاقة بين إنشاء الدؤستات والدتغيرين التاليين

       .قدرة الطالب لى  إنشاء الدؤستات -*

 درجة التحفيز الذي يحصل لىيو من البيئة . -*

 

 

 .15، { 1222، الكويت، أكتوبر 226، لرىة لالم الدعرفة، العدد الاقتحاد السيا ي للبطالةرمزي زكي،  .1

 211، { 1224ة العمىية للاقتصاد والإدارة، العدد الأول، الدتعىمين في مصر،  المجىالاقتصادي لظاىرة بركات أبو النور: التحىيل بط الة  .2

3. Jean –Pierre Boissin ,Barthelemy Chollet ,Sandrine Emin,  Etude de l’intention Entrepreneuriale des 
étudiant  , maison de l’entrpreneuriat , Grenoble , juin 2004. 
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 لدى المقاولاتي والتوج تفعي  في التكوين مساىمة ىما مد وان:بعن ملاطي عارشة و قادري انفال درا ة  -2

 ؟ الجامعات  ريجي

 الذي الدور فةر مع اجل من الاقتصادية والعىوم التقنية العىوم: بزصصين بين بدقارنة القيام من خلال ىذه الدراسة تم 

 . قاولةالد لضو الطالب ويلتوج مصدرا و لىعىم منارة بالتباره يجينر لىخ بالنتبة الجامعي التعىيم ويىعب
 تمارةسا لى  الباحثتين التمدت فقد التطبيقي الجانب ،اما الوصفي نهجالد لى  ةسالدرا ىذه في الالتماد تم

و، ولقد كانت العينة التوج ذاى ات شرمؤ  مىا لى  فر التع و تربصينالد لدى قاولاتيالد والتوج لقياس تبيانسالا
 ، ليتانس -التقنية العىوم و الاقتصادية العىومين لى  التخرج من الجامعة لكىيتي الددروسة تتكون من طىبة الدشريف

 .دكتوراه ، ترسما

 : الى الباحثتين توصىت وقد

  قاولةالد ولض توجههم لى  ريؤث الجامعات يجي رلخ الاجتمالي المحيط ضمن يدخل الذي العىمي المحيطان 

 . قاولاتيةالدلضو  الطىبة وتوج لى  ىتقياتالد و التربصات ، اييسقالد ، دروسالد التخصص من لكل تأثير ناكى،و 

  مؤستة  انشاء في غبةر ال قاولاتيالد والتوج ريتأثكما 

 ،  بعنوا  Filras Mouhammed ، رلاسي. دار ة محمد ف3

Impact des politique d’aide a l’entrepreneuriat sur l’émergence d’esprit d’entreprises 

chez les jeunes. 

 لـدى الدقاولاتيـة الـروح دلـم بالدقاولاتيـة، في الدهتمـة والدتابعـة الـدلم أجهـزة فعاليـة مـدى بقيـاس الدارسـة ىـذه اىتمـت

 .الخاصة مؤستاتهم و انشاء الشباب
 ترقية سياسو تأثير دارسة وحاول الجزائري، الشباب لدى الدقاولاتية الروح نمو حل مرا الباحث لالج حيث‌

 و الشباب لدى  الدقاولاتية روح وتنمية وتشجي  خىق و الدرافقة في  الدلم أجهزة طرف من الدعتمدة   تيةالدقاولا
 طرح فقد وبالتالي لىمقاول، الاجتمالي التباق لن النظر بغض وابذاىاتهم، سىوكياتهم لى  التأثير

 ANSEJ الشباب وتشغيل لدلم الوطنية الوكالة بإمكان مدى أي إلى :التالي الأساسي التؤال الباحث

 لديهم؟ الدقاولة روح وتنمية  ظهور تشجي 
 :أنو إلى الباحث توصل ولقد

 الشباب وتشغيل دلم لجهاز دلالة ذو تأثير أي يوجد لا ANSEJ  الشباب لدى‌‌الدقاولاتية الدافعية لى. 
 يولد لا الشباب وأن وسط أو سياق أي ضمن الدقاولاتية الروح ونمو ظهور يمكن أنو إلى وتوصل  

 كذلك. يصبح أن يمكن وٕانما مقاولا
 لى  منها الدالية وخاصة الدلم أجهزة لتأثير معالجتها وموضوع حداثتها ناحية من مهمة دراسة وىي

 إليها توصل التي و النتائج الخاصة، مؤستاتهم إنشاء لى  وتشجيعهم الشباب لدى الدقاولاتية الروح ونمو إنشاء

 لى  تركز والتي والدتوسطة الصغيرة الدؤستات ومرو مرافقة دلم ىيئات قبل من الدنتهجة تأن التياسا تثبت الباحث
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 الأىداف برقيق لن لاجزة فهي وبالتالي الافراد ، لدى الدقاولاتية  الروح خىق لى  قادرة غير الدالية الدلم و الدرافقة 

 بسكنو والتي بها يتميز أن يجب التي والصفات الدقاول شخص لى  التركيز وجب ومنو القطاع، تنمية لأجل الدوضولة

 .الخاصة، مؤستتو بإنشاء والدبادرة الدخاطر برمل من
 
 



 

III 

 

 الملخص:
 
 يغير في توجهات في زيادة و تطوير المعارف و  نأ تصص الم ن التكوين بإمكا نكا إذا فيما البحث الدراسة، ذهى في لناو تنا

 و رغبة حو ر  ةتنمي و الدور الذي يلعبو التكوين  في الافراد )المورد البشري( و ذلك  بالتركيز على طلبة الجامعة و سلوكيات 

توجيههم الى انشاء مؤسساتهم الخاصة والولوج الى عالم  ريادة الاعمال بعد التصرج بدلا عن بحث بوذلك   ولاتية لديهم قاالم
 عن منصب شغل سواء في القطاع العام او الخاص و ذلك لتفادي شبح البطالة.

ح و ر  و تطوير في خلق الي لتكوين بمؤسسات التعليم العر او لاستقصاء د محاولة ا ىذه الدراسة باعتبار ىتأتي و في ىذا الاطار 
أي الطلبة و متابعة مدى فاعليتها و تأثيرىا على تغيير مسارىم مهني  من بحث الى خلق عن منصب شغل  ىة لديلو اقالم

 انشاء مؤسساتهم و و تحقيق النجاح بطريقة علمية وسليمة و فعالة.
  تالذي يعتبر من اىم الانشطة و الاستراتيجيا عة بسكرةعلى التكوين المقدم من قبل دار المقاولاتية بجام الضوء سلطنا وقد.

الذين شاركوا  لطلبة (المتاحة )وقد اعتمدنا على العينة المتوافرة لدي الطلبة،  التنمية روح المقاولاتيةو تحقيق التي تقوم بو ل
 .مقاولاتي لديهمتوجو لق في خ ىذا التكوينالكشف على مدى مساهمة بدورات تكوينية منظمة من قبل دار المقاولاتية و 
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Résumé: 

Dans cette étude, nous avons examiné si la formation spécialisée pouvait accroître 

et développer les connaissances et changer les attitudes et les comportements des 

individus (ressources humaines) en mettant l’accent sur les étudiants universitaires et le 

rôle joué par la formation dans le développement de l’esprit et du désir de leurs 
l’entrepreneuriat en les orientant vers: Créer leurs propres institutions et entrer dans le 

monde de l'entreprise après l'obtention du diplôme au lieu de chercher un emploi, que ce 

soit dans le secteur public ou le secteur privé, afin d'éviter le spectre du chômage. 

 

Dans ce contexte, cette étude tente d'explorer le rôle de la formation dans les 

établissements d'enseignement supérieur dans la création et le développement de l'esprit 

de l’entrepreneuriat chez les étudiants et de suivre leur efficacité et leur impact sur 
l'évolution de leur carrière, de la recherche à la création, à partir du poste occupé par tout 

établissement et de sa réussite scientifique et efficace. 

 

Nous avons mis en avant la formation dispensée par la maison de l’entrepreneuriat 

Biskra, considérée comme l’une des activités et stratégies les plus importantes pour 
atteindre et développer l’esprit de l’entrepreneurial des étudiants. Nous nous sommes 

appuyés sur l’échantillon disponible (disponible) pour les étudiants ayant participé à des 
cours de formation organisés par la maison de l’entrepreneuriat et Explorer dans quelle 

mesure cette composition contribue à la création de leur orientation contractuelle. 

 

Mots-clés: formation, chômage, entrepreneuriat, esprit de l’entrepreneuriat 



 العالي   التكوين في مؤسسات التعليم م فعاليةيتقي
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 دراسة ميدانية لدار المقاولاتية جامعة بسكرة

 قـزاطيت الشعبيــت ــــزيت الذيوـــىريت الجشائـــالجوه   
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 اىــــــــــداء

 أبي و أمي إلى  

 بنائي الاحباءوا زوجتي إلى  

 حرفـا علمني من كل إلى  
   كل الأساتذة الذين و قفوا بجانبي  الى 

 الأصحاب و الأحباب كل إلى  

 وأمتنا لوطننا الخير يريد من كل إلى  

 العلمي الجيد ىذا ثمرة أىدي ... جميعا إليكم 
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 شكر و تقدير
 وجل عز لله الشكر و بالحمد ابتداءا أتوجو أن إلا العمل ىذا إنجاز تم قد و يسعني لا

 .البحثي العمل ىذا مراحل مختلف في لي وعونو توفيقو على

 للدكتور العرفـان و التقدير و الشكر معاني بأسمى لأتقدم الفرصة أنتيز كما

 .الرسالة ىذه على الإشراف في المتميزة جيودهعلى    لطفية سبتي  

 توجيينا في ساىموا الذين الأساتذة كل إلى التقدير و بالشكر أتقدم كذلك و

 .ومرتبتو ولقبو باسمو كل الرسالة ىذه انجاز مرحلة خلال معلوماتنا وإثراء

مسيري دار مقـاولاتية بسكرة و  المسؤلين على   لكل التقدير و بالشكر أتقدم كما
 ،  رتبتووم ولقبو باسمو كل قسم علوم التسيير

 على أجابوا اللذين الطلبة  من ايجابي بشكل معنا تفـاعلوا اللذين كل وكذا

 .الاستبيان

 .المناقشة لجنة أعضاء لكل المسبق بالشكر أتوجو كما

 . المذكرة ىذه إخراج في وقتو أو فكره أو جيده من بشيئ أسيم من كل إلى و
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I- المراجع بالمغة العربية 

 الكتب: -1
 لبحوو ثلبيلبووعللملب ،بووعل اسضلسي عرووعلسيطيلبووعليلنش بووعللملسي  وويللاسسسعلم سسنلا سس  عمحموو السيدووبولسلوو لسي بوو ل  .1

 .1985 ليرلمتل يش  ن ل

 لسلدولعلسيتتبشو ت لسلولملس،طياوعلسييو  ببعللملسيت  ضعوعلسيطيلبوع لسيدوط اعع ل1 لكتبو لا تدريببليلسيدلمي ل .2
1998 

 لشووويكعللملسعوووولسووويرالملي سوووتطم ضستللملسيتنووو عيلس اسض ل للالادارةلولالافسسساللا قبسسست   سوووطبولبموووي للعووولم .3
 .1998سيق هيةل لمييل ل

)سسدووووتللملقنشبق قتي كلبووووعلسييعوووو ملس   وووو  ل   مطووووعللم سسسسنلا سسسس  علا  سسسس ام سشوووويدلبشووووولسي،وووو لشوووويع ل ل .4
 2000س ست وضعع لمييل ل

 .1981 لمطعولس اسضةلسيط معل سييع م لسيدط اعع لبليلمحمولبشولسي ه بل سيتوضع للملسيتن عي .5

)سسدوووووتللملقنشبق قوووووتيل س،تتووووو لس ووووو مطيلس ووووووع للم سسسسسنلا سسسسس  علالا سسسسس  ام سشووووويدلمحموووووولبشوووووولسي،ووووو ل ل .6
 2001 س ست وضععل ميي ل

 1996 متتشعلبينلشملم لسيق هيةل ميي لمواردلا  شريةسحمولم هي ل .7

 .1997 لمنشطعلسيق هية لميي  عق لالاداريدورلا تدريبلف لت ويرلابشولسي ت حلاع بلحدين ل .8

 .1993؛اسضلسي عرعلسيطيلبعلسيق هية لميي لإدارةلا قواردلا  شريةال:محمولبطم نلسسم بب لحمبول؛ل .9

 لبموووو ن لس ضانل ل1)مووووا لسسوووو،سقب يي اسضللمسرووو ليل  ووووي  ادارةلا قسسسسواردلا  شسسسسريةسوووعبلعلمحمووووولبشووو  ل  .10
للل.2006.
 لاسضلسييو   ل لبمو نل س ضانلإدارةلا قسواردلا  شسرية ملس شلويل لنرميلشوا اة؛لمحموولسضسو نل ضعول:ا .11

 ل.ل2000 ل

 ا:سمينلس ب تيلل؛إاسضةلس، سضالسيش يععل؛سيتوضع لمنلسي ظي لإلىلسيتنشبقيل؛اسضلسي تيلسيطيبي لميي  .12

 1998 لميكزلسيت مبعلسلإاسضععل لسينشطعلسلخ مدع ميي إدارةلا قواردلا  شريةا لسحمولم هي ل 1998لل .13

 2000-1999 لسيوسضل لميي لإدارةلا قواردلا  شريةص حلسيوعنلبشولسيش قيل ل-ا .14

 س،ؤسدوووعلس  مطبوووعليوضسسووو تللمسي  ووويللمللادارةلا قسسسواردلا  شسسسريةلولا سسسااةلالاداالا ت   قسسس كمووو  لليلووويل ل .15
 1997سيت زعع لليرلمتل ليش  ن ل

بوووعللملسي  ووويل س سوووت وضععل ميوووي ل اسضلسي اووو  ليوووونب لسينش لادارةلا قسسسواردلا  شسسسريةمحموووولحووو ايلح ووو ز  ل .16
ل 2005

 .2001 سع،سكليلنش بعللملسي  يللملسيت زععل لسيق هية لميي لتحديدلالاحت اجاتلا تدري  ةسيدبولبلب ة ل .17
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 .لل2003 لاسضلسيي  ليلنش بعللملسي  يللملسيت زعع لبم ن للادارةلا قواردلا  شريةبليلمحموللضل ببع ل .18

 س ضان للل1اسضلس،تتشوعل س  مووليل  ويللملسيت زعوع ل لا قسواردلا  شسرية إدارةلا:لا يولبشولسييحمو نلسيب وي ل .19
1999. 

 لاسضلس،طياووووووعلس  مطبووووووعليل  وووووويللملسيت زعووووووعل لس سووووووت وضععل لل لادارةلا  سسسسسسويلا عام سسسسسسةسحمووووووولصووووووقيلب شوووووو ض .20
 1984ميي 

يرلمت لسيش و نل اسضلسي عروعلسيطيلبوعل للولادارةلا قواردللا  شريةللمس لم  سورلاسسترات   حدنلإليسهبملللو   ل .21
 2002 

 .لل2008بم ن لس ضان للة يرل لاسضلس،دوٕلادارةلم  قاتلالأمقاللادةيا رلل  لالفلسيدت ضنع ل .22

لع عووو لاسضلس  مووووليل  ووويللمسيت زلإدارةلالإبسسسداالوالابت سسسارلفسسس لم  قسسساتلالأمقسسسالبووو كفلين ووويلايووو لمنع ل .23
 للس ضان للبم ن 

لععواسضللممتتشوعلس  مووليل  ويللمسيت زلل رة رةلالأمقساللا  س وٕادالادةيسا رلسي   ض لبشولسيدت ضلمحموولبلوي للزعا  .24
 .2008بم ن لس ضان لع ب سينشطعلسيط ن

اسضلسي وويلم لل ز سس مسسد  لاسسسترات   ل  ق افبسسةلوا تقلرة إدارةلا قشسسروماتلا  سس ل  باوو حلحدوونلس دوو .25
ل2006سينشطعلس لملى لبم ن س ضان للع عيل  يللمسيت زل

 الرسائل والأطروحات: -2
فييي ا ميميييت ميبيي رير و م ييري فيير ب اييي  م مرا مي،ييو ا مياييتمرتا ر ييتيت مت، ييبير مرزوقيير ر  .1

فييير مريييور ب ييييير اورييييت مييريييور م قبتيييت يت و مريييور ميب ييييير ا،تمييييت  ييي ي ا مي،زم يييرا 
6996 

ح ي  يرقيير ام ييس الييتر ميبيي رير و بييييير فيتييييت ميمة  ييتل ميتيياتميتا ر ييتيت مت، ييبير  .6
 6991فر مييرور م قبتت يتا

قر رفي ا ميميت ميب رير و م ري فر ب اي  م رما مي،و ا مياتمرتا ر تيت مي مت يايل مرزو  .3
 6996مت، بير فر مرور ميب ييرا ،تميت   ي ا مي،زم را

ا ر يتيت  وبيو م المقاولاتي ميمن خلال التعم ةيالمقاولات رينحو تطو محم  مرر مي،و يا  .4
 راييومرييييور ميب يييي تيييييميب،تر  رييييوروميي تيمييرييييور م قبتييييت  تيييييور ضييييرايريا ،تميييييت محميييي   

  6915ا ورا

ا ر يييتيت  وبيييو م ريا ئةةةرل المقةةةاولزاثقافةةةة المقاولةةةة لةةة ا ال ةةةباب الجاييي  م رويا  ت ي ييي  .5
 .6915برم ت ا مي،ز م را   اي،تميت مار اور اريت
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 :الن ريات والمجلات والجرائ  -3

 .1998 لسيت ع  لسكت ليل226 لسلعلب لملس،طياع لسيطوالالاقت ادلا ب اس ل    ا ةضمز لزكي ل .1

 للسلمجلوووعلسيطملبوووعلي قتيووو الا تح  سسس لبسسسالا سسسةلالاقت سسساديل  سسسايرةلا قتع قسسس  لفسسس لم سسسرليكووو تلسلووو لسي ووو ض:ل .2
 .1994لمسلإاسضة لسيطوالس لم  ل

 .2004 م   ضستل  مطعلقد نب عل س زسري لت ق ةلا قواردلا  شريةبليلغيبي ل .3

 لل12سيطووواللو عوو لسلووعلس قتيوو الس و سسدالالافسسرادلة سس اولاتفسس لدمسسنلا سسرو لا قل يدورلا ت سسولل يرحمووزةلي قوو .4
 2015س زلسلري لج عيلع لليجلل بيل1سلول

 سلوعل  مطوعللتأث رلموقس لا  س ملمس لريسادةلالأمقساللفس لل ستونل  شسروالبأمقساللرياديسة.لضيملضمر ن للا .5
 . لسيطوالسيط نيل ل  مطعلام قل28ام قليلطل ملسلإقتي اععللمسيق ن نبعل سلمجلول

لعب لسلوعلسيق اسوف لم  قاتلا   اماتلوأثريالم ىلالإبسداالا ت  س لاديي  ائصلا رلل  بوبميلبليلإسم ب .6
ل. لس، ص  لسيطيلس 4 لسيطوالل12سلمجلولع علمس قتي الععيلطل ملسلإاسضل

 :وتقارير الم اخلات -4
 يبعلسيتتو عنللملسيتطلوبملميم ا لزعنلسيوعن للطضلم ت تلس،ت نينلفيليتطلبملس  مطيلس،لتقىلسيوولم ل:سشوت .1

 2001   مطعلايح تلبش  لسنبفل س زسري ل1فيلسايعقب للملسيط لملسيطيبيل سيطوال

ل تبو ب لموسالوعلمومنلس،لتقوىلسيوولم لحو  لإسو،سلقلا توجهلا ق اولات ل  ش املف لا  زلائرسو مي للةيرلم  .2
طلو ملس قتيو اععل   مطوعللمضقلوع لس وزلسلروي لسيلعبولمس،ت سنعلفيلسلجلسلزري لكللةيرللمميلساقعلس،ؤسد تلسيي،لمبسيت ظ
 2012ل عسايللل19/ل18

 .2009  مطعلقد نب ع لس زسري للع ب لاسضلس،ق لم قس رورةلإلشاالمؤسبةلأسا  بلا قراف ةلبي عص وضةلص  .3

 لالضسلسووعلق سساالا توجسسهلا ق سساولات ل  قؤسبسساتلا  سس  رةلوا قتوسسس ةا.سوو ملسوولبمعلال.للوو ضع ل دوونلل ل .4
سلعلسقتي اع تلس،  للمس بم  ل كلبعلبل ملسقتي اععللمتج ضعوعللملبلو ملقدوبيرل   مطوعلسوطبوةللJFBEمبوسنبع ل

 .2017س زسري ل  سن لل–

 لملتقووىلل-لووينلمتنلشوو تلسيطق اووعللمموويلمضةلس،يساقووعلل-ا توجسسهلا ق سساولات ل  شسس املفسس لا  زائسسرسوو ميلم وويرةل ل .5
 .2012لل19لمل18سري ل  مطعللمضقلعل لع ميلفيلس زللpmeسس،سقب ب تلسيت ظبمللمميساقعل،ؤسد تلل

سيتتو عنللمل– س،لتقوىلسيوولم لس،ق لم قبوعللا  رامجلا ت وي  ةلجوريالف لتعزيزلرو لا ق اولات سةسيبمينلا يتعلليني ل .6
 .2010ايصلس بم   ل  مطعللدتيةل سايع ل

،لتقووىلسيووولم لحوو  ل؟ لموسالووعلموومنلسلث افسسةلة يسس ليسس لق سسلة سسإلشسساالا قؤسبسسةلوا ق اولاتل لم  بوویحلوةبووم  .7
 .2010/سايع ل6/7/8: معلدتية لسلجلسلزري لسلري بلمايصلسيطم ل"   مطعلمحمولالنع"سيتت لعبس،ق لم ق

 لموسالوعلفس لالاقت سادلا  سزلائسريل  سوا ت علريا ت سولل  حاض اتلالامقساللبسلة إش ا بشولسييلسلز لا ز  ل .8
لممنلس،ؤتميلسيدط ا لسيولم ل مطب ت
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ل2014   ل  مطعلسنبف لس زسريلسل لسشتمبر لسكزلضع اةلس بمللممي .9
 
 :مواثيق وجرائ  رسمية-5

ميمبير  ابح ي  ميم بوى و  1886مترس 93ميمةرخ فر  86-86ميمر ور ميبا يذي رقر . 1
 ب، ي  ميميرومتل يرمول ي 
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13. Pendeliau G, Le profil du créateur d’entreprise, Editions l’harmattan, 

Canada, 1997. 

    

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحدٌد
 

مرافقة 
 تنمٌة

 خطوات
 المرافقة

 التوعٌة

 لخلق الرغبة

 تصور

الى  الرغبة من
 فكرة إلى الحاجة

 الوصول

المشروع إلى الفكرة من  

 تصمٌم

الشركة إنشاء إلى المشروع من فكرة  

إلى الخلق من  

الأعمال تطوٌر  

 تنمٌة

 استدامة

 نموذج

 الاحتٌاجات

 مشروع

 اكتشاف

 البٌئً المعٌار
و  والاجتماعً
 الاقتصادي

 (الأعمال رٌادة)

 الحاجة تحدٌد
 الاجتماعٌة

الحلاٌجاد و  

الفرص دراسة  

 الاجتماعٌة، الحاجة من التحقق
 والحل وإمكانات

الجدوى دراسة  

المشروع مواجهة  

 النموذج

 تجربة

 الحل

تحدٌد 
شكل 

 قانونً

 للمؤسسة

 الأولى، التنمٌة

 التجرٌبٌة، المشارٌع

 النموذج والتحسٌن من

ٌروتط  

ٌرغب فً العمل 
 الحر

عحامل لفكرة لمشرو ةالمؤسس ئمنش    قادة الأعمال 



 

 

 

 

 

 

 النوع البٌان 
دار المقاولاتٌة/ الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب/الجامعة  

 وابتكار  احسن فكرة  بمسابقة بٌن الطلاب فً اختٌار القٌام
 مشروع

 طاولة مستدٌرة 

 الجامعة الصٌفٌة..
  اٌام اعلامٌة و اخرى دراسٌة

الحرة المشارٌع فً الطلابٌة التعاونٌات  

الفكرة الرغبة إلى من  

(ونشر الفكر و وروح  المقاولاتٌة )التشجٌع و اظهار الامتٌازاتالرغبة لخلق التفكٌر برامج  

انطلاقا من رغبة/  محددة اجتماعٌة حاجة اٌجاد افكار تلبً  

الشخصٌة، ةوالتنمٌ الإلهام، المقاولاتً بٌن الطلاب من حٌث   الوعًنشر   

   العمل فً حلقات واصحاب مشارٌع ناجحة الخبراء مع الاجتماع

مشروعفكرة  هٌكلة  كل هذا من اجل 

تصور برامج  

 

دار المقاولاتٌة/ الجامعة/الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب  

اوجد فكرة مشروعدورة تكوٌنٌة   

…………. 

المشروع إلى الفكرة من  

ئمة الفكرة و قدرة تطبٌقها ملا مدى من للتحققة القصٌر المصاحبة البرامج  
  على ارض الواقع

عمل خطة . 

 ... الجماعً والتدرٌب ، المنهجٌة، والدعم الفردٌة، المشورة وتقدٌم الخبراء، مع الاجتماع

الأولى الخطوات  

دار المقاولاتٌة/ الجامعة/الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب  

 طاولة مستدٌرة

       )دراسة جدوى(       ة ناجحةمؤسس ئأنش   دورة تكوٌنٌة 

 

المشروع إلى الفكرة من  

مع السوق تهمئملا مدى من تحققالو المشروع دراسة قصٌرة برامج  

والدعم الفردٌة، المشورة وتقدٌم الخبراء، مع الاجتماع  

الجماعً والتدرٌب والشبكات، المنهجٌة،  ... 

 الخطوة الثانٌة 

دار المقاولاتٌة/ الوطنٌة لدعم تشغٌل الشبابالجامعة/الوكالة   

 

       )دراسة جدوى(       ة ناجحةمؤسس ئأنش   دورة تكوٌنٌة 

 

الخلق إلى كفكرة المشروع من  

ناجحة شركة إلى مبتكرة فكرة لتحوٌل ومكثفة واسعة التدرٌب برامج . 

التجارٌة الأعمال على الرسمً الطابع إضفاء فً والمساعدة ، الفنٌٌن، والجماعً الخبراء الفردي والتدرٌب التوجٌه  

 ... التخطٌط

لمشارٌعا انشاء متابعةلهٌئات الدعم ل المعلومات معظم وتوفر  

  القانونًاختٌار الشكل 

 الخطوة الثالثة

دار المقاولاتٌة/ االوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب  

 سٌر مؤسستك بطرٌقة افضل دورة تكوٌنٌة    

 

 

النشاط اختبار  

أعمالها وتطوٌر نشاطها، لاختبار هٌكل  

(مسٌر المقاول حالة) قانونً إطار ضمن السوق مواجهة خلال من الأعمال رجل مهنة تعلم  

الوظائف بٌن التبادل والجماعً، الفردي التدرٌب التوجٌه،  

والاستضافة، والشبكات، الإعلام، وسائل ... 

 

 الخطوة الرابعة

المقاولاتٌة دار/ الشباب تشغٌل لدعم الوطنٌة الوكالة/الجامعة  

 ابرام اتفاقٌات لفتح اسواق للمؤسسات المنشأ
  التنمٌة

  المبتدئة للشركات ًوالهٌكل الدعم

تفضٌلٌة، بأسعار المشتركة والخدمات والمبانً الوسائل تجمٌع  

 

 الخامسةلخطوة 

 الطالب اعداد من: المصدر



 

 

 

 

 

 

 فضاء لتبادل الأفكار التً تتمحور حول نشر الفكر المقاولاتً. تعتبر دار المقاولاتٌة

 بعٌدا عن الإطار الأكادٌمً ، تشجع دار المقاولاتٌة على إبراز الكفاءات و المبادرات الحرة الموجهة نحو إنشاء المؤسسة.

 هً هٌئة مرنة تنشط من طرف كفاءات جامعٌة و إطارات الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر فً التكوٌن:إطا  

ومان علً -  

منادي محمد -  

 اطار اداري:

 قري سلٌم

)ة(:أستاذ  

/جىدٌ حُاٌد -   

أ/ قشىط انُاس -  

أ/ براهًٍُ َىال-  

 لجنة تسٌر مشتركة
 

 لدار المقاولاتٌة

 ممثلان

 الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب

 ممثل

 مدٌرٌة التشغٌل

 ممثلوا

 الجامعة



 

 

 

 

 

 

 

 :البرنامج الأولً  التالً اقتراحتم 
من اجل  20xx/20xxاقترح برنامج لسنة الجامعية يشرفني أن  بسكرة،جامعة محمد خيضر  و تشغيل الشباب بسكرةفي إطار التعاون و التنسيق بين الوكالة الوطنية لدعم       

 تنشيط دار المقاولاتية بسكرة

 الموعد طبٌعـــة النشـــاط المكــــــان
 من كل بمشاركة الانشاء، مراحل ماهً و مؤسسة انشاء كٌفٌة  خلالها من شرح ٌتم تكوٌنٌة دورة) لخرٌفٌة .... ا الجامعة انًقاولاتُت دار بًقر الاقتصاد كهُت بسكرة بجايعت

 فً المقاولاتً الفكر  نشر و الادارة الطلبة تقرٌب اجل من هذا كل.......   تتجاري سجل الضرائب، مثل اخرى هٌئات الوكالة
 ( الجامعً الوسط

 ..…20 أكتىبر

الى  20 .....نوفمبر  برنامج أٌام تحسسٌة حول المقاولاتٌة جامعة بسكرة محمد خٌضر)فً مختلف الكلٌات(
 .20.....  غاٌة فٌفري

 2028يارس /افرَم  بالمقاولاتٌة علاقة له: موضوع حول  دراسً ٌوم انًقاولاتُت دار بًقر الاقتصاد كهُت بسكرة بجايعت

 النهائٌة السنة لطلبة CREE   واخٌرBMC  عمل مخطط نموذج دورة و  Masteriale     دورة و TREE تكوٌنٌة دورة جامعة بسكرة كلٌة الاقتصاد بمقر دار المقاولاتٌة
  ((الشباب تشغٌل لدعم الوطنٌة الوكالة قبل من الطلبة مشارٌع احتضان) (التخرج

 20......   مايأفرٌل/
... 

 من كل بمشاركة الانشاء، مراحل ماهً و مؤسسة انشاء كٌفٌة  خلالها من شرح ٌتم مفتوحة ابواب)  المقاولاتٌة فً فسحة انًقاولاتُت دار بًقر الاقتصاد كهُت بسكرة بجايعت
 فً المقاولاتً الفكر  نشر و الادارة الطلبة تقرٌب اجل من هذا كل.......   تتجاري سجل الضرائب، مثل اخرى هٌئات الوكالة
 ( المقاولاتٌة دار بمقر الجامعً الوسط

 .20...... ياٌ 

ة و لكل التخصصات)كٌفٌة انشاء مشروع و جمٌع تكون أبواب مفتوحة كل ٌوم أربعاء بدار المقاولاتٌة بسكرة لجمٌع الطلب بسكرة بمقر دار المقاولاتٌة
مراحل التً ٌمر بها  عن طرٌق جمٌع هٌئات الدعم خاصة الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب ،وذلك لنشر الفكر المقولاتً 

 الجامعً( لدى الطالب

  اربعاءاحد و  
 . 20....... المقاولاتٌة

 تنظٌم مسابقات  مسابقة نجوم المقاولاتٌة. مسابقة احسن فكرة مشروع جامعة بسكرة محمد خٌضر
 بسكرة بمقر دار المقاولاتٌة

 او مقر الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب بسكرة
مشارٌعهم عن طرٌق الوكالة)تنظٌم جلسات جماعٌة ،طاولة احتضان افكار الطلبة المتخرجٌن من اجل انشاء 

 مستدٌرة.........(
 انشطة متنوعة 

  الجامعً للطالب المقاولاتٌة الثقافة و الفكر نشكر و اٌصال اجل من  المقاولاتٌة دار لتنشٌط برنامج وضع  بسكرة المقاولاتٌة دار بمقر
 المنجزة الانشطة تقٌٌم 

 للجنة دوٌة اجتماعات
 المقاولاتٌة دار تسٌٌر

 دورَت اراعُت حصت اَشطتها برَايج و يهًايها شرح و انًقاولاتُت بذار بانتعرَف خلانها يٍ انقُاو انزباٌ اراعت يارس يقر

 

 البرنامـــج الس نوي شكل يوضح 



 

 

 

 

 

 

 

 
 كُفُت إَشاء انًؤسست:  انذورة انتكىَُُت حىل تقُُاث

 هى ثزنبهج خبص ثحبهلي أفكبر الوشبريع )هنشئي الوؤسسبد الوصغزح(  (Crée)ثزنبهج تكىين كيف تنشب هؤسستك 

 برنامج الدورة التكوٌنٌة
Date  CONTENU SUPPORTS 

8102/.../......   

  الافتتاح الرسمً 10.10 10.00

10.10 -  11.10 Séance 1 :Votre plan d’affaire : مخطط أعمالك0حصة   

 

Manuel , tableau, data chou  

11.10 – 12.10 Séance 2 : décrivez votre d’entreprise     كتابة مؤسستك )فكرة(8حصة    :  Manuel , tableau, data chou 

12.10 – 12.30 Pause-caféاستراحة  

12.30 – 13.30 Séance 3 : L’entreprise et la famille    المؤسسة و الأسرة  Kit  jeu 

13.30 –  13.45 Evaluation quotidienne       ًتقٌم الٌوم  Fiche d’évaluation quotidienne 

....../.../2018   

10.00- 10.10 Résume تلخٌص    

10.10 -  10.20 Porte-parole المتكلم  

10.20 – 11.20 Séance 1 : ًمخطط تسوٌق 
l’étude du marché et segmentation  دراسة تجزئات لسوق  

: marketing (produit & pris )المنتج+ السعر( )  : (plans+ promotion مكانتروٌج،    

 

Manuel , tableau, data chou 

11.20 – 12.00 Pause-café استراحة    

12.00 – 12.45 Séance 2 2Estimez vos ventesتقدٌر المبٌعات 
: 

Manuel , tableau, data chou 

12.45 –  13.30 Séance 3  plan de production et  achat مخطط الإنتاج و الشراء      Manuel , tableau, data chou 

12.30 14.30 Séance 8 : L’entreprise et la famille    المؤسسة و الأسرة  Kit  jeu 

14.30 -  14.45 Evaluation quotidienne تقٌم الٌومً   Fiche d’évaluation quotidienne 

....../.../2018    

10.00 10.10 Résume تلخٌص    

10.10 -  10.20 Porte-parole المتكلم  

10.20 – 10.20 Séance 1 : investissement et  amortissement   الاستثمار و الاهتلاك  Manuel , tableau, data chou 

11.20 – 12.00 Pause-café استراحة              

  امثلة لبرامج بعض الانشطة



 

 

 

 

 

 

12.00 – 12.45 Séance 2 :  حساب التكالٌف 

Charges du personnelتكالٌف الموظفٌن 
: charge diverses    ...تكالٌف مختلفة  

Manuel, tableau, data chou 

 

12.45 –  13.30  Séance 3: conseille fiscal + fiche         TVAإرشادات جبائٌة + وثٌقة  

13.30 13.45 Evaluation quotidienne تقٌم الٌومً   Fiche d’évaluation quotidienne 

....../.../2018   

10.00 10.10 Résume تلخٌص    

10.10 -  10.20 Porte-parole    المتكلم  

10.20 – 11.20 Séance 1 : plan trésorerie : مخطط الخزٌنة Manuel, tableau, data chou 

11.20 – 12.20 Séance 2 :: calcule de coûtحساب النتائج Manuel, tableau, data chou 

12.20 – 12.45 Pause-café ةاستراح    

12.45 –  13.15 Séance 3 : capitale de démarrage        رأس المال الانطلاق  Manuel, tableau, data chou 

13.15 -14.00 Séance 4: Plan de remboursement مخطط السداد Manuel, tableau, data chou 

14.00- 14.15 Evaluation quotidienne تقٌم الٌومً   Fiche d’évaluation quotidienne 

....../.../2018   

10.00 10.10 Résume تلخٌص    

10.10 -  10.20 Porte-parole    المتكلم  

10.20 – 11.20 Séance 0 : finalisation du plan d’affaire إتمام دراسة جدوى   Manuel, tableau, data chou 

11.20 – 12.20 Séance 2 : Feed Back Manuel, tableau, data chou 

12.20 – 12.45 Pause-café ةاستراح    

12.45 –  14.00 Réalisation de attentes de l’évaluation finale  

14.00 14.15 Clôture et remise des attestationsالاختتام Fiche d’évaluation quotidienne 

 يلاحظت:
رة و جًُع انًعهىياث بالإضافت انً َىيٍُ يٍ انعًم انتطبُقٍ عهً يستىي انىكانت انىطُُت نذعى تشغُم انشباب بسكرة و رنك بتطبُق كم يا تى تعهًه اثُاء انذو

 .انخاصت بانذراست يٍ اجم انقُاو بًخطط الاعًال انخاص بانىكانت
 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 :الصٌفٌة لجامعةا

 
هؤسسخ، ينشظ  إنشبءالتي تقىم ثهب دار الوقبولاتيخ ثسكزح ، و الوتوثل في  تكىين الطلجخ وخبصخ الوتخزجين في كيفيخ   الأنشطخالجبهعخ الصفيخ هي نشبط  هن     

هؤسسخ* هذيزيخ الضزائت ،الجنك، سجل التجبري.......الخ*،و اسبتذح جبهعين  إنشبءالتي لهب علاقخ في عوليخ  الإدارادهذه الذورح هجوىعخ هبهخ هن هوثلي 
 الىكبلخ الىطنيخ لذعن تشغيل الشجبة إطبرادثئشزاف 
 الثانٌــة ةالجامعــة الصٌفٌــ برنامج

 المتدخلون 
 

 الأٌام التوقٌت المقٌاس

 الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب. -

 دار المقاولاتٌة بسكرة  -
 

  

 إجراءات إنشاء مؤسسة
  

 الٌوم الأول سا12.00-سا0.00

  
  

 البنك 
 

 الٌوم الثانً سا10.30-سا 0.00 الإجراءات البنكٌة–الملف البنكً 

 

 مدٌرٌة الضرائب
 

 سا12.30-سا10.30 الجباٌة

 أستاذ جامعً/موثق
 

 الٌوم  الثالث سا 10.30-سا0.00 مبادئ قانون الأعمال

 

 سا12.30-سا10.30 إجراءات التسجٌل فً السجل التجاري مركز السجل التجاري

 الٌوم الرابع سا10.30-سا 0.00 إجراءات الانخراط الصندوق الوطنً لتأمٌن الأجراء

  
  

 سا12.30-سا10.30 إجراءات الانخراط  والمزاٌا الصندوق الوطنً لتأمٌن غٌر الأجراء

 الٌوم الخامس سا10.30-سا 0.00 تقدٌم جهاز الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب والمزاٌا التً تقدمها الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب

 سا12.30-سا10.30 تقدٌم حالات لمؤسسات مصغرة لخرٌجً الجامعة. مؤسسات مصغرة  



  

   مسابقة احسن فكرة مشروع

في إطار الأنشطة الخاصة لدار المقاولاتية بجامعة  بسكرة وبالاشتراك مع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، ندعو طلبتانا  
في مسابقة  لاختيار الذين لديهم أفكار لمشاريع مجدية اقتصاديا وفيها جانب من الإبداع و يرغبون في العمل الحر، بالمشاركة 

أحسن   أفكار لمشاريع مقترحة حيث  يستفيدون بعدها من تكوين معمق لانجاز "مخطط الأعمال"، مع إمكانية المرافقة والمتابعة 
من طرف آلية الدعم المناسبة  لتجسيد أفكار مشاريعهم بالنسبة للطلبة المقبلين على التخرج، وذلك بتعبئة نموذج الاستمارة 

 ي الأسفل.المرفق ف

  جامعة محمد خيضر بسكرة

 بسكرةبجامعة  دار المقاولاتية 
 

 7107نموذج استمارة المشاركة في مسابقة أحسن فكرة مشروع لسنة 

البريد  رقم الهاتف العنوان العمر الاسم واللقب
 الالكتروني

     
 التخصص القسم الكلية

   

 )محو الخيارات غير مناسبة (    مرحلة التكوين الحالية
 ماجستير      دكتوراه      ماستر     ليسانس     

  شهادات أخرى محصل عليها

 معلومات بخصوص فكرة المشروع
 : اشرح بشكل موجز ودقيق فكرة مشروعك

 ) المنتج أو الخدمة المراد تقديمها(

 

  الزبائن الحاليين والمستقبليين:

  لانجاز المشروع:الموقع المفترض 

  مكونات المشروع وتقديراتها المالية

  مصادر التمويل 

 فكرة مشروعكم هذه كانت نتيجة )محو الخيارات غير مناسبة(
            فكرة المشروع قمت بدراستها وأردت تجسيدها     - 5                                  توجيه من طر ف احد الأصدقاء أو الأقارب -0

                العمل في نفس النشاط من قبل  لدى الآخرين    - 6        مهنة الأب أو احد أفراد الأسرة في نفس مجال النشاط               -7

                   مريحعلمت من وسائل الإعلام أن هذا النشاط  - 7      بتوجيه من طرف احد الاصدقاء                                          -3

  ..................................آخر:........................ - 8يوافق اختياركم  تخصصكم المهني أو الدراسي                               -4


