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القاعدة الأساسية 

لإدراة المعرفة 

النماذج و الممارسة 

الأفضل في مـــجال 

 كل مكون 

معايير إدارة المعرفة ثقافة إدارة المعرفة 
مثدددددل ) المقتددددددرون 

البدددددا،عين م مقددددددمي 

 (الخدمة الكاملة 

إسدددددددددتراتيجية إدارة 

 .المعرفة 

ما هو المهم ؟

ما هو الهدف ؟

ما هو ممكن ؟

إبني  -

 أنشئ -

 إستخدم -

حافظ -

الشركاء 
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 غير فعال / تعلم فعال  معدل المشاركة  تدرج التعلم 

 تعلم

 منظم

 تعلم منظم غير موجه

 موجه بالنتا،ج

 تعلم مخطط غير منظم

 تعلم مقصود غير مخطط 

منخفض 

 تعلم فعال 

 متوسط

 عالي 

 %100مجموع كلي 

 تعلم غير فعال 

 موجه بالنتا،ج
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 تغير في المعلومات 

 المهاراتتغير في 

 9م                             7م    5م       5م     2م

 الإتجاهاتتغير في 

 سلوك الفردتغير في 

 سلوك الجماعة تغير في 

 قصير    الوقت     طويل 

قوي  

 

  

 

الجهد  
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 المنظمة

 المتعلمة

 الشبكية

 التنظيم الشبكي -

 .الفرق المدار ذاتيا -

تكنولوجيا  -

 المعلومات 

 القيادة 

 . الأدوار -

 .المهارات -

 الطلب على المعرفة 

 . إكتساب المعرفة  -

 .توليد المعرفة  -

 التعلم الإستراتيجي 

 . البعد التشاوري   -

 .البعد لإنبثاقي   -

 الثقافة 

 . التقاسم و الإنفتاح  -

التحسين المستمر   -

. 
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(H10)

%

القيادة  المنظمة المتعلمة فريق العمل الرؤية المشتركة التفكير النظمي التمكين

إكتساب المعرفة وتطويرها

Corrélation de 
Pearson 

,655
**

,778
**

,615
**

,500
**

,659
**

,740
**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

%
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%

(H20)

%

 المنظمة المتعلمة فريق العمل الرؤية المشتركة التفكير النظمي التمكين القيادة  

 المعرفة وتداولها التشارك في

Corrélation de 
Pearson 

,610
**
 ,688

**
 ,668

**
 ,492

**
 ,642

**
 ,707

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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القيادة  المنظمة المتعلمة فريق العمل الرؤية المشتركة التفكير النظمي التمكين

وتطبيقهاإستخدام المعرفة 

Corrélation de 
Pearson 

,757
**

,765
**

,569
**

,547
**

,651
**

,745
**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

%

%
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ادارة المعرفة  الرتبة

القيادة

Corrélation de 
Pearson 

,697
**

2 Sig. (bilatérale) ,000 

N 75 

التمكين

Corrélation de 
Pearson 

,782
**

1 Sig. (bilatérale) ,000 

N 75 

التفكير النظمي

Corrélation de 
Pearson 

,668
**

3 Sig. (bilatérale) ,000 

N 75 

الرؤية المشتركة

Corrélation de 
Pearson 

,575
**

5 Sig. (bilatérale) ,000 

N 75 

فريق العمل

Corrélation de 
Pearson 

,663
**

4 Sig. (bilatérale) ,000 

N 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 SPSS V16 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,963 30 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 15 

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

,963 30

 ادارة المعرفة

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 6 8,0 8,0 8,0 

2,00 15 20,0 20,0 28,0 

3,00 14 18,7 18,7 46,7 

4,00 26 34,7 34,7 81,3 

5,00 14 18,7 18,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0 

 المنظمة المتعلمة

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 7 9,3 9,3 9,3 

2,00 6 8,0 8,0 17,3 

3,00 17 22,7 22,7 40,0 

4,00 28 37,3 37,3 77,3 

5,00 17 22,7 22,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0 



Corrélations 

إكتساب المعرفة 
وتطويرها

التشارك في المعرفة 
وتداولها

إستخدام المعرفة 
وتطبيقها القيادة التمكين التفكير النظمي الرؤية المشتركة فريق العمل ادارة المعرفة المنظمة المتعلمة

إكتساب المعرفة وتطويرها

Corrélation de 
Pearson 

1 ,854
**
 ,783

**
 ,655

**
 ,778

**
 ,615

**
 ,500

**
 ,659

**
 ,924

**
 ,740

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

التشارك في المعرفة وتداولها

Corrélation de 
Pearson 

,854
**
 1 ,716

**
 ,610

**
 ,688

**
 ,668

**
 ,492

**
 ,642

**
 ,910

**
 ,707

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

إستخدام المعرفة وتطبيقها

Corrélation de 
Pearson 

,783
**
 ,716

**
 1 ,757

**
 ,765

**
 ,569

**
 ,547

**
 ,651

**
 ,850

**
 ,745

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

القيادة

Corrélation de 
Pearson 

,655
**
 ,610

**
 ,757

**
 1 ,699

**
 ,561

**
 ,523

**
 ,550

**
 ,697

**
 ,727

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

التمكين

Corrélation de 
Pearson 

,778
**
 ,688

**
 ,765

**
 ,699

**
 1 ,677

**
 ,609

**
 ,686

**
 ,782

**
 ,856

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

التفكير النظمي

Corrélation de 
Pearson 

,615
**
 ,668

**
 ,569

**
 ,561

**
 ,677

**
 1 ,660

**
 ,751

**
 ,668

**
 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

الرؤية المشتركة

Corrélation de 
Pearson 

,500
**
 ,492

**
 ,547

**
 ,523

**
 ,609

**
 ,660

**
 1 ,722

**
 ,575

**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

فريق العمل

Corrélation de 
Pearson 

,659
**
 ,642

**
 ,651

**
 ,550

**
 ,686

**
 ,751

**
 ,722

**
 1 ,663

**
 ,848

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

ادارة المعرفة

Corrélation de 
Pearson 

,924
**
 ,910

**
 ,850

**
 ,697

**
 ,782

**
 ,668

**
 ,575

**
 ,663

**
 1 ,780

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

المنظمة المتعلمة

Corrélation de 
Pearson 

,740
**
 ,707

**
 ,745

**
 ,727

**
 ,856

**
 ,845

**
 ,831

**
 ,848

**
 ,780

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 





  جامعة محمد خيضر بسكرة
  آلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

  قسم علوم التسيير

  :تقديم
ساهمت العديد من المتغيرات والقوى العالمية وعلى رأسها العولمة وتكنولوجيا الإتصالات والمعلومات، فى إحداث واقع جديد بدأ 

وأن تعمد في المقابل إلى . لى وبسرعة عن المفاهيم والأساليب التقليدية التى تتسم بالجمود والبيروقراطيةيفرض على إدارة الشركات أن تتخ
 وتشجيعه على المشاركة بأفكاره ضمن ،فلسفات إدارية جديدة أساسها المورد البشرين تستهدف ا خلق فرص للعامل من أجل ان يتعلم

  .نظمات في السنوات الأخيرة مصطلح المنظمة المتعلمةفريق عمل، وقد أطلق على هذا النمط من الم
إن تجسيد مثل هذا التوجه الجديد يتطلب من شركاتنا اليوم إدراك قيمة ما تمتلكه من موارد بشرية، وإعتبارها أصول من أصولها 

جيع الأفراد على المشاركة في الخبرات وثروة معرفية، وأن إدارة هذا المورد يعني مزيد من الإهتمام بالحصول على المعرفة  وتطويرها، وتش
والمهارات، والأكثر من كل ذلك هو الحرص كل الحرص على تجسيدها ميدانيا وليست مجرد شعارات ترفع، وهذا كله يدخل ضمن نطاق 

 .ما يطلق عليه إدارة المعرفة

ميدانية ، دراسة تعلمةعلاقة إدارة المعرفة بالمنظمة الم( في هذا الإطار ولإعداد مذكرة تخرج تحت عنوان
 على م في الوقوف على حقيقة هذا الموضوع من خلال إجابتكمفإننا نأمل بمساعدتك )بمؤسسة الغرف الصحراوية، عين مليلة
 الشخصي في كل عبارة من ام الإختيار الذي ينطبق على رأيكممرة واحدة فقط أم (x) جميع أسئلة الإستبيان إجابة صادقة بوضع علامة

  . سوف تستخدم فقط لأغراض هذه الدراسة لا غيرم بأن إجابتك نعدكم.لإستبيانعبارات ا

 معنام على حسن تعاونكموشكراً لك

  :إشراف الأستاذ                  

  اليمين فالتة               
             : ǢȱǠȖȱǟǻǟǼȝǙ

بن قادري شعيب 

2018/2019 : ǦɆȞȵǠƨǟ ǦȺȆȱǟ
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  :بيانات شخصية

  سنة...............:نة          الخبرة المهنية س..........:ذكر        أنثى               العمر:  الجنس

  ............................ .............:            المنصب الحالي..................................:المستوى العلمي

  : التاليةعباراتالمن  الشخصي في كل عبارة ام الإختيار الذي ينطبق على رأيكأمفي كل سطر مرة واحدة فقط  (x) ضع علامة

  وتطويرهاكتساب المعرفةواقع إ

  مطلقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات

  هاراته؛ ومتقوم شركتنا بعقد دورات تكوينية لتحسين قدرات العامل.1

  ؛تشجع شركتنا العامل للحصول على آخر المستجدات في مجال عمله.2

  ؛فكار الجديدة في العملالأراء والآطرح ئمة لالظروف الملا شركتنا توفر.3

  ؛تشجع شركتنا العامل على أن يتعلم ويستفيد من تجارب الذين معه.4

  ؛أن يواصل تعليمه ويحسن مستواه العلميبلعامل لشركتنا قوانين  سمحت.5

  واقع التشارك في المعرفة وتداولها

  مطلقا  نادرا  اأحيان  غالبا  دائما  العبارات

 تعرض شركتنا القضايا الجديدة في العمل للمشاركة الجماعية وللنقاش العام؛.6

  تشجع شركتنا العامل على إستشارة أصحاب الخبرات للإستفادة منهم؛.7

  تسمح لنا شركتنا بالوصول الحر الى قواعد البيانات،.8

  والأفكار، لتحسين ظروف العمل؛نقوم بعقد اجتماعات دوريا لتبادل الآراء .9

  تبرمج شركتنا ورشات وندوات عمل بحضور خبراء من خارج الشركة؛.10

  واقع إستخدام المعرفة وتطبيقها

  مطلقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات

  تحرص شركتنا على تطبيق ما تعلمه العامل من التدريب أو التكوين؛.11

   ولا تعاقبه إذا فشل؛،تحفز شركتنا العامل على الإستفادة من أخطاءه.12

  تجسد شركتنا المقتراحات والأفكار الجديدة، على أرض الواقع؛.13

  تعتمد شركتنا في تطوير منتجاتها وأسلوب العمل على مهارات إطاراتها؛.14

  ن قدرات في العمل؛تمنح شركتنا العامل مردودية الأداء بقدر ما يجسده م.15
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في الشركةواقع القيادة 

  مطلقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات

  تسمح إدارة شركتنا للعامل بالإستقلالية وحرية التصرف في إنجاز عمله؛.16

  تتقبل إدارة شركتنا مختلف الآراء وتشجع الحوار الهادف؛.17

  في جميع المواقع على التعاون في العمل؛تحث إدارة شركتنا العمال .18

  واقع تمكين العاملين

  مطلقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات

  تقوم إدارة شركتنا بتفويض السلطات والصلاحيات لذوي القدرات.19

  تشجع شركتنا المشاركة الجماعية في إتخاذ القرارات؛.20

   علاوة للإنجاز الجماعي؛تخصص شركتنا مردودية أو.21

  واقع التفكير النظمي

  مطلقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات

   حتى وإن كانت مشكلة صغيرة؛،نظرة شاملةالعمل  لمشاكلننظر .22

  نهتم في قراراتنا بردود أفعال جميع الأطراف المعنية بهذه القرارات؛.23

   على مدى إرتباطها بغيرها من القضايا؛،العمليركز تفكيرنا في أمور .24

  واقع الرؤية المشترك

  مطلقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات

  نختلف في أفكارنا وتصوراتنا للأمور، ولكن في الأخير كنا نتفق؛.25

  نؤمن تماما أن تحسين وضعية شركتنا، هي قيم ومبادئ مشتركة؛.26

  لحة شركتنا فوق مصالحنا الشخصية؛نضع مص.27

  واقع فريق العمل

  مطلقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات

  لحل أية مشكلة، تخصص شركتنا فريق عمل من أصحاب المهارات؛.28

  لبناء روح الفريق الواحد يميزه الثقة والإحترام المتبادل؛تسعى شركتنا .29

    يق الرغبات والمصالح المشتركة على الحاجات الفردية؛تفضل شركتنا تحق.30

  :ساعدنا في هذه الدراسةيتعتقدون أنه قد أو تعليق ية ملاحظة يمكنك إضافة أ
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...............................................................................................................................................................................................
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Summary : 

This study aims to identify the subject of knowledge management 

processes and the benefits obtained by the Organization in its application, as 

well as a learning organization and ways of construction and access . 

In addition to defining the relationship between knowledge management 

and learning organization operations. And relied on descriptive analysis in the 

interpretation of the relationship between the study variables. The questionnaire 

was used as a means of obtaining data, And the study sample used random 

sample as workers selected desert into Melilla rooms and many were (75) 

employees and their workers of the Department. Data were analyses using a 

variety of statistical methods, And extract the results using the software SPSS, 

which reached a correlation between knowledge management and learning 

organization in the event of interrelationships and cruise. And actually refers to 

building a learning organization but can be achieved when adopting Enterprise 

led the latest concepts of knowledge management and the embodiment of its 

operations, could materialize and detonate, most, whether these institutions 

feature properties make them want organization, or the so called educated 

organization. 

Keywords: knowledge management, organizational learning, learning 

organization, organizational culture, leadership 
 




