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  :الملخص

فـي البنـوك التجاریـة الجزائریـة، وقـد تـم  الإلكترونـيیهدف هذا البحث إلى دراسة واقع استخدام وسائل الـدفع 

الملاحظـــة  عتمـــاد علـــىمـــن خـــلال الإو  - القطـــب التجـــاري بســـكرة - المحلیـــة تطبیـــق الدراســـة علـــى بنـــك التنمیـــة

وعــة مــن وســائل الــدفع المقابلــة كــأدوات لجمــع البیانــات تــم التوصــل إلــى أن البنــك محــل الدراســة یقــدم تشــكیلة متنو 

الزبـائن یسـتفیدان الإلكترونیـة، كمـا أن البنـك و خبرات عالیة فـي أداء المعـاملات ویتوفر على كفاءات و  الإلكتروني

الســرعة فــي أداء الخــدمات، كتقلیــل الجهــد والوقــت،  الإلكترونــيع مــن العدیــد مــن المزایــا مــن اســتخدام وســائل الــدف

  .نكإضافة إلى المزایا المالیة التي یستفید منها الب

 الإلكترونـيسـتفادة مـن اسـتخدام وسـائل الـدفع جموعة من العوائق التي تحد مـن الإكما توصلنا إلى وجود م

علـــى مســـتوى أجهـــزة الـــدفع  لقطـــاع الشـــبكة، الأعطـــاإنالكبیـــرة لاســـتخدام التكنولوجیـــا، التكلفـــة : والتـــي مـــن أهمهـــا

الصرافات الآلیة هذا على مستوى البنك محل الدراسة، أما بالنسبة للمعوقات من وجهة نظر الزبون فتبقى أهمها و 

الخـوف مـن فقـدان البطاقـة وعـدم الأمـان و  ،، صـعوبة اسـتخدام التكنولوجیـاالإلكترونـينقص الثقة في وسائل الدفع 

  .امهاعند استخد

  – التنمیة المحلیةبنك ، البطاقات البنكیة، الإلكترونيوسائل الدفع البنوك التجاریة الجزائریة،  :الكلمات المفتاحیة

  . -بسكرةالقطب التجاري 

 

 



II 
 

Résumé: 

Cette étude vise à étudier la réalité de l’utilisation des méthodes de paiement 

électroniques dans les banques commerciales algériennes et s’applique à la banque de 

développement locale - le pôle commercial de Sikra - et s’appuyant sur l’observation 

et l’interview comme outils de collecte de données, il a été conclu que la banque en 

question offrait une variété de méthodes de paiement. La banque et ses clients 

bénéficient des avantages de l’utilisation de méthodes de paiement électroniques 

telles que la réduction des efforts et des délais, la rapidité des prestations, ainsi que 

des avantages financiers dont bénéficie la banque. 

Nous avons également constaté que de nombreux obstacles limitaient l’utilisation des 

moyens de paiement électroniques, notamment le coût élevé de l’utilisation de la 

technologie, les interruptions de réseau, les défaillances au niveau des distributeurs 

automatiques et des distributeurs automatiques au niveau de la banque étudiée. Le 

manque de confiance le plus important dans les moyens de paiement électroniques, la 

difficulté d’utiliser la technologie, la peur de perdre la carte et l’insécurité lorsqu’ils 

sont utilisés. 

les mots clés: 

Banques commerciales algériennes, systèmes de paiement électronique, cartes 

bancaires, banque de développement local - pôle de commerce de Biskra. 



 

 المـــــقدمـة
 



 ـــــةــــــقدمـــم

 

 

 أ 

ولعـــل أهـــم هـــذه المتغیـــرات ثـــورة  ،یشـــهد العـــالم الآن العدیـــد مـــن المتغیـــرات الحدیثـــة علـــى الصـــعید الـــدولي

التعامل بدءوا فراد و التي تأثر بها الأ ،، التي تعتبر من أهم سمات العصر الحدیثتصالوالإومات لتكنولوجیا المع

والقانونیـة  قتصـادیةالإمختلـف الجوانـب  نظرا لمزایاها من ناحیة السـرعة والتكلفـة، حیـث أثـرت علـى ،على أساسها

تــم واحــدة مــن القطاعــات التــي امتــد إلیهــا هــذا التطــور، فغیــرت أســالیب نشــاطها و  البنــوكوالثقافیــة، و  جتماعیــةوالإ

وتقلیـل تكالیفهـا وأخطارهـا مـن جهـة منهـا لزیـادة أرباحهـا عیا بتكار وسائل دفع حدیثة لم تكن معروفـة مـن قبـل، سـإ

  .أخرى

 عتبـارهوبإالسـلعیة والخدمیـة،  حتیاجاتالإالأساسیة الیومیة كغیره من  حتیاجاتالإعتبر أهم بما أن المال یو 

بــد مــن تــوفره فــي كــان لا ،ســواء مــن حیــث الوظــائف أو مــن حیــث الأهــداف قتصــادللإالركیــزة الأساســیة المحركــة 

لثـورة امسایرة ل رة تطویر أشكاله، مما أدى إلى فكحتیاجاتالإقدر المناسب من أجل تلبیة هذه بالالوقت المناسب و 

  .ةالإلكترونیظهر ما یسمى بالنقد الآلي أو النقود ف ،التكنولوجیة الحاصلة

من بینهـا الجزائـر ، و لكتروني منذ سنواتالدفع الإستعمال وسائل إفي الدول كبیرة من موعة جمقد شرعت و 

بخدماتها  رتقاءالإأهمیة ، و یة وطرق معالجة المعلوماتالبنكتحدیث وعصرنة المعاملات المالیة و لإدراكها ضرورة 

 .مجال تطبیقهإلى مستوى تلك التطورات، وبالتالي تحدیث نظام الدفع الذي یعاني من تأخر في 

 الدراسةة إشكالی -أولا

التركیـز علـى اسـتغلال  إلـىالبنـوك التجاریـة الجزائریـة  تسـعى ،یـةنكالبالمعـاملات المالیـة و  في ظـل عصـرنة

  :ننا طرح الإشكالیة الأساسیة كالآتيومن خلال ما سبق ذكره یمك ،أنظمة الدفع الآلیة الحدیثة

  ؟البنوك التجاریة الجزائریة في  الإلكترونيما هو واقع تطبیق وسائل الدفع 

من هذه الإشكالیة فإنها تقودنا إلى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة التي سنحاول الإجابة عنها من  نطلاقاإ

  :خلال دراستنا للموضوع

  ســتخدامه وســائل إمـن  - بســكرةالقطــب التجـاري  –یسـتفید منهــا بنـك التنمیــة المحلیـة هــي المزایـا التــي مـا

 ؟الإلكترونيالدفع 

  ســتخدامه إمـن  - بسـكرةالقطـب التجـاري  –مـا هـي المزایـا التـي یسـتفید منهـا عمـلاء بنــك التنمیـة المحلیـة

 ؟الإلكترونيوسائل الدفع 

  القطـب التجـاري  –ببنـك التنمیـة المحلیـة  الإلكترونيستخدام وسائل الدفع إما هي الصعوبات التي تواجه

 ؟- بسكرة

 



 ـــــةــــــقدمـــم

 

 

 ب 

   الدراسة  فرضیات -ثانیا

الإجابــة علــى الإشــكالیة المطروحــة والأســئلة الفرعیــة ســوف نضــع بعــض الفرضــیات التــي ســتكون وقصــد 

  :یلي ما ویمكن حصرها في ،منطلق لدراستنا

  مـن عـدة  الإلكترونـيسـتخدامه وسـائل الـدفع إمـن  - بسـكرةالقطب التجاري  –یستفید بنك التنمیة المحلیة

 .مزایا

  الإلكترونـيسـتخدامهم لوسـائل الـدفع إمـن  - بسـكرةالقطب التجاري  –یستفید عملاء بنك التنمیة المحلیة 

 .من عدة مزایا

  ســــتخدام وســــائل الــــدفع إ فــــيصــــعوبات  عــــدة - بســــكرةالقطــــب التجــــاري  –یواجــــه بنــــك التنمیــــة المحلیــــة

 .الإلكتروني

  أهمیة الدراسة -ثالثا

، وضــرورة مســایرة التطــور البنكــي قتصــادالإلعبــه النقــد فــي یتكمــن أهمیــة الدراســة مــن أهمیــة الــدور الــذي 

ل والأنظمـة التـي تحقـق رضـا التقنیـات والوسـائ ختیـارإ، فأصـبح مـن المهـم قتصـاديالإالذي یعتبر دعامـة التطـور 

وعلـى  الزبـائنسـتفادة مـن مزایاهـا علـى ، خاصة مع الإتجاه نحـو اسـتخدام التكنولوجیـا الحدیثـة والإوراحتهم زبائنال

  .الدولة اقتصاد، والأهم في ذلك أن تساهم في تطور البنوك

  أهداف الدراسة -رابعا

  :یلي نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف یمكن حصرها في ما

 .وآلیات عملها الإلكترونيالوقوف على أنواع وسائل الدفع  .1

 .ةالصیرفة الإلكترونیة مع التركیز على البنوك الإلكترونی علىالتعرف  .2

  .ستخدام وسائل الدفع الإلكتروني واستعمالها في البنوك التجاریة الجزائریةإواقع التعرف على  .3

 .- القطب التجاري بسكرة – وواقعها في بنك التنمیة المحلیة الإلكترونيتقییم وسائل الدفع  .4
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  موضوعاختیار ال  أسباب -خامسا

  :ختیار الموضوع محل الدراسة هيمن أهم الأسباب التي دفعتنا لإ

  :أسباب موضوعیة  .أ 

 مكانة هامة في حیاتنا الیومیةوسائل الدفع الإلكتروني حتلال موضوع إ. 

 حدیثةالستخدامها لوسائل الدفع إنوك التجاریة الجزائریة في مجال الرغبة في معرفة وضع الب. 

  بالبنوك الجزائریة نتشار ونجاح هذه الوسائلإ عراقیلفي أسباب و البحث. 

 :أسباب ذاتیة  .ب 

 تسویق مصرفي( الموضوع یدخل في صلب تخصص الطالبة.( 

  القطـب التجـاري  –الموضوع یدخل ضمن اهتمامـات الطالبـة كونهـا تعمـل ببنـك الفلاحـة والتنمیـة المحلیـة

  .الرغبة في دراسة الموضوع بشكل متعمقو  - بسكرة

  الدراسةحدود  -سادسا

فـي البنـوك التجاریـة الجزائریـة تـم إجـراء هـذه الدراسـة، وسـائل الـدفع الإلكترونـي واقـع تطبیـق من أجـل تقیـیم 

  :والتي كانت محدداتها كالآتي

القطب  –لكتروني ببنك التنمیة المحلیة تم التركیز في تتبع تطور إستخدام وسائل الدفع الإ: ةنیازمالحدود ال -1

 .2019إلى غایة شهر ماي من سنة  2018على دراسة الفترة الممتدة  - التجاري بسكرة

 - القطب التجاري بسكرة–  BDLالتنمیة المحلیةبنك قمنا بالدراسة المیدانیة لموضوعنا هذا في : ةالمكانیحدود ال -2

بنك لكتروني بذه الدراسة على التعرف على واقع إستخدام وسائل الدفع الإقتصرت هإ: ةموضوعیال حدودال -3

 .-  القطب التجاري بسكرة –  BDLالتنمیة المحلیة

  التعریفات الإجرائیة -سابعا

مؤسســة لهــا تصــریح مــن الجهــات الحكومیــة فــي الدولــة لقبــول الودائــع ومــنح القــروض : البنــوك التجاریــة -

  . ودفع قیمة الشیكات وتقدیم خدمات تحویل العملة وإدارة الثروات ،للشركات أو الأفراد

مــن تحویــل أمــوال مهمــا یكــن الســند أو  كــل الأدوات التــي تمكــن كــل شــخص: الإلكترونــي وســائل الــدفع -

 .والشیكات الإلكترونیة ، كالنقود الإلكترونیة والسند لأمر الإلكترونيالأسلوب التقني المستعمل
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وتسمح  ،بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوك والهیئات المالیة المؤهلة قانونا تعتبر: البطاقات البنكیة -

 . لصاحبها بسحب أو تحویل أموال

  منهج الدراسة -اثامن

ولكـي  ،ق خاصـیتي التفسـیر والتنبـؤفیهمـا تتحقـ ،إن العلم ینبني على ركیـزتین أساسـیتین المـنهج والموضـوع

ینــة تتعــدد وتتحــدد تبعــا للمــنهج الــذي لتــزام بخطــوات وأدوات معصــبغة علمیــة یجــب أن یتــوافر فیــه الإیأخــذ البحــث 

  .الباحثبعه یت

فــن التنظــیم الصــحیح لسلســلة مــن الأفكــار العدیــدة، إمــا مــن أجــل الكشــف عــن الحقیقــة : وعلیــه فــالمنهج هــو

مــنهج معــین تملیــه  وإتبــاع، نأو مــن أجــل البرهنــة علیهــا للآخــرین حــین نكــون بهــا عــالمی ،حــین نكــون بهــا جــاهلین

" فـي الجزائـروسـائل الـدفع الإلكترونـي تطبیـق واقـع " فموضوع  ،طبیعة الموضوع والمعلومات المراد الوصول إلیها

المنشـأ والمكـان والزمـان، یفرض علینا إتباع عدة مناهج، لتنوع المعلومات اللازمة للإحاطـة بالموضـوع مـن حیـث 

  :هج التالياعتمدنا على المنإوعلیه 

 :المنهج الوصفي التحلیلي  .أ 

عتمــاد علیــه وتــم الإتلخــیص المعلومــات عــن موضــوع معــین، ذي یــتم فیــه وصــف وجمــع و وهــو المــنهج الــ

وصــف وتحلیــل فــي البنــوك، ثــم وســائل الــدفع الإلكترونــي المرتبطــة بأجــل جمــع المعلومــات الضــروریة  خاصــة مــن

  .في الجزائروسائل الدفع الإلكتروني حول واقع البیانات والمعطیات  القطاع البنكي في الجزائر وتجمیع

 :دراسة الحالة  .ب 

، علـى اعتبـار أهمیـة هـذا البنـك - القطب التجاري بسكرة –ة في بنك التنمیة المحلیة لاتمت دراسة الحقد و 

ســتخدام وســائل الــدفع إ، وبالتــالي دراســة واقــع الزبــائنفــي الجزائــر ومجهوداتــه فــي اجتــذاب أكبــر عــدد ممكــن مــن 

 .البنك وزبائنبعض العاملین  من خلال إجراء مقابلة مع الإلكتروني

  الدراسات السابقة -تاسعا

 دراســة تحلیلیــة حــول التجربــة الجزائریــة فــي مجــال النقــد الآلــي " بــورزاق إبــراهیم فــوزي :الدراســة الأولــى

جامعــة الجزائــر كلیــة العلــوم برســالة ماجســتیر CPA »  البیبنكــي دراســة حالــة القــرض الشــعبي الجزائــر

، 2008-2007 تصــــادیة الســــنة الجامعیــــةإققســــم علــــوم  ،علــــوم التجاریــــةالقتصــــادیة وعلــــوم التســــییر و لإا

نفتــاح الــدولي علــى التعــاملات جزائریــة فــي مجــال النقــد الآلــي والإتناولــت هــده الدراســة مقومــات التجربــة ال
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لى دائرة الضوء البهیج المشع البنكیة وتعدد الشبكات البیبنكیة الخاصة بوسائل الدفع الحدیثة، وخروجها إ

ورات التكنولوجیـــة كـــان لابـــد علـــى كـــل البنـــوك مواكبـــة مثـــل هـــده التطـــ إذ ،نفتـــاح علـــى كـــل التحـــدیاتبالإ

هتمـام البنـوك إباعتبـارهم محـور  ،ستخدام تقنیات حدیثـة فـي تلبیـة حاجـات ورغبـات زبـائنهمإوالمعلوماتیة ب

 .في تحقیق أهدافها

 الإشـارة إلـى إستراتیجیة نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشـرین مـع " لوصیف عمار :الدراسة الثانیة

قتصـــادیة وعلـــوم كلیـــة العلـــوم الإ –قســـنطینة   –جامعـــة منتـــوري برســـالة ماجســـتیر "  التجربـــة الجزائریـــة

ســتهدفت هــذه الدراســة إ، 2009-2008 قتصــادیة الســنة الجامعیــةإقســم علــوم علــوم التجاریــة الالتســییر و 

عرفــة مكانــة وســائل الــدفع وضــرورة تحــدیث نظــام الــدفع وم ،التطــور التكنولــوجي فــي مجــال وســائل الــدفع

التقلیدیــة فــي ظــل وجــود وســائل دفــع حدیثــة، وكــان الهــدف منهــا هــو محــاول تقیــیم وســائل الــدفع الحدیثــة 

 .ومقارنتها مع الوسائل التقلیدیة

  كوسـیلة مــن وسـائل الــدفع فـي الجزائــر ، بطاقـة الائتمــانكهینــة حمـد، رشـامأ جمیــل: الثالثـةالدراسـة ،

ــدفالملتقــى العلمــي الــدولي  عتمــاد التجــارة إع فــي البنــوك الجزائریــة وإشــكالیة الرابــع حــول عصــرنة نظــام ال

ویعــد هــذا  27/04/2011-26المركــز الجـامعي ملیانــة الجزائـر،  –عــرض تجـارب دولیــة  –الإلكترونیـة 

 .كوسیلة من وسائل الدفع في الجزائر الملتقى مرجعا عاما حول بطاقات الائتمان

 ــر: " بلعیــاش میــادة المعنونــة :الدراســة الرابعــة ــة  أث النقدیــة، دراســة  السیاســة   علــى  الصــیرفة الإلكترونی

الأسـواق المالیـة فـي قتصـادیات النقـود والبنـوك و إ: أطروحـة دكتـوراه تخصـص ،" فرنسـا  -الجزائـر  مقارنـة 

محاولـة  ذه الدراسـة إلـىتهـدف هـ 2014/2015وم التسـییر بجامعـة بسـكرة، ،لـعقتصـادیة و وم الإلیة العلك

السیاســـة النقدیـــة، وكـــذا الوقـــوف علـــى أهـــم العراقیـــل و  م دقیـــق وواضـــح للصـــیرفة الإلكترونیـــةهـــو تحدیـــد مف

تحدیـد كـل الإجـراءات القانونیـة  مـع ،والتحدیات التي تواجه التعامل الحسن بخدمات الصـیرفة الإلكترونیـة

الجزائریــة  الإلكترونیــة فــي البنــوكالتشــریعیة الخاصــة بهــا، بالإضــافة إلــى إبــراز أهمیــة اعتمــاد الصــیرفة و 

 .ا مستقبلا في الجزائرهكیفیة أدائو 

  :موقع البحث من الدراسات السابقة -عاشرا

مزایـا اللـى ركـز موضـوع بحثنـا عطبق هـذا البحـث فـي بنـك التنمیـة المحلیـة بالقطـب التجـاري بسـكرة، حیـث 

أن هـذه الدراسـة جـاءت لتبحـث فـي النفـع الـذي ، أي لكـل مـن الزبـون والبنـك ونـير وسـائل الـدفع الإلكتالتي تحققهـا 

وسـائل الـدفع یعود على البنوك جراء استخدامهم لهذه الوسائل، وما یحصل علیه الزبون من فوائد عند اسـتخدامه ل

  .الإلكتروني
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  :خطة الدراسة -إحدى عشر

 ماإلى فصلین كالفرعیة، تم تقسیم الموضوع سئلة لإجابة على الإشكالیة المطروحة ومختلف الأاومن أجل 

  :یلي

 وهـذا بـالتعرض لتعریـف وسـائل الـدفع  ،وسـائل الـدفع الإلكترونـيویتناول الدراسة المفصلة ل :الفصل الأول

 .مزایاه وعیوبهو  ، أنواعه،الإلكتروني

 البنكـي یعتبر مدخلا للدراسة في الجانب التطبیقي من خـلال التركیـز علـى دراسـة القطـاع  :الفصل الثاني

هــا، إضــافة إلــى تقــدیم عــام للبنــك التطـورات التــي عرفنطلاقــا مــن فتــرة الإســتقلال و إ ،ومكوناتــه فـي الجزائــر

 .في الجزائر الإلكترونيلواقع تطبیق وسائل الدفع ، ثم التطرق تنظیمه الهیكليونشأته وتطوره و 

  :صعوبات الدراسة -عشر إثنا

والعراقیل منها صعوبة الحصـول علـى المعلومـة خلال قیامنا بإعداد هذه الدراسة صادفنا بعض الصعوبات 

كمـــا یتطلـــب ذلـــك تكـــرار حیـــث أن أغلـــب المعلومـــات والإحصـــاءات قدیمـــة، ، وســـائل الـــدفع الإلكترونـــيالمتعلقـــة ب

أغلبهــا  نأإذ  ،الزیـارات والإلحـاح فـي الطلـب، وكـذا عـدم تـوفر المراجـع المتخصصـة والمرتبطـة مباشـرة بالموضـوع

  .تهتم بالتجارة الإلكترونیة

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
الإطار النظري لوسائل الدفع 

 الإلكترونية
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 :تمهيد
ننقلىىىن اىىى   و قىىىة   ورىىىلا    وىىىر  و قىىىة  إوىىىس قرىىىنقو  و قىىىة  علىىىر  ىىى   ااىىى     علىىىر اىىىو  والأىىىة،     ا ىىى        

  ورىىى د  اىىىو كعورىىى ن    ونقل ديىى     صىىىةل  وىىر  اىىىع    وىىىد   ( وب ك ىىىة )  ثىىس  وة،ة ىىى  ( وىىى وا   و  ىىى ) ومادن ىى  
 ا   انمو ،  ونطة، بىةق و  انرىع،ع   ا ىعأ  اعىد    وماىعام   ومعو ى     وخ  وني وق ن ،  جع آن  ك...ع   وش  

  ون ع،ي   اصبحن و ه  وةاع    ونقل دي  عع قع ااعأ و    ون ىعاي   لوىب لىعو إو  وىر احىد  من ع اى  ا ى  اىوع  
  .  ،ق عع قكعو   ع عمل ع   ونرةي  قمعأ 
 أ  وم ثىىىت ونق  ىىىع   ومالةاىىىع  اىىىن دو  ومالةاىىىع    وماو ىىى     ىىىر  ىىى   إبىىىد يع   ونحىىىةع  وىىىر علأىىى اىىى       

اىن ع    وقلأىةم امىع قن حى  ة  و نإىس  قطب قىع  جدمىد  قحقى   إ   ةعاىن صى عع   و ىداع   ومعو ى  بنى  إقلأىعل
  وكنو ن ىى  إ اىىع    وىىد     ورىىد   اصىىبحن    ننشىىع،وع  إوكنو ن ىى  اىى    ىىة،  ون ىىع،    وىى ه  ونك ةوةج ىىع  وحدمثىى 

 . قمث  ا و  وز  ي  و  عح  قطة، و    و ةع ا   ون ع، 
   إقلأىىععكةاىى ل  و قىى   قبىىع ع  ومالةاىىع      ننونىىن ا م  وىىر   ىىة،  ىىب   لنك ةوةج ىىع و ن  ونطىىة،  ورىىوي       

 ىىي اعجىى  اعاىى   وىىر  جىى  قحىىدم  نإىىعأ  وىىد    وىى   كىىعنااىىنلمع وىى ه  ونطىىة،   اىى  اىىبعة  إ ةىىد كعنىىن  وب ىىةك 
 اىع   و ى  جدمىد  ال  وىي آ   ننج ع  و ه  وامل   خل   اع       لزبع   علوب   ك   قحر   خداعق ع  ومقدا  و

 .  ود    إوكنو ني
 : عل   قس ققر س و    و لأ   ور  وا عصو  ونعو       

 .ةاع    ود    إوكنو نيادخ  و:  ومبح     ع -
 . ود    إوكنو ني اع   انة ع : ومبح   وثعني  -
 . اع    ود    إوكنو نيااس  ان د أ :  ومبح   وثعو  -

 

 
  

 

 

 

 



 وسائل الدفع الإلكترونيل  الإطار النظري  :الفصل الأول
 

 

3 

 وسائل الدفع الإلكتروني  مدخل ل: المبحث الأول
 وىىىر قطىىىة،  اىىىع    وىىىد    عىىىدأ     يىىىع   ا ىىىس  وماىىىعام   ومعو ىىى    ون ع،يىىى  إةنلأىىىع   وقىىىد ا م  ونطىىىة، 

 اىنقو ،وع علىر  ى   ااى    ونن ى  ا ى عل عدمىد  علىىر اىو  وىزا   بىدل  لىعو قة   ونقل ديى  اىو ،  لعوشى  ع   وىىر ان 
   عل ىى  اىى حع ع ةاىىع    وىىد    إوكنو نىىيقلأىى   ىىي  وةةىىن  وحىىعوي ل  ىى   ونطىىة،  ونك ةوىىةجي  وىىر اىىع ياىىو  ب

 .  خلأع لأ ع  انة ع ع  اوم ن ع  از يعوع  ع ةب عنو ني اع    ود    إوك وناو  علر ا  ةأ 
 وسائل الدفع  تعريف: المطلب الأول

 إةنلأىىع ي  اصىىبحن  و قىىة  لم نلىىت انة ع ىىع اوىىس ا    ولناعاىى   ىىي  وم نمىى  كع ىى    وقىىد املىىن  ونطىىة،   
جنمعع ىىى   وب ىىىةك علىىىر  بنكىىىع،  اىىىع    ااىىىعو ا ةعنةن ىىى  ولق ىىىعأ ب شىىىعه ع لطويقىىى  قنمع ىىىر  اىىىع قنطلبىىى   وح ىىىع    إ

" Les moyen paiement"  ا  اوع   ي  إن ع    قنمثى  وى ه  وةاىع    وقعنةن ى   ىي  اىع    وىد    إةنلأع ي
  1. ان د أ  وكب و ول قة  اة ل  ومادن   ا  ع ا   وة،ة  وني خ  ن ا   إ

 وق ىعأ بنحةيى   ومةجىة    بى   : وىر ان عمل ى   وىد   قاىو  ل ن ىعةبى   ونطىول وناويىس  اىع    وىد   نشى و  
 2. و داع    ومةجة   ل  لعورل    ونرةي   وامةع   ومنةود  ا  جو ل  وق عأ لماعام  قنا    هو    وما   

 :ن كو ا  ع اع ملي  قاد   قاع،يس  اع    ود   
عوقبةع  واىىعأ  قلاىىا   ،  وعاىىع  ىىي قرىى    قبىىع ع لىى قلىىب        ونىىي قحإىىر: ل ن ىىع ناصللر سللليما عو  ىىع  -

  3.ونز اع  ك وب قردمد  ودمةن   إ ورل    و داع   
 اىع   قنمنى  بنحةيى    اىة ع وكى   ى   ا مىع : ل ن ىع  D’hoiR L’auprétre Cathrineعو  ع  -

   ، ( و  قحىةيم  ب ك ى لطعةع   ود     ور د  اا د ب كي كعوش  ع   و عص   )كعن  ور د  ومرنام  
  خىوم   ومشو   خلأةصىع  ىي  صىد ،  وشى  ع   اي ىع لإصىد ،   قحلأى      ، ل  ون ع،يى  وب ب وة 

  4. وزبةن اس  وحرعب إل
         ونىىي ا مىىع كعنىىن  وىىدعع س قانبىىو  اىىع    وىىد   كىى : Thierry Bonneau عو  ىىع  وكعقىىا -

  5.رمح وك      عص بنحةي    اة ع ومرنامل  ق   اعو ا  ونق    

                                                           
   ق ىىع،    و ز  ىىىو  وبحىىةف  ىىىي  وحقىىةل   والىىةأ  ور عاىى     واىىد   ورىىع  ا لىى    إحلل ل وسللائل الللدفع المصلللرفيي التلإليدرللي  الإلكترونيللي نا مىى  اةو وعىى   1

 .180  ص 6102
  ص 6102اىع،        غىة ،   و ز  ىو62    ، اىع  ا لى    و ى  علم ى  اح مى    واىد إدارة السياسلي النلإدرلي فلي الل الصليرفي الإلكترونيلي اويس اعهي  2

22. 
 .01  ص 6106   مة ن  ومطبةعع   و عاا     و ز  و  الائتما التلإنيات البنكيي وعمليات ال معن نعصو   3

4
 D’hoir l’auprétre Catherine ,droit du crédit, Edition Eclipses, lion , 1999,p11. 

5
 Bonneau thierry, Droit Bancaire, Edition Montchrestion,paris,1994,p 41  .  
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قمثى   وامل ىع   وب ك ى   و ع ىا  ولىنح س  وب كىي  ا ى  قم ى   :عن ى ل Jean Paul Foyart كمىع عو  ىع -
للأىى    عن ع يىى  علىىر ا   ىى   اىى  غ ىىو  ومقارىىع   وقو ىى   ا   ومعو ىى  ان ققىىةأ لمثىى  وىى ه  وامل ىىع  

  1".انثمع،ي   ومقارع   وقو    ا   ومقارع   إعنمع   ولأع ، ع  و      ن  وحلأةع علر  إ
ا مةعىى          و قديىى   ونىىي قرىىىنام   ىىي  قمىىعأ عمل ىىع   وىىد   عىى  هويىىى  ا      :وىىي اىىع    وىىد    -

  2. قنمث   ي  و قة   وقعنةن     وملأو      وش  ع     اع   اع ي  المةا 
اع   ب ك    جد  ونر    قبع ع  وم ن ع    : م    وقةع ان  اع    ود   ويا  خمع  وناع،يس  ورعلق  ي

جنمععي   وي  اع   قنمن  بنحةي    اة ع وك       قنمث   ي  وش  ع   إ  و داع   ا   قحإر لعوقبةع 
 . ود    غ ووع ا          وب ك   بطعةع   

 التلإليدريأشكال وسائل الدفع : المطلب الثاني
اإ ىىىىن لىىىىىعوقبةع    ولأىىىى قع  لرىىىىى ةو  قم ىىىى  اىىىىى   جىىىىو ل عىىىىد   اىىىىع     ىىىىى  إةنلأىىىىىع   عىىىىو   و شىىىىع، 

  عىو   إنرىىعن عىد   اىىع   اخىوم كعوشىى ب ل نة عى   ا ، ل  وىىد     ىى  ةاى ل ك بعإ ىىع    وىر  و قىىة    جنمىععي إ
 .   ولأ قع  وخ   ك  و ه  وةاع   يم   قد  و ع   ان د ا ع  ي قرةي...اث   وكمب عو   ا د  ووو 

 النلإود -أولا
 ا ل   ود    وةا د  قعا   ور ةو   وي   كثو  انامعل ا  ب   ك   اع    ود    ب  ان ك   :وي و قة   -

بقر ان  و قة  وي ا مىةع  اىع    وىد    ونىي قم ى  كى  ق  نحةع  ي  و  عي   ور و ه  و قة و ه  وةاع   ق
رىى ةو    و : قنم ىىز  و قىىة  كةاىى ل    ىى  بىىثمف خلأىىع   وىىياىىدم  اىى   ونحىىو، اىى   مةنىى   ق ىىعه      ىى   

 وىىي  ىعوىىىو   جنمعع ىى   ن ىىع قرىىن د علىىر ثقىى    اىىد   و قديىى    خىى   وحىىد    وةه  ىى  ونمعثىى   عمةا ىى   وة 
  3. وم نم   ي  و إعأ  و   ي لق ع

 
 
 

 

                                                           
1
 Jean Paul Foyart, Monétique et Moyens de Paiement, Séminaire et Formation Unicom, Hôtel Mercure 

Alger, Le 26-27/07/2006 . 
كل ى   والىةأ  إةنلأىىع ي    وب كىىي   إةنلأىع  كنىة، ه  ق لأى    اهو اىى  الإلكترونيليتأهيللل وتفعيلل الزهللاص المصلرفي  التعلام ت النلإدرللي احىو  نىة،  وىدم    2

 .10  ص 6102-6101 و ز  و  جعاا  اأ  وبة ةي     علةأ  ونر  و  ون ع،ي  
   إانشىو     اى كو  اعجرىن و  ق لأى   ونحل ى  إستراتيزيات نظام المدفوعات لللإر  الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التزربي الززائريلي  وةص ت عمىع، 3

 .01  ص 6112-6118ةر ط      و ز  و    عاا  ا نة،    جكل    والةأ  إةنلأع ي    ون ع،ي   علةأ  ونر  و    إةنلأع 
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 : يم   ققر س انة ع  و قة  ارا قطة،وع  ونع،ي ي  ور ثمف انة ع  وي  
 لآخىىو يم ىى  قحةيل ىىع اىى   ىىو    عبىىع،  عىى   مىىةن  ىىي لاىى   وب ىىب ةعبلىى  ولىىد   ع ىىد  وطلىىا :الائتمانيلليالنلإللود  .1

يم ى   اىن د ا ع كةاى ل  ولىد   عى      يطل  عل  ع اي ع لعو قة   وملأو    ا  نقىة   وة   ى   بة اط   وش  ع 
 و ىى     قىة   إبىو أ لح ىس  وقىعنةن قنمنى  ل  ل ل  هويى   وشى  ع  غ ىو ان  اىن د ا ع منةةىت ع ىد اة  قىى   وىد   

 1.ن د ان  و قة   ل نمعن   و س و ع ك عن اع   المة   نمع قةجد  ي صة،  ارعب بد عقو  وب ةك
 اىع   وبشىوي  ا ى  و ى   و  ىع  و ىع قانبو  و قة   ورلا   اةدأ انة ع  و قة   وني عو ن ىع  وم نم :النلإود السلعيي .2

 وىىىىى ه  ورىىىىىل   وقمىىىىىح   وشىىىىىع    ومع ىىىىى  ةىىىىىد  ىىىىىملن ق ع  وم نل ىىىىى    صىىىىىاةبعولىىىىىن ل  اىىىىى  اشىىىىىعك   ومقعي ىىىىى    
 كىعن  و ىد  اى   اىن د أ وى ه  ورىل   ةد كعن و ع ص ن   ص ن ع كرىلا   صى ن ع ك قىد   ةىد   وخ....  وقمعش

  2.اقبةع وق ع  ة س  ورل  اح   ونبع ع ااع وة ققديس   كةا ل  ولنبع ع
ن  وم نماىىع   ىىي  اىىن د أ  و قىىة   ورىىلا     نن  ىى  ولنطىىة، نن  ىى  وللأىىاةبع   ونىىي   ج ىى :النلإللود المعدنيللي .3

 ومطىىىو   ىىىي  اىىىن د أ          وماىىىد     قىىىد  ننشىىىو  اىىىن د أ  وماىىىع ن ك قىىىة    ةىىىد قطىىىة، اىىىعع  وبشىىىوي  اىىى  
  3 . ان د أ  وماع ن  ووخ لأ  اث   و حع    وبو نز   ور ق      ان د أ  وماع ن  و   ر  كعو وا   و   

 : كمع مةجد ققر س آخو ول قة    ومنمث   ي
 وي قمث   ي  وةةن  وحعوي  و ىزل    قرمر اي ع ب قة   وة     ا   و قد  وكنعبي ا   و طي: النلإود المصرفيي .1

 ق نق    وب بارعلع  جع،ي  ا        قحن  وطلا  ومةجة   ودم    ي عبع،  ع       وند  ع  و قد   كبو ا
 وب ىب  ون ىع،   ىي  عل  ىع   وقععىد   ونىي م طبى   خىو بة اىط   وشى  ع  ا   وحىة ل آ الك ن ع ا   ى    وىر

 ةىىىد ا م  ننشىىىع،وع  وىىىر قىىىة  و  اىىىع   ابىىىع ل   نشىىىعل نقىىىة   وة   ىىى  علىىىر اصىىى  ااىىى   اىىى   و قىىىة   وقعنةن ىىى   
  4.جدمد 

ا  عع  و قة   ومند  و    كمع كعن  مد ع  و وا وىدم  قطة، ي  قنمث ة   وملأو    اوس انة ع  و قة    قاد  و ق
 اة ىع ان يقىةأ  ا م  وىر  جىة   و قىة   ل نمعن ى    ىي  جىة   و قىة   وة،ة ى    ىإن  مىد ع  و قىة   وة،ة ى  ع وب ةك اىبب

  لق م   وماعال    ي اد   اع ودي عيرنط   ان يحو،       ومة ع بنردمد لاض ااعامق  لإخو ج ابلغ ا   وب ب
  5. ي  وب ب   ن  خو ج  و قة 

                                                           
 .22  ص 2014    ،  ونال س  و عااي   إا  د،ي   الأو  اقتصادرات النلإود والبنوكيس عبد  ووا س  ھمحمد  بو  1
 .66  ص 6112  عمعن    ، ن   والم       ،  و ع  ،  النلإود والبنوك المركزيياا د اعاي  وحمل  محمد احمة   وال ةني   2
 .66  ص اوج  اعب  3
كل ى    نمةيى   وىد وي   ومقارىع   ومعو ى    و قديى   اى كو  اعجرىن و  ق لأى   وفلي تحسلين المعلام ت المصلرفيي الإلكترونليدور نظلام اللدفع  و و    ش   4

 .8  ص 6100-6101 و ز  و   جعاا   واوبي ب  ا  د   ي    والةأ  ون ع،ي   علةأ  ونر  و  إةنلأع  والةأ 
 .01ص    اوج  اعب  وةص ت عمع، 5
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عىى   و قىىة   وة،ة ىى     و قىىة   ومادن ىى   ومرىىععد   ونىىي قلأىىد، اىى  هىىو   وب ىىب   وىىي عبىىع، : النلإللود اللإانونيللي .2
 وب ىب  وموكىز  وىة  وى   يلأىد،وع   ان بمىع    علىر ولرى ةو   ونعاى    و  ع  ى   وموكز    وي قابو ع   وشى   
  1.و وب قرمر اي ع  و قة   وموكزي 

 السفتزي -ثانيا
احو، كنعبي      و  ط ا كة،   ي  وقعنةن  من م  ااىو  صىع ،  اى   ى   وىة : قاو   ور ن   ل ن ع -

ل ن مد    او     ثعو  وة  ومرن  د ا  اعا   ور د    ورعاا  ور     آخو وة  ومرحةب عل  
 قرىمر لعإ ىع    وىر كلمى  اى ن   ". ا   ىي ا اىع  ااى   ا  ةعبى  ولنا ى     إهمع ابللع اا  ع لم و  

  2.لعوكمب عو  ا  لر د  ورحا ا  بةو لأ 
 :  عل   ق نوض  ور ن    جة  ثمف ا  عص وس

 . وة ا  يحو،  وة،ة   يلأد،   او  و   قن م  :  ورعاا .0
 . وة ا  يلأد،  و   و     او:  ومرحةب عل   .6
 . يلأد،   او ولأعوح   وة ا :  ومرن  د .1

 ع ب   وقلل     عص  وثمث    اى  اوىس خلأىع   وى    ن    جة  عمةع  اعلق  علر  نشع ق نوض  ور
 ىىم يم ىى     ورىى د ةعبل نىى  ولنىىد  ع لىىعوطول  ون ع،يىى    وىىي  ونإ  ىىو  ن كىىعن  ورىى د  اىىو    ونرىىل س  ن كىىعن وحعالىى 

لطىول قل ىي عى   اىنامعع  و قىة   ل  ل  كعنىن ةعبلى  ولنىد  ع   ولة،ة   ون ع،ي  ان ققةأ بة   ن ع ك            نمعن
  3.هب ا   وماعام   ون ع،ي   وني ةة ا ع  وروع    ل نمعنا ل   اويا  قن     

  ىع ان قنحىةع  وىر  اى ل    ى    ور ن   لإثبع  لان    ي ن ىس  وةةىن  اى  وى ه  و قطى  لعوى    يم قرمح 
 كىى       نمىىعن ع ىىداع ياطىىي   قعة ع قىىق       ن ىىع كىى       ىىعل ع ىىداع مىىنس قحويووىىع بنىىع،يخ منىىز ا  اىى  قىىع،يخ  اىىنح

  4.لاقع ونع،يخ قحويو  ور ن    إانحقعلة عل لح   ي ةن قع،يخ  ومدم  ا ل  ول
 
 

                                                           
 .18-12:   ص  ص2010ب  ع  ةن   و ز  و  لا    مة ن  ومطبةعع   و عاا       وطبا   ورعتلإنيات البنوك وطعوو وطوش   1
علأىون  نإىعأ  وىد    ىي : اىةع  وىد وي  وو لى   وملنقىر  والمىي  مداخلي  عنوا  مستلإبل وسائل الدفع التلإليدري في ال وجود الوسلائل الحدثثليصمح  و ع    2

    اا ىىد  والىىةأ  إةنلأىىع ي   اىى د  بلابىىع    و ز  ىىو    ن اىى   نشىىو(عىىوض ق ىىع،ب   و ىى ) وب ىىةك  و ز  ويىى   ل ىى عو    عنمىىع   ون ىىع،   إوكنو ن ىى   ىىي  و ز  ىىو 
 .2ص 

 .186  ص اوج  اعب  نا م  اةو وع   3
 .00 و و    ش  اوج  اعب   ص  4



 وسائل الدفع الإلكترونيل  الإطار النظري  :الفصل الأول
 

 

7 

  ق  ىىى   وشىىىو ،  ومة ىىىةع    وم اىىى   ىىى ل   ي ىىىا ان قنىىىة  و  ىىىي  ورىىى ن    ىىىو ، اة ىىىةع    اخىىىوم   
 اة ىةع   خعصى  او وىع ان  ولأىب مثبىنونز أ  و ع ئ ع  ع وقة عد  وقعنةن  ومىدني    ىم عى   ىو ، ولأح   إ

   خعصىى  لرىىبا  وة ىىع ت  ونىىي قق م ىىع ونز اىىع ق ع،يىىع  ىىدمد  وةهىى   علىىر  ومىىدم   ااىىع  وشىىو ،  وشىى ل    ل ىىع اوم ىى
  1.  إةنلأع ي ور ن    ي  وح ع  

 رالسند لأم -ثالثا
د احىو،ه بىد   لني  وة احو، ا نةب      و  ط ا كة،   ي  وقعنةن  ين ىم  قا ى يرمر اي ع  ور د   
خىىىو وىىىة  ومرىىىن  د ا  اعاىىى    ااىىى   ا  ةعبىىى  ولناىىى    اىىىو  ىىى   آا   ىىىي ا اىىىع  ابلىىىغ ااىىى   لم ىىىو   إهىىىمع 

  2. ور د
 الشيك -را عا

وة اكثو  اع    ود    ننشع،   ور جعنىا  و قىة   وة،ة ى    يمثى  ااىو  ا نةبىع علىر  ث قى  اى   ى   يرىمر 
 ور     ثعو  يرمر   إهمع ورعاا  ور     يرمر  ومرحةب عل    بد   ابلغ ا   ومعع  ة،   ا  ع د 

د ي ىةن غ ىو ااىو    ل  كىعن اىم   ىي  وشى ب   ةى  ومرىن  د   لأىع ااو  ىع ا  ا نةبىع  ومرن  د   ةد ي ةن وى   
   3. وش ب احو،  وحعال 

نإىو   وم نى   وبعولى   ىي  وماىعام   كمىع    يانبو  وش ب ا  اكثو انة ع    ، ل  ون ع،ي  لمةعع  ي  وام 
ان ىىع  نىى  ل ي بىىو  ورىىعاا علىىر  إ  حىىد اىى  كم ىى  قىىد  و ع كمىىع ا  و قىىة منم ىىز ل نىى  ةل ىى   وحعجىى   وىىر  اىىنامعع  

 كةن   يق   لوب  ور  ونقل   ا  ا عهو   عع ا  اوة   و قة   و   لعإ ع    ور  ي اة ق  ولة عل ب علعو قة   
 4. ا ل   اعو  إثبع   وة عل

كادأ اطعلق   إا ىعل  ق لىىت (قاة  اابعب  وش  ع  غ و  وقعبل  ولد   لناد أ  ووص د ا   ابعب اخوم 
انامعع  وش ب كةا ل      مىنس خلأ لأىع اى  ةبى  اصىحعب  وحرىعلع  ل    ) وخ...ااىد  وب عنىع   وم ا   ي  وش ب

 5. وبويدي    و زي    كمع و  اوم ى  ودم  ومقارع    إ  ،    ك    و ة ص
 
 

                                                           
 .12  ص 2018   وموكز  وقةاي ولإصد ،    وقعنةن     وقعوو   الأو  الحدثثيوسائل الدفع الإلكتروني  الأوراق التزاريي و الأط ر كمعع ه    1
 . 661  ص 6118    ،  وثقع   ول شو   ونة ي   عمعن    ، ن  العمليات المصرفييالأوراق التزاريي و يع الكي اكوأ   2
 .08ال معن نعصو  اوج  اعب   ص  3
ي    والىىةأ  ون ع،يىى   علىىةأ  إةنلأىىع   اىى كو  اعجرىىن و  ق لأىى  نقىىة   اعو ىى    كل ىى   والىىةأ إحلل ل وسللائل الللدفع التلإليدرللي  الإلكترونيلليمبىى   ھعبىىد  وىىوا س   4

 .61  ص 6100-6101 ونر  و  جعاا   و ز  و   و ز  و  
 .18  ص 0020  قم و ان   و ز  و  12  ا ل   وبعا    واد  الوضعيي والآفاق: التلإليدري في الززائروسائل الدفع عبد  ووا س  و ب     5
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  1: ي ةن  وش ب لعإ ع    ور  وش    واع   علر ا  عع ا  ع
ولشىى ب عىىع     يىىنس قحةيىى  ا ىى  مىىنس   ىى  خطىى   انىىة  ي    ىىي  وز  يىى   وال ىىع  و رىىوم : الشلليك المسللطر .1

 وىر  وب ىب  ع ىد   اى  اى  هىو   ومرىن  د   ،ص ده ا  ارعب  ور ارعب   ن قحةيل   وىر نقىة  ةعنةن ى 
ن  منس  ونحةيى  إس ي نا  اس ب ب اا   منس  ونحةي   ور لوب  وب ب  قط  ااع  ل  و  إل  كنا ب    و ط   

 . ور ا  ب ب
ب ىىب وام لىى  لمىىع مىىدع علىىر  جىىة  ،صىى د كىىع    ل مىىوقبط لوىىب  وىىة  وىى   مق ىىوه  و :الشلليك المرشللر عليلل  .2

 .اخوم  لربا عمل   احا ةد قنس لاد  ون   ويم   ان منل و  ووص د ب   وحإ    بزا  اا     ل 
 وة يا ي  جة  ،ص د لعومبلغ  وم نةب   Chèque de banque يرمر اي ع : الشيك المصادق علي  .3

 ىي  و ز  ىو وىي ثىمف )علر  وش ب   ي مد  وب ب لوب  ووص د  ور اد  اا    وىي اىد  صىما    وشى ب 
 .  لح   ي ا  ونردمد ل  خمع و ه  ومد (ا ة    عشوي  مةاع

 :لعإ ع    ور
 و  عع   إن  ل يمث  ايى  ة مى  ا        ةعبل  ولنحةي   ور نقة   وك   ي اعو   يانبوو: الشيك السياحي -

وى وب  ىإن  وشى ب  ورى عاي يمثى   قىط قا ىد  لىع   ل  ن ع ض  ىي اعوى  عىدأ  وملأىع ة  عل ى  غ و ةعب  ول  
 وشى ب يرىمر       د ا   وة اعال  ااىو  بنةة اى   ومرن    اصد،ه  ل يانبو ااو  لع   ل  ق  ه  وب ب  و

  2.ا عا ع  ن  وقلأد ا   صد ،ه وة ان يلأو   ومرن  د ة من  خع،ج لم ه
 سند الصندوق  -خامسا

 ب  ا  وة ةوض ا  و    وش   و وب  وب ىب  وى وب يمى ح وى   وب ىب وة  ي   ص    يا  وش   ودم ب
وىة عىع   اى   كحىد اةلأىر  وىة    ث ق  يانو     ع ب     وقوض   ينا د     بنردمده ا   و ع د   ىي قىع،يخ ااى  

ن صىعاا  ورى د ا    وحعال    وة يانبو  ا ل    ى   ام ع ا ور د   يم   ان ي ةن و    ور د  قع،يخ  انحقعل 
  3.ودم  وب ب  إانحقعلاعال  يم    قإ  وه  ور  ول و  كمع يم    خلأم  ةب  قع،يخ 

ونىىز أ ا نىىةب اىى  هىىو  ب ىىب ا  اقارىى  بىىد    ومبلىىغ  ومىى كة،  ىىي  ورىى د  ىىي  : ياىىو  اىى د  ولأىى د ل ل نىى 
  4.اس و    وش   ا   اوه ا  وحعا   ور دإ ةد ي ةن و    ور د احو، ل   إانحقعلقع،يخ اا   وة قع،يخ 

 

                                                           
 .02ال معن نعصو  اوج  اعب   ص  1
 .61ص   اوج  اعب   وةص ت عمع، 2
 .60ال معن نعصو  اوج  اعب   ص  3
 .61وةص ت عمع،  اوج  اعب   ص  4
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 السندات العموميي قصيرة الأجل -سادسا
 ورلطع   وامةا ى   ىي اىع ي ى  ن قعق ىع قل    و زي    ور  صد ، ا د   ةلأ و    ج  ونمةي   ان عجع  

زا    عىىدأ  وقىىد،  علىىر  و ع،يىى    لوىىب ع ىىداع منىى خو قحلأىى    إمىىو      و ىىويب   نإىىو  وطعلا ىىع  ومنقطىى   ىىي  وىى
يىنس قىد  ع وى ه  ورى د   اى  مىد  وىر مىد   اىنامعو ع  ىي  ونبىع ع   ىمعن  وقىو ض     و  قىع   انا عو  إننإع،  إ

 1.ام   ع ا  ا د   غ و كةن احو،  وحعال ع داع ق
 الدفع عن طريق التحويل -سا عا

بة اط  ة د  ومبلغ او    وي عمل   الأو    منس لمقن عوع نق  ابلغ ا  ارعب الأو ي  ور ارعب آخو  
   ة ىد  ومبلىغ اىو  ثعن ى   ىي  و عنىا  وىد    اى  ارىعب  ومرىن  د  اىو لعونحةيى ا   وحرىعب  لآ  ي  و عنا  ومدم 

  2(.ع  هوي   و عقت) ةد ي ةن ااو  ونحةي  كنعب ع  وة  ولعوا ا    ةيع 
ع   وىي ا س  ونحةيم   وني قمو لعومقعص  ب    وب ةك احد    اة ل لعواد  ا  لعومبلغ اقع،نى  لعوشى   نّ 

  3.( وخ... عقة،   ومعل   وك وبعل   و عقت (ةنطعع  لآو   ول ة ق و قنال  خلأ لأع لإ ىاع،    إ
 سند الرهن -ثامنا

انامعو   ي  وند  ع  ل  ا،   ا نم   ون ع، لوىب   وىة اى د  اىو  ق ع،ي   يم   وة اي ع  ،ة  ا د  ووو  
 اىى د  وىىوو  اثلىى  اثىى     ، ل  ون ع،يىى    خىىوم يم ىى     اىى   ورىىل  اح ة ىى   ىىي ا ىىزن عمىىةاي ا ىىمةن ل م ىى

(  ون ىع،)ققديم  ولب ب للوض  و لأس  كمع يم   قحةيل   ور  ا ل    ى  لإ خعوى   ىي  ونىد  ع   ننقعوى  بى      ىو   
  4.ونرةي   وماعام 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .12ص ،  وطعوو وطوش  اوج  اعب  1
 .01 و و    ش  اوج  اعب   ص  2
 .18 و ب  عبد  ووا س  اوج  اعب   ص  3
 .12-11:  وطعوو وطوش  اوج  اعب   ص  ص 4
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   الإلكتروني أسباب اللزوء للدفع : الثالثالمطلب 
     وش    ونقل د   ور ا  عع اخىوم ا    ور قطة،  اع    ود    قحةو ع او عك  وادمد ا   واة ا   وني 

  1:طة،    وا  اوس و ه  واة ا  اع ا نطول  و     مع ملي وة     وك  لطول ا نل   اكثو ق قق   ن س
 تراجع فعاليي وسائل الدفع التلإليدري  -أولا

ا    اعن   وطم ن    ومرنامل  ع   ل ان و ع اشعك   لعووغس ا  ان   ة،  اع    ود    ونقل دي  خل   ،ج  كب و 
 :كث و  ا  ع
  ا ناد أ  وممل. 
 عدأ  جو ل  ومد ةعع   ي  وةةن  وحق قي. 
  ناد أ   اعن. 
 وش  ع  بد ن ،ص د . 

  .ت في المزال المصرفياستخدام شبكي الانترن -ثانيا
اى   اىد ف ثىة،   ىي  وماىعام   وملأىو      و  ى   ىي  إقلأىعلوقد كىعن ولنطىة،  ونك ةوىةجي  ىي ا ىعع 

  ننونىىن ا ىى  قىىز      ىى عص ل داىى    ننونىىن كمىىع   ىىو  اي ىىع  ىىوكع  قىىة و خداىى      ننونىىنخىىمع  ىىب   
 و ىىعق ي   وىىة اىىع يرىىععد  وب ىىةك واىىوض خىىداعق ع  ا ىى  يم ىى  ولام ىى   وق ىىعأ ل عمعو ىىع   ن   إقلأىىعععبىىو  ىىب   

ننإع،    صبح لإا عن  ان مو ج  ارعلعق   ي حلأ ع  يرد   و ة ق و  ي  إ  عع  وةةن اعج  وناعا   ومة       
  . و عص  ل   ي ا   ةن    ن ة ة 

 لكترونييالإ التوج  نحو التزارة  -ثالثا
   اىع    وىد    إوكنو نىي    ننونن لع اةن  اشنو ن   ب   : ا،با  ع عصو علر  إوكنو ن  ققةأ  ون ع،  

 بىىى وب    إوكنو ن ىىى   اىىىو  وىىى    اىىىندعر  وىىىر  اىىىنحد ف  اىىىع     ىىى  قكىىىةن ام مىىى  وطب اىىى   انطلبىىىع   ون ىىىع،  
   ةىد  اىن ع    إوكنو ن ى  اندعن  و و ،   وىر  اىنحد ف  اىع     ى  قكىةن ام مى  وطب اى   انطلبىع   ون ىع،  

  اىىى    إوكنو ن ىىى اىىىع    ورىىىد     بعونىىىعوي  إوكنو ن ىىى   ون ىىىع،    ننونىىىن  وشىىىوكع  بىىىد ،وع نن  ىىى  وإ ىىىة،  ىىىب   
 .  ن  عض  ونكعو ت اقع،ن  لطويق   ،اعع  و ة ق و  وة،ة   ثس لاد    جو ل قرل س  ومد ةعع 

 
 

                                                           
ا لىى   ون م ىى    إانشىىو    ولبحىىةف التزربللي الماليزيللي نمو جللا، : قللراءة فللي الأهميللي الإقتصللادري لوسللائل الللدفع الإلكترونلليابىىة ل ىىو اىىعوس  ةعجىى  آا ىى    1

 .12-11:   ص  ص6102 يرمبو و ز  و    10   واد  10  ود، اع    وم لد 
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 وخصائصهاوسائل الدفع الإلكتروني مفهوم : الرا عالمطلب 
 وى   نن  ى   ونطىة،  ونك ةوىةجي  وى    ى ده غعوبع علر ك  ا   ون ع،    ولأ و    إوكنو ني اصبح  وطعل  

 ملىي اى ناو  علىر   ىي اىعاى  هب اى  وى    ونطىة،   قنمع ىر  وكنو ن ى امع قةجا خل   اع       و    وقطعع  
 . خلأع لأ ع اع    ود    إوكنو ني  

 وسائل الدفع الإلكتروني مفهوم -أولا
 اىىع    وىىد    ونىىي قرىىن دأ    ىىع قك ةوةج ىىع الأىىطلح   اىى  ي مىى  بىى   ه عقىى  كىى   :وىىة إوكنو نىىي  وىىد    -

 وىىىىد       إوكنو ن ىىىى   وكمب عوىىى   إوكنو نىىىىيولأاىىىة ع    وشىىىى ب   إوكنو نىىىىياثىىى   ونحةيىىىى    انقداىىى  ولة ىىىىعل
  1. إوكنو ن     ك وب  ود   لعو قة  (كو    ل نمعن ا  كو    وة عل)لعوكو    وب ك   

  ثم  ورلا  ا  خدا  لطويق  ،ةم     اة ع وي  ي   اع  عمل   قحةي : ل ن   إوكنو نيياو   ود    -
ا  هويقىى  إ،اىىعع  ا   اىىع ل،اىىعع  وب عنىىع  عبىىو خىىط قل ىىةني ا   ىىوك   ا  لعاىىن د أ اج ىىز   وكةاب ىىةقو

  2. وب عنع 
  وب ىىىىةكقلأىىىىد،وع   ونىىىىي  إوكنو ن ىىىى ا مةعىىىى           ونحىىىىةيم  : علىىىىر ان ىىىىع  وبطعةىىىىع   و ك ىىىى قاىىىىو   -

   وبطعةع   إوكنو ن     وش  ع   إوكنو ن    ومقارع  كةا ل       قنمث   ي  وبطعةع   وب ك     و قة  
  3. و ك  

وما  ى  قلب  وةاع    وني منس بة اطن ع نق   ومالةاع   وني قنال  لحرىعلع  ولأهىو    : كمع عو ن ل ن ع -
  4.للأ قع  ق ع،ي   وكنو ن  

مرىىن دا  ونحةيىى    اىىة ع قلىىب          ونق  ىىع   و:  إوكنو ن ى  وىىين  اىى ل   وىىد   امىع اىىب  من ىىح و ىىع ا
 . يا خو  ةلأد قر    عمل ع   ونبع ع لطويق  آا    او ا      لآ

 
 
 

                                                           
 .2  ص 6112 إا  د،ي   الأو       ،  و عاا   و دمد  ول شو رؤيي مستلإبليي: الإلكترونييمحفظي النلإود  ويس محمد غ عأ   1
   وملنقىر  وىةه ي اوكىز ج ى   وبحى  وسبل مكافحتها الإلكترونيجرائم الدفع  :في التشريع الززائري  الإلكترونييآليات مكافحي الزرائم  عهم   وزوو  خبع     2

 .62  ص 6102اع،   62 والمي   و ز  و  واعصم   
ا لىى   وم نىىدم ولد، اىىع  لمصللرفيي، وسللائل الللدفع الإلكترونللي ودورب فللي إيللراص الميللزة التنافسلليي للمرسسللي اعىىدنعني خةوىى   بلاعبىىد  ىىعمز   عبىىد  و ل ىى  اقىىدأ   3

 .020  ص 6108 واد   وو ل   لشع،   و ز  و   يرمبو  ،   لحعف  إةنلأع ي 
 وملنقىر  والمىي  وىد وي  وو لى  اىةع   وسائل الدفع الإلكترونيمداخلي  عنوا  مدى إدراك الانترنت  الززائر لأهميي التعامل يب  ع رر ع عبي  ععاو وة ،    4

ي    و ز  ىو    ن اى    إةنلأىع   اا ىد  والىةأ (عىوض ق ىع،ب   و ى ) ىي  و ز  ىو   إوكنو ن ى علأون  نإعأ  ود    ي  وب ةك  و ز  ويى   ل ى عو    عنمىع   ون ىع،  
 .1نشو   ص 
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  1:ا،با  اهو    إوكنو ني قن م  عمل    ود   
  (. ود    ا   ومشنو  )   ومناعا 
   وملأو   و   اصد،  ا ل   ود . 
  (. وبع  )  ومبلغ وحرعب  ومرن  د ا   ود   وملأو   و   منحلأ  علر 
  ب    وبطعةع . 
  وسائل الدفع الإلكتروني  خصائص  -ثانيا

  2:عد  خلأع   ام ز  يم   قل  لأ ع   مع ملي إوكنو ني وةاع    ود   
ا  انى   اى ل  اقبةوى  اى  ةبى  جم ى   وىد ع  ا ى  مىنس  اىن د ا  : الإلكترونيالطبيعي الدوليي في الدفع  .1

وكنو نىىي بىى    ومرىىن دا    ىىي كىى  انحىىعل  واىىعوس    ىىي  وماىىعام   ونىىي قىىنس عبىىو   ىىعل ونرىىةي   وحرىىعب 
قحر    علر اع    ود    إوكنو ني  خلأةصع  ان عمل ع   ون ع،  قنةا   ةل م ع    و ع   ب وب قرععد 

   . ور طو  علر عمل ع   ونة ي    و ق 
ا   وىىى  كو   وو  رىىى      وىىىي ة مىىى  نقديىىى  قن ىىىم  ع لطعةىى  ب ىىىع ل كىىىو  ،ةم ىىى  :يالإلكترونيلللاسلللتخدام النلإلللود  .2

 . ولمقار   وني ق  م  علر    ،  عمل    ونبع ع
ا   منس  بو أ  واقد ب   اهو   انبععد   ي  وم عن   ينس  ود   : الإلكترونييالبعد في تسويي المعام ت  .3

  إقلأىىىعع اىىع    ل  ىى   إوكنو ن ىى عبىىو  ىىب    لننونىىن  ا  اىىى  خىىمع  ومرىىع ع  بنبىىع ع  ومالةاىىىع  
 . ومبع و ب   هو ي  واقد عإقلأععل قرمح  وكنو ن  س  عطعل ااو  ود     قع وماط ع   ومالك    من

ل اىد   اىلةب     اىع اى  خىمع نقىة  ا لألأى  اىل ع و ى    ولىوض   إوكنو نىي منس  وىد   : أسلوب الدفع .4
 ا  ثس  ود   ل منس  ل لاد  و لأس ا  و ه  و قة    ل يم   قرةي   وماعام    خوم عل  ع لل و وى ه 

 ك ى   واع يى   ا  اى  خىمع  وبطعةىع   وب وني ي ةن  وثم     ع اىد ةع اقىداع  وطويق    يشب  لوب  واقة   
ا   ل قةجد ابعوغ ا لألأ  اربقع و     ولوض  ب   ن  ومبعوغ  وني منس  ورحا عل  ع ب ى ه  وبطعةىع  

 .ةعبل  ولرحا عل  ع بةاع   اخوم كعوش ب ونرةي  ا  ااعال 
 
 

                                                           
  2 وم لىىد     وبحىةف ولد، اىع  ا لىى  ، ىع   علللى أداء البنلوك التزاريلي الززائريلي واقلع ورهانللات تطبيلق أنظملي الللدفع الإلكترونلي وأثرهلااقىدأ عبىد  و ل ى    1

 .01ص   6108   و ز  و  6 واد  
   ص  و ز  ىىو    ن اىى   نشىىو  ا لىى  علىىةأ  إةنلأىىع    ونرى  و   ون ىىع،   تطللور طللرق الللدفع فللي التزللارة الإلكترونيللي، لىح امىىد  لع ىىع   و بىى  عبىد  وىىوا س   2

 .020-021: ص
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  1 :لعإ ع    ور  و لأع    ونعو  
 : ا  خمع نةع   ا   وشب ع  إوكنو ني منس  ود   : الإلكترونييالشبكات المصرفيي  .1

 ي نىوض لوىب  جىة  ااىعام   عمةىع    ب ع علىر اهىو    وناعةىد  إقلأعع يقنلأو  :شبكي خاصي 
 .ق ع،ي   اعو   اربق  ب   س

 ا   منس  وناعا  ب    وادمد    و   ل قةجد ب   س ةب  لوب ،  لط اا   : شبكي عامي. 
ونرى    قاعاىى    هىىو    قة  ووىىع    وامل ىىع   ونىي قىىنس عىى  لاىىدةور وىى ه نىىاج ىز  ق قىىة  و: تللوفير الأجهللزة .2

 .  مع ب   س
   وسائل الدفع الإلكتروني  أنواع : الثاني المبحث

  وع لىىى   ىىىي  ىىى  اىىىع  ىىى دق   ون ىىىع،   ود و ىىى  اىىى  قطىىىة،   قطىىىة،   اىىىع    وىىىد    إوكنو نىىىي  وقىىىد عو ىىىن 
كمىىىع ان  يىىىع    وم ع رىىى  بىىى    ومقارىىىع     اعجن ىىىع  وىىىر اىىىوع  ا  ل  وامل ىىىع   وملأىىىو    بىىى   ا نلىىىت   هىىىو  

 .ةاع    ود    إوكنو نيا    ور   ة، عد  انة ع و  ننونن     ب    إقلأعل وملأو      ونطة،  ي  ان د أ 
 (البطاقات البنكيي) طاقات الائتما  : المطلب الأول

 خنل ىىىن  ونرىىىم ع   ونىىىي اعطعوىىىع  و قىىى  و ىىى ه  وبطعةىىىع     رىىىم  ع  وىىىباض  وبطعةىىىع   وبماىىىن        وىىىباض 
  2 وخ ...  خو  وبطعةع   ود        وباض يرم  ع لطعةع   وة عل ا   وبطعةع   وب ك   ا  لطعةع   ل نمعن

د   اوي  ىى   وىىني  اىىن دان ع  ىي اطلىى   واقىىياىىة   و  ىى   ىي  اىىىن د أ وىىى ه        وىر  ىىىوكع   وبىىىنو ع   
ىعع وم ىى ىىي   DINERS CLUB))ا خىىى    اوي ىىىي لطعةىىىع   1950 ىىي عىىىعأ      وثىىىعني اىىى   وقىىىون  واشىىىوي 

 وبطعةىىى  عمةاىىىع ا ع   اىىىو  ىىي  بىىدا  صىى عع     ىىى  وعاىىى   ىىي   عمىىعع  وملأىىو     اىىىن د ا ع كةاىىى ل  ون ىىىع،    
   لطعةىىىىىع  كعنىىىىىن  وامةىىىى  بىىىىىعا   ثىىىس  وبطعةىىىىى   ل نمعن ىىىى     ورىىىىى  يىىىى  ثىىىىس لطعةىىىىع   ورىىىىى و   ع  ق ع، صىىىىة،  لطعةىىىىى

ا ىىى  كعنىىىن وىىى ه  ومحىىىم  ارىىىن  د  اىىى   صىىىد ، وىىى ه  وبطعةىىىع  اىىى    عمةىىى  ث ع  ىىى   ومحىىىم   ون ع،يىىى    بع   ىىىع
  إوكنو ن ى   اصىبحن يىع   ا ىس  ومب اىع   ثس قطىة،  انإمى   وىد       وزبع  ج ى   ىبط  وامل ىع   ون ع،يى  اى  

 3.   ل  و داع  لم نلت   نة عاىنامعع  ي جم    ومحم      اىا   إ
 

                                                           
ا لىى   إةنلأىىع    ون م ىى    وسللائل الللدفع الإلكترونللي ودورهللا فللي تحسللين الأداء البنكللي فللي اللل تحللدرات التنميللي المسللتداميع، ن  واشىىي   ىىعمز  بىىة،    وىى 1

 .022  ص 6108لعق     و ز  و    11    واد 12 وبشوي    وم لد 
ا لىى  ا ع عىىع    المسللتحدثي فللي إطللار تسللهيل خللدمات المعللام ت الماليللي والرقميلليوسللائل الللدفع الإلكترونللي  ع رىىر  واىىم    عبىىد  وازيىىز خ  ةاىىي   2

 .061  ص 6102  و ز  و   02  عمعع   واد  
 واىىد   ورىىعل   خمىى س ال عنىى    و ز  ىىو  ،   ا لىى   إةنلأىىع   و دمىىدآليللي الللدفع الإلكترونللي  اسللتعمال  طاقللي الائتمللا  عبللر شللبكي الانترنللت،  ىىىد بةعع  ىىى    3

 .62  ص 2012ابنمبو
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 تعريف  طاقات الائتما   -أولا
 قاطىىىي وحعال ىىىع  وحىىى   ىىىي  وحلأىىىةع علىىىروىىىي ا    الأىىىو    لماىىىن     كبىىىدم  ول قىىىد   وة ىىىعل   ل نمىىىعن   -

بةوى  علىر نطىىعل   اىى  احل ىىع    و ىىع وىىدم    ىىو     ون ىىع، اققكةن  1  نمعني ا  الأد،  وبطعة  قر    
اقعبىى  قةة اىى  علىىر  يلأىىعع    و ىىداع   ومقداىى  وحعاىى   وبطعةىى ة م   ورىل     كبىدم  ول قىة  وىد     وب ةك  

علىىىر ان يقىىىةأ  ونىىىعجو بنحلأىىى     علىىىر  و داىىى ولرىىىلا  ا   وحلأىىىةع  لق مىىى   ونز اىىى   و ع ىىىئ عىىى   ىىىو   
هويىىى   وملأىىىو   وىىى   صىىىوا  وىىى  لقبىىىةع  وبطعةىىى  كةاىىى ل    وق مىىى  اىىى   وملأىىىو   وملأىىىد، ولبطعةىىى  عىىى 

  2. إوكنو ني  هو      ع  اس نإعأ  ود     وب ةك  ى     يطلى  علىر عمل ى   ونرىةي  بى   
ارىىىن د ياط ىىى  الأىىىد،ه وشىىى   هب اىىىي ا  :  ومىىىققمو  إاىىىماي ل ن ىىىعياو  ىىىع  وم مىىى   و ق ىىىي وم إمىىى   -

 عنبىىع،  ب ىىعل  علىىر عقىىد ب   مىىع يم  ىى  اىى   ىىو ل  ورىىل    و ىىداع   امىى  يانمىىد  ومرىىن د   ن   ىى   وىىثم  
  3. وب ةكاعل ون م    ونز أ  وملأد، لعود    ا  ع اع يم   ا  احا  و قة  ا  

 أنواع  طاقات الائتما  -ثانيا
 :هويق  عمل ع  ور   نة ع  ونعو  قن ةع  وبطعةع  ارا نةع  و دا    : نوع الخدمي من حيث .1
  وحرىىعب قرىىمر لطعةىى   ورىىحا ا   ولأىىو   لآوىىي ا   وق ىىد  ومبع ىىو   بطعةىى :  طاقللات الخصللم الفللوري  . أ

اى      قمث  ا      عل  قط   ل قم ح   نمعنع ب  مد   اعا   وبطعةى  ارىنحقعق .. و ع،  ا  لطعة   وة يا 
 س ارىعلع  وىدم  وب ىب  وملأىد،   لوىب مد ه  وبطعةى   وىر  وزبىع    وى م  وى  اة ع  ومة ع  ودي    قمى ح وى

  4. إوكنو ن    ولأو    لآوي  ا  انإم   ونحةي   ج ز لو ة،  ا  ارعلع  ع د  ان د ا ع ول لأس  
 ىي   وزبىةن منم ز و    و ىةع اى   وبطعةىع  ل نى  ل من ىم    نمعنىع  بى  مىنس خلأىس ة مى   ولأى ق  اى  ارىعب ا   

  ATM.5 وب ب  ي  وحعع  اثلمع وة  وحعع لعو رب  وبطعةع   ولأو   لآو   
م  ا  لطعةى   وة ىعل  قرىمر ببطعةى   وىد    وشى و  ا   وق ىد  لآجى  ا  لطعةى   وىد:  طاقات الخصم الشهري  . ب

 ا منطلىا اى  اعال ىع  وىد    ومرىب   ىي صىة،  ارىعب جىع،   بى  قىنس  ونرىةي  ااى   ى ويع  ،وع ل  لصد
مىىةأ   لل يحملىى   وب ىىب  ة  ىىد  11 - 62  ونىىي قنىىو  ح بىى      ومرىىمةا  ولبطعةىى علىىر   اىىع   ىىي  وحىىد   

  6.  ويع %0.22   %0.2ق خ و قنو  ح ب   

                                                           
 .21  ص 6102    ،  و ع  ،   والم   ول شو   ونة ي   عمعن    ، ن  الإلكترونييالأعمال المصرفيي عبد  و ع   اراة     1
 .62،  ىد بةعع  ى   اوج  اعب   ص  2
 .11  ص 6118  (بد ن   ، نشو)  وسائل الدفع الإلكتروني     انة، ب دل   3
 .22اراة    اوج  اعب   ص عبد  و ع    4
 .021  ص 6118   وطبا   وثعن     وم إم   واوب   ولن م    إ  ،ي    وقعوو   الأو  والعولمي الإلكترونييالتزارة  ور د اامد عبد  و عو    5
 .22عبد  و ع   اراة    اوج  اعب   ص  6
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و    و ةع ا  لطعةع   ل نمعن يقةأ علر ابدا عدأ  ود   :  طاقي الائتما  اللإرضيي أو التسدثد  الأقساط . ج
 ومرب  وملأد، و ه  وبطعة     ن    ن  و ةع  وثعني ا  انة ع  وبطعةع   ان ل مد   ك   ومرنحقع   ي 
ن عيى   وشىى و   لنمىع لشىى   اةرىىع،   ،يى  ان عاىىب  اىى   خلى   وشىى و    اىع منبقىىر علىىر اعاى   وبطعةىى  اىى  

لعإ ع    ور  و ة  د  ومرنحق  عل ى   نرىب   و ع ىد  قكىةن ارىا اىع قىس ب عنى   ىي   عارنحقع  يانبو ةو 
 1.  نة ع   خوم    انبو ا      عل    نمعن  ي  وةةن ن ر 

 :من حيث المزارا التي تمنح لحاملها .2
ع ىد  نطبىعل  وحىد   وزبىع  وىي ل   اىد     نمعن ى  ا    ى  نرىب ع  غلىا : البطاقات العادري أو الفضيي . أ

   نىىر اىى   ومنطلبىىع  علىى  س   قىىة و وىى ه  وبطعةىى  جم ىى  انىىة ع  و ىىداع   ومقىىو،  كعوشىىو ل اىى   ون ىىع،  
 . اج ز   ورحا  وب ةك  ورحا  و قد  ا  

وىىي ل   اىىد     نمعن ىى  ععو ىى  وىىدم لاىىض  وم إمىىع  ، ع ىى   وبطعةىى  اثىى    ىىز   ا  : البطاقللات البهبيللي . ب
اثىى  ااوي ىىعن  كرىىبويس   قلأىىد، ولامىىمل ل    وقىىد،   ومعو ىى   واعو ىى     ااىى     نمىىعن غ ىىو احىىد   لرىىقت

عى    ىنو ك    ىع ىد  وحىة  ف  عىع   اىع مزيىد ،اىس  إ اعال ع منمن  لمز يع   ع    ا عن    اثى   ونى ا   
  2. وبطعة   و    

 :ملي اع   ع    ور
 وىىي لطعةىى  ل   اىىد     نمعن ىى  ععو ىى     نمعن ىىع غ ىىو احىىد  لرىىقت ااىى     قلأىىد، : البطاقللي الماسلليي . ج

ولامىىىمل اىىى  ل    وقىىىد،    ومعو ىىى   واعو ىىى   لعإ ىىىع    وىىىر ان ىىىع قنىىى ح وحعال ىىىع لاىىىض  ومز يىىىع  إ ىىىع    
 ىي   قاد ا      عل    نمعن  وزبع   وي قلأد، وكبع، " ااوي عن  كربويس"  وم عن     اث  و ه  وبطعةع  

  3.ال    ل، ا  اع ياع و ع 2 وةةن ن ر    ادوع    نر ل يق  ع  
 : ستخداممن حيث الإ .3
 وة  و ةع  ولعوىا  قرىنام   ىي  ىو ل  ورىل    وحلأىةع علىر  و ىداع    ورىحا  و قىد   :البطاقي العادري . أ

  4.ا  اج ز   ولأو    لآوي ا   وب ةك  ومشنوك   ي ع ةي   وبطعة 

                                                           
 .10  ص 6118  ونة ي   عمعن    ، ن       ،  وثقع   ول شوالإلكترونيوسائل الدفع جمع ععمد  وشة،    1
 وملنقىر  والمىي  وىد وي   الإلكترونيليمخلاطر اسلتعمالها كوسليلي دفلع فلي الل التزلارة  وإدارةمداخللي  عنلوا   طاقلي الائتملا  جل د نة،  وىدم   بوكىعن اا  ى    2

   وموكىز  و ىعااي خمى س ال عنى   (عىوض ق ىع،ب   و ى ) ىي  و ز  ىو   إوكنو ن ى اةع علأون  نإعأ  وىد    ىي  وب ىةك  و ز  ويى   ل ى عو    عنمىع   ون ىع،    وو ل 
 .1ص    و ز  و    ن ا   نشو

  ا كو  اعجرن و  ق لأ  ةىعنةن   عمىعع  كل ى   وحقىةل   والىةأ  ور عاى    جعااى  محمد بة ى ع   وسائل الدفع الحدثثي في اللإانو  الززائري خش  ار ب    3
 .12  ص 6102/6102 ومر ل    و ز  و  

 .28عبد  و ع   اراة    اوج  اعب    4
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قرىن دأ لطعةى   ولأىو   لآوىي  ىي عمل ى  اىحا  و قىة   اىة ل كعنىن : الإلكترونلي طاقي السحب النلإدي  . ب
ا  اج ز   ولأو    لآوي  ومحلي ا   ود وي  ا    ج ز   وني ققوا    وه   وممل ط   وني قحلأ  عل  ع 

  1. وب ةك ا  الأد، و ه  وبطعةع   قكةن قلب  وب ةك اشنوك   ي ع ةي  و ه  وبطعةع 
 ن وىى    و ىىةع اىى   وبطعةىىع  ل يرىىن دأ  ل   خىى  اىىد    ةلىى س  وب ىىب الأىىد،  وبطعةىى  : البطاقللات المحليللي . ج

 ىىي اىىد    ىى ق       و ىىةع اىى   وبطعةىىع  ةل ىى  جىىد      ىىي ن ىىس عملىى  وىى    إةلىى س   ىىعن ا ىىعع  اىىن د أ وىى
 ي جم   انحعل  واعوس   ن  ل ياطي اعال  ا ز   اث   و ةع   خو  و   يرن دأ ب رب  كب و   يرن دأ 

  2. يم   احا جم    وامم   احب  ا   ولأو   لعوامل   وني موغا    ع اعا   وبطعة 
و قىىداةوع ع ىىد   ىى  ارىىنحقعق س لشىى  ع   زبع   ىىعو  وب ىىةك وىىي لطعةىىع  قلأىىد،وع :  طاقللي ضللما  الشلليك . د

يم ى   عنبىع، اثى   3 ارحةب  علر  وملأو  ولن كد ا  ان  وش ب انلأو  ة منى  ع ىد ققديمى  ولملأىو 
يقىدا ع  ورىىعاا ا   ومإ ىىو  ا ىى  إوكنو نىي  و وىع  وناعاىى    اوى ه  وبطعةىى  نةعىع اىى   وشى  ع   وملأىىدة 

  4.ولمرن  د ا   وش ب
 5:من حيث الزهي المصدرة للبطاقي .4
اث  لطعة   و  ز    لطعة  يشع،ك  ي ع ةي   صد ،وع جم    وب ةك ا   واعوس قحن ،ععي  ا إم  ععوم   . أ

 .  ومعانو كع، 
ا   قشو  ابع و  ا  خمع  و ع ع علىر عمل ى   صىد ،   لطعة  قلأد،وع  قوععوع اقار  اعو     اد  . ب

  عة     ب ب ا  اقار  اعو   اخىوم قم ح قو خ    صد ،  وبط ان وبطعة    ونرةيع  ا   ون ع،    ن 
 . وي لطعة  ااوي عن  كربويس

  ق ع،يىىى  و رىىىن دا ع اعالةوىىىع  ىىىي  وشىىىو ل اىىى  وىىى ه  ومقارىىىع    و ع ىىىع  اثىىى  لطعةىىى  قلأىىىد،وع اقارىىىع . ج
 .  ومطععس  وكبوم علر ان قد    ومرنحقع   ور  ومقار  ابع و  ا  لاد  نو    و  ع ل  احطع   وب زي 

 
 
 

                                                           
 .11جمع ععمد  وشة،   اوج  اعب   ص 1
 .11  ص جمع ععمد  وشة،   اوج  اعب  2
 لاصل الدوليلي واقع استخدام وسائل الدفع الإلكتروني  في الزهاص المصرفي الززائري وكيفيي إدارة المخاطر الناتزي عنها وفلإا لنملو ج لزنلي خةب ز  اىويس   3

 .11  ص 6102  ا ل   ود ،اع   ومعو     ومحعاب     إ  ،ي    واد   وو ل    و ز  و   يرمبو للرقا ي المصرفيي
 .021  ص 6100    ،  وثقع   ول شو   ونة ي   عمعن    ، ن  الأوراق التزاريي والعمليات المصرفييهعوا ار  اةار   4
 .20-21 :ص اعب   ص عبد  و ع   اراة    اوج   5
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  1:م قرس الأد،   وبطعةع   وب ك   ارا  وش    ونعوي  ور ثمث  ا مةعع  وي
 البطاقات البنكييمصدرو (: 11)الشكل رقم 

 

اىةع علأىون    وملنقىر  والمىي  وىد وي  وو لى   وسلائل اللدفع الإلكترونليمداخلي  عنلوا  اراد    مةات  اا د  جم ل   : المصدر
  جعااى   وبل ىد    و ز  ىو    ن (عوض ق ع،ب   و  ) ي  و ز  و وكنو ن  نإعأ  ود    ي  وب ةك  و ز  وي   ل  عو    عنمع   ون ع،   إ

 2ا   نشو  ص 

اىىىنامعع لإصىىىد ،  وبطعةىىىع   وب ك ىىى  ل    إ اثىىى    ىىىز    ومعاىىىنو كىىىع،    ونىىىي ققىىىةأ: المنظملللات العالميلللي .1
عمل ىىع    قرىى  و   ولملأىىع،   ونىىي قنىىةور عمل ىى   ونرىىةيلعإ ىىع    وىىر  وق ىىعأ لمىى ح  ونىىو خ      واىىعومي

 . وند  ع  و قد   و عق   ع   ان د أ و ه  وبطعةع 
 ونىىي قنىىةور عمل ىى   صىىد ،  وبطعةىىع   ومرىىن دا  علىىر ارىىنةم  ومحىىم  : اريللي الكبللرى المرسسللات التز .2

 . ون ع،ي   ونعلا  و ع كةا ل  ونردمد  ومشنويع 
 . وني قنةور عمل    صد ،  وبطعةع   وب ك    قر  ووع: المرسسات المصرفيي الكبرى  .3

 
 
 
 

 
                                                           

اىةع علأىون  نإىعأ  وىد    ىي  وب ىةك   وملنقىر  والمىي  وىد وي  وو لى   فلي الززائلروسلائل اللدفع الإلكترونلي  مداخلي  عنلوا  واقلع ام د  ش ن  ا  س ب ع و    1
 .2  ص  و ز  و    ن ا   نشو  ال عن  وموكز  و عااي خم س   (عوض ق ع،ب   و  ) ي  و ز  و   إوكنو ن   و ز  وي   ل  عو    عنمع   ون ع،  
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 والبطاقات البكيي لكترونييالإ الشيكات : المطلب الثاني
 :ملي ل داعق   ومعو   اع  وق عأ وني يلأد،وع  وب ب  قم   صعاب ع ا   اع    ود    إوكنو ني  ا  ب   

 :الإلكترونييالشيكات  .1
  وكنو ن ىى وىىي عبىىع،  عىى  ،اىىعو     1 اىىنامعع   ووصىى د  وىىد   شىىب   وبطعةىىع   وملأىىو    اىى  ا ىى   إوىىي ق

وكنو ن ىع   اى  و ىع ق نقى    اىة ع اى  صىعاب ع عى     صىعاب ع لشى   اىقا   قكىةن اةثقى  اش و   ق  ز اى  ةبى
 2  لوىىىب اىىى  خىىىمع خطىىىة   الرىىى    وىىىر  وطىىىو   لآخىىىو  ومىىىو   قحةيىىى    اىىىة ع وىىى  وكنو ن ىىى  إهويىىى   ومح إىىى  

و قىىةأ  وب ىىب ا ل بنحةيىى  ة مىى   وشىى ب  ومعو ىى   وىىر ارىىعب     ننونىىنو انمىىده  يقداىى   وىىر  وب ىىب  وىى   يامىى  عبىىو 
ن  ةد قس صو  اور ارنلس  وش ب و  ةن  و م علر وكنو ن ع   لوب يقةأ لإولعل  وش ب  لعع ق    باد  اعا   وش ب
  3.ن  ةد قس لعو ا  قحةي   ومبلغ وحرعل ا يم   ومرنلس  وش ب ان من كد ا     وش ب  ام

  B2B ونىىي قىىنس  ىىي ةطىىعع   عمىىعع  وكنو ن ىى  إاىىن د أ وىى    و ىىةع اىى   وشىى  ع   ىىي  وماىىعام    ي نشىىو 
 وشىى    ونىىعوي مة ىىح    4 لعو رىىب  ولشىى ب  وىىة،ةي إوكنو نىىي  واىى  وىى   موجىى   وىىر  ن  ىىعض قكل ىى  اقعصىى   وشىى ب 

 : إوكنو ني     وش ب 
    الإلكتروني الشيك (: 12)الشكل رقم 

 

اح مىىى     غىىىة ،     ، اىىىع  ا لىىى    و ىىى  علم ىىى  لكترونيللليالإ إدارة السياسلللي النلإدرلللي فلللي الللل الصللليرفي اىىىويس اىىىعهي  :المصلللدر
 .2  ص6102  اع،  62  واد . و ز  و

                                                           
 .61ال معن نعصو  اوج  اعب   ص  1
كل ى   والىةأ   ومعو ى   كنىة، ه  ق لأى   و قىىة     اهو اى   تلإيليم الأداء ومتطلبلات الإصل  : اللإطلاع المصلرفي الززائلري فلي الل العولمليعبد  وىو  ل اىمأ   2

 .22  ص 6100/6106   و ز  و  3جىعااى   و ىز  ىو  علةأ  ونر  و  إةنلأع ي    والةأ  ون ع،ي    
لرى و    و ز  ىىو   جعااى  محمد خ  ىو ،  ب ىةك  ل  ،  اعمىععالتزلارة الإلكترونيللي وتطلوير وسلائل اللدفع للمرسسلات البنكيلليا ىع  بى  اىمعع     اى ل   ورىبني   3

 .662ص   ن ا   نشو  
 .022 ور د اامد عبد  و عو   اوج  اعب   ص  4
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 : ي  وش    لآقي إوكنو ني وش ب   يم   قل      ،   جو ل    ان د أ 
    الإلكتروني إجراءات استخدام الشيك (: 13)الشكل رقم 

 

  اىى كو   التزربللي الززائريلليإسللتراتيزيات نظللام المللدفوعات لللإللر  الحللادي والعشللرين مللع الإشللارة إلللى   وةصىى ت عمىىع،: المصللدر
    والىىىةأ  ون ع،يىىى   علىىىةأ  ونرىىى  و  جعااىىى  ا نىىىة،   إةنلأىىىع ي  كل ىىى   والىىىةأ  إةنلأىىىع  انشىىىو    ونحل ىىى    إاعجرىىىن و  ق لأىىى  

 .22ص   6112-6118ةر ط      و ز  و  

 (الكارت البكي)البطاقات البكيي  .2
 وى ه  وبطعةى      اىة ع اى  خىمع  وبوا ى    ا  ى وي عبع،  ع  لطعة  قحة  ااىعوج  ة ى  يرىمح بن ىزي  

جى  نقى    اىة ع اى  ااى    ل قنطلا ق ىةيض ا  ق ك ىد صىما    وبطعةى   قرنط    وناعا  ا  لق    وكةاب ةقو  
  1. ومشنو   ور  وبع  

  2: ق قرس  وكو    و ك   ا  ا    ونك ةوةج ع  ومرن دا   ور
ادن ى  اى   وماىدن ن وى  وةاى  ا  ىةع اى   وكىو   لىومنم ز و    : تصالالإ الكروت البكيي التي تلإوم على  . أ

  ن    ل يرىىمح  وكىىع،  لىىإجو ل ايىى  عمل ىىع   ل نقىى  ايىى  ب عنىىع   وىىر كىىو   اخىىوم    ىىي اقداىى   وكىىع، 
 .  ومع   ب     ب    وقع،ئ   بد ن  وقع،ئ ل يام   وكع،   إقلأعع

نى  ل يقىةأ اى   وكىو   عى   ورىعلق   ىي ا لىت وى    و ىةعي ن: الإتصلالالكروت البكيي التي لا تلإوم على  . ب
 عوكىىع،  اىىز   لإ،اىىعع   خلىىي   وقىىع،ئ  ب  ىى   بىى    وقىىع،ئ انىىر مىىنس قشىىل ل   ومىىع     إقلأىىعععلىىر  كىىو  

  إقلأىىععث ىى   عىى  هويىى   إ،اىىعو     ن  ىىو ،  بىى    إ  إقلأىىععخىىع،جي   يىىنس  وحىىة ،    لإ،اىىععاىىز   
 .  ومع   ب   مع

 

                                                           
 .602  ص 6101    ،      ول شو   ونة ي   عمعن    ، ن  الإلكترونييالتزارة  ا ثعن  وم عوي  ااعا  عبد  وم اس   1

 .60-02: ويس محمد غ عأ  اوج  اعب   ص  ص  2
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 وىي كىو   اىز    بى  كو    اىد  "  Dual – interface cards "اس إقاو  اي ع ل: المزدوجيالكروت  . ج
يانبىو وى    و ىةع    Contact-contactless ،أيضا   إقلأىعع ومع   لعوقع،ئ  عىدأ   إقلأععا   ا عن   

 ععو ى رىن لك   ومىع مىة وه اى   ،جى  ا   وكو   وىة اكثىو  وكىو    اىن د اع اىة ل لعو رىب  ولن ىع، ا   وم
 . ا    اعن

  لكترونييالإ والكمبيالي  لكترونييالإ النلإود : الثثالمطلب ال
ا و   ا   ومىع    ا ى  قنم ىز كث و  غ و ا ل       وكنو ن      وقد امح  ونطة،  ونك ةوةجي ل ل   اع   

 ه وى اى  بى     ودةى   ىي     ل      ولأ قع   وني قنطلىا  ورىوع    مم م  وماعو    وماعام ولعوروع    و ععل     
 .وكنو ن   إ  وكمب عو    وكنو ن   إن د  وبطعةع   وملأو      و قة     وةاع 
  لكترونييالإ النلإود  .1

ةع   ل نمعن    وة ة  ان كمو    ولبطعةع   وبمان     ا  لطع وكنو ن   إيرنام   وباض الأطلح  و قة  
 لنمىع وىي  1 وكنو ن ى  إلوىب ان لطعةى   ل نمىعن و رىن وىي  و قىة     و   ى اىنامعع غ ىو  ة ى  اى   و عا ى  و    إ

ان قحىى   ال ىىع احىى  قبىىع ع  وامىىم   وكنو ن ىى  إا مةعىى  اىى   وبو قةكىىةل    ونة ة ىى   ووةم ىى   ونىىي قنىى ح ولواىىعو  
  2.ول قة   ونقل دي  إوكنو ني  ونقل دي    بابع،  اخوم وي  وم ع ئ 

 ل قحنىىعج   ا  وىىدم ق ىىع،  ون ز ىى  عبىىو  وشىىب   ونرىىدمد  وىىد اع  صىىل و   وح ىىس وكنو ن ىى  إ و قىىة   قرىىن دأ
ةاىع    قشى و   لحىعف  ومنلأىل  ب   ور  جة  ،بط ا   وحرعب  وب كي    ي قحإر لقبىةع   اى  وىدم  ومناىعال  

  3:ن كو ا  ع وكنو ن   إ ور  جة  ققر مع  ا نل   ول قة   ود    إوكنو ني  
  نلإللللود داخللللل الشللللبكي:Online  وناعاىىىى  ب ىىىى    و ىىىىةع منطلىىىىا  جىىىة  هىىىىو  ثعوىىىى  انمىىىىثم  ىىىىي اقارىىىى  

لوىىىب  ن ىىىع  وممرىىىب لعوحرىىىعلع   و قديىىى  ا     ل ققىىىةأ لىىىعونحةيم   و قديىىى  ولماىىىعام   و قديىىى    إصىىىد ،
عىى   وكنو ن ى  إ ا ىد  وق ىعأ لامل ىع   ورىد   ا   وشىىو ل من كىد  ونىعجو اى  صىما    و قىة    ا ز ن ى   وزبىةن 

 .بب ب  وزبةن  ينلقر ابلغ  وامل ع   إقلأععهوي  
  نلإللود خللارج الشللبكي:Offline    ع ىىد  وناعاىى  ب ىى    ولأىى ت ل منطلىىا  جىىة   اىى ط ا  هىىو  ثعوىى  بىى

اد  ومرىع    وكبىوم ا  ي و ه  وحعو  ل قز ع   ا    وامل     وحمعي  ا   ولش   ونز يو   ونعجو ون  وزبةن 
مىىىنس اىىىحب ع ب قىىىة     ىىى    وبطعةىىى  ا زنىىى   وق مىىى  وكنو ن ىىى  إ  ىىىي وىىى ه  وحعوىىى  ق خىىى   و قىىىة    ولمناىىىعال  

                                                           
 .61-66:      انة، ب دل  اوج  اعب   ص  ص 1
اىىةع علأىىون  نإىىعأ  وىىد    ىىي  وب ىىةك  و ز  ويىى    وملنقىىر  والمىىي  وىىد وي  وو لىى   وسللائل الللدفع الإلكترونلليمداخلللي  عنللوا      د  جم لىىارىىاد    مةاىىت  اىىا 2

 .6  ص جعاا   وبل د    و ز  و    ن ا   نشو  (عوض ق ع،ب   و  ) ي  و ز  و   إوكنو ن   ل  عو    عنمع   ون ع،  
 .81-86: ص  ص اوج  اعب  احو  نة،  ودم    3



 وسائل الدفع الإلكترونيل  الإطار النظري  :الفصل الأول
 

 

21 

قلأعع لملأد،وع لم ىو    خىعع لطعةى  ا زنى    ن  وحعج  ولإ  نامعع خع،ج  وشب  اصعوح  ولإ  وكنو ن  
ااىع    قةأ بن   ض ة م   ولأ ق  ا   وم ز ن    ومةجة   علر ل كو   وبطعةى   قرى  ل ع    وق م   ور  وقع،ئ 

 . ل  وس قحنة  علر  ومبلغ   ب    وقع،ئ ولنعجو لوب  يةةت  وامل  
  1:  ونعو     نة ع  ورلعإ ع   
  وىي   قىد  وةوع قحنىة  علىر االةاىع  قنالى  ب ةيى  كى     ى عص  وى م  : سلمييالإ لكترونيليالإ النلإود 

 . ي و   قشعل  لطعةع   ل نمعن ا   يرنط    وب ب ان يقن ي اثو  اد   و قد  وني اصد،وع اث عل قد  و ع
  ل  ل  ان ق ىع   ا ى  مىنس قىد  ع  اىد   و قىد   ن  إ لأىعح عى  اعال ىع: سلمييغير الإ لكترونييالإ النلإود 

 .    اع اكثو ا  او    اد 
  لكترونييالإ الكمبيالي  .2

احىو،  ى لي ثمثىي  ل ن ىعع  اث لن ىع  وة،ة ى    اى  ثىس يم ى   وقىةع  وكنو ن   إي نلت الأطلح  وكمب عو  
خىىو آ ىى     وىىراىى   ىى   يرىىمر  ورىىعاا  اىىو اجز  ىى   من ىىم   ا وكنو ن ىىع للأىىة،  كل ىى     هىىو   ااىىعوج 

 ىىي قىىع،يخ   ا  إهىىمع  ع ىىد  ن مىىد   ابللىىع اىى   و قىىة  وشىى   ثعوىى  يرىىمر  ومرىىن  دلىى   يرىىمر  ومرىىحةب عل ىى 
  2.اا  

 3: نةع    ورلعوما ر  ومنقدأ  وكنو ن   إق قرس  وكمب عو    
 يواز و ىع  :(La lettre de change relevé papier) فملإترني  كشأو  ورقيي إلكترونييكمبيالي  . أ

ر  ععاى   ،ة ى   ثىس على اى   وبد يى   ىي  ى ل ع  ونقل ىد  وىي  ونىي قلأىد،  (L.C.R. papier) لعخنلأىع،
   ىىةن  ووىىع    هىو  آخىىو وكنو ن ىع ع ىىد ققىديم ع وىىدم  وب ىب ونحلأىى ل ع ا  لم عاىب  قإ   مىنس ااعو ن ىىع 

 .ب   اة ا ا   هو    ومناعال  ب ع  إقلأعععبو ة ة   بة اط  ب عنع  قند  ع   وكنو ن   و ع   ل  
  ونىي ل قانبىو  :(La lettre de change relevé magnetique) ممغنطلي إلكترونيليكمبياللي  . ب

  ىي وى    و ىةع  ي ن ىي اصىم ا    ىة،   (magnétique L.C.R)عمم ق ع،يع  مواز و ع  خنلأع،  بى 
ولدععاىىى   وة،ة ىىى   قلأىىىد، اىىى   وبد يىىى  علىىىر  ععاىىى  امل طىىى  ارىىىنة    وكع ىىى   وب عنىىىع   وم اىىى  ولأىىىحن ع 

اىن ع   اى  ن و    و ةع وىة  وى   يمثى  ةمى   إوكنو ني    وة ة  ا  ومرحةب  قةة      و عص  لعومرن  د  
  .وحدمث   وكنو ن   إ ونق  ع  

                                                           
بى    وشىويا    وقىعنةن   وم لىد   إوكنو ن ى   اىققمو   عمىعع  وملأىو    وأهلم تطبيلإاتهلا الإلكترونييمفهوم الأعمال المصرفيي احمة  اامد  بو و س  وشوةع     1

 .10  ص 6111اع   06-01 إاع،     بي       ع
 .68     انة، ب دل  اوج  اعب   ص  2
   و ز  ىو  ق لأى  ةىعنةن  وناىع ن  وىد وي  كل ى   وحقىةل  جعااى  اةوىة  اامىو  ق ىز         ا كو  اعجرن و الإلكترونيالنظام اللإانوني للدفع     ڤىد مةات 3

 .22  ص 6101/6100
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    الإلكتروني التحويل المالي و الإلكتروني  السند لأمر :الرا علمطلب ا
ا  اوس  وةاع    وني قرمح واممل  وب ةك لعوة عل   وكنو ن ع  قحةي    اة ع  إوكنو ني يانبو  ور د  او 

بدمةن س   ن  ان د أ  و قة   ا   اصبح لعإا عن قحةي    اة ع ل   ا ةو  ا    ىة، انإمى   ونحةيى   ومىعوي 
 . إوكنو ني

 :الإلكترونيالسند لأمر  .1
من ىىم  قا ىىد اىى  احىىو،ه بىىد     وكنو ن ىىع للأىىة،  كل ىى  ا  جز  ىى  وىىة احىىو،  ىى لي ث ىىع ي   هىىو   ااىىعوج 

 .إلن     اخو يرمر  ومرن  د  ابلغ ا   و قة   ي قع،يخ اا  
  قنمثى   ىي ان يقىةأ  ومحىو، بنحويىو  ورى د  ىي صىة،   إوكنو نىي وقد كعنن  ولأة،   ونقل ديى  ولرى د   اىو 

اد ثس يحن ظ ل  ودي    ب ممل ط ق   وب عنع  علر  وشويط  و ،ة    ثس يرلم  بد ،ه  ور الأو    و     خ و يقةأ ب
 و   من م  ب عنع   ور د ا  ب ب  ومرن  د   ور  وحعاا  لآوي ولمعةلأ  ثس  ور  لوب منس ق ع ع  وشويط  وممل ط

 وني منس  وة عل ب ع  غ ووع   ل اع، ب ةك احو،   و   منس قحدمد  ور د  هوي  احو،  وملنزأ لعوة عل   ع  ب ب 
 1.ب ور د   ب و

  :الإلكترونيالتحويل المالي  .2
 ىىي كةنىى  عمل ىى  مىىنس   ولأاىىة ع علىىر انىى  ل ي نلىىت كث ىىو  عىى   ونحةيىى   وب كىىي إوكنو نىىي ياىىو   ونحةيىى  

عىىى  هويىى  قق  ىىده  ىىىي  و عنىىا  ومىىدم  وداىىىو   و عنىىا  وىىىد      لمةجب ىىع نقىى  ابلىىىغ ااىى   اىى  ارىىىعب  وىىر آخىىو
كشىىىب     وكنو ن ىىى ل ىىى     وىىى     اىىىو مىىىنس عىىى  هويىىى   اىىى ل  ولمرىىىن  د اىىىة ل كعنىىىع  ىىىي ن ىىىس  وب ىىىب ا  ب كىىى   ا ن

  2. لننونن
ةيم   ومعو ىىى   ود   ىىى  عمل ىىى  اىىى ح  ولأىىىما   وب ىىىب اىىىع ولق ىىىعأ لحوكىىىع   ونحىىى: كمىىىع يم ىىى  قاوي ىىى  علىىىر انىىى 

  ا  ان عمل ى   ونحةيى  قمىن  وكنو ن ىع عبىو  و ة قىت خىوآارىعب ب كىي   وىروكنو ن ع ا  ارىعب ب كىي    ومدم   
 3.ع   ان د أ    ، ل اج ز   ومة أ عة ع   وكةاب ةقو اج ز  

وملأىىىد ة   قحإىىىر اكثىىىو  ىىى كثو لع  وكنو ن ىىى  إ ب  ىىى  قازيىىىز انإمىىى    اىىى  اصىىىبحن  ونحىىىةيم   ومعو ىىى  
و  ىي  و  ىد   ونكل ى   يرىو  ة قىو     م عمع من حى  وى    و إىعأ اى   خنلأىع، ولىزا         اعن ودم  ومناعال  

                                                           
 .11     انة ب دل  اوج  اعب   ص  1
 .22  ص 2009    ،  وثقع   ول شو   ونة ي   عمعن    ، ن  الخدمات البنكيي عبر الانترنتاحمة  محمد ابة  و     2
 .02  ص 6112    ،  و كو  و عااي ول شو   إا  د،ي   الأو  الإلكترونييالنلإود ا  و محمد  و  ب  ي  امد ح محمد  و  ب  ي   3
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 ل يم ىى  قة يىى  ابلىىغ ارىىن د  ونحةيىى  علىىر اكثىىو اىى   ولن ز ىى   مىى  خلأىىع   وىى    ونحةيىى  ةعبل نىى     ىىي  وناعاىى 
 1.ارن  د   وة اع ل منة و  ي  وش ب

 2:ن كو ا  ععد  ا ع    از يع   إوكنو ني نحةي   ومعوي  ول
 ي  ى   إق ىعل علىر  ةىن  ةنطىعع  قرىدمد ة مى   ونحىةيم   ومعو ى   ق إى س عمل ىع   وىد   : تنظيم اللدفعات

 .  ن ا  ،يب   ي  ا عن    ورد    ي  وةةن  ومحد 
 ونعجو  ور  يع    وب ىب إمىد ع ة مى   ونحىةيم    وزبةن اولن عمل    ومقعص   لآو   اعج  : تيسير العمل  

 . ومعو   امع يا ي ق ر و   او  ،    اعو   نإعأ  وام 
 و ىة  اى  اىوة   وشى  ع   وكنو ن ى  إاولن عمل    ومقعص   لآو     ونحةيم   ومعو   : الس مي والأمن 

 .   وة،ة     وحعج   ور ق عة    اة ع  ورع ل 
 اةثةة ىى   ونىىد    و قىىد   اىىوع  نعةىى    وكنو ن ىىع ، ىى   ن ىىع   ونحىىةيم   ومعو ىى  : التللدفق النلإللدي نتحسللي 

 . و قد
  غ ووىىع اىى  عنمىىع  علىىر  و مىىعلج  وة،ة ىى    وشىى  ع   ونقل ديىى  منمثىى   ىىي ققل ىى   إ: الورقيللي الأعمللالتلإليللل 

 . وماعام   وة،ة  
 ةل  نإعأ  ومقعص   لآو   ا  قكعو ت    ،  عمل ع   ومقعص : توفير المصاريف . 
  وزبىىع    ن  ىىعض كل ن ىىع قحق ىى  ، ىىع  إوكنو نىىي قك ىى  اىىوع  عمل ىىع   ونحةيىى  : الزبللائنصيللادة رضللا  

 . قةه د ثقن س  ي  وناعا  ا   ونعجو ا   وشوك 
لمع ي        ونرةيع  ب    وب ةك ولأاة ع  ور قر     قا     ومد ةعع  إوكنو ني  ي د  نإعأ  ونحةي  

ققىىديس خىىداع  ا  ىى  ولامىىمل  كمىىع ياطىىي ولب ىىةك ا ىىز  ق ع رىى    ىىي   اىىة ل  واعو ىى    ينىى ح و ىىع  ا عن ىى   ونرىىةي  
 3.زبع   ع و ة،ي  ا       قلقي   اة ع عبو ارعلعق ع  و ع،ي  ودم  وب ةك  وموكزي    قة  و      ة،  و

 
 
 
 

                                                           
 .81احو  نة،  ودم   اوج  اعب   ص  1
 .02-02: ا  و محمد  و  ب  ي  امد ح محمد  و  ب  ي  اوج  اعب   ص  ص 2
علأىون  نإىعأ  وىد    ىي  وب ىةك  و ز  ويى   ل ى عو      النقىر   وىي اىةعوأصملي السليولي فلي الززائلر الإلكترونيليأنظمي اللدفع محمد  واوبي  وحر  عبد  وقع ،   3

 .00  ص 6100ا وي    62-62 ي  و ز  و   وموكز  و عااي خم س ال عن     إوكنو ن   عنمع   ون ع،  
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 وسائل الدفع الإلكتروني  تخدام أسس اس: المبحث الثالث
 لوىىىىب    وا لأىىىىو   اعاىىىىي  ىىىىي ق إىىىى س  قطىىىىةيو  ةنلأىىىىع يع    ع  واىىىىعوس إوكنو نىىىىي قانبىىىىو  اىىىى ل   وىىىىد   

 لاىىن د ا ع  ىىي قرىى     ومبىىع ل    وماىىعام   ومعو ىى    ون ع،يىى     ىىي وىى    ولأىىد  اىى ناو  علىىر از يىىع  ع ىىةب
 . وملأو      اوس  ونحديع   وني ق و وع اع ط ع      اع    ود    إوكنو ني

 وسائل الدفع الإلكتروني  التعامل ي قنوات :الأولالمطلب 
ا مةعى  اىى    ىو    قلأىعل إاى  قطىة، ااىعو ا قك ةوةج ىع  ومالةاعق ى   قةاى   اىن د ا ع عبىو  ىب    

نام  اى  اجى  ق   ى  قرى  اخىوم   وكنو ن ى  ل قمث  بونىعاج وحعاىةب ا  ا   اى ل    وكنو ن   إملأو     وةاع ط  و
 يىىنس قىىد  و ع اىى    اىىن عل  لقلأىىد  نشىىعل ا   ،اىىعع ا  قرىىل س ،اىىعو  االةاىىع    ن قىىدخ    لأىىي إجىىو ل ا   إ

 :خمع عد  ا  عع ا  اوم ع
 الصراف الآلي -أولا

 وة عبع،  ع  ج ع    يانبو و    و  ع  ا  اكبو  وق ة    ومرنامل   ي ققديس  و داع   وملأو     وحدمث 
خىداع  بنىة  و يرىمح وزبىع    وب ىةك   ومقارىع   ومعو ى     قلأعع احةاا ي ةن اىوقبط اىلك ع ا  لاىلك ع لعوب ىب

  .وكنو ن   وكنو ن   ا  نلأت  الأو    
ب  اي ع ا    ونة  و  ونكعو ت   يرنام     وب ةك و    م  اج ز   ولأو    لآوي ل قش    ا ل   قط وزيع   

قىىوبط اج ىىز   وىىي ك  اىىع يحقىى  ا ىىز   ونكعاىى  بىى    وب ىىة  اىى  ةبىى   بىىع    وب ىىةك   خىىوم كىى     ورىىحا ااىىة و س  وىىة
  1. واعال   وب ةك ولأو    لآوي ب    و ع  وب ب  وة اد  بق   

 2: ع   لآو    ويو عك ثمث  انة ع ا   ولأو قةجد   
نىىىة  و  ىىىي جم ىىى   ىىىو ع  وملأىىىو    او كىىىز  ونرىىىةل   ومرنشىىى  ع   وىىى   م: (الغلللرف) اف الصلللالاتر صللل . أ

  . وني قة و خدا   ورحا  و قد  ولاممل    ومحل    ومطع،    ود و   
 قىىة و  و لأةصىى     ا ىى  قنىىة ع وىى ه   ج ىىز   ىىي  وطىىول  وو  رىى    ىىي جم ىى   ومىىدن :السلليار الصللراف . ب

 . و   منم   ا  ااعامق   وب ك   بد ن  وحعج   ور الع ،   ور ع،   ا   ونعا  ولام   و   و
   لآوىي  ومن قى   ىي جم ى    اىعك   ونىي ل قنىة  و    ىع  و قامى  اج ىز   ولأى (:الزلوال)اف المتنلإلل ر الصل . ج

لعوشب     ب  ه  و داى  اصىبح لمقىد ،  وب ىب ققىديس خداعقى  ولامىمل  ىي جم ى   وم ىعه    إقلأععخطة، 
 .  إقلأعل و ع     وني ل قلأ   و  ع  ب   

                                                           
 .22  ص احو  نة،  ودم   اوج  اعب  1
 .011  ص 6118  ا شة،    وحلبي  وحقةة    ب و    وب عن  الإلكترونييأنظمي الدفع اامد ا و   2
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 بنك المنزليالالمصرفي أو الأنترنت  -ثانيا
 United American Bank) )بة اىط  الأىو   1980 وم زو ى  ا ع اىو  عىعأ   وب ىةك اىن دأ نإىعأ 

 لاد  ننشع، اج ز   وحعابع   لآو   لر نطعل ق ع،    ا  وس منحق   ل وك   ان د ا  ع    اوي   ق ري  بةلي 
    وكث و ا   وزبىع    اىن د أ قلىب  وحرىعلع   ىي  وناعاى  اى  وى    و إىعأ  وى   يانمىد علىرا   ا    وش لأ  

   ومةجىىة  لم ىىع ع  وزبىىع  ا ىى  مىىنس ،بىىط  وحعاىىا  لآوىىي ولملأىىو  لعوحعاىىا  وش لأىىي   عمل ىى  قحةيىى   وب عنىىع 
  1. وني ق د   ور قة  و  و داع   وملأو    ولاممل  إقلأععخمع  اع ط  ا  لوب 

 ،بطىى  اىى  نإىىعأ  وحعاىىا  لآوىىي   ي  اىىن د أ  وحعاىىا  لآوىىي  وش لأىىي ولام ىى  ىى قنمثىى   وب ىىةك  وم زو ىى   
 وىىة يانمىىد علىىر  كىىو  قحةيىى   وب عنىىع  اىى  ارىىعب   اىىس  وب ىىةك  وم زو ىى إللاىىد   مىىع   وىى   اصىىبح ياىىو    لعوب ىىب
بة اىىط  ( ق ع ويىى ) لوىىب اىى    ىىع،   ،ةم ىى   وىىر اةجىىع  ا    ىىع،    ىىة       وىىر اعاىىا  وب ىىب   وا ىىس  وزبىىةن 

 اى  ااثلى    م ىع ع وحعاىا لونمىو عبىو  اىع ط  قلأىعع اناىد    وىر  وحعاىا  وش لأىي   اج ز   ونحةي   و عصى 
صىىىط عع     و طىىىة،   ةمىىىع،  إ    ومةجىىىع   و ة   ىىى   وزبىىىع   اىىىمك  ومحة،يىىى    ومرىىىن دا      إقلأىىىعع اىىىع   
انقبعع  و داع   وملأو     ومنمثلى  عاا  وش لأي ولام   كمحط  هو    إ ان ع    ور لوب يام   وح     و عق   

  هبععىى  كشىىة   وحرىىعب  ب ىىعن لعوشىى  ع   ومحلأىىل   كمىىع يم ىى   ىىي  ومقعبىى   ،اىىعع  وزبىىع   ىىي عىىوض ا،صىىد  
ولب ب اث  ق دمىد  وة   ى    ،بىط     ى  جدمىد   كرىو  وة ياى    ونحةيى  اى  ارىعب   وزبةن  ونال مع   ولأع ،  ا  
ةأ علىىىر  ومالةاىىىع  بة اىىىط   ع ىىى   ومالةاىىىع   ونىىىي ققىىى  وزبىىىةن شىىى  ع   ا ىىى  يحلأىىى   و وىىىر آخىىىو  هلىىىا   نىىىو 

  .2 ونحةي  ا   و ة  د    ولإهمع علر ارعلعق  ا    لإ،اعع قال معق   ور اعاةب  وملأو 
 الوحدات الطرفيي عند نلإاط البيع -ثالثا

اىة ل   ومنىعجو  وكبىوم    ونىي قكىةن علىر  قلأىعع    وي عبع،  ع  اعابع  آو   اةجىة    ىي  ومحىم     ا
  إقلأىىىععابع ىىىو لعوحعاىىىا  لآوىىىي ولب ىىىب  ا ىىى  ق ىىىوم عمل ىىىع   ونحةيىىى   لعىىىىع    ونحةيىىىى  عبىىىو  ىىىب    ة ىىىة   

ون لأس ا  ،ص د ارىعل  ابع ىو    وزبةن  وم نل     ا  خمع و ه  وةاد    وطو    يم     خعع ة مى  اشنويع  
 3.ن س  وب ب  ل ع    وق م   وىر اىرعب  ومن و  ي   ي  وب ب

 
 

                                                           
 .60 و و    ش  اوج  اعب   ص  1
  النقىر علمىي  ه ىي اىةع   ى عو    اىنامعع  ورى ةو  في تحسين أداء الخدمات البنكييوسائل الدفع الإلكتروني  دور استعمال  ، ةي اا    خل     وحعج   2

 .1  ص 2014ابوي   66/61 و قدي   ي  وماعام   ون ىىع،ي     نا عا ع علر  و داع   وملأو     و ز  ويىىى  ل عاا  ا د  بلابع    و ز  و  ايعأ 
  0   واىد  06ا لى  جعااى     وىو للىز   الرىل   والىةأ  إنرىعن     وم لىد   كترونيلي ومخاطرهلا ووسلائل الرقا لي عليهلانظلم اللدفع الإ علي عبىد    ىعو     3

 .01  ص 6101غز    لرط    
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 اللإا ض -را عا
 ينحق  ا  ع ع  هوي  اةةا  علر  منلقر هلبع   ب عنع  ك  ا  مع  عبع،  ع   ا ط ب    ومناعال  وة 

كمىع قرىن دأ  وب ىةك    وشب     ينةور ابع و  عمل   عوض  ورلا  ا   و دا    ونرل س   وة عل نإ و عمةو  اا  ى 
 ونطة،   علر ا  ل ا عا ع ل  عل  قنمع ر    وني قرععدوع  وروع   و ع ق      ولمالةاع  ل    وكنو ن   اع   نق  

  1. وحعصل   ي  وم عع  وملأو ي
 البنوك التليفونيي -خامسا

 وىىىي قم ىىى    بة اىىط   ونل  ىىىةن   وزبىىىع     خداىىى   إقلأىىعلمىىنس  جىىىو ل  وامل ىىىع  اىى  خىىىمع قشىىىل   او كىىىز 
 كىى وب  و لأىىس اىى    ،ةىىس اىىو  خىىعص ا  اوكىىع  ارىىعل   وىىد   اىىن د أ إاىىنامأ عىى  ا،صىىدق   لاىى   إ  وزبىىةن 
  2.ارعل 
  لكترونييالإ خدمات الملإاصي المصرفيي  -سادسا

ا  و    و إعأ ا عن ا  او  ود    وملأو        و نإعأ  ونرةي   إجمعو   لعوةةن  وحق قي   و   منس  ىي 
   لوىب  ىم  نإىعأ  ومىد ةعع   وب ىةك ىي  ومىد ةعع  بى    وكنو ن ى  إولنرىةي   وكنو ن   إخداع  اقعص   ود   

ا ى  قىنس  ومىد ةعع   ىي ن ىس  و ىةأ بىد ن  ولىعل ا    ولمقعص    وة نإعأ م طة  علر ع لأو  و ق   وكنو ن   إ
 3.ق خ و

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .11  ص   اوج  اعب وةص ت عمع، 1
 .1 ، ةي اا    خل     وحعج  اوج  اعب   ص  2
 .121ص  اوج  اعب   نا م  اةو وع   3
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 وسائل الدفع الإلكتروني  مزارا وعيوب : المطلب الثاني
قىى قي  اىىع ون إىى س ارىىعوب  وماعو ىى  لمىىع يرىىمح بنقلىى      وحدمثىى  ن  ونحرىى  ع   ونىىي قىىدخل ع  ونك ةوةج ىىع  

قكىىعو ت  اىىنامعع  اىى ل  اىى   اىىع    وىىد     لاىىع  وبحىى  عىى  ا  عن زاىىع  ارىىنحدث  يم   ىىع ان قىىق    وىىر  ي ىىع  
    ونمع ىىي اىى  اىىن علدمىىد  ققىىدا ع  وب ىىةك وزبع   ىىع  ولإ اىىع     ىى  اكثىىو اىىوع   ا   وىىر  ونطىىةيو  ىىي خىىداع  ج

 1ننشىع،  و ىعأ و ى ه  وةاىع    وحدمثى   ل  و ى  علىر  ومز يىع  وادمىد   ونىي قم ح ىع ولمناىعال   ب ىع  إ عس   اانطلبعق 
 .كمع ل يم    نكع، ان و عك لاض  وا ةب  وني قشةب ع

 وسائل الدفع الإلكتروني  مزارا  -أولا
 اىن د أ  كمىع قم حى   يرىو  إ از يع عدمد  اوم ع ا ةو  إوكنو ني قحق   اع    ود   :  النسبي لحاملها

  اىعن بىىدع امى   و قىىة   وة،ة ى   ق ىىع    ورىوة    و ىى عع  كمىع ان وحمىىعع وى ه  وةاىىع    وصى   وحلأىىةع 
 2.علىىر  ل نمىىعن  وم ىىعني و نىىو  احىىد    كىى وب قم  ىى  اىى   قمىىعأ صىى قعق   ة،يىىع لم ىىو  لكىىو ،ةىىس  وبطعةىى 

ك ااع،  ور    ي  و  ع ل    ااع، ا     وحلأةع علر لاض  ورل    و داع  لا    و وص    قم ح 
  3. واعوم    وكبوم 

 كمىىع ان ىىع ا  اىىن عىىال   قرىىعوس  ىىي  يىىع    ومب اىىع   قاىىد اةىىةم  ىىمعن وحقىىةل  وبىىع    :  النسللبي للتللاجر
يحقى   ون ىع، اى  كمىع  4انعلا   مةن  وزبع   هعومع ان  واال يق  علر ععق   وب ب   وشىوكع   وملأىد،  

 و ىىمص اىى   خنماىىع   ولأىى د ل  انعلاىى   مىىةن  وزبىىع    ا ىى  اصىىبح لوىىب يقىى  علىىر خىىمع  وبطعةىىع  
  5.  ومقارع   وملأد،  ععق   وب ةك

 ومقارىع   ومعو ى     وب ىةكقانبو  و ة  د   وواةأ   ولو اع  ا    ،بىعح  ونىي قحقق ىع :  النسبي لمصدرها  
 6.ال ةن   ل، 0بللن  0220ا،بعح ا  امل   وبطعةع   ل نمعن   ععأ  City Bank قد اق  

 
 

                                                           
اىةع علأىون  نإىعأ  وىد    ىي   وملنقر  والمي  ود وي  وو لى   المزارا والمخاطر -وسائل الدفع الإلكترونيمداخلي  عنوا  تلإييم ةلأعب اادي   بة ،بعو   عمز    1

 .1ص   ن ا   نشو   و ز  و    1  جعاا   و ز  و (عوض ق ع،ب   و  ) ي  و ز  و   إوكنو ن   وب ةك  و ز  وي   ل  عو    عنمع   ون ع،  
اىةع علأىون    وملنقىر  والمىي  وىد وي  وو لى   عواملل الانتشلار وشلروط النزلا  -الإلكترونليوسائل وأنظملي اللدفع والسلداد مداخلي  عنوا    ا لأة،   وزي  2

 .1ص     جعاا   وبل د    و ز  و    ن ا   نشو(عوض ق ع،ب   و  ) ي  و ز  و   إوكنو ن  نإعأ  ود    ي  وب ةك  و ز  وي   ل  عو    عنمع   ون ع،  
  ا لى  نمىعل ومةنلأىع    ون ىع،    واىد   وثىعني  2112-2112آليات الحماري من الغش فلي وسلائل اللدفع الإلكترونلي  فلي الإقتصلاد الفرنسلي  عما محمد   3

 .1  ص 6102  و ز  و   يرمبو
 .1ا لأة،   وزي   اوج  اعب   ص  4
 .1 عما محمد  اوج  اعب   ص  5
 .1ا لأة،   وزي   اوج  اعب   ص  6
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 1 وسائل الدفع الإلكترونيعيوب  -ثانيا
 اعاى   وبطعةى   ىي  وةةىن  ومحىد  عدأ اد   يع    إن عل عمع من ع    وقد،   ومعو  :  النسبي لحاملها     

 . و   اع ي   اعال ع  ي  وقع م   ورة  ل
 ي اىى   وب ىىب    ن ا ىىو  اىىد ف لاىىض  وم عو ىىع  اىى  جعنبىى  ا  عىىدأ  ونز اىى  لعوشىىو ، : النسللبي للتللاجر

 وىة اىع يا ىي قكبىد  ونىعجو صىاةبع  جمى   ىي   ام   م   وقع مى   ورىة  ل  ي ا    مللي  وناعا  اا 
 .نشعه   ون ع،  

 على  س  وبطعةىع  ولىدمةن  ومرىنحق  اوس خطو مة ج  الأد،ي ع وة ادم اىد   اىعالي:  النسبي لمصدرها  
 . ك وب قحم   وب ب  وملأد، ن قع    عع ع

 لهاوالعوامل المعرقلي وسائل الدفع الإلكتروني  العوامل المساعدة على نزا  : المطلب الثالث
 ى س وىىىىى ه  وةاىىىىع     ىىىىىع قق ىىىىىىىىىع  صىىىىىلن  وىىىر اوالىىىىى  يم ىىىىى  ن    ل ا اىىىع    وىىىد    إوكنو نىىىي،غىىىىىس اد ثىىىىى  

ى   واة اىى   وىىني قاوةىى  ققىىدأ  قطىة، وى ه  وةاىىع    ومرىىععد  علىىىر ن عا ىىع  كمىىع يم ىى  اماإىى  اىىن نعج  واة اىى   
 .ق ة   و م ة، ا  عوب    ق قق    ور     وحدمث 

 وسائل الدفع الإلكتروني  العوامل المساعدة على نزا   -أولا
 :ملي اع اع    ود    إوكنو ني  ا  اوس  واة ا   ومرععد  علر ن عح 

  :نمو الإنترنت .1
لععنبع،وع  وب ئ   ومم م     اع    ود    إوكنو نين عح ياد ععام ااعا ع ونطة،     ننونن  ن نمة  ب   

وطول  وىىىني ي ىىىو   وىىىد      ىىىع بىىىع     ونىىي قىىنس علىىىر وىىى ه  وشىىىب   وكنو ن ىى  إونىىد  ع وىى ه  وةاىىع    خعصىى   ون ىىع،  
 بعونىىعوي قطة،وىىىع   وكنو ن ىىى  إ ننشىىىىع،  وةاىىىع     ننشىىىع،وع يرىىىىععد  ىىي    ننونىىىن  ىىى    مىىىىة  ىىىب   لع    وكنو ن ىى  إ
  2.ن عا ع  

 :خدمات مصرفيي جدثدةو  لكترونييالإ اهور البنوك  .2
اىىة ل  ود و ىى  ا     اىىن عل  ولمنل ىىو     اكثووىىع قىى ثو     إةنلأىىع ي ي اىى  اوىىس  وقطععىىع  ياىىد  وقطىىعع  وملأىىو 

وزيع   ةد،ق ع  ةك  وني   ان لعوب   ي قلأععد  وثة،   ونك ةوةج     ومالةاعق       ومحل     قنمث  اوس قلب  ومنل و 

                                                           
   ةنلأىىع يع    عمىىعع اعتمللاد وسللائل الللدفع الإلكترونللي  كقليللي للتلإليللل مللن الكتلللي النلإدرللي غيللر الرسللميي المتداولللي فللي الإقتصللاد الززائللري بىىة لع علىىي   1

 .661ص   6108  ون ع،    واد   و عاس  قلمرعن   و ز  و  اع،  
 واىد   وثىعني   و ز  ىو  جىعن ي     ا لى   إةنلأىع   و دمىدائل الدفع التلإليدري في ال وجودهلاتلإييم وسائل الدفع الإلكتروني  ومستلإبل وسعبد  ووا س  و ب    2

 .088  ص 6101
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اىد  وى    وقطىعع ل اىدف  لآو ىع    جالنى  اكثىو او نى   اىوع  ا    انمو ،  ي  ورىةل  وملأىو   علر  ونة جد   إ
  1. وكنو ن   إجة  اع يرمر لعوب ةك ةد   و  ور  وة  ي ققديس خداعق     

يحنىىىة  اةةاىىى  علىىىر كع ىى   وبوا  ىىع      ننونىىن ة  كعاىىى  علىىىر  ىىىب   وىىىة ب ىىىب وىىى   جىىى إوكنو نىىي  وب ىىىب   
  وق ىىعأ ل ع ىى  اعمعوىى   و عصىى  لعوب ىىىب عىىى  هويىىى  ا ا ى  منىى ح وىى    وب ىىب ولزبىىةن  وم اى  ولأعمىعع  وملأىو     

ن ىىىع  كع ىىى  ااعامقى    ن ان ي ىطو  وىر إيرىىىمح وىىى  ل  لوىىب بة اىىط  خىىىط مىىىة وه وىىى   وب ىىىبا ىىعن اةجىىة  بىى     
  2. و وعب ب  ر   ور اقو  وب ب

 : إوكنو ني ولب ب وش    ونعوي يمث   وم ةنع    اعا     
    الإلكتروني  للبنكالمكونات الأساسيي (: 14)الشكل رقم 

 

 اىى كو   الإشللارة إلللى التزربللي الززائريللي إسللتراتيزيات نظللام المللدفوعات لللإللر  الحللادي والعشللرين مللع  وةصىى ت عمىىع،: المصللدر
جعااىى  ا نىىة،  ةرىى ط      و ز  ىىو     علىىةأ  ونرىى  و   إةنلأىىع يكل ىى   والىىةأ    إةنلأىىع  انشىىو    إ  ق لأىى   ونحل ىى    اعجرىىن و

 .81  ص 6118/6112

 

 
                                                           

 .81  ص   اوج  اعب وةص ت عمع، 1
 .082عبد  ووا س  و ب   اوج  اعب   ص  2
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 : لكترونييالإ الاهرة الحكوملي  .3
ع  ورىىى ة    ونىىىي   ىىو  خىىىم  اىىى  ابىىىىو   ونطب قىىىع   إ  ،يىىىى   وحدمثىى  وكنو ن ىىى  إياىىىد اة ىىىىةع  وح ةاىىى  

ا ىىىى  ياىىىىد   يحإىىىىىر ل وم ىىىى  لعولىىىىى   ىىىي ا نلىىىىت   ع  واىىىعوس وقل لىىىى   ومع ىىىىى     اصىىىىبح وىىىىى    ومة ىىىىةع ا ةيىىىىىع   
اصىىىبح  وكنو ن ىى  إيم ىىى   وقىىىةع ان قطب ىىى   وح ةاىىى   وةةىىىن  وحع ىىىو    ع   وبشىىوي   ىىي م نرىىب و ومة ىىةع اىى  

    ،ق م ىىع  ونطىىول و ىى   وكنو ن ىى منطلىىىا قطب ىىى  ق ىىىع،    وكنو ن ىى  ن قطب ىىى  ا ةاىىى  قطلاىىىع  كىىى    وىىى      ىىم  
  1.وكنو ن   ع آخو يش   علر  و ،  خل  ق ع،  عنبع،ه اببلإ ومة ةع 

  :من وسائل الأما  عبر شبكي الانترنت ستفادةالإ .4
اىىىىع     اىىىىعن  ومبنكىىىىو  اىىىدمثع اىىىىن ع   اىىىى    عىىىى   وةاىىىىع    ونقل دمىىىى   لعإ اىىىع    وىىىد    إوكنو نىىىي  قنم ىىىىز 

 ون ع،يىىى   وىىىني قىىىنس عبىىو وىى ه ل  وثقىى  علىىر  وماىىعام   وب ك ىى    خعصىى  إ ىى عاىىنامعو ع عبىىو  ىىب    لننونىىن    إ
     ونشى  و إوكنو نىي اى  بى   وى ه  وةاىع    ونةة ىىىى    هو ىع    ىع اىع    وىد    إوكنو نىي  كىةن  وني ق     وشب  
  2. ون ا  
 :المرسسات الماليي العالميي في مزال المدفوعاتالمنظمات و  .5

 ىىي  وقىىون  وحىىع     واشىىوي     ىىة،  اىىع    وىىد    إوكنو نىىي اىى  بىى    واة اىى   ومرىىععد  علىىر ن ىىعح  ن 
اىى     3قرىىةي  وىى ه  وةاىىع    ىىي ا نلىىت بلىىد ن  واىىعوس  ىى  ععوم ىى  ،  ىىد   ىىي ا ىىعع  ننىىعج   اقارىىع  اعوا إمىىع    

 4:ا  ووع اع ملي
 ان ىع  بطعة    قانبو صعاب   ونوخ     إقحع   وب ةك  ومقار  ول   وة عبع،  ع  :تحاد الفيزا العالميإ

اقووىىع اىىعن  و نر رىى ة لعوةليىىع   ومنحىىد    اوي  ىى   ققىىةأ بنرىىةي   وماىىعام   ومنالقىى   ،VISAواماىى  
 .لعوبطعة   ل  ،  خداعق س اقعب  عمةو 

 Master Card اقووىىىع   كبىىىو  ىىىب   ععوم ىىى  إصىىىد ،  وبطعةىىىع   وملأىىىو   ا وىىىي ثىىىعني : العالميلللي 
 و  ىى    Master Cardعةىىع  و إىىعأ  ومىىد ةعع    اىى   وبط Bank Netن ةيىىة،ك   وىىي قملىىب  ىىب   

 .Master Card Stand   Seres card ووجعع   عمعع   Business Master   و وب    
 American Express :  اىىىم ع  ثىىىس إق ىىىنس لإصىىىد ،  وشىى  ع   ورىىى عا   ل  ابىىىد كعنىىىن  ىىىوك  اىى عا

اىس إ ى ل ع  وحىعوي ل اخى  ثىس  ، Entertainment Cardوىر لطعةىع   ورى و   ونو  ى   قطة،    مع لاد 

                                                           
 .021عبد  ووا س  و ب   اوج  اعب   ص  1
 .021-026:   ص  صاوج  اعب   2
 .011اعب   ص   اوج  وةص ت عمع، 3
 .21-26: عبد  و ع   اراة    اوج  اعب   ص  ص 4
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Amex اىىىسإ و ىىع ب ىىىب خىىعص ل American Express،   كمىىع و ىىىع  ىىوك  خعصىىى  اىى  ا عقىىىا  وىىىوام
قم ح  ونو خ   و  ىع   ان وبطعة  ب  ر ع   ن   صد ،  و  ع ل   وم م   ون ع،ي  اةع  واعوس   قنةور 

ي ى   اىم  عل  ىع   قةجىد ثمثى  انىة ع اى  وى ه  وبطعةى  وىي  و  ىو ل  انكعن ي ىا    اس   إ  اخوم 
 .  و وب     ومعا  

 Diners Club :  اىىم    اى    جى  قرىدمد  ىة ق و  ومطىععس ولمشىنوك    ىي  و ىع  اكىعن نع يىع ااىس اى
ع  وىد    وىر  خلىن  وبطعةى   ع، با     قطة،   وبطعة    ننشو  لش     ا   ي ااوي ع  لآكل  يا ي نع   

 قىىق   ن ىىس   ىىع ت  وبطعةىى    وىى     وك ىىعل    ومعو ىى   لا ىى  ل قمىى ح    واوب ىى    قانبىىو لطعةىى   و  بىى 
اصىبحن اقبةوى  ع ىد ا عقىا  وىوام    و  ىع ل   ومنىعجو  ان ىع  ل  ن كعن ةبةو ع  وو  ري وة  ومطععسل  

 .  غ وه ا   ومقارع   و دا  
 وسائل الدفع الإلكتروني  العوامل المعرقلي لنزا   -اثاني

 :  ن كو ا  عةاع    ود    إوكنو نيو عك جمل  ا   واة ا   وني قاوة  ن عح  وماعام   وملأو    ب
 لكترونييالإ ومخاطر المعام ت  لكترونييالإ الزرائم  .1

 ،قكعب ىىع لىى     وىىي    ونىىي مىىنس   و ىىو  س  ونىىي ل قاىىو   وحىىد    و لو   ىى : " ل ن ىىع وكنو ن ىى  إقاىىو   و ىىو  س 
  1:   وي قنمث    مع ملي" بة اط      علر  ، ي   ع ق  ب ع   نع  هوي   ب    لننون  وحعاا  لآوي

ا  اج    وكنو ن   إشب    وقنس ع داع يرنل   وللأةص ب عنع      اع علر : نتحال شخصيي الفردإ -
اىىىىن و ج قم ىىى  س اىىى   ونقىىىىدأ لطلبىىىع  إ عنىىىىع   وحلأىىىةع علىىىر لطعةىىىى  ب ك ىىى    نمعن ىىى   ا ىىىى  ان قلىىىب  وب

  2.ننونن  ا  خمع و ئع  اا    صع،ا  عبو  وشب   وبطعةع   وب ك   عبو   
ن عمل   ا ل   ننونعلر ا،ةعأ  وبطعةع  عبو  ب      اصبح  ورطة: جرائم السطو على أرقام البطاقات -

قلىىب   ،ةىىعأ ا  واىىدأ نشىىووع ا  واىىدأ بنىىز   إ،جىىعع  وحىىة  ف  ونىىي اعقبن ىىع عمل ىىع   إ وىى وب قز مىىد  وىى ه
اىى  خىىمع   قنىى ح  ا عن ىى  ق ل ىى  ا،ةىىعأ لطعةىىع  ب ىىب ااىى    يىىنس لوىىب بة اىىط  بىىو اج قشىىل   3  اىىن د ا ع

ونقىع، وى ه   ،ةىعأ عبىو ة ىة    لأد،  وبطعة   عم   علر  ا عن   قز يد  وحعاا لعووةس  و عص لعوب ب ا
 4.اشو ع   ي عمل ع   ونرةي  عبو  وشب     ان د ا ع لطول غ و   وم نةا   ننونن 

                                                           
 .022  ص اوج  اعب وع، ن  واشي   عمز  بة،     1
 .82 و و    ش  اوج  اعب   ص  2
 .022اوج  اعب   ص  عمز  بة،    وع، ن  واشي   3
 .82 و و    ش  اوج  اعب   ص  4
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  مل ى  قىد يو ولأاىة ع غ ىو  ومشىو ع عغرى     اىة ع وىي  :سلتخدام البطاقلات البنكيليإغسيل الأملوال   -
 1.وحق قىىي غ ىىو  ومشىىو ع و ىى ه   اىىة عقمةيىى   وملأىىد،   والأىىعلع   إجو ا ىى  علىىر  خ ىىعل  اىىنو    قرىىععد

 لوىب لق ىعأ  ى   ا  عىد  ا ى عص    يم    ان د أ و ه  وبطعةع   ي غر     اىة ع غ ىو  ومشىو ع 
 يىنس قلط ى   ورىحةبع   و قديى  ا   وب ىعع  اى  ارىعلعق س   لعوحلأةع علىر عىد  لطعةىع  اى  عىد  ب ىةك

  2 وي ااة ع اصل ع غ و اشو ع   ودم ااد  وب ةك  ي   و  اخوم 
وي  وق عأ لرحا ابىعوغ كب ىو  علىر   اىع   ان د أ  وبطعةع   وب ك  إ اة ع لغر    وامل    الرط  وطول 

ا   ولأو    لآوي  ي بلد اج بي  ا  ثس يقةأ  وع  وب ب  و   احا  ومبلغ ا  اعك  ن  لطلا قحةي   ومبلغ اى  
وب اى    ى   وى   ي ىةن ةىد ق ى   وزبىةن  و وع  و   اصد،  وبطعة    نىنس عمل ى   ونحةيى  ل لأىس  ومبلىغ اى  ،صى د 

  3.،اةأ  ونحةي    انطعع ان يلر  ااة و 
ب عنىع  لوىب لإ خىعع  و    ا   منس  ان د أ  وحعاىا  ىي  ونمعىا لعومالةاىع : لكترونييالإ السلب  اللإوة  -

لوىب عى  هويى  ا   ا ىع ا   ىة ق و ي ىا اىد  وع    خنمل        ك جة، ي ىإ      ا  جعنا  ومنحعم  ل
ي ا عل  س اد    ىة ق و صىع ،  عى   وحىىعاا  ااىع  ومىدم   ومناىدم عل ى     خنمل ادم    غ و اق ق   

و    يشىل   ومنحعمى  هىول  وىد    لآو ى  ادم  وةجة   ة ق و االةاعق        ل  منم   ا   ثبع  كةن  غ و
  4.ولحلأةع علر ااة ع غ و  وع  

 جرائم البطاقات البنكيي .2
ان ىعع  ىي  اىنامعو ع  ق ةعىن  و لأةص قاد    اع    إ  علر  ج  انامعع  وبطعةع   وب ك  ا     يع  

 وىر جىو  س موقكب ىع  وحعاى   وشىوعي   ان د أ و ه  وبطعةىع إققر س  و و  س  وني قوقكا  ي اق ع ل يم  صة،وع    
  5:جو  س موقكب ع  وحعا  غ و  وشوعي ولبطعة  كمع ملي    ولبطعة 

ةبى  اعوىب  وبطعةى   اىع  اىن د أ ب عنىع   وبطعةى  اث ىعل  ققى  اى  :الزرائم التي ثرتكبها الحامل الشرعي لهلا . أ
 6:ان د أ ب عنع   وبطعة  لاد اد  صما ن ع ا   ولع  ع   لوب علر  و حة  ونعويإا  ل  اد  صما ن ع

عى  هويى      ننوننا  ةب  صعاب ع عبو  ب   و    :لكترونييالإ إساءة استخدام ييانات  طاقي الدفع  -
،غىس علمى  لى ن ،صى د  وب ىب  وكنو ن ى  إاىنمع،  اع   ونىي ققىدا ع  وشىب    يملىئ  إ    ثمى   ورىل    و ىد

                                                           
 .001  اوج  اعب   ص وةص ت عمع، 1
 .82 و و    ش  اوج  اعب   ص  2
 .022اوج  اعب   ص  عمز  بة،    وع، ن  واشي   3
 .001  اوج  اعب   ص وةص ت عمع، 4
 .001  ص اوج  اعب  5
 .26-20:  و و    ش  اوج  اعب   ص  ص 6
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ان ع   ،ص ده  ي   وكنو ني ا  ،ص د لآخو مبعوغ  ا  ان يقةأ لإجو ل قحةي  غ و كع ي ونلط   و ه  و
 .  وبطعة   وب ب الأد،

 لوىب ك ىز ل ورىةل  اىن د أ  وبطعةى    اث ىعل اىد  صىما ن ع وى    :قد رلإوم البنك مصدر البطاقي  إلغائهلا -
عى    وزبةن   ب وب  إن  منا   علر و     خ و  عع    وبطعة  وملأد،وع   وك  ةد يمن    وزبةن ا  جعنا 

 وى   مىق    وىر  وىز أ  وب ىب لعوة ىعل و ى ه  ومبىعوغ    اىو  ، وع  ور الأد،وع  يرنمو  ىي  اىن د أ ب عنعق ىع
  .يالس لإولع  عولنعجو  هعومع ان و     خ و ل 

قرلس لطعة   ل نمىعن ومىد  اا  ى    جى   :ستخدام غير المشروع للبطاقي منتهيي الص حيي في الوفاءالإ -
.  عع ق ىع  وىر  وب ىب  وى   اصىد،وع  وزبىةن اا   عع   اع ي ةن ا     إل  اع ا  قع،يخ   ج  قا   علىر 

 .رنمو  ي  ان د ا عع   عع ق ع  ور الأد،وع  ي  وزبةن  وك  ةد يحدف ان يمن   
قق  و ه  و ويم  ع داع يقةأ اعاى   :ستخدام البطاقي في سحب النلإود من أجهزة الصراف الآليإإساءة  -

 وبطعة  لعورحا ا  او كز  ونة ي   لآوي ول قة   لمبلغ مزيد ع  ،ص ده لعوب ىب ا  من ىع    وحىد   ةلأىر 
 . وملأوح و  ل 

و ه  و ويم  ع داع يقةأ  و عني لإصىد ،  ى ب ومى    ىنوم  قق  :ستخدام  طاقي ضما  الشيكاتإإساءة  -
ا  يلأد،  ى  ع ارىحةبع علىر   لق م  قن ع    ورقت  و   ي م    وب ب  وملأد، ولبطعة   ا    وب عع 

 . وب ب لق م  اعلر ا  قلب  وق م   وني ي م   وب ب  وملأد، ولبطعة   وة عل ب ع
ان د أ  وبطعة  ا  ةب   ول و إةد منس  ،قكعب جو  س ل :بطاقيالزرائم التي ثرتكبها الحامل غير الشرعي لل . ب

 1 : لوب علر  و حة  ونعوي
اىن مل علىر  وبطعةى  ل ق ىع ةىد ي ىةن جويمى   ن  إ :مفلإلودة ملن قبلل الغيلرال  طاقلي مسلروقي أو ستعمإ -

عل  ع  و عني  إل   انةور ا   اعل    نمعن علر ارا   اة ع  ان عع  اوة  ا   ونقع، ا  عل ا قة   ا  
 ااع  ل  عثو عل  ع  و ىعني  ىي   وة ةا  قكةن اوة   إن ع ة  ا  خلر  ا  لاد قرل س ا و   و د  واع،   

   عوة ةا  قكةن جويم   ونقىع، ا ى عل ا قىة     انةور عل  ع ب    قملك عا عن كعن صعاب ع ةد  قدوع       
  و ى   ومحىد   ةعنةنىع  ىي وى    وشى نان ع وةاىع    إ  د ع لاد  اىن د أ ااىد و لل   انةور  و عني لعوح ل    

 .نلأاويم   ان عع    وة ةا  قكةن ج  إن
ةىد يقىةأ  ول ىو بنز يىو لطعةىع   وىد   ا   ورىحا عى  هويى  لطعةىع   :مزورة إلكترونييالسحب يبطاقات  -

اىىىنامعو ع  ىىىي د مىىىنس  ونة هىىىق اىىى  صىىىعاا  وبطعةىىى  إةىىىاىىىنبد ع اىىىع ب ىىىع اىىى  ب عنىىىع     ل       نمىىىعن ارىىىىو ة

                                                           
 .002  اوج  اعب   ص وةص ت عمع، 1
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ر ل ان  طا  لعونز يو علر قةة ا يعنو ض علر عمل ع   ورحا   يقةأ لعإ قز يو قةة ا   ثس ورحا   
 .ي لأس  ومبلغ  ومرحةب ا  ارعل   و عص

 وسائل الدفع الإلكتروني  طرق حماري : الرا عالمطلب 
 وني ق و  ب    وزبةن  ا إمىع    عمىعع  انعجووىع   ا    ااعا   ولناعام   ومعو  ننونن   وقد اصبحن 

 خلأةصىع  وكنو ن ى  إن اوي   اا   ومالةاع   وني ي وم قبع و ع ع د  بو أ ص قع   ون ع،  إ  و وب  وكنو ن   إ
اى   وب عنىع  اى   وق ىعيع  وم مى  يع اعو ى   وى وب  قىد اصىبحن اىوي   اع داع منال    اىو ل اىو ،  وامى  ا  لق ىع

   علىىىر لاىىىض هىىىول امعيىىى   اىىىع    وىىىد    ىىىي اىىىع ملىىىي اىىى ناو  1 وكنو ن ىىى  إ و ىىىو ،ي  جىىىد  و  ىىىعح  ون ىىىع،    
 . إوكنو ني

 الرقم السري والكلمات السريي -أولا
 قانبىىىو  وحمعيىىى  بة اىىىط   وىىىوةس  ورىىىو   إجىىىو ل  ومىىىقا    كثىىىو  اىىىنامعل  ىىىي  وم ىىىعع  ووةمىىىي  ىىىي علأىىىونع

 وىى     اىىنامعع  وىىوةس  ورىىو  يرىىمح ولأىىعاا  وبىىو اج  ون كىىد اىى  وةيىى   ومرىىنام ل وحىىعوي   لجىىو ل    ىىنح  و ع ىى     
ا  جىىزل ا ىى    لوىىب ع ىىد احع ونىى   وىىدخةع و ع ىى   اقا ىى   ي ىىا  اىىنامعو   إوكنو نىىي يحىىع ع  وىىدخةع  وىىر  وا ىىة ن 

 وماط ىع    وب عنىع  ووةس  ورو  ون ا   ااعامق    ع د ققديم  ولوةس  ورو   ولأح ح يم     ودخةع ومع مويده اى  
 2. وروي    وش لأ  

  لكترونييالإ البصمي  -ثانيا
ققىىىىةأ وىىىى ه     ةنو نىىىىع   ونمةيىىىى ا   وىىىىي للأىىىىم  ،ةم ىىىى  مىىىىنس   ىىىىنقعة ع   ىىىى  خة ، ا ىىىىع  اا  ىىىى  قىىىىدعر    ع 

الرىل  )قمثى  الىت كعاى  ا  ،اىعو    (،اىعو  صىل و ) و ة ، ا ع  بنطب   ارىعلع  ،يع ى   علىر  وواىعو  ونةو ىد 
  3(.كب و 

 
 
 
 
 

                                                           
  ي    والىةأ  ون ع،يى   علىةأ  ونرى  و إةنلأىع ا كو  اعجرن و  ق لأ   إاىنو ق      كل ى   والىةأ   في الززائر الإلكترونييواقع وآفاق التزارة صو ع كويم    1

 .22  ص 6101/6101 و ز  و    جعاا   وو ن
 وو لىى  عشىىو  جن ىىع   وق ىىع ي   واىىد    ا لىى   إوسللائل الللدفع مللا يللين الحمارللي التلإنيللي واللإانونيللي للمسللتهلك الإلكترونلليعبىىد  وىىود    لىىعلش  لبىى ح وشىىعأ   2

 .012  ص 6102 و ز  و  ا وي  
 .80  اوج  اعب   ص صو ع كويم  3
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 (التوقيع الرقمي)الإلكتروني التوقيع  -ثالثا
وكنو نىىىي  ل   ىىى     قةة ىىى  ا ىىىةن اىىى  اىىىو   ا  ا،ةىىىعأ ا  ،اىىىة  ا  صىىىة  ا  نإىىىعأ ااعو ىىى يقلأىىىد لىىى  

يةجىىىد  ونةة ىىى     1  ىىى  قةث ىىى  ا   عنمىىىع  قلىىىب  وواىىىعو ة، ب حىىىام    وكنو ن ىىى وكنو ن ىىىع بواىىىعو   ا  اىىىوقبط   الحىىى 
  2:  ا   قن لر اوم ن  ا  خمعي إوكنو ن ي جم   انة ع  اع    ود    إوكنو ني 
    وكنو ني إ عطعل  و ةي   ووةم   وحعا   ا ل   ود. 
 ع   ،    صعاا  ونةة    وناب و. 

    الإلكتروني تشفير البيانات كتلإنيي لتأمين الدفع  -را عا
 وىى     ونشىى  و  نىىزع قشىى  و  وب عنىىع   ،يع ىى   ااقىىد  ونشىى  و قق  ىى  قك ةوةج ىى  قرىىنام  خة ، ا ىىع  انبىىو ي

لقلأىد قىى ا    ومالةاىع  اىع بى    وزبىىةن علىر  و ىط   ونىىعجو ا    ب ىد   ىمعن  ورىوي   ونىىي قرىنلزا ع  ومالةاىع 
  3. عل  ع علر  وما      وشوع    و  ه  وامل   إهمع لقلأد ان ق حلأو ةو لق ع      وب ب

  4: ي قرس  ونش  و  ور
 ىىي وىى    و ىىىةع اىى   ونشىىى  و يرىىنط   كىى  اىىى   ومواىى    ومرىىنقب  قشىىى  و   ىىب  ىىى و  : المتماثلللل التشللفير . أ

 .طوح اش ل    اعن  عدأ  ونحق  ا   و ةي يك  و    و ةع  ومالةاع  ب  س  وم نعح  ورو   و
  وم نىىعح  و ىىعص   ىىي وىى    و ىىةع اىى   ونشىى  و يرىىنلزأ  اىىن د أ نىىةع   اىى   وم ىىعق ح: التشللفير ال متماثللل . ب

  علر قش  و  ومالةاع    ىب  ى وق ع وة  وش    وقع ،   ا   ي ةن ااو ع  قط ا  هو  ج     اد 
 يرىىنط    ىىب  ىى و   وواىىعو   ونىىي  ىى ووع  وم نىىعح     وم نىىعح  واىىعأ  وىى   ي ىىةن ااو ىىع وىىدم اكثىىو اىى  ج ىى 

  5. و عص
 
 
 
 

 

                                                           
 .86  ص 6111    ،  و كو  و عااي   إا  د،ي   ملإدمي في التزارة الإلكترونيي العربييعبد  و نعح ب ةاي ا ع     1
   ا لى   وبحىةف  ور عاى     إ  ،يى    واىد   واع ىو  اىط ت   و ز  ىو الززائلري الآليات اللإانونيي لحماري وسائل الدفع الإلكتروني في التشلريع غز وي نزي     2

 .621-682:   ص  ص  ن ا   نشو
 .018  ص عبد  وود    لعلش  لب ح وشعأ  اوج  اعب  3
 .22  اوج  اعب   ص صو ع كويم  4
 .22  ص اعب اوج   5
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    الإلكتروني التصدثق  -خامسا
لإ ىىى عل  وكنو ن ىىى  إ قشىىى     وماىىىعام    نإىىىعأ  وشىىى ع     ووةم ىىى آو ىىى  ق ىىىد   وىىىر ب ىىىعل  وثقىىى   ىىىي وىىىة 

ولواىىع    ومنبع وىى  بىى   "  إوكنو نىىي  ونةث ىى  " ةاىىع    وىىد    إوكنو نىىي   وملأىىد ة   عل  ىىع   وىىة يا ىىي لعو رىىب  و
   إوكنو نىي وب ب   وزبةن   و عص  لعوب عنع    ومالةاىع   وموقبطى  لعوامل ىع   ونىي قىنس عى  هويى   اىع    وىد   

قنطعب  اى   إوكنو ني  و ،  إثبع  ان  ا ل   ود     لما عه  و عص وةاع    ود   إوكنو ني  د ،  ونلأدم  
  1. وماعم و   ومة ص ع    ومقعم س  واعوم  

 الشهادات الرقميي -سادسا
 صىىىد ، وىىى ه  ينىىىةور     ننونىىىنقثبىىىن وةيىىى   ومرىىىن دا   عبىىىو  ىىىب     وكنو ن ىىى وىىىي عبىىىع،  عىىى   ثىىىع   

 وش ع    ج   اةثةل    ع قرمر الط   صد ،  وش ع     قحنة  ك    ع   ،ةم   منس  صد ،وع علىر االةاىع  
     وم نعح  واعأ وحعا   وش ع   اس اعا   وش ع   اث . ا م  قنال  لمعوك ع  بعورلط   وني اصد،  و ه  وش ع  

  2.اس الط   صد ،  وش ع    ووةم   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .626-620غز وي نزي    اوج  اعب   ص  1
 .86اعب   ص   اوج  صو ع كويم  2
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 :الفصل خ صي
ننقىىىىعع اىىىى   ةنلأىىىىع   ومةجىىىىة     وىىىىر  ةنلأىىىىع  ج ىىىى   ومنرىىىىع،ع   ونىىىىي ي ىىىىو     ىىىىع  إ ن  ونطىىىىة،    ونك ةوة 

  لىع  ااىو  ارىلمع لى   وكنو ن ى  إ ا   و داع   وملأو     ونقل دي   وىر  و ىداع   وملأىو       ومالةاع     ،ةعأ
اىى  وطب اىى   انطلبىىع  وىى ه قاىىد اكثىىو امل   وة اى  ععوم ىىعقبىىةع ل    و  وكنو ن ىى اىىنحد ف  اىىع    نإىىس   ىى    ىنس 

 . ومرن د    ومعو  
 يانبىو  وحى   وبىىدم    وكنو ن ى  إيمثى  ا ىو  وز  يى  و  ىعح  قطىة،  ون ىع،   إوكنو نىي اصىبح  وىد   ا ى  

ان د أ  إو ن ع   ونقل   ا   إ و ،  ي خنلأع، ولةةن  ي قد  و ع  ااعإل اع    ود    إوكنو ني  ا   امحن 
ولنك ىىت   وناعاىى  اىى  وىى ه  ومرىىن د    وملأىىو      وب ىىةكوىى وب اىىان    وىىة،ةي   وبشىىو   وىى   كىىعن ا لألأىىع و ىىع

 .ل    اعو     ن نعح  ك عل  وكنو ن   إ
 اىىىنامعو س ع ىىىد   وزبىىىع  ومز يىىىع  ونىىىي اىىىوأ ا  ىىىع اىىىع    وىىىد    وحدمثىىى  ةىىىدان  وادمىىىد اىىى      وقىىىد قبىىى   و ىىىع ان

  ىىع    وىىر  ورىىوي     اىى      ورىىوع   ىىي قرىىةي   وماىىعام   كرىى ةو   اىىن د أ لطعةىىع   وىىد   ولةاىىع    ونقل ديىى  
قلىىب  وةاىىع     ومشىىعك   ونىىي ا و ق ىىعقم  ىىن اىى   وحىىد اىى  لاىىض  واو ة ىى    كمىىع   وىى   قنم ىىز ب ىىس وىى ه  وةاىىع   

ع  ا   وماةةىع   ونىي قاوةى   وحدمث  قناوض وم مة  اع    ود    إوكنو ني    ي  ومقعب  قب   و ع ان    ونقل دي 
 . وبطعةع   وب ك   جو  س  وكنو ن   إ ان د ا ع  كعو و  س 
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 تمهيد:
 لحئاثمما عع ل نكيممافمماع لائ لأمم عفمماع نممطع مم ع لدنممو  ةع لدخنولوايمماعو ل ممئ  ةعع ل نكيممالممتعد ممئع الأمماع    مم  ع

ع  لدنمو  ةع لحئاثماعل و خبما ةع لدقنياعو لدشم ع ياعي ا و اع  ع لإصلاح ةع لىع ل سدوععفب ش ةع لسلن ةع لنقئيا
إلخد ونيماعسمو فعفماع لائ لأم عيوعفماعع لداعدقمئتع مئ  ة عو ل  لياع ل نكياوئع ئةعقئ  ةع ل نوكعفاع ن فساع ل ؤسس ةع
عع  انا.عاعلاعد  فعحئوئ لإلخد وني لئو ع    ى ع لىع  دب  عي ع لصا فاع

عإلممىعإئ م  عدخنولوايمم ة لائ لأم  عع ل نكماوفماعإنم  عدحممئااعوسم لأفع لمئفر ع نصمم فع شم ولعدحمئااع لن مم تع
ع لمممئفرع ليمممو  ععن ممم تتع عوذلمممكعب شممم ولع لبن قممم ةع ل نكيممماعللسمممح عو لمممئفرعثممم ل نكمممادصممم  عفممماع لنشممم  عو لإع لإ ممملات

عع.ون  تع لئفرع لش  فع لذ عا صع ل ب لغع لصغا ةع لل ب لغع لخ ا ة
 ع لقن  مم ةع ل  ولممائعمم ئةع ممئئعنشمم ن دفعوع ليممفعفقممئعد كمم ع نممكع لدن يمماع ل حليمماع مم عقنممرعيشممو  عك امم ةعفمماعوع

اعلالمم عيخ مم ع لإلخد ونيممدقممئيتعدشممكالاع دنو مماع مم ع ل ممئ  ةع لممىعوعبقممىع لشمم عكع  خ مم علقنمم لع لدن يمماعك مم ع كممئع
فمماع ل نمموكعوسمم لأفع لممئفرع لإلخد ونمماعو قممرعدن امم عو مم عياممفع مم اع لئ  سمماع لدن يقيمماعل عئبمم لأ  ممئئع  كمم ع مم ع ل
ع:قع  ع لا عهذ ع ليصفعإلىع ل ب حاع لد لياسندن عع لدا  عاع لائ لأ عا

 . لئفرعفاع لائ لأ عن  تع: ل بحاع  و  -
   ئ فع  تعإلىع نكع لدن ياع ل حلياع: ل بحاع لث نا -
  لدن ياع ل حليا.عفاع نكوس لأفع لئفرع لإلخد وناع ل بحاع لث لا:ع -
  ل بحاع ل  بر:عدقئيتع  تعللئ  ساع ل ائ نيا. -

ع
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 الدفع في الجزائر نظامالمبحث الأول: 
عقدصم ئإ ع م عندقم ئع لداع مذلده ع لئولماعفماعإنم  ع لإفاع لائ لأ عدنو  عك ا  عنداااع لاهوعع ل نكاشهئع لقن لع

و مرعذلمكعفمه عهمذ ع لقنم لعاو امفع مئئ ع م ع لدحمئي ةع لدماعي لدهم ع لدغام  ةع ل دسم   اعع سموقععقدصم ئإ  نطعإلمىع
ع. ل دش بكا لئولياع لإقدص ئياعفاع ل الأاع

 الجزائري  البنكيالمطلب الأول: نشأة النظام 
وهمموع مم عيشممكفعنسممباعك امم ةع مم عنا حهمم عودنو همم  عع ي عئولمماعقدصمم ئإعفمماعحس سمم ئو  عع ل نكمماع لن مم تعال مم 

ع عوبمئ و سمدقلا  م ع لإصملاح ةع م ةعب لقنم لعب مئع لإللمئ و عفماعا لماع لائ لأم  عع ل نكما لن م تعوهمذ ع م عئفمرعب
 دقممم فعإلمممىعدحمممئااعوسمم لأفع لمممئفر علإضمم و ةعدنممموع عوععهمممذلع ل  حلمما عيصمممبنعهمممذ ع لن مم تع ا ممم  ع لمممى لائ لأمم عفممماع

 . ل  ل ياع ل نكيا سدوىع  ن  اع
 نك عيان يم ع  صم عيبل هم ع م عانسمياعف نسميا عع24سدقلا ع لائ لأ ع واوئعيخث ع  عإق فعع ل نكاد ائع لن  تع

ك مم عينممفعع ئ مم  أ ا عوصممن ئا ع ل  عممئعللوئ لأممرعو لإب لإضمم فاعلممذلكعك نممةعهنمم كعسمموقع يسمم  لياعصممغا ةعوشمم كد  عللدمم
لال اعح ايم ةع ل سمد   ع عوع مئتع لدام  ةع ل   ايماع م عع ل نكادن يتع لاه ئع ل  لاعوععحدلا عف نس عللائ لأ عدتإب ئع

قدصممم ئع لمممونناعو صممم لنع لشمممم  ع دبممم  ع صمممم لنع لإي عي عهمممذ ع لدن مممميتعلمممتعيأ مممذعفممماع لإ لأممم عوف نسممم  ع ممما ع لائع
سمدقلا عإ مئعبينمفعوععإلاع1 لهذ عك نةعيبل ع ل نوكع ل دو ائةعفماع لائ لأم ع بم  ةع م عفم ولعلل نموكع لي نسمياع  لائ لأ  ع

ع2. لئولاع لائ لأ عا   قباعوسين ةععدحةعفهنفعيصبنع  ل نكا لائ لأ عون   ع ه ياع لقن لع
دممتع ليصممفع مما ع ل ؤسسمم ةع ل  ليمماعو ل نكيمماع لي نسممياعو لائ لأ عمما ع عسممدقلا ع ب شمم ةيولممىعي ق ممةع لإعوك نمموة

  عاعللقنمم لعسممدث إ لدمماعيوكلممةعلهمم ع ه مماع ممننعقمم واعع 1962و لممىعيث همم عدممتعإنشمم فع ل ئعنمماع لائ لأ عمماعفمماعيوةع
سمدقلا عإلمىعنه يماع لسمدان ة عو لالهم عدمتعدمأ يتع ل نموكع ل  حلماع نمذع لإو  دمئةعهمذلع عقدص ئ عو لقن لع ليلاحما لإ

 لممذ عيوكلممةعلممفعع 1962ئيسمم   عع13 لي نسممياع ل   لمماعفمماع لائ لأمم  عك مم عدممتعإنشمم فع ل نممكع ل  كممئ ع لائ لأمم  عفمماع
قبماع  عو نقئيماع لع لخدلماك  عيسمنئةعلمفع ه ماع   قبماعودمئ و ع عياعود وعفع ل ئعناع ل  و يا ه اعإصئ  ع ل  لاع لونن

عع3.حدي ناع  ع ل  لاع لص با ل صتعودساا ع لإعو    ئةع ضيا  ع لسي ساع لإق
ع

                                                             
 لائ لأ عماعع ل نكيما ل ن و ماعع ع ل لدقمىع لمونناع  و عحمو البنةوكعلة  الإقتصةادية مداخلةة بننةواا النولمةة ورثار ةا  لنامفعيح مئ ع ع  ئع ل ن تع ح مئع لنام ع1

 عصع2004ئيسم    عع15وع14اد   يما عا   ماعحسماباع م ع مو لا ع لشمل  عو ل لوتع لإع لإقدص ئيا لو قرعو لدحئي ة( عكلياع ل لوتع(ع لإقدص ئياعو لدحولاةع
ع.45

ع.143 ع  ارعس    عصعلوصا ع    ع2
ع.160 ح ئعنو ع لئا  ع  ارعس    عصعع3
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ع:ئ   عاعيه ه إاع لائ لأ ع  نوكعدا  عاعوصن ئا عفع ل نكاو لا عهذلع ليد ةعد ئئع لاه ئع
 ( الصندوق الوطني للتنميةCND:) 

 ع1963 مم  عع07وذلممكع دمم  ع عع قدصمم ئع لممونناصممنئوقعنداامماع فمماع ل نمموكعد وعممفع لإدممتعدأسممياعهممذ ع ل
سممدث   ع لدمماعك نممةع مم ع همم تعب مماع ل ؤسسمم ةع ل  ليمماع لي نسممياع ل د صصمما عويلحقممةعبممفعو ولممةعلممفعو ييمماع لإ

يمماعك نمةعدد   ممفعفماع لالأد مم  ع دوسمطع  اممفعوهماع لقمم اع ل قم    ع لقمم اع لموننا عصممنئوقع نكي بمرع ؤسسم ةع
ع لالأد   عنوعفع  افعهاعصنئوقعداهائعودن ياع لائ لأ .ياعو حئةع د صصاعفاع نكصيق ةع لئولا عو ؤسساع

سممدث    ةع ل    امماعفمماع لإعوكلمم ع د وعممف عب شمم ةعدحممةعوصمم ياع لمموئ  ةع ل  ليمماولقممئعوضممرعهممذ ع لصممنئوقع 
ع1. لداعدأسسةعفاعنه ياع لسدان ةعإلىعا ن عد وعفع لش ك ةع لوننياع إن  ع ل  نن ةع لدن ويا

  القرض الشنبي الجزائري(CPA):  
 حمفع ل ئامئع م ععاو عئانم  عائ لأم   عوحمفعهموع   م  ل15ع  ياع   عقئ لع1967   ع14ينشطعفاعد  ع ع

لممىعا نمم ع ل  ليمم ةع  ل  دمم ئة عك ممننع  دلمم عينممو لع لقمم واعودو امم عكممفعينممو لع لوئ لأممرعع ل نكيمما ل نمموكع  ان يمماعو  
كمم  عقممئعكلمم عهممذ ع ل نممكعب لدخيممفعبقنمم لع    مم  ع لح فيمما ع لينئقيمما ع لسممي حاعوكممذ عقنمم لع لصممائع لبحمم  عك مم عين ممفع

 2.القئ  ىع ل ا هئا  ع ل ؤسس ةع لصغا ةع ل دوسناعوكذ ع لقن لع ل  صعبا ع ليلاحب ننعق واعع كل 
  التنمية المحليةبنك (BDL):  

ع6 ع م ياع مم  عقممئ لع1985دأسيسمفعفمماعسممناععدممت ن ثم ع نممكع لدن يمماع ل حليماع مم ع لقمم اع لشم  اع لائ لأمم   ع
 3 لي  عئان   عاوائع ق لع ل لأيساع   جع ل  ص اعبسن و لاع ولاياعداب ئة.

  البنك الوطني الجزائري (BNA):  
سممدقلالياع لئولمماع لائ لأ عمماع مم عإإلممىعدحقامم عفعدأسيسممعوعهممئفع 1966عاممو  ع13دمتعإنشمم فعهممذ ع ل نممكع دمم  ع ع

 ل سممد    عو فممرعهي نمماع ل نمموكع لدمماعك نممةع   لمماعق ممفعنشممأةع لن مم تعع مم  لإقدصمم ئياعوعع لن حيمماع ل  ليمماعو لسي سمميا
ع4:و  عيهتع لو  لأ ع لداعيوكلةعلفع  لي نساعو لداعدتعدأ ي ه علاحق عو لد ب اعلل سد   ع  لائ لأ  عع ل نكا
 قصا عو دوسطع  افع ل نكادنياذع  نطع لئولاع  صوصع لالأد   ع. 
 ننع لالأد   ع لئ   ا . 
  صتع  و  قع لدا  عاعفاع ا  ع ل ن فعو لسك . 

                                                             
ع.118ئها عئو ش ع  ارعس    عصعع1
ع.119س    عصع ل  ارع لعنياع2
كليماع  اسمدا  عد صمصعإئ  ةعدسمويقيا عع مذك ة عوزيةادة القةدرة التنافسةية للبنةوك زبائاجودة الخدمات البنكية كمدخل لتحقيق رضا ال  ئع ل ئ قعح امئ  عع3

ع.154 عصع2008-2007 عا   اع ح ئع وق ة ع و  ئ ا ع لائ لأ  ع ل لوتع لإقدص ئياعو لدا  عاعو لوتع لدساا 
ع.5 عصع2000 عئاو  ع ل ن و  ةع لا   يا ع لائ لأ  عمحاضرات في اقتصاد البنوكش خ ع لقئوعنا عع4
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 ننع لق واعلل ؤسس ةع ل  و ياعو ل  صاعفاع لقن لع لصن  ا . 
  البنك الخارجي الجزائري(BEA:)  

ب لإضمم فاعع اعينهمم ع نممكع لوئ لأممر لدا  عمماعفهنهمم عدشممد كع  همم عفمموكغا همم ع مم ع ل نمموكعع1967ينشممطعفمماعيخدمموب 
فماعع لائ لأ عماع مرع لمئو ع   م ىع لإقدصم ئياعذلكعفه ع لهئفع  عواوئه عاد ثفعفاعدسمهافعودنموع ع ل لاقم ةععإلى

ع1.إن  ع لد نيطع لوننا
 حتياطالصندوق الوطني للتوفير والإ (CNEP) : 
بمم لائ لأ  ععو لولايمم ةع حممفعصممنئوقعدضمم   ع ل لممئي ة عليحممفع1964يوةععدمم  ع عفمماعأسمماعهممذ ع لصممنئوقعد

عفماع   عماعوليسمةعنقئيماإئ لصمنئوقع ؤسسماع  ليماععئ   ع لداعوامئةعسم بق  عوي د م عهمذ وكل عب ه تعصن ئا ع لإ
سمدقلا ع ل م لا عوعمئا عثلاثماعينمو لع م ع لوئ لأمرع لدماعادحصمفع لق نونيماعو لإعوعد دمرعب لش صمياع شكفعئ لأم ةع  و يما
عئ ممم   عي مممو  ع لهالأممم ةي مممو  ع لإع: لقن  ممم ةع ل  صممماعو ل  و يممماعوشمممبفع ل   ممماعو ل د ثلممماعفممماع لاهممم ع ممم ع  دلممم 

و لدموفا  عا مرع ل مئ   ةعئ م  ع لإعوي و  ع ل سدشيي ة عوقمئعيوكلمةعإليمفع ا و ماع م ع ل هم تع نهم عدنشميطع ل حليا
سممممدث    ةعذ ةع لنمممم برع وعممممفعب مممماع لإ ل حليمممماعودعا ممممرع ممممئ   ةع لا   مممم ة عدوئعممممرعقمممم واع ل نمممم ف ع ل  لأليمممما

و ل نمممم ف ةعللشمممم ك ةع ل ق  عمممما عد وعممممفع لا   مممم ةع ل حليمممماعك لممممئو وع عع لا مممم  ا ع ل سمممم ه اعفمممماعشمممم  فع    ضمممما
عع2.ودس يق ةعلب اع لإئ   ةع ل  و ياعفاعإن  ع  نطع لد وعفع لونناعدقئيتعق واع  ل  و يا
  التنمية الريفيةبنك الفلاحة و (BADR): 

نسمممباعلد قيمماع لنشممم ن ةع لحكو يمماعب لعد صممصعفممماع لسي سمماعحاممماع1982 مم  اع16ينشممطعهممذ ع ل نمممكعفمماع
ع3. لئ   ياع لصن  ياع لنش ن ة لئ   ياعو لدقلائيا عوع

ع
ع
ع
ع
ع
ع

                                                             
 .146  ارعس    عصعع لوصا ع     1
قدصم ئ  ع مذك ةع  اسمدا  عد صمصع لدحلامفع لإع الجزائةري ودور البنةك المركةزي فةي تسةيير النقةد والقةرض المصرفيرثر إصلاح النظام  وئ   اعايلالما عع2

ع.72 عصع1997 عا   اع لائ لأ  عكلياع ل لوتع لإقدص ئياعو لدا  عاعو لوتع لدساا 
ع.147لوصا ع     ع  ارعس    عصعع3
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 الجزائري  البنكيإصلاحات النظام : انيثالمطلب ال
 عوي كممم ع ل نكمما لائ لأممم عب ا و مماع ممم ع لإصمملاح ةع سمممةعا يممرع لقن  ممم ةعب مم عفممماعذلممكع لقنممم لععق  ممة

 م عيهمتعهمذلع لإصملاح ةععل مفوعع  لائ لأ عماع ل نكيما لىعيهتعهذلع لإصلاح ةع لدماعح امةع هم ع ل ن و ماعع لوقوف
عالا:ع  
 :1986قانوا نظام البنوك والقرض لسنة  -رولا

اعائاممئع نكممدممتعإصممئ  عقمم نو عع عحامماو لقمم اع ل د لمم ع ن مم تع ل نمموكع1986يوةعع19دمم  ع عع لصمم ئ عفمما
 عاعذوع سمدوعا  نكمو ل م لا ع ؤكمئ ع لمىعضم و ةعإق  ماعن م تعع ل نكماع ل ن صم ع  ولمىعلدح عم ع لن م تعيحدو ع لى

 لمىع ا و مماع مم ع ل    سمم ةعهممذ ع لقمم نو عيخممئععوقمئ 1 كممفع م ع ل نممكع ل  كممئ عو ل نمموكع لدا  عماع دوضميحفعل همم ت
ع2ع عنذك ع نه : ل نبقا
 ن لأب ع  ع لئولا دي ئع لإصئ  ع لنقئ علل نكع ل  كئ ع لائ لأ  عإ. 
  سد ئ  ع  و  قع ل  لياع ل دئ ولاعبك فاعصو ه إ لي ةعسح ع لنقوئعيوع. 
 إدمملافعيوعحاممئععحدامم جعضممئلعفي م عاد لمم عب ل سمم  ةعيوع لسمم قاعيوي كم ع    ضمماع ل نممكع ل  كممئ عيوع لإلاع

 . لقنرع لنقئياع لداعيصئ ه 
  ع  همم ثآيقميتع ل   ايماعوعع لدام  ة ل د لقماعب لصمم فعوعنمكع ل  كمئ عفماعإ ممئ ئع لدشم ع  ةعو لدن ي م ةعيسم هتع ل

 .سدق   ع لنقئ  لىع لإقدص ئعوع لىع لدو ئ ع ل   ااعلإ
 يسه ع ل نكع ل  كئ ع لىعدن ا عقو  ئع لص ف. 
 لاعد مننعوعع  سماعلاعيسم نعلهم ع ا مرع   مو   د صصاعكفع ؤسسماعيكمو عق نونهم ع  سع ؤسساعق اعد ئ

 .نش نه فاعإن  ع وضولععق وض عإلا
 فماعدحوعمفع ل نكماععيس نعل ؤسس ةع لق اعهذلعي عدسد  فعا يرع لإام  ف ةع لدقنيماع ل ك سماعفماع لن م ت

 . ه عئ   عض  ع لش و ع ل  صاوئ لأرع لإ   و  ع ا ع  ش  ص عوهاعدساا ع
  ام  صع لقم نو علمب اعع ؤسسم ةع لقم اع ل د صصما عك م دقوتع هم ع ل نموكعيس سم عوعع ل نكيا ل  لي ةععإ

حممم  عن عمم ع لدن ممميت عك مم عهمموع لع مم هممم عبشمم  عي عيكممو ع لدممم  يصعصمم عح عوع ل ؤسسمم ةع   مم ىع لقيمم تع 
ئ  ةع ل ممم عئعوع  للممذا ع  ممصعله مم ع لقيمم تع ممب اع ل  ليمم ةعضمم  ع ع ل و صمملاةب لنسممباعلل ئعنمماع ل ممم و ياعو  

 .  ن  اع ل  صاع ه   نا عوع لقوع
                                                             

كليماع ل لموتع ع ل لدقىع لمونناعحمو ع ل ن و ماع ل   فيماعفماع  لييماع لث لثما عفي الجزائر واقع وآفاق مستقبلية المصرفيةإصلاحات المنظومة سحنو ع ح ئ:عع1
ع.5 عصع5200او  عع7وعع6 عا   اعاااف عاوتع لإقدص ئياعو لدا  عاعو لوتع لدساا 

ع.152     ع  ارعس    عصعع لوصاع2 
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  بيو لأممئع لغامم عيوعع عيخ نممةع ق ونممافسممو ع سمم ةع لقمم ا ع لدمماعددق لهمم ع ؤسإ ع لإاممئ   ةعددخممو ع مم ع   ممو
شم عناعي عامدتعع ح ايم ةعنشم نفعسو ف عيخ  عذلكعب ا ئع لإائ لعبنل ع  ع ل وئلعيوعلقض فئو عذلك عوع

 .ذلكعفاعإن  ع ل حئئعد  قئي 
 ل نممممكععدممممنصع لمممىعي ع اممم  عنشممم ن ةع  مممم ع لقممم نو ع ل شممم  عإليمممفعي ممملالع25))عي اممم  عفمممه عنمممصع ل ممم ئة 

ئ  ده  عوع ل  كئ ع يكمو ع منصعع  ل سما ةعكييياعد ثافع  له  علمئىع لهالأم ةوع ؤسس ةع لق اعودن ي ه  عو  
 .دن ي ا

وبنمموكععوقسمم ةعهممذلع لإصمملاح ةع لدمماعامم فع همم عقمم نو ع ل نمموكعوقمم اع ل ؤسسمم ةع ل مم لاعإلممىع نممكع  كممئ ع
ع ل نكيممماب ل  ليمم ةععودقممموتع  د صصمما عحاممماعصممنيه عحسممم عن ي مماعنشممم نه عودد دممرعب لش صمممياع ل  نويمماعدا  عمما
عع1.س افع لإحد  فع لى

قدصم ئ ع لإعيهمئ فع لدوامفعإلاعدحقم لمتعع  لإصلاح ةع لداعام فع هم عقم نو ع ل نموكعو لقم اعهذلعد ا عي وعقئع
عامم نياع12 دمم  ع ععي ممئ عوعممد تع لقمم نو ع لسمم   ع  مم عيئىعإلممىعصممئو عقمم نو ع سممدقلالياع ل ؤسسمم ة لائامئعللائ لأمم  ع

ع1988.2
 :1988 الإصلاحات المالية لسنة -ثانيا

لامد تعوي مئ ع ع1988ام نياعع12و ل ؤسسم ةع ل  و يماع دم  ع عع ل نكمادتع  د م ئعإصملاح ةعائامئةعللاهم ئع
عع3: لداعا فع ه ع  عيهتع لنق  وع ع ل نكاف  لياعيخث عللاه ئععو   ن فق نو ع ل نوكعو لق ا ع

 لل ؤسس ةسدقلالياعلل نوكعفاعإن  ع لدن يتع لائائعإ ن فع لإ. 
 فمماعع يصمموله ع ل  ليمماع عي عدقمموتعب  ليمماع لدو امم ع ل مم لاعلنسممباع مم  ل نكيمما كمم علل ؤسسمم ةع ل  ليمماعبامم عي

 .يوع   افعش  فعيسهتعوسنئ ةعص ئ ةع  ع ؤسس ةعد  فعئ  فع لد   ع لوننا
 ع لنوعمف عك م عي كنهمم عي ع لمىع ل ممئىعقدم  ا لإي عدلاممأعإلمىع لا همو ع مم عيامفععل ؤسسم ةع لقم اي كم ع

 .دلاأعإلىعنل عئاو ع   ايا
 و لسم   عع  لقنم  اع لمىعيسم اعنشم نهتعئب لأ ق   عد صيصع نوكع  اناعاد   فع  ه ع للإلغ فع لحكو اع

 .لل ؤسس ةع ل  لياعبأ عدد   فعفاع ا لاةع  دليا
ع

                                                             
ع.38 عصع2006 عئاو  ع ل ن و  ةع لا   يا ع لائ لأ  عالوجيز في القانوا البنكي الجزائري  حيوظعلش   عع1
ع.184-183ع عص عص2004 عئاو  ع ل ن و  ةع لا   يا ع لائ لأ  عمحاضرات في النظريات والسياسات النقدية ل ئوئع  ع لا عع2
 ع ل لدقمىع لمونناعحممو عالمصةرفيةالإسةةتراتيجية والسياسةية  الإقتصةاديةالجزائةري فةي ظةةل التحةولات  البنكةيتحةديث القطةةا   ي شماعك م   عئعدموناع  م   عع3

ع.5 عصع2005او  عع7وعع6 عا   اعاااف عاوتعكلياع ل لوتع لإقدص ئياعو لدا  عاعو لوتع لدساا فاع  ليياع لث لثا عع ل نكيا ل ن و اع
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ع1إض فاعإلىع لنق  ع لد لياع لداعا فع ه عهذ ع لق نو عو ل د ثلاعفا:
 ة.و ؤسس ةع لق اعإلىع لق نو ع لدوااهاعلل ؤسس ةع ل  و ياع لائائ ضولع ل ؤسس ةع ل نكياع 
 د ئعئعئو ع ل نكع ل  كئ عفاعإئ  ةعيئو ةع لسي ساع لنقئياع  عحااعدحئائعقيتعإ  ئةع ل صت. 
 ئ  ممفعيوععي عدسم هتعفمماعشمكفعيسممهتعيوعسمنئ ةعيوعفمماع  ليم ةع ياع ل مم  ع ل نكيمماي كم علل ؤسسمم ةعبام ع

 .   جع لون 
 :وقانوا النقد والقرض 1990لسنة  البنكيةالإصلاحات  -ثالثا

امئ  عفماععلإصملا ع ل لمفع لمذ علاع1990يف عمفعع14 لص ئ ع دم  ع عع90-10ا فعق نو ع لنقئعو لق اع قتع
 لحئاثماعكم  عئ ف م ععك م عي ع همو ع ل مئ  ةع  ل نكماقدصم ئ عوعوفاعإنم  ع لدوامفعنحموع لدح عم ع لإع  ل نكا لاه ئع

عيهتع ل ب ئئع لداعا فع هم عهمذ ع لقم نو عنا لهم عفي م ع  وعع2 1990 لداعحئثةعفاعسناعع ل نكاتعلإصلاح ةع لن  
عع3:الا

 سدقلالياع لد  ا ننع ل نكع ل  كئ ع لإ. 
 ل ؤسس ةوعع ننع لقم واعللأش  صلل نوكع لدام  عاعفاع ل  م ن ةعوعإ ن فعيخث عح عاع . 
 ل  و ياعلدئ   ةع ل ئعناع ل  و ياعفاعد وعفع ل ؤسس ةإدن قصع . 
 ةب  دل عيشك  ع لدس ع ح  باع لدض تعوع . 
 دوايفع ل و  ئ  ع  عيافعد  لأاعوعاعف  نكوضرعن  تع. 
 ع لق ا الاع لنقئعوع"عدس ىعع ل نكياوضرعهالأاعائائةع لىع ياع ل ن و اع." 
 لس   ع هنش فع نوكعدا  عاعيان ياع ن فساعدنشطعوف عقو نا عائ لأ عا . 

نشم فعسموقععقدص ئع و سناع لن  تع لائامئعلل ؤسسم ة  لدنها ع ل  لاع لخلاعلإنو عإلىع لق هذ عاهئفعحااع و  
   قبمماع لدضمم تعوع ع ل نكمماعإئ مم  عدن ي مم ةع نكيمماعائاممئةع لممىع لاهمم ئإضمم فاعإلممىعسمموقعللصمم ف عنقممئ عو مم لاعوع

ع.سدث   ع  ان ادشايرع لإوع
 عك مم ع ل نمموكعيئ فع  ممفع ا و مماع مم ع لإامم  ف ةع لدماع مم عشممأنه عدحسمما ع90-10وقمئعدلممةعإصممئ  عقمم نو ع

 لصممم ئ عع90-10ع ل  مممئ عو ل مممد تعلقممم نو ع لنقمممئعو لقممم اع01-01حمممئثةعب ممماع لد مممئيلاة عو ممم عيه هممم ع   ممم ع

                                                             
ع.166 ع  ارعس    عصع ح ئعنو ع لئا ع1
ع.166 عصعس     ارعع2
ع لو قمرعو لدحممئي ة( (ع لإقدصم ئيا لائ لأ عماعو لدحممولاةعع ل نكيما ع لدقممىع ل ن و ماعالجزائريةة البنكيةةةتقيةيم ردا  المنظومةة  ل قمئتع صمنيى ع وشم و ع  ضمميا عع3

 .8 عصعا   اعدل س   عئو عسناعنش 
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كئعم ئةع ل  م ن ع ل نكيما عع هئفعدي ئ ع لنق لأصع لداع ه ةع لىعقم نو ع لنقمئعو لقم ا ع2001فيي  عع27 د  ع ع
عSATIM.1عكش كاع ل نوكك  عدتعإنش فعب اع ل ؤسس ةع لداعله ع لاقاعب  فع

 :2003بموجب قانوا  البنكيإصلاحات الجهاز  -رابنا
و لذ عيبقىع لىع  ن  اع ل د مذةعفماعإنم  عع و ل د ل عب لنقئعو لق اع2003يوةعع26 لق نو ع لص ئ عفاع

ع2.ويلغىع  حك تع ل   لياعلهذ ع    ع (عس  عاع ل ي و 10-90 لق نو ع قتع)
فقممئعاممم فعفمماعهمممذ عع سمممدقلاليا لائ لأمم عوفممم ع  مم اا ع لإعسممدقلالياع نمممكهاد لممم ع عويهممتع مم عاممم فعفمماعهمممذ ع   مم 

دم ا  عفماع لاق دمفع مرع ي ئسدقلا ع ل  لا عوعب لش صياع ل  نوياعو لإعر نكع لائ لأ ع ؤسساعوننياعدد د  لق نو عي 
ع3. لغا 

 مشرو  تطوير نظام الدفع في الجزائر: لثالمطلب الثا
ن مم ع فمماع لائ لأمم عإصممئ  عقممو نا ع ل نكممالاعادنلمم عإصمملا ع لاهمم ئع ع مم عئةعقويمماعلممئىعكممف  عادنلمم عوامموئعإعو  

 ع ل نكيما لدخنولوايماععاعودنموع ع لدقنيم ة لإلخد ونيمع ل نكيماددافعإلىعإئ   ع ل    لاةعع و لئولاعلل نوك لإئ  ةع ل لي ع
 امم  عدقممئيتععفمماع ادقئ ممفمماع لممئو ع ل ع ل نمموك ل  و يمماع لائ لأ عمماعوعع ل نمموكك امم ةع مما ععفامموة  صمماعفمماع ممفعوامموئع

ع4. ل ئ  ةع   عشبكاع لاند نة
فمماع اممئ  عين  مماعوسمم لأفع لممئفر عواممئةع لائ لأمم عنيسممه ع ا مم ةع لممىعضمم و ةعدنمموع عع ل نكيممان مم  لعللدنممو  ةع

سممد    عهممذلع   امم ةعفمماع   لامماعوسمم لأفع لممئفرع ةع مم ع لدنممو  ةع لدخنولوايمماعسممو فعسممدي ئوذلممكعب لإع ين  مماع لممئفر
  م عيسم هتعفماعدحقام عفو لأمئعع ئفرع لحئاثما لموكمذلكعدن ام عوسم لأفعع  ل نكيما لدقلائياعفاعدسوياع ل  م  لاةع ل  ليماعوع

ع5.قدص ئع لذ عسيقلفع  عحاتع لساولاع لنقئياوحدىع لإع يوع ل نوكعئب لأ وي ب  عو ئ ي عسو فعلل
 ع2005سمممناعع لمممئفرع ننلاقممم ع ممم دحمممئااعوسممم لأفعفممماعدنيامممذع شممم ولعدحسممما ع ل مممئ  ةعوععقمممئع مممئيةع لائ لأممم وع

اع مئلاع لإلخد ونيم شم ولع ل ق صماععننلاقإع2006شهئةعسناع ش ولع لبن ق ةع ل نكياعللئفرعو لسح  عوععننلاقه 
هد مم تعهييضمم ع لدحمويلاةعهمماع   م ىعحضممةع ييم ت عوعع5ند مم  عإلممىع لإةعيماع مم ع مئ  ع  ممع  م ع ل   لامماع لو قيما

امدتع   لاماع لدحمويلاةع ل نكيماعفماعيام عع ئفرع ليمو  علل بم لغع لخ ام ة لمن م تععحااعشمهئةعدنيامذع شم ولعينلم ع ليمف
ع6. لوقةع لحقيقا

                                                             
ع.167س    عصع ع  ارع ح ئعنو ع لئا ع1
ع.131ئها عئو ش ع  ارعس    عصعع2
ع.154لوصا ع     ع  ارعس    عصعع3
ع.169 ح ئعنو ع لئا  ع  ارعس    عصعع4
ع.134ئها عئو ش ع  ارعس    عصعع5
ع.159لوصا ع     ع  ارعس    عصعع6
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سمو فع م عنم فع ل نموكعيوعع ننلاقع مئةع شم  عرعفماعإنم  عدحمئااعوسم لأفع لمئفره مع2006د امئةعسمناع وقئ
ع لدحممئاانصمم فع شمم ولعإاع  ليمم ةع لممئفرعفمماع لائ لأمم  عحامماعلممئو ه ع لخ امم عفممع  مم عنمم فع ؤسسمماع  عممئع لائ لأمم 
 لمئفر عثمتعيماعللسمح عوع عوذلمكعب شم ولع لبن قم ةع ل نك ل نكادص  عفاع لنش  ع لإإلىعإئ   عدخنولواي ةع لإ لاتعوع

ع1.ن  تع لئفرع لش  فع لذ عا صع ل ب لغع لصغا ة لئفرع ليو  علل ب لغع لخ ا ةعوععن  ت
  SATIM إنشا  شركة -رولا

عدمممتعو لنقمممئ ع ل نممموكع ممما ع ل  ممم  لاةعيد دممماعشممم كا ع ممما ع ل نممموكشممم كاع لنقمممئع  لممماعو ل لاقممم ةع لدلق لأيممماعوهييي  
ع2ع:دد ثمفعفماث  نيماع نموكعلعوهماعد ب ماع  ل نموكع ل  و يماع لائ لأ عماعب بم ئ ةع ا و ماع م  ع1995ع م تعفاعإنش ؤه 

 لقمم اع ع ل نممكع لممونناع لائ لأمم  ع ع ل نممكع ل مم  ااع لائ لأمم  ع ع ل حليمماع نممكع لدن يمما ع نممكع ليلاحمماعو لدن يمماع ل عييمما
 ع نمممكع ل  كممما ع لصمممنئوقع لمممونناعللد  ضمممئياع ليلاحيممماع حديممم  لصمممنئوقع لمممونناعللدممموفا عو لإ ع  لشممم  اع لائ لأممم  ع

 لئوليمماعفمماععسممد ئ تع لبن قمم ةع ل حليمماعو لبن قمم ةه ع اع مما ع ل نمموكعفمماع لائ لأمم  لإلخد ونيممب لنقئيمماعع ل د   ممفود ثممفع
ع م ع لمئفرعوسم لأفعد ئعمئعو  صماع ل نموكعودحئااعدنوع عل  ن  جع ل ص حباع لينياع  ئو ةعيحئوع ل سدق فع لق ع  ع

ع09وع   ماع نموكع07ع نهم ع نكم ع16ع: ل نموكع ما عا لإلخد ونيمع ل نكيماعشمبكده عفاع ضوع17عدضتع  لبن قاعن ع 
ع ع: لد لياع ل لأيسياع ل ه تبSATIM عش كاودقوتع ع لائ لأ ع  عئعوكذلكع  صاعوك ن

 ا لإلخد ونيع لئفرعن قععسد ئ تو  ععدنوع ع لىع ل  ف. 
 عفمماع لي  لمماع لاهمم ةعا يممرع مما ع لخ  ممفع ل انمماع لدشممغافعلضمم   عو لدن ي يمماع لدقنيمماع ل نصمماعوعممئا عاؤسمما

 . لائ لأ عفاعا لإلخد ونيع   و  عشبكا
 عقممموةعكونمممفع ممملا ع ممم ع  ل نممموكع ممما ع ل ممم  عسممموقععل نداممم ةع ل نممموكع ممما عئ  ة لإعقو  مممئعوضمممرعفممماعيشممم  ك

 .قد    لإ
 لإلخد وناع لئفرع ندا ةعودنوع عإ ئ ئعفاع ل نكعيس  ئ . 
 لنقئياعو لبن ق ةعو لنقئع لشيك ةعد صيص . 
 ع لمد ك ع م ع لدقنيم ةعاعب  دلم ع كون دمف: لإلخد ونيمانيذعا يرع لإا  ف ةع لداعدحكمتعدشمغافعن م تع لنقموئع 

 يد داع لإا  ف ة عس  اع ل    لاة عوفو  ةع لدئفق ةع ل  لياع... ل .
 
 

                                                             
ع.160صعع لوصا ع     ع  ارعس   ع1

2 https://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=23&id_article=29  ,14/05/2019  

https://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=23&id_article=29
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ئ  دمفعدث ادمفعدمتع لمذ ع لحفعي د ئوع عب و قمرع دصملاعدقنيماعو  مئ ةعآ نماعدحديماع نيماع لمىعSATIMع و سمناعو  
ع لمممئفرع  لإلخد ونممماع لمممئفرعحمممفعامممئ تع.بممم ل نوكع ل  صممماعا لإلخد ونيمممع ل نممموكعيو لادصممم لاةعوعع ل  لو ممم ةعدخنولوايممم 
 :  عوعدخو عع ل نوك ع ا ع  فعإن  عفاع لنقئعوسح ع  ل حلا
 لاع لص  فعوياهئةعا لإلخد ونيع لئفرعو حن ةعب ل نوكعدص   لإعاوف ع لذ وعع:الأمامي المكتب  . 
 لد وياعق فع  عب   لا ةعيس نعو لذ :عالخلفي المكتب . 
 عا لإلخد ونيممع لممئفرعشممبكاعفمماع ل د مم  لا ع  دلمم ع مما عب لدبمم ئ عيسمم نعآ مم ع:عوهمموعن مم تتصةةالاتلإ ا نظةةام 

DAB و TPEلق و عشبكاع . 
 حتيالالإ منع وحدات. 

دسمد ئتعع لدماعCIBيوله عإنش فع لبن قماع ما ع ل نكيماعع  نذعإنش فه عب ئةع ش  عرعSATIMوقئعق  ةعش كاع
ع لد م فعي كم وعع1 نوكع لدا  عاعلل سم ه اعفماع لشم كا ل وئ اع لىع ل ع DAPفاع ل وئ  ةع  لياعللأو  قع لنقئياع

عب  مم لجع لبن قمماعداهاممئعدممتحامماعع  لبن قمماع لممىع ل ن ممولعب ل نممكع ل مم صعCIBعشمم   ع و سممنا لممىعهممذلع لبن قمماع
ع ق  ممفعب لممئفر"عع لبن قمماعح  ممفع"ع ل سمم ىعلح  لهمم عيسمم نع  لممئفرع  مم  لاةعودممؤ   عدممئا "ععشمم عحاع"عيسمم ىعصممغا 

عئفممرعيئ ةعإنهمم  ع...عو لصمائلي ةعو ل دمم ا عو ل نمم  تع لينم ئقع: ثممفع ب لدائلأماع ل يممرعشمم ك ةع  دلم ع مم ع ل شمد ع ة
عياهممئةعا يممرعو لممىع  ل نمموكع مما ع لصمم فعإلممىع ل ندسمم ا ع لدامم  عق ممفع مم عق ولهمم عاممدتع ل نمموكع مما عئ  ليمماعوسممح 
ع2. لوننياع    ضاع لىع ل ث داع  لاع لص  ف

ق  ممةع لشمم كاع لنقئيمماعلل لاقمم ةع لدلق لأيمماع مم ع مما عع فمماع لائ لأمم ع لإلخد ونممااممفعدحممئااعوسمم لأفع لممئفرعيعو مم 
عع: نه ع ل ش  عرعنذك ب ل ئائع  ععSATIM ل نوكع
 الشبكة النقدية المشتركة: 

 شممم ولعوضمممرعن ممم تعنقمممئ ع شمممد كع ممم ع ممما ع ل نممموك عو ممم عند لأامممفعي عدمممتعإ سممم فععSATIMينلقمممةعشممم كاع
  لدمماعDABع ل وئ مم ةع  ليمماعلمملأو  قع لنقئيمما عح امم ة لدمماعددضمم  ععRMI لنقئيمماع لإلخد ونيمماع ل شممد كاعع لشممبكا

اهمممئفعهمممذ ع لن ممم تعإلمممىعدحقاممم ع لق مممو ع لدممم تعلا يمممرعحاممماعع و ل  عئيممما نكيممماعددممموئلع لمممىعك  مممفعشمممبكاع لوكممم لاةع ل
 لصم  ف ةع ل واموئةع  م عك  مفع لدم   ع لموننا عك م عدقموتعب   لاماع  ليم ةع لسمح عع لبن ق ةع ل صئ ةعفاعا يمر

ع3.وكذ ع لدحويلاةع ل  لياع ل  دبناعب  لي ةع ل ق صاع لن دااع  ع لسح ع    ض فع ل  دبناعب ل نوك

                                                             
ع.170 ح ئعنو ع لئا  ع  ارعس    عصعع1

2  https://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=24&id_article=31, 14/05/2019. 
و لدا  عماعو لموتع لدسماا  عا   ماع لائ لأم  عع لإقدصم ئياع ع مذك ةع  اسمدا  عد صمصعنقموئعو  ليما عكليماع ل لموتعفةي الجزائةر الائتمةاابطاقةة شمك ع ع ح مئ عع3

ع.147 عصع2006 لائ لأ  ع

https://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=24&id_article=31
https://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=24&id_article=31
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ععك  عالا:ع2015-2010فاع لائ لأ ع لا ع ليد ةعع لإلخد ونا لد   فعب لص  ف ةع  لياعوياهئةع لئفرعك  ععوقئ
 الإلكترونيالتنامل بالصرافات الآلية ورجهزة الدفع (: تطور 01الجدول رقم )

ع
 ع الماع ل لموتعفي النظام البنكي الجزائر: الواقةع والمنيقةات والآفةاق المسةتقبلية الإلكترونيوسائل الدفع س ياع ب بسما عالمصدر: 

 ع.352 عصع2016 عئيس   عا   اعيتع ل و قا ع لائ لأ ع  لإنس نيا ع ل ئئع لس ئا
ع:ددوئلعهذلع  اهئةع لىع ئئع  ع ل نوكعي ك عدوضيحه عفي  عالا

 2015-2010حسب البنوك خلال الفترة  TPE الإلكتروني(: عدد رجهزة الدفع 02الجدول رقم )

 
 ع الماع ل لموتعفي النظام البنكي الجزائر: الواقةع والمنيقةات والآفةاق المسةتقبلية الإلكترونيوسائل الدفع س ياع ب بسما ع: المصدر
 .352ع عص2016 عئيس   عيتع ل و قا ع لائ لأ ععا   ا ل ئئع لس ئاعع لإنس نيا 

فممماعع لإلخد ونممما ممم ع ممملا ع لامممئولا ع لسممم بقا عادضمممنعلنممم ع لدنمممو ع ل لحممموظع لمممذ ع  فمممفع مممئئعياهمممئةع لمممئفرع
إلممىعع اهمم ئعع2897وذلممكع لممىع سممدوىع ا و مماع مم ع ل نمموكع ل  لأممئةعفمماع ل امم   عحامماع  ديممرع ممئئه ع مم ع ع لائ لأمم 
ع1686 مممعع لإلخد ونمما عويحدممفع لقمم اع لشمم  اع لائ لأمم ع لصممئ  ةعفمماع ممئئعياهممئةع لممئفرع2015اهمم ئعسممناعع3035

ع2015.1اه ئعسناع
ع

                                                             
ع.352 عصع  ارعس   س ياع ب بسا عع1
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 RTGS:  إنشا  نظام التسوية الإجمالية الفورية -ثانيا
وئ  ةععب لد م و ع مرع 2006دتعإنش فعن  تع لدسوياع لإا  لياع ليو عاع  عق فع نكع لائ لأم ع دم  ع عشمه ع م  ع

 بم  ةع م ععفحسم ع ل شم لع لائ لأم  عفهموع ئفعدحمئااع لن م تع ل نكماع لائ لأم  ع همع  ل نمكع ل م ل اعو س  ئةع ل  ليا
 ل  ليماعفماع لمئععوعمدتعفيمفعدسموياع ل بم لغع ددتعفيفعدسوياع ل ب لغع لإا  لياعفاعيوقم ةعحقيقيماع ن  تع  كئ عإلخد ونا

 لمىعيسم اعينمفععRTGSع لأ  ع م فعن م تإض فاعإلىعذلكعف ل ش لع لائعع   ع  ع لا ع لحس ب ةع ل  كئعاعلل نوك
 سممد  ةعو لممىع ليممو عوبممئو ععوعممدتعفيممفعسمما ع لدحممويلاةعبصممياع ن مم تعدسمموياع ل بمم لغع لإا  ليمماعفمماع لوقممةع لحقيقمما

 لدسمموياع لإا  ليمماع ليو عمماعإلممىععوعهممئفعن مم تع  وعممدتع   ق دممفع مم عنمم فع نممكع لائ لأممعو لممىعيسمم اعإا مم لاع دأااممف
ع1ع:دحقا ع  عالا

 فاع ل  لتع ل نكيادخاا ع ل نوكع لائ لأ عاع رع ل   اا ع. 
 سوياعلل ب لغع  ع لنقوئع لخد  ياةع لداد يياعدوق. 
 دخ لا ع    لاةع لدسوياع ليو عاعد ييا. 
 ان ياع ل نوكئع ئةع ل لاقاع ا ع  . 
  ح اي ةع ل سد  لا ع ن  اع لئفرعدل ياع  دل. 
  لد يياعو لحئع  ع   ن ع لدسويا . 
 ل ب ئلاةعنبق علل   اا ع لئوليادأ ا عس  اعوي   ع . 
 ان ياع ل نوكدشايرعدنوع ع  . 
 د كا ع نكع لائ لأ ع  ع ل ق باع لىع لدحويلاةعو ل    لاة. 

 2 :ي  ع ل ش  كو عفاعهذ ع لن  تعفهت
 لائ لأ عي عينهتع  دبنو ع ب ش ةع هذ ع لن  تع ل ن تع  عن فع نك: المشاركوا بصورة مباشرة . 
 ل ش  كا عب  نىعادتع لولوجعإلىعهذ ع لن  تعب سد ئ تع ب ش ةع ئ  ة: لمشاركوا بصورة غير مباشرةا . 

عو لحسمم ب ةع همذ ع لن مم تعىلممئعادح مفعهممذ  ع ل شم  ك  ع ل سممؤولياع لخ  لماعفي مم عاد لمم عب  ليم دهتع لحسمم  ياع ل يدوحما
ع.علئىع نكع لائ لأ 

ئ مفعهممذ عوعع  ل شم  كا ع لسم بقا  ع ل ممئعناع ل مم و ياعوب عمئع لائ لأم قمئعشم  كةعفماعهمذ ع لن م تعب لإضم فاعإلمىعوع
ع.2006عفيي  عع8  عع  دئ ف لن  تعحائع لدن ا ع

 
                                                             

ع.173 ح ئعنو ع لئا  ع  ارعس    عصعع1
ع.167لوصا ع     ع  ارعس    عصعع2
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عATCI :1 نظام المقاصة عا بند -ثالثا
قدنم لع  ليم ةع لسمح عو لمئفرعإسم لأفع لمئفرع ل   ما عصمكوكعدحوعمف عهذ ع لن  تعب ل   لااع  ليماعلوعصعا د

 ثممفع ل  سممح ةع ل دنممو ةعو ل   ايمم ةع ل  دليمما عوي ثممفعهممذ عع سممد    عوسمم لأفع دنممو ةه عوذلممكب لبن قمم ةع ل نكيمما ع
لل ممئ  ةعوهمموعاهممئفعللدحسمما ع لنهمم لأاعع  لن مم تع لقسممتع لثمم ناع مم عين  مماع لممئفرع ل دنممو ةعووفمم ع ل  مم اا ع لئوليمما

ا عدمأ ا عين  ماع لمئفرع ل م ت عدقلميصعآام  ع ل   لامعصمياع   ماعاهمئفعهمذ ع لن م تعإلمى:وب ع ل نكياع ل قئ اعللئب لأ 
عإ  ئةع لثقاعللئب لأ عفاعوس لأفع لئفرع  صاع لصكوك ع و اهاع  لياعد اياع   و  عفاع لائ لأ .ع

 دوافع تطوير نظام الدفع في الجزائر :المطلب الرابع
ع2هن كع ئةعيسب  عوئو فرعيئةعإلىعدنوع عن  تع لئفرعفاع لائ لأ عنذك ع نه :ع

ع: يه ه عهن كع ئةعيسب  عدئفرعب لائ لأ عإلىعض و ةع لدحئاا:عالداخلية لتحديث البنوك الجزائريةالأسباب  -رولا
 حدمممىعيكمممو ع لاهممم ئعع دن اممم ع  ن  ممماعو ل ممم   جع ل صممم عاوععتع لدخنولوايممم ع ل نكيممماع لحئاثممماسمممد ئ إضممم  ع

 .  ل   ايا ل ن فساعفاع  سو قع لئ  لياعوعع و خباعفاع لائ لأ عق ئ  ع لىع ل نكا
 م ع عل نموكدموفا عيئو ةع لمئفرعل لنقئيماعوع ا ع لسماولاعأبي  عسوقعنقئياع ن  اعو دنو ةعادتع  ع لاله عد  

 . قدص ئ عب  دل عقن   دفيض  علل نوكعد وعفع لنش  ع لإ
ع:نا له عيس س عفا :الجزائرفي الأسباب الخارجية لتحديث البنوك  -ثانيا
 ع لدممماعدشمممكفع صمممئ  عه  ممم علإشمممب لوع ع نمممك لع ل قئ ممماع ممم  ل  ليممم ةعيممماعهممماعا لممماع  نشمممناعوع نك ل ئ ممماع ل

 ل  و يماعع ل نموكعوعلمذلكعكم  علئ  م ع لمى ع ل سمدق لياو لالأد  نياع لح ليماعوعع ل  لياع بب دهتوععئب لأ ح اي ةع ل
 .لل نوكع ل نكا لدحئااععياعكش  عيس ساعل  ليا نكدحئااع ل ئ  ةع ل

 يصمبنعحد يمماعع ل نكمادحمئااع لن مم تعع هفم ع ل ول مماع ل  ليماوحماع لدماعف ضمده عفماع مفع لسموقع ل نكيمماع ل يد
نشمم نه عللائ لأمم عي مم تع ممئتعع لدمماعي دممئ ع مما ع ل نمموكع لائ لأ عمماعو  ان يمماعدي ضممه ع ل ن فسمماعبامم ع ل دخ فلأمما

 ن ادهم ع امموئةعع لاهمم عضم و ةع لدحممئااع م ع ملا عئعمم ئةعكم  علئ  م ع دأهامفع ل نموكع لائ لأ عمماعلهمذلع ل ن فسمما
 .  ان يا ل حلياعوععكأهتع ن ص ع  ع ن ص ع لقئ ةع لدن فسياع ل نكياعفاع لسوقعع  ئ  ةع  عدقئ فع  

ع
ع
 

                                                             
ع.18-17ع عصصع   ارعس    وبائ ع  عت عع1
ع.22ص ع  ارعس   وف فع  ئلا عع2
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 BDL التنمية المحليةبنك عام لمدخل ردوات جمع البيانات و : الثانيالمبحث 

 عفمماع لائ لأمم ع ل نكممائع همم ع لاهمم ئع لدمماعد ممئععئع مم ع ل نمموكع لدا  عمماع لائ لأ عمما نممكع لدن يمماع ل حليمماعهمموعو حمم
ع لائ لأممم  عنشمممأةع نمممكع لدن يممماع ل حليممماع  ممم تعحمممو عبدقمممئيتع دحئامممئعيئو ةعا مممرع ل ي نممم ةعوعنقوتع ل بحممماعسمممفممماعهمممذ ع

علل نكع حفع لئ  سا.ع لدا   عع لقن  ل ئ  ةع لداعيقئ ه  عثتعنسلطع لضوفع لىعو لدن قعإلىعيهئ ففعوع

 ردوات جمع البياناتالمطلب الأول: 
عإ دي  ع ع  ليا ع ل إ   عيئو ةع لئ  سا ع لدا ع وضول ع ل ي ن ةعو ل  لو  ةع   ع ا ر دحك ه ععبحادس ن

ب ئعإسديي فعائلأفع لن   عوععب ل نوكع"ع لإلخد وناو قرع سد ئ تعوس لأفع لئفرع  وضولع"عحااعي ن ي اع ل وضول ع
  ع"ع هسد ئ تع ا و اعع- لقن ع لدا   عبسك ةع- نكع لدن ياع ل حلياععإا  فع لئ  ساع ل ائ نياع ئ  ساعح لاع"عدت

عندن ع  عا رع ل  لو  ةعو  عيهتعهذلع  ئو ة:ع كع  ئو ة 

عودالملاحظة -رولا ع ل  لو  ةعو لحق لأ ع ئ: عفاعا ر ع لوس لأفع ل سد ئ ا ع   يشاعو ع   عيهت ع" ل لاح اعها:
ع ل  عو لإ ل وضول عق    ع   عو ش هئدف عئ  سدف عو لا    ةع  ئ ع  ف  ئ ع ا  عو ل لاق ةع ل واوئة عب لصو  سد  نا

ع ل و ق ع لإن عفا ع ل  لو  ة ع لى عو لحصو  ع لسلوكيا علل و ضير ع   انا ع   ع ب  ة عفها ع لئ  سا  ع حف س نيا
 1."ع لن ي يا

  عس هتعفاعحصو ع لب حثاعع فاع ل نكع حفع لئ  ساعا لب حثننلاق ع  ع  فعقئعدتعإسد ئ تع ل لاح اعإوعع
علسلوكع ل ع ل سد  ة  ل د ئئا ع لىع لشب  يك عود   لهتع رععئب لأ  لىع ئئع  ع ل  لو  ةع  ع لا ع ل لاح ا

سدي ئةع نه عفاع ل دخ  ةع لىعيه ياع سد ئ  ه عويوافع لإع سديس   دهتب  دل عينو  ه عوعوس لأفع لئفرع لإلخد وناع
عد   لادهت.ع

عإض عإلى ع فا عللد   ف ع سد ئ ئهت عو ئى ع ل   لا  عسلوك عإوعع  لإلخد ونا لاح ا عبأه يا سد ئ تع قدن  هت
علهذلع لوس لأف.ععئب لأ سد ئ تع ل  عان كاعيث لع لىعإع وس لأفع لئفر  دل ع

فعاا ع لإ د  ئع لىعيئو ةعي  ىعنيعإلاع أئ ةع  عيئو ةعا رع ل  لو  ة  و  ع بتعيه ياع ل لاح اعك
 لا. اعو ك  ئ 

 

ع
                                                             

ع.279ع عص2004ع لائ لأ  ع لهئىعللنش  ع ا ع لالا  عئ  عمنهجية النلوم الإجتماعيةع  لايلانا لق ستعسلاننيا عحس  عع1
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  فع لىعو لدع  ل  لو  ة ن ةعو لحصو ع لىعسد ئتعفاع  بح اع ل ائ نياعلا رع ل يوهاعيئ ةعد:عالمقابلة -ثانيا
ذ عا عئعدحقا ع عئو ع ع  دليا  عئو ع ل ق  فع لو ل ق  لاعدحئاع ا عن فا عال ب  ع    فعو ل و ق عو لإدا ه ة

ذ عيقرع ليفعوئو ع ل بحواع لع  لهئفع  ع ل ق  لاع  ع لا ع لحصو ع لىع ل  لو  ةعو لديصيلاةع ل نلوبا
 ةعدوفا ع ل ن خع رعض وعع ف ف عسؤ  عواو  ع ا عن فاع ل ق  لاعف فعو ئع لاعف ل ق  لاعدننو ع لى لبحا عوب لد

اا  ياعلدحق ع ل ق  لاعهئفه .عع ذ عيشارع ل بحواع لىع لد  و ع لاائع ل عو لدي  فع رع لب حاعبصو ةعف  لاعو  

  نممكع لدن يمماع ل حليمما ع لقنمم ع لدامم   عبسممك ة عدممتعع لإلخد ونمماو قممرع سممد ئ تعوسمم لأفع لممئفرعىعللد مم فع لمموع
 عوسمممادتعلاحقممم ع لدنممم قعلندممم لأجعاعلممماع ل ق  ليسممملأعئبممم لأ  مممرعب ممماع لوعع مممرعب ممماع مممو ياع ل نمممكع للاممموفعإلمممىع ل ق  لممما

ع ل ق  لا.

 تقديم عام لبنك التنمية المحلية  ثاني:المطلب ال
ع ه  ف.وع عيهئ فف ع لد  فع لىع نكع لدن ياع ل حلياعفاعهذ ع ل نل عسنح و 

 BDLرولا: تقديم بنك التنمية المحلية 
عسممو فعك نممةع ليمماعدقمموتع ا ممرع لوئ لأممرو ؤسسسمماع  همموع نممكع  ممو اعدامم    ععBDLع نممكع لدن يمماع ل حليمما

 ع1982يف عمممفعع20دأسممماع دمم  ع ععا  عمماعيوع اممفعفممماعشممكفعقممم واعللقنمم لع لإقدصممم ئ عوذلممكع اممم  ع  دليمما 
يف عمفعع30 ل مؤ خعفماعع85-85دمتعدأسيسمفعب وام ع ل  سموتع ل لأ سماعع CPAع لائ لأم  ع ن ث ع  ع لق اع لش  اع

اواممئع قمم لع ل لأيسمماع مم  جع ل  صمم اع ع لاممو عئانمم  عائ لأمم  عع36ع800ع000ع000 ع مم ياع مم  عيصممفعإلممىع1985
 ندشمم ةع هحكمم تع لممىع سممدوىعع وك لمماع155ي لممكع نممكع لدن يمماع ل حليمماعشممبكاع دخونمماع مم عع بسممن و لاع ولايمماعدابمم ئة

ع05 لدمماعوضمم ةعدحممةع سممؤولاده عوعع وك لمماع كليمماع دسمماا ع ل  ليمم ةع ل نكيمماع147 لدمم   ع لمموننا عب مم عفمماعذلممكع
وهممموع لنشممم  ع لمممذ عانيممم ئعبمممفع نمممكع لدن يممماعقنممم عداممم    عع35وعوكممم لاةع  دصممماعفممماع مممننعقممم واع لمممىع لممم ه  

سم ةع لصمغا ةعو ل دوسمناعلع لصمن   ةع لصمغا ةعو ل دوسمناعل ؤسوهوعيو ع نمكعل ع ل حلياعوي ائلع  عب قاع ل نوك
ع1.و لدا  ةعفاعيوسرع   ناه  عثتع نكع ل ه ع لح ةعو  ف  ئعو ل  لألاة

لل نكع وقرع س اع لىعشبكاع لاند نةعي ك ع  عئبو ع لئ و عإليفعو لإنلالع لمىع ل مئ  ةع لدماعيقمئ ه ع)ين م ع
 و قممرع لدو صممفع لإاد مم  اعوهممذ عللدقمم  عيخثمم ع مم ع لئبممو ع)ين مم ع عك مم عينممفعي دلممكعحسمم ب ةعفمماع(01 ل لحمم ع قممتع
 (.02 ل لح ع قتع

 
ع

                                                             
1 https://www.bdl.dz /date:23/05/2019 Heure 19:43 
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عع:ب ل ص لأصع لد ليا لدن ياع ل حلياع نكععد ائعوع
 لااع ا فع لحس ب ةع  عن ع ع لإ لاتع  لا   . 
 قدص ئياكفع ل  لي ةعيوع لقن   ةع لإع نكعش  فعادئ فعفا. 
 لحقيقاعو للائت لقي تعب ل  لي ةع ل نكياعفاع لوقةع . 
 ئ  ساعود دا ع لق وا. 

 عئبمم لأ  مم عياممفعدحسمما عنو يمماع  وضممفعلللقممئع مم فع نممكع لدن يمماع ل حليمماع ممئةعدنممو  ةعفمماع امم  عدنممو لعوع
 مم و  عب لد صمميصعإلممىعع   دممئ فع مم ع  حلمماع لد كاممئع قدصمم ئع لمموننا دبمم  لع  دبنمم عب لإه   حممفع ئاممئةع بعك مم ع مم 

 لدماعيحمئثةع مئةعدغاام  ةع لمىع ل سمدوعا ع لإئ   عو لهيكلماع لإقدصم ئياعوكذ ع لإصملاح ةعع  ل ؤسس ةعسدقلالياإ
ع.  لي دف لاتع  لاعفاعا يرع نكع لدن ياع ل حلياعهوع ل نكع  و عفاعد دا ع ل نوكع لائ لأ عا عيئ فع لإع لل نوك

ثمم ناع نمممكعب لإضممم فاعإلممىعينمممفع ع1991لدن امم ع  ليممم ةع لدامم  ةع ل   ايممماعسممناععSwift سممد  فعن ممم تععك مم 
ن م تع  لو م ةعع2017 م  اعع19عيو ع م ع  د مئعفماوعع1   ئيع ل نكع لام لاع مرع مئ  ةع ش صماعائ لأ  عين  

ع2ع لئوليا.ع ل نكيالل   اا عع)IS(عائائ
 BDLبنك التنمية المحلية ومهام ثانيا: ر داف 

عو لممىعواممفع ل صممموصع  لإقدصمم ئع لممموننايسمم ىع نممكع لدن يمماع ل حليممماعإلممىع ل شمم  كاع لي  لممماعفمماعدنمموع ع
 دشايرع ل ؤسس ةع لصغا ةعو ل دوسناعلع لصن   ةع لصمغا ةعو ل دوسمناعفماعا يمرع لقن  م ةعع  لإسدث   عد ئعئ
،  ANSEJ،CNAC  مم ع مملا ع ل شمم  كاعفمماعا يممرع لإامم  ف ةع لدمماعوضمم ده ع لسمملن ةع ل  و يمماع)ع  دنو هم 

ANGEM) سممد ئ ئعلدل يمماع لإحدي امم ةع لد وعليمماعللأفمم  ئ ع مم عاهمماعي مم ىعإحامماعي ع نممكع لدن يمماع ل حليمماع لممىعبع
   فقمماعيصممح  ع شمم  عرعوذلممكع مم عن عمم عئ ممتعوعع   عرع لسممكنيال نممكع لدن يمماع ل حليمماعئو ع لأيسمماعفمماعد وعممفع ل شمم

 3 لد قياع ل ق  عا عوكذ عييض ع  ش  صع لذا عا عئو عش  فع سك .
 
 
 
 
ع

                                                             
ع.160ع صع  ارعس      ئع ل ئ قعح ائ  عع1

2 Banque de Développement local, La Volonté du Changement Ensemble, L’histoire du projet qui a 

métamorphosé la banque de Développement local. 
3 https://www.bdl.dz /date:23/05/2019 Heure 19:43 

https://www.bdl.dz/
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 - بسكرة القطب التجاري  –لمحة عا بنك التنمية المحلية : لثالثا المطلب
ع لدا   ع حفع لئ  ساعوهيكلفع لدن ي ا.عب لقن فاعهذ ع ل نل عسنح و ع لد  ع ع

 -القطب التجاري بسكرة  –بنك التنمية المحلية ل مدخلرولا: 
 عوهماعوك لماع نكيماع1987اام نيع02ينشأع نكع لدن ياع ل حلياعوك لاعد ب اعلفع لىع سدوىعولايماعبسمك ةعفماع

  لأمممئة عحاممماعيمممأداعدصمممنا ع لوكممم لاةع ل نكيممماع لد ب ممماعل نمممكع لدن يممماع ل حليممماعدب ممم علحامممتعنشممم ن ده عو قمممتعي   لهممم ع
ع1لولاياعب دنا. لقن ع ل  لي داعإئ  ةعإش  فع ل حق  عود  فعوك لاعبسك ةعدحةع

عفاع  دا:  لدا   عبسك ة لقن ع  لداعكل ع ه ع نكع لدن ياع ل حليا ل ه تعدد ثفع

 ئب لأ دساا ع ل    لاةع لدا  عاعبصياع  ناع رع ل. 
 ئ  ساعودحلافعودساا ع ل لي ةع ل د لقاعب لق واع لداعد مننعلل مو صعو ل ؤسسم ةعو لصمن   ةع ل دوسمناع

 و لخ ا ة.
 وع  ان يا.سو فعك نةعب ل  لاع ل حلياعيع ئب لأ  لقي تعب ل ح سباعو ل   لااع لإئ  عاعلل  لي ةع رع ل 
 ل  دليا. لإقدص ئياعسدث   ه عفاعيوافع  نشناعا رع   و  عو  ع  
 .  دسهافعآئ فع لئاو عونقفع   و 
 ل نكياإصئ  ع لنقوئع . 
 ئب لأ  س  ئةع لإ لاتعودوايفع ل. 
 .د وعفع ل ؤسس ةع لإقدص ئيا 
 .د وعفع  لي ةع لإسدا  ئعو لدصئا عو لدب ئ ع لدا   ع رع لئو ع    ى 

 

 

 

ع

                                                             
 –بسك ةع لقن ع لدا   عع- قئ اع  عن فع ئا ع نكع لدن ياع ل حلياع وث لأ ع1
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 -القطب التجاري بسكرة  - بنك التنمية المحلية: الهيكل التنظيمي لثانيا

ع لد لا:ع لشكفعاعفع-عبسك ةع لقن ع لدا   عع– لهيكفع لدن ي اعل نكع لدن ياع ل حلياععاد ثف
  –القطب التجاري بسكرة  – BDL(: الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية 05) الشكل رقم

 
ع–بسك ةعع لقن ع لدا   عع– قئ اع  عن فع ئا ع نكع لدن ياع ل حلياع وث لأ : المصدر

 ل سمؤو ععفهموعي د م ع ل  ثمفع ل لأيسماعللقنم ع لدام    :عDirector of trade pole مةدير القطةب التجةاري  .1
سمممد  دااياعيهئ فمممفع لإعهد ممم تع ل سمممد  ع هئ  دمممف عوكمممذلكعدحقاممم  ممم ع لدن ممميتع لإئ   عو لدشمممغالاعللقنممم  ع مممرع لإ

ةع ائ نادمف عكمذلكع م ع ه  ممفعئ  ع  علممفعوع لإقدصم ئياعو ل  ليماع لدماعحمئئده عإئ  ةع لقنم ع لدامم    عوضم   ع لشمي فياع
و لدأخئع م عسما ع ل  ليم ةع لإئ  عماعو لدشمغالياعفماعع  لىع   قباعن   ياع لحس ب ةعئ  فع لقن ع لدا   عع لسه 

 لإش  فع ليف.إن  ع لق نو  ع رع ه اعإئ  ةع لقن ع لدا   عو 

عي د م عييضم ع سما  ع  ليم  ع كليم : Deputy Director commercial Pole نائةب مةدير القطةب التجةاري  .2
 ب س  ئةع ئا ع لقن ع لدا   عودنسا عا يرع  نشناعئ  فع لقن .

هاع لوسيطع ا ع ل ئا عوب قاع ل صم لن عدحيمجعا يمرع ليم ةع لوك لماعو د   لاهم  عدقموتع: Clerical  سكرتارية .3
 بكفع  عهوعائائعحو عنلب ةع لق وا.عئب لأ ب د ب اعش و عفدنع لحس ب ةعودهدتع هبلاغع ل
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عادمولىع ه مما: Deputy Director in Charge Of Companiesنائةب المةدير المكلةا بالشةركات  .4
عقممم واع لقممم واع  ثلممماعفممما نمممةعهمممذلعسمممو فعكع دسممماا ع لقممم واع ل  نوحممماعلل ؤسسممم ةعفممماع لقنممم ع لداممم   ع

 عحدي ظعو ل ه ع لحي ئ .خدد   ع لإسدث    ع لقي تعب  لي ةع لإق واع لإسدغلا عيوع لإ
ادمولىع ه ماع لإشم  فع: Deputy Director in Charge Of Personnel نائب المدير المكلا بةالأفراد .5

ضممم فاعإلمممىعدمممولاع سمممؤولياعدنيامممذعلأد  نيممما عب لإ مممرع لمممدحكتعفممماع ل  ممم ن ع لإعئبممم لأ  ل لمممئ لأتع لمممىعدنممموع عيسمممو قع
و ل ن يماع مهئ  ةعع ند م تهلقم واع ل ق  عماعوقم واع ل سمدهلكع سد  دااي ةع لدا  عماع ل  صماعب لئبم لأ  ع   قبماع  لإ

 وحس ب دهت.عئب لأ قو  ئع ل ي ن ةع ل د لقاعب ل

:عادمولىع ه ماعإئ  ةعHead Of Services Cash And Payments رئيس الخدمات النقدية والمدفوعات .6
ئ  ةعحسممم ب ةع ل نمممك عدو امممم عودمممئ ع ع لصممم  فا عودقامممي هت ع لدحقممم ع ممم عصممممحاع لنقمممئعو ل مممئفو  ةع لاو يممماع و  

 وفق عللد   يصع ل  صصاعله عووفق علإا  ف ةع ل   و ع ه .ع  ل  لي ةع لداعدئ فعفاعنن قعصلاحي دف

 ل سمؤو ع م ع   لاماعكمفععهمو : International Operations chargeالمسؤول عا النمليةات الدوليةة .7
سمدا  ئعو لدصمئا  عدسماا عو د ب ماعحسم  ع ل  لماعدمونا ع  ليم ةع لإ  عع  د لقاعب لدا  ةع ل   ايا ل    لاةع ل

حاماعيكمو عذلمكعدحمةعإشم  فعن لأم ع مئا ع لقنم ع عوكمذلكعقمباع لسمالاةع لق نونيماع  لص باعو لدبم ئ ع لنقمئ 
 . لدا   ع

 ل سممؤو ع مم ععادممولى: In Charge Of Domestic Operations المسةةؤول عةةا النمليةةات المحليةةة .8
 رع حدم  تع لقمو نا ع ل   مو ع هم عفماع لقنم ع لدام   ع عBack Office ل  لي ةع ل حلياع ه اعض   ع  لي ةع

ودسمماا عئفمم د ع لصممكوكعع فمماعإنمم  ع لئقمماعو لامموئة عكممذلكعيقمموتع ممهئ  ةع لحسمم ب ةعو لحيمم ظع لممىع ليمم ةع لئبمم لأ 
ئ ةعو ل  مممم  لاةع لمممممىع ليممممو دا عو لشممممميك ةعو لدصمممم عنعب لشممممبك ةعباممممم ع ل ئفو مممما عكمممممذلكعداهاممممئعئ لأمممم ةع لسمممممن

 و لدحويلاة عوفق علإا  ف ةع لسنئ ةع  ذنياعوا يرع  و  قع لدا  عا.

:عدد ثمفعResponsible For The Operations Of The Fund المسةؤول عةا عمليةات الصةندوق  .9
لمىعحسمم  ع لئبمو  عضم   عئفممرعوسمح سممدقب  ع لوئ لأمرعودنيامذع لدحممويلاةع م عإو ييدمفعفماع    مو   عإصممئ  ععو  

 و ننع لشيك ةعوئف د ع لدوفا .

و  ليم ةع لصمنئوقعع وهموع ل سمؤو ع م ع لصمنئوقعو م عضم  نفعبشمكفع سمد   Cashier: رميا الصةندوق  .10
 عك م عينمفعيسمه ع لمىعضم   ع نمك عوحس عسا لعلل    س ةعو لإا  ف ةع لسم  عاع ل ي مو ع هم عفماع لئب لأ  رع ل

 .دسوياع لحس ب ة
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 حي مماععاد لمم ع  ممفع ل سدشمم  ع لدامم   ع دنمموع : Conseiller Commercial ياالتجةةاري ياالمستشةةار  .11
ن مم   عفمماعويفمم قع لشمم ك ة عدحلاممفع لسمموقعو لإعئبمم لأ  ل نممكعو لبحمماع مم عيفمم قعائاممئة عدقممئيتع ل شممو ةعللعئبمم لأ 

 .  ع لش ك ةعئب لأ  لإا  ف ةع لدا  عاع ل سدهئفا عب لإض فاعإلىع لقي تع ئع   ةعلل
اد لممم ع  مممفع ل سممم  ئع لداممم   عب لا نممم ع   ممم  اع :Assistant commercial ياالتجةةةاري ياالمسةةةاعد .12

"Front-Office "ع لنصمممممنعل سممممما  ع لشممممم ك ةع لن لبممممماسدشممممم   ة ع ل سممممم  ئةعوعوعد ثمممممفعئو لعفممممماعدقمممممئيتع لإع
ك لدشممممم يص عدقاممممميتععBDLيح  هممممم ع نمممممكع لدن يممممماع ل حليممممماع  عوفممممم ع ل حممممم و ع لدممممماعامممممنصع لاهممممم عوعللئبممممم لأوع

  ل   ن ... ل .ع

 -القطب التجاري بسكرة  -بنك التنمية المحلية خدمات : رابعالمطلب ال

ع  عالا: بسك ةل لقن ع لدا   ع  نكع لدن ياع ل حلياقوتع ه عو  ع ا ع ل ئ  ةع لداعي

 قروض للخواص  -رولا

 وعممفعشممم  فع واممفعلد همموعقمم اعل نممكع لدن يمماع ل حليمماعسممدهلاخاع  حدمماع لقمم اع لإ :سةةتهلاكيالقةةرض الإ
علخدممم و  ل  مممئ ةع لإع:ي كممم عي عي مممو  عفممماع لائ لأممم ع نداممم ةع صمممن اعسمممدهلاكلإ  دلخممم ةعائامممئةع واهممماع

يق شممماع علممماعو  مممئ ده آياهمممئةعإ ممملاتع عو مممئ لأ آلاةعصمممن  ياعو ك دممم ع عسمممي   ةعوننيممماع لصمممنر ع نئليممما
 ... ل .س نة ل   تعو ل  فعو لإكياهئةعو  ئ ةع  شغ  ع ل  و ياعى عوئ   اعو  ئ ةعي  ع

 وعد ثمفعع  ل نكع لوحائع لذ عي  اع ندموجع لم ه ع لمىع لمذه هوع نكع لدن ياع ل حلياع: الر ا عل  الذ ب
وسمم عاعدسمم نعب لحصممو ع لممىع  لممغع مم لاع ق  ممفعع نمماآهمماعصمميغاعوع ع لممذه عفمماعقمم اعي ممننع ق  ممفعإاممئ ل

ع06 م ع  مئةع لقم ا عوددم  و عسمناع لمىع  قمفع19خفعش صع قيتعفاع لائ لأ عا لغع عوذلكعل ه ع لذه 
 .شه ع36ع-

  عو ي م عحاماع  نمئع لب لحصو ع لىعد وعفعلش  فعيوعدائائععلئبو عهوع لحفع لذ عيس نعلي: القرض النقار
د وعمفع ع نمئ  لد وعمفعدهالأماعيوعدم  يتع عد وعفعش  فع نئ عائائعيوع م عنم فع مو صع  عالا:هذ ع لق اع

 عسمممناع30دسممئائع ل سمممدحق ةعشممه ع ع لممىع ممئىعفدمم ةعدصممفعحدممىعوعممدتع ع ل ق  عمماعا لخيمم ل نمم فعيوعدوسمم اع
 .للئبو ععحس  ع ل نكا لقدن لع ل ب ش ع  عيسئئع  لغع لق اع  ع لا ع لإحااع
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 عمليات التمويل بكل رنواعها -اثاني

 وعحدمىعدائامئع  مئ ةع لإندم جع كدم  عي ل عاشم ك لدنموع عيوعدوسميرعلقم اعي مننعهمذ ع ل:عسةتثمارالإ تمويل
 :ا عودد ثفعفاق عفي  عا صعهذ ع لنولع  ع لعينو لعي  ضه ع نكع لدن ياع ل حلياع3وهن كععا  ل  ص

سممدث    ع لإنشممم ف ع لمم ع ل شممم  عر عيوعدوسممم اع:عكمممفع شممم  عرع لإ ل دوسممطعىسمممدث   ع لممىع ل مممئاع لإوعقمم ع .ي
 عوددم  و ع ل حليماع م عن عم عقم اع لمىع ل مئىع ل دوسمط ل ش  عرعي ك عي عد و ع  عن فع نكع لدن يماع

يشمممغ  عع داممم  ةع صمممن  اعسمممي حا)عسمممنو ةعلخمممفع ل يممم ئا ع07إلمممىعع03ع ممم ع دوسمممطع ل مممئىع مممئةع لقممم ا
 .شه ع36إلىعع06عدد  و ع ئده ع  ع    اددن س ع رع لنش  ع لع  رعفد ةعدأاافع لئفرع...(   و يا

سمممدث   عاع لمممىع ل مممئىعهممموعقممم اع وامممفعلد وعمممفع ل شممم  عرع لإعسمممدث   ع لمممىع ل مممئىع لنوعمممف:قممم واع لإ . 
ع لإسمممدث    ةسمممنو ةع واهممماعلد وعمممفعع10هممماعقممم واعدداممم وئع مممئده عوع ع لنوعمممفع ثمممفع ل شممم  عرع لسمممي حيا
قمئعدصمفعحدمىع لنشم   عوعلمئفرعدمدلافتع مرعل س سياعللسي حا ع رعفدم ةعدأاامفع لض  ا ع ثفع ن فع لهي خفع 

 .سنو ةع03
عسممدا  ئقمم اع لإع(  لمم ...عضمم   ع لسمموقع)ع ن قصمما عئفممرعبسمم  ع وحممئ ك:ع لا مم ضمم   ع صمم لنععئ ممت .ج

 ع.ض   ع ل ن قصا ع لدصئا وع
ف لأممئةعنسممباع ع حسمم عقي مماع ل شمم ولةعصمم ح ع ل شمم ولعفمماعدسممئائع لقمم اعوععممدتعدحئاممئعقي مماع لقمم اعحسمم عقممئ  وع

ع.دحئئع  عن فع ل نك
 و ل سممدث  ع ع مم عياممفع سمم  ئدهتع لممىعدسمماا ع نممكع لدن يمماع ل حليمماع ل ؤسسمم ةعا  فمم ع:عسةةتللالالإ تمويةةل

ع.سدغلا  لإع ل ئعناع رعق وا
عودنقستعينو لعق واع لإسدغلا عإلى:

قمممم واعع خدشممم ف لإع دسمممهيلاةعفممماع ل ئعنممماع صمممتعداممم   عع: لقممم واع ل ب شممم ةعيوع ممم عن عممم ع ل ئعنممما .ي
ع.دس ا ع لىعوفوئع لسوقع ل  و ياع دس ا ع لىع لي دو ةع للش ك ة

 لقممم واع ل  صممماعع وئي ممماع لسممموقعع وئي ممماع لا ممم  كع ئ مممتع: ممم عن عممم ع لدوقيمممرقممم اعباممم ع ب شممم عيوع . 
 .سدا  ئعوع لدصئا ب لإ
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  :والتوطيا البنكي عمليات التجارة الخارجية -ثالثا
 قممم اعيسممم نع ممم ع لالممفعل امممفع    ممم  ع لقيممم تعب ل  ليممم ةعبكمممفعسممم  اع همممو: سةةةتيراد والتصةةةديرتمويةةةل الإ

عامم ع لإشمم  ةعفقممطعي عوعع وث لأقممفعلل نممكع ل ممون عبممفعفماع ل مم  جع  ونممفوسمهولاع مم ع مملا عدخيممفع ل نممكع نقمفع
 مفعهموع كلم عفقمطعع  ل نكعلاعادح فع ل سؤولياعفاعح  عفشفع لصيقاع ما ع امفع    م  عو  ونمفعب ل م  ج

 . ها  فع ل  لياع لدا  عاعو للواسديا
 لدحصممممافع ع لحسمممم  ع ل يدممممو  ةعفمممماع نممممكع لدن يمممماع ل حليمممماعهمممما: لدصممممئا ع ل وامممموئسممممدا  ئعوعينممممو لعقمممم واع لإي مممم ع

ع  د ممم ئعباممم ع ل ؤكمممئعوباممم ع لق  مممفعلإلغممم ف نممم  ع لإ ع د ممم ئع ل ؤكمممئعباممم ع لق  مممفعلإلغممم ف نممم  ع لإع  ل سمممدنئ 
 . د  ئعإض فاإع ن  عع ض   ع ل ئفو  ة

 سممدا  ئع   نمم فعق  مئةعن   يماعلخممفع  ليم ةع لإوعهموع  ليمماعإئ  عماعدضم  علل نمموكعدسماافع: التةوطيا البنكةةي
 ع لداممم  ةع ل   ايممماع ممم عق مممفع ل نممموكعيسممم نع ممم ع لن حيممماع لدقنيممماعب   قبممماع ل بممم ئلاةع مممرعوهممموو لدصمممئا  ع

 . سد  ناعب صلحاع لا   كعو  عدس نعبفع لدش ع  ةب لإ
  ممم عن عممم ع ع لدمممونا ع ل نكممما مممها  فعكمممفع  ليممم ةععلخد ونيممماعدسممم نإهممماعي ضمممياع :الإلكترونةةةيالتةةةوطيا 

 .دقوياع ل   قباع  عيس نع لقي تعب  لي ةع لدا  ةع ل   اياعق فعكفعدونا ع نكاعلنق    له د ع وع لاند نةع
 الإيدا  والسحب بالنملة الوطنية والنملة الصنبة -رابنا
  :هاعدو يي ةعللأ و  عب لئان  عولعيوع ل  لاع  ان يماعدمدتعبمأ  ع م ع لئبمو ع)ش صم ع  نويم عالودائع لأجل

وهمماعد ضممرعلليو لأممئعوفقمم عللشمم و ع ل حممئئةع مم عنمم فع ل نممك عدسممئئع ليو لأممئعإ مم عيوعن ي يمم (عليدمم ةع حممئئة ع
 .وي  ع لوئ لأرع  الاعب ل  لاع  ان ياعف  لأئه عادحئئع  عن فع نكع لائ لأ ع سنوي عيوع نئعحلو ع  اف

عه  ع هممم ع مم عنمم فع ل نممكعوعممدتعإ ضممم ؤعي كمم عللوئ لأممرع  المماعي عدسممد  فعك قمممئع همم  عيوعضمم   عيوعكي لمماعاممدتعدح
ع.ب لإشد  كع رع لئبو ع

  هموعدو ام علمفعنم برعحقموقعي كم عي عي قمئع م عنم فعشم صعن ي ماعيوع  نمو عفماعع:سندات الصندوق
 مملا ع ممئةع ديمم عع اممدتعإصممئ  لعب لممئان  ع لائ لأمم  عولحسمم  ع ل كددمم علممئىع ل نممكع شممكفعإسمم اعيوعلح  لممف
يسم اعشم و ع  مئ  ع لي لأمئةع لمذ عادتعدحئائع  لأئعسنئ ةع لصنئوقع لمىع عحااع لاه ع سبق عو ق  فع  لأئ

 .(عيشه 03قفعفد ةعهاعثلاثاع)كأعدفصلاحاودخو ع ئةعع    ا دفعئو ع عتدد
 
 
 



-جاري بسكرةالقطب الت-ببنك التنمية المحلية يالإلكترون الدفع وسائل الثاني: تطبيق الفصل   
 

 

61 

 التأميا الخاص بالبطاقات الدوليةوخدمة  خدمة منلرام -خامسا
 ع  مو  عبن عقماعسمهلاعوسم ع اع م عي ع لمئعب ل م  جعإلمىع لائ لأم   هاع ئ ماعدسم نع دحوعمفع :خدمة منلرام

 ئ ممماعدنمممئ جعفممماعإنممم  ع لإسمممد  دااياعع عوهممما نمممكع لدن يممماع ل حليممماوك لممماع  ممم عع  مممو   سمممدلاتعإ ممم عيامممفع
 (03)ين  ع ل لح عع. لدا  عاعل نكع لدن ياع ل حلياع  عيافع ئ اع لئب لأ 

  دمأ ا ع مم دبطع بن قمماعفاممئ ع لئوليمماع لخلاسمميكياعيوع لذه يمماععهممو: التةةأميا الخةةاص بالبطاقةةات الدوليةةةخدمةةة
خمفعشم صع عي كم عل لمىع  ديم ئ ةعو مئ  ةع سم  ئةعدسم نعييضم عب لحصمو وعع  لداعدغناعكمفع لم حلاة

 .ي لكعبن قاعفائ ع لئولياعل نكع لدن ياع ل حلياع لحصو ع لىع  دي ئع لدأ ا ع لىع لبن قا
 قروض للمستثمريا -سادسا
 قرض كناك " CNAC " :نشم فع ؤسسماعصمغا ةعإ بم عفماعوعع ؤهمفع هنماعفلئيم وافعلخفع  عق اع هو

 شم ةع لااما عئانم  عإلمىعع لقم ا  لمغع عويصمفع(عسنو ة08)إلىع(ع03)عدد و  ع ا  ئةع عفاعيوع دوسنا
 .نسباعف لأئةع ئ  اع  عن فع لئولا ع نش فعيوعدوس اعش كاإ  عيافع عائ لأ  ع

 قةرض رونجةام  " ANGEM ":رعع ع نشم فع شمسمدي ئةع م عقم اعو   فقماعلإ لإبع صمغ عيسم نقم اعهموعع
 م عقي ماعع%70لمىعإ م لاع لقم اع ليصمفع  لمغعوعع (عسمنو ة08)إلمىع(ع03)عددم و  ع ما  مئةعا عفماع  ص

 . رعقي اع  ئياعدس و عيوعيقفع  عو حئع لاو عئان  عائ لأ  عع  ل ش ول
  قةرض رونسةا " ANSEJ " :فماع ؤسسماعيوعشم كا ععلإنشم فحم  لاع شم  عرعع وامفعللشمب   هموعقم اع

ي كمم علصمم ح ع عحامماع ل ؤالمماع  صممو (عسممنو ةع ممرعضمم   عدسممئائع08)عإلممى(ع03 ممئةعددمم  و ع مم ع مما ع)
 ؤسسماععإنشم ف شم ةع لامو عئانم  عائ لأم  علخمفع لحم لاةععإلمى ل ش ولعنل ع  لغعق اع  لاعيصفعحدمىع

 .  ع  دي ئع لئفرع ل ؤافعةئ سديلإ  عوبنسباعف لأئةع ئ  ا عيوعدوس ده 
  :ل ن بقمماعو   مم ئةعدهالأمماع عيوعسممدث    علد وعممفع شمم  عرعسممي حياعائاممئةإهموعقمم اعتمويةةل الترقيةةة السةةياحية

حامماعدقممئ عسممنو ة عع10 لممىع ل ممئىع لنوعممف عفمماع ممئةعدسممئائعدصممفعإلممىععقمم ا عوهمموع شمم  عرعسممي حيا
 . سنو ةع10(عإلىع ش ةع03ثلاثاع) ئةعدصفع  ع عفاع  ع لقي اع لإا  لياعلل ش ولع%70عدفع مقي 

 ناممم ئع شممم  عرع لد قيممماع ل ق  عممماعهممموعوسمممالاعد وعمممفع  صممماعبممم ل  قا ع ل قممم  ع علإ: تمويةةةل الترقيةةةة النقاريةةةة
اهمئفعإلمىعد وعمفعع هموعد وعمفع لمىع ل مئىع ل دوسمطعو لنوعمف عوعو ل واهماعلل يمرعيوع لإاام  ع  ل  صاع هت

 ممم عقي ممماعع70يصمممفعإلمممىع  ممم عد وعمممفععاممدت ع لإااممم   ل ق  عممماع ل واهممماع صوصممم علل يمممرعوعع شمم  عرع لد قيممما
 ع  مماع ل   ممو ع همم ع لممىع سممدوىع ل نممكسممباعف لأممئةع حممئئةع لممىعيسمم اع لشمم و ع ل  ع ن ل شمم ولع لإا مم لا

نام ئعسمكن ةعيوع حملاةعدا  عماعيوعإع: ل شم  عر ا و ماع م عي مو ع وهمو   لا عفد ةعوضرعنلم ع لد وعمف
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د وعمممفع قدنممم فعي  ضممماع واهممماعلإناممم ئع شممم  عرعد قيممماع ق  عممماعك ممم عهممموع ع واهممماعلل يمممرعيوع لإااممم   هنيممماع
 . وضنعفاع لنقناعي لال

حمو ئاع لودغنيماعدمأ ا عضمئع CIB اهاعب قاعددشكفع  عحس  ع نكاعوصكعوبن قاع ا نكيم :باقة الأماا -سابنا
 واهمممماعلل ممممو صعودسممم نعب لقيمممم تعبكممممفعئانمممم  عائ لأممم   عع000 000 100 لاسمممئيا عي كمممم عي عدصممممفعحدمممىعإلممممىع

ع. ل  لي ةع ل نكياعب  عفاه ع لئفرعو لسح عو لدحوعف
يوعدحوعمفع ليم لأاع) ئ ماع(ع نكع دائائع ل صائع) ئ ماع لدسمقا  ل ئ اعدس نعلئب لأ ععوه :التحويل الذكي -ثامنا

 .يودو  ديكياعوهذ عبن عقاعذكياعوع ياع د ئئةع سدونناع  نكع لدن ياع ل حليا نك  عحس ب ةعع( لدسنين
 لمذا عي لخمو عحسم  ا :عحسم  علل مو صعوحسم  ع لدموفا عو لم  ب ا عفماع لحيم ظعع نكع لدن يماع ل حليمالئب لأ علي ك ع

لمذا عي لخمو عحسم  ا عك  عي ك عل عسدي ئةع  ع ئ اع لدحوعفع لذكا لإ(ع لىع صائعحس  هتعث  ةع) ئ اع لدسقا 
هممذلعسممدي ئةع مم ع لإع( لعي ممو لهتعبن عقمماعيودو  ديكيمماعفمماعئفمم د ع لدمموفا ع) ئ مماع لدسممنينيوعثلاثمماعو لمم  ب ا عفمماعإاممئ

ع(04)ين  ع ل لح ع قتعع. ئ ا ل

القطب التجةاري  -في بنك التنمية المحلية وسائل الدفع الإلكتروني واقع تطبيق المبحث الثالث: 
 –بسكرة 

ع لإلخد ونمما لقنمم ع لدامم   ع ولايمماعبسممك ةع لدمم برعل نممكع لدن يمماع ل حليمماع ا و مماع مم عوسمم لأفع لممئفرعيسممد ئتع
 عوفممماعهمممذ ع ل بحممماعئبمممو عللع ل نكيمممابسممم  اعيئ فع ل  ليممم ةعع ل  ليممما عو لدممماعدسممم نع ل نكيممما لدممماعدسمممهفع ل  ممم  لاةع

عسند  فع لىعيهتعهذلع لوس لأفع لداعيسد ئ ه ع لقن ع لدا   عبسك ة.

 لبنك محل الدراسةبا الإلكترونيوسائل الدفع  الأول:المطلب 
 ةالإلكترونيبطاقات ال -رولا

ا عو ل د ثلمماعفمماع لاممئو ع لإلخد ونيمميسمد ئتع نممكع لدن يمماع ل حليمماعللقنمم ع لدامم   عبسممك ةعي ب ماعينممو لع مم ع لبن قمم ةع
   دا:

 BDL  المتوفرة لدى بنك التنمية المحلية ةالإلكترونيالبطاقات  (:03الجدول رقم )

 بطاقة كوربورايت Master Card بطاقة فيزا CIBبطاقة  ةالبطاق إسم
عفضياععبلاداناوتععكلاسيكياعكلاسيكيا نو  البطاقة

عذه ياعدادناوتعذه ياعذه يا
    عإ ئ ئع لن لبا: المصدر
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 : CIBالبطاقة الببنكية (1
 لذه يمماعيوعع لإشمم  ةدح ممفع وصممولاع ب شمم ةعب لحسمم  ع لش صمماعللئبممو  عهمماعبن قمماع ا نكيمماع CIB بن قمما
عإام  ف م ع نمئعدح مفعهمذلع لبن قماعشم عحاعدضم  ع  ك م عل نكع لدن ياع ل حلياعو  ئع لبن قاع ل ا نكيا عع لخلاسيكيا

ع.يوع لسح   لي ةع لئفرع
نمملالعإ ع  لممغع مم لاعفمماعحسمم  ع  مما  عوعممدتعسممح عفو عمماعدسممد  فعلسممحوعئفممرعهمماعبن قمماع CIB بن قمما

 مم عنمم فع لوك لمماع ل نكيمماع لد ب مماعل نممكع لدن يمماع ل حليمماع نممئعفممدنع عللد مم  لاةعفمماعحسمم بف لئبممو عب لسممق ع   لممىع
اهم ئع م عن عم ععCIBي ك ع لئفرع بن قاعوعع يي تع7ل7س  اعوعع24لع24 سد    عهذلع لبن قاإي ك عوع ع لحس  
ع. لإلخد ونا  عن ع ع لاند نة ع وئ  ةع لئفرعوعفاع ل س ح ةع لدا  عا ععTPEع لإلخد ونا لئفرع

 د ليا: ل  لي ةع لي ك ع لقي تعب CIB بن قا  ع لا ع
 .CIBاع ل ئ  ةع ل قدنياع  عدا  عشبك لئفرع  عق  ع سدحق ةع لسلرعوع -
 .CIBاعقدنياع   ع ل و قرع لدا  عاعلشبك ل ئ  ةع ل  لئفرع  عب ئع سدحق ةع لسلرعوع -
 .CIBع لسح ع لنقئ ع لىعآلاةعشبكا -
 . سد ئ تع ئ  ةعي  ىع لداعي نحه ع ل نك -

ع: CIBبن قاعه ددض ن لداعع ل  لو  ةع لشكفع لد لاعاوضنوع
  CIBبطاقة هاتتضمنالتي  المنلومات(: 06شكل رقم )

ع
Source: https://bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-p2 

ع

https://bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-p2
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  ؤسساع لإصئ  عوص ح ع لبن قا. .1
 ش   ع ل ا نكيا. .2
 د  ع عنه ياع لصلاحيا. .3
 إستعولق ع لئبو . .4
 . لش عحاع)ع ل نص ع  س ساعلح  ياع لن  ت( .5
  قتع لبن قا. .6
 لوحاع لإ ض ف. .7
  نو  ع ؤسساع لإصئ  . .8
عي قم تعي ام ةع م ه ةع لممىعلوحماع لإ ضم فعللبن قما عوهموع نصم عإضم فاعلدممأ ا  قمتع لشمي ةع لبصم عاع)ثلاثماع .9

  لئفرع  عب ئ(.
  لش عطع ل غن نيسا. .10

 كالآت :CIB عادوف ع نكع لدن ياع ل حلياع) لقن ع لدا   عبسك ة(ع لىعنو ا ع  عبن ق ة

 - القطب التجاري بسكرة -بنك التنمية المحلية عليها يتوفر التي  CIB بطاقات(: أنواع 04الجدول رقم )

 الذ بية CIB بطاقة الكلاسيكية CIB بطاقة CIB  ةبطاق
ئانم  عائ لأمم  عفمماعع5000000ع: لممئفروع لسمح ع صلاحيةالمدة 

ع.  س ول
ئانممممم  عائ لأممممم  عفممممماعع10000000و لمممممئفر:عع لسمممممح 
ع.  س ول

الحد الأعل  لنمليات 
 السحب

عفاع  س ولئان  عائ لأ  عع100 00عئان  عائ لأ  عفاع  س ولع50ع000

عمليات  تكاليا
 التحويلات السحب

 . لد ب اعل نكع لدن ياع ل حلياع لإلخد ونا رع حدس  عكفع ل سوتعفاع وئ  ةع لئفرعجعئع20 -
 . لد ب اعلل نوكع    ىعع لإلخد ونائجع رع حدس  عكفع ل سوتعفاع وئ  ةع لئفرعع25 -

يوع ممم عن عممم عع لإلخد ونممماآليممم ةع لمممئفرععسمممو فع ممم عن عممم  ا نيممما:عفهممماععي ممم عب لنسمممباعل  ليممم ةع لمممئفر
ع. لاند نة

 . لي ةع لسح عو لئفرعبكفعي     لقي تعب - بطاقةالمزايا 
 e-banking ع  لي ةع   ع لاند نةع  عن ع  لع د ب ا -
 .حس  عئو ع ن فع لدنقف لنلالع لىع لإ -
 .بن عقاعآنياعحس   ل شد ع ةع ب ش ةع  ع لئفرع -

 إ ئ ئع لن لبا: المصدر
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 VISA:  فيزاطاقة ب (2
 لممئفرععيوع م عن عم عآليم ةع  لقيم تعب  ليمم ةع لمئفرع م عن عم ع لاند نممةبعبن قماعفامئ عهماعبن قمماعئوليماعدسم ن

فماعكمفعينحم فععفماع ل م  جع لإلخد ونمايوع لمئفرعع  عن عم ع وئ م ةع لسمح يوعحدىعسمح ع   مو  ع مع  لإلخد ونا
ع(05 قتعع)ين  ع ل لح ع.بن عقاعيودو  ديكياسندا عق  لاعللدائائعهذلع لبن قاعع ئةعصلاحياع  ل  لت

 مون عيوعبام عع د مئىعسم ع ل شمئعن ي ما واهماعلخمفعشم صعبن قماعليماعهماعبن قاعفامئ عل نمكع لدن يماع ل ح
لمئفرعو لسمح عب دسم نع لبن قماعع( عحاماعي عهمذل ون عفاع نكع لدن ياع ل حلياع)عد ا  ع و   عيوعن ل ع... لم 

سم ع ا عك م ع نماعوعآهاع ب  ةع  عبن قاعدح فعش عحاع  صاعدض  ع لقيم تعب ل  ليم ةعبن عقماعلاعفاع ل   ج عوع  
ع.(BDL)علوبوع نكع لدن ياع ل حلياوع (VISA) دح فع لبن قاعلوبوعفائ 

 ب  عالا:عيمكن القيام VISA لا عبن قاع  ع
 .فاع ل س ح ةع لدا  عاع لإلخد ونا لئفرع  عن ع عآلي ةع لئفرع -
 . لاند نة لئفرع  عن ع ع -
 . لإلخد ونالئفرع  عن ع ع وئ  ةع لئفرع  لسح عوع -
 . لإلخد ونالع لىع ل صائعفاع وئ  ةع لئفرعنلا لإ -

 VISA:عادوف ع نكع لدن ياع ل حلياع) لقن ع لدا   عبسك ة(ع لىعنو ا ع  عبن ق ة

 -التجاري بسكرة  القطب -التي يتوفر عليها بنك التنمية المحلية   VISA(: رنوا  بطاقات05الجدول رقم )

   الذ بية VISA بطاقة فيزا مسبقة الدفع VISA بطاقة فيزاعVISA  بطاقة فيزا
ع.يو وعفاع  س ولع5000ع:ع لئفرع.يو وعفاع  س ولع500ع:ع لئفر الإستنمالسقا 
عيودو  ديكيا(ع عص لحاعللدائائعبن عقاعع02بن قاعفائ ع لئولياعص لحاع لاسد    ع ئةعسندا ع) صلاحيةالمدة 

الحد الأعل  لنمليات 
 السحب

عيو وعفاع  س ولع 5000 لسح :ع<liيو وعفاع  س ولع500 لسح :ع

  ة.ح اي للأ و  علقض فعكفعل لوف ةع  نياع - بطاقةالمزايا 
 .ل   جع  عن ع ع لاند نة  ع ش  فع لب  لي ةع لقي تع -
 e-bankingكفع  لي ةع لش  فع  عن ع عاد ب   -
ع . لسيدأ ا ع لىع ل -

 : من إعداد الطالبةالمصدر

 
 
 
 



-جاري بسكرةالقطب الت-ببنك التنمية المحلية يالإلكترون الدفع وسائل الثاني: تطبيق الفصل   
 

 

66 

 :بطاقة ماستر كارد الدولية (3
 لمئفرع لسمح عوعوعع ب  ليم ةع لدحوعمف لقيم تعبدن ياع ل حلياعهماعبن قماعدسم نعبن قاع  سد عك  ئع لئولياعل نكع ل

 ي كمم ع  عشممم صعن ي ممماعبممم لغع  ممم يييممم تعبكمممفعع7 لمممىعع7عسمم  اعوع24 لمممىعع24 ع لمممئ  ع ل ممم لتع مم ع  دلممم
سمندا عق  لماعللدائامئعبن عقماعهمذلع لبن قماعع ئةعصلاحياع  لىعبن قاع  سد عك  ئع لئولياعب ل  لاع لص با لحصو ع
ع(06 قتع)ين  ع ل لح عع.يودو  ديكيا
 لممئفرعوع لسممح عع ند نمة لاع  لإلخد ونمماياهممئةع لمئفرعع: لممئفرع م عن عمم  بن قمماع  سممد عكم  ئ كم ع مم ع ملا عي

سمممد    عإي كممم ع عوع لإلخد ونمممانممملالع لمممىع ل صمممائع  ممم ع وئ ممم ةع لمممئفرع لإ ع لإلخد ونممما و سمممناع وئ ممم ةع لمممئفرع
 لدامم  ع ل ممئوئا عبممأاهئةع لممئفرعنقمم  ع يممرعيمماع ل حليمماعفمماعكممفعينحمم فع ل مم لتع)بن قمماع  سممد عكمم  ئع لئوليمماعل نممكع لدن 

ع.ع(ا لإلخد ونيسح ع وئ  ةع لوعع  لإلخد ونا
ع: هاوعبن ق ةع  سد عك  ئعادوف ع نكع لدن ياع ل حلياع لىعنو ا ع  ع

 -القطب التجاري بسكرة  - يتوفر عليها بنك التنمية المحليةرنوا  بطاقات ماستر كارد التي (: 06الجدول رقم )

 ماستر كارد تيتانيوم ماستر كارد بلاتينيوم ماستر كاردبطاقة 
عيو وعلع  س ولع5000ع.يو ولع  س ولع8000 الدفعسقا 

ع.يو وعلع  س ولع1000ع  س ولعيو ولع1500 سقا السحب
 .فاع ل ن   ةعVIPع ئ  ةعد صع لش صي ةع  خث عيه ياع10 لئ و عب ل ا  عب  خث ع  ع - البطاقة مزايا

 .د ييض ةعلش  فعدذ خ ع لن لأ ةعيوع لحائعفاع لين ئق -
 .  دي ئ ةع لحصو ع لىع ل  لاعنقئ عفاع  وق ةع ل صياعيوع لد وياع لس عرعللبن قا

 .سدي ئةع  عدن ا عضا عسد  ووئع ل يضف لإ -
ع.دأ ا عوع   فقاع ا نياع ئ ااعفاع لبن قا -

ع:عإ ئ ئع لن لباالمصدر

 :بطاقة كوربورايت لبنك التنمية المحلية (4
علممىع ل سممد ئ ا عيوع سمما  عإو واهمماعيس سمم عع لدن يمماع ل حليمماع  صمماعب ل ؤسسمم ةهمماعبن قمماع ا نكيمماعل نممكع 

بن قمماع لممىع لعهممذلع عدحدمموعع سممتع ل ؤسسمماه دهتع ل هنيمماعودسمما ه عبن عقمماع قلانيمماع  عياممفعدغنيمماعنيقمم ع مم ل ؤسسمم ة
 قمتعوعع  لإلخد ونماو لمئفرع و سمناعياهمئةع لمئفرعع لإلخد ونمافع لسح ع  عن ع ع وئ م ةع لسمح ع قتعس  ع  عيا

 (07 قتع)ين  ع ل لح عع.يافع ل  لي ةع  عن ع ع لاند نة  عع عس ع
 
ع
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ا نكيماعددو فم ع مرعبن قماعب قم اياع ن بقماعللقمو نا عسم  عاع ل ي مو  عوع لدن ياع ل حلياع بن قاعكو بو  اةعل نكع
عوهما عسمتع ل ؤسسماإبن قماع لعدح مفوعع هماع ئ  ماعبحسم  عدام   ع)عحسم  ع ؤسسم ة(وع عCIBع لإلخد ونما لئفرع

عاصممم لحوهممماعبن قممماعع إلاعفممماعح لممماعإلغممم فع ل قمممئع ق  لممماعللدائامممئعبن عقممماعيودو  ديكيممماعثممملاةعسمممنو ةصممم لحاعل مممئةع
 .7يي تعلع7وعع24س  اعلع24سد    علإ

 فا:ع ل د ثلاعيس س ودساا عكفع لنيق ةع ل هنياعوعع ئفر بن ق ةعكو بو  اةدس نع
 .دأ ا عدنقلاةع ل د   لا    فقاعوع -
 .دسهافع   لااع ي ن ةع لنيق ةع ل هنيا -
 . لدحكتعفاع ل ائ نياع ل  صصاعللنيق ةع ل هنيا -
 . ح عاإد  ذع لق   عبكفع -
ع:  نكع لدن ياع ل حلياعنو ا ع  عبن ق ةعكو بو  اةعاوف 

 -القطب التجاري بسكرة  - وفر عليها بنك التنمية المحليةالتي يت كوربورايترنوا  بطاقات (: 07الجدول رقم )

 بطاقة كوربورايت الذ بية بطاقة كوربورايت الفضية بطاقة كوربورايت
 .ئجعلع لشه ع900.000 .ئجلع لشه ع500.000 الدفعسقا 

 .ئجعلع لشه ع100.000 .ئجعلع لشه ع50.000 سقا السحب
الدفع عا طريق 

 الانترنت
 .ئجلع لشه ع300.000عئجلع لشه ع80.000

 
ع عإلاعفاعح لاعإلغ فع ل قئ.(عق  لاعللدائائعبن عقاعيودو  ديكيا03ص لحاعل ئةعثلاةعسنو ةع) مدة الصلاحية

 .  لإلخد ونا لئفرع  عن ع عياهئةع لئفرع - البطاقة مزايا
 . لئفرع  عن ع ع لاند نة -
 . لإلخد ونا لسح ع  عن ع ع وئ  ةع لسح ع -
 .E-BDLعإ ك نياع د ب اع ل  لي ةع  عن ع ع لاند نةع و سناع ئ ا -

ع:عإ ئ ئع لن لباالمصدر

 (08 قتعع)ين  ع ل لح ع:TPE الإلكترونيالدفع  ةز جهي -ثانيا
ضمممم  ععد ع لخلاسمممميكياعو لذه يممماعCIBعبن قمممماع ل ا نكيممما ل و سمممناععب لممممئفرلخد ونيمممماعدسممم نعإوسممممالاعئفمممرععاهممم

 . لس قاح  ياعيخث عضئع لدئوع عوع
 . ل شكوكعفاه عسد ئ   ةو لإ لح  ياعضئع ح ولاةع لق صناععددن   ع رع ل   اا ع لئولياعلدأ ا  -
 ع (EMV). ددو ف ع رع  دل عن قع ص ئقاع لهوياعوفق علل  ي  ع لئولا -
 .للد ا عاإ ك نياعدحئائع  سق ع ل  لي -
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 الإلكترونيالشيك  -ثالثا
حسمم  ع مم ع لوهمموعحسمم  عيسمم نع ممها  فع  ليمم ةع لممئفرعو لسممح ع مم ع :حسةةاب المؤسسةةات الجةةاري بالةةدينار 

هموعحسم  ع يدمو عللدام  عيوع لصمن  اا عوعع ن ع ع لشيكعوي ك علفعييض عي عيسافع  ليم ةع لقم واع ل نكيما
 . لش ك ةع لدا  عاع  عيافعدل ياع حدي ا دهتوعع يوع ل ه ع لح ة

يس نعلل ؤسس ةعييض ع هامئ لع بم لغع  ليماعب ل  لماع لصم باع)يو و عع:لشخص طبينيبة حساب بالنملة الصن 
حسم  ع ل  لماع لصم باعع   عن ع عإائ لعيوعسح ع  ع لحس  عإلىعحس  عآ  عيوعئفرع م ع ل م  جع ئولا (

 . ي  فعب  لاعص باعو حئة
هوعحس  عي ننعلخفع ل ؤسسم ةع  ان يماع لدماعد لمكع قمئع  مفع حمئئع مرع :الداخلي للير المقيمياالحساب  

 . د   لا ع قدص ئاا عائ لأ عا 
 .ادتعفدحفعب ستع  ش  صع ل  نوعا ع  عانسياعيان يا :الجزائري  حساب رجنبي بالدينار 
دئوعممئع لحسمم  ع مم ع عاممدتعد ممويابي لأممئةعوععئفدمم عدمموفا عبشمم عحاع غن نيسممياهمموع: دخةةارحسةةاب علةة  دفتةةر الإ 

دسمليتعنسم عوع لقي تعب  ليم ةع لسمح عو لمئفر عع عب ك ع  ع لالف لئفر ع سدقب  ع لسح عود ليصع لشيكعن ع 
 .واوئع لىع لخدا  ل  غن نيساع لش عطعوهذ ع  ع لا ع لعدأخائع لقي تعب ل  لي ة

ئ م  عي مو لهتع هو صع للمذا عا ب مو عهموعحسم  ع وامفعلل م: (دخةار دوا فوائةددخار " البديل" ) الإحساب الإ 
 . لسح  عإائ لع   و    دحوعفع   و    لد ليا:ع  لي ة لي ك ع لقي تعبع ع  ع لالفئو عفو لأئ

ع  ممو  عبكممفعي مم    ئ مم  عههمموعحسمم  عيسمم نع  :حسةةاب الإدخةةار بنسةةبة تصةةاعدية لبنةةك التنميةةة المحليةةة 
 .ئ   لإلاشدق قعقي اع ض فاع  ع لا عنسباعف لأئةع دص  ئة ع حيئةعو صنياعحس عيه ياع 

 :   عالايس نعحس  ع لإئ   ع نسباعدص  ئياعل نكع لدن ياع ل حلياعبحااع
  إا  فع  لي ةعئفرعوسح عللأ و  عفاع لوقةع ل ن س. 
 دحوعفعي و  ع  عحس  عإلىعحس  عإ س لاعو سدقب لا. 
 و    سدي ئةعآنياع  عإ . 
 د ب اع  عب ئع   ع ئ ا  e-BDL   لل  لي ةع لا  عاعفاع لحس. 

وعمممدتعفيمممفعسممما عع دسممموياع ل بممم لغع لإا  ليممماعفممماع لوقمممةع لحقيقمممايسممم نع ن ممم تعهممموع :ةالإلكترونيةةةالمقاصةةةة  -رابنةةةا
  .وعدتع   ق دفع  عن فع نكع لائ لأع و لىعيس اعإا  لاع سد  ةعو لىع ليو عوبئو عدأاافع لدحويلاةعبصيا
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 عيامفع لد   مفع م عب مئع م عهوعحفعيقد حفع نمكع لدن يماع ل حليماعلئب لأنمفع مع:e-BDL الإلكترونيالبنك  -خامسا
لممىعيصممح  عإضمم فاعلأ ع نممكع لدن يمماع ل حليمماع ل ممو صعو ل هنامما عب لإئبمم عإلممى واهمماع ئ مماع عوهمماعند نممةن عمم ع لإ
ع(09 قتع)ين  ع ل لح عع. ل ؤسس ة

 ل نكيممممماعئو ع لدنقمممممفععحسممممم ب ة لدسممممماا عكمممممفعع لد ليممممما:عو ممممم لأ ب ل e-BDLع لإلخد ونممممما ل نمممممكعع ئ مممممادقممممموتع
دحوعممفعع بمم لئبو عدح اممفع ل ي نمم ةع ل  صمماعع لع لممىعا يممرع ل  ليمم ةنمملالإ  ع د سممد    ع لاند نممةعيوعاهمم ئع لهممه 
لع لمممىعنمملالإ ع سممدلات لإ لدحوعممفعوعدسمماافعيو  مم ع ع نممماعوسمم ع اآسممدلاتعكممفع ل ي نمم ةع ل  صمماعبمم لئبو عبن عقمماع  عوع
نمملالع لممىع لإع قصمما ةعب ممئع لقيمم تعبأيماع  ليمماسممدقب  ع سمم لأفعنصمياعإع ئعللدحقامم عفمماعح لمماع لمئفرعيوع لسممح ا صم ل

نمملالع لممىع لإ عنمملالع لممىع ل صممائ لإ عنلمم ع صممائع لشمميكع  مم ع لاند نممة عق لأ مماعوكمم لاةع نممكع لدن يمماع ل حليمما
 . دص  عب ل نك لإ ع ل ح خ ة عدحوعفع ل  لاع لص با ع( لئفرع... ل آ  ع ل  لي ةع ل نكياع)ع لسح  ع

 :(DAB) الصرافات الآليةع-سادسا
 .ضئع ح ولاةع لق صناللئبو ع لش صياعو لس عاعع ي ن ة لدسد ئتع  لي ةع   نياعلح  ياع -
 . اهئةعبأئو ةع ل ئلعو ليق ا -
 .نص عفاع و قرعآ ناد -

 الصراف الآليشكل  (:07الشكل رقم )

ع
Source: https://bitakati.dz/ar/page/securite-p46, 03/06/2019 Heure 18:14 

 
 
ع
ع

https://bitakati.dz/ar/page/securite-p46
https://bitakati.dz/ar/page/securite-p46
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عع:ب ل نكع لإلخد ونالشكفع لد لاعاوضنعآلي ةع لئفرع وع
 الإلكترونيآليات الدفع (: 08الشكل رقم )

 
Source :https://bitakati.dz/ar/reseaux-cib 03/06/2019 Heure 18:18 
 

لبنةةك التنميةةة المحليةةة بالقطةةب التجةةاري  الإلكترونةةيالةةدفع  وسةةائلتطةةور تةةداول  المطلةةب الثةةاني:
 بسكرة
 ةالإلكترونيتطور البطاقات  -رولا

دنمممو  ةع ئامممئةعفممماع ممم عع2019إلمممىعب يممماع ممم  عع2017   اممم ةع ئ يممماع ممم عاممم نياع لمممثلااعسمممنو ةعشمممهئةع
عفماعهمذ ع لشمأ ع عوهمذ ع م عسمندن قعإليمفع م ع ملا ع لإحصم لأي ةع ل قئ ما لإلخد وناا صع سد    عبن ق ةع لئفرع

ع.  عن فع نكع لدن ياع ل حلياعب لقن ع لدا   عبسك ة
ع2017ل12ل31إلىعع2017لع01ل01اع  عدئ ول  لع لبن ق ةعوضر لائو ع لد لاعاوضنع

 31/12/2017إل   2017/ 01/01المتداولة ما  الإلكترونية (: البطاقات08الجدول رقم )

 عدد البطاقات المتداولة نو  البطاقة إسم البطاقة
ع219ع لخلاسيكيا CIBبطاقة 

ع12ع لذه يا
ع15ع سبقاع لئفر VISAبطاقة 

عوث لأ ع نكع لدن ياع ل حليا  عإ ئ ئع لب حثاع ن فع لىع:عالمصدر

ع

https://bitakati.dz/ar/reseaux-cib
https://bitakati.dz/ar/reseaux-cib
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 . VISAبن قاع  عع15 عوعCIBبن قاعع231  ع لا ع لائو ع لس   عنلاحجعينفعقئعدتعدئ و ع
عفقئعدتعدئ و ع لبن ق ةعك  عفاع لائو ع لد لا:ع2018ل12ل31إلىعع2018لع01ل01  ععي  عفاع ليد ةع ل  دئة

 31/12/2018إل   2018/ 01/01المتداولة ما  (: البطاقات09الجدول رقم )
 عدد البطاقات المتداولة نو  البطاقة إسم البطاقة

ع731ع لخلاسيكيا CIBبطاقة 
ع96ع لذه يا

ع47ع سبقاع لئفر VISAبطاقة 
ع09ع لذه يا

ع17عداد ناوت بطاقة ماستر كارد
ع13عبلاداناوت

ع  عإ ئ ئع لب حثاع ن فع لىعوث لأ ع نكع لدن ياع ل حليا:عالمصدر

قمئعع2018ل12ل31إلمىعع2018لع01ل01 م ع  ع لا ع لائو ع لس   عادضنعلن عينفع لا ع ليد ةع ل  دمئةع
ع  عبن ق ةع  سد عك  ئ.ع30 عوعVISA  عبن ق ةعع56 عوعCIB  عبن قاعع827دتعدئ و ع

فقممئعدمممتعدمممئ و ع لبن قمم ةعك ممم عفممماع لامممئو عع2019ل05ل29إلمممىعع2019لع01ل01 ممم ععي مم عب لنسمممباعلليدممم ةع ل  دممئة
ع لد لا:

 29/05/2019إل   2019/ 01/01المتداولة ما  البطاقات (:10الجدول رقم )
 عدد البطاقات المتداولة نو  البطاقة إسم البطاقة

ع124ع لخلاسيكيا CIBبطاقة 
ع39ع لذه يا

ع03ع سبقاع لئفر VISAبطاقة 
ع04ع لذه يا

ع01عداد ناوت بطاقة ماستر كارد
ع02عبلاداناوت

ع43ع لذه ياع بطاقة كوربورايت
ع06ع ليضيا

ع  عإ ئ ئع لب حثاع ن فع لىعوث لأ ع نكع لدن ياع ل حليا:عالمصدر

قمئعع2019ل05ل29إلمىعع2019لع01ل01  ع لا ع لائو ع لس   عادضنعلن عينفع لا ع ليد ةع ل  دمئةع م ع
بن قماعو ل لاحمجعينمفعقمئعدمتعإئ م  عبن ق ةع  سمد عكم  ئ عع03 عVISAبن ق ةعع07و عCIBبن قاعع163دتعدئ و ع
ع  ة.ع49كوسالاعئفرعإلخد وناعائائة عحااعدتعدئ وله عع2019سناععكو بو  اة
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  نمكع لدن يماعع لإلخد ونما  ع لا ع لائ و ع لثلاثاع لسم بقاعو لدماعدمتع لدنم قعفاهم عإلمىعدمئ و عبن قم ةع لمئفرع
ينمممفعكممم  عإقبممم  عك اممم ع لمممىع لبن قممم ةعع2019 ع2018 ع2017ثلااعللسمممنو ةعللمممع ل حليممماع لقنممم ع لداممم   عبسمممك ة

 عوهممذ ع  عهممذلع لبن قمماع واهمماعلخممفعشمم صعن ي مماعيوع  نممو  عبحامماعدسمم نعلممفعب لقيمم تعب  ليمم ةعCIB ل ا نكيمماع
 ل واهماعلل ؤسسم ةعو ل هنما  عكمذلكعخو بو  امةعبكفعسهولا عذلمكع لمىع كماعبن قماع لع لإلخد ونا لئفرعو لسح ع

 ب لنسباعلخفع  عبن قداعفائ عك  ئعو  سد عك  ئع للذ  عيسد ئ   عللسي  عو لقي تعب  لي ةع لش  فعو لحائعب ل   ج.
 الإلكترونيجهزة الدفع ر-ثانيا

فمماع نممكع لدن يمماع ل حليمماعوك لمماعبسممك ةعدنممو ع لحو مم ع مملا ع لسممنو ةع لثلاثمماعع لإلخد ونمماشممهئعاهمم ئع لممئفرع
ع.1046د ةع  ع لالفعحو لاع عو ل  لي ةع لداعGPS عوهذ عنداااع لدنو ع لح صفع ل  صعبش عحاع   ا ة

 الإلكترونيتطور إستنمال رجهزة الدفع  (:11دول رقم )جال

 2019 2018  2017  الإلكترونيجهاز الدفع 
ع28ع18ع4 الإلكترونيعدد رجهزة الدفع 

ع  عإ ئ ئع لب حثاع ن فع لىعوث لأ ع نكع لدن ياع ل حليا:عالمصدر

 ممملا ع لمممثلااعع لإلخد ونممما ممم ع ممملا ع لامممئو ع لسممم   عي كممم ع لاح ممماع لدنمممو عفممماع سمممد    عياهمممئةع لمممئفرع
يحققهمممم ع سممممد    عياهممممئةع لممممئفرعإلممممىع ل ئ يمممم ع لدمممماع عوهممممذ عي مممموئعBDLفمممماع نممممكع لدن يمممماع ل حليمممماععسممممنو ةع   امممم ة

 لإلخد وناعللئبو  عك لس  اعفاع لحصو ع لىع   و  ع مئ ع لوقموفعو لإند م  عفماعنمو  ا عنوعلماعللحصمو ع لمىع
  ل   .
 الإلكترونيالشيك  -ثالثا

 2019إل  غاية ماي  2017ما  ةالإلكترونيالشيكات  تداول(: 12الجدول رقم )

 المجمو  2019 2018 2017 ةالإلكترونيالشيكات 
ع5667ع1889ع1958ع1820 الشيكات المرسلة
ع9575ع3340ع4022ع2213 الشيكات المدفوعة

ع  عإ ئ ئع لب حثاع ن فع لىعوث لأ ع نكع لدن ياع ل حليا:عالمصدر

 عي م ع5667يصفع ئئع لشيك ةع ل  سلاعلئىع نكع لدن ياع ل حلياعوك لاعبسك ةعفماع لمثلااعسمنو ةع   ام ةعحمو لاع
ع.9575 لشيك ةع ل ئفو اعفيصفعإلىعحو لاع ئئع
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 ةالإلكترونيالمقاصة  -رابنا
للقيمممم تعيوعلل نمممموكع   مممم ى ع نممممكعلوكمممم لاةعو  قنمممم  ع لد ب ممماعلللع مممم ع نممممكع لدن يممماع ل حليمممماع مممننع لصمممملاحيا

هممذلععتددممحامماع علخد ونيمم ع مم عحسمم  ع نكمماعإلممىعحسمم  ع نكمماعي مم إويلاةع ل  ليمماع لئ لأنمماعو ل ئانمماعبح كمم ةع لدحمم
ب لن م تع لقمئيتعكم  ع عإلخد وني ع   ع لهو د عوياهئةع لخو  اود عوياهئةع ل وئتع وضم ع م ع سمد ئ تع  و  قع ل  ليا

فأصممبحةع ل  ليمماعع لإلخد ونممااو مم عي مم ع   عوب لن مم تع لائاممئعع21د لمميصع لشمميك ةعاممدتعب لن عقمماع لدقلائيمماع مملا ع
عس  ا.ع72ددتع لا ع

ن ممممم تع لدسممممموياع لإا  ليممممماعيسمممممد ئتعع100.000.000عقمممممةعقي دهممممم إذ عف ع لدحمممممويلاةع ل  ليمممممافي ممممم عا مممممصع
عATCI.   تع ل ق صاع  عب ئعيسد ئتعنع100.000.000 عي  عإذ عك  عيقفع  عRTGSع ليو عا
 الصرافات الآلية-خامسا

اهم ئع دصمم  ع حوسم عيكممو ع م دبطعسمملخي عيوعلاسملخي عب ل نمكعيسمم نع دموفا علئبمم لأ ع ل نموكعو ل ؤسسمم ةعهموع
عع.ياع لخد ونيا عيوعنص ع لخد ونيا نك ل  لياع ئ  ةع

 مملا ع لسممنو ةع لثلاثممماعع2350عحمممو لاعDABديمموقع ل  ليمم ةع ل نكيمماع لدممماعدممدتع مم ع ممملا ع لصمم  فع  لمماع
ع   ا ة.

 تحليل المقابلةالمطلب الثالث: نتائج 
ع  ع ل ق  لاع لداعد ةع رع   ئ عع لسائوعن لأ ع ئا ع لقن ع لدا   عبسك ة عع ليياع     لسائع ننلاق 

لقن ع ع-ع  نكع لدن ياع ل حلياع لإلخد ونا   عيسد ئ و عوس لأفع لئفرععئب لأ  رعثلاثاعوعع س  ئعدا    عقه ع 
عي ك عدل يصعنداااع ل ق  لاعك  عالا:ا باع لىعف ضي ةع لئ  سا عولإ ع-ع لدا   عبسك ة

 كترونيلإ ستخدام وسائل الدفع اود البنك لإجه -رولا

" ع لإلخد وناسد ئ تعوس لأفع لئفرع دئ ائةعلإا ذ ع ل نكعاهوئ عع لداعدنصع لى:ع" دب  ع لي ضياع  ولىعلإ
عالا:ع لند لأجعك  عقئعك نة لىع لسائع  ئ عقه ع  عوعع دب  عهذلع لي ضياعدتعن  ع ا و اع  ع  سلألالإ

 بأ ميتها؟ زبائاقنا  الحملات ترويجية لإ الإلكتروني ل رافق استخدام وسائل الدفع  .1

عإ عدت علإقن لع لن ت عح لاةعد وعايا ع ئة عوس لأفع لئفرععئب لأ سد ئ ت ع  ع لا عع  لإلخد ونابأه يا وهذ 
ع ع ل حليادوئعر عد صع نكع لدن يا ع لع ل نوي ةع لدا ع) لدليئة عع ئب لأ  لى ع لإ لات عوس لأف وكذلكع لد وعجع   

عئ  فع ل دك.عئب لأ دو صفع لإاد   ا عو لدو صفع رع ل ئاوع...(عو لد وعجع   عوس لأفع ل ل ع

ع
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 ؟زبائا ل توجد اجرا ات كافية لحماية حسابات ال .2

ويسم ىعع2017 م  اعع19عإ د ئع نكع لدن ياع ل حليماعن   م عائامئ ع نمذعئب لأ لل  فع لىعح  ياعحس ب ةع ل
و ل فمرع م عحامتع ل  نيمم ةعع إلمىعدقلميصع مئةع ل   لاماعلل  ليمم ةعللئبم لأ  ن م تع لنصم  عبحاماعاهمئفعهمذ ع لن مم تع

 . ا عي ثفعلخ فاع ل  لي ةأ رعض   عدع ش صناع ل لاقاع ا ع ل نكعو لئبو ع ل سالا عوع

 ؟ةالإلكتروني البنكيةخبرات عالية في في ردا  النمليات  ل تتوفر لدى البنك كفا ات و   .3

ا عذلكع لإلخد ونيع ل نكياكي ف ةعوع    ةع  لياعفاعفاعيئ فع ل  لي ةع لىعن تعادوف ع نكع لدن ياع ل حلياع
   ع ل نكعيس ىعئ لأ  علدئ ع ع ل و يا ع ه  عك نةع سدوي دهتعللح قعب لدنو ع لح صف.

 ؟ةالإلكترونيلمناملات با ل  ناك دورات تدريبية للموظفيا تتنلق  .4

هنمم كعئو  ةعدئ ع يمماعلل ممو يا عدد لمم عب ل  مم  لاةع لإلخد ونيمما عوهممذ ع مم ع مملا عإ سمم  ع ممو يا عإثنمما عن ممتع
  ع و ياع ل نكعب لقن ع لدا   عبسك ةعكفعي ب اعيشه  عو ل كواعيسم ولعللدخموع عفماع   همئع د صصماع)  همئع

سمم  ع لممئ واع ل د لقمماعبكممفع مم ع لصمما فا( عو لقيمم تعييضمم عب لدقيمم ةع ممرع ممئا ع عو ممئ با ع  دصمما عفمماع ل امم   عو   ع
عا صع ل ئ  ةع لداعين حه ع ل نكعلئب لأنفع  عن ع ع لإي اف.ع

 ؟بنك التنمية المحليةالتي يتبنها سياسة التكويا ما  ي  .5

ضمرع نمكع لدن يمماع عحاماعوعدنموع ع ل مو  ئع لبشم عاليماع لمىعدمئ يتعوعد دخمئعسي سماع لدشمغافع  نمكع لدن يماع ل ح
 :   ع لا وهذ ع ل   اععدففاع سد  داااعف هد    د ل حلياع لدخوع عفاعصل ع

 .   فقاع لدنو  -
 . لدحكتعفاعدنو ع ل ه ع  عيافعدحقا عح اي ةع هنياع  صا -
 .د كا ع ل د   لا ع  ع لدحكتعفاع    فعوع    ةع هنياعائائةعلدل ياع حدي ا ةع لسوقع لوننيا -
 . ل ص ناعفاع  لتع لشغف س ا ةع لدنو عوع -
 .ي ئياعوع لا   ياعلل و  ئع لبش عاعلل نكدحسا ع ل    ةع ل -
 . لس   علل د   لا عب ل نكعب لدأهافع  عيافع    ساعنش نهتع ل هناعوعدنوع ع   دهتع ل هانا -
  نمممطع لدخممموع ع لسمممنو عل نمممكع لدن يممماع ل حليممماعهممموع لمممئ لع  س سممماع ممم عيامممفعدحقاممم ع  همممئ فع ل  اممموةع -

 .لدنوع ع ياع ل   ع لبش  ع
ع
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 ة بالجزائر؟الإلكتروني البنكيةنتشار الخدمات عمة لإ حكومية داسياسات  ل توجد  .6

ع ل نكياوهذ ع  ع لا عي ع ل  لي ةعع ا لإلخد ونيع ل نكياندش  ع ل ئ  ةعيخائعدوائعسي س ةعحكو ياعدئ تعإ
اعلاعددتعإلاع واوئعسي س ةعئ   اع  ع لا ع ل نكع ل  كئ  عو لدنو ع لح صفعفاع ل  لتع  ع لا ع لإلخد وني

ع ل    لاةعبشدىعينو  ه .

 ما وجهة نظر الموظفيا:وسائل الدفع الإلكتروني مزايا استخدام  -ثانيا

علإ ع" ع لداعدنصع لى: ع لث نيا ع دب  ع لي ضيا ع ل حليا ع نكع لدن يا ع–يسديائ   ع- لقن ع لدا   عبسك ة
 سدي ئع نه ع ل نكعدتعن  ع  سلألاع  ع ئةع ئ ي " عوعللد  فع لىع ل ئ ي ع لداعوس لأفع لئفرع لإلخد وناع سد ئ  فع
ع لد ليا:

 ؟الإلكترونيما  ي ر م المزايا التي استفاد منها البنك عند استخدامه وسائل الدفع  .1

اممفع لضممغطع لممىع ل ممو يا عدقلكع  مم ع ممئةع ئ يمم ع ل نممك مم ع مملا عإسممد ئ تعوسمم لأفع لممئفرع لإلخد ونمماعإسممدي ئع
 ممئ ع لن مم تع لدقلاممئ ع لممو قا عدقلاممفع لاهممئعو لوقممة عو لسمم  اعفمماعدقممئيتعع لإلخد ونمما مم ع مملا عد نمماع لن مم تعوهممذ ع

لل نممكعقصممئعسممح عي ممو لهت ععئبمم لأ  ل  مم  لاةعوآئ فع ل ئ مما ع لممد لصع مم ع لنممو  ا  ع لممد لصع مم ع نمم فعقممئوتع ل
ع لإسدي ئةع  ع ص  ع ع لدساا ع  عكفع ئ اعدقئتعب ق  فع  ئ .

 : نه  ئ ي ع  لياعع  ع ئةع لدن ياع ل حليا نكعك  عيسديائع
 س   ع ل نبقاعللحصو ع لىع ئ ا  ع لا ع   e-BDL هاعك لد لاوع: 

 .ئان  عائ لأ  عع100ئان  ع عب كع وبالاداع e-BDL + 205ئان  ع ع e-BDL 100 :   اعلل و ص -
ئانم  عائ لأم   عبم كع موبالاداعع100 م وع ع e-BDLئانم  عائ لأم   عع500 م وع e-BDL : م اعلل هناما  -

 .ائ لأ  عئان  عع200
ئانمم  عع2000كو وبو  امةع ع e-BDLئانمم  عائ لأم  ع عع1500كو بو  امةع e-BDL : م اعلل ؤسسم ة -

 .ئان  عائ لأ  عع400ائ لأ  عوع وع لاداع
 يضمرع نمكع لدن يماع ل حليماعاهم ئعاعام عبح لإلخد ونماحصمو ع لمىعاهم ئع لمئفرع ص  ع ع ل د دباع  ع ل ل

 علخم عب ل ق  مفعاام ع لمىع لدم ا عئفمرع سمدحق ةعب ل ام  ةع ئ ماع لئبم لأ ع) لدام  (عدحمع لإلخد ونا لئفرع
ئانممم  عع500 عيسممم و عذشمممد  كع لشمممه  ع لممملمممىع لإإضممم فاعب لإع ئانممم  عائ لأممم  عع300 لدث امممةع لدمممىعدسممم و ع

 .ائ لأ  ع



-جاري بسكرةالقطب الت-ببنك التنمية المحلية يالإلكترون الدفع وسائل الثاني: تطبيق الفصل   
 

 

76 

 ع ل سمممممدحق ةع ل  ليممممماع ل د دبممممماع لمممممىع لحصمممممو ع لمممممىعبن قممممماع لمممممئفرCIBعئانممممم  ع350 لخلاسممممميكياعهممممموعع 
 .ئان  عائ لأ  ع 600 (Gold)  لذه يا CIB  لىع لحصو ع لىعبن قا ل سدحق ةع ل  لياع ل د دباع

 لعسممناعئانمم  ع5000 ل سممدحق ةع ل  ليمماع لدمماعاامم عئف همم ع نممئع لحصممو ع لممىعهممذلعبن قمماعفاممئ عبأنو  همم ع
لسممناعئانمم  عائ لأمم  ع  يمم ةع مم ع ل سممموتع2000ائ لأمم  ع  يمم ةع مم ع ل سمموتعب لنسممباعلبن قمماعفاممئ ع لذه يمماعوع

 . لخلاسيكياعب لنسباعلبن قاعفائ 
 ك  دا:ئع لئولياعل نكع لدن ياع ل حلياع لدخ لا ع ل د دباع  ع سد    عبن قاع  سد عك  ع 
 .   ع  لغع ل    لاع حولاعللئان  ع 2.5يو وع عع2 لسح :ع -
 مم ع  لمممغع ل    لمماع حولممماعع 2.5يوع ممم عن عمم ع  ند نمممة:عع لإلخد ونمما لممئفرع مم عن عممم عياهممئةع لمممئفرع -

 .للئان  
 .   ع  لغع ل    لاع حولاعللئان  ع 2.5 لئفر:ععإلغ فع  ليا -
 .   ع  لغع ل    لاع حولاعللئان  ع 2.5يو وع عع2 لدس ا ع لنقئ ع:ع -
 ل سدحق ةع ل د لقاعب سد    عبن قاعكو بو  اةع  
 :  لسح  .ي
ع(ل نكع لدن ياع ل حلياع)   جع ل سوتع لإلخد ونائجعلعفاع وئ  ةع لسح عع20
 (لل نوكع    ىع)   جع ل سوتع لإلخد ونائجعلعفاع وئ  ةع لسح عع40

   عن ع ع  ند نةوعع لإلخد ونا ا ناعفاعياهئةع لئفرع:  لئفر . 
 ئبو عع750إلىعب ياعهذلع لسناع  عيق   عع2017  عسناععئب لأ ئع ئةع ئئع ل. 

 زبائاما وجهة نظر الوسائل الدفع الإلكتروني مزايا استخدام  -ثالثا

- لقنمم ع لدامم   عبسممك ةع– نممكع لدن يمماع ل حليمماععئبمم لأ يسممديائعلا دبمم  ع لي ضممياع لث لثمماع لدمماعدممنصع لممى:ع"ع
 نمممئععئبممم لأ للد ممم فع لمممىع ل ئ يممم ع لدممماع سمممدي ئع نهممم ع ل"عوع  ممم ع مممئةع ئ يممم وسممم لأفع لمممئفرع لإلخد ونممماعل ممم ع سمممد ئ  فع

 عCIB  و عشمم صعن ي مماعيح ممفعبن قمماععئبمم لأ امم  فع ق  لمماع ممرعثلاثمماعدممتعإع لإلخد ونمما سمد ئ  هتعلوسمم لأفع لممئفرع
يسمد ئتعفماعدم ا ع لث لاعفك  ع بم  ةع م ععئبو عو لث ناع ب  ةع  ع ؤسساعدسد ئتعبن قاعكو بو  اة عي  عب لنسباعلل

ع: لاهتعدتعن  ع  سلألاع لد ليا عحااع لإلخد ونافض فلع لدا   عاه ئع لئفرع

ع

ع
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 ؟الإلكترونيها عند استخدامك لوسائل الدفع ما  ي ر م المزايا التي استفدت من .1

 لمئفرع م عك م ع لقيم تعب مئةع  ليم ةععا كن CIB بن قالعإسد   لاع  و عك  عاو بفعك  دا:عئبو عب لنسباعلل
سممهفعلمماعك مم عع  ةع لسممي ذك ع ممئ  ةع لهمم د  ع لدممأ ا عوحدممىعدمملدنقممفع مم عياممفعدسممئائعفمم دو ةع ل مم فب ممئعئو ع نمم فع 

نملالع لمىع ل صمائع لإ عسم  ئناع لمىع(DAB)ع لإلخد ونمارعفو لسمح ع و سمناع وئ م ةع لمئ لقي تعب  لي ةع لئفرع
ع ع لح  ياع  ع ن ع لس قاعوهذ ع  ع لا عح فع لبن قاع ئ ع لنقوئع ل  ئنياعيوع لو قيا.عئو ع ن فع لدنقف

حممو عهممذ ععقممئعكمم  عا وبممف عوع لثمم ناعفكمم  ع بمم  ةع مم ع ؤسسمماعدسممد ئتعبن قمماعكو بو عمم ةعئبممو عي مم عب لنسممباعلل
   قبماعو د ب مماععسمم ه ةعفماك م عع ؤسسمدا ع  م  لب لنسممباعدسماا ع لنيقم ةع ل هنيماعسم  ئدناع لممىعع لسمؤ  عكم  دا:

 مممم عن عمممم ع وئ مممم ةع لسممممح عب  ليمممم ةع لسممممح ع عك مممم ع كندنمممماع مممم ع لقيمممم تع مممم  يبكممممفعسممممهولاعوعاع ؤسسمممم لنيقمممم ةع
 د ب ممماع ل  ليممم ةع ممم عن عممم ع ع لاند نمممةوعع  لإلخد ونممما ممم عن عممم عياهمممئةع لمممئفرعع لإلخد ونممما لمممئفرعوع ع لإلخد ونممما

 .BDL -E لاند نةع و سناع ئ ا

ع  لدئوعم  لسم قاعوعكعلنقموئلعا سمد   ل م ع  م ن ععةقللي  ع لد ا عفقئعك  عاو بفعحو عهذ ع لسؤ  عك  عالا:ع
 ندام داع دسموع عسم نعلماعع لإلخد ونما عو سد   لاعلاهم ئع لمئفرعض   ع لئفرعبكفعي     ع ا نياعوععة سديئك  ع
فمماعع لإلخد ونممااهمم ئع لممئفرعع عيسمم  ئنائ مم  ع لمم قتع لسمم  عإ  ليمماع لممئفرع ؤ نمماعبيضممفع عاعدنممو عو صمم ع صمو ةعب

لاعاند مم ع لئبمم لأ عفدمم ةعئ نيمماعنوعلمماعفمماعنممو  ا علممئفرع سممدحق ةععبيضممفعهممذلع ل ئ مما ع نمماآ ئ مماعسمم ع اعوعدقممئيتع
 . لش  ف

 بالبنك الإلكترونيصنوبات استخدام وسائل الدفع  -رابنا

عع" لإلخد ونا دب  ع لي ضياع ل  ب اع لداعدنصع لى:ع"عهن كع  وق ةعدحئع  ع سد ئ تع ل نكعلوس لأفع لئفرعلإ

عك  عالا:عئب لأ دتعن  عهذ ع لسؤ  ع لىع ل و يا عو لع لإلخد وناللد  فع لىعيهتع  وق ةع سد ئ تعوس لأفع لئفرع

 بالبنك ما وجهة نظركم؟ الإلكترونيما  ي ر م المنوقات التي تحد ما استخدام وسائل الدفع  .1
ع ل  وق ةع  عواهاعن  ع ل و يا : -

اع لخ ام ةعلاسمد ئ تع لدخنولوايم  ع مئتعدموف ع ع لدخليمو نقن لع لشمبكاع   ن  نقصع لائع ل   لاع ل ؤهلا عكث ةع
و لصمم  فعع لإلخد ونمما ع نمم عفمماعاهمم ئع لممئفرع لإامم  ف ةع لإئ  عمماصمم وباعاموع لالأممتعلل  ممف عضممغون ةع ل  ممف ع

   لا.

ع
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ع:ئب لأ  ل  وق ةع  عواهاعن  ع ل -

 لمىع سمدوىع لصم  ف ةععي نم  فقئ  ع لثقاعفاعوس لأفع لئفر ع ل وفع م ع لدخنولوايم عوصم وباع سمد ئ  ه  ع
ب لشممبكا ع ممئتع لشمم و عب   مم   ع مممئتع   فمماع سممد ئ  ه ع مم عق ممفعب ممماعع ةنقن  مممو لإ  ليمما ع ممئتعدمموف ع لنقمموئع

ضمي لع و لصم  فع  لما ع لإلخد ونما نم عفماعاهم ئع لمئفرع عئبو ع ع ل وفع م عسم قاع لبن قماع ل  صماعبم لئب لأ  ل
 . لإلخد ونابن قاع لئفرع
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 :خلاصة الفصل
و دنلبمم ةعئب لأنممف عوهممذ ع مم ع مملا عسمم يفع لممئ لأتعلدنويممرعيحمم صع نممكع لدن يمماع ل حليمماع لممىعإشممب لعح امم ةع

 عو لإلخد ونيممماع نهممم ع لدقلائيممما لإق  ضمممياع نهممم عو لإسمممدث   عا عودنممموع ع ئ  دمممفع ل صممم فياعع دشمممكالاع ندا دمممفع ل  ليممما
ع.ي ب فعك نةع  عق فعيخث عد قائ ع ع لداعسهلةعووف ةع لىع لئبو عوس لأفع لئفرع لإلخد وناو ل د ثلاعفاع
إلىعال عيخ  ع ئئع  ك ع م ع لئبم لأ  ع مرع لد كامئع لمىع لداعيقئ ه ع نكع لدن ياع ل حلياعع ل ئ  ةودهئفع

 مم عدهالأمماعوداهاممئ ةع نكيماعوياهممئةعوآلاةع دنممو ة ع ممرعع دقمئيتعكممفع لدسممهيلاةع ل  ئيماع ل سمم  ئةعفمماعدقممئيتع ل ئ ما
عس عواف.دئ يتع ل نص ع لبش  عب لخي ف ةع للائ اعودئ عبفعلدقئيتع ل ئ اع لىعيح

د ممما علنممم عي ع ل نمممكعيخثمم عح صممم ع لمممىعدقمممئيتعكمممفع ممم عهممموع دنمممو عوسمممهفع مم ع ممملا ع ل ق  لممماع لدممماعيا عمممةعوع
 لإسمد ئ ت عوذلمكعقصممئعامذ ع لئبمو عوح صمم ع نمفع لممىع  حدمفعودسمهافع    لادممف عك م ع دضمنعلنمم عي ع ل نمكعاد نممىع

 لبن قم ةع لإلخد ونيماعبأنو  هم عو  صماع لدماع م عشمأنه عي عدمنهاعب لقنم لع ل نكما عكوسم لأفع لمئفرع لإلخد ونماعكفع
كبن قماع لخو بو  امةع لدماعوضم ه ع صيصم عل ئ ماع ل ؤسسم ةعو ل هناما  عو لمذ عكم  ع لسمب قعع حئاثاع لنشأةع نهم 

عللد   فع ه .
ع

ع

ع

ع

ع

ع
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 الإشــكالیةمــن خــلال و فــي البنــوك الجزائریــة، الإلكترونــي مــن خــلال دراســتنا لواقــع تطبیــق وســائل الــدفع 

التطبیق علــى بنــك بــ، "الإلكترونــي فــي البنــوك التجاریــة الجزائریــةهــو واقــع تطبیــق وســائل الــدفع  مــا" المتمثلــة فــي

الفصــل الأول الــذي تضــمن  ،، حیــث تــم تقســیم الدراســة إلــى فصــلین-القطــب التجــاري بســكرة  -التنمیــة المحلیــة 

عدة علـــى نجاحهـــا فـــي القطـــاع العوامـــل المســـامـــع التطـــرق لممیزاتهـــا و الإلكترونـــي مفهـــوم وســـائل الـــدفع التقلیدیـــة و 

  .اوأهم العراقیل التي تواجهها وطرق حمایتهالبنكي، 

القطـب التجـاري  –تـم دراسـة حالـة بنـك التنمیـة المحلیـة  الإلكترونـيللبحـث فـي واقـع تطبیـق وسـائل الـدفع و 

حیـث تمــت الإشـارة إلـى إصــلاحات النظـام البنكـي فــي  ،وباســتخدام أدوات البحـث مـن ملاحظــة ومقابلـة - بسـكرة

الــدفع الإلكترونــي أهــم وســائل الدراســة و تــم التعریــف بالبنــك محــل أهــم المصــارف التــي انبثقــت منهــا، ثــم و  الجزائــر

  . ختبار فرضیات الدراسة من خلال المقابلةاثم  ،تطور استخدامها خلال الثلاث سنوات الأخیرةالمستخدمة به، و 

   :النتائج

 :من خلال دراستنا المیدانیة توصلنا إلى العدید من النتائج أهمها

  :مستوى الإقتصاداستخدام وسائل الدفع على مستوى البنوك وعلى -أ

 الإقتصـــاد وســـائل الـــدفع الإلكترونیـــة فـــي القضـــاء علـــى الكثیـــر مـــن المشـــاكل التـــي تـــأثر علـــى ظهـــور ســـاهم 

یعـود  ذاهـالعمـلات، و  الوطني، كالقضاء على مشكل نقص السیولة والتقلیـل إلـى حـد كبیـر مـن مشـكل تزویـر

 .ذه الوسائل لا تستعمل نقود ملموسةهو أن هلسبب رئیسي و 

 علـى  الأكبـر فـي البنـوك لـه أثـر إیجـابي كبیـر علـى عملهـا، كمـا لـه الأثـر الإلكترونيتطبیق وسائل الدفع  إن

 .يالإقتصادالنشاط 

 ساهمت الحملات الترویجیة في إقناع الزبون بالأهمیة الكبیرة لاستخدام وسائل الدفع الإلكتروني . 

  ث ســهلت علــى الزبــون البنكــي القیــاملتحــل محــل تلــك الوســائل التقلیدیــة، حیــ الإلكترونــيجــاءت وســائل الــدفع 

 .بمعاملاته المالیة

 المصـــروفاتعلـــى خفـــض تكـــالیف البنـــك كتكلفـــة معالجـــة الشـــیكات وتكلفـــة  الإلكترونـــيؤثر وســـائل الـــدفع تـــ 

 . الإداریة من خلال زیادة السرعة وتقلیل تكلفة المواد الورقیة والطباعة

 وذلك من خلال تبني أنظمة جدیدة من شأنها أن ترتقي بالعمل البنكي حمایة حسابات الزبائنلعمل على ا.  

 قلیل من مخاطر استعمال النقود كالسرقة والتزویرالت. 

 استخدام جهاز الدفع الإلكتروني في البنك یمكن من تقدیم خدمة سریعة وآمنة. 

 ســاهم فــي مراقبــة كمــا تتســاعدهم علــى تســییر نفقــاتهم المهنیــة، ین یــن البطاقــات الموجهــة للمؤسســات والمهنإ

 .ومتابعة نفقات المؤسسة بكل سهولة وأمان
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  :بالنسبة للزبون و التاجراستخدام وسائل الدفع -ب

  الإلكترونيالدفع جراء استخدامهم وسائل مالیة یستفید زبائن البنك من عدة تسهیلات. 

  لزبون والتاجر یسعى للتعامل بهامزایا ما یجعل كل من ابعدة الإلكتروني وسائل الدفع تتمیز. 

  لفتــرة زمنیــة  والانتظــارلــدفع مســتحقات الشــراء، للــتخلص مــن الطــوابیر جهــاز الــدفع الإلكترونــي أدى اســتخدام

 .طویلة

 للوكالة القیام بالعملیات البنكیة كعملیات الدفع عن بعد التي وفرت على الزبون عناء التنقل. 

  الدفع بفضل إدخال الرقم السري الخاص بالزبون وحمایة حسابهتأمین عملیة. 

 استفاد التجار الذین یتعاملون مع البنك من مجانیة الدفع وضمان الدفع بكل أمان. 

  الإلكترونـيوسـائل الـدفع  اسـتخدامعـن  والناتجـةوالتي ظهرت بنسبة عالیـة  الإلكترونيوسائل الدفع مخاطر، 

 .والانترنت الاتصالاتمن اختراق نظم شبكة ومنها ما یقوم به بعض المحترفین 

  :قتراحاتالا

علـــى ضــــوء مـــا تــــم التوصـــل إلیــــه مـــن نتــــائج، ومـــن خــــلال الدراســـة التــــي أجریـــت إرتأینــــا أن نقـــدم بعــــض 

   :الإلكترونيعلى الاستفادة من وسائل الدفع  التي من شأنها أن تساعد البنوك الاقتراحات

  الإلكترونيفي تفعیل دور وسائل الدفع  اكبیر  الأنه یلعب دور  الزبائنبین  البنكيالعمل على نشر الوعي. 

  المحافظة على  ة لغرضالإلكترونی ةالبنكیخدمات تنویع الاستخدام و على إیجاد آلیات ووسائل جدیدة و العمل

 . جدد زبائن وجذب الزبائن

 لـى علـى تـدریب المـوظفین إبـذوي الخبـرة والسـعي الـدائم  سـتعانةالابالعنصر البشري وذلك من خلال  رتقاءالا

 كـــذلك الرفــع مـــن كفـــاءة العــاملین بإعطـــاء الأولویـــة فــي التوظیـــف لخریجـــياســتخدام أحـــدث الــنظم البنكیـــة، و 

 .بنكيالجامعات ولأصحاب التخصصات في العمل ال

 الإلكترونية في مجال الدفع متقدم االتي قطعت أشواط الأخرىالبنوك من تجارب وخبرات  ستفادةالا. 

  الإلكترونيتعمیم أجهزة الدفع TPE خاصة في المحلات التجاریة والفنادق وغیرها. 

 الزبائنلجذب أكبر عدد من  ذاهو لكترونیة إنشاء شبكة واسعة من الوسائط الإ. 

 الدفع ا لإعطاء صورة حقیقیة لعصرنة وسائلها في حالة تعطلهلكترونیة وصیانتمتابعة الوسائط الإ. 

 لحلها الاستجابةبشكاویهم والسرعة في  والاهتمامأكثر بالخطوط الأمامیة عند استقبال الزبائن،  الاهتمام. 

  خروج مساعدي ومستشاري البنك للمحلات التجاریة ومراكز التسوق الكبـرى لجـذب أكبـر عـدد ممكـن مـن

 .الدفعبطاقات مختلف من  للاستفادةالزبائن 

  تشجیع التجار على استخدام جهاز الدفع الإلكترونيTPE. 
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 ـــز المؤسســـات والصـــیدلیات ومكاتـــب الدراســـات لاســـتخدام البطاقـــات وهـــذا لمـــس أ  كبـــر شـــریحة مـــنتحفی

 .المجتمع

 بالعلاقة أكثر بین الزبون والبنك، واللباقة في التعامل الاهتمام. 

 في العمل لكسب الزبون واحتواءه بدلا من جعله ینفر من التعامل مع البنك الاحترافیة. 

 صیانة الصرافات الآلیة وأجهزة الدفع الإلكتروني لتجنب تعطیل مصالح الزبائن. 

 تقدیم شروحات للزبون حول كیفیة استخدام وسائل الدفع الالكتروني. 

  :آفاق البحث

  :بعض المواضیع ذات العلاقة بموضوع البحث كما یلي اقتراحیمكن و 

  وتأثیرها على تنافسیة البنوكالإلكتروني وسائل الدفع. 

  في القطاع البنكي ةالبنكیعلى المعاملات  الإلكترونيوسائل الدفع أثر. 

  ةالإلكترونیالثقة على الإلكتروني وسائل الدفع أثر. 

  الإلكترونيوسائل الدفع  ستعماللاالخطر المدرك.  
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ميلززة ، التجررارل الإلكترونيررة وتطرروور و ررائل الرردفع لممؤ  رراف الون يررةحيززاة بززن سززما ين، وسززيلة السززبتي،  (35
دارة أ مالم،بر مالية   دون سنة نشر. بسنرة، اليزا ر،  يامعة محمد ،يضر  بنوك وا 

الج ائرررري و يفيرررة إدارل  واقرررع ا رررتخداج و ررائل الررردفع الإلكترونيررة فرررن الجهرررا  المصرررفن،ززوليز  مززري ،  (36
، ميلزززة الدارسزززات الماليزززة المخررراطر الناتجرررة  نهرررا وف رررا لنمررروذو لجنرررة برررا ل الدوليرررة لمرقابرررة المصررررفية

   .2015والمحاسبية وا دارية، العدد الرابع، اليزا ر، ديسمبر 
، ميلززة  لززو  ا قتصززاد تطررور طرررق الرردفع فررن التجررارل الإلكترونيررةرابززح حمززد  باشززا، وهيبززة  بززد الززرحي ،  (37

 اليزا ر، دون سنة نشر.والتسيير والتيارة، 
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، ميلززة ا قتصززاد آليررة الرردفع الإلكترونررن با ررتعمال بطاقررة الائتمرران  وررر إررب ة الانترنررفرشيزززد بو افيزززة،  (38
 .2012العدد السابع، ،ميس مليانة، اليزا ر، سبتمبر  اليديد

، اج الون ن الج ائر: الواقع والمعي اف والآفاق الم رت وميةو ائل الدفع الإلكترونن فن النظسمية  بابسزة،  (39
 .2016أ  البواقي، اليزا ر، ديسمبر يامعة العدد السادس،  ،ميلة العلو  ا نسانية

-2002آليرراف الحمايررة مررن الورا فررن و ررائل الرردفع الإلكترونيرة فررن الإقتصرراد الفرن ررن شزاي  محمزد،  (40
 .2017 دد الثاني، اليزا ر، ديسمبر، ميلة نماء ليقتصاد والتيارة، الع2016

، 09، ميلززة الباحززل، العززدد و ررائل الرردفع الت ميديررة فررن الج ائررر: الوضررعية والآفرراق بززد الززرحي  وهيبززة ،  (41
 .1120تمنراست، اليزا ر، 

، ت يرريج و ررائل الرردفع الإلكترونيررة وم ررت ول و ررائل الرردفع الت ميديررة فررن ظررل وجودهررا بززد الززرحي  وهيبززة،  (42
 .2010العدد الثاني، اليزا ر، يانفي  ،اليديدميلة ا قتصاد 

، و ائل الدفع ما وين الحماية الت نيرة وال انونيرة لمم رتهمم الإلكترونرن بد الرؤوف دباب ، كبيح هشا ،  (43
 .2017يتهاد القضا ي، العدد الرابع  شر، اليزا ر، أفريل  ميلة ا

و رائل الردفع الإلكترونرن ودوري فرن إوررا  المير ل التناف رية  دناني ،ولة، بلعابد فزايزة،  بزد اليليزل مقزد ،  (44
العدد الرابع، بشزار، اليزا زر، ديسزمبر   ميلة المنتدل للدراسات والأبحال ا قتصاديةلممؤ  ة المصرفية  

2018. 
، ميلزة يامعزة الأزهزر ب،ززة، كترونية ومخاطرها وو ائل الرقابرة  ميهرانظج الدفع الإ  لي  بد الله شاهين،  (45

 . 2010، غزة، فلسوين، 1، العدد 12سلة العلو  ا نسانية، الميلد سل
و ررائل الرردفع الإلكترونيررة الم ررتحد ة فررن إطررار ت ررهيل خرردماف  يسزز  العززيو ،  بززد العزيززز ،نفوسززي،  (46

 .2016 اليزا ر، ،19ميلة مناز ات الأ مال، العدد ، المعامحف المالية والرقمية
، ميلززة البحززول لحمايررة و ررائل الرردفع الإلكترونررن فررن التإررروع الج ائررري الآليرراف ال انونيررة غزالززي نزيهززة،  (47

 دون سنة نشر. السياسية وا دارية، العدد العاشر، سويف، اليزا ر،
، دراسززات ميلززة دوليززة  لميززة محنمززة، إدارل ال يا ررة الن ديررة فررن ظررل الصرريرفة الإلكترونيررة مززري  مززاوي، (48

 .2017مارس ، ، الأغواط، اليزا ر29 العدد
واقرررع ورهانررراف تطويررق أنظمرررة الررردفع الإلكترونرررن وأ رهررا  مررر  أداء الونررروم التجارورررة قززد   بزززد اليليززل، م (49

 .2018، اليزا ر، 2، العدد 5الميلد  ،والبحول للدراسات ميلة رفاد، الج ائروة
والعلزو  ميلزة البحزول فزي الحقزود ، إححل و ائل الردفع المصررفية الت ميديرة بالإلكترونيرة نعيمة مولفر ة، (50

 . 2016 ، تيارت، اليزا ر،السياسية، العدد السادس
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و ائل الدفع الإلكترونن ودورهرا فرن تح رين الأداء الون رن فرن ظرل تحردياف ارون العشي، فايزة بوراس، ه (51
 .2018باتنة، اليزا ر، ، 03 ، العدد09ميلة ا قتصاد والتنمية البشرية، الميلد  ،التنمية الم تدامة

  والمؤتمراف:الممت ياف 
، ملتقز  المن ومزة المصزرفية ت يريج أداء المنظومرة المصررفية الج ائرورةبلمقد  مصوف ، بوشزعور راضزية،  (52

 .يامعة تلمسان، دون سنة نشر الواقع و التحديات(،(اليزا رية والتحولات ا قتصادية 
التعامررل وو ررائل  لأهميررةالانترنررف بررالج ائر  إدراممداخمررة بعنرروان مررد  بزن  يسزز   نززابي،  ززامر هززوار ،  (53

شززنالية  الملتقزز  العلمززي الززدولي الرابززع ،الرردفع الإلكترونيررة حززول  صززرنة ن ززا  الززدفع فززي البنززوك اليزا ريززة وا 
ا تماد التيارة ا لكترونية في اليزا ر ) رض تيار  دولية(، معهد العلزو  ا قتصزادية، اليزا زر، دون سزنة 

 نشر. 
دارلخمرة بعنروان بطاقرة الائتمران مدايليد نور الدين، برنان أمينة،  (54 مخراطر ا رتعمالها  و ريمة دفرع فرن  وا 

حزززول  صزززرنة ن زززا  الزززدفع فزززي البنزززوك اليزا ريزززة  الملتقزز  العلمزززي الزززدولي الرابزززع ،ظرررل التجرررارل الإلكترونيرررة
شززنالية ا تمززاد التيززارة ا لكترونيززة فززي اليزا ززر ) ززرض تيززار  دوليززة(، المرنززز اليززامعي ،مززيس مليانززة،  وا 

  ر، دون سنة نشر.    اليزا
الملتقزز  العلمززي ، مداخمررة بعنرروان واقررع و ررائل الرردفع الإلكترونيررة فررن الج ائرررحميززد فشززيت، حنززي  بناولززة،  (55

شنالية ا تمزاد التيزارة ا لكترونيزة فزي اليزا زر  الدولي الرابع حول  صرنة ن ا  الدفع في البنوك اليزا رية وا 
 مليانة، اليزا ر، دون سنة نشر.) رض تيار  دولية(، المرنز اليامعي ،ميس 

، دور ا رتعمال و رائل الردفع الإلكترونيرة فرن تح رين أداء الخردماف الون يرةزروقي أمزين، ،ليفزة الحزا ،  (56
ملتقززز   لمزززي وونزززي حزززول إشزززنالية اسزززتعمال السزززيولة النقديزززة فزززي المعزززاميت التيزززززارية و انعناسزززها  لززز  

 .2014أبريل  22/23لعباس، اليزا ر، أيا  ال،دمات المصرفية اليزا ريزززة بيامعة سيد  ب
، الملتقز  الزووني حزول إصححاف المنظومرة المصررفية فرن الج ائرر واقرع وآفراق م رت وميةسحنون محمد:  (57

المن ومة المعرفية في الألفية الثالثة، نلية العلو  ا قتصادية والتياريزة و لزو  التسزيير، يامعزة يييزل، يزو  
 .5200يوان  7و  6

الملتقز  ، مداخمرة بعنروان م رت ول و رائل الردفع الت ميديرة فرن ظرل وجرود الو رائل الحدي رةس، صيو اليزا (58
شززنالية ا تمززاد التيززارة ا لكترونيززة  العلمززي الززدولي الرابززع حززول:  صززرنة ن ززا  الززدفع فززي البنززوك اليزا ريززة وا 

 في اليزا ر ) رض تيار  دولية(، معهد العلو  ا قتصادية، سيد  بلعباس، اليزا ر، دون سنة نشر. 
، مداخمرررة بعنررروان العولمرررة وأ ارهرررا الإقتصرررادية  مررر  المصرررار النيزززل أحمزززد، ،  بززد المزززنع  محمزززد الويزز  (59

الواقزع والتحزديات(، نليزة (المن ومزة المصزرفية اليزا ريزة والتحزولات ا قتصزادية  الملتق  الووني الأول حول
 .2004ديسمبر،  15و 14يتما ية، يامعة حسيبة بن بو لي، الشلف، العلو  ا قتصادية والعلو  ا 
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ف الإقتصررررادية تحررررديق ال طرررراع المصرررررفن الج ائررررري فررررن ظررررل التحررررولا ياشززززي نمززززال، زيتززززوني  مززززار،  (60
، الملتقزز  الززووني حززول المن ومززة المصززرفية فززي الألفيززة الثالثززة، نليززة الإ ررتراتيجية وال يا ررية المصرررفية

 .2005يوان  7و  6العلو  ا قتصادية والتيارية و لو  التسيير، يامعة يييل، يو  
جررائج الردفع الإلكترونرن  ي:آليراف م افحرة الجررائج الإلكترونيرة فرن التإرروع الج ائرر فاومة الزهزرة ،بزاز ،  (61

 .2017مارس  29، الملتق  الووني مرنز ييل البحل العلمي، اليزا ر العاصمة، و ول م افحتها

الملتقز  ، الم ايرا والمخراطر -مداخمة بعنوان ت ييج و ائل الدفع الإلكترونيرةقصا  سعدية، بودرلالة فايزة،  (62
شزنالية ا تمزاد التيزارة ا لكترونيزة فزي  العلمي الدولي الرابع حول  صرنة ن ا  الدفع في البنزوك اليزا ريزة وا 

  دون سنة نشر.  اليزا ر، ،3اليزا ر ) رض تيار  دولية(، يامعة اليزا ر 
، ملتقز  دولزي حزول أنظمة الدفع الإلكترونية وأ مة ال يولة فرن الج ائررمحمد العرلي ولحسن  بد القزادر،  (63

شزنالية ا تمزاد التيزارة ا لكترونيزة فزي اليزا زر، المرنزز اليزامعي  صرنة ن ا   الدفع في البنزوك اليزا ريزة وا 
 .2011أفريل،  27-26،ميس مليانة، 

، مززؤتمر الأ مززال مفهرروج الأ مررال المصرررفية الإلكترونيررة وأهررج تطوي اتهررامحمززود أحمززد إبززراهي  الشززرقاو ،  (64
 .2003ما   12-10دبي،  ،، الميلد الأولالمصرفية ا لكترونية بين الشريعة والقانون 

 الملتقز  العلمزي الزدولي الرابزع، مداخمة بعنوان و ائل الدفع الإلكترونيةمسعداو  يوسف، سعيد  يميلة،   (65
شززنالية ا تمززاد التيززارة ا لكترونيززة فززي اليزا ززر ) ززرض  حززول  صززرنة ن ززا  الززدفع فززي البنززوك اليزا ريززة وا 

 تيار  دولية(، يامعة البليدة، اليزا ر، دون سنة نشر. 
 وامررل الانتإررار وإرررو   -و ررائل وأنظمررة الرردفع وال ررداد الإلكترونررنمداخمررة بعنرروان ، منصززور  الزززين (66

شزززنالية ا تمزززاد  الزززدولي الرابزززع الملتقززز  العلمزززي، النجرررا  حزززول  صزززرنة ن زززا  الزززدفع فزززي البنزززوك اليزا ريزززة وا 
 التيارة ا لكترونية في اليزا ر ) رض تيار  دولية(، يامعة البليدة، اليزا ر، دون سنة نشر. 

 المراجع الأجنوية: - انيا
67) Banque de Développement local, La Volonté du Changement Ensemble, 

L’histoire du projet qui a métamorphosé la banque de Développement 
local. 

68) Bonneau thierry, Droit Bancaire, Edition Montchrestion,paris,1994. 
69) D’hoir l’auprétre Catherine ,droit du crédit, Edition Eclipses, lion , 1999. 
70) Jean Paul Foyart, Monétique et Moyens de Paiement, Séminaire et Formation 

Unicom, Hôtel Mercure Alger, Le 26-27/07/2006. 
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 قــــلاحــــــــــــالم

 



 

 BDLالموقع الرسمي لبنك التنمیة المحلیة 

  BDL مواقع التواصل الإجتماعي لبنك التنمیة المحلیة 

  

 ــقـــــــلاحـــالمـ
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الموقع الرسمي لبنك التنمیة المحلیة  ):01(الملحق رقم 

مواقع التواصل الإجتماعي لبنك التنمیة المحلیة  ):02(الملحق رقم 

 

الملحق رقم 



 

93 

  BDL خدمة مونغرام لبنك التنمیة المحلیة  ):03(الملحق رقم 

 

  خدمة التحویل الذكي ):04(الملحق رقم 

 

  BDL لبنك التنمیة المحلیة  VISA  فیزابطاقة  ):05(الملحق رقم 
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  BDL لبنك التنمیة المحلیة  بطاقة ماستر كارد ):06(الملحق رقم 

  

  BDL لبنك التنمیة المحلیة كوربورایت بطاقة  ):07(الملحق رقم 
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  TPEالدفع الإلكتروني  جهزةأ ):08(الملحق رقم 

  

  e-BDL البنك الإلكتروني ):09(الملحق رقم 

 

  

 

 


