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Résumé:

Cette étude vise a étudier la réalité de I’utilisation des méthodes de paiement
¢lectroniques dans les banques commerciales algériennes et s’applique a la banque de
développement locale - le pdle commercial de Sikra - et s’appuyant sur 1I’observation
et ’interview comme outils de collecte de données, il a été conclu que la banque en
question offrait une variété de méthodes de paiement. La banque et ses clients
bénéficient des avantages de I’utilisation de méthodes de paiement €lectroniques
telles que la réduction des efforts et des délais, la rapidité des prestations, ainsi que

des avantages financiers dont bénéficie la banque.

Nous avons également constaté que de nombreux obstacles limitaient 1’utilisation des
moyens de paiement électroniques, notamment le colt élevé de I'utilisation de la
technologie, les interruptions de réseau, les défaillances au niveau des distributeurs
automatiques et des distributeurs automatiques au niveau de la banque étudiée. Le
manque de confiance le plus important dans les moyens de paiement ¢électroniques, la
difficulté d’utiliser la technologie, la peur de perdre la carte et I’insécurité lorsqu’ils

sont utilisés.
les mots clés:

Banques commerciales algériennes, systémes de paiement électronique, cartes

bancaires, banque de développement local - pdle de commerce de Biskra.
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