
العϠـوϡ التجاريــــــــةقـــسم   

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 

 
 

 
 

 ΏرϬني في الحد من التϭاالكتر ΕΎمϭϠالمع ϡΎر نظϭد
 الضريبي

 دراسΔ حΎلΔ:مركز الضرائΏ لϭϠايΔ المنتدبΔ أϭاد جال  
 
 

 

 
 

 
 

 

        
 
 سعيدة ΔمنيΎدح  مراد Ώϭد.محب 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 ……………………………2019 :رقــم التسجيـل
 ...................................... تــاريخ اإيـداع

 الجمϬـــــϭرية الجزائــــــرية الديمقــــــراطية الشعبيـــــــة
 ϭزارة التعϠيــــϡ العـــــــالي ϭ البحـــــث العϠمــــي

–بسكرة  -جـــــامعة محـــــمد خيضــــر   

 ΔيϠالتسييـــــركــــ ϡϭـــــــϠع ϭ ΔريΎالتجـــــــ ϭ ΔديΎااقتصـــــــ  ϡϭـــــϠالع  

ΔريــــــΎالتج ϡϭϠالع : ϡقســــــ 



 



 إهداء                       

 إƅى من أثقلت اƅجفون سهرا...و حملت اƅفؤاد هما... وجاهدت اأيام صبرا...وشغلت اƅبال فƄرا... ورفعت 

 اأيادي دعاء... وأيقنت بااه أما                                 

 أمي اƅغاƅية                                            

 إƅى من سهر اƅلياƅي... ونسي اƅغواƅي...وظل سندي اƅمواƅي...وحمل همي غير مباƅي        

 أبي اƅغاƅي                                           

 إƅى اƅذين ما فارقت صورهم نفسي ووجداني... إخوتي                       

 "بــــزيـــط" و "دحــامـنـيةائلة "عأفراد ع إƅى جمي

 فيهم صفات اƅنبل واإخاص واƅوفاء واƅصدق وحب اƅعمل واƅمثابرة، واƅى اƅذين Ƅان ƅهم  عمتجتإƅى من      

 ƅف إƅى اƅوور اƅجامعياأحرف اƅفضل في تعليمي من                          

 ... أصدقائي ي دربإƅى رفقاء                                     

 2019دفعة محاسبة وتدقيق Ƅل ولبة و                               

 .اهدي ثمرة هذا اƅعمل هؤاءجميع إƅى                               

 دحامنية سعيدة 



 رـــــــــشك
 اƅبحث هذا إƄمال ىاƅقدرة علبيƊا عل ومن أعاƊƊاوجل اƅذي  ه عز شƄرواƅ ƅحمدا

 اه عليه ىشرف اƅمرسلين سيدƊا محمد صلأ ىاƅصاة واƅسام عل، اƅمتواضع

 يوم اƅدين. إƅىوسلم، ومن اتبعه بإحسان 
 محبوب مراديل: لــــــــــاƅج اأستاذ ىإƅل ـــــــــــــــاƅشƄر اƅجزيب أتقدم

 اƅبحث.هذا  ىعل واإشرافذƅك تقديرا ƅدورƋ في اƅمتابعة 
 Ɗة اƅمƊاقشة اƅتي تحملتجتقديم اƅشƄر اƅجزيل واƅوفاء اƅعظيم ƅل ىوا اƊس

 عƊاء قراءة ومƊاقشة هذا اƅبحث.
 يد اƅعون واƅمساعدة إتمام هذا اƅبحث وشƄر ƅيجزيل اƅشƄر Ƅƅل من مد بقدم أتو 

 .جال أوادباƅمرƄز اƅضريبي ƅجميع اƅعاملين  خاص
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 .ملخص

اƅبحث عن دور Ɗظام اƅمعلومات في اƅحد من اƅتهرب اƅضريبي ،من خال  إƅىهدفت هذƋ اƅدراسة 
لصت خ،وƅقد جال  أواداƅضريبية  ƅلمرƄز اƅضريبي ƅلواية اƅمƊتدبة  اإدارةدراسة تطبيقية على مستوى 

اƅضريبية  واإدارةاƊƅظام اƅجبائي على Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي ƅه دور واثر فعال  أناƅدراسة على 
،ƅجبائي. جتمعمواƅتشريع اƅضريبي ،واƅا 

إƊشاء شبƄات حاسوب داخلية على مستوى  إƅىوفي ختام اƅدراسة وجدƊا بان اإدارة اƅجبائية تحتاج  
Ƅن اƅمƄلف باƅضريبية ممراƄز اƅضرائب مما يسهل أداء اƅعمل اإداري، باإضافة إƅى أن ضرورة  اƅرقمƊة ست

سيساعد Ɗظام ƅلضرائب، Ƅما  ƅمرƄزمن تحميل مختلف اƅتصريحات اƅجبائية من خال اƅموقع اإƄƅتروƊي 
من خدمة  ااستفادةصول على رقم تعريف جبائي عن بعد، وأيضا ƅمƄلف باƅحا اƅمعلومات ااƄƅتروƊي

جبايتك، أما على مستوى اƅتشريع اƅجبائي فقد تم Ɗشر مختلف اƊƅصوص اƅتشريعية واƅتƊظيمية على مستوى 
 مواقع اإƊترƊت.

 اƂƃلمات اƃمفتاحية:
 Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي ،اƅتهرب اƅضريبي، اƅفوترة ااƄƅتروƊية .

Résumé. 
L'étude a eu pour but de chercher le rôle du système d'information dans la 

réduction de la fraude fiscale, par une étude pratique au niveau d'administration 
fiscale du centre fiscal de l'état assigné aux Ouled Djellal et a conclu que le 
système d'information électronique a un rôle effectif (efficace) et un effet sur le 
système fiscal, l'administration fiscale, la société fiscale et la législation fiscale. 

À la fin de l'étude, nous avons constaté que l'administration fiscale doit établir 
des réseaux informatiques internes au niveau de centre fiscal, qui facilite le travail 
administratif et que le besoin du contrôle permettra à l'officiel(au fonctionnaire) 
fiscal de charger des déclarations fiscales diverses par le site Web de centre fiscal 
et aidera le système d'information électronique a chargé(accusa) d'obtenir un 
numéro d'identification fiscal éloigné(à distance), aussi bien que se servir du 
jibayatec. 
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 مقدمة.
اأساسي ، فهي اƅمصدر اƅدوƅة إشباع اƅحاجات اƅعامة داة ووسيلة ماƅية تستخدمهاأتعتبر اƅضريبة 

ورغم هذƋ اأهمية فإن بعض  ،وااجتماعية ااقتصاديةاƅذي تعتمد عليه اƅحƄومات في تحقيق أهداف اƅتƊمية 
اƅدفاع عن من أجل جزئيا،  وذƅك Ƅردة فعل و أبتفادي اƅضريبة Ƅليا يقومون اƅمƄلفين بدفع اƅضريبة 

 اƅتاعب باƅبياƊات ، يمƄن ƅلمƄلفين رقابية فعاƅة، إجراءاتغياب و اƅمحاسبة اƅيدوية  Ɗظام ،وفي ظلمصاƅحهم
هذا يƊتج عƊه اتساع واƊتشار ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي،مما يفرض على اƅدوائر و تقديم فواتير غير حقيقية ...،و 

،وذƅك اƅماƅية ومتابعة اƅمعاماتاƅتقليدية اƅمعتادة في فحص  اأساƅيبوتحديث  اإجراءاتاƅضريبية تطوير 
Ƅلفين على اƅتقƊيات اƅحديثة واƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة في مجال جمع اƅمعلومات حول اƅم ااعتمادمن خال 

باƅضريبة وفحص دفاترهم اƅمحاسبية ومتابعة أƊشطتهم اƅربحية بما يساهم في تحديد اƅوعاء اƅضريبي اƅحقيقي 
 .ƅهؤاء اƅمƄلفين

 

 :اإشƂاƃية طرح-أ

ااƄƅتروƊي في اƅحد من اƅتهرب اƅمعلومات  امƊظتحديد دور اƅبحث في  إشƄاƅيةتتمثل 
 اƅرئيسي اƅتاƅي: طرح اƅتساؤل وسوف Ɗعاƅجها من خال،اƅضريبي

 ؟اƅمعلومات ااƄƅتروƊي في اƅحد من اƅتهرب اƅضريبي  امماهو دور Ɗظ

 Ƌدرج ضمن هذƊيةويƅاƄأسئلة فرعية أهمها اإش: 
  معلوماتƅظام اƊقصد بƊ يماذاƊتروƄƅ؟اإ 
  معلومات  مزاياماهيƅظام اƊ ي استخدامƊتروƄƅتقليدياإƅمعلومات اƅظام اƊة بƊ؟مقار 
  يف يتم استخدامƄيƊتروƄƅمعلومات ااƅظام اƊ ضريبيƅتهرب اƅافحة اƄ؟في مجال م 

 ظفيما تتمثƊ تي تواجه استخدامƅل اƄمشاƅية مال اƊتروƄƅمعلومات ااƅضرائب اƅ؟من طرف مديرية ا 
 ضريبيƅتهرب اƅعلى أوماهو ت،ماهو مفهوم ا Ƌعامةثيرƅحاجات اƅة في إشباع اƅدوƅ؟دور ا 

  معلوماتƅظام اƊ يف يساهمƄضريبيƅتهرب اƅحد من اƅي في اƊتروƄƅ؟اا 
 :اƃدراسةفرضيات  -ب

 فرضيات اƅتاƅية:اƅ صياغةاƅدراسة، تم  إشƄاƅيةجل معاƅجة أمن 
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‌ب   

 معلومات اإƅظام اƊ ي على يساعدƊتروƄƅ تي يقوم بهاƅعمليات اƅظرة شاملة على مختلف اƊ إعطاء
 اƅحقيقي ƅلمƄلفين.اƅمƄلفون باƅضريبة مما يسمح بتحديد اƅوعاء اƅضريبي 

 ي  يسمحƊتروƄƅمعلومات اإƅظام اƊبيروقراطية بƅثغرات اإدارية تخفيف اإجراءات اƅقضاء على اƅوا
 اƅتي يعتمد عليها اƅمƄلفون في اƅقيام باƅتهرب اƅضريبي.

 زعمل يƄضرائب مرƅي يساعد على  -أواد جال -اƊتروƄƅظام معلومات إƊ على إستخدام وتطوير
 ب اƅضريبي.اƅحد من اƅتهر 

 

 متغيرات اƃدراسة: -ت
اƅتهرب اƅضريبي مثل اƅمتغير اƅمستقل،يو  Ɗظام اƅمعلومات اإƄƅتروƊي تضمƊت اƅدراسة متغيرين هما  

 .ويمثل اƅمتغير اƅتابع
 أسباب اختيار اƃموضوع. -ث 

 أهمها:  أسبابيرجع اختيار هذا اƅموضوع إƅى عدة 
 .باحثƅبحث بتخصص اƅارتباط موضوع ا 
 ةƅعملي محاوƅب اƊجاƅظري باƊƅب اƊجاƅربط ا. 
  من Ƌية وما توفرƊتروƄƅمعلومات ااƅظمة اƊتسبها أƄتي تƅبرى اƄƅمزايا في مختلف اأهمية ا

 .اƅمجاات
 رغبة فيƅحد من ظاهرة  اƅي في اƊتروƄƅمعلومات ااƅظام اƊ ن أن يلعبهƄذي يمƅدور اƅمعرفة ا

 اƅتهرب اƅضريبي.
 

 : دراسةاƃأهداف -ج 

 اƅتاƅية:تسعى هذƋ اƅدراسة إƅى تحقيق اأهداف 
 ضريبيƅتهرب اƅحد من ظاهرة اƅي في اƊتروƄƅمعلومات ااƅظام اƊ بيان دور 
  لضرائب ومدى تحقيقهƅ عامةƅهيئة اƅمطبق في اƅي اƊتروƄƅمعلومات ااƅظام اƊ تقويم دور

 ومتطلبات استƄماƅها ومعاƅجتها. وتشخيص اهم اƊƅواقص اهم اƊƅواقص واسبابها ƅأهداف اƅمرجوة
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 . ،لضرائبƅ عامةƅهيئة اƅي على اأجهزة اإدارية في اƊتروƄƅمعلومات ااƅظم اƊ بيان دور وتطبيق
واهم  وƄذƅك رصد اƅوضع اƅراهن ƅتلك ااجهزة من خال ابراز اهم اƅمشƄات اƅتي تواجهها،

 اƅمعوقات اƅتي تحول دون استخدام Ɗظم اƅمعلومات باƅشƄل اأمثل.  

 . حد منƅية في اƊتروƄƅمحاسبة ااƅمعلومات اƅظام اƊ ية مساهمةƊاƄضوء على مدى إمƅتسليط ا
  .اƊتشار ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي

 :دراسةأهمية اƃ-ح
 :اƊƅقاط اƅتاƅيةتƄمن أهمية اƅدراسة في 

 .ضريبي أصبحƅتهرب اƅتعرف على أسبابها  اƅظاهرة واƅا Ƌك وجب دراسة هذƅذƅ ظاهرة عامة
 .واƅعوامل اƅمساعدة على اƊتشارها ووضع اƅحلول اƅتي تؤدي اƅى اƅحد مƊها

 . ضريبيƅتهرب اƅشف اƄضرائب فيما يتعلق بƅدراسة على تطوير أداء مفتشي اƅا Ƌس هذƄسوف تع
 .روƊيةاƅذي يتم من خال Ɗظام اƅمعلومات اƅمحاسبة ااƄƅت

 . ظامƊ ك بيان دورƅذƄضريبي وƅتهرب اƅى اƅلفين اƄمƅجوء اƅ تي تقف وراءƅدراسة اأسباب ا
 .اƅمعلومات ااƄƅتروƊي في اƅحد من هذƋ اƅظاهرة

 . ك منƅظامها ويتم ذƊ ضريبية في تطويرƅتي تساعد اإدارة اƅمقترحات اƅجات واƅمعاƅوقوف على اƅا
  .واƅخلل في اƊƅظام وتقويمهاخال معرفة وتشخيص Ɗقاط اƅضعف 

 

 :دراسةمƈهج اƃ -خ
حد اشƄال اƅتحليل واƅتفسير اƅعلمي اƅمƊتظم ƅوصفه ظاهرة او أ بأƊهيعرف اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي 

مشƄلة محددة،وتصويرها Ƅميا عن طريق جمع اƅبياƊات واƅمعلومات عن اƅظاهرة او اƅمشƄلة،وتحليلها 
Ɗظام اƅمعلومات اإƄƅتروƊي وظاهرة اƅتهرب ƅلدراسة اƅدقيق،وقد تم استخدام هذا اƅمƊهج ƅوصف  واخضاعها
رƄز دراسة Ɗظام اƅمعلومات اإƄƅتروƊية في م اإضافة إƅى تحليل اƅعاقة بين اƅمتغيرين من خال اƅضريبي
 .-أواد جال –اƅضرائب 

 

 اƃسابقة:اƃدراسات  -د
من هƊاك اƅعديد من اƅدراسات اƅتي مست موضوع بحثƊا، وسوف Ɗحاول تسليط اƅضوء على بعضها 

 :اأقدم إƅى اأحدث Ƅما يلي
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( بعƊوان استخدام داات اأرقام Ƅاداة ƅزيادة مƊفعة اƅمعلومات 2008)محمد، اƃدراسة اأوƃى:
هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى استخدام مدƅوات اأرقام Ƅمؤشرات : اƅمحاسبية بهدف تطوير اƅفحص اƅطبي

ƅاستدال ƅزيادة فعاƅية مƊفعة اƅمعلومات اƅمعلومات اƅمحاسبية، وذƅك ƅيƄون ƅدى مصلحة اƅضرائب من 
 اأدƅة واƅقرائن ما يساعدها في اƅحƄم على مدى صحة هذƋ اƅمعلومات بهدف تطوير اƅفحص اƅضريبي.

بعƊوان اثر اƅضوابط اƅرقابية اƅعامة Ɗƅظم اƅمعلومات اƅمحاسبية  (2010 )حمادةاƃدراسة اƃثاƈية:
هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى اƅتعرف على اƅضوابط اƅرقابية : ااƄƅتروƊية في زيادة موثوقية اƅمعلومات اƅمحاسبية

مƊشات  اƅعامة Ɗƅظم اƅمعلومات اƅمحاسبية ااƄƅتروƊية واثرها في زيادة موثوقية اƅمعلومات اƅمحاسبية في
 ااعمال.

بعƊوان تقييم دور Ɗظام  (2013)خلود هادي عبود اƃربيعي وارشيد مƂياƃدراسة اƃثاƃثة:
دور Ɗظام اƅمعلومات اƅضريبي  اƅمعلومات في اƅحد من اƅتهرب اƅضريبي :هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى تببن

 اƅى اƅحد من ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي و دور تطبيق Ɗظم اƅمعلومات على اأجهزة اإدارية اƅحƄومية.
: بعƊوان دور اإدارة اإƄƅتروƊية في تطوير اƅعمل اإداري (2006غƈيم دراسة )اƃدراسة اƃرابعة: 

على  اƅمديƊة اƅمƊورة. حيث هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف استخدامها في مدارس اƅتعليم اƅعام ، جامعة ومعوقات
مدى اسهام اإدارة اإƄƅتروƊية في تطوير اƅعمل اإداري واستخدمت اإستباƊة Ƅأداة ƅجمع اƅمعلومات وƄاƊت 
 أهم Ɗتائج اƅدراسة أن اإدارة اإƄƅتروƊية تسهم في تطوير اƅعمل اإداري بدرجة عاƅية وأƄثر معوقات

 اƅمعوقات اƅمادية وأقلها معوقات اƅبرمجيات.استخدامها هي 

 اƃفرق بين هذƉ اƃدراسة واƃدراسات اƃسابقة:  -ذ
اƅضرائب أواد جال،  مرƄزتختلف هذƋ اƅدراسة عن اƅدراسات اƅسابقة في ƄوƊها تتعرض ƅدراسة حاƅة 

 سات اƅسابقة.باإضافة إƅى أƊها سوف تتم في ظل ظروف مجتمعية وبيئة إقتصادية تختلف عن بيئة اƅدرا
 حدود اƃدراسة -ر

اƅمرƄز اƅضريبي اقتصر اƅمجال اƅمƄاƊي اƅذي تم اختيارƅ Ƌلقيام بهذƋ اƅدراسة اƅميداƊية على مؤسسة 
 واƅتي سوف يتم اƅحديث عƊها في اƅجزء اƅتطبيقي من هذƋ اƅدراسة. ƅلواية اƅمƊتدبة اواد جال

 .20/05/2019اƅى غاية  04/04/2019 تاريخال اƅزماƊي فقد امتدت اƅدراسة من جأما عن اƅم
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  هيƂل اƃدراسة-ز
Ɗƅظام تƊقسم دراستƊا إƅى مقدمة وخاتمة وثاثة فصول، تطرق اƅفصل اأول إƅى اإطار اƊƅظري 

 ،م اƅمعلومات ااƄƅتروƊيةاظƊ ماهيةبعƊوان  ،، من خال ثاثة مباحث جاء اأول اƅمعلومات ااƄƅتروƊي
 إدارة مخاطر Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي ، واƅثاƅثفي دعم Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊيدور اƅشبƄات واƅثاƊي 

 إستخدام  Ɗظام اƅمعلومات اإƄƅتروƊي في اƅحد من اƅتهرب اƅضريبي متطلبات اƅى أما اƅفصل اƅثاƊي فتطرق،
 اƅتهرب اƅضريبيطرق واƅثاƊي بعƊوان  اƅتهرب اƅضريبي ماهية، من خال ثاث مباحث جاء اأول بعƊوان 

، أما اƅفصل  إستخدام Ɗظام اƅمعلومات اإƄƅتروƊي في اƅحد من ظاهرة اƅتهرب اƅضريبيواƅثاƅث بعƊوان 
تقديم ، من خال ثاث مباحث جاء اأول بعƊوان  جال أوادƅضرائب ƅمرƄز ادراسة تطبيقية اƅثاƅث تطرق 

مرƄز ر رقمƊة Ɗظام اƅمعلومات على مستوى اƅمظاهواƅثاƊي  مرƄز اƅضرائب ƅلواية اƅمƊتدبة أواد جال
دور Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊية باƅمرƄز اƅضريبي، أواد  محاوƅة ƅدعمواƅثاƅث بعƊوان اƅضريبي اواد جال 

 .جال
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           ااƂƃتروني ƃنظام اƃمعلوماتاإطار اƃنظري 
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 .تمهيد

ي تخزين تعددت اƅوسائل واƅطرق اƅوسائط اƅمستخدمة فطورات في مجال تقƊية اƅمعلومات و تواƅت اƅت
حيث ادى ظهور أƊظمة اإقليمية واƅدوƅية. اƅمحلية و  تبادƅها عبر شبƄات اƅحاسب اآƅياƅمعلومات واسترجاعها و 

تبادل و بث اƅمعرفة  Ƅيفية اƅوصول إƅيها فبعد أن Ƅانو اƅمعلومات اإƄƅتروƊية مƊعطفا مهما في تاريخ بث اƅمعرفة 
يصاƅها إƅى أصحابها يعتمد على أوعية ووسائل مادية وأƊظمة تقليدية تغيرت اƗمور اƅمعلومات وبثها و  ا 

تبادƅها على Ɗطاق شƄل Ƅبير في إتاحة اƅمعلومات وƊشرها و م بفأصبحت هƊاك أƊظمة معلومات إƄƅتروƊية تسه
 واسع خاصة بعد اƊتشار اإƊترƊت .

ت اإƄƅتروƊية مع ƅلوصول إƅى تحديد دقيق ƅمفهوم مصطلح أƊظمة اƅمعلوما جاء هذا اƅفصل محاوƅةو 
 اƅمباحث اƅتاƅية: ذلدورƋ في شتى اƅمجاات و عه و مختلف أƊواتوضيح طبيعته و 

 .ااول: ماهية Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊيةاƅمبحث 

 اƅمبحث اƅثاƊي: دور اƅشبƄات في دعم Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي.

 مخاطر Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي. إدارةاƅمبحث اƅثاƅث: 
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 .اƃمبحث ااول: ماهية ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈية

 .اƃمطلب ااول:مفهوم ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈية واƈواعه

 .اوا: تعريف ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈية

 رأن اƊتشƅبث وما  نيرن اƅعشراƅق ناƗربعيƊات مبداية  فيبدا يتبلور علمي Ɗظام Ƅمفهوم Ƅلمة  برتعت
،اƊƅظام اƅسياسي ƄاƊƅظام اƅمجاات جميع  في صور متعددةوبطرق واسع وƊطاق على اصبح يستخدم ة وعربس

 اƅخ....... ƅياآ، اƊƅظام اƅدوƅي ، اƊƅظام ااقتصادي 
 نمعا م لتعم تيعلة اƅƅمتفااوااجزاء  ƅمترابطةا راƅعƊاص نعة ممومج"  على اƊهاƊƅظام  فيرتع Ƅنمي 

 .1اهداف محددة"Ƅة ورمشتهداف أتحقيق  لاج
تعريفه "باƊه اƊƅظام اƅذي يعتمد على اƅمƄوƊات اما في ما يخص Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي فيمƄن  
 .2واƅمƄوƊات اƅبرمجية ƅلحاسب في معاƅجة اƅبياƊات ومن ثم بثها واسترجاعها"  ااجهزة واƅمادية ا

وياحظ  عرف ايضا "باƊها استخدام اƅحاسبات ااƅية في تجميع وتشغيل وتخزين وƊشر اƅمعلومات،يو  
ايضا ان اƅحاسبات ااƅية بما تتضمƊه من اƅمƄوƊات اƅمادية واƅبرمجيات تعد بمثابة اƗدوات اƅتي تستخدمها Ɗظم 

 .اƅمعلومات اƅمعتمدة على اƅحاسب ااƅي"

باƊه Ɗظام اƅمعلومات اƅذي يعتمد على تفاعل اƅعƊصر  ايضا ويمƊƊƄا تعريف Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي
ƅوجيا اƅمعلومات في جمع اƅبياƊات وتحويلها ƅمعلومات مفيدة Ɨصحاب اƅقرار أي يحل فيه اƅبشري مع تƊƄو 

  3اƅحاسب محل اƄƅثير من اƅجهود اƅبشرية.

 اƅمƊشاة اƅمسؤول واƅى Ɗظم اƅمعلومات ااƄƅتروƊي على اƊه اƅقطاع اƅداخلي من اƅمؤسسة اوباƅتاƅي يƊظر 
اƊه اƊƅظام اƅمسؤول عن جمع ومعاƅجة  وعن اجراء اƅتوافق بين اƅمؤسسة وعمائها على اƅمستوى ااستراتيجي ا

وتشغيل اƅبياƊات مستخدمة في ذƅك اƅحاسبات بƄياƊها اآƅي وƄياƊها اƅبرمجي اضافة اƅى قاعدة اƅبياƊات 
 ت.وسياسات اƊƅظام إجراء Ƅل اƗعمال اƅمتعلقة باƅبياƊات واƅمعلوما

                                                           
 .69،ص2001،دار غريب، تحليل ƈظام اƃمعلومات باستخدام اƂƃمبيوتراƊƅور.و مƊصور عوض ،محمد اب 1
 .27،ص2008،دار اƅمسير ، عمان،اƃمعلومات اإدارية ƈظمقƊديلجي عامر،عاء اƅدين عبد اƅقادراƅجƊابي، 2
 .36، ص2013، رساƅة ماجستير،تقييم دور ƈظم اƃمحاسبية ااƂƃتروƈية في اƃجامعات اƃفلسطيƈية في قطاع غزةƊبيلة ابراهيم بربخ ، 3
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وتحقق Ɗظم اƅمعلومات اƅمبƊية على اƅحاسب عدة مزايا غير متوافرة في Ɗظم اƅمعلومات اƅتقليدية أهمها 
 اƅدقة ،سرعة ااستجابة ،تحقيق تƄاملية اƅمعلومات ،تامين اƅمعلومات. 

 ومن بين اهم اƅمزايا اƅتي تحققها أي مؤسسة جراء تطبيق أƊظمة اƅمعلومات ااƄƅتروƊية مايلي:
 ƅمعلوماتي في اƅمƊظمة واƅسيطرة على Ƅافة اƅمعلومات.ااستثمار اƅمورد  -أ 
 اƗطراف اƅمƊتجة بوحدة اƗمر في اƅمƊظم. ربط جميع -ب 

 خارجها.و اƅقدرة على تبادل وتشاطر اƅمعلومات واƅتحاور عبر ااتصال واƅشبƄات داخل اƅمƊظمة أ -ج 

 اƅمƊظمة ومعاƅجتها مع توفير إمƄاƊية استرجاعها. حفظ وخزن جميع اƅمعلومات اƅتي تتعامل بها -د 

 1 إصدار مختلف اƅتقارير اƅدقيقة بأشƄاƅها اƅمتƊوعة في اƅوقت اƅمƊاسب. -ه 

Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي يعتمد على مجموعة من اƊƅشاطات واإجراءات إƊتاج  وƊجد ايضا بان
 2وهي:  01اƅمعلومات مبيƊة في اƅشƄل

فجميع أƊواع اƅبياƊات، وبعض اƅمعلومات : data inputاƃمطلوبة من اƃبياƈات تأمين اƃمدخات .1
مقدمتها ƅوحة من خال وسائل إدخال مƊاسبة، اƅمسترجعة أحياƊاً، توضع في Ɗظام اƅحاسوب، 

  scanner.واƅماسح اƅضوئي ،mouse ، واƅفأرةkeyboard اƅمفاتيح

 raw اƅمدخلة وتحويلها من شƄلها اƗوƅيأي معاƅجة هذƋ اƅبياƊات : processingاƃمعاƃجة  .2

material، تائج ومƊ ىƅاستخدام.إƅ ذي يسمى  علومات مفهومة وقابلةƅجزء اƅطلق فإن اƊمƅومن هذا ا
 .، يعتبر اƗساس )دماغ( في Ɗظام اƅحاسوبprocessing اƅمعاƅج

اآخرين. وهƊا يƊبغي  اƅمستخدمينو من اƅمعلومات اƅمطلوبة، ƅصƊاع اƅقرار أ: outputتأمين اƃمخرجات  .3
 central processingأن تƊقل اƅبياƊات واƅمعلومات اƅمعاƅجة من وحدة اƅمعاƅجة اƅمرƄزية

unit/CPU  حاسوبƅلمعلومات، مثل شاشة اƅ اسبةƊى وسيلة إخراج مƅإmonitor or screen  ،
 3.وسيلة إخراج مƊاسبة أخرىو ، أ printerاƅطابعةو أ

 

                                                           
 .58-57.ص2004، دار اƅصغاء، عمان ،ƈظم اƃمعلومات اإداريةإيمان فاضل ، اƅسمرائي 1
 

http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-اƅمتوفرة على اƅموقع  ،جامعة ااƊدƅس،. ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي،11حاضرة اƅم2

dentistry.pdf-in-1/159_computer ، 150ص. 
 .2011،جامعة اازهر، مقال في ƈظم اƃمعلومات اƃمحوسبةاƅسيد Ƅردي ،احمد  3

http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
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باƗحرى اƅمعلومات، اƅمخرجة من  وأحيث أن اƅعديد من اƅبياƊات ،:  feedback اƃتغذية اƃراجعة .4
اƅحاسوب Ɗƅشاط محدد قد تƄون هي اƗخرى مدخات ثاƊية، بغرض إعادة معاƅجتها، مع بياƊات أخرى 
من داخل ذاƄرة اƅحاسوب، وƗغراض ومخرجات أخرى وعلى هذا اƗساس فإƊه من اƅممƄن أن تƄون 

ها، مدخات جديدة ƅمعاƅجتها، مرة أخرى، بغرض اƅحصول على مخرجات جزء مƊو اƅمخرجات Ɗفسها، أ
  .جديدة مختلفة

 اƃمعلومات في ƈظام اƃمعلومات إƈتاج: عملية (01)اƃشƂل رقم 

 

 موارد اƃبرمجيات                                                          اƃمواد اƃبشرية       

 

 

 

 

 

 

 موارد اƃبياƈات                                                               اأجهزةموارد              
 موارد اƃشبƂات

اƅمتوفرة على اƅموقع  Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي، جامعة اƊƗدƅس،، 11حاضرة اƅم :اƃمصدر

dentistry.pdf-in-1/159_computer-http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1  150ص. 
  

 اƃتحƂم غي اداء اƈƃظام           

 مخرجات
 مƈتجات

 مدخات معاƃجة      
 اƃبياƈات

 اƃبياƈات مصادر تخزين        

http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
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 .ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈية أƈواعثاƈيا: 

تختص هذƋ اƊƅظم في : ƈ(Transaction Processing Systems)ظم معاƃجة اƃمعامات اƃتجارية -أ 
، باƗجوراƅتعامل مع مجاات عدة في اƅمƊظمة، مثل متابعة اƅطلبات ومعاƅجتها، ومتابعة ما يتعلق 

وƄذƅك اƅسيطرة على اƅمƄائن واƅمعدات ومتابعة اƅتعويضات، وƄلها تخدم مستوى اƅعمليات واƅتعامات 
 .أي ذات عاقة باƊسيابية اƅعمل اƅيومي ƅلمƊظمة اƅتجارية في اƅمƊظمة،

اƅعمل  أتمتةواƅتي تتعلق بوظائف اƅمعاƅجة اƅحاسوبية ƅلƄلمات ): ƈ Office Systemظم اƃمƂتب -ب 
 وأعمال( وƊظام اƊƅاشر اƅمƄتبي، ومعاƅجة اƅبياƊات، وتصوير اƅوثائق اƅتي تعتمد عليها إجراءات اإداري

 Ƅ 1ذƅك تامين اƅتقويمات اƅزمƊية اƅمطلوبة اƅمƊظمة،
 اƅحصول Ƅل ما يتعلق باƅمعرفة من بإدارةتتعلق : ƈ Knowledge Work Systemظم اƃعمل اƃمعرفي -ج 

 ا.ƅمستخدميه مها ومعاƅجتها، وخزƊها، وتوفيرهاعليها وتƊظي
 اƅمعلوماتية اƅتقارير توفير تتوƅى:ƈ  Management Information Systemsظم اƃمعلومات اادارية -د 

 عن اƅيومية اƅتقارير واƅتƄاƅيف، اƅمبيعات تحليل مثل اƅروتيƊية اƅقرارات اتخاذ في اƅوسطى اادارة ƅدعم
 .اƅعاملين اداء

تعتمد على استخدام  اƅتي ƅمعلوماتهي Ɗظم ا:ƈ Decision Support Systemsظم دعم اƃقرارات -ه 
اƅقرار، وهي تمƄن اƅمراجع من اتخاذ قرارات اƅمراحل اƅحاسب اإƄƅتروƊي في زيادة فعاƅية عملية اتخاذ 

اƅمختلفة ƅعملية اƅمراجعة، Ƅما في تخطيط عملية اƅمراجعة، وتوزيع اƅمهام على اƅمساعدين ) داخل فريق 
جراء اإختبارات اƅمختلفة واƅحصول على أدƅة اإثبات ...إƅخ،  اƅمراجعة ( وتقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية وا 

تمƄن من ترشيد اƅحƄم واƅتقدير اƅشخصي ƅلمراجع، عاوة على ذƅك تتميز هذƋ اƊƅظم ومن ثَم فهي 
في اƅبيئة اإƄƅتروƊية  باƅمروƊة اƅفائقة بحيث يمƄن تعديلها ƅتتوافق مع أي تغيرات سريعة ومستمرة تحدث

امها ƅلمراجعة، Ƅما تُمƄن اƅمراجعين غير اƅمتخصصين في علوم وƅغات اƅحاسب اإƄƅتروƊي من استخد
 3:اƅشƄل اƅتاƅي يوضح اƅعاقة بين اƊƅظم 2.وذƅك ƊƗها قريبة من اƅلغة اƅعادية

                                                           
 .48،ص1999، ،ااسƊƄدرية،اƅدار اƅجامعية ƈظم اƃمعلومات ااداريةاƅبƄري سوƊيا محمد ، 1
-قسƊطيمة-،دراسة ميداƊية باƅمدرسة اƅعليا ƅاساتذةخدمات اƈظمة اƃمعلومات ااƂƃتروƈية ودورها في تلبية احتياجات اƃمستفيديناƅعياشي بدر اƅدين ، . 2

 .22،صƊ،2012يل شهادة اƅماجستير،تخصص علم اƅمƄتبات،جامعة مƊتوري قسƊطيƊة،

 .23اƅعياشي بدر اƅدين، مرجع سابق، ص3
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 : يوضح اƃعاقة بين اƈƃظم (20)اƃشƂل رقم                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة ميداƊية  ،اƃمعلومات ااƂƃتروƈية ودورها في تلبية احتياجات اƃمستفيدين أƈظمةخدمات  ،اƅعياشي بدراƅدين اƃمصدر:
 .23ص ،2012 مƊتوري قسƊطيƊة،جامعة  تخصص علم اƅمƄتبات، Ɗيل شهادة اƅماجستير، ،-قسƊطيمة-باƅمدرسة اƅعليا ƅاساتذة

 

 

 

  

 Ɗظم اƅمعلومات Ɗظم دعم اƅقرارات
 اادارية

اƅعليا اإدارةƊظم   

Ɗظم اƅمعرفة وƊظم 
 آƅية اƅمƄاتب

  معاƅجةƊظم 
 اƅمعامات
 اƅتجارية
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 ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي ومواردƉ. أهدافاƃمطلب اƃثاƈي: 

 ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي. أهداف: أوا

 تƊقسم أهداف Ɗظام اƅمعلومات إƅى Ɗوعين : 

 . اأهداف اƃعامة - أ

 تƊحصر اƗهداف اƅعامة Ɗƅظام اƅمعلومات في ما يلي :   

هذا من أجل اƅتعرف على اƅفجوات اƅمعلومات حصر مصادر اƅبياƊات واƅمعلومات و  يمƄن Ɗƅظام .1
يمƄن استƄماƅها، وسوف تترƄز عملية اƅحصر على محتوى Ɗظم اƅمعلومات اƅمتوفرة اƊƅاقصة، اƅتي 

 اƗداء. طرق تƊاوƅها بهدف اƅتƊسيق فيو 
اƅمعلومات و Ɗاول اƅبياƊات تƄون ƅه اƅقدرة على تو إƊشاء Ɗظام معلومات متƄامل في مجال تخصصه  .2

 اƅمتوفرة. 
Ɗظام اƅمعلومات اƅمتƄامل يمƄن أن يقدم خدمات اƅمعلومات اƅمختلفة في مجال تخصصه وذƅك عن  .3

 طريق اإعان عن هذƋ اƅخدمات بطريقة من اƅطرق اإعامية  .
طريق  ذƅك عنو فرعية ƅجميع اƊƗشطة اƅمتصلة به و يمƄن أن يƊشئ Ɗظام اƅمعلومات ملفات رئيسة  .4

 غير اƅمستعملة.و اƅمعلومات اƅمختلفة اƅمستعملة و  تحديد اƅبياƊات
 ذƅك من أجل مواƄبة اƅتطورات اƅمتجددة. و اƅتƄفل بوضع اƅخطط و يمƄن ضمان صياƊة مستمرة ƅلƊظام  .5
هذا من أجل مرافقتها مع اƅتقارير و يمƄن اƊƅظام اƅمعلومات اƅقيام باƅتقارير اإحصائية ƅلمؤسسة  .6

 اإحصائية اƅمتخصصة في مجاƅها. 
هذا من أجل مواƄبتهم مع و يمƄن Ɗƅظام اƅمعلومات اƅقيام بعدة دورات تدريبية ƅلعاملين، ورفع أدائهم  .7

 خلق Ƅوادر دائمة ƅلعمل في مجال اƅتخصص. و اƅحديثة  اƅتطورات
طريقة تƊاوƅه على مستوى اƗداء على عمليات اتخاذ اƅقرار، و يمƄن اƊƅظام اƅمعلومات أن تƊعƄس فعاƅيته  .8

اƅعقبات اƅتي و حل اƅمشاƄل و على اƅتأثير في اإƊتاج اƅعملي ƅلمستفيدين في مجال اƅبحوث  Ƅما يعمل
 تصادف أوجه اƊƅشاط . 

م يسهل عمليات ااتصال بين اƊƅظاو يمƄن Ɗƅظام اƅمعلومات اƅتƄفل بسهوƅة إجراءات تƊاول اƅمعلومات  .9
 يتƄفل بتلبية احتياجات ومتطلبات اƅمستفيدين.و ومستعمليه، 
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 .اأهداف اƃتفصيلية -ب 

تتمثل هذƋ اƗهداف أساسا في تخليص اإدارة من عمليات صƊع و : أهداف تتعلق بعملية اتخاذ اƃقرار .1
أجل مراقبة سليمة ذƅك من و فعاƅية اتخاذ اƅقرار وƄذا اƅتƄفل باƊƅظم اƅمتخذة ƅلقرار  زيادةو اƅقرار اƅروتيƊي، 

 ƅلعمليات.

اƅمرتقب في و تتمثل هذƋ اƗهداف في متابعة Ɗظام اƅمعلومات ƅلƊمو : أهداف تتعلق بخدمات اƃمعلومات .2
اƅمعلومات اƅصادرة في مجال و اƅمطبوعات و توفير Ƅافة اƅوثائق و تجميع و اƅمعلومات  Ɗوعية خدمات

يقدم و اƅمخرجات اƅدورية، و طبوعات، اƅجارية عن طريق اƅم أن يقوم بƊشر Ƅل اƅمعلوماتو تخصصه 
 يقوم باإجابة عƊها. و جميع اƅخدمات اƅمتعلقة به، 

تتمثل هذƋ اƗهداف أساسا في وضع اƅخطط اƅضرورية اƅازمة، و : أهداف تتعلق بتطوير اƈƃظام .3
تهدف و مراعاة جميع اƅتغيرات اƅتي قد تƊشأ بعد إقامة اƊƅظام و صياƊته و  ƅلمحافظة اƅدائمة على اƊƅظام

 متابعة تطوير برامجه.و اƅضرورية في مجال أƊشطته  إƅى توفير عملية فحص مستمر ƅلتطبيقات

تتمثل هذƋ اƗهداف في اƅتوƅي بعمليات تطوير اƅمستفيدين في فعاƅية : أهداف تتعلق باƃمستفيدين .4
ن حجم معدات اƅقدرة اإƊتاجية ƅلقوى اƅعاملة اƅمتاحة ƅلعمل، وأن يخفض م اƅعمل على زيادةو اƊƅظام، 

 1اƗخطاء Ɗتيجة تخفيضه ƅمعدات اƅتدخل اƅبشري في اƊƅظام.

رفع و تتمثل هذƋ اƗهداف باƅتƄفل اƅتام بتطوير اƅعاملين و : تعلق باƃعاملين بƈظام اƃمعلوماتأهداف ت .5
 أهدافه.و مستوى أدائهم وتحديد اƅخطط اƅموضحة ƅمدى معرفة اƅعاملين به اƅتفاصيل اƊƅظام 

تتمثل هذƋ اƗهداف في اƅتخفيض من تƄلفة وحدة اƅمعلومات بقدر اإمƄان و : باƃتƂلفةأهداف تتعلق  .6
 اƅتخفيض من متطلبات اƅتخزين اƅمادي اƅتقليدي.و اƅتƄلفة اƅمرتبطة به  توضيح فعاƅيةو 

ƅى اƅمستفيدين و تتمثل هذƋ اƗهداف في توفير عملية ااتصال من و : هداف تتعلق باƃعاقات واƃتبادلأ   .7 ا 
Ɗشاء Ɗظام ƅتبادل اƅمطبوعات واƅمواد بيƊه وبين غيرƋ وتقديم  ااتصال بƊظمو  اƅمعلومات اƅمتشابƄة وا 

 .خدمات اإعام اآƅي ƅعمال اƅمؤسسة

                                                           
 .104-97،ص1985،،جامعة اƄƅويت،مرƄز ااسƊƄدرية ƅلوسائط اƅثقافية واƅمƄتباتƈظم اƃمعلومات واƃحاسب ااƂƃتروƈيشوقي ساƅم ، 1
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وتتمثل هذƋ اƗهداف في اƅقيام بوضع وتحليل وتƊفيذ سياسة : اف تتعلق بوضع سياسة اƃمعلوماتأهد .8
عداد Ƅتيبة أتطوير سيو ومراجعتها  اƅمعلومات في اƅمؤسسة، Ɗشرة عن و اسة اƅمعلومات واقتراح سياسات جديدة وا 

عان سياسة اƅمعلومات اƅخاصة به، ومتابعتها باستمرار ƅاتفاق مع أƊشطة و سياسة اƅمعلومات اƅتي يتبعها،  ا 
 مواƄبتها ƅلتطور اƅتقƊي اƅحديث.و اƅمؤسسة اƅتي يبيعها 

  ثاƈيا: موارد ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي.

Ɗظام اƅمعلومات اƅمعاصر على ستة من اƅعƊاصر اƗساسية اƅتي تشƄل اƅموارد اƅضرورية  يشتمل
،ثم  HardwareاƅمƄوƊات اƅماديةو ،اƅمستخدمين اƊƅهائيين ،واƗجهزة أPeople اƅمطلوبة، واƅتي هي: اƗفراد

 . ƄNetworksات، واƅشب Data، واƅبياƊات SoftwareاƅمƄوƊات اƅبرمجية ƅأƊظمة اƅحاسوبيةو اƅبرامجيات أ
Ɗظم  أƊواعوبإمƄاƊƊا ماحظة هذƋ اƅعƊاصر اƅخمسة واƅتمييز بيƊها أثƊاء اƅعمل، في أي Ɗوع من  

واƅتي تƄمل بعضها اƅبعض  يواجهه اƅفرد في حياته اƅعملية. وهي اƅعƊاصر واƅموارد ضرورية، اƅمعلومات
 .وتترابط، بشƄل يجعل اƊƅظام يعمل بطريقة فعاƅة، وا يتƄامل بدون واحد مƊها

فاƗفراد هم متطلب ضروري ƅلعمليات واإجراءات في Ƅل : People Resourcesموارد اأفراد   - أ
، وƄذƅك ااختصاصيين  ƊEnd Usersظم اƅمعلومات. ومن هؤاء اƗفراد ما Ɗطلق عليهم باƅمستخدمين اƊƅهائيين

دامة اƊƅظام  .Information Systems Specialists اƅفƊيين اƅمسؤوƅين عن تشغيل وا 

اƅمعلومات اƅتي و هم اƗفراد اƅذين يستخدمون اƊƅظام، أ: End usersاƃمستخدمين اƈƃهائيين  - ب
مديرين. و زبائن، أو وسƄرتارية، أƄتبة و مهƊدسين، أو بائعين، أو يƊتجها اƊƅظام، واƅذين يمƄن أن يƄوƊوا محاسبين، أ

فهم اƗفراد   IS Specialistsمستخدمين اƊƅظام. أما ااختصاصيين اƅفƊيين هموعلى هذا اƗساس فإن معظم
دارة Ɗظام اƅمعلومات فƊياً.اƅذين يقومون بتطوير وتشغ ومطور  ،System AnalystsاƊƅظمو  ومƊهم محلليل وا 

من اƅعاملين في اƅجواƊب  System OperatorsاƊƅظامو  ، ومشغل Software Developersمجياتاƅبر 
اƊƅظم، على سبيل اƅمثال، يقومون بتصميم اƊƅظام بƊاء على اƅمتطلبات و  اإدارة، واƅفƊية، واƅروتيƊية. فمحلل

واصفات اƅتي يقدمها يؤمƊون برامج اƅحاسوب، في ضوء اƅم اƅبرمجياتو  مطوراما اƅمعلوماتية ƅلمستفيد اƊƅهائي. 
دارة وتشغيل Ɗظم اƅحواسيب اƅمختلفة واƅشبƄاتو  ومشغلاƊƅظم.محللي   .اƊƅظام يساعدون في مراقبة وا 

واƅتي تشتمل على مختلف أƊواع اƅمƄوƊات واƅوسائط :  Hardware Resourcesموارد اأجهزة -ج 
اƅمادية ا تشتمل على  اƅمƄوƊاتو اƅمادية اƅمستخدمة في اƅعمليات اƅتي تمر بها اƅبياƊات واƅمعلومات. فاƗجهزة أ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
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اƅتي تسجل  Tangible ObjectsواƗغراض اƅمƊظورة Mediaاƅحواسيب وبقية اƗجهزة، بل أيضاً Ƅل اƅوسائط 
اƅذي تستخرج عليه اƅمعلومات إƅى اƗقراص  Sheet of Paperعليها اƅبياƊات، من صفحات وقطع من اƅورق

 .  Magnetic or Optical Discsاƅضوئية و اƅممغƊطة أ

 Computerبمختلف أƊواعها، ثم ملحقات اƅحاسوب Computer Systemsفمن أمثلتها Ɗظم اƅحواسيب

Peripheral .أتي على تفاصيلها في فصول أخرىƊتي سƅها، واƅاƄبمختلف أش 
واƅتي تشتمل على Ƅل ومختلف أƊواع اإيعازات : Software Resourcesموارد اƃبرامجيات -د 

 اƅبياƊات، ومن ضمƊها مجموعات Ɗظم اƅتشغيل، اƅتي توجه اƅمƄوƊات اƅمادية واƅتعليمات اƅمطلوبة في معاƅجة
 ƅ. Programsلحاسوب وتسيطر عليها، وتسمى برامج

اƊƅظام، مثل برامج Ɗظام اƅتشغيل، اƅذي يسيطر على Ɗظام اƅحاسوب ويقدم اƅدعم  برمجياتفهƊاƅك 
 اƅمطلوب ƅه.

ƅلحواسيب، من  ات وعمليات خاصة باستخدامات محددواƅتي هي برامج توجه إجراء اƅتطبيق، برمجياتثم 
 .قبل اƅمستخدم اƊƅهائي، مثل برامج تحليل اƅمبيعات، وبرƊامج اƅمرتبات واƅمستحقات، وبرƊامج معاƅجة اƄƅلمات

فاƅبياƊات هي أƄثر من أن تƄون اƅمواد اƗوƅية Ɗƅظم :  Data Resourcesموارد اƃبياƈات  -ه 
تعتبر اƅبياƊات موارد ذات قيمة عاƅية في اƅمƊظمة، ƅذا فإƊها يƊبغي أن تستثمر وتدار بشƄل  حيث اƅمعلومات

فعال Ƅƅي تؤمن فائدتها ƅلمستخدم اƊƅهائي في اƅمƊظمة. واƅبياƊات يمƄن أن تƄون بأي شƄل، ومن ضمƊها 
 .اƗعمال، واƗحداث واƅعƊاصر اƗخرىواƅرقمية اƅتقليدية، اƅتي تمثل وتوصف تعامات  اƅƗفبائيةاƅبياƊات 

اƅتي تشتمل على تƊƄوƅوجيات ااتصاات وااتصاات : Network Resourcesموارد اƃشبƂات  -و 
 اإƊتراƊت، واƅشبƄات اƅخارجية بعيدة اƅمدى، ومختلف أƊواع اƅشبƄات، مثل اإƊترƊت، واƅشبƄات اƅداخلية

ال اإƄƅتروƊية اƊƅاجحة، واƅعمليات اƅتجارية بƄل أƊواعها، ، واƅتي أصبحت مهمة في إدارة اƗعم(اƄƗستراƊت)
 1.عبر Ɗظام معلوماتها في اƅمƊظمة

 اƃفرق بين ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي وƈظام اƈƃعلومات اƃتقليدي. :اƃمطلب اƃثاƃث

عبارة عن آƅية تسمح بجمع وتصƊيف ومعاƅجة واسترجاع معلومات مخزوƊة  وƊظراً Ɨن Ɗظام اƅمعلومات ه
Ɗتاج معلومات جديدة من  وفي ملفات، بصورة يدوية أ ƄƅتروƊية حاƅياً، إضافة إƅى بƊاء وا  ميƄاƊيƄية سابقاً، وا 

                                                           

 . 44،ص2008،دار اƅمسيرة ،عمان،ƈظم اƃمعلومات اادارية .عامر ابراهيم قƊدƅجى . عاء اƅدين اƅجƊابى 1  
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Ɗية من تسهيات اƅمعلومات اƅسابقة واƅموجودة أصاً في اƊƅظام بعد معاƅجتها، وƊظراً ƅما توفرƋ اƅحواسيب اإƄƅترو 
ا يمƄن تجاوزها في Ɗظم اƅمعلومات اƅمعاصرة، ƅذا فإن اƅتفƄير اƅجدي في بƊاء Ɗظام محوسب ƅلمعلومات، 

   :أصبح أمر أساس، Ɨسباب عدة هي

 اوا: اƃسرعة.

حيث أن اإجراءات اƅتوثيقية اƅمطلوبة ƅلمعلومات وأوعيتها اƅمختلفة، تƄون أسرع بƄثير عƊد استخدام 
 اƅحواسيب، وخاص باƊƅسبة إƅى استرجاع  اƅمعلومات.

 ثاƈيا: اƃدقة.

حيث أن احتماات اƅوقوع في اƅخطأ أƄبر بƄثير في اƊƅظم اƅتقليدية اƅيدوية من اƊƅظم اƅمحوسبة، وذƅك 
 Ɗتيجة اƅتعب واإجهاد اƅذي يصيب اإƊسان في مجال اƅعمل اƅيدوي.

في و واƅدقة، سواء Ƅان ذƅك في اƅدقائق اƗوƅى من عمله أ أما اƅحاسوب فإن أداءƋ يƄون بƊفس اƅقابلية
 اƅدقائق اƗخيرة مƊها، بغض اƊƅظر عن وقت ومدة اƅعمل وظروفه.

 .ثاƃثا: توفير اƃجهود

أƄبر من اƅجهد اƅمبذول في اƊƅظم اƅمحوسبة، سواء Ƅان ذƅك على  وفاƅجهد اƅبشري في اƊƅظم اƅتقليدية ه
ومات ومصادرها اƅمختلفة ومعاƅجتها وخزƊها واƅسيطرة عليها من قبل مستوى إجراءات اƅتعامل مع اƅمعل

على مستوى استرجاع اƅمعلومات واƅمصادر وااستفادة مƊها من قبل اƅباحثين  واختصاصي اƅتوثيق، أ
 واƅمستفيدين اآخرين.

 .رابعا: Ƃمية اƃمعلومات

محدودة، مهما Ƅان حجم اإمƄاƊات اƅبشرية حيث أن حجم اƅمعلومات واƅوثائق اƅمخزوƊة باƅطرق اƅتقليدية 
واƅمƄاƊية، قياساً باإمƄاƊات اƄƅبيرة واƅمتƊامية ƅذاƄرة اƅحواسيب، ووسائط اƅحفظ واƅتخزين اإƄƅتروƊية واƅليزرية 

 اƅمساعدة اƗخرى.
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 خامسا: اƃخيارات اƃمتاحة في ااسترجاع.

اƅحال في اƊƅظم اƅتقليدية. و حوسبة عما هإن خيارات استرجاع اƅمعلومات أوسع وأفضل في اƊƅظم اƅم
اƅواصفات، فهƊاƅك مروƊة و فباإضافة إƅى مƊافذ ااسترجاع اƅمعروفة Ƅاƅمؤƅف واƅعƊوان ورؤوس اƅموضوعات أ

( حيث تربط اƅموضوعات واƅواصفات بعضها مع Boolean Logicعاƅية في ااسترجاع باƅمƊطق اƅبوƅياƊي )
 بعض وصواً إƅى أدق اƅمعلومات. 

         

 اƃحديثو ام اƃمعلومات اƃتقليدي :يوضح اƃفرق بين ƈظ0)1(رقماƃجدول 

 ƈظم اƃمعلومات اƃحديثة ƈظم اƃمعلومات اƃتقليدي
تƄون اƅمعلومات محصورة وغير متƊوعة تمتاز -

 باƅبطئ.
 احتمال اƅوقوع في اƅخطأ Ƅبير. -
يبذل اƅعƊصر اƅبشري جهدا Ƅبير وعدم قدرته على -

 Ƅبيرة من اƅمعلومات.معاƅجة Ƅمية 
 مƄية اƅتخزين تƄون محدودة.-
 خيارات استرجاع اƅمعلومات تƄون قليلة. -

 تƄوم اƅمعلومات ذات سرعة عاƅية-
 . وتمتاز باƅتƊوع

 اƅوقوع في اƅخطأ يƄون بƊسبة قليلة جدا. -
اƅجهد اƅمبذول في اƊƅظم اƅحوسبة قليل فاƅحاسب يسيطر -

 حجمها.على جميع اƅمعلومات مهما Ƅان 
 Ƅمية اƅتخزين تƄون با حدود.-
 اƅقدرة على استرجاع اƅمعلومات بصورة أفضل وأوسع .-

 .بااعتماد على اƅتعاريف اƅسابقة اƅطاƅبة إعدادمن  اƅمصدر:

عرضة أƄثر Ƅما قد تƄون عملية اƅتحقق وتدقيق اƅمعلومات اƅتي يقوم بها اƗفراد بأƊفسهم أقل دقة و 
ƅ أخطاء منƅية حدوث  وƊاƄى إمƅي. باإضافة إƅل آƄات بشƊبياƅتحقق وتدقيق اƅعدم  ازدواجيةتم اƅ اتƊبياƅفي ا

 عدم تƊاسق تلك اƅبياƊات. ووجود جهة محددة تقوم باإدخال، مما قد يتسبب Ƅذƅك بتƊاقض أ

 اƅملفات،تلف تلك  وضياع أ وقدان أƅلملفات في حال ف احتياطية ƊسخةƄما أن اƊƗظمة اƅيدوية ا توفر 
وƊظام اƅحماية فيها ضعيف، مما يعرض تلك اƅبياƊات ƅلسرقة واƅوصول إƅيها بسهوƅة من قبل غير اƅمصرح ƅهم 

 باإطاع عليها.
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 اƃمطلب اƃرابع: دوافع استخدام ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي واƃتحديات اƃتي تواجهه.

 اوا: دوافع استخدام ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي.

متطلبات اإƊسان اƅمعاصر تحتاج إƅى اƅسرعة في و في اƅعصر اƅذي Ɗعيش فيه أصبحت اƅطبيعة اƅبشرية 
يرفض ااƊتظار ƅلحصول و اتخاذ قراراته و اƅحصول على اƅمعلومات اƅتي يحتاج إƅيها اƊجاز مختلف أعماƅه 

ƅسرعة اƅهائلة في اƅتعامل مع مميزاته تƄمن في او على مثل هذƋ اƅمعلومات حيث أن طبيعة اƅحاسب ااƄƅتروƊي 
ما تتضمƊه من خصائص خاصة فيما و استرجاعها فابد من اƅلجوء إƅى استخدام اƊƗظمة اآƅية و اƅمعلومات 

 اƅديƊاميƄية في إيجاد اƅحلول اƅمرتبطة بمختلف اƊƅشاطات ، اإدارية ، اƅمƄتبية ، اƅمعلوماتية . و يتعلق باƅسرعة 
يمƄن حصر و اƅصعوبات في اƗعمال اƅمƄتبية و لومات في تحدي اƅمشاƄل حيث يساهم اƊƅظام اآƅي ƅلمع

 مراƄز اƅمعلومات في اƊƅقاط اƅتاƅية:و بخاصة في اƅمƄتبات و أسباب استخدام Ɗظم اƅمعلومات اآƅية و دوافع 
أفضل ƅمرƄز اƅمعلومات من خال ااستفادة من اƅتطبيقات اآƅية و تقديم خدمات معلومات أƄثر  -أ 

 .ƄƅتروƊيةƅلحاسبات اا

مصادرها ، بحيث عجزت اƊƅظم اƅتقليدية على مواجهة و مواجهة اƅزيادة اƅهائلة في اƅمعلومات  -ب 
عصر اƊفجار اƅمعلومات ،ƅذا وجب تطبيق هذƋ اƊƗظمة اƅمبƊية على جهاز اƅحاسوب ƅلتحƄم في تدفق 

تاحتها ƅلمستفيدين . و اƅمعلومات   ا 
 استرجاع اƅمعلومات.توحيد اƅعمليات اƅفƊية واƅتقƊية اƅتي تؤمن  -ج 

يوفر Ɗظام اƅمعلومات من إƊجاز اƅمسائل اƅحسابية وعمليات اƅمعاƅجة ƅأعمال اƅورقية بشƄل أسرع  -د 
 بƄثير مما يقوم به اƗفراد.

 .اƅقضاء على اƅروتين اƅتخفيف من اƗعمال اƅتƄرارية -ه 
 اƅخدمات. و اƅجهد واƅموارد اƅماƅية اƅمبذوƅة في اƅوظائف و توفير اƅوقت -و 

مراƄز معلومات ، حيث يعتبر اارتباط باƅشبƄات من هيئات أخرى و توفير أرضية مشترƄة ƅلتعاون مع  -ز 
 1.ومراƄز اƅمعلومات، Ɗظرا ƅما يتيحه من مزايا عديدة ااداراةبين اƅضروريات اƅتي يجب اƅترƄيز عليها داخل 

عن Ɗماذج اƅمبيعات اƅخاصة باƅزبائن، فإƊها ستسمح  معاوƊة اƅمƊظمات من اƅتعرف اƗوسع واƗشملتساهم في 
 ƅ. 2لمƊظمات بجمع معلومات تفصيلية عن اƗفراد

                                                           
 .83ص،  1994، اƄƅويت: شبƄة اƅمƄتبات اƄƅويتية ،  مقدمة في اƃحاسبات اآƃية وتطبيقاتهاعبد اƅمعطي، ياسر يوسف.  1
 . 65مرجع سابق ،ص قƊديلجي عامر،اƅجƊابي عاء اƅدين ، 2
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 ثاƈيا:اƃتحديات اƃتي يواجهها ƈظام اƃمعلومات ااƂتروƈي.

 ƊذƄرهƊاك بعض اƅتحديات اƅتي تواجه عƊد بƊاء Ɗظم اƅمعلومات وتشغيل وادارة Ɗظم اƅمعلومات اƅمعاصرة،    
 مƊها:

إن بعض اƅمعلومات ا يمƄن إدخاƅها في اƊƅظام :مثل اƗفƄار بشأن تقديم مƊتجات جديدة وآراء   -أ 
 اƅمستهلƄين حول مƊتج معين، وخطط اƅمƊافسين.

اƅمعلومات عادة ما تحتاج إƅى سياق يمƄن تفسيرها من خاƅه: اƅبياƊات اƄƅمية ا يمƄن فهمها إا  -ب 
ƅات أخرى مثل حجم اƊمتوقع. إذا تم  ربطها ببياƅطلب ا 

بعض اƅمعلومات اƅهامة في ƅحظة ما قد ا تƄون ƅها أية  :مة اƅمعلومات تتƊاقص بمرور اƅزمنقي -ج 
 قيمة في اƅمستقبل.

اƅتغيارت اƅبيئية تؤدي إƅى تغيارت في ااحتياجات من اƅمعلومات: في حاƅة تغير اƅبيئة اƅتشريعية  -د 
 ي اƅسوق وظهور مƊظمات مƊافسة. ااƊدماج في مƊظمة أخرى، وظهور تشريعات جديدة فو أ

 تƊƄوƅوجيا اƅحاسب اآƅي في تغير سريع: تتقادم Ɗظم اƅمعلومات بتقادم أجهزة اƅحاسوب. -ه 
م Ɗظ تغيرتاƅتطور اƅسريع في تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅذي يعد تحد Ɗƅظم اƅمعلومات حيث -و 

 اƅمبƊية على اƅحاسب وبعد فترة تصبح قديمة وهذا ما يتطلب ماحقة اƅتغيرات بسرعة. اƅمعلومات
اƊƅقص اƅملحوظ في اƅعماƅة اƅفƊية اƅماهرة: Ɗقص اƅمبرمجين ومحللي اƊƅظام، حيث تحصل فجوة  -ز 

 1سƊوات(.4 -2)معرفية Ƅل 
اƅمتطلبات من اƅعماƅة في تغير مستمر: اƅمعارف اƅحاسوبية متجددة، ويحتاج أي متعامل مع  -ح 

 Ƅƅي يواƄب اƅمتطلبات اƅجديدة. Ɨخراƅحاسوب  إƅى اƅتدريب من حين 
إحال  نم يناƅعاملخوف أسباب مƊها ƅعدة  أتƊشقد  تياƊ ƅظم اƅمعلومات في ينثقة اƅعاملعدم  -ط 

تƊƄوƅوجيا بعض اƅمƊظمات تستخدم Ƅما أن  ،ƅاستبعادتعرضهم احتمال  ƅيو باƅتامحلهم  اآƅيةƅحاسبات ا
على  وهذا يعد اعتداءاً و بهم ص ƅخاا ااƄƅتروƊيقراءة اƅبريد  لمث يناƅعامل أداءقابة على راƅ فياƅمعلومات 
 .  يناƅعاملخصوصية 

باƅشرƄات تتعرض ƅاƊتهاك اƊتهاك اƅسرية حيث تشير بعض اƅدراسات إƅى أن اƅشبƄات اƅخاصة  -ي 
مرة Ƅل سƊة وƄلما زاد اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي Ƅلما أصبح من اƅصعب حماية شبƄات  15إƅى  12بمعدل يتراوح من 

 1.وأƊظمة اƅمعلومات وƄذا ارتفعت تƄاƅيف اƅحماية
                                                           

 .166،سوريا،صƈظم اƃمعلوماتاƅخاصة ƅلعلوم اƅطبية ،اƅمحاضرة رقم ثاثة عشر، جامعة ااƊدƅس 1

http://kenanaonline.com/users/ticbiblio/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ticbiblio/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ticbiblio/tags/39687/posts
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 دور اƃشبƂات في دعم ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي.اƃمبحث اƃثاƈي: 

ƃة اƂشبƃمطلب ااول: تعريف اƃواعهامعلوماتية اƈوأ. 

 .اƃمعلوماتية اوا: تعريف اƃشبƂة 

( على مـجموعة من اƗجهزة متصلة ببعضها اƅبعض بواسطة Computer Net Workتدل Ƅلمة شبƄة )
بواسطة برامج و بواسطة خطوط اƅهاتف بـحيث يـمƄن Ɗقل اƅـمعلومات من جهاز آخر  وأ وموجات رادي وأساك أ

 وُضِعت خصيصا ƅذƅك.

 اƅتي يـمƄن إيـجازها Ƅاآتي:و هƊاك اƅعديد من اƅتعاريف اƅـمتقاربة في بعض اƗحيان ƅـمفهوم  اƅشبƄة 
اƗشياء اƅملموسة ƅصورة عامة( اƅمرتبطة فيما بيƊها  واƅمعدات أ وعبارة عن مجموعة من اƅتجهيزات )أ .1

تتƄون اƅشبƄة من و بحيث تسمح بمرور عƊاصر معيƊة فيما بيƊها حسب قواعد محددة  عن طريق قƊوات اتصال,
قƊوات ااتصال, أما اƅقسم اƅمƊقول و يشمل على اƅتجهيزات و مƊقول فاƅقسم اƊƅاقل ضروري و قسمين رئيسين : Ɗاقل 

 . 2أي وقع عليه فعل اƊƅقل"
ت مستقلة، مƊفصلة، مƊسق ƅوحدا اƅشبƄة تƊظيم مصدر، وتفاعل بين أƄثر من وحدة أ هي اƅشبƄة"- .2

 ردة."تم تـحقيقها بواسطة أية وحدة من اƅوحدات مƊفو تـحقيق بعض اƗهداف بƄفاءة أƄبر مـما ƅمتداخلة بغرض 

أƄثر ƅلمعلومات تربط بيƊهما عاقات متداخلة عن طريق وسائل ااتصاات  واƅشبƄة مرƄزان أ" .3
 اƅخدمة في اƅوقت اƅـمƊاسب. " Ƅƅل مرƄز مƊها مستفيدون ƅتقدم ƅهمو اƅـمختلفة 

 "( يستخدمها اƅـمستفيدون.ƊTerminalsـهائيات طرفية )و قواعد اƅبياƊات و اƅشبƄة ترƄيب من اƅحواسيب " .4

بين مƄوƊات أخرى، يستطيع و أƄثر اƅتخاطب  بيƊها و هي أي وسيلة تتيح ƅـجهازي Ƅمبيوتر أ"اƅشبƄات:  .5
حتى اƅتخاطب اƅـمباشر و اƅطباعة و ااشتراك بتƊفيذ Ɗفس اƅـمشروع و عدة مستعملين عبر اƅشبƄة تبادل  اƅـمعلومات 

  " 3.من خال اƅرسائل اƅـموجهة مباشرة

اƅـمستعملين و اƅبرمـجيات اƅتي تتيح Ɨجهزة اƄƅمبيوتر و هي مƊشآت من أجهزة ااتصاات "اƅشبƄات  .6
 4 "تبادل  اƅـمعلومات.و غاية مشارƄة اƅموارد باارتباط 

                                                                                                                                                                                                 

 .59،ص 2002، دار اƅجامعية،اإسƊƄدرية ، ƈظم اƃمعلومات :مدخل ƃتحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةحيدر معاƅي فهمي ،1 
 .55ص Ƅ2004لية اƅحقوق واƅعلوم ااقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، ،مقياس اƃمعلوماتيةإبراهيم يختي،  2 

 .12،ص1998، اƅدار اƅعربية ƅلعلوم، بيروت يوما 14أساسيات  شبƂات ااتصال  في   MCSEعلم ƈفسك سلبورتاك، مارك. 3 
 . 7،صƄ،2016لية اƅعلوم ،جاƊعة دمياط ،6،اƅمحاضرة مقدمة في علوم اƃحاسبرضا اƅبارجي ، 4



النظري لنظاϡ المعϠومات االϜتروني اإطار                                          اأوϝالفصل   

 

 

17 

  .اƃمعلوماتية تاƃشبكاأƈواع ثاƈيا: 

في اƗساس مرتبط بمفهوم بروتوƄوات  وهو أصبح مصطلح اƅشبƄات مƊذ اƅتسعيƊات معروفا ƅدى اƅجميع، 
هي Ƅذƅك مرتبطة بمفهوم Ɗظم اƅمعلومات في اƅمؤسسات اƅمختلفة اƅتي و استعمااتها اƅمختلفة. و ااƊترƊت، 

مختلف اƅتجهيزات ااƄƅتروƊية في اƅمؤسسة اƅتي تتƄفل باƅشبƄة من اƊƅاحية  تستعمل ااƊترƊت. Ƅذƅك ƊعƊي بها
 اƅمادية.

تعزيز و تحسين اƗداء و استحداث اƅشبƄات غاƅبا ما يƄون بƊية تطوير Ɗظام معلوماتي معين، أو إن استعمال 
ااشتراك في و  رابطة ااƊتماء ƅلمؤسسة، Ƅما أƊها اƊƅظام اƅذي يمƄن مختلف اƅمستعملين من تقاسم اƅعمل،

 اƅخدمات اƅمختلفة.

اƅشƄل اƅذي تتخذƋ ، و اƅشبƄات اƅمعلوماتية بقدر تشابهها في اƅوظيفة ، إا أƊها تختلف من حيث اƅتصميم أ
 بذƅك فهي متƊوعة Ɗوردها في ما يلي:و 

 .LAN اƃشبƂات اƃمحلية -أ 

 ومؤسسة أ وهي اƅشبƄات اƅتي يمƄن أن تؤمن وصل مجموعة من اƅحواسيب اƅشخصية في شرƄة أ
بشƄل عام وصل اƅحواسيب على مساحة صغيرة Ɗسبيا، من أجل  وعدة مباƊي متجاورة ، أ وأ مبƊى ومƄتب أ

ااستخدام اƅمشترك ƅلمعلومات، وبدون هذƋ اƅشبƄة Ƅان على من يرغب في تبادل اƅمعطيات، Ɗسخ اƅملفات على 
اƅبياƊات بشƄل سريع جدا Ɗظرا ƅقرب و مات، تقوم هذƋ اƅشبƄة بƊقل اƅمعلو و أقراص مرƊة وƊقلها ƅمستثمر آخر، 

 واƅشƄل اƅتاƅي يوضح اƅشبƄة اƅمحلية: اƅمسافات بين اƗجهزة.
 .LAN(: اƅشبƄة اƅمحلية 03اƅشƄل رقم )                          

 
 
،مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في اƃشيƂات اƃمحلية: اƃشبƂة اƃمحلية ƃجامعة اƃمسيلة ƈموذجا صاƅح باƅخيري ،اƅمصدر:  

 . 30،ص2005علم اƅمƄتبات ،جامعة مƊدوري ،قسƊطيƊةـ
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 .MANاإقليمية  وƃشبƂات ذات اƃحجم اƃمتوسط أا -ب 

اإقليمية تأخذ مساحة أƄبر من اƅمساحة اƅتي تمتد عليها اƅشبƄة اƅمحلية  واƅشبƄات ذات اƅحجم اƅمتوسط أ
أي بين مجموعة من اƅبƊايات ضمن مƊطقة جغرافية واحدة ومن هذƋ اƅشبƄة يتم Ɗقل اƅبياƊات باإضافة إƅى 

 .واƅفيديو ملفات اƅصوت 
ما تزال تقع تحت  هاƄƊ اإقليمية صممت Ɗƅقل اƅبياƊات عبر مƊاطق جغرافية شاسعة وا MANشبƄات 

مديƊتين متجاورة، ويستخدم في ربط هذا اƊƅوع من اƅشبƄات اƅƗياف  ومسمى )اƅمحلية(، وهي تصلح ƅربط مديƊة أ
اƅشبƄات اإقليمية ممƄن أن و اƅوسائل اƅرقمية، فهذƋ اƅتقƊية تقدم سرعات فائقة،  وأ Fibre Optiqueاƅبصرية 

 اƅفاعلية، ومن عيوبها أƊها مƄلفة وصياƊتها صعبة.و باƅسرعة  تحتوي على عدد من اƅشبƄات اƅمحلية وتتميز

 .Wide Area NetworkاƃشبƂات اƃواسعة اƃعاƃمية  -ج 

وهي اƅشبƄات اƅتي يتم بƊاؤها على مساحات واسعة، وتمتد هذƋ اƅشبƄات بين اƅدول وأحياƊا بين اƅقارات 
ƊذƄر من و وعƊد بƊاء هذƋ اƅشبƄة يتم استخدام أجهزة مساعدة عدا أجهزة اƅحاسوب،  إƊترƊتمثل اƅشبƄة اƅدوƅية 
 وويستخدم Ɗƅقل اƅمعلومات عبر مسافات بعيدة جدا بواسطة اƗقمار اƅصƊاعية أ routerهذƋ اƗجهزة جهاز 

 خطوط ااتصال اƗخرى مثل اƅهاتف واƅميƄروويف وغيرها.
ƊترƊة اإƄمثلة عليها شبƗرضية ومن أفضل اƗرة اƄƅقارات بل اƅيس فقط قارة من اƅ تي تغطيƅت، ا

اƅروابط اƅعديدة اƅتي تربط و تشابك ااتصاات بها، و  لاƅم يشبه بشبƄة اƅعƄƊبوت في تداخحتى أصبح اƅع بمجملها
 1اƅبصر. Ƅل دول جعلت من اƅعاƅم عبارة عن قرية صغيرة تƊتقل فيه اƅمعلومات من قارة إƅى أخرى في ƅمح

                                                           .WAN(: اƅشبƄة اƅواسعة 04اƅشƄل)                   

 

 .31اƅمصدر: صاƅح باƅخيري ،مرجع سابق ،ص                               
                                                           

1
،مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علم اƅمƄتبات ،جامعة مƊدوري  اƃشيƂات اƃمحلية: اƃشبƂة اƃمحلية ƃجامعة اƃمسيلة ƈموذجاصاƅح باƅخيري ، 

 .32،ص2005،قسƊطيƊةـ
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 اƃمطلب اƃثاƈي: اشƂال اƃشبƂات اƃمعلوماتية وطرق تƈظيمها.

 : اشƂال اƃشبƂات.اوا

 مـميزات مختلفة، ƊذƄر أهـمها:و اتـخذت أشƄاا و تعددت أƊواع اƅشبƄات 

مـحطاتـها بواسطة و في هذا اƊƅوع من اƅشبƄات ترتبط اƗجهزة : (Bus NetworkاƃشبƂة اƃخطية ) -ه 
  1ويمƄن تمثيلها على اƅشƄل اƅتاƅي: مزدوج  ااتـجاƋ.و Ƅابل اتصال خطي مفتوح اƅطرف 

    
 اƅشبƄة اƅخطية.(: 05اƅشƄل رقم)                    

 
 

 .9،ص2008،مدرسة طƊطا اƄƅهربائية ،مقدمة في شبƂات اƃحاسب Ɗاصر حسن اسماعيل، : اƅمصدر      

                                                           
 .9،ص2008،مدرسة طƊطا اƄƅهربائية ، مقدمة في شبƂات اƃحاسبƊاصر حسن اسماعيل،   1
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هي من أبسط أƊواع اƅشبƄات حيث يعمل اƅـحاسب اƅـمرƄزي ƊƄظام تـحƄم يتم من : اƃشبƂة اƈƃجمية  -و 
واƅشƄل أي اƊتقال ƅلمعلومات يتم من خاƅه.و خاƅه اƅسيطرة على Ƅافة أƊواع ااتصاات بين اƗجهزة اƅـمتصلة به 

 اƅتاƅي يوضح شƄل هذƋ اƅشبƄة:

 
 .Ɗƅجمية(: اƅشبƄة ا06اƅشƄل)                                  

 

 .13،ص2008،مدرسة طƊطا اƄƅهربائية ، مقدمة في شبƂات اƃحاسب: Ɗاصر حسن اسماعيل، اƅمصدر 

 

قد يƄون ااتصال في و تتصل فيها اƅحاسبات معا بـحلقة مغلقة تأخذ اƅشƄل اƅـحلقي : اƃشبƂة اƃـحلقية -ز 
اƅشبƄة اƅـحلقية في اتـجاƋ واحد حيث ا يـمƄن Ɗقل اƅبياƊات إا في اتـجاƋ واحد Ƅما قد يƄون ااتصال مزدوج 

. واƅشƄل اƅتاƅي عƄس عقارب اƅساعةو ااتـجاƋ حيث يـمƄن تـمرير اƅبياƊات في ااتـجاهين مع عقارب اƅساعة  أ
 يمثل شƄل اƅشبƄة اƅحلقية:

                     
                    

 
 
 
 



النظري لنظاϡ المعϠومات االϜتروني اإطار                                          اأوϝالفصل   

 

 

21 

 (: اƅشبƄة اƅحلقية 07اƅشƄل رقم )                          

 

 .11،ص2008،مدرسة طƊطا اƄƅهربائية ، مقدمة في شبƂات اƃحاسبƊاصر حسن اسماعيل، اƃمصدر: 

يƄون ارتباط حاسوب مرƄزي عبر Ɗقاط اتصال  متعددة بـحواسيب أخرى تƄون هي : اƃشبƂة اƃهرمية -د 
 واƅشƄل اƅتاƅي يوضحها:1عدد مƊها مرتبط بـحواسيب ثاƅثة موزعة على  شƄل يشبه اƅشجرة.و اƗخرى أ

 (: اƅشبƄة اƅهرمية08اƅشƄل رقم)                           

 

،ص اƅحضارة اإسامية، جامعة وهرانو Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية  ،ƈـموذجية اƃـمعلومات وأدوات اƃبحث على ااƈترƈت، اƅقورصو محمد اƅمصدر:  

15. 

 

 

 

                                                           

 
 .15اƅحضارة اإسامية، جامعة وهران، صو Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية  ،ƈـموذجية اƃـمعلومات وأدوات اƃبحث على ااƈترƈت، اƅقورصو محمد 1
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فيها، غير أن و هذا اƊƅمط يتاح Ƅƅل أعضاء اƅتƊظيم اإتصال اƅمباشر بأي عض :اƃشبƂة اإرتباطية -ه 
ƅى إمƄاƊية زيادة اƅتخزين فيها و في عملية توصيل اƅمعلومات  إستخدام هذا اƊƅمط يؤدي إƅى اƅبطئ باƅتاƅي يقلل و ا 

 واƅشƄل اƅتا يوضح اƅشبƄة اارتباطية: .1من اƅوصول إƅى اƅقرارات اƅسلمية

 (: اƅشبƄة اارتباطية.09اƅشƄل )                          

                                                                   

، اƅحضارة اإسامية، جامعة وهرانو Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية  ،ƈـموذجية اƃـمعلومات وأدوات اƃبحث على ااƈترƈت، اƅقورصو محمداƃمصدر:        

 .16ص

 

 : طرق تƈظيم اƃشبƂات اƃمعلوماتية.ثاƈيا

 اƅمعلوماتية واƅتي تتمثل في:اƅشبƄات هƊاك طريقتين يتم Ƅم خاƅهما تƊظيم 

 ) اƃمزود/اƃزبون()اƃمضيق /اƃزبون(.اƃتƈظيم اƃـمرƂزي  - أ

تتƄون هذƋ اƅشبƄة من مجموعة من أجهزة اƅحاسوب يطلق على أحدها إسم خادم اƅشبƄة، بيƊما يطلق 
 اƅمستفيد.  وعلى اƅبقية محطات اƅعميل أ

اƅذي  ومستفيد فاƅخادم ه ودورين إما خادم أƊاحظ أن اƅحاسب في هذا اƊƅوع من اƅشبƄات يؤدي أحد 
ƅيس مرئيا ƅلمستخدم، أما اƅمستفيد فإƊه و هو يتوƅى إدارة Ɗشاطات اƅشبƄة و يعاƅج اƅبياƊات اƅمشترƄة و يخزن 

 إسترادها. وغاƅبا ما تƄون في إدخال اƅبياƊات أو يتفاعل مباشرة في حصة من اƅتطبيقات 
 ƅتاƅية : تتمتع شبƄة خادم /اƅمستفيد باƅمزايا ا

  .مصادرها مما يسهل إدارتهاو اƅسيطرة اƅمرƄزية على أمن اƅشبƄة  .1

                                                           
 .22/05/2019تم ااطاع عليه يوم  http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdfمتوفر على اƅموقع  مفهوم ااتصال1

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 .أجهزة بإمƄاƊيات مميزة تؤدي اƄƅفاءة في اƅوصول إƅى اƅمصادرو وجود معدات  .2

 . 1وجود Ƅلمة مرور واحدة ƅلدخول إƅي اƅشبƄة .3
 .Topeer Net work   (p-to-p) peerاƃتƈظيم اƃامرƂزي  - ب

اƅمستفيد في آن و تتمثل اƅشبƄة اƅتƊاظرية في اƅبيئة اƅتي يمƄن ƅجميع اƅحواسيب فيها أن تلعب دور اƅخادم 
 واحد، حيث يوفر Ƅل مƊهم اƅخدمة Ɩƅخرين، Ƅما يطلب اƅخدمة من اآخرين في وقت آخر عƊدما يحتاجها.

 من مزايا هذƋ اƅشبƄة هي : و عمل اƅتعاون اƅتƊافسي في اƅو اƅتصميم و اƅشبƄة اƅتƊاظرية مفيدة في اƅبحوث و 
 .اƅبƊاءو سهوƅة اإƊشاء  .1

 .دم اƅحاجة إƅى تعيين مدير ƅلشبƄةع .2

 تساهم في تقليل اƅتƄلفة. .3

 تعمل في بيئة ذات عدد محدود من اƗجهزة. .4

 أما عيوبها فهي: 

 جود سيطرة مرƄزية.و عدم  .1

 ما يƄون عدد حواسب اƅشبƄة Ƅبيرا.ا تؤدي دورا جيد عƊد .2

 .2قد يحتاج اƅمستخدم Ƅƅثير من Ƅلمات اƅمرور، إذ Ɗجذ أن Ƅƅل مصدر Ƅلمة مرور خاصة به .3

 شبƂات ااƈترƈت ،ااƈتراƈت ،ااƂستراƈت. عبر اƃمطلب اƃثاƃث: ƈقل اƃمعلومات

 :عدة اƊواع من اƅشبƄات هييتم Ɗقل اƅمعلومات حسب 
 شبƂة ااƈترƈت. اوا:

 تعريف شبƂة ااƈترƈت. -أ 

من اƅشبƄات ومايين من أجهزة اƅحاسوب اƅمختلفة  رادشبƄة عاƅمية تربط عدة اƗفااƊترƊت هي  .1
اƊƗواع واƗحجام في اƅعاƅم. وتƄمن فائدة ااƊترƊت في ƄوƊها توفر وسيلة ƅاتصال يستخدمها اƗفراد واƅمؤسسات 

 ƅ1لتواصل وتبادل اƅمعلومات.

                                                           
 .248 -247ص ، 2005، دار اƅحامد ƅلƊشر، اƗردن، ƈظم اƃمعلومات اإداريةفريد اƊƅجار جمعة،  1
 .250-248ص   بق ،ا، مرجع سفريد اƊƅجار جمعة 2



النظري لنظاϡ المعϠومات االϜتروني اإطار                                          اأوϝالفصل   

 

 

24 

تتعاون فيما بيƊها ƅصاƅح جميع مستخدميها، هي شبƄة دوƅية ƅلمعلومات تتفاهم باستخدام بروتوƄوات  .2
قامة اƅمؤتمرات باƅفيدي ،وقوائم اƅبريد باإضافة إƅى ووتحتوي على اƅعديد من اإمƄاƊات مثل اƅبريد اإƄƅتروƊي، وا 

 .اƅمايين من مجموعات اƗخبار واƅعديد من اƅملفات اƅمتاحة Ɗƅقلها واستخدامها بطريقة شخصية
تعرفها اƅـموسوعة اƅعربية اƅعاƅـمية بأƊـها: "شبƄة ضخمة من اƅحواسيب  تربط بين اƅعديد من اƗعمال  .3

اƅـمعاهد واƗفراد في أƊـحاء اƅعاƅم اƅـمختلفة وƄلمة اƊترƊت مأخوذة من اƅلغة اإƊـجليزية وهي في اإƊـجليزية و 
ƊترƊت بين عشرات اآاف من اƅشبƄات اƅحاسوبية اختصارا ƅعبارة تعƊي شبƄة اƅشبƄات اƅـمترابطة حيث يربط اا

 2اƅصغيرة وتبث هذƋ اƅشبƄات Ƅميات ضخمة من اƅـمعلومات في شƄل Ƅلمات وصور وأصوات".

 .تقƈيات اإتصال باإƈترƈت  - ب
 اƃثابت.ƃهاتف اإتصال عبر ا .1

توفر اƅدخول إƅى  Dial upإن إستخدام وصلة اإƊترƊت عادية من خال خط اƅهاتف اƅثابت بطريقة 
تصفح اƅمواقع ااƄƅتروƊية باستخدام ااƊترƊت من حين آخر، تمƄن هذƋ اƅتقƊية من اإتصال و اƅبريد اإƄƅتروƊي 

 إستخدام هذƋ اƅوصلة يجب توفر خط هاتف ثابت ومودم،و Ƅيلوبايت في اƅثاƊية  56مبدئيا بسرعة اإتصال ƅغاية 
ƅيقوم هذا اƗخير باƅتحويل من إرسال رقمي إƅى إرسال تماثلي عبر خط اƅهاتف وفي اƅجهة اƗخرى ƅدى مزود 

هذا اإتصال يتميز بƄوƊه و اƅخدمة تحدث اƅعملية اƅعƄسية، حيث يتم تحويل اƅرساƅة من تماثلية إƅى رقمية 
 إتصاا مؤقتا.

 .تصال عن طريق اأقمار اƃصƈاعية اا  .2

، إا DSLباإƊترƊت يتمرƄز حول طريقة  ااتصالباƅرغم من أن معظم اƅحديث حول اƅطرق اƅجديدة في 
بااƊترƊت عبر اƗقمار اƅصƊاعية، وتعتبر هذƋ اƅطريقة اƅحل اƅوحيد  ااتصالأن هƊاك طريقة ثاƅثة أيضا وهي 

اƅتي يصعب اƅوصول إƅيها بأي طريقة تقليدية واƅتي ا يمƄن  وفي اƄƅثير من اƗماƄن اƅجغرافية اƅمعزوƅة أ
قد يعتقد اƅبعض أن اƗقمار اƅصƊاعية ا تستخدم سوى في إرسال  ADSLاƅتقƊية   باستخداماƅوصول إƅيها حتى 

 اƅعسƄرية واƅتجارية أيضا وقد حاوƅت شرƄة ااتصااتاإشارات اƅتلفزيوƊية فقط  إا أن اƅعديد مƊها يستخدم في 
Intelsat) معروفة باسمƅتجارية اƅاعية اƊصƅقمار اƗعديد من اƅوروبية صاحبة اƗا )(Hotbird استثمار )

فيه تقوم اƅفƄرة اƗساسية على  و( couveragence2أسمت اƅمشروع )و إمƄاƊات هذƋ اƗقمار في اإƊترƊت 

                                                                                                                                                                                                 
1
 .4،ص2015،جامعة سبها ، مقدمة ƃاƈترƈت ،اƃبرƈامج اƃتمهيدي ƃلتدرب على استخدام اƃحاسوب وااƈترƈتابراهيم سƊوسي Ɗصر ، 

 ص. 572. 1999اƅتوزيع، اƅرياض،و . مؤسسة أعمال اƅـموسوعة  ƅلƊشر 3. مج اƃـموسوعة اƃعربية اƃعاƃـميةاƅشامي أحـمد مـحمد، اƅسيد حسب اه.  2
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وهي طريقة Ɗقل اƅبياƊات في  Tcp/IPفي Ɗقل اƅمعلومات بواسطة  وقƊوات اƅبث اƅرقمي ƅلفيدي استخدام
 أن تƄون مستقلة. واƅطريقة يمƄن أن تƄون مƄملة أ و، وهذƋ اƅتقƊية أ1اإƊترƊت

 ملةƂمƃية اƈتقƃثر  :اƄتشاراوهي أƊمعلومات فقط دون  استقبال, وتقتصر على تضخيم اƅا
عƊد اƅموزع  ااشتراكسƊويا ƅدى موزع خدمات إƊترƊت باƅساتل زيادة على  اشتراƄاإرساƅها,وتتطلب 

 .2اƅمحلي

  : مستقلةƃية اƈتقƃيةاƊتقƅسابقة  تعتبر أحدث من اƅو ا ،Ƌائية ااتجاƊى ا تتطلب و  استقبالثƊرسال بمع ا 
Ɗما تتطلب و خط متخصص و خط هاتفي أ اƅتسريح و عƊد موزع خدمات ااƊترƊت عبر اƅساتل،  اشتراƄاا 
يتميز عن سابقه و ااتصاات اƅاسلƄية اƅجهات اƅوصية بو اƅمواصات و من إدارة اƅبريد  بااستخدام

 .3ساعة 24/24 ااتصالبسرعة أƄبر إضافة إƅى ديمومة 
اƅخط اƅمخصص اƅمستأجر :Ligne Spécialisée ااتصال عن طريق اƃخط اƃمخصص اƃمستأجر .3

LS ذي يتبع  وهƅخط اƅت دون  ااتصالاƊترƊمستمر باإƅقطاعاƊوع من  ،اƊƅدائم  ااتصاليوفر هذا اƅربط اƅا
عشرين ساعة يوميا فيصبح اƄƅمبيوتر اƅخاص باƅمؤسسة و اƅمتƄامل مع اƅشبƄة بشƄل مستمر على مدار أربعة 

بشبƄة اإƊترƊت اƅمؤسسات اƄƅبرى  ااتصالجزء من شبƄة اإƊترƊت ƅذƅك غاƅبا ما تستخدم هذا اƊƅوع من 
 .4اƅمؤسسات اƅحƄوميةو اƅجامعات و 

هذƋ اƅتقƊية بشƄل واسع بغرض تقديم خدمة اإƊترƊت في  استخدمت:  Wifiااتصال عن طريق  .4
حتى بداخل اƅقطارات مؤخرا، فا يجب على اƅمستخدم و اƗماƄن اƅعامة و اƅمطارات و اƅمراƄز اƅتجارية و اƅجامعات 

، على ما يسمى باƊƅقاط اƅساخƊة بااعتمادإا أن يƄون في مƊطقة اƅتغطية اƅتي يوفرها مزود خدمة ااƊترƊت 
ذƅك بعد اƅقيام و تمƄن Ƅذƅك توفير ااƊترƊت ƅمختلف اƅمستخدمين من اƅحصول على خدمات ااƊترƊت باƅتساوي و 

 .DSLبعملية اƅوƅوج إƅى اƅشبƄة من خال اƅمودم  
على اƅهواتف اƅمحموƅة من اƅجيل اƅثاƊي  بااعتماديتم ذƅك : اتصال عن طريق اƃهاتف اƃمحمولا .5

اƅمتواجدة في مختلف اƅشبƄة   WEPـتفحص صفحات اƅو اƅتي تسمح بقراءة اƅبريد ااƄƅتروƊي اƅمرسل و 
اƅتي تسمح باإضافة إƅى اإستفادة من و Ƅذƅك على اƅهواتف اƅمحموƅة من اƅجيل اƅثاƅث،  وااعتماداƅعƄƊبوتية. 

                                                           
جامعة اƅجزائر، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم  ،ء دوƅة، أطروحة دƄتورادور ااƈترƈت وتطبيقاته في اƃمجال اƃتسويقي )دراسة حاƃة اƃجزائر(إبراهيم بختي ،  1

 .35- 34، ص  ص2003اƅتسيير، 
 .23/05/2019تم ااطاع عليه يوم   http://www.titmag.net.ye/modulesااتصاات واƃمعلوماتمجلة تƊƄوƅوجيا  2
 .35إبراهيم بختي ، مرجع سابق ،ص 3
 .31-30بق ، ص ص اشادƅي، مرجع سشوقي 4

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
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خدمة و من خدمة تقديم اƅمحاضرات اƅمرئية  ، باإستفادةƅ WEPـتفحص صفحات او خدمة اƅبريد ااƄƅتروƊي 
 .1اƅفيديو

هذƋ و   Wimaxاƅواي ماƄس:(WIMAXااتصال عبر تƈƂوƃوجيا ااتصال اƃاسلƂي واي ماƂس ) .6
تشبه فƄرة عمل  worldwide Interoperability for Microwave AccessاƄƅلمة هي اختصار ƅلمصطلح 

توفر خدمة و بسرعات أعلى و ماƄس تعمل على مسافات أƄبر  Ƅƅن تقƊية وايو  WIFIواي ماƄس فƄرة عمل 
ƅ اس حتىƊƅل اƄƅ س سوف تصلƄواي ماƅى أن اƅمستخدمين. هذا باإضافة إƅبير من اƄ عددƅ تƊترƊن  وااƄم تƅ

 خدمة اإتصال باإƊترƊت بواسطة اƄƅوابل. وƅديهم خدمات اƅهاتف أ
  .خدمات ااƈترƈت -ج 

 توفر اإƊترƊت اƅعديد من اƅخدمات ƊذƄر مƊها : 

تم تطويرها على اإƊترƊت  اƅتييعد اƅبريد اإƄƅتروƊي من أول اƅخدمات :اإƂƃتروƈيخدمة اƃبريد  .1
 .2باƅرغم أن اƅهدف اƗصلي ƅوجود شبƄة تربط اƅمواقع اƅبعيدة عن بعضها اƅبعضو 

تسمى أيضا و  :WWW(Word Wide Web)   خدمة اƃشبƂة اƃعƂƈبوتية اƃعاƃمية ƃلمعلومات .2
يمƄن من و في اإƊترƊت  استخدامايطلق عليها خدمة اƅويب، فهي من أƄثر اƅخدمات و باƊƅسيج اƅعاƅمي اƅواسع، 

تصفح ما بها من صفحات عن طريق وسائط متعددة و خاƅها اإبحار في مختلف اƅمواقع على شبƄة اإƊترƊت 
 باƅصورة. وباƅصوت أ ومرسومة أ وقد تƄون مƄتوبة أ

بروتوƄول يستعمل Ɗƅقل اƅملفات عبر شبƄة اإƊترƊت  ووه: ƈFTPقل اƃملفات  خدمة بروتوƂول .3
اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅمعروفة باƅواب ماستر و  يستعمل مسيرو Ƅتحميل بعض اƅملفات من جهاز خادم بعيد، 

webmasters .تي يشرفون على تسييرهاƅخادمة اƅجهزة اƗى اƅازمة إƅتحديثات اƅول إرسال اƄبروتوƅهذا ا 
تسمح هذƋ اƅخدمة ƅلمشترƄين فيها باƅتعبير عن  forums de discussionخدمة مƈتديات اƈƃقاش .4

تخضع هذƋ  ، وغاƅبا ماءآرائهم حول موضوع معين يطرح ƅلƊقاش، ويستخدم اƅبريد اإƄƅتروƊي ƅإداء باآرا

                                                           
اƅعلوم اƅتسير، جامعة و ، أطروحة دƄتوراء دوƅة، ، Ƅلية اƅعلوم اإقتصادية اإƈترƈت وتأهيل اƃمؤسسة ƃإƈدماج في اإقتصاد اƃعاƃمي ل حديد،يƊوف1

  . 77ص  ،  2007اƅجزائر،

 . 42ص  1999 ، اƅطبعة اƗوƅى، عاƅم اƄƅتب، اƅقاهرةاإƈترƈت واƃعوƃمةبهاء شاهين، 2
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ستبعاد ما ا يƊاسب مƊها، وتستعمل و اƅمجموعات إƅى إدارة شخص واحد، يعمل على إدارة اƅمƊاقشات  توجيهها وا 
 . 1بعض اƅمؤسسات هذƋ اƊƅوادي ƅطرح Ɗقاشات خاصة بمƊتجاتها ƅمعرفة ردود فعل اƅمستهلƄين وآرائهم اƅشخصية

وتسمح Ɗƅا هذƋ اƅخدمة إمƄاƊية إجراء اƅحوار اƅمباشر بين أي :خدمة اƃدردشة ) اإتصال اƃمباشر(  .5
 باƅصورة واƅصوت معا. واƅصوت أ ويمƄن إجراء هذا اƅحوار إما باƄƅتابة أو عدد من اƗشخاص حول اƅعاƅم، 

تعرف اƅمجموعات اإخبارية بأƊها وسيلة ƅلƊقاش و :   News groupsخدمة اƃمجموعات اإخبارية  .6
يتم ذƅك من خال وضع موضوع محدد ƅلƊقاش من قبل مدير و اإهتمامات اƅمشترƄة، مع اƗشخاص ذوي 

     .2وجهات Ɗظر مختلفةو اƅمجموعة ƅيقوم اƗشخاص اƅمهتمين بهذا اƅموضوع بتدعيمه  بآراء 
 ااƈتراƈت. ثاƈيا: 

  .تعريف اإƈتراƈت  -أ 

تƄون فيها و تستعمل تƊƄوƅوجيا اإƊتراƊت  أن اإƊتراƊت : "عبارة عن شبƄة داخلية،  J.N.yolinيرى
 . 3اƅمعلومات في متƊاول اƅعاملين باƅمؤسسة فقط"

فاإƊتراƊت هي : "شبƄة خاصة ƅمؤسسة تمƄن اƅمستخدمين اƅموجودين فيها فقط من اإستفادة من خدمات 
اإƊتراƊت و من خدمات هذƋ اƅشبƄة.  اƅشرƄة من اإستفادة وا تسمح Ɨي مستخدم من خارج اƅمؤسسة أو اƅشبƄة 

هي في اƅواقع Ɗسخة مصغرة من شبƄة اإƊترƊت تعمل داخل مؤسسة يستطيع اƅعاملون في هذƋ اƅمؤسسة وحدهم 
 .4اƅوصول إƅى اƅمعلومات اƅموجودة فيها"

Ƅبار اƅعماء اƅو ربما تسمح إدارة اƅشرƄة بإعطاء موافقة خاصة ƅأشخاص اƅغير اƅعاملين مثل اƅموردين أو 
تقƊيات اƅرقابة على اƅمعلومات مثل برامج و اƅسيطرة و بإستخدام Ɗظام اƅحماية و ƅإستفادة من موارد اإƊتراƊت 

 .5ضمان اإستخدام ƅهاو غيرها، تستطيع اƅمؤسسات حماية موارد اƅشبƄة و (   Fire wallsجدران اƊƅار )

                                                           
، Ƅلية اƅعلوم مذƄرة ماجستير، اƃتسويق اإƂƃتروƈى ودورة في زيادة اƃقدرة اƃتƈافسية )دراسة حاƃة مؤسسة جواب فرع اإتصاات اƃجزائر(Ɗور اƅدين شارف، 1

 . 24ص ، 2007تخصص تسويق، جامعة سعد حلب، اƅبليدة،  علوم اƅتسير،و اإقتصادية 

متوفر على اƅموقع ، تعليم.....اإƈترƈتمحمد Ɗزيه محمد،  2
http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html  ϡيه يوϠااطاع ع ϡتϮϱ/Ϭϲ/ϮϬϭ9. 

 .121ص  ،مرجع سابق، Ɗوفيل حديد3

ماجستير، اƅجامعة ، مذƄرة دورة إدارة اƃمعرفة وتƈƂوƃوجيا اƃمعلومات في تحقيق اƃمزايا اƃتƈافسية في اƃمصارف اƃعاملة في قطاع عزةسلوى محمد اƅشرف، 4
 .64ص  2008اإسامية، عزة، عمارة اƅدارسات اƅعليا، 

 . 20، ص  2007، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية ، عمان تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات واإتصال وتطبيقها في مجال اƃتجارة اƈƃقالبشير عباس اƅعاق، 5

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
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 أسباب إستخدام اإƈتراƈت :  -ب 

 :ذƅك ƅأسباب اƅتاƅية و اƄƅبيرة و عة من قبل اƅمؤسسات اƅمتوسطة تستخدم شبƄة اإƊتراƊت بصورة واس
يعمل جهاز اƅخادم في شبƄة اإƊتراƊت على تقليل اƅحاجة من وجود Ɗسخ متعددة تخفيض اƃتƂاƃيف :  .1

حيث تسمح هذƋ اƅبƊية بخدمة  اإƊتراƊت،و هذƅ Ƌوجود تشابه  بƊيوي بين اإƊترƊت و قواعد اƅبياƊات و من اƅبرامج 
Ƅذƅك وصول ƅلبياƊات اƅمشترƄة إƅى اƅمستخدمين Ƅل حسب و يسر، و اƅتطبيقات بسهوƅة و تƊزيل اƅملفات 

 صاحيته.
دارات و تساهم اإƊتراƊت تقليل اƄƅثير من اƅوقت اƅضائع في اإتصال بين أقسام توفير اƃوقت :  .2 ا 

 عدم تƄرارها.و اƅمؤسسة اƅواحدة. Ƅما يعد وسيلة ضمان ƅدقة سير اإتصاات 
 وتوفر اإƊتراƊت إمƄاƊية اƊƅفاذ إƅى موارد اƅمعلومات عن طريق تطبيق واحد هاƃمروƈة : اإستقاƃية و  .3

تمƄن هذƋ اƅميزة اƅمستفيدين من اƅوƅوج إƅى محتويات  (، ومن مƊصات عمل مختلفة، Brovsrerاƅمستعرض )
اƅجهاز اƅخادم بغض اƊƅظر عن مƊصة اƅعمل اƅتي يعملون عليها، إضافة إƅى أن Ɗشر اƅمعلومات عن طريق 

 .   1ا يحتاج إƅى أي عمليات إعداد مسبقة و اƅموقع اƅداخلي يتم في اƅزمن اƅحقيقي 
Ɗت ƅلمستخدم بإستعمال اƅخدمات اƅتي توفرها اإƊترƊت مع : تسمح اإƊتراتسخير خدمات اإƈتراƈت  .4

 اƅفرق في Ƅون هذƋ اƅخدمات تتم على مستوى اƅمؤسسة وهي تسير من خال ما يسمى بخادم اإƊتراƊت.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 60 – 59ص  ، 2006اإƄƅتروƊية، دار اƅمƊاهج، عمان، بشير عباس اƅعاق، سعد غاƅب ياسين، اƗعمال  1
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 اإƈتراƈتو ( أهم اƃفروقات بين اإƈترƈت 02اƃجدول رقم )

 اإƈتراƈت اإƈترƈت اƃمعيار

 ملك ƅلمؤسسة اƅتي تستضيفه وه غير مملوك Ɨحد اƅملƄية

ا يمƄن Ɨي شخص اƅوصول إƅيه إا  أي شخص يمƊƄه اƅوصول إƅيه إمƄاƊية اƊƅفوذ
 اƅذين سمح ƅهم بذƅك

 ويحتوي على اƅعديد من اƅمواقع أ حجم اƅمواضيع
اƅتي يمƄن أن تƄون و اƅصفحات 

 مفيدة ƅلمؤسسة

اƅمعلومات اƅتي و يحتوي على اƅمواضيع 
 اƅمؤسسةتوافق عليها 

 .121ص  مرجع سبق ذƄرƋ، ي،Ɗوفيل حديد اƅمصدر :

 اإƊتراƊت يمƄن تخليصها فيما يلي : و أما اƗوجه اƅشبه بين اإƊترƊت 
  .ƄHTMLل من اƅشبƄتين تستخدمان صفحات Ƅتبت بلغة  -
  .يستعمل Ƅل مƊها متصفح اƅويب ƅمشاهدة اƅصفحات -
رسال اƅمعلوماتو Ƅل يستعمل Ɗفس اƅبرتوƄوات في إستقبال  -  .1ا 

 

 .اإƂستراƈت ثاƃثا: 

 تستخدم اƅمؤسسات اƅمتطورة باإضافة إƅى اإƊتراƊت ما يسمى  باإƄستراƊت.

   . تعريف اإƂستراƈت -أ 

فهي شبƄة إƊترƊت  اإƊتراƊتو تعرف شبƄة اإƄستراƊت على أƊها : "Ɗتائج) تزاوج(  Ƅل من اإƊترƊت 
اƅتي ƅها عاقة بطبيعة Ɗشاطها بحيث تسمح و مفتوحة على اƅمحيط اƅخارجي باƊƅسبة ƅلمؤسسة اƅمتعاوƊة معها 

اƅوصول ƅبياƊات اƅمؤسسة، وقد و ƅشرƄاء أعمال اƅمؤسسة اƅمرور عبر جدران Ɗارية  اƅتي تمƊع وƅوج اƅدخاء 

                                                           
 .121ص  ،بق امرجع س ،Ɗوفيل حديد 1
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مراƄز بحث تجمع بيƊهما شراƄة عمل في مشروع  وء، أيƄون هؤاء اƅشرƄاء موردين، موزعين، شرƄاء، عما
 .1احد "و 

 .2ين"يشرƄائها اƅتجار و Ƅما تعرف على أƊها: "اƅمشارƄة بين اإƊتراƊت اƅخاص باƅشرƄة 

 اƈواع شبƂات ااƂستراƈت. -ب 

 :   يعتمد تصƊيف شبƄات اإƄستراƊت على قطاع اƗعمال، حيث ƊصƊف إƅى ثاث أƊواع رئيسة هيو 

اƅمستودعات اƅخاصة باƅبضائع فيها و تربط هذƋ اƅشبƄات اƅمخازن : اƃتƂميل و إƂستراƈت اƃتزويد أشبƂة  .1
اƅمستودعات اƅرئيسية ƅلتحƄم في مستوى اƅمخزن بƊظام، ƅتفادي مشƄات و تقوم باƅتوفيق بين اƅمخازن اƅفرعية 

 اƅمحافظة على Ƅميات ثابتة من اƅمخزون. و اƅعجز 
يقدم خدمة اƅطلب و يعتبر هذا اƊƅوع من اإƄستراƊت أƄثر أƊواع تواجد فه: شبƂة إƂستراƈت اƃتوزيع  .2

غيرها من خدمات، في ظل خدمات اƊƅشر اƅفوري ƅلتعديات و إشتراƄات  واإƄƅتروƊي ƅلعماء من حجز 
 . 3مواصفاتو اƅتغيرات اƅتي قد تحدث على هذƋ اƅخدمات من تغير أسعار و 

Ƅبيرة و اƅمتوسطة و هذا اƊƅوع من اƅشبƄات يمƊح اƅمؤسسات اƅصغيرة : شبƂات إƂستراƈت اƃتƈافسية  .3
اƄƅبيرة Ƅƅي تƊتقل اƗسعار و اƅشراء عن طريق ربط اƅشرƄات اƅصغيرة و اƅحجم فرصا متƄافئة في مجال اƅبيع 

يقضي على و يعزز جودة اƅمƊتجات و اƅمواصفات اƅتقƊية بيƊهما مما يرفع من مستوى اƅخدمة في ذƅك اƅقطاع و 
 . Ƅ4اراإحت

  .خدمات اإƂستراƈت  -ج 

ƅقد حققت عديد من اƅمؤسسات فوائد من تطبيق شبƄة اإƄستراƊت، ƊذƄر في ما يلي بعض اƅمجاات اƅتي 
ذƅك و Ɗقله خطوة عن طريق اإƊتقال إƅى اƗعمال اإƄƅتروƊية و يمƄن أن تستخدم فيها اإƄسترƊت ƅتحسين اƅعمل 

 من خال : 

                                                           

مذƄرة ، " DMLمديرية اƃصياƈة ƃسوƈاطراك  باأغواط  " في اƃمؤسسة دراسة حاƃة  أثر تƈƂوƃوجية اƃمعلومات على اƃموارد اƃبشرية مراد رايس، 1
 .47، ص 2006، تخصص إدارة اƗعمال، جامعة اƅجزائر، باƅجزائر، اƃتسييرƂلية اƃعلوم ااقتصادية وعلوم ، ماجستير

 .293ص 2004، اƅدار اƅجامعية، اإسƊƄدرية، اأعمال في عصر اƃتƈƂوƃوجيامحمد اƅصاƅح اƅحƊاوي، 2
 .   41ص  ، 2005اƅطبعة اƗوƅى، دار وائل، عمان،  ،شبƂات اإدارة ااƂƃتروƈيةعاء اƅساƅمي، حسين عاء اƅساƅمي، 3

 .24ص ، 2007، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية ، عمان تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات واإتصال وتطبيقها في مجال اƃتجارة اƈƃقال، بشير عباس اƅعاق، 4
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يمƄن ƅلمؤسسة أن تقوم بإرسال طلب شراء عبر اإƄستراƊت تسهيل عمليات  اƃشراء في اƃمؤسسات :  .1
 تلغي اƅحاجة إƅى اƅمراسات بƄل أƊواعها.و 

تسهل هذƋ اƅخدمة عملية توقيع اƅفواتير من مديري اƅفروع اƅمƊتشرين في مƊاطق متابعة اƃفواتير :  .2
اƅقبض ووضع اƅعامات اƅتي تشير إƅى Ƅل عملية تجري على  وأ مختلفة Ƅما تسمح ƅهم بمتابعة إجراء اƅصرف

 اƗقسام.و اƅفاتورة أثƊاء تƊاقلها بين اƅفروع 

تستخدم اإƄستراƊت ƅربط مصادر اƅموارد اƅبشرية اƅمؤهلة مع سوق اƅعمل خدمة اƃتوظيف :   .3
 اƅمتخصصة بغرض تقديم خدمة متعددة اƅمƊافع Ƅƅا اƅطرفين. 

ذƅك و تسمح شبƄة إƄستراƊت بربط اƅموزعين اƅمحليين باƅمزود اƅرئيسي اƃسلع : تواصل شبƂات توزيع   .4
تسوية اƅحسابات. Ƅما يمƄن أن تبƊى اƅتطبيقات اƅمستƊدة إƅى مفهوم Ɗقطة و اƅشحن و ƅتسريع عمليات اƅطلب 

 .   1تسوية اƅحسابات اƅمتعلقة بهاو اƅطلب إتمام Ƅامل عمليات اƅتوزيع 

Ɗطاقاو  هذا من خال اƅجدول و اإƄستراƊت و اإƊترƊت و مما ذƄر يمƄن توضيح اƅعاقة بين اإƊترƊت  ا 
 اإƂستراƈت.و اإƈتراƈت و ( : اƃعاقة بين اإƈترƈت 03اƃجدول رقم )                    : اƅتاƅي

 ƈوع اƃمعلومات اƃوصول اƃمستخدمين ƈوع اƃشبƂة

 أي شخص عن طريق اإƊترƊت

 اƅعمل شبƄةو اƅهاتف أ

عدد غير محدود من اƅعامة، بدون 
 قيود

 عامة، شعبية، تسويقية

 

اƅعاملون اƅمرخص ƅهم  اإƊتراƊت
 فقط

محظور على و مقيد و خاص 
 اƅعاملين

بما و خاصة باƅمؤسسة 
 يرتبط باƅعمل

مجموعات خاصة من  اإƄستراƊت
 شرƄاء اƅعمل

محضور على شرƄاء و خاص 
 اƅعمل اƅرخص ƅهم

 مشترƄة بين مجموعات
 اƅشرƄاء

 .96ص 2010اƅمصدر: خاƅد ممدوح إبراهيم، اإدارة اإƄƅتروƊية، اƅطبعة اƗوƅى، اƅدار اƅجامعية، اإسƊƄدرية، 

                                                           
جامعة قاصدي ،دراسة سوق اƃهاتف اƈƃقال في اƃجزائر دور اƃتسويق اإƂƃتروƈي في دعم اƃميزة اƃتƈافسية في اƃمؤسسة ااقتصادية..، زيƊب شطيبة1

 .73-72ص  ،2009ورقلة ، ،علوم اƅتسيير قسم علوم اƅتسييرو اƅتجارية و مرباح Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية 
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  اƃمبحث اƃثاƃث: ادارة مخاطر ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈية.

 اƃمطلب ااول: اƈواع اƃمخاطر اƃتي تواجه ƈظام اƃمعلومات ااƂƃتروƈي.

 Ƅما يلي:  ه امن Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊياƅتي تواج يمƄن تصƊيف اهم اƅمخاطر

 من حيث اƃمصدر. اوا:

حيث يعتبر موظفي اƅمƊشآت هم اƅمصدر اƅرئيسي ƅلمخاطر اƅداخلية اƅتي تتعرض  :داخليةاƃمخاطر اƃ - أ
اƅمعلومات اƅمحاسبية اإƄƅتروƊية وذƅك Ɨن موظفي اƅمƊشآت على علم ومعرفة بمعلومات اƊƅظام وأƄثر م ƅها Ɗظ

دراية من غيرهم باƊƅظام اƅرقابي اƅمطبق ƅدى اƅمƊشآة، ومعرفة Ɗقاط اƅقوة واƅضعف وƊقاط اƅقصور ƅهذا اƊƅظام 
ل صاحيات اƅدخول اƅممƊوحة ƅهم، ويƄون ƅديهم اƅقدرة على اƅتعامل مع اƅمعلومات واƅوصول إƅيها من خا

مƄاƊية تدميرها أ   1تغييرها. و تحريفها أو وƅذƅك فإن موظفي اƅشرƄة غير اƗمƊاء يستطيعون اƅوصول ƅلبياƊات وا 

وهذƋ اƗخطار يمƄن أن تحدث أثƊاء إعداد وتصميم اƅتجهيزات وقƊوات ااتصال وأجهزة اƅحاسب اƅتي 
إدخاƅها ومعاƅجتها واستخراج  وتجميع اƅبياƊات أ وعمليات اƅبرمجة أ ستعمل على تƊفيذ اƊƅظم وذƅك من خال

 في تحديد اƅصاحيات، ويمƄن إيجاز تلك اƅتهديدات في اƗتي: و اƊƅتائج أ
ااستخدامها في  اƅعاملين في اƅمƊظمة اƅذين يطلعون على وثائق معيƊة غير مصرح ƅهم بااطاع عليها .1

 تحقيق مصاƅح معيƊة. 
 غير قصد.و بقصد أ اƊƅظام ومن ƅهم حق ااطاع على اƅوثائق سواء واƅمعلومات عن طريق مستخدمترتيب .2

وهي تلك اƅتهديدات اƅتي تأتي من خارج اƅمƊظمة من قبل :  External risksخاطر اƃخارجية اƃم - ب
اƅرقابية  اƅمƊافسين اƅذين يحاوƅون اختراق اƅضوابط وأشخاص ƅيس ƅهم عاقة بها مثل قراصƊة اƅمعلومات أ

واƗمƊية ƅلƊظام بهدف اƅحصول على معلومات سرية عن اƅمƊظمة وتƄمن خطورة تلك اƅتهديدات في عدم معرفة 
 اƅمخترق ومدى اخترقه ƅلƊظام وحدود قدرته في اƅتخريب وهدفه من وراء ذƅك.

 وتتمثل أهمية تلك اƅتهديدات في اƗتي: 
اƄƅابات  قطع وتدميرها أ واƅعبث بها أ ومعرفة اƗجهزة أ: وتشمل Threats devicesتهديدات اأجهزة .1

 .اƅطاقة اƄƅهربائية  واƅمياƋ أ ووأخيرا تعرضها ƅلتلف من خال اƅحرائق أ

                                                           
1
 .ϱϬ،صϮϬϭϳ،محاضرة مقياس نظاϡ المعϠوماΕ ،جامعΔ ورقΔϠ ، نظاϡ المعϠوماترجϡ خالد، 
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مشاƄل  اƅتشويه اƊƅاتج عن واƅمسح أ و: وتشمل اƅحذف أInformation threatsتهديدات اƃمعلومات  .2
 .اƗجهزة واƅبرامج واƅسرقة 

 .تقسيم اƃمخاطر من حيث اƃمتسبب فيها :ثاƈيا

واƅمقصود بها اƅمخاطر واƅتهديدات اƊƅاتجة عن بعض اƅتصرفات : مخاطر ƈاتجة عن اƃعƈصر اƃبشري - أ
واƗخطاء اƅمتعمدة وهي اƗخطاء اƅمتعلقة باƅغش واƅتاعب وتشƄل  واƅسه واƅبشرية غير اƅمتعمدة Ƅاƅخطأ أ

 . Ƅل اƅمتعلقة بأمن وسامة اƅوثائقاƗخطاء اƅبشرية اƅغاƅبية اƅعظمى ƅلمشا

هذƋ اƅمخاطر تحدث بسبب Ƅوارث طبيعية ƅيس ƅإƊسان عاقة : و مخاطر ƈاتجة عن اƃعƈصر غير اƃبشري - ب
 1جزء مƊه. و بها مثل حدوث اƅزازل واƅفيضاƊات واƅتي قد تؤدي إƅى تلف اƊƅظام ƄƄل أ

ƃقيان بها :  عمدتثا: من حيث ثاƃا 

مخاطر Ɗاتجة عن تصرفات متعمدة )مقصودة( : متعمدة )مقصودة(مخاطر ƈاتجة عن تصرفات  - أ
قيامه  ويهمل ذƅك أ ووتتمثل تلك اƅمخاطر في تصرفات يقوم بها اƅشخص متعمدا مثل إدخال بياƊات خاطئة وه

اƅسرقة وتعد هذƋ اƅمخاطر بمثابة تحديا Ƅبيرا  واƅتاعب أ وبتدمير بعض اƅبياƊات متعمداء ذƅك بهدف اƅغش أ
من قبل أشخاص و تسببه من خسارة Ƅبيرة ويمƄن أن تتم هذƋ اƅجرائم اإƄƅتروƊية من أشخاص داخل اƅمƊظمة أƅما 

 من خارج اƅمƊظمة يقومون باختراق Ɗظم اƅمعلومات بقصد تخريب وتدمير اƅمعلومات

ويقصد بتلك اƅمخاطر تلك اƗفعال اƅتي : مخاطر ƈاتجة عن تصرفات غير متعمدة )غير مقصودة( - ب
تغيير في  ومسج معلومات مهمة أ وفقد أ وإƅى تسرب معلومات إƅى جهات غير ذات صاحية أتؤدي 

غير ذƅك من مشاƄل أمن اƅمعلومات تƄون في اƅغاƅب Ɗتيجة اƅجهل وعدم اƅخبرة اƄƅافية Ƅإدخاƅهم  ومعلومات أ
ذƅك إرسال تقارير في عملية اƅتسجيل وƄ واƅسه وبياƊات بطريقة خاطئة بسبب عدم معرفتهم بطرق إدخاƅها أ

 وضع Ƅلمة اƅسر في مƄان يسهل اƅمعرفة به. وباƅخطأ غير اƅمقصود أ

 

 

                                                           
1
 .349، ص2003 ،دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع ،عماناƃمحاسبية:مدخل تطبيقي معاصرƈظم اƃمعلومات ،أحمد حلمي جمعة 
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 .اƃمخاطر من حيث عاقتها بمراحل اƈƃظام :رابعا

  .مخاطر اƃمدخات -أ 

عدم Ɗقل  ووهي اƅمخاطر اƊƅاتجة عن عدم تسجيل اƅبياƊات في اƅوقت اƅمƊاسب وبشƄلها اƅصحيح أ
 وتعريف بياƊات اƅمدخات أ وااتصال وذƅك من خال خلق بياƊات غير سليمة أاƅبياƊات بدقة خال خطوط 

 إدخال اƅبياƊات أƄثر من مرة. وتتمثل اƅمخاطر اƅمتعلقة بأمن اƅمدخات في اƗتي: وحذف بعض اƅمدخات أ

 .اإدخال غير اƅمتعمد )غير اƅمقصود( ƅبياƊات غير سليمة بواسطة اƅموظفين .1
 صود( ƅبياƊات غير سليمة بواسطة اƅموظفين. اإدخال اƅمتعمد )اƅمق .2
 .اƅتدمير غير اƅمتعمد ƅلبياƊات بواسطة اƅموظفين .3
  .اƅتدمير اƅمƊعقد اƅمقصود ƅلبياƊات بواسطة اƅموظفين .4

 .Processingمخاطر تشغيل اƃبياƈات  -ب 

 ويقصد بها اƅمخاطر اƅمتعلقة بعملية اƅتشغيل ومعاƅجة اƅبياƊات وهي تتمثل في اƗتي:
 اƅوصول غير اƅشرعي )غير اƅمرخص به( ƅلبياƊات واƊƅظام. أو اƅمرور  .1
اشتراك اƅعديد من اƅموظفين في Ƅلمة اƅسر : اعتراض وصول اƅبياƊات من أجهزة اƅخوادم إƅى أجهزة   .2

 اƅمستخدمين.

 .إدخال فيروس اƅحاسب ƅلƊظام واƅتأثير على عملية تشغيل بياƊات اƊƅظام  .3

 .Outputمخاطر اƃمخرجات  -ج 

ويقصد بها اƅمخاطر اƅمتعلقة باƅمعلومات واƅتقارير اƅتي يتم اƅحصول عليها بعد عملية اƅتشغيل ومعاƅجة 
 :اƅبياƊات ويمƄن أن يحدث ذƅك من خال اƗتي

 تدمير بƊود معيƊة من اƅمخرجات. و طمس أ .1

 خلق مخرجات زائفة وغير صحيحة. .2

ساءة استخدامها.  و سرقة اƅمخرجات أ .3  ا 

 به من اƅمخرجات .اƊƅسخ غير اƅمصرح  .4

 اƄƅشف غير اƅمسموح ƅلبياƊات عن طريق عرضها على شاشة اƅعرض  .5

 توزيع اƅمعلومات بواسطة أشخاص غير مصرح ƅهم بذƅك . .6

 توجيه اƅمعلومات خطأ إƅى أشخاص ƅيس ƅهم اƅحق في ااطاع على تلك اƅمعلومات.   .7
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 1تسليم اƅمعلومات اƗشخاص ا تتوافر ƅديهم اƊƅاحية اƗمƊية. .8

 اƃمعلومات.معايير امن وحماية  اƃمطلب اƃثاƈي:

Ƅثيراً ما Ɗسمع اƅمؤسسة. و  وحماية أصول اƅشرƄة أ لعب دوراً مهما فييما اشك فيه أن أمن اƅمعلومات 
ƅذƅك و وتسرب اƅبياƊات.  اƅخادم،وقرصƊة  اƅمواقع،مثل تشويه  اƅمعلومات،اƅحوادث اƗمƊية Ɨمن به من 

أن تدرك اƅحاجة إƅى تƄريس اƅمزيد من اƅموارد ƅحماية أصول اƅمعلومات. وأمن اƅمƊظمات بحاجة ماسة إƅى 
 اƅمعلومات يجب أن يصبح مصدر قلق Ƅبير في Ƅل من اƅحƄومة وقطاع اƗعمال.

Ɗحن بحاجة ƅوضع  ƅذƅك، %. 100اƅشرƄة بƊسبة  وبما أƊه ا يمƄن أن Ɗضمن حماية ƅلمؤسسة أو 
 ذƅكومن خال هذƋ  اƅتي يمƄن من خاƅها تحقيق مستوى مائم من اƗمن.اƅمعايير  ومجموعة من اƅمقاييس أ

 .سƊذƄر أهم اƅمعايير اƅعاƅمية اƅتي تساعد على تحقيق اƅحد اƗدƊى Ɨمن اƅمعلومات 

      يعد أشهر اƅمعايير اƅتابعة ƅها واƅمتعلقة بباقي اƅمعلومات مƊها:  ISO standardsاوا: معايير اأيزو

 هذا اƅمعيار يتضمن بعض اƅسياسات واƅتوجيهات مƊها:: 27002وأيز  -أ 

 . Security Policyاƅسياسات اƗمƊية  .1

 تƊظيم أمن اƅمعلومات أمن اƅموارد اƅبشرية.  .2

دارة اƅعمليات اƅتحƄم في اƅوصول .3   .اƗمن اƅبيئي واƅمادي ااتصاات وا 

 اقتƊاء Ɗظم وتطويرها وصياƊتها إدارة اƅحوادث اƗمƊية ƅلمعلومات. .4

يهدف إƅى تحديد ااحتياجات اƅازمة  و( وهPDCAIهذا اƅمعيار يقدم Ɗموذج دوري بعرف ) :27001وايز  - ب
اإقامة وتƊفيذ وتشغيل ورصد واستعراض وصياƊة وتحسين وتوثيق Ɗظام إدارة أمن اƅمعلومات داخل اƅمƊظمة 

ات اƅحƄومية وغيرها، وعادة ما يƊطبق على جميع أƊواع اƅمƊظمات بما في ذƅك اƅمؤسسات اƅتجارية واƅوƄا
 ويتم هذا اƊƅموذج في أربع مراحل متتابعة هي: 

 اƅخطة: تأسيس Ɗظام اإدارة أمن اƅمعلومات.  .1

 اƅبدء في تƊفيذ اƅخطط وتشغيلها.  اƅتƊفيذ: .2

 اƅتحقق: مراجعة اƊƅظام بعد تƊفيذƅ Ƌلعمل.  .3

                                                           
1
 .98،جامعة بƊي سويف،ص16، مجلة علمية محƄمة، اƅعدد امن وحماية اƃمستƈدات ااƂƃتروƈية على بوابة اƃحƂومات اƃعربيةاشرف عبد اƅمؤمن شريف ، 
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 صياƊة وتحسين اƊƅظام.  .4

يساعد هذا اƅمعيار على اƅتقييم واƅتحقق واƅتصديق على اƅضماƊات اƗمƊية ƅلمƊتجات : 15408وايز  -ج 
 اƅتƊƄوƅوجية، وƄذƅك يمƄن تقييم اƗجهزة واƅبرمجيات ƅمƄافحة تغير اƅمƊاخ في مختبرات معتمدة ƅلتصديق .

 : ويتƄون من مسلسلة من اƅمبادئ واƅتوجهات وهي:13335وأيز  -د 

 عبارة عن توثيق ƅلمفاهيم واƊƅماذج اإدارة أمن اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات :1-13335أيزو .1
 : عبارة عن توثيق ƅلتقƊيات اإدارة أمن تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات. 2-13335أيزو .2
 : يشمل اختيار اƅضماƊات Ƅاƅضوابط اƗمƊية اƅتقƊية .3-13335أيزو .3
 : يشمل على اƅتوجيه اإداري Ɨمن اƅشبƄات .4-13335أيزو .4

اƅجزء اƅثاƊي أن اƅسجات اƅتي تتخذ اƅشƄل اإƄƅتروƊي يمƄن  15489رقم  وƊص معيار اايز  Ƅما
اعادة Ƅتابتها خاصة اذا ƅم يوجد ضمان ƅحمايتها من اƅعبث في محتوياتها  وتدميرها من خال إعادة صياغتها ا

ت افضل من إعادة تهيئة اƅحل اافضل ƅلتخلص من اƅمعلوما و، ƅذا فإن اƅتدمير اƅمادي ƅوسائط اƅتخزين ه
 وسائط اƅتخزين.

 .COBITثاƈيا: معيار اƂƃوبيت 

اƅتحƄم تربط تقƊية اƅمعلومات بمتطلبات اƅعمل، وتƊظيم اƊƗشطة تƊƄوƅوجيا  وعبارة عن إطار ƅلسيطرة أ وه
اƅرقابة اإدارية أهداف و اƅمعلومات في Ɗموذج اƅعملية اƅمقبوƅة، وتحديد اƅموارد اƅرئيسية اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، 

 اƅتي سيƊظر فيها"

 ( IT Governance Institute ITIGوقد تم بƊاء هذا اƅمعيار من قبل معهد حوƄمة تقƊية اƅمعلومات )
 م .1995في عام 
 رئيسية:وتتƄون من سبعة أجزاء  اƅرابعة،اآن في اƊƅسخة  ووه

 .Executive overview يةذاƊƅظرة اƅتƊفي -أ 
 . COBIT framework اƄƅوبيتإطار  -ب 
 .  Plan and Organizeاƅتخطيط واƅتƊظيم  -ج 
 . cquire and ImplementواƅتƊفيذ ااƄتساب -د 
 . Deliver and Supportاƅتسليم واƅدعم  -ه 
  Monitor and Evaluateاƅرصد واƅتقييم  -و 
 Appendicesاƅمصطلحات  وبما في ذƅك اƅمعجم أ اƅماحق، -ز 
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Ƅذƅك تتيح ƅلمديرين و مجموعة من اƅمواد اƅتوجيهية اƅدوƅية تستخدم ƅحوƄمة تقƊية اƅمعلومات  وه اƄƅوبيتو 
تبين  اƄƅوبيتسد اƅفجوة بين متطلبات اƅرقابة واƅقضايا اƅتقƊية واƅمخاطر اƅتجارية، واستƊادا إƅى أبرز اƊƅقاط في 

ة ƅمتابعة وتƊفيذ اƅمƊظمات اƅصغيرة أƊه يرƄز على مخاطر محددة حول أمن تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات بطريقة بسيط
 واƄƅبيرة .

 .ITILثاƃثا:معيار 

ويسمى أيضا  The Information Technology Infrastructure Libraryاختصار ل  وه
( ITSMعبارة عن مجموعة من أفضل اƅممارسات في مجال إدارة خدمات تقƊية اƅمعلومات ) وه، 20000وايز 
 ويرƄز على خدمة عمليات تقƊية اƅمعلومات ويعتبر اƅدور اƅرئيسي ƅلمستخدم . ،

دارة خدمة اƅتقييم اƅذاتي يتم  (OGCوقد تم بƊاؤƋ بواسطة مƄتب اƅمملƄة اƅمتحدة ƅتجارة اƅحƄومة )  وا 
 اƅعمل بها عن طريق وضع استبياƊات على اإƊترƊت.

 اƅمƊاطق اƅتاƅية :استبيان اƅتقييم اƅذاتي يساعد على تقييم إدارة 
 Service Level Managementإدارة مستوى اƅخدمة  -أ 
 . Financial Managementاإدارة اƅماƅية    -ب 

 . Capacity Managementإدارة بƊاء اƅقدرات   -ج 

 . Service Continuity Managementإدارة استمرارية خدمة   -د 

 . Availability Managementإدارة اƅتوفر   -ه 

 . Service DeskمƄتب اƅخدمات  -و 

 . Incident Managementإدارة اƅحوادث   -ز 

 . Problem Managementإدارة اƅمشƄلة  -ح 

 .  Configuration Managementإدارة اƅتƄوين   -ط 

 .  Change Managementإدارة اƅتغيير  -ي 

 Release Management. 1إدارة اإصدار   -ك 

 

                                                           
1
 .5-3،ص2009، مرƄز اƅتميز امن اƅمعلومات ،اƃمعلومات اƃمعايير اƃعاƃمية امن مقاƅة عن  فهد فايز اƅمدرع، 
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 اƃوسائل اƃتقƈية ƃحماية اƃمعلومات. اƃمطلب اƃثاƃث:

اƅعديد من وسائل اƅحماية اƅتقƊية ƅلمعلومات واƅحماية اƅتقƊية تعƊي استخدام اƗجهزة واƅتقƊيات هƊاك 
اƅمتطورة اƅتي تمƊع محاوات اƅدخول غير اƅمشروع وتحد مƊها بقدر اإمƄان Ƅبرامج اƅجدران اƊƅارية واƅبطاقات 

 ية اƅمعلومات فيما يلي:اƅممغƊطة وبرامج مƄافحة اƅفيروسات وتƊحصر أهم اƅوسائل اƅتقƊية ƅحما

هي برمجة تقوم على عزل اƅشبƄة اƅمحلية عن اƅشبƄات اƅخارجية : Firewalls: برامج اƃجدران اƈƃارية أوا
وقد تƄون اƅجدران اƊƅارية تقع بين اƅشبƄة اƅمحلية واƅشبƄة اƅعاƅمية ƅحماية معلومات اƅشبƄة اƅمحلية  Ƅلياو جزئيا أ

 واƅتحƄم في عمليات اƅدخول إƅيها. 

هي أجهزة تقƊية متطورة تعتمد على خصائص اƅبيوƅوجية حيث تقوم  :ثاƈيا: اƂƃاشفات اإƂƃتروƈية واƃبيوƃوجية
Ƅƅي تحدد صاحية وحدود ااستخدام  اآƅيقها مع تلك اƅمسجلة بذاƄرة اƅحاسب بقياس اƅسمات اإƊساƊية وتطاب

واƅدخول على اƊƅظام وهي بجاƊب توفيرها اƅحماية اƅتقƊية يمƄن استخدامها في توفير اƅحماية اƅمادية بمƊع فتح 
ƅية اƊوجه، تقƅشف عن مامح اƄƅية اƊيات: تقƊتقƅا Ƌهم. ومن أهم هذƅ مصرحƅغير اƅ بوابƗشف عن قرحة اƄ
 اƅعين ، تقƊية اƅتعرف على اƅصوت ، تقƊية اƄƅشف بصمة اƗصبع ، تقƊية اƄƅشف عن Ƅف اƅيد.

يستخدم مصطلح اƅفيروس ƅيشير إƅى بعض اƅبرامج اƅمصممة : Antivirusثاƃثا: برامج مƂافحة اƃفيروسات 
مثل اƅƗعاب وƊƄƅها في اƅحقيقة تقوم بتهيئة اƗقراص اƅصلبة  وƅإضرار بأجهزة اƅحاسب اƅƗي فهذƋ اƅبرامج تبد

وتمسح جميع اƅبياƊات اƅموجودة فوقها وتƊتقل اƅفيروسات من جهاز Ɨخر عن طريق اƗقراص واƅفاش في 
اƅمرتبطة  اآƅياƅغاƅب ويمƄن أن تƊتقل اƅفيروسات عبر Ƅابل اƅشبƄات ƅذƅك قد تتعرض أجهزة اƅحاسب 

 1اƅفيروسات بصفة مستمرة .باƅشبƄات اƅهجوم 

يقصد بتشفير اƅمعلومات تحويلها إƅى رموز :  Encryption and Concealment اƃتشفير واإخفاءرابعا: 
غير مفهومة وغير ذات معƊى ƅمƊع غير اƅمرخص ƅهم من فهمها حتى عƊد ااطاع عليها. فعملية اƅتشفير 

وضع اƅمعلومات اƅمتبادƅة داخل صورة  واإخفاء فهتتضمن تحويل اƊƅصوص اƅعادية إƅى Ɗصوص مشفرƋ أما 
ماحظتها إا ƅمن ƅديه معلومة عƊها. وبعد اƅتشفير أحد وسائل حفظ  ومتحرƄة بحيث ا يمƄن رؤيتها أ وثابتة أ

معلومات اƅمƊظمة من خال تغيير مظهرها إخفاء معƊاها اƅحقيقي بعدة طرق فتظهر Ƅلمات غريبة مهمة، 

                                                           
1
 .54ص  ،2007،،عمان1، دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع،طحماية اƈظمة اƃمعلومات، ابراهيم ومارƄ وƊيƊ محمد دباس اƅحميد، 

http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=15S07138R65B8.1869878&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D9%86%D9%8A%D9%86%D9%88%20%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=15S07138R65B8.1869878&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D9%86%D9%8A%D9%86%D9%88%20%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
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خفاء اƅمعلومات من اƅوسائل وطريقة فك اƅشفرة  هي عƄس اإجراءات اƅتي تستخدم في اƅتشفير، وبعد اƅتشفير وا 
  .لتغلب على عدد Ƅبير من اƗخطارƅاƅمهمة ƅضمان أمن اƅمعلومات حيث يستخدمان 

تضاف أدوات صدأ ومƊع ااختراقات إƅى مستويات اƅحماية اƅتي يجب توفيرها : ااختراقاتأدوات کشف خامسا: 
ƅ ن فيماƄƅظام وƊلƅ رةƄاإضافات بمثابة حماية مب Ƌظم، وتعتبر هذƊلƅن مهاجم أ وƄامج محدد من إحداث  وتمƊبر

 Ƌشف عن ااختراقات ويجب أن يتم فحص هذƄƅظام فإن أدوات أخرى يجب استخدامها تسعى أدوات اƊƅخلل با
Ɗما أƄ ،يةƅعمل بفعاƅظام من اƊƅن اƄفترة حتى يتمƅ وسائل من فترةƅظم في توظيفاƊƅي اƅتقارير  ها تفيد مسئوƅا

فيوضع إحصائيات محددة ووضع تصورات حول أƊشطة اƊƅظام وأمƊه وتختلف عن  آƅيااƅتي تƊتجها اƊƅظم 
اƅجدران اƊƅارية بأƊها تحتاج إدارة ومتابعة أƄبر من قبل مراقب يƊظم اƅمعلومات واƅقائمين على تتبع أمن Ɗظم 

 .اƅمعلومات

يتم في أغلب اƅحاات Ɗقل اƅبياƊات عن طريق اƅشيƄات ƅذƅك :  Network Security اƃشبƂاتأمن  سادسا:
 ƅضمان سرية وسامة اƅمعلومات ووصوƅها إƅى اƅجهات اƅمعƊية. .يجب ااهتمام بأمƊها وحمايتها

واƅمعلومات ويقصد باƊƅظام ااحتياطي مجموعة اإجراءات واƗجهزة : Backتوفير ƈظام احتياطي  سابعا:
واƅبرامج واƗشخاص اƅتي يجب توفيرها في أماƄن ما خارج اƅمقر اƅرئيسي ƅلمƊظمة وذƅك استخدامها في حاƅة 

متعمد، واستمرار أداء  وحدوث ما يمƊع استخدام اƊƅظام اƅقائم )اƗساسي( سواء Ƅان ذƅك بسبب عرضي أ
فإƊه ابد من وضع إجراءات Ƅفيلة بصياƊة هذا اƊƅظام واƅمحافظة عليه واƅتأƄد من  ااحتياطيوفاعلية اƊƅظام 

 1.سامته بصفة مستمرة

  

                                                           
1
 .104، مرجع سابق ،صفهد فايز اƅمدرع 
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 خاصة

مما سبق Ɗستطيع اƅقول أن أƊظمة اƅمعلومات اإƄƅتروƊية هي اƊƗظمة اƅتي يمƄن تطبيقها و توظيفها من 
أجل تقديم خدمات معلوماتية أرقى من Ɗظير اƅتقليدية وذƅك من أجل تحقيق أهداف محددة وبأقصى درجة ممƊƄة 

فإن أƊظمة اƅمعلومات اإƄƅتروƊية تعƊي من اƅفعاƅية و اƄƅفاءة و ذƅك على اختاف هذƋ اƊƗظمة و بعبارة أخرى 
تلك أو جملة اƅعƊاصر اƅازمة ƅجمع و معاƅجة اƅمعلومات بمختلف أƊواعها بغية تحويلها إƅى معلومات تساعد 

 تخاذ اƅقرار اƅمƊاسب وتلبية ااحتياجات في وقت وجيز.اعلى اƅتحƄم فيها وƄذا 
 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إستخدام  نظام اƃمعلومات  متطلبات
 اإƂƃتروني في اƃحد من اƃتهرب اƃضريبي

                                     اƃثاني اƃفصل  
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 .تمهيد

اƅشيء اƅذي يعتبر اƅتهرب اƅضريبي من أهم  اƅمشاƄل اƅتي تؤثر سلبا على اƅخزيƊة اƅعمومية ƅلدوƅة، 
فرض ضرائب جديدة أو برفع بتعويض اƊƅقص اƅذي يطرأ على اƅحصيلة اƅضريبية  إƅى يضطر اƅحƄومات

 .اƅضرائب اƅموجودة، وهذا بدورƋ يؤثر سلبا على توزيع اƅدخل ومبدأ اƅعداƅة اƅضريبية واƊƅمو ااقتصادي
اƅضريبية دوما أن تجد Ɗظاما جبائيا يأخذ على عاتقه   اإدارةومن أجل مƄافحة هذƋ اƅظاهرة تحاول 

تطوير دور ومساهمة اƅجباية اƅعادية في تمويل اƅخزيƊة، ويجعل اƅضريبة تحضى باƅرضا واƅقبول من اƅمƄلفين 
 تتعرض ƅلسلب أو اƊƅهب من قبل بعض اƅمƄلفين اƅذين يمتƊعون عن أداء واجباتهم اƅجبائية. أن بدل

واإجراءات اƅتƊظيمية Ƅي تطوير مختلف اƅقواƊين اƅماƅية  إƅى اƅعديد من اƅدول سعتوفي هذا اƅسياق 
، حيث عملت على تتوافق مع إستخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في مجال اƅتصريح اƅضريبي واƅتحصيل اƅجبائي

Ƅون مصدرا رقمƊة Ƅل اƊƗشطة اƅتي يمƄن أن ت ، وإدخال اƅشبƄات ااƄƅتروƊية في إدارة عاقتها مع اƅمƄلفين
 وحصر عمليات اƅتهرب اƅضريبي.اƅجبائية  اإدارةذƅك بهدف تƊظيم وتحديث Ɨي معلومة جبائية، و 

ودور Ɗظام اƅمعلومات اإƄƅتروƊي في اƅحد  وأسبابه،  ومن أجل إعطاء Ɗظرة أشمل عن اƅتهرب اƅضريبي
 تاƅية: اƅمباحث اƅ إƅىسوف Ɗتعرض في هذا اƅفصل  اƗثار اƅسلبية ƅهذƋ اƅظاهرةمن 

 .اƅتهرب اƅضريبي ماهيةاƗول:اƅمبحث 
 طرق اƅتهرب اƅضريبي. اƅمبحث اƅثاƊي:

 Ɗظام اƅمعلومات اإƄƅتروƊي في اƅحد من ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي. استخداماƅمبحث اƅثاƅث: 
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 .ماهية اƃتهرب اƃضريبي اƃمبحث اأول :

ااقتصادية وااجتماعية واƅسياسية واƅتي اƊتشرت يعد اƅتهرب اƅضريبي جريمة ƅها أثارها في Ƅل اƅمجاات 
في جميع دول اƅعاƅم مهما Ƅان مستوى تقدمها وا يختلف اƅعراق بطبيعة اƅحال عن باقي اƅدول من حيث وجود 

 .هذƋ اƅجريمة ومن حيث تأثيرها

 Ƌما يتعداƊ تمد على اƅمجتمع بأسرƋ اƅذي يع إƅىوا يقتصر أثر اƅتهرب اƅضريبي على اƅفرد ƅوحدƋ، وا 
 وازدهارƋ، اƊƅفقات اƅتي تقوم بها اƅدوƅة ƅتقديم اƅخدمات اƅضرورية وبƊاء اƅمرافق اƅحيوية اƅازمة ƅرفاهة اƅمجتمع 

ويتم تغطية هذƋ اƊƅفقات من أيرادات مختلفة واƅضريبة هي أحد أهم هذƋ اƗيرادات، أا أن هذƋ اƗيراد يتƊاقص 
وƊتيجة ƅذƅك وƅمƊع حدوث مثل هذا اƗمر ظهر اƗهتمام بهذƄ،  Ƌلما أƊتشرت ظاهرة اƅتهرب في اƅمجتمع

سواء على مستوى اƅتشريعات اƅضريبية، واƅتي Ɗصت على معاقبة Ƅل شخص يتهرب من دفع  1اƅظاهرة
Ɨمها اƅوا جهود جمة في تحديد معاƅذين بذƅتاب اƄƅضريبة، أم على مستوى اƅجوهرية وبيان ساساƅية ومامحها ا

 وما يترتب عليها من اثار سيئة واƅوسائل اƅتي تتبع ƅمƄافحتها. ا ،أسبابها واƊواعه

 .اƃمطلب اأول: تعريف اƃتهرب اƃضريبي

 من بين اƅتعاريف اƅمهمة في تحديد مفهوم اƅتهرب اƅضريبي Ɗجد:
اƅتزامه اƅقاƊوƊي، بدفع اƅضريبة  اƅتهرب اƅضريبي يتمثل في سعي اƅمƄلف ƅلتخلص اƄƅلي أو اƅجزئي من -1

 2اƅمستحقة عليه، مستعيƊا في ذƅك بمختلف اƅوسائل غير اƅمشروعة قاƊون."
"يحصل اƅتهرب وهو اƅمعروف عادة بشƄل غير مشروع عƊدما يتبع اƅممول وحدƋ، أو بمساعدة موظفي  -2

اƅسلطات اƅضريبية، طرق ƅلغش واƅتزوير واإخفاء وتجƊب تقديم اƅمعلومات اƅحقيقية عن Ɗشاطاته، ودخوƅه 
 3عة اƅضريبية، بغية اƅتملص من دفع اƅضريبة، أو أي جزء مƊها."اƅخاض

حيث جاء هذا اƅتعريف في إطار موسع ƅيعطي بعدا شاما ƅلتهرب، يمتد ƅيشمل تواطؤ اإدارات 
اƅضريبية، سواء بصورة مباشرة، أو غير مباشرة، وأيضا عن حصر سلوƄيات اƅممول واƅتي تدخل ضمن Ɗطاق 

 اƅتهرب اƅضريبي.
 

                                                           

 
رساƅة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير،جامعة ،وأثرƉ في اƃمسؤوƃية اƃجƈائية في قاƈون ضريبة اƃدخل اƃعراقي اƃتهرب اƃضريبي،اƊƅصراوي شهاء جمعة مƊجي1

 .13،ص 1982 بابل ،اƅعراق،
 .200ص  ،2،2013 ، م ، ةمبادئ اƃماƃية اƃعاممƊصور مياد يوƊس،   2
 .335، ص 1989جامعة قاريوƊس،  ،واƃتشريع اƃضريبي اƃليبيƈظرية اƃضريبة خاƅد اƅشاوي،  3
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يعƊي اƅتهرب اƅضريبي محاوƅة اƅممول اإفات من واجب دفع اƅضريبة بوسائل عديدة تƄون غير مشروعة " -3
 1عادة، ويسمى اƅتهرب اƅضريبي في هذƋ اƅحاƅة باƅغش اƅضريبي".

تلك اƅمخاƅفات اƅقاƊوƊية اƅمتمثلة في عدم اإمتثال ƅلتشريع اƅضريبي أو اƅثغرات  " اƅتهرب اƅضريبي هو -4
اƅموجودة في اƅقاƊون من أجل اƅتخلص من أداء اƅواجب اƅضريبي بجميع اƅوسائل واƗشƄال سواء تعلق اƗمر 

Ɗة اƅعمومية واƅذي باƅعمليات اƅمحاسبية أو اƅحرƄات اƅمادية وذƅك Ƅل أو بجزء من اƅمبلغ اƅواجب اƅدفع ƅلخزي
هو تخلص اƅفرد من دفع "، أو "تستعمله اƅدوƅة في تغطية Ɗفقاتها وتحقيق اƗهداف اإقتصادية واإجتماعية 

 2."اƅضريبة دون إرتƄاب أية مخاƅفة اƊƅص اƅتشريعي اƅضريبي اƅقائم

ية واإقتصادية أن تعقد ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي وتداخل مختلف اƅعوامل اƅقاƊوƊيمƄن اƅقول في اƗخير 
واإجتماعية واƅماƅية واإدارية، يجعلƊا من اƅمستحيل عمليا وضع تعريف دقيق وشامل ƅظاهرة اƅتهرب اƅضريبي. 

ي في تحليل وتشخيص أساسوƄƅن هذا ا يعƊي عدم أهمية اƅتعريفات اƅفقهية اƅمقدمة سابقا بل تعتبر عامل 
 ثغرات اƅقاƊوƊية اƅموجودة في اƅتشريع اƅضريبي ويقوم بغلقها.اƅ إƅىظاهرة اƅتهرب اƅضريبي بحيث يƊتبه اƅمشرع 

على غرار أغلب اƅتشريعات اƅضريبية اƅتي ƅم تضع تعريفا ƅلتهرب اƅضريبي، سار اƅمشرع اƅجزائري على 
Ɗفس اƅمƊهج، ووفق فيما فعل عƊدما ƅم يقم بوضع تعريف محدد ƅه، حيث أƊه ترك هذا اƗمر ƅلفقه، وقد برر ذƅك 

ƅيب اƅافة أساƄ ن أن يشملƄا يم ƋاƊذي قدمه أو تبƅتعريف اƅمادة على أن اƅمشرع في اƅص اƊ 1تهرب، فقد  /
من قاƊون اƅتسجيل على اƅغش اƅجبائي دون أن يذƄر تعريف ƅه بل ذƄر فقط اƗفعال اƅتي تعتبر غشا، 3 119

ت باوƅعقن افضا عواƅذي جاء فيه "   إخفائه ƅها باستعمال مƊاورات وذƅك من إخفاء ƅوعاء اƅضريبة أو محاوƅة
يبة رƅضء اعان وئيا مزجأو Ƅليا ص ƅتملول احاص أو تملن مل Ƅب يعاقو ƅتي هوم اسرƅأو ابقة طƅماƅجبائية ا

 Ɗ1  /193ص اƅمادة في Ƅما Ɗجد أيضا اƅمشرع اƅجزائري أورد بعض اƅحاات  ".بئراƅضافع أو دتصفيتها أو 
 .5من قاƊون اƅضرائب غير اƅمباشرة 533وƊص اƅمادة  4من قاƊون اƅضرائب اƅمباشرة واƅرسوم اƅمماثلة

اƅتخلص من إƅتزامه اƅمتمثل في دفع اƅضريبة باستعماƅه مختلف  إƅىإذن يسعي اƅمƄلف باƅضريبة دائما 
اƅسيل سواء ƄاƊت مشروعة أو غير مشروعة، بصفة Ƅلية أو جزئية سواء على اƅمستوى اƅداخلي أو اƅدوƅي، ƅذƅك 

 ق إƅيه في اƅمطلب اƅثاƊي.يمƄن اƅقول أن اƅتهرب اƅضريبي يتخذ عدة اƊواع مختلفة هذا ما سوف Ɗتطر 

                                                           
1
  .199م، ص 1992، 1طرابلس، ط ، اƅجامعة اƅمفتوحة، في اƃماƃية اƃعامةحلمي مجيد محمد اƅحمدي 

2
ية رƅتجاواية دإقتصاوم اƅعلاƄلية رة ( ، يوƅبااية وبب ئراƅضاية ريدسة حاƅة م، )درا يبيضرƃرب اƃتهن امد ƃحاƃجبائية في اقابة رƃام، دور يرمن غضبا   
 .23،ص2015رة ، يوƅباوƄلي محƊد اوƅحاج،  اجامعة ، محاسبية  وماƅية ر ƅماستدة اشهال Ɗƅيرة Ƅذمق ، قيدتومحاسبة ص تخصر ، ƅتسييوم اعلو

3
 .1976ديسمبر 9،اƅمؤرخ في 105-76من اامر رقم  1/119اƅمادة 

 .1976ديسمبر 9،اƅمؤرخ في 101-76من اامر رقم  1/193اƅمادة 4
 .1976ديسمبر 9،اƅمؤرخ في 104-76من اامر رقم 533اƅمادة  5
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 .اƃمطلب اƃثاƈي: اƈواع اƃتهرب اƃضريبي

يتم اƅتفريق عادة في اƅتهرب اƅضريبي بين تهرب مشروع ويعرف باƅتجƊب اƅضريبي أو اƅتملص اƅضريبي، 
وتهرب غير مشروع ويطلق عليه اƅغش اƅماƅي، وعلى هذا تƊحصر صور اƅتهرب من اƅضريبة في شƄلين أواهما 

اƅمشروع واƅذي ƅم يجرمه اƅقاƊون وƅم يضع عليه أية عقوبة وثاƊيهما اƅتهرب غير اƅمشروع واƅذي جرمه اƅتهرب 
اƅقاƊون ووضع على من يقوم بارتƄابه عقوبات معيƊه Ɨن هذا اƅفعل يتضمن في طياته مخاƅفة ƅقواعد وأحƄام 

 اƅقاƊون.

 .من حيث اƃمشروعية:اوا

هو تخلص اƅمƄلف من أداء اƅضريبة Ɗتيجة استفادته من بعض : اƃتهرب اƃمشروع )تجƈب اƃضريبة( - أ
اƅثغرات اƅموجودة في اƅتشريع اƅضريبي اƅذي يƊتج عƊها اƅتخلص من دفع اƅضريبة دون أن تƄون هƊاك مخاƅفة 

 .ƅ1لƊصوص اƅقاƊوƊية مƊشآت اƗعمال 

ƅشاط اƊƅضريبية بين أوجه اƅمعاملة اƅتمييز في اƅمشرع من وراء اƅىمختلفة "وقد يقصد اƅحو  إƊ فرادƗاجتذاب ا
Ɗشاط معين سعيا وراء تحقيق بعض اƗغراض ااقتصادية وااجتماعية، ويتحقق هذا اƊƅوع من اƅتهرب ƅلشخص 

خلل أو ثغرة في  إƅىبااستعاƊة بأهل اƅخبرة وااختصاص في استƊباط طرق اƅتحايل مستƊدين في ذƅك 
 . 2اƊƅصوص اƅقاƊوƊية"

 اآتية:أن اƅتهرب يƄون مشروعا في اƅحاات  إƅىو أوضح اƅبعض 
عدول اإفراد عن شراء اƅسلعة اƅتي تفرض عليها ضريبة مرتفعة أو ااƊصراف عن ممارسة استغال معين،  .1

 استغال أخر تƄون Ɗسبة اƅضريبة اƅمتحققة على هذا ااستغال اقل.  إƅى
2. Ɗتي تƅدخل اƅون ضريبة اƊود قاƊصوص بعض بƊ شخصƅمن أن يستغل اƅ ضريبةƅص على اإعفاء من ا

  اƅزراعة.مثل قطاع  محددة،يستثمر في قطاعات 

ا من خضوع هذƋ اƗموال بورثته عن طريق عقد بيع خال حياته تهر  إƅىقيام شخص بƊقل ملƄية أمواƅه  .3
اƅضريبة على اƅترƄات فيقوم اƅمورث  إƅىيخضع اƅهبات  ƅضريبة اƅترƄات أو في حاƅة أن قاƊون اƅضريبة ا

  ورثته. إƅىبهبة بعض أمواƅه 

                                                           
 .بحث متاح على اƅموقع ااƄƅتروƊي،2013,  مƂافحة اƃتهرب اƃضريبي ضرورة ملحة في اƃحد من اƃفسادƄاظم صاƅح، ،   1
 l.pdf-http://www.nazaha.iq/%5Cpdf_up%5C1532%5Cpp 

2
 . Ƅ  ،2000لية ااقتصاد ،2،عدد  16، مجلة جامعة دمشق  ،مجلد اƃتهرب اƃضريبياƅخطيب خاƅد،  

http://www.nazaha.iq/%5Cpdf_up%5C1532%5Cpp-l.pdf
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شخص أخر ويطلق  إƅىقيام اƅشخص بƊقل عبء اƅضريبة بعد أن يƄون قد دفعها ƅدائرة ضريبة اƅدخل   .4
 على هذƋ اƅحاƅة ) اƊعƄاس اƅضريبة (.

إƊقاص  إƅىء اƅمƊتج تحويل اƅضريبة عن طريق تحسين عمليات اإƊتاج بما يعوض مقدار اƅضريبة أو ƅجو  .5
اƅضريبي  ويطلق عليه أحياƊا باƅتجƊب عليه.درجة اƅجودة أو حجم اƅمƊتج مع بقاء سعر اƅسلعة على ما هو 

Evasion non Fraudulence  لفون ( من ااستفادة مما فيƄمƅفراد ) اƗيه اƅويقصد به ما يعتمد أ "
 اƅضريبة.قاƊون اƅضريبة من ثغرات يƊفذون مƊها ƅلتخلص من أداء 

 في حاƅتين : امشروعأن اƅتهرب يƄون تهربا  اƗخراƅبعض فيما يرى    
 يةƊوƊقاƅثغرات اƅة ااستفادة من اƅضريبي ، حاƅتشريع اƅها اƊتي يتضمƅهم اƅهبة أمواƅفراد اƗإذ يلجأ ا

على اƅورثة أثƊاء فترة حياتهم Ƅƅي يتجƊب ضريبة اƅترƄات اƅتي Ƅان يخضع ƅها ورثته بعد مماته وقد 
  أهل اƅخبرة وااختصاص ƅتحقيق هذا اƅغرض . إƅىيستعين اƅمتهرب في هذƋ اƅحاƅة 

  فراد عنƗع اƊة يمتƅحاƅا Ƌلضريبة ففي هذƅ شأةƊمƅواقعة اƅب اƊلخضوع  تجƅ مسببƅعمل اƅقيام باƅا
ف يتحملها ƅو ƅلضريبة ، يمتƊع اƗفراد عن شراء سلعة ، يعلم أƊه تفرض عليها ضريبة غير مباشرة سو 

ة فيمارسه ويستثمر فيه أمواƅه أو قد يرى أن Ɗشاطا ما ا يخضع ƅلضريباشتري تلك اƅسلعة ،
 1مشاريع اƅزراعية واƅحيواƊية وغيرها .Ƅƅا

 هو تهرب مقصود من طرف اƅمƄلفين وذƅك عن طريق: شروع)اƃغش اƃضريبي(:اƃتهرب غير م - ب
Ɗاع عن تقديم مخاƅفتهم عمدا ƗحƄام اƅقاƊون اƅجبائی قصدا مƊهم عدم دفع اƅضرائب اƅمستحقة عليهم إما باامت

ببعض أو ااستعاƊة ،أو إعداد سجات وقيود مزيفة ، Ƅاذبتصريح Ɗاقص أو أو بتقديم أي تصريح بأرباحه ،
 2اƅقواƊين اƅتي تمƊع اƅدوائر اƅماƅية ااطاع على حقيقة اƗرباح إخفاء قسم مƊها.

إتباع بعض أساƅيب اƅغش واƅخداع مخاƅفين بذƅك أحƄام اƅتشريع اƅضريبي  إƅىيتعمد بعض اƅمƄلفين 
ما اƅي و بذƅك تحته Ƅل طرف اƅغش اƅم بقصد تخفيض اƅقيمة اƅحقيقية ƅبعض عƊاصر أوعية اƅضرائب فتƊدرج

طرق احتياƅية ƅلتخلص من أداء اƅضريبية، وقد يقع اƅتهرب اƅغير  إƅىتƊطوي عليه هذƋ اƅطرق من ااƅتجاء 
عƊد تحصيلها ومن أمثلة اƅتهرب في اƅحاƅة اƗوƅى أن يمتƊع  Ɗد تحديد وعاء اƅضريبة وربطها أومشروع ع

يتضمن بياƊات خاطئة ƅتقدر اƅضريبة  غير صحيحاƅمƄلف عن تقديم إقرار بدخله طبقا ƅلقاƊون أو يقدم إقرارا 

                                                           
1
،مجΔϠ دراسΕΎ محΎسبيϭ ΔمΎليΔ،المجϠد ϡΎ المعϭϠمΕΎ في الحد من ظΎهرة التϬرΏ الضريبيتقϭيϡ نϭر نظخϭϠد هΎدϱ عبϭد الربيعي ، أرشيد مكي رشيد ، 

 .  ϭ  ،ص،الϔصل الثΎلث ،الثΎمن ،العدد 
2
 .18ص ، 2002،اƅقاهر ،اƅعربية  دار اƊƅهضة  ،دروس في اƃماƃية اƃعامة ،اƅظاهر محمد اƅسعودي 
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ه، أما عƊد تحصيل اƅضريبة فيƄون بإخفاء اƅشخص أمواƅه بحيث يتعذر على مصلحة اƅضرائب أن أساسعلى 
تستوƅي من تلك اƗموال مبلغ اƅضريبية اƅتي تم ربطها على اƅممول، ومثال ذƅك تحايل وتزوير اƅفواتير أو ما 

( فقد استشرƊا أصحاب اƅمهن و اƅتجار عن Ƅيفية تفريƄم من اƅضرائب سواء عدم دفع يسمى ) ما تحت اƅفاتورة 
تاجر ƅه خبرة في هذا اƅميدان قائا أن اƅتجار اƅذين يشترون اƅسلع من  فأجابƊاƄل اƅمبلغ اƅضريبي أو جزء مƊه 

أو خسارة، Ƅƅن عƊد اƅجمارك ا يستطيعون اƅتهرب من اƅضرائب، حيث عليهم دفع اƅمبلغ في حاƅة اƅربح 
يستطيع اƅتهرب من خال استعاƊتهم باƅمراقبين اƅذين يتفقون مع اƅتاجر على مبلغ معين، Ƅأن يƄون مبلغ 

مليون تعتبر کربح  20مليون، إذن فرق اƅقيمة  30مليون فيضع اƅمراقب  50اƅبضاعة اƅذي في اƅمزاد يساوي 
ƄاƊت اƅرقابة مشددة  اƅذي يساعدƋ على ذƅك، أما إذاباƊƅسبة ƅلتاجر ، ويعطي هذا اƗخير جزء مƊها ƅلمراقب 

اƅذي  magazinie Leبحيث يƄون عدد اƅمراقبين Ƅبير مما ا يترك مجال ƅلغش، يستعين اƅتجار بما يسمى 
تƄون ƅه دراية بƊوعية اƅبضاعة و يأخذ مƄافأة من طرف اƅتاجر أما إذا Ƅان اƅشراء من عƊد اƅخواص فيتفق 

مصلحة اƅضرائب اƅتي تفرض في  إƅىه في اƅفاتورة وترسل Ɗر على مبلغ معين يسجااƅتاجر مع هذا اƗخي
هذا ما يسمى بما تحت اƅفاتورة ، يقية، وباƅتاƅي حقق اƅتاجر ربح و اƗخير على اƅتاجر ضريبة أقل من قيمتها اƅحق

ƅتجار أو فرض أي عقوبة اƅضرائب ماحقة ا اإدارةاƅشراء من اƅسوق اƅسوداء، وباƅتاƅي ا يمƄن  إƅىباإضافة 
عليهم، وƄذƅك تخلص اƅمƄلف من اƅضريبة على اƗرباح اƅتجارية إعطاء Ɗشاطه صفة غير تجارية Ƅما يحصل 
في بيع اƗماك اƅمبƊية أو تخلص شرƄات اƅمساهمة من اƅضريبة على اƗرباح اƅتي توزع على اƅمساهمين 

ال، ويجتهد اƅمƄلفون خاصة اƗغƊياء مƊهم في اƄتشاف طرق باستخدام خذƋ اƗرباح أو جزء مƊها بزيادة رأس اƅم
ين باƅفجوات اƅمتواجدة في اƅقواƊين اƅمختلفة وعلى أصحاب اƅخبرة في Ɗاحتياƅية ƅتجƊب دفع اƅضرائب مستعي

 ميدان اƅغش واƅتهرب من اƅضرائب.
أما فيما يخص اƅغش اƅضريبي اƅذي يتخذ أشƄاا مختلفة ومتƊوعة فيتم تحديدها Ƅأن يƄتم اƅمƄلف عمله 
عداد سجات وقيود مزيفة ƅه يقوم  اƅتجاري واامتƊاع عن تقليم أي تصريح بأرباحه، أو تقديم تصاريح Ɗاقصة وا 

اƊخفاض  إƅىعامة، حيث أƊه يؤدي وباƅتاƅي يلحق اƗضرار باƅخزيƊة اƅبها اƅمحاسب أو اƅوƄيل اƅمعتمد، 
اƅمساس باƅعداƅة اƅضريبية،  إƅىاƅحصيلة اƅضريبة وعدم قيام اƅدوƅة بوظائفها على اƅوجه اƄƗمل، Ƅما أƊه يؤدي 

تسعى مختلف اƅدول اƅمƄافحة اƅغش سواء بوسائل واقية أو عقابية تختلف فعاƅية Ƅل مƊها حسب اƗحوال، ومثال 
اƅماƅية بمعلومات من شأƊها أن تساعد في اƅرقابة على  اإدارة إƅى، Ƅأن يدƅي شخص ذƅك اƅتبليغ بواسطة اƅغير

ات واƄتشاف اƅغش مع مƊح اƅمبلغ مƄافأة معيƊة أو بطريقة أخرى Ƅاƅحجز عƊد اƅمƊيع أما اƅجزاءات اإقرار 
اƅسجن عدة  إƅىاƅعقابية تتمثل في فرض عقوبات قاسية على من يقترفون اƅغش اƅضربي، حيث تصل اƅعقوبة 

عطاء اƅمثل Ɩƅخرين، أما اƅعقوبات اƅماƅية تƄون بمضاعفة اƅضريبة  سƊوات، وذƅك ƅاقتصاص من اƅمتهربين وا 
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إحداث أثار سيئة سواء من Ɗاحية  إƅىأو جزائية ƄاƅحƄم باƅغرامة أو مصادرة اƅمال و يؤدي اƅتهرب اƅضريبي 
ƅضريبي على اƊƅحو اƅذي قصدƋ واضعي اƅسياسة اƅعبء ا ضاƅة حصيلة اƅضرائب أو من Ɗاحية عداƅة توزيع

اƅضريبية إذ يزداد اƅعبء باƊƅسبة ƅمن قاموا بأداء اƅتزاماتهم اƅضريبية على اƅوجه اƄƗمل، بيƊما يƊخفض و 
يتاشى هذا اƅعبء باƊƅسبة ƅمƄن تمƊƄوا من اƅتهرب من هذƋ ااƅتزامات اƅضريبية أو من جاƊب مƊها، وهذا ما 

زيادة  إƅىاƅتجاء اƅدوƅة  إƅىد تماما عن اƅعداƅة و Ƅثيرا ما يؤدي اƊتشار اƅتهرب اƅضريبي اابتعا إƅىيؤدي 
ضرائبها أو فرض ضرائب جديدة ƅتعويض اƊƅقص اƅمستمر في حصيلة اƅضرائب، وبصفة عامة تعد  أسعار

يها عدة Ɗتائج مشƄلة اƅتهرب اƅضريبي إحدى مظاهر ااƊحال اƅسياسي وااقتصادي وااجتماعي اƅتي يترتب عل
سيئة سواء من Ɗاحية اƊخفاض حصيلة اƅضرائب وحرمان اƅدوƅة من قيام باƄƅثير من أوجه اإƊفاق اƅعام بما 
يقترن بذƅك من إخال بعداƅة توزيع اƅعبء اƅضريبي Ɗتيجة إفات بعض اƅمموƅين من تحمله ومن Ɗاحية إشاعة 

 1و إضعاف ƅأخاق. اƅفرقة بين فئات اƅمجتمع واƅقضاء على وحدته اƅوطƊية
 Ƅما يلي: بتصƊيفهاوقام  احتياƅيةوقد تمƄن اƅدƄتور أحسن بوسقيعة بجمع اƗعمال اƅتاƅية واعتبرها طرقا 

عدم دفع شيء، ويتعلق اƗمر  إƅىأداء أقل مما هو واجب أداءƋ أو  إƅىاƅطرق اƅتي تهدف مباشرة وحاا  .1
 باƅطرق اƅتاƅية:

  تقليل عن قصد فيƅدخل.اإغفال أو اƅتصريح عن اƅا 

 مفروضةƅرسوم اƅضرائب أو اƅتجات تطبق عليها اƊغ أو مƅة إخفاء مباƅبا ما يمسك  ،إخفاء أو محاوƅفغا
اƅشخصي ƅه بمثابة من تطورات مؤسسته،  ƅاستعمالاƅغشاشين محاسبتين، محاسبة صحيحة مخصصة 

 ومحاسبة أخرى مزورة وهي مخصصة ƅلمصاƅح اƅضريبية.
  وع منƊ عرقلة تحصيل أيƅ كƅاورات أخرى وذƊعمل على مƅأو ا Ƌضريبة بتدبير إعسارƅلف باƄمƅقيام ا

اƅضرائب أو اƅرسوم اƅتي هو مدين بها )يتعلق اƗمر هƊا بتحصيل اƅضريبة وƅيس بإقامتها Ƅما Ƅان 
 اƅحال في اƅصور اƅسابقة(. 

 باƅطريقتين اآتيتين: أساسبي ويتعلق اƗمر غش ضري إƅىاƅطرق اƅتي يمƊƄها أن تؤدي بصفة غير مباشرة  .2
  يوميƅسجل اƅمر بتسجيل حسابات غير صحيحة أو صورية في اƗاإغفال عن قصد عن تسجيل أو ا

أو في سجل اƅجرد أو في اƅوثائق، اƅتي تحل محلها عƊدما تتعلق اƗخطاء باƅسƊدات اƅماƅية اƅتي أقفلت 
 حسايتها.

                                                           
1
 ، ΔطمΎف Δضريبية في شنƃرقابة اƃضريبيدور اƃتهرب اƃحد من اƃمذكرة ،ا، ΔϠرقϭ، نسΎصليس،. 
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 طلبات ترمي تقديم وثائق مزورة أو غير صحيحƅ ىة تدعيماƅها  إƊحصول أو تخفيضات أو اإعفاء مƅا
ما على اإستفادة من اƅمزايا اƅجبائية اƅمقررة ƅصاƅح  بعض اƅفئات من اƅمƄلفين أو إسترجاعها وا 

 1.باƅضريبة

 .ارتƂابه: اƃتهرب اƃضريبي من حيث ƈطاق ثاƈيا

تهرب داخلي  إƅىيمƄن Ɗƅا أن Ɗقسم اƅتهرب اƅضريبي وفقا ƅمƄان وقوعه سواء على إقليم اƅدوƅة أو خارجها 
 وتهرب خارجي ) دوƅي (. 

فهذا اƊƅوع من اƅتهرب أسيق في اƅظهور من اƅتهرب اƅضريبي اƅدوƅي Ƅما : اƃتهرب اƃضريبي اƃداخلي - أ
 اƅضريبي اƅدوƅي بل ا تƄاد تخلو مƊه أي دوƅة في اƅعاƅم مهمايعتبر أيضا أƄثر شيوعا في اƅعاƅم من اƅتهرب 

 . 2إختلفت درجة تقدمها وƊموها

يƄون اƅتهرب اƅضريبي اƅدوƅي في شƄل تجƊب اƅخضوع ƅلضريبة في : اƃتهرب اƃضريبي اƃدوƃي - ب
 باستغالدوƅة ذات ضغط جبائي مرتفع وتأديتها في دوƅة أخرى ذات ضغط جبائي مƊخفضة، ويتم عادة 

ƅتسهيات واإعفاءات اƅتي تمƊحها بعض اƅدول أو اƅمƊاطق واƅتي يطلق عليها باƅجƊات اƅضريبية، واƅتي تتميز ا
 ا باƅسرية اƅمصرفية وغياب اƅرقابة على غير اƅمقيمين.أساس

يƄون اƅتهرب اƅضريبي اƅدوƅي في اƅضريبة اƅعقارية أقل من اƅتهرب اƅدوƅي في باقي اƅضرائب اƗخرى، 
 إƅىƄون اƅعقار اƅذي يشƄل وعاء ƅلضريبة يƄون قارا ومتصا بإقليم اƅدوƅة فا يمƄن اƅتهرب  إƅىواƅسبب يرجع 

رب اƅضريبي بأن اƅضريبة على اƅعقارات دوƅة أخرى، وتقضي اإتفاقيات اƅدوƅية ƅمƊع اإزدواج اƅضريبي واƅته
ن Ƅان اƅمƄلف بها يقيم في دوƅة أخرى.  واƅدخل اƅعقاري تƄون في اƅدوƅة اƅمتواجد فيه اƅعقار حتى وا 

يمƄن Ɗƅا في اƗخير أن Ɗميز بين Ɗوعين، فاƅتهرب اƅضريبي اƅداخلي يƄون بمخاƅفة اƅقواعد اƅتشريعية 
Ɗوقاية مƅمن اƄة، وتƅدوƅة داخل إقليم اƅحاƅا Ƌة في هذƅدوƅتي تستطيع اƅه عن طريق تشريعات ضريبية داخلية وا

اƅتي حققت فيه اƗرباح وƊقل هذƋ  . أما اƅتهرب اƅضريبي اƅدوƅي هو تهرب من اƅضريبة من اƅبلدأن تتحƄم فيه

                                                           
1
، اƅجزء اƗول، اƅطبعة اƅثامƊة اƃوجيز في اƃقاƈون اƃجزائي اƃخاص )اƃجرائم ضد اأشخاص، اƃجرائم ضد اأموال، اƃجرائم اƃخاصة (بوسقيعة أحسن،  - 

 .472-470، ص 2015ر واƅتوزيع ، اƅجزائر ، عشر، دار هومة ƅطباعة واƊƅش
2
 .01، ص 2008، مƊشورات اƅحلبي اƅحقوقية، بيروت، ، ظاهرة اƃتهرب اƃضريبي اƃدوƃي وآثارها على إقتصاديات اƃدول اƈƃاميةسوزي عدƅي Ɗاشد  
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ة ومتعددة ثƊائي اتفاقياتبلد أخر يتميز Ɗظامه اƅجبائي ببعض من اƅمروƊة، ويتم معاƅجته بإبرام  إƅىاƗخيرة 
 1.اƗطراف

 .اƃتهرب اƃضريبي  أسباباƃمطلب اƃثاƃث:

 .اأسباب اƃتشريعية :أوا

يتصف اƅتشريع اƅضريبي بخصائص تختلف عما تمتاز به اƅتشريعات اƅوضعية عامة، وتƄون باعث  
فهو  اإدارةƅلمƄلف ƅلتهرب من اƅضريبة فاƅقاƊون اƅضريبي غير عام وغير دائم وا يحقق توازن بين اƅمƄلف و 

ƊƗه يمر بين اƅمƄلفين اƅخاضعين ƅلقاƊون اƅواحد تبعا ƅحاƅتهم اƅمادية واƅعائلية، وƄلما أمعن اƅقاƊون في  غير عام
هذا ااتجاƋ زاد في اƅتفريق بين اƅمواطƊين وƄان مدعاة ƅلتهرب، وهو غير دائم Ɨن اƅضريبة تجبي بإذن من 

ƅمدة معيƊة، Ƅما أن اƅتشريع اƅضريبي غير مستقر ويتعل بصورة متواصلة اƅسلطة اƅتƊفيذية  إƅىاƅسلطة اƅتشريعية 
تبعا ƅلسياسة اƅماƅية واƅحاƅة ااقتصادية في اƅباد اعتبارات فƊية، وهذƋ اƅحقيقة ما زاƅت موجودة حتى اآن ذƅك 

اƅعادية واƊƅوعية  أن اƊƅظام اƅضريبي ƅم يستقر تماما بعد، فقد تواƅت حتى اآن قواƊين فرض اƅضرائب اƅمتعددة
وااستثƊائية واƅعامة واƊƅسبية واƅتصاعدية، وما زال هƊاك تعليل في بعض أحƄام اƅضرائب من وقت آخر ورفع 

 إƅىمعدات اƅضريبة، ويتبع Ƅل هذا إجراءات عديدة ومختلفة مما يشعر اƅمƄلف بشيء من اƅضيق قد يدفعه 
 اƅتهرب (. 

Ɨن عاقة اƅمƄلف باƅدوƅة هي عاقة  اإدارةازن بين اƅمƄلف و وأخيرا فاƅقاƊون اƅضريبي ا يحقق تو 
اƅدوƅة اƅتي هي Ɗفسها تفرض اƅضريبة بسلطاتها  إƅىاƅضعيف باƅقوي، فاعتراضاته في تطبيق اƅقاƊون تکون 

اƅماƅية، فاƅسلطة اƅماƅية هي اƅتي تحƄم في  وامتيازاتها، وفي بعض اƅدول ا يتم اƅفصل بين اƅقضاء واƅسلطة
Ɗƅرجوع اƅلفين دون اƄمƅية واƅماƅدوائر اƅىزاعات بين اƅلف  إƄمƅحها مما يدفع اƅصاƅ مƄك تحƅقضاء وبذƅىاƅإ 

مزيد  إƅىاƅتهرب من اƅضريبة، Ƅما يؤدي سوء اƅتشريع وعدم مسايرته ƅلواقع ااقتصادي وااجتماعي في اƅدوƅة 
ƅىمن اƅتهرب اƅضريبي و  ؤدي اƅصياغة اƅقاƊوƊية دورا في تشجيع جاƊب اƅصفات اƅعامة ƅلتشريع اƅضريبي ت ا 

اƅمƄلف على اƅتهرب، فبقدر ما تƄون اƅصياغة معقدة يƄون اƅقاƊون أقل وضوحا، ويترك مجاا أƄبر اƅتدخل 
ƅىعدم قƊاعة اƅمƄلف باƅضريبة اƅمفروضة عليه و  إƅىفي تحديد اإعفاءات واƅتخفيضات، وهذا ما يؤدي  اإدارة  ا 

ر ما تƄون اƅصياغة ضعيفة ƄƊثر في اƅقواƊين اƅثغرات وتƄثر اƅتعليمات اƅتي ا تƄون محاوƅة اƅتهرب مƊها. وبقد

                                                           
جامعة عبد اƅرحمان ميرة 2018،مذƄرة Ɗيل شهادة اƅماستر ،Ƅلية اƅحقوق،اƃتهرب اƃضريبي في اƃجزائر واƃية مƂافحتهحيزية ،بوزيدي ƄاهƊة،  ةبوزرور  1

 .15،ص،بجاية 
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اƅتفتيش عن وسائل ƅلتهرب من خال اƅثغرات.  إƅىباƅضرورة موضوعية بل ƅحاات معيƊة، مما يدفع اƅمƄلف 
ة ااƊتقال من شريحة اƅتهرب بغي إƅىƄما أن اƅمغااة في معدل اƅضريبة واƅتفاوت في اƅشرائح اƅتصاعدية يدعوان 

  1أخرى معدل اƅضريبية فيها أقل. إƅى

 .اأسباب اƃسياسيةثاƈيا: 

اƅدوƅة حصيلة اƅضرائب اƅتي  أƊفقتتلعب اƅسياسة اƅتي تتبعها اƅدوƅة دورا هاما في اƅتهرب اƅضريبي فإذا 
تجبيها في وجوƊ Ƌافعة فان اƗفراد يشعرون أن ما يدفعوƊه يعود عليهم باƅفائدة وباƅتاƅي يقل تهربهم من اƅضرائب 

على اƅمواطƊين فإƊهم سيبذƅون قصارى  اƅمفروضة أما إذا بددت اƅدوƅة حصيلة اƅضرائب في وجوƋ ا تعود باƊƅفع
بة. أي أن اƅدوƅة قد ا تظهر أي تغيير على صعيد اƅتطوير اƅعام ƅلدوƅة واƅقطاع جهدهم في اƅتهرب من اƅضري

اƅخدمات اƅعام بحيث ا يشعر اƅمواطƊون باƅفائدة ƅدى دفعهم اƅضريبة وحيƊها سيتهرب اƅمواطƊون من دفع 
 2اƅضريبة.

 .اأسباب ااقتصاديةثاƃثا: 

اƅتهرب وباƅتاƅي تدفع به  إƅىإن اƅوضعية ااقتصادية اƅمتدهورة قد تؤثر على سلوك اƅممول، مما يدفع به  
اƅتطور في هذا اƅمجال بما يتحصل عليه من فوائد مقابل ذƅك، وقد يجد اƅممول في بعض اƗحيان Ɗفسه في  إƅى

يساعدƋ ذƅك على تجاوز اƅصعوبات اƅتي  اƅتهرب من دفع اƅضريبية، وقد إƅىوضعية اقتصادية صعبة ƅهذا يلجأ 
تاقيه، عƊدئذ ƅيست اƅوضعية اƅشخصية ƅلممول وحدها تؤثر على توسع اƅتهرب، بل أيضا اƅبƊية ااقتصادية 
اƅعامة، حيث تسمع هذƋ اƗخيرة من اƅحد من ثقل عبء اƅضريبة، فسوف تخفف بدون شك Ɗسبة اƅتهرب 

عد على Ƅثرة أو قلة اƅتهرب، ففي أوقات اƅرخاء يقل اƅتهرب باإضافة غلى أن اƅظروف ااقتصادية تسا
اƅضريبي بسبب Ƅثرة اƊƅفوذ وارتفاع اƅدخول، أما في أوقات اƄƅساد واƗزمات، فيزداد اƅتهرب اƅضريبي ومن بين 

 هذƋ اƗزمات ظاهرة اƅتضخم اƅتي تشƄل عبئا على ااقتصاد وهي Ƅعائق أمام استحداث اƅتƊمية. 

ƅامية على حد سواء، وتعتبر إحدى اƊƅمتقدمة واƅيها ااقتصاديات اƊتي تعاƅرئيسية اƅات ااقتصادية اƄمش
إا أن اƅفƄر ااقتصادي إذ يرسي دعائم وشواهد حکمه اايجابي على أƊه يجب اعتبار اƅتضخم ظاهرة اقتصادية 

ية عائقة، Ƅما أƊه مشƄلة صحية وحتى في مضمار اƊƅمو واستحداث اƅتƊمية، وأƊه يجب عدم اعتبارƋ ظاهرة تƊمو 
هيƄلية وباƅتاƅي إحداث عجز في اƅميزاƊية على أن اƅفرق بين هذƋ اƅوسيلة اإمداد اƅمجتمع بما يحتاجه من اƊƅقد 

                                                           
1
 .الخطيΏ خΎلد ،مرجع سΎبϕ ،ص  

2
 ،Δهبϭ ϡيϠالضريبيمحمد س ΏرϬاقع التϭ ء، اليمن،،المؤتمرΎد،صنعΎسϔال ΔفحΎمكϭ Δلتعزيز النزاه Δالعربي ΔشيكϠل ϭليϭصي،. 
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ما يسمى باا توازن ااقتصادي اƅذي يعاƊي مƊه اƅمجتمع.  إƅىهذا ما يؤدي ، و اائتماƊيةبين فتح اƅحسابات  و
أحدثت تأثير Ƅبير على اƅتجارة اƅمحلية و اƅخارجية فيما يخص اƅقƊوات  1986ففي أزمة اƅمحروقات ƅسƊة 

 إƅى. فقد أدت هذƋ اƗزمة اƅتصرف اƅجبائي ƅلممول اƅجزائري اƅصƊاعية و اƅتجارية ƅلجزائر، وباƅتاƅي على
% من ميزاƊية اƅدوƅة ، وباƅتاƅي 45قلة إيرادات اƅمحروقات بƊسبة  إƅىر اƅبترول اƅذي أدى بدورƋ اƊخفاض أسعا

 Ɗستطيع أن Ɗعطي من خال اƅجدول اƅتاƅي مجموعة اƅتطورات اƅضريبية في اƅسƊوات اƗخيرة .

 2005 إƃى 2001اƃتطورات اƃضريبية من  :4جدول رقم                

 2001 2002 2003 2004 2005 
اƃضرائب 

 اƃعادية
36.9 46.11 46.9 52.5 58.5 

ضرائب 
 اƃمحروفات

37.7 43.8 46.8 21.4 20.5 

مجموع 
 اƃضرائب

74.6 89.2 93.2 73.9 78.6 

 43،صƃ2011يساƈس ،ورقلة ،مذƂرة شƈة فاطمة ،دور اƃرقابة اƃضريبية في اƃحد من اƃتهرب اƃضريبي، اƃمصدر:

Ɗظرا اƊخفاض أسعار  2005 - 2001يوضح هذا اƅجدول اƊخفاض شديد في مجموع اƅضرائب ما بين 
% من اƅضرائب اƅعادية ، و في Ɗفس اƅفترة ، و هذا ااƊخفاض في  15اƅبترول و هذا رغم تزايد مهم بƊسبة 

تدهور Ƅبير في اƗوضاع  خلق Ɗدرة عامة و إƅىإيرادات اƅمحرقات أثر على اƅتجارة اƅداخلية و اƅخارجية، مما 
تطوير سوق اƅموازƊة اƅتي ƄاƊت بعيدة عن أي مراقبة ، و اƅتي أدت  إƅىااقتصادية ، بحيث أدى هذين اƅعاملين 

1تطور اƅتهرب اƅضريبي. إƅى
 

 .اأسباب اإدارية رابعا: 

اƅضريبية اƅسلطة اƅتƊفيذية اƅتي تقع على عاتقها عبء وضع اƅقواƊين موضع اƅتطبيق اƅسليم  اإدارةتمثل  
اƅضريبية وبحƄم تماسها اƅمباشر اƅعملي مع اƅواقع  اإدارةبما يƄفل حماية اƅقاƊون وحسن تطبيقه ، Ƅما ان 

وائم بين اƅجاƊب اƊƅظري اƅضريبي ، فهي مسؤوƅة عن اقتراح اƅتعديات واƅتشريعات اƅضريبية ، فهي بذƅك ت

                                                           
1
 .شنΔ فΎطنΔ ، نرجع سΎبϕ،ص 
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واƅعملي ، اي اƅتشريعي واƅتƊفيذي ، اذ تعبد اƅطريق أمام اƅمشرع اƅضريبي ƅبلوغ أهداف اƅضريبة اƅمختلفة 
 ااقتصادية وااجتماعية واƅقاƊوƊية ، فضا عن اهداف اخرى . 

اƅضريبية وعجزها عن Ƅشف وسائل اƅتهرب يعد من اƗسباب اƅهامة اƅتي تحفز  اإدارةضعف  إن
اƄتشاف تهربه ،  إمƄاƊيةاƅمƄلفين على اƅتهرب اƅضريبي ، فاƅمƄلف وقبل قيامه بعملية اƅتهرب ، سيفƄر مليا في 

قƊاعة بأن ما سيقدم عليه سوف يƄتشف فاƊه باƅتأƄيد ƅن يقوم به . ومن ابرز اƅعيوب  إƅىومتى ما وصل 
 اƅتهرب اƅضريبي : إƅىاƅتي تؤدي  اإدارية

، فƊاحظ تتبع ي يتم بموجبها تقدير ضريبة اƅدخلتعددت اƅطرق اƅت: تعدد طرق تحصيل اƃضريبة -ج 
اƅذي يجب أن يتقدم به اƅمƄلف  اإقرار أساسيتم تقدير اƅدخل على  إذ، اإقرارطريقة  اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب

ƅم يتطلب  إذااƅغير ( قبل اƅيوم اƗول من حزيران من تلك اƅسƊة اƅتقديرية  إقرار)  آخريƄلف به شخص  أوذاته 
، في  غاƅتبلييوما من تاريخ ( 21طرق اƊƅشر وƅمدة ) وبإحدىخطي  إخطارƄما يتطلب مƊه تقديم  اƅتبليغتاريخ 

يتم بموجب هذƋ  إذحاات أخرى من حين يتم ااعتماد في اƅتقدير على طريقة مسك اƅسجات اƅمحاسبية ، 
 .  ƅ1980سƊة ( 2اƅطريقة تقدير اƅضريبة على اƅمƄلفين اƅخاضعين اƊƅظام مسك اƅسجات اƅمحاسبية رقم )

في تقدير اƅضريبة ، ويتم  اإداريطريق اƅتقدير  إتباع إƅىوفي أحيان أخرى تلجا اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب 
أو سجات  إقراراتتخميƊات اƅسلطة اƅماƅية دون ااعتماد على ما يتقدم به اƅمƄلف من  أساسهذا اƅتقدير على 

على طريقة اƅمظاهر اƅخارجية اƅتي يحددها اƅقاƊون  Ɗجد اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب تعتمد آخرمحاسبية وفي جاƊب 
 اƅمقدرة اƅحقيقية ƅلمƄلف . إƅىواƅتي ا تستƊد  واƗدƅةد على اƅقرائن واƅتي تعتم

 اإدارةاƅتقدير اƅذاتي اƅذي يعد من اƗساƅيب اƅحضارية . فقد اعتمد من قبل  أسلوبيعد :  اƃتقدير اƃذاتيا -د 
اƅذي يقدمه اƅمƄلف واƅمدعوم باƅحسابات اƅختامية  اإقراراƅذي يستƊد على  1947اƅضريبية في اƅيابان مƊذ عام 

ƅمجمل أعماƅه ، اƊطاقا من وعيه باƅمسؤوƅية في دفع اƅضريبة واƅمعروفة باƅقاƊون اƅضريبي . وفهمه باƅشƄل 
اƅصحيح ، واƅطريقة اƅمحاسبية ƅحساب اƅدخل اƅضريبي . Ƅذƅك يعتمد هذا على قوة مبدأ ااƅتزام اƅطوعي 

ومدى متاƊة اƅثقة  إعماƅهƅلواجب اƅوطƊي في تسديد دين اƅضريبة اƅمتحقق من مزاوƅته  ƅلمƄلف في تأديته
تزويد اƅممول باƅمعلومات وسبل  إƅىاƅضريبية ، اƅتي يتحول عملها من تقدير  واإدارةاƅموجودة بين اƅمƄلف 

 اعتبارها خدمة ƅلمجتمع .  إƅىاƅتوعية وتحول دور اƅضريبة من ƄوƊها جباية 
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اƅدخل اƅحقيقي اƊƅاجم ƅلمƄلف  إƅىفي ربط اƅضريبة واƅوصول  اإقراراƅضريبية على  اإدارةد تعتم إذ
هذا بعد توƅي اƅمƄلف عملية تحديد دخله وتقدير اƅضريبة اƅمستحقة عليه  يأتي اƅضريبة،وباƅتاƅي تحديد مقدار 
  يقدمه.اƅذي  اإقراروبيان ذƅك مسبقا" في 

تعددت اƅتعاريف اƅتي أوردها Ƅتاب اƅماƅية اƅعامة وƄتاب اƅمحاسبة اƅضريبية اƅتقدير اƅذاتي ، بل حتى في 
ومƊها اƅقواƊين اƅضريبية اƅمƊظمة ƅلعمل اƅضريبي واƅتي تستخدم اƅتقدير اƅذاتي في عملية اƅتحاسب اƅضريبي 

 اإداراتƊه عبارة عن Ƅشف سƊوي معين تقوم اƅتقدير اƅذاتي على ا "رمضان  "عرف اƅقاƊون اƅضريبي اƗردƊي .
اƅضريبية بتقديمه ƅلمƄلفين ) اƅتقدير ( يقدموا فيه جميع اƅمعلومات اƅتفصيلية من دخوƅهم اƅخاضعة ƅلضريبة 

 اƅضريبة.ومعلومات عن حاƅتهم ااجتماعية واƊƅفقات اƅشخصية مع صك بمقدار 

     اƅخاضعين ƅلضريبة  اƗشخاصيقصد بعملية حصر اƅمƄلفين ) تحديد :  عدم دقة حصر اƃمƂلفين -ج 
اƅضريبية في تطبيق  اإدارةاƅضريبية وتعبر دقة اƅحصر عن مدى Ɗجاح  اإدارةفي سجات  أسمائهموتدوين 

 إذااƅفرصة ƅلتهرب من دفع اƅضريبة ، وعلى اƅعƄس من ذƅك  إتاحةاƅقاƊون اƅضريبي ، ومدى Ɗجاحها في عدم 
وƅهذا ابد من وجود سجل ماك تƄون دافعا ƅلتهرب اƅضريبي . فإƊهاتƄن عملية اƅحصر باƅمستوى اƅمطلوب  ƅم

 متطور ومزود باƅجواƊب اƅتƊƄوƅوجية .

في تدبير شؤون حياته  ساسيعتمد اƅموظف في اƅدرجة اƗ: اƈخفاض مستوى اƃدعم اƃمادي واƃمعƈوي -د 
مادية أو معƊوية يواجه بها متطلبات حياته ، وما دامت هذƋ اƅمزايا  ومƄافآتعلى ما تقدمه ƅه اƅدوƅة من رواتب 

Ɨوظيفي واƅلعمل اƅ ملموسƅي اƅماƅمورد اƅها تمثل اƊمادية مƅموظف في تيسير  ساسوا سيما اƅذي يعتمد عليه اƅا
Ƌب وعدم  أمورƊجاƅد ااهتمام بهذا اƄؤƊ بغي أنƊذا يƅ حياتيةƅهاƅعادةمطلقا  إهما حديدƋ وتعديله في اƊƅظر في ت وا 

ضوء اامتيازات ااقتصادية وااجتماعية اƅمؤثرة فيه . وعلى اƅعƄس من ذƅك فان اƅوظيفة اƅعامة برمتها تƄون 
 أثرهاشرسة يتعدى  أفاتجسدها وƄلها  اƅتي تƊتهش اƅفتاƄة ƅإمراضاƅمحيطة بها وفريسة  ƅإخطارعرضة 

 اƅحياة ااجتماعية .  جزيئات إƅىاƅضار اƊƅطاق اƅوظيفي ƅيتغلغل 

( يƄمان بعضهما اƅبعض فاƊه ا خير في  اإدارةومن مƊطلق أن اƅسلطة اƅتشريعية واƅسلطة اƅتƊفيذية )
قد وضعت في مƄاƊها اƅطبيعي باƅتقدير اƅائق بها. وƅهذا  اإدارةƄاƊت  إذا إااƅتشريع مهما أحƄمت صياغته ، 

على دعمهم  باƅتأƄيدرفع شأن رجال اƅضرائب  إƅىذهبت اغلب دول اƅعاƅم اƅمتقدمة مƊها على وجه اƅخصوص 
اƅوظائف في اƅدوƅة . هƊاك Ɗتائج خطيرة يمƄن  أرقىمن اƊƅاحية اƅمادية واƅمعƊوية ƅدرجة أصبحت وظيفتهم من 

 باإداراتعلى اƊخفاض مستوى اƅدعم اƅمادي واƅمعƊوي مƊها عزوف ذوي ااختصاص عن ااƅتحاق أن تترتب 
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مجزية ، Ɗاهيك عن عدم قدرة اƄƅثير من  مƄافآتاƅضريبية واستقاƅة من Ƅان يعمل بها ƅشعورهم بعدم وجود 
ƅمساعدتهم على اƅتهرب اƅمادية اƅتي تعرض عليهم من قبل اƅمƄلفين Ƅمقابل  اإغراءاتاƅموظفين على مقاومة 

 خسارة اƅدوƅة مباƅغ طائلة. إƅىمن اƅضريبة دون محاسبة وهو ما يؤدي 

اƅضريبية على اƄتشاف حاات اƅتهرب اƅتي  اإدارةوهي ضعف قدرة : ضعف وسائل اƃرقابة  -ه 
 Ƌلفين مما يدل على وجود ضعف في هذƄمƅبها بعض اƄلفين  اإدارةيرتƄمƅفسه اƊ وقتƅاآخرينويشجع في ا 

Ɗفسه طاƅما ثبت ƅديهم وجود عجز علمي ƅبعض اƅمخمƊين أو اƅقائمين على اƅرقابة اƅضريبية  باƗسلوبƅلسير 
اƅمقƊع ƅدفاتر اƅمƄلف  أومن اƅضريبة وان اƅطعن غير اƅمسبب  ƖƅفاتاƅتفƊن ااستƊباط اƅخدع  إƅىمما يدفع 

دفع  إƅىمادية اƅتقدير حجم وعاء اƅضريبة يؤدي  دƅةاƗشƄلية وواهية وعدم ااستƊاد  Ɨسبابوسجاته واƅرفض 
 .اƅتهرب اƅضريبي  أسلوب إتباعاƅمƄلف 

 أسمائهم إدراجاƅفساد هو احد اƅمƊافذ اƅمستخدمة من قبل اƅمتهربين عن طريق عدم : اإدارياƃفساد   -و 
اƅفساد اƅرواتب اƅمƊخفضة ƅلموظفين في  إƅىاƅتي تؤدي  اƗسبابومن بين  اƅضريبية. اإدارةفي اƅسجات ƅدى 

 إƅىاƅذي من اƅممƄن ان يجري دون اƅلجوء  واإعاناƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب ، فضا عن غياب اƅتصريح 
 1.في مادة اƅضريبة على اƅدخل  اإهمالاƅوسطاء مثل 

 .اأسباب اأخاقية خامسا:

ويقصد باƗسباب اƗخاقية اƅمستوى اƗخاقي ودرجة اƅوعي اƅوطƊي واƅثقافي اƅسائد في اƅدوƅة، فƄلما Ƅان 
هذا اƅمستوى مرتفعا ƅدى اƗفراد Ƅلما Ƅان هؤاء اƗفراد يتمتعون بشعور عال باƅمسؤوƅية، وبحب متƊام ƅلمصلحة 

واƅقواƊين Ɗحو اƅجماعة، واƅتي تأتي في مقدمتها  اƅعامة، وسعي حثيث Ɗحو أداء واجباتهم اƅتي تحددها اƊƗظمة
قبوƅهم بأداء واجب اƅضريبة باعتبار أن ذƅك إحدى طرق اƅمحافظة على Ƅيان اƅدوƅة واƅمساهمة في رقيها 

 Ƅ.2ل أفراد اƅمجتمع. )مقارƊة مع فرƊسا( إƅىوتقدمها بل ومساعدتها في تقديم أفضل اƅخدمات 

Ƅبير في طبيعة اƅتصرفات ااجتماعية وفي مجال اƅضرائب Ɗجد أن أن اƅجاƊب اƅسوسيوƅوجي ƅه تأثير 
غياب اƅوعي اƅثقافي بأهمية اƅضرائب وما تشƄله من دور في سياسة اإƊفاق اƅعام، Ɗجد أن معظم دافعي 
اƅضرائب يحجمون عƊد دفعها بسبب تƊامي اƅشعور ƅديهم بأƊهم يدفعون مباƅغ ƅلدوƅة تفوق حجم اƅمƊافع اƅذي 

                                                           
1
  ،ϙلΎم ϱساحمد كريدϭϭ الضريبي ΏرϬفحتهالتΎئل مكΎ،مذكرة ل ΔدسيΎϘال ΔمعΎد ،جΎااقتصϭ اادارة ΔيϠس ،كϭلريΎدة البكΎϬنيل ش

،ϕص،ص،العراϭ.. 
2
 .ϭهبΔ،مرجع سΎبϕ ،ص 
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هذƋ اƗموال اƅضرائب(  إƊفاقعدم دفعها إذا ما تم  إƅىƄذƅك قد يلجأ اƅمƄلف اƅقاƊوƊي باƅضريبة ،ليها يحصلون ع
 اƅمجتمع وهو ما يعزز حاات اƅتهرب مƊها . ƗبƊاءفي مجاات غير مفيدة 
أية مباƅغ في سبيل  يتƄبداƅفرد أن يتمتع باƅخدمات اƅتي توفرها اƅدوƅة دون أن  باستطاعةهذا وياحظ أن 

أي ذاتية اƅفرد  اƅسيƄوƅوجيتوفيرها اƊطاقا من مبدأ اƅشراƄة في تحمل اƗعباء اƅعامة، وهو ما يعرف باƅعامل 
واƅتقيد بتƊفيذ اƅقواƊين وتغليب اƅمصلحة اƅشخصية على اƅمصلحة  ااƊصياعواƅباعث اƅمحرك ƅديه في عدم 

 1اƅعامة.

 .اƃضريبي ووسائل مƂافحتهاƃتهرب  وأثاراƃمبحث اƃثاƈي:طرق 

 .اƃمطلب اأول: طرق اƃتهرب اƃضريبي

 :عن طريق اƃمعامات اƃمحاسبية.أوا

اƗساƅيب اƅساƅفة اƅذƄر إحدى اƅطرق اƅتي يلجأ إƅيها اƅمƄلف  إƅىيعتبر هذا اƊƅوع من اƅتحايل باإضافة 
من أجل اƅتملص من دفع اƅضريبة، بحيث أƊه يقوم باƅتاعب اƅمحاسبي وذƅك إما بتضخيم اƅتƄاƅيف أو بتخفيض 

ƅزم اƅجبائية، فاƅقاƊون اƅجزائري أ اإدارةاإيرادات أو بهما معا، باعتبار أن اƅمحاسبة قاعدة ƅلرقابة من طرف 
جميع اƅمباƅغ واƗرباح اƅتي حققها  إƅىاƗفراد بموافاة مصلحة اƅضرائب باƅتصريحات اƅخاصة يشيرون فيها 

اƅمشروع اƅتجاري أو اƅمشروع اƅصƊاعي خال اƅسƊة اƅماƅية وتدعم هذƋ اƅتصريحات باƅوثائق اƅازمة واƅضرورية 
 2ات اƅتجارية(.اƅتي تثبت ذƅك في اآجال اƅمحددة قاƊوƊا )اƅقواƊين، اƅسج

وباƅتاƅي فإن اƅتشريعات ƅما أوجبت على اƅمƄلف مسك محاسبة شاملة ومقƊعة بصورة واضحة، فاƅممول أو 
اƅمƄلف دائما ƊجدƋ يبحث عن وضع ƅمطابقة اƅقيود اƅمحاسبية فيما بيƊها وبين اƅمستƊدات اƅثبوتية اƅمضللة من 

دفاتر وسجات وحسابات مصطƊعة مخاƅفة  إƅى استƊاداتقديم إقرار ضريبي  إƅىƊاحية أخرى، أي أƊه يلجأ 
أو تغيير فواتير اƅشراء أو اƅبيع أو توزيع اƗرباح على شرƄاء وهميين  اصطƊاعƅلدفاتر واƅسجات اƅحقيقية، مثل: 

خفاء اƅدفاتر واƅسجات واƅمستƊدات قبل  إƅىبقصد اƅتقليل من اإيرادات وزيادة في اƊƅفقات أو اƅلجوء  إتاف وا 
اƗجل اƅمحدد اƅتقادم دين اƅضريبة ومن هƊا يستƊتج أن اƅتحايل عن طريق اƅعمليات اƅحسابية يتم  Ɗقضاءا

 بطريقتين: 
                                                           

1
 .279،ص ،2003بيروت، مƊشورات اƅحلبي اƅحقوقية،  اƃماƃية اƃعامة )اƈƃظم اƃضريبة وموازƈة اƃدوƃة(،فوزي عطوي،   

2
،  68،  67، اƅعددان مساهمة اƃمراجعة اƃجبائية في مƂافحة اƃغش واƃتهرب اƃضريبي ƃتفعيل مبادئ حوƂمة اƃشرƂاتبراهيمي سمية، بلعايش ميادة،  

 .234، ص 2014بحوث إقتصادية عربية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة ، 



نظϡΎ المعϭϠمΕΎ اإلكترϭني في الحد من التϬرΏ الضريبي  استخداϡمتطϠبΕΎ                      :الفصل الثΎني  

 

 

57 

يقوم اƅمƄلف بخصم اƗعباء واƅتƄاƅيف اƅجبائية  تضخيم اƗعباء واƅتƄاƅيف اƅجبائية واƅمحاسبية -أ 
ƅباب اƅثاƅث من قاƊون اƅضرائب واƅمحاسبية بحيث تطرق إƅيها اƅمشرع اƅجزائري في اƅقسم اƗول من ا

 اƅمباشرة واƅرسوم اƅمماثلة وذƅك تحت عƊوان " اƅتƄاƅيف اƅواجب خصمها".

هƊاك بعض من اƅمموƅين اƅذين يستغلون هذا اƅحق وذƅك بإدخال اƅمباƅغة في تقدير تƄاƅيف ƅيست     -ب 
Ɨك بهدف تخفيض اƅلف وذƄمƅممارس من طرف اƅشاط اƊƅها عاقة باƅلضريبة. ومن  ساسƅ خاضعƅا

 بين اƗساƅيب اƅتي يلجأ إƅيها اƅمƄلف:

تسجيل أجور عمال ا وجود ƅهم في اƅوثائق اƅمحاسبية  إƅىيلجأ اƅمƄلف : تسجيل اƃعمال اƃوهميين .1
خفض Ɗسب اƅضرائب، Ƅما يمƄن أن  إƅىتضخيم اƗعباء ، ƊƄتيجة عƄسية تؤدي  إƅىبحيث تؤدي هذƋ اƅعملية 

و اƅعمال موجدين في اƅواقع إا أƊهم يشغلون مƊاصب ثاƊوية ƅتضخيم رواتبهم. مثل: تسجيل يƄون اƅمستخدمين أ
  .عون إداري في مƊصب رئيس مصلحة أو مدير تجاري

يسمح اƅمشرع ƅلمƄلف بخصم اƗعباء بشرط أن تƄون ƅها عاقة بƊشاط :اƃتƂاƃيف اƃعامة غير اƃمبررة .2
اƅمؤسسة. Ƅما يشترط أيضا أن تتعلق هذƋ اƗعباء باƅتسيير اƅعادي ƅلمؤسسة وأن تƄون مبررة باƅوثائق اƅازمة، 
Ƅما يجب أن تعبر عن تخفيض في اƅمحصول اƅصافي ƅلمؤسسة Ƅƅن اƅمƄلف ا يعمل بهذƋ اƅشروط فيسجل 

خارج Ɗشاط اƅمؤسسة من أجل خلق أعباء غير مرتبطة باƅمؤسسة. مثل: صياƊة سيارة خاصة Ɨحد  أعباء
 مسيري اƅمؤسسة وتسجيل Ɗفقات بإسم اƅمؤسسة .  

يقصد باإهتاك اƊƅقص اƅتدريجي اƅذي يصيب اƅموجودات اƅثابتة ƅدى اƅمؤسسة مع : تقƈية اإهتاƂات .3
اسبية، وباƅتاƅي فهو يعد من Ɗفقات اإستغال، ƅذƅك اƅمشرع اƅجزائري مرور اƅزمن ويعتبر عبء من اƊƅاحية اƅمح

 سمح ƅلمƄلف باƅضريبة خصمه من اƗرباح اƅمحققة مقترƊا بذƅك اƅشروط اƅتاƅية : 

  .ثابتةƅصول اƗاإهتاك يمس با 
 .صول محل اإستغالƗا Ƌون هذƄأن ت 
   .أصولƅ قيمة اإسميةƅات اƄأن ا تتجاوز مجموع اإهتا 
 .ات محاسبياƄأن تقيد اإهتا 

Ƅما أن اƅمشرع ƅم يقم بتحديد معدل اإهتاƄات بل يمƄن ƅلمؤسسة بإعتمادها ƅمعدل معين يطبق إهتاك 
 اƗصل من أصوƅها اƅثابتة فا يمƄن أن تتجاوز قيمته اإسمية.

في اƊƅسب اƅواجب تطبيقها فيحاول رفعها أو يطبق معدات ا تتعلق باƗصول يقوم اƅمƄلف باƅتاعب 
ثمن اƅشراء،  إƅى( TTC( يقوم بإضافة اƅرسم )HTاƅمهلƄة، فبدا من أن يحسب ثمن اƅشراء بإستثƊاء اƅرسم )



نظϡΎ المعϭϠمΕΎ اإلكترϭني في الحد من التϬرΏ الضريبي  استخداϡمتطϠبΕΎ                      :الفصل الثΎني  

 

 

58 

يها أو إضافة قيمة اإهتاƄات Ɨصول تم اƅتصرف ف إƅىƄما يمƄن اƅتصرف فيها ويمƄن أن يلجأ اƅمƄلف أيضا 
 1سبق إهتاƄها.

 معدل ااهتاك. X(TVA )ثمن اƅشراء+  

 .:عن طريق اƃتحايل اƃماديثاƈيا

يعتبر اƅتهرب اƅضريبي عن طريق اƅتحايل اƅمادي أقل فعاƅية من اƅتهرب عن طريق اƅتحايل اƅقاƊوƊي، 
تدخل في احتساب اإقتطاع وهذا اƅتحايل يتمثل في عدم اƅتصريح اƅقاƊوƊي ƅلمواد واƅمƊتجات واƗرباح اƅتي 

اƅضريبي، بحيث أن اƅمƄلف يقوم بتغيير واقعة مادية بطريقة غير قاƊوƊية، أي أن هذƋ اƅصورة من اƅتحايل تتم 
عن طريق إخفاء اƅمƄلف باƅضريبة ƅلسلع واƅمƊتوجات واƅمواد اƅخاضعة ƅلضريبة وجعلها بعيدا عن مراقبة إدارة 

 اƅضرائب.

 5هذƋ اƅصورة ضمن أغلب اƅقواƊين اƅتي ƅها عاقة باƅضرائب وذƅك في اƅمواد  ىإƅأشار اƅمشرع اƅجزائري 
اƅقيام بأي وسيلة ƄاƊت ƅجعل اƗعوان اƅمؤهلين  «اƅتي Ɗصت على: 2من قاƊون اƅضرائب غير اƅمباشرة 533/ 

،  »أدية مهامهمإثبات اƅمخاƅفات اƅقاƊوƊية أو اƅتƊظيمية اƅتي تضبط اƅضرائب غير اƅمباشرة، غير قادرين على ت
إخفاء أو محاوƅة إخفاء من قبل أي » واƅتي Ɗصت على3 من قاƊون اƅرسم على رقم اƗعمال 118 /1واƅمادة

شخص ƅلمباƅغ واƅحواصل اƅتي يƊطبق عليها اƅرسم على اƅقيمة اƅمضافة اƅذي هو مدين بها واسيما مƊها عملية 
ل أي شخص ƅمƊتوجات تطبق عليها اƅضرائب أو اƅرسوم يعد ، واƅتي تفيد أن اإخفاء من قب «اƅبيع بدون فاتورة 

Ƅما اعتبر اƅمشرع اƅجزائري أن اإخفاء يمƄن أن يƄون جزئيا ويمƄن أن يƄون Ƅليا  ،من قبيل اƅطرق اإحتياƅية 
 وƊتƊاوƅه فيما يلي:

اƅتي يƄون اإخفاء جزئيا عƊدما يقوم اƅمƄلف بإخفاء ƅجزء من بضاعته أو سلعة : اإخفاء اƃجزئي - أ
من أجل إعادة بيعها في اƅسوق اƅسوداء، Ƅإخفاء بضائع مستوردة  تƄون من اƅمفروض خاضعة ƅلضريبة وذƅك

بهدف اƅتخلص من اƅرسوم اƅجمروƄية واƅضريبة معا. Ƅما يظهر هذا اإخفاء أيضا عƊدما يقوم اƅمƄلف باإعان 
خفاء أماƄه بصفة ج زئية، Ƅحاƅة اƅمƄلف اƅذي صدر في حقه أمر عن قيمة أقل من اƅقيمة اƅحقيقية ƅلضريبة وا 

اƅجبائية اƅضريبة اƅصادرة في حقه من ثمن بيع اƗموال اƅمحجوزة فيقوم  اإدارةباƅحجز على أمواƅه حتى تستوفي 
 اƅمƄلف في هذƋ اƅحاƅة من تدبير إعسارƋ عن طريق إخفاء أمواƅه .

                                                           

.-بϭزرϭرة حبزيΔ، بϭزيدϱ كΎهنΔ ، مرجع سΎبϕ،ص 1
 

2
 .ديسمبر ،المؤرخ في -اامر رقϡ  من ،/المΎدة  

3
 .رقم اƗعمال من قاƊون اƅرسم على 118 /1اƅمادة 
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ƅبيع واƅشراء Ɗقدا ودون فواتير في جزء من توجد حاات أخرى أين يعتمد فيها اƅمƄلف عƊد تحايله على ا
Ɗشاطه. Ƅما يمƄن ƅه أن يقوم باƅتحويل اƅمباشر ƅأماك اƅعقارية واƅممتلƄات اƅموروثة من غير اƅتصريح بها، 
Ƅاƅتصرف اƅذي يقوم به اƅمƄلف في جزء من أمواƅه ƅلورثة قبل وفاته، حيث يقوم بإخفاء بعض أموال اƅترƄة 

 .اƅجبائية اإدارةحيث يتم بعد توزيع اƅميراث اƅتصرف فيها دون علم  خاصة اƅمƊقوƅة مƊها،

اƅمستحقة عليه بصورة Ƅلية وذƅك بااستعاƊة  يقصد به تخلص اƅمƄلف من اƅضريبة: اإخفاء اƂƃلي - ب
بمختلف وسائل اƅغش وااحتيال . وهƊاك صور ووسائل يلجا اƅيها اƅمƄلف ƅلتخلص من اƅعبء اƅضريبي بصورة 

اƅضريبية ، او أن تقوم اƅمƊشاة بإخفاء  اإدارةƄلية مƊها اخفاء جميع اƅدخل اƅذي تحقق ƅه في سقة معيƊة عن 
اƅتي حصلت عليها من قبل عمائها اƅذين تأخروا عن سداد اƅديون اƅمستحقة عليهم واƅذين جميع فوائد اƅتأخير 

 .دفعوا هذƋ اƅفوائد مقابل هذا اƅتأخير سواء أƄاƊت هذƋ اƅفوائد قاƊوƊية ام اتفاقية

وهƊاك اƄƅثير من اƅذين يزاوƅون اƅتجارة في بيع اƅعقارات فاƅعديد من هؤاء اƅتجار يقومون بشراء وبيع 
اƅعقارات دون أن يتم إعام اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب أو دائرة اƅتسجيل اƅعقاري بذƅك کی ا يدفعوا اƅضريبة على 
اƗرباح اƅمتحققة من جراء اƅمتاجرة باƅعقار أو أي شيء مشايه ƅتلك اƅعملية ، إذن يلحظ أƊƊا أمام حاƅة تهرب 

ƅعدم إدخال أسماء أو عمليات متاجرة هؤاء اƅ كƅعامة کلی وذƅهيئة اƅضريبي في اƅتحاسب اƅتجار في قائمة ا
ƅلضرائب ودائرة اƅتسجيل اƅعقاري . ويترتب على هذا اƊƅوع من اƅتهرب آثار سلبية خطيرة ƊƗه يضيع على 
اƅخزاƊة اƅعامة أموال طائلة ويقلل من اƅدور اƅماƅي ƅدائرة اƅضريبة في تمويل اƅتƊمية اƅتي تسعى إƅيها أƄثر اƅبلدان 

 1عام وا سيما اƅبلدان اƊƅامية وتمويل اƅخدمات اƅتي تقدمها اƅدوƅة ƅمواطƊيها بشƄل خاص. بشƄل
ويعتبر إحتياا ماديا قيام اƅمƄلف باƅضريبة بعرقلة اƗعوان اإقتصاديين اƅمؤهلين إثبات اƅمخاƅفات 

من قاƊون 533 /  5اƅمادة اƅقاƊوƊية أو اƅتƊظيمية، مما يجعلهم غير قادرين على اƅقيام بعملهم، وƅقد تƊاوƅت
هذƋ اƅمادة سابقا(، بيƊما قاƊون اƅرسم على رقم  إƅىغير اƅمباشرة هذƋ اƅحاƅة من اƅتدƅيس )ƅقد أشرƊا  اƅضرائب

 اƗعمال ƅم يعتبرƄ Ƌذƅك وا تسري عليه أحƄام اƅتهرب اƅضريبي إا إذا أمƄن تقدير أهمية اƅتدƅيس .
يعاقب بغرامة جبائية »  اƅتي Ɗصت على اƅضرائب على رقم اƗعمال من قاƊون Ɗ1  /122جد Ƅذƅك اƅمادة     

يجعل اƗعوان اƅمؤهلين ƅمعايƊة اƅمخاƅفات اƅمتعلقة باƅتشريع  ، Ƅل مندج. 10.000و  1.000يتراوح مبلغها
اƅجبائي، في وضع يستحيل عليهم فيه أداء وظائفهم. وتƄون هذƋ اƅغرامة خارجة عن تطبيق اƅعقوبات اƗخرى 

 2«..اƅمƊصوص عليها في اƊƅصوص اƅسارية اƅمفعول. Ƅلما Ƅان تقدير أهمية اƅتدƅيس ممƊƄا

                                                           
1
 .،ص،،العددمجΔϠ المثنϰ لϠعϡϭϠ ااداريϭ ΔااقتصΎدبΔ ، جΎمعΔ الΎϘدسيΔ ،المجϠد، التϬرΏ الضربيخϠف ،عϠي فΎتح  

2
 .من قاƊون اƅضرائب على رقم اƗعمال 122/  1 
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قد تƊاوƅت هذƋ اƅحاƅة من اƅتدƅيس، Ƅما حددت مبلغ اƅغرامة ƅمرتƄبها. أما في فقرتها اƅثاƊية Ɗاحظ أن 
 اƅمشرع قد ربط تطبيق هذƋ اƅغرامة بشرط أن يƄون تقدير أهمية اƅتدƅيس ممƊƄا.

سƊحاول تقديم بعض اƗمثلة ƅلتحاƅيل اƅمادي في اƅجزائر سواء Ƅان هذا اƅتحايل جزئيا أو Ƅليا، ومن هƊا 
 واƅهدف من ذƅك هو معرفة هذƋ اƅصورة من اƅتحايل بصفة واضحة. 

: اƅمƄلف باƅضريبة يصرح بƊشاط تجاري يمارسه مع إخفائه Ɗƅشاط أخر Ƅأن يƄون ƅه متجران وا -1مثال 
إا بأحد اƅمتجرين، واƄƅثير من اƅتجار يستعملون محا تجاريا صغيرا Ƅواجهة تسمح ƅهم  يصرح إدارة اƅضرائب

 باƅحصول على قاعدة تجارية، في حين تƄون ƅهم محات أخرى ا علم ƅإدارة اƅجبائية بوجودها. 
: Ƅأن يتم إƊشاء مصاƊع صغيرة في أماƄن معروفة أو محات إيداع اƅبضائع أو اƅتخلص من -2مثال 

 اƅضريبة من دون استعمال اƅفواتير وهذا ما يعرف قاƊوƊا بعدم اƅتصريح باƊƅشاط. 
 : توزيع اƗرباح على شريك أو شرƄاء وهميين بقصد تخفيض Ɗصيب اƅمƄلف من اƗرباح .-3مثال 
باƅمائة على شƄل فضات ومهمات  90ورشة ƅصƊاعة اƅمابس اƊƅسيجية تصرح بƊسبة خسارة قدرها : -4مثال

 باƅمائة فاƅفارق إذن يƄون محل صفقة بين صاحب اƅورشة وصاƊعي اƗغطية . 10ين اƊƅسبة اƅعادية في ح
دفاتر وسجات أو حسابات أو  إƅى بااستƊاد: اƅمƄلف عادة ما يقوم بتقديم اƅبيان اƅضريبي اƅسƊوي -5مثال

 1.مستƊدات مصطƊعة متضمƊة بياƊات تخاƅف ما هو ثابت في اƅدفاتر واƅسجات اƅحقيقية اƅتي أخفاها

 .اƃقاƈوƈي اƃتحايلاƃتهرب اƃضريبي عن طريق  :ثاƃثا

 ااقتصادأسلوب اƅتحايل اƅمادي اƅذي يعمل على إرساء  إƅىاƅتهرب عن طريق اƅتحايل اƅقاƊوƊي باإضافة 
غير اƅشرعي بعيدا عن اƅمراقبة واƅذي يƄون بمبادرة من اƅمƄلف واƅجهود اƅذي يبذƅها من أجل اƅتهرب من دفع 
اƅضريبة سواء Ƅليا أو جزئيا، Ɗجد أسلوب آخر يتمثل في اƅتحايل عن طريق عمليات قاƊوƊية بحيث أƊه صƊف 

 وتƊفيذا واƗرقى تقƊية. استعماار اƗسلوب اƄƗثر ضمن أحد اƗشƄال اƄƗثر خطورة في اƅجزائر، Ƅما أƊه يعتب

اƅثغرات اƅموجودة في اƊƅظام اƅجبائي ƅصاƅح اƅمƄلفين اƅذين  استغاليتم اƅتحايل اƅقاƊوƊي عن طريق 
اƊƅصوص اƅقاƊوƊية ويتجلى في  إƅىطرق اƅتحايل مستƊدين بذƅك  باطƊاست وااختصاصيستعيƊون بأهل اƅخبرة 

مƊها وذƅك  ااستفادةمن مزايا ƅيس ƅه اƅحق في  ااستفادةإيجاد حاات قاƊوƊية تسمح ƅلمƄلف باƅضريبة  إƅىذƅك 
في  Brunoمن خال وضعية قاƊوƊية مخاƅفة ƅلوضعية اƅقاƊوƊية اƅحقيقية اƅتي ƄاƊت عليه، وهذا ما أƄدƋ اƅفقيه 

                                                           
1
  ،ϕالجزائرابد لزر Ώد الرسمي فΎى ااقتصϠع ΎϬتΎسΎانعكϭ الضريبي ΏرϬهرة التΎظ-ΕرΎالتي Δايϭ ΔلΎح Δدراس- ϡϭϠجستير في العΎدة المΎϬمذكرة نيل ش

 .،صااقتصΎديΔ،تخصص:تسيير المΎليΔ العΎنΔ،كϠيΔ العϡϭϠ ااقتصΎديϭ ΔالتسييرϭالعϡϭϠ التجΎريΔ،جΎمعΔ ابي بكر بΎϘϠيد،تϠمسΎن ،



نظϡΎ المعϭϠمΕΎ اإلكترϭني في الحد من التϬرΏ الضريبي  استخداϡمتطϠبΕΎ                      :الفصل الثΎني  

 

 

61 

من خاƅها يتم خلق وضعية قاƊوƊية مخاƅفة تعريفه بحيث أƊه قال : اƅتحايل اƅقاƊوƊي هي تلك اƅعملية اƅتي 
 ƅ1لوضعية اƅقاƊوƊية اƅحقيقية.

 يين:أساسومن هƊا فإن اƅتحايل اƅقاƊوƊي يتحقق وفق شƄلين 

يƊصب هذا اƊƅوع من اƅتحايل عن طريق اƅتطبيق اƅخاطئ ƅبعض : اƃتƂييف اƃخاطئ ƃلعمليات اƃقاƈوƈية - أ
اƅعمليات في محاوƅة تبرير Ɗشاط ما خاضع ƅلضريبة وراء Ɗشاط آخر بحيث أن اƅمƄلف يقوم بتزييف واقعة أو 

وضعية أخرى مشابهة ƅها وذƅك بجعلها معفاة من اƅضريبة أو خاضعة ƅسعر  إƅىحاƅة قاƊوƊية خاضعة ƅلضريبة 
 . Ƅقيام اƅمƄلف باƗعمال اƅتاƅية: ضريبي أقلة

دخول اƅمƄلف في Ɗظام اإعفاءات، Ƅتوزيع أرباح اƅشرƄات على اƅمساهمين في شƄل رواتب وأجور  -1
 ƅيƊخفض معدل اƅضريبة. 

Ƅما يمƄن أيضا اƅتاعب أو اƅتهرب عن طريق اƅتعديل في برƊامج اƄƅمبيوتر Ɗفسه أو اƅقيام ببƊاء  -2
اƅطريقة هذƋ ا اƅبرƊامج يعمل بطريقة تحقق أغراض اƅمحتال، وƄƅن تعتبر Ƅمبيوتر Ƅامل، بحيث يصبح هذ

 2مهارات ƄتقƊية في اƅبرمجة وعلم اƄƅمبيوتر. إƅىصعبة اإستخدام وغير مƊتشرة ƊƗها تحتاج 
 أƊها هبة وذƅك من أجل اƅتخلص من دفع حقوق اƅتسجيل. أساسقيام اƅمƄلف بتمرير حاƅة اƅبيع على  -3

قيام اƅمƄلف بإشهار إفاسه من أجل اƅتهرب من دفع اƅضريبة بعد أن يقوم بتسجيل ممتلƄاته باسم -ج -4
 .Ƌأواد 

إستغال اƅثغرات اƅموجودة في  إƅىيلجأ اƅمƄلف باƅضريبة : اƃتحايل عن طريق عمليات وهمية - ب
اƅتخلص مƊها،  إƅىاƅقاƊون من أجل اإفات من دفع اƅضريبة، بحيث أƊه يقوم بترƄيب عمليات وهمية تهدف 

( واƅذي يتمثل في إƊشاء TVAويستعمل هذا اƊƅوع من اƅتحايل غاƅبا في مجال اƅرسم على اƅقيمة اƅمضافة )
طرف اƅمƄلف اƅذي يستطيع من خاƅها اإستفادة من حق خصم اƅرسوم  فواتير مزيفة ƅعمليات اƅبيع واƅشراء من

 على اƅمشتريات..

إƊتهاج مثل هذƋ اƅتقƊية ضƊا مƊه أن اƅتحقيقات اƅجبائية تقوم على مطابقة  إƅىبحيث أن اƅمƄلف يلجأ 
رب قائم على Ƅتابات اƅقيود اƅمحاسبية ƅلوثائق اƅتبريرية اƅمقدمة، وƗجل ذƅك فاƅمتهربين يقومون بتأسيس Ɗظام ته

                                                           
1
، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في اƅحقوق، تخصص قاƊون جƊائي، Ƅلية اƅحقوق و اƅعلوم جريمة اƃتهرب اƃضريبي في اƃتشريع اƃجزائريقرموش ƅيƊدة،  

 . 41، ص 2014اƅسياسية ، جامعة محمد خيضر بسƄرة، 
2
اƅضريبية في غزة، قدمت هذƋ اƅرساƅة  ، دراسة ميداƊية على اƅدوائر اƃضريبيحوƂمة اƃشرƂات ودورها في اƃحد من ظاهرة اƃتهرب اƅبريم محمد Ɗور اƅدين،   

 .49، ص 2016إستƄمال متطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير في اƅمحاسبة، Ƅلية اإقتصاد واƅعلوم اإدارية، جامعة اƗزهر، غزة، 



نظϡΎ المعϭϠمΕΎ اإلكترϭني في الحد من التϬرΏ الضريبي  استخداϡمتطϠبΕΎ                      :الفصل الثΎني  

 

 

62 

ƅرسم على اƅها وتبريرها بفواتير وهمية وهذا ما يسمح باإستفادة من تخفيض اƊاقضة فيما بيƊقيمة حسابية مت
 .اƅمضافة اƅخاص برقم اƗعمال

 :ومن بين صور هذا اƅتهرب Ɗجد
في مؤسسة )أ( تشري من مؤسسة أخرى )ب( بضاعة بدون فاتورة، وبثمن أقل من اƅثمن اƅمعمول به 

باهضة مع اإفراط في تسجيل  اƅسوق، بيƊما اƅمؤسسة )أ( تتعامل مع مؤسسة أخرى وهمية تمƊحها فاتورة بأسعار
مبلغ تƄاƅيف اƊƅقل واƅرسوم اƅتي ƅم تدفع أصا، بعد ذƅك تدفع اƅمؤسسة )أ( صƄا بƄƊيا ƅلمؤسسة اƅوهمية اƅتي 

مقابل حصوƅها على عموƅة. هذƋ اƅتاعبات تسمح تتقاضى قيمتها شƄليا وتعيدها Ɗقدا ƅمسيري اƅمؤسسة )أ( 
اƅمرتفع ƅمشترياتها واƅذي يمƊƄها من تخفيض ربحها اƅخاضع ƅلضريبة على  ƅلمؤسسة )أ( بتبرير سعر اƅتƄلفة

 .واƗرباح اƅمقتطعة بضريبة اƅدخل أرباح اƅشرƄات

تفوق  Amontم اƅسابقة ذƅك فإن شراء بضاعة برسم ƅلخصم قابل ƅلتعويض إذا ƄاƊت اƅرسو  إƅىباإضافة 
فاƅفارق بين سعر اƅبضاعة اƅمسجل في اƅفاتورة اƅمزورة وسعرها اƅحقيقي اƅمدفوع  Avastاƅرسوم اƅاحقة 

تصدير Ɗفس  إƅىƅلمؤسسة اƅوهمية واƅذي يخرج من خزيƊة اƅمؤسسة )أ( يعفي من Ƅل إقتطاع، وقد تعمد 
 1.ر أن اƅتصدير معفي من Ƅل إقتطاع ااƅبضاعة واƅتي ƅم تدفع اسمها طمعا في تعويضها باعتب

 .اƃمطلب اƃثاƈي:اثار اƃتهرب اƃضريبي

اƅضريبة ƅتƊفيذ سياستها اƅماƅية و ااقتصادية و ااجتماعية ƄوƊها اƅوسيلة اƅهامة و  إƅىتلجأ اƅدوƅة 
اƅوحيدة ƅتمويل اƅخزيƊة اƅعامة و ƊƄتيجة ƅإخال باƅواجب اƅضريبي من طرف اƅمƄلفين و تهربهم من دفع 

ثارا سلبية قللت اƅمستحقات اƅضريبية و عدم وجود Ɗظام ضريبي Ƅفء ƅتحصيلها ظهر اƅتهرب اƅضريبي محدثا آ
من اƅموارد اƅماƅية ƅلدوƅة فأصبح يشƄل عائقا أمام اƗهداف اإستراتيجية Ƅما أƊه ا يحقق اƅمساواة و اƅعداƅة 

فرض ضرائب جديدة ƅتغطية Ƅل اƅمشاريع  إƅىذƅك تضطر اƅدوƅة  إƅىاƅضريبية بين اƅمƄلفين باƅضريبة. ضف 
بعض اآثار اƅسيئة  إƅىعليه يمƄن ƅلتهرب اƅضريبي أن يفضي و اƊƅقص اƅحاصل في اƅخزيƊة من جراء اƅتيربو 
 من اƊƅواحي ااقتصادية و ااجتماعية واƅماƅية .

 .ااقتصادية اآثار: أوا

اƅدور اƅفعال اƅذي تؤديه في اƅحياة  إƅىتحتل اƅضريبة مƄاƊة ماƅية هامة في اƅدوƅة و هذا راجع 
 اƊعƄاسات سلبية على ااقتصاد اƅوطƊي تتمثل فيما يلي :ƅذƅك فإن اƅتخلص مƊها ƅه عدة  ااقتصادية، 

                                                           
1
 .بϭزرϭرة حيزيΔ ،بϭزيدϱ كΎهنΔ، مرجع سΎبϕ ص 
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إن من Ɗتائج اƊƅمو اƅمتزايد في حجم ااقتصاد اƗسود هو اƊخفاض : خدمات اƃقطاع اƃعام و اƃفساد -أ 
اƅقطاع اƅحƄومي مما يؤدي  عائدات اƅدوƅة و اƅتي بدورها تؤثر على Ƅمية و جودة اƅسلع و اƅخدمات اƅتي يقدمها

ارتفاع معدات اƅضريبة في اƅقطاع اƅرسمي و اƅذي غاƅبا ما يصاحبه تدهور في جودة و Ƅمية اƅسلع  إƅى
 .في ااقتصاد اƗسود ƅاƊخراطƄل ما سبق ذƄرƋ يعد اƅدافع اƅقوي  اإدارةتفشي سوء  إƅىاƅعامة، إضافة 

ي تƄون دائما إن اƅمؤسسات اƅتي تعمل على اƅتخلص من اƅعبء اƅضريب: اƃتأثير على اƃمƈافسة -ب 
في وضعية اقتصادية جيدة على عƄس اƅمؤسسات اƅتي ا تتهرب من دفع اƅضريبة و باƅتاƅي تستطيع عرض 
أسعارها اƅتƊافسية Ɗظرا إمƄاƊياتها اƅتمويلية اƅهائلة اƅتي سمحت ƅها بتطوير جهازها اإƊتاجي و کسب مƄاƊة قوية 

 في اƅسوق . 

ف بإخفاء رقم أعماƅه اƅحقيقي عن طريق ااƄتƊاز و على قيام اƅمƄلل: ظهور أزمة رؤوس اأموا -ج 
شƄل أوراق Ɗقدية أو على شƄل معادن Ƅاƅذهب أو قيامه بفتح حساب بƄƊي خارج اƅوطن . Ƅل هذƋ اƅطرق 
اƅهدف مƊها واحد هو اƅتملص من اƅضريبة هذا اƅعمل يعد إيجابيا باƊƅسبة ƅه و ƊƄƅه سلبي باƊƅسبة ƅلدوƅة ƊƗه 

ص إيرادات اƅدوƅة و اإدارات اƅعمومية و باƅتاƅي إضعاف ااستثمارƋ وعدم قدرة اƅدوƅة على اƅقيام إƊقا إƅىيؤدي 
باƅمشاريع ااقتصادية اƅتي تقتضيها اƅتƊمية، و هذا يجعل ااقتصاد اƅوطƊي في حاƅة رƄود مستمر مع ارتفاع 

 Ɗ.1سبة اƅبطاƅة و معدات اƅتضخم

أن اƅتسديد عن طريق اƊƅقود اƅسائلة يƄون مفضا على اƊƅقود اإعتبارية وذƅك أن اƅمبادات  إƅىباإضافة 
اƅجبائية بإستعمال اƅصاحيات اƅقاƊوƊية وخصوصا حق اإطاع ƅدى  اإدارةاƅبƄƊية سهلة اƅمراقبة من قبل 

 2اƅمؤسسات اƅبƄƊية .

تسبب في  6ص اƅموجود في اƅحصيلة إن خلق ضرائب جديدة ƅتغطية اƊƅق: ارتفاع معدات اƃضرائب -د 
 .وااجتماعية  وقوع اƅضغط اƅضريبي على اƅمƄلفين اƊƅزهاء و باƅتاƅي هƊا تغيب اƅعداƅة اƅضريبية

 

 

                                                           
1
 ،ϭيمϭردة بϭ ΕΎااليΔئيΎالجب Εالضريبي في ظل ااجراءا ΏرϬالت ΔربΎلمح ΔنيϭنΎستر،مذكرة ل،القΎدة المΎϬصنيل ش،. 
) حاƅة واية اƅوادي(، مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في  محاوƃة تشخيص ظاهرة اƃتهرب اƃضريبي ƃلمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطةƊاصر،  رحال2

ƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، Ƅلية اƅعلوم اإقتصادية و اƅتسيير، قسم اƅعلوم اإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، اƅعلوم اإقتصادية، تخصص: تسيير ا
 .90ص.2007ورقلة، 
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إن اƅتهرب اƅضريبي ساهم بشƄل Ƅبير في رƄود اإƊتاجية و مثال على :إعاقة اƃتقدم ااقتصادي -ه 
تحسين مداخيله عن طريق خفض اƅتƄاƅيف و ƅتحقيق ذƅك فإƊه يمارس جميع  إƅىذƅك اƅمستثمر اƅذي يسعى 

 1اƗساƅيب غير اƅقاƊوƊية ƅتحقيق ذƅك.

 .ااثار اƃماƃية:ثاƈيا

 إƅىيعتبر اƅتهرب من دفع اƅضرائب عما غير قاƊوƊي ويعاقب عليه اƅمƄلفين ذƅك Ɨن اƅتهرب يؤدي 
Ɗقص حصيلة اƅضرائب باƊƅسبة ƅلخزيƊة اƅعامة، ويترتب على ذƅك خسارة اƅدوƅة اƅجزء مهم من اƅموارد اƅماƅية، 
 Ƌمل وجه وتصبح غير قادرة وعاجزة على أداء واجباتها إتجاƄعام على أƅفاق اƊقيام باإƅمما يصعب عليها ا

تمويلية Ƅاإصدار اƊƅقدي واƅدين اƅعام باإضافة وسائل أخرى  إƅىاƅمواطƊين.. ويƊتج عن هذا اƅعجز ƅجوء اƅدوƅة 
 زيادة اƅعبء اƅضريبي. إƅى

هي عملية خلق Ɗقود جديدة من اƅعملة اƅوطƊية وهو ما يعرف أيضا باƅتمويل ي: اإصدار اƈƃقد -أ 
باƅتضخم دون مقابل من اƅسلع واƅخدمات في اƅسوق، وهذا من أجل تعويض اƅعجز اƅمسجل في اƅميزاƊية اƅعامة 

 ة Ɗقص اإيرادات بسبب اƅتهرب اƅضريبية.Ɗتيج

 Ɗتائج سلبية تمس بااقتصاد اƅوطƊي واƅتي تتمثل في:  إƅىيؤدي اƅتمويل باƅتضخم 
 زيادة مفرطة ƅأسعار بصورة غير طبيعية.  -1
 إضعاف اƅقدرة اƅتƊافسية اƅدوƅية ƅلمƊتوج اƅمحلي.  -2
 Ɗقص اƅقدرة اƅشرائية ƅلمواطƊين وتدهورها. -3

 تغير Ɗمط اإستهاك. د -4
 2قصور في اƅحصول على اƅعملة اƅصعبة.  إƅىإƊخفاض اƅصادرات في اƅباد واƅذي يؤدي  -5

عن أسباب سبق بسبب اƅمأزق اƅماƅي اƅذي يخلفه اƅتهرب اƅضريبي على اƅدوƅة اƊƅاتج :اƃدين اƃعام - ب
 ااقتراض إƅى، فإƊه يجعلها تبحث عن حل من أجل اƅقضاء على هذƋ اƗزمة وذƅك باƅلجوء وأن ذƄرƊاها من قبل

ظƊا مƊها أن هذا هو اƅحل اƗمثل، وƄƅن هذا اƅتصرف يجعلها تدخل في مشƄلة Ƅبيرة إذ أƊه يجعلها تقع في 

                                                           
1
 .ϭردة بϭمبϭ، مرجع سΎبϕ،ص 

2
ƅأعمال، Ƅلية اƅحقوق و اƅعلوم اƅسياسية ، مذƄرة Ɗƅيل شهادة ماستر في اƅحقوق، تخصص اƅقاƊون اƅعام اƃتهرب اƃضريبي وآƃيات مƂافحتهطورشي ابراهيم،  

 .17، ص2015، جامعة قصدي مرباح ، ورقلة، 

 



نظϡΎ المعϭϠمΕΎ اإلكترϭني في الحد من التϬرΏ الضريبي  استخداϡمتطϠبΕΎ                      :الفصل الثΎني  

 

 

65 

دين اƅعام واآثار اƅسلبية تعريف اƅ إƅى. وƅتوضيح اƅفƄرة أƄثر فإƊƊا سƊلجأ اقتصاديةاƅمديوƊية، وتƄون في تبعية 
 اƊƅاجمة عƊه: 

يمƄن تعريفه بأƊه اƅمباƅغ اƅماƅية اƅتي تتحصل عليها اƅدوƅة من اƅغير مع : تعريف اƃدين اƃعام -1
 اƅتعهد بردها إƅيه مرة أخرى عƊد حلول ميعاد استحقاقها وبرفع فوائد مدة اƅقرض وفقا ƅشروطه. 

 وباختافمصادرƋ )داخلي أو خارجي(  باختافاƅعام اƅدين  إƅىيؤدي اƅلجوء : آثار اƃدين اƃعام -2
 ااقتصادآثار سلبية تمس  إƅى( ااƄتتاب)عام أو عن طريق  ااƄتتابمدته )قصير أو طويل اƅمدى(، وطريقة 

 اƅوطƊي ƄƄل، ويمƄن تلخيص هذƋ اآثار في : 

  ةƅمدفوعات خاصة في حاƅعام عبء على ميزان اƅدين اƅهيعد اƅغراض  استعماƗيةƄبدل  استها
تدبير  إƅىاƅتي يجب اƅلجوء إƅيها من أجل تخفيف هذا اƅعبء، مما يؤدي باƅدوƅة اƅلجوء  استثماريةمشاريع 

 مورد ماƅي من أجل سداد قروضها. 
  أجيالƅ ها وتحميلهاƊة تفقد ثقتها فيها داخليا أو خارجيا بسبب عدم قدرتها على سداد ديوƅدوƅما أن اƄ

إن عدم قدرة اƅدوƅة على تسديد  -اƅقادمة وباƅتاƅي عزوف اƅهيئات اƅماƅية واƗفراد عن تقيم قروض ƅها. 
 اقتصاديةية اƗجƊبية أو فرض قيود ديوƊها يجعل اƅدول اƗجƊبية تتدخل في شؤوƊها وباƅتاƅي خضوعها ƅلتبع

 على هذƋ اƅدوƅة.

  .ذا ضمان سدادهاƄها فوائد وƅ ونƄة تƅلدوƅ مقرضةƅموال اƗن اƗ تاجيƊشاط اإƊƅتقلص ا 
  ةƅدوƅىتهدف اƅمية، من خال تصدير  إƅعاƅسواق اƗك من خال فتح اƅخارجية وذƅتجارة اƅترقية ا

Ƅƅن اƅمشƄلة اƅتي تƄمن في اƅجزائر واƅبلدان اƊƅامية اƗخرى تعتمد مƊتجاتها اƅوطƊية ƅجلب اƅعملة اƅصعبة، 
اƅخزيƊة  إƅىعلى تصدير اƅموارد اƗوƅية بأسعار متدƊية واستيراد سلع اƅتجهيزات بأسعار مرتفعة، ƅتلجأ اƅدوƅة 

رؤوس اƅعمومية ƅتعويض اƊƅقص مما يؤثر سلبا على اƅتجارة اƅخارجية Ɗفسها، وباƅتاƅي تضطر اƅدوƅة ƅجلب 
اƗموال اƗجƊبية ƅتƊشيط عملية اƅتƊمية ااقتصادية، ƅيبقى اƅمƄلف هو اƅحل اƗخير باعتبارƋ هو اƅممول 

Ɨضريبة أو فرض ضرائب جديدة ساساƅزيادة في سعر اƅقص عن طريق اƊƅسداد اƅ يهاƅتي يلجأ إƅة اƊلخزيƅ ي
 فيزداد عبئها واƅدافع ƅلتهرب اƅضريبي

  دوƅديون على اƅم اƄل أهم خطر فهو يهدد إن تراƄحاضر تشƅوقت اƅامية أصبحت في اƊƅل ا
 إقتصادياتها وƄل ذƅك يساهم في تقليص اإƊفاق اƅعام، بأƊواعه اƅثاثة ) اإستثماري ، اƅتحويلي، اƅجاري (: 
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وهو اإƊفاق في اƅمشاريع اإستثمارية ƄاƅصƊاعة واƅزراعة اƅتي من شأƊها  اإƈفاق اƃعام اإستثماري:-
 رأس مال عيƊي ƅلدوƅة وتساعدها على تلبية مختلف حاجاتها. تƄوين

 توجيه وتحويل عƊاصر اإƊتاج  إƅىوهو اإƊفاق اƅذي يؤدي اإƈفاق اƃعام اƃتحويلي :-
 رفع إƊتاجية اƅعمل، وتحسين ظروف اƅعملة. إƅىوهو اإƊفاق اƅذي يؤدي  اإƈفاق اƃعام اƃجاري:-

يومƊا هذا مشƄلة Ƅبيرة إƊعƄست سلبيا  إƅىتعيش اƅجزائر مƊذ اإستقال : زيادة اƃعبء اƃضريبي -ج 
 على اƅخزيƊة اƅعامة، إذ أن اƅمƄلفين من دفع اƅضرائب سواء ƄاƊوا أشخاصا طبيعيين أو معƊويين دائما يلجؤون

وجود عجز وƊقص في اإيرادات اƅعامة وتعطيل اƅمشاريع اƅتي  إƅىاƅتملص من دفعها اƅشيء اƅذي أدى  إƅى
 تعود باƅمƊفعة على اƅمجتمع اƅجزائري.

تغطية هذا اƊƅقص وذƅك إما عن طريق إرتفاع في أسعار  إƅىوأمام هذا اƅعجز فاƅدوƅة دائما تسعى 
اƅضغط اƅضريبي على  إƅىمعدات اƅضرائب أو اƅقيام بفرض ضرائب جديدة، وعليه فإن اƅتهرب اƅضريبي يؤدي 

اƅمƄلفين اƅمداومين على دفع اƅضرائب وا يستطيعون اƅتهرب مƊها أو يستطيعون وƊƄƅهم ا يقدمون على ذƅك 
 ƅ1حسهم اƅوطƊي مما يƊتج عƊه غياب اƅعداƅة اإجتماعية.

 .:ااثار ااجتماعيةثاƃثا

عدم اƅمساواة بين  إƅىإضعاف روح اƅتضامن بين أفراد اƅمجتمع ، Ƅما يؤدي  إƅىيؤدي اƅتهرب اƅضريبي 
اƅمƄلفين في تحمل عبء اƅضريبة ، إذ يتحمل اƅبعض اƅضريبة بƄاملها بيƊما يتخلص مƊها اƅذين تمƊƄوا من 

معدات  رفع إƅىعدم عداƅة توزيع اƅعبء اƅضريبي ،وتؤدي Ƅثرة اƅتهرب اƅضريبي ƅجوء اƅدوƅة  إƅىاƅتهرب مƊها 
اƅضرائب اƅموجودة أو إضافة ضرائب جديدة ، فيزداد اƅعبء على من ƅم يتهرب من اƅضريبة ، ƅذƅك تصبح 

ذƅك تصبح اƅضريبة عامل  إƅىاƅضريبة عاجزة عن تحقيق اƅتƄافل ااجتماعي بين أفراد اƅمجتمع ، باإضافة 
اƅغير اƅمشروعة قصد اƅتحايل و اإفات إفساد أخاقي من خال اƅبحث عن جميع اƅوسائل سواء اƅمشروعة أو 

 2.من اƅواجب اƅضريبي

 وتشمل ااثار ااجتماعية عدة Ɗقاط اخرى تتمثل في:

                                                           
1
 -بϭزرϭرة حيزيΔ،بϭزيدϱ كΎهنΔ، مرجع سΎبϕ ص 

2
وم ، مذƄرة تخرج Ɗƅيل شهادة ماستر ، تخصص اƅتسيير اإداري ƅلجماعات اƅمحلية ، Ƅلية اƅحقوق واƅعلاƃتهرب اƃضريبي في اƃجزائرƅعجال سميرة ،  

 .14، ص  2014اƅسياسية، جامعة مستغاƊم، اƅجزائر، 
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بإعادة توزيع اƅمداخيل بين أفراد اƅمجتمع و زيادة اƅتباين بين اƅطبقات على عƄس اƅضريبة  اإخاف -أ 
تحقق اƅعداƅة ااجتماعية في توزيع اƅثروات بين أفراد اƅمجتمع ƅرفع اƅمستوى اƅمعيشي باƊƅسبة  إƅىاƅتي تهدف 

 إƅىƅلطبقات اƅمتدƊية و اƅقضاء على اƅفوارق اƅموجودة و ذƅك عن طريق إƊقاص اƅقوة اƅشرائية ƅلفئات و تحويلها 
 .بي أثر على قدرة اƅدوƅة في تحقيق ذƅك اƅطبقة اƅفقيرة في اƅمجتمع عن طريق اإƊفاق اƅعام Ƅƅن اƅتهرب اƅضري

عدم اƅعداƅة بين اƅمƄلفين Ƅذƅك ƅجوء اƅدوƅة  إƅىإضعاف روح اƅتضامن بين اƅمواطƊين مما يؤدي   -ب 
فرض ضرائب أخرى فيزداد اƅعبء اƅضريبي و باƅتاƅي تصبح اƅدوƅة غير قادرة على تحقيق اƅتƄافل  إƅى

ƅك اƊتشار اƅفساد اƗخاقي و اƅمتمثل في اƅبحث عن جميع اƅوسائل ااجتماعي بين أفراد اƅمجتمع. عاوة على ذ
 .اƅمشروعة ƄاƊت و غير اƅمشروعة من أجل اƅتهرب من ااƅتزام اƅضريبي 

تراجع اƅصدق في اƅمعامات ااقتصادية اƊعدام اƅثقة بين اƅمتعاملين فƄل واحد مƊهم يعلم بما يقوم  -ج 
في اƅمحاسبة، مما يترتب عƊه عدم اƅراحة و ااطمئƊان في مƊح  به اƅطرف اآخر من أعمال سيئة Ƅاƅتزوير

اƅجبائية قد تتدخل في أي وقت و تحمل اƅجميع اƅمسؤوƅية بسبب اƅتحايل و اƅغش مما  اإدارةقروض ƅلزبائن. ف
 عدم اƅقدرة على أداء مستحقات اƅموردين و اƅذين يتابعون جبائيا. إƅىيؤدي 

فرض ضرائب  إƅىجة اƗوƅى على اƅضريبة ƅتمويل اƅخزيƊة اƅعامة، يؤدي إن اعتماد اƅدول اƊƅامية باƅدر  -د 
و رسوم Ƅبيرة على اƗفراد مما يجعلهم يشعرون باƅقهر و ااستغال من طرف اƊƅظام اƅجبائي و يزداد هذا 
اƅشعور أƄثر في حاƅة سƄوت اƅدوƅة على تهرب اƅفئات ذات اƊƅفوذ، فضا عن اƊتشار اƅرشوة و اƅفوارق 

 1.تماعيةااج

 .طرق عاج اƃتهرب اƃضريبي اƃمطلب اƃثاƃث:

اƅماƅية Ƅما تقع على اƅمƄلف Ɗفسه ،  اإدارةأن مسؤوƅية اƅتهرب وتبعاتها تقع على اƅمشرع اƅماƅي وعلى 
وتختلف وسائل مƄافحة اƅتهرب من اƅضريبة باختاف اƊƅظام اƅماƅي في Ƅل دوƅة Ƅما تختلف من ضريبة 

 اƗخرى في اƊƅظام اƅماƅي اƅواحد ، ومن أهم طرق مƄافحة اƅتهرب هي :

 .:إصاح اƃتƈظيم اƃهيƂلي ƃإدارة اƃضريبية  أوا

يعد اƅتهرب اƅضريبي ثمرة من ثمرات اƅخلل في هياƄل اƅتƊظيم اƅضريبي ، وتخلفه هذƋ ظاهرة شائعة في 
اƅبلدان اƅمتخلفة ومن اƅمفروض أن تعمل تلك اƅبلدان خصوصأ ، على أصاح هياƄلها اƅتƊظيمية ، ومƊها 

دها باƅخبرات ، واƗدوات واƗفراد اƅضريبية ، بإƊشاء اƗجهزة اƅضريبية اƅمتخصصة ، وتقسيم اƅعمل بيƊهما وتزوي
                                                           

1
 .بϭيمϭ ϭردة،مرجع سΎبϕ ،ص 
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أصحاب اƄƅفاية اƅمهƊية ، وتزويدهم بأحدث اƅوسائل في اƅمحاسبة اƅضريبية وتلقيƊهم أفضل اƗساƅيب في 
شراƄهم في اƊƅدوات اƅماƅية واƅضريبية تحفيز اƅوعي اƅثقافي  اƅتعامل مع اƗفراد، وعقد اƅدورات اƅتدريبية ، وا 

حد Ƅبير بضرورة إدخال  إƅىام بأحواƅهم ااقتصادية ، وا شك أن هذا Ƅله مرتبط اƅمتعلق بأعماƅهم ، وااهتم
اƅتحسيƊات ، واإصاحات ، على اƅجهاز اإداري واƅماƅي بعدها أجهزة اƅتƄامل في تسيير شؤون اƅدوƅة ، 

 واƗفراد ، وƅعل أهم هذƋ اƅوسائل هي :

ا يمƄن أخفاء مدى : أجهزة اƃضريبية( استخدام جهاز اƃحاسوب في اƃدوائر اƃضريبية ) مƈƈƂة ا -أ 
اƅخدمة اƄƅبيرة اƅتي قدمتها اƅتƊƄوƅوجيا ƅلجهاز اƅضريبي وقيامه بمهامه اƄƅثيرة بسهوƅة وبدقة وƄفاءة عاƅية، Ɗاهيك 

اƅفƊية بعجزها  اإدارةعن سرعة ااƊجاز، إذ يتم ااعتماد على اƅحاسوب وأجهزة اƅحفظ اƅمتطورة في تافي عيوب 
عن اƅلحاق باƅتوسع اƄƅبير بأوجه اƊƅشاط ااقتصادي ، وتزايد عدد اƅمموƅين Ƅما أتاح استخدام اƅحاسوب ، جمع 

اƅقرار في بƊاء قرارهم  اƅبياƊات Ƅافة اƅمتعلقة باƅمموƅين واƅحصول على اƅمعلومات اƅازمة ، اƅتي تعين متخذي
ين أو اƗضرار باƅخزاƊة اƅعامة مما يقلل فرص اƅتهرب على اƄƅثير على أسس سليمة دون إƅحاق اƅجور باƅمƄلف

 من اƅمƄلفين. 

وعلى اƅرغم من قلة ااعتماد على Ɗظام اƅحاسوب بصورة Ƅاملة في عمل اƅجهاز اƅضريبي وعدم    
 استخدامه باƅشƄل اƅمطلوب في تسهيل عمل اƅجهاز اƅضريبي واإفادة مƊه في تسريع فحص اƅمعامات اƄƅثيرة

 اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب ، إا أن ذƅك أسهم في اƅحد في اƄƅثير من حاات اƅتهرب .  إƅىاƅتي ترد 

وجوب  إƅىبعد إن تبين أهمية استخدام اƅحاسوب ا بد من اإشارة : تصميم ƈظام معلومات Ƃفوء -ب 
تصميم Ɗظام معلومات متطور ذƅك ƅما ƅه من أهمية Ƅبيرة في مجاات اƅحياة Ƅافة وفي مجال اƅتحاسب 
اƅضريبي خاصة، Ɨن اƅتوسع اƄƅبير واƅتطور اƅسريع في مختلف اƊƗشطة يصاحبه زيادة في عدد اƅمموƅين ، 

ة اعتماد Ɗظم معلومات متƄاملة ومتطورة ، اƅضريبي اإدارةواƄƅم اƄƅبير من اƅبياƊات واƅمعلومات مما يتوجب على 
ويجب أن يستخدم اƅحاسوب استخدامة حقيقية وفعلية ، ومن موجبات هذا اƅتوجه ، سعة قواعد اƅبياƊات ، وعجز 

اƅيدوية عن اƅتعامل مع هذا اƄƅم اƅهائل من اƅبياƊات واƅمعلومات ، فضا عن ما يوفرƋ من وقت وتسريع  اإدارة
ت ، Ƅما أن ƅه اƗثر اƊƅفسي اƅذي يتردد بين أوساط اƅمƄلفين باعتقادهم اƊه ا يمƄن Ɨحد أن في اƊجاز اƅمعاما

حد Ƅبير من حاات اƅتهرب  إƅىيفلت من اƅضريبية بسبب اعتماد اƅحاسوب وفق برامج متطورة ، مما يقلل 
 .اƅضريبي
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ا أساسفاعليتها تعتمد اƅضريبية و  اإدارةومما ا شك فيه أن Ƅفاية  :دقة قواعد حصر اƃمƂلفين  -ج 
حصر وتمييز اƅمجتمع اƅضريبي اƅمخاطب بأحƄام اƅقاƊون اƅذي تختص بتƊفيذƋ ، ومن اƗهمية بمƄان ضرورة 

اƅضريبية في هذا اƅخصوص  اإدارةتأƄيد على ما يمثله هذا اƅدور ، من أثر باƅغ ƅلوقاية من اƅتهرب ، فƊجاح 
إذ تعد عملية اƅحصر اƅخطوة اƗوƅى في تحديد اƅمجتمع . يحد ويضيق من Ɗطاق ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي 

اƅضريبي Ƅما اƊه مهما تميزت اƅوظائف اƗخرى اƅتي يقوم بها اƅجهاز اƅضريبي من دقة وƄفاية وقدرة عاƅية فإƊه 
سيما  ا يمƄن أن تعاƅج أي قصور يشوب عملية اƅحصر ، وهذا ما يمƄن ماحظته من أن أغلب اƅدول ا

اهتمامها بعملية حصر اƅمƄلفين في استخدام أفضل اƅوسائل وأƄفئها بغية تحقيق اƊƅجاح Ɨداء هذƋ اƅمتقدمة ترƄز 
 اƅمهمة واƅقضاء على مختلف صور اƅتهرب اƅضريبي. 

في تدبير  ساسيعتمد اƅموظف باƅدرجة اƗ: رفع مستوى اƃدعم اƃمادي واƃمعƈوي ƃموظفي اƃضريبية -د 
ƅدوƅة من مخصصات مادية أو معƊوية يواجه بها متطلبات حياته اƅمختلفة شؤون حياته اƅعامة على ما تقدمه ƅه ا

Ɨوظيفي ، اƅعمل اƅملموس من اƅمادي اƅمردود اƅمور  ساسا سيما اƗموظف في تسيير اƅذي يعتمد عليه اƅا
اƅضريبية Ƅأي فرد يرتبط حسن أدائه ƅعمله بمدى اƅمقابل  اإدارةاƅحياتية واƅعائلية .ومن اƅطبيعي أن موظف 

اƅمادي واƅمعƊوي اƅذي يحصل عليه ، وذƅك ƅما يترƄه هذا اƅمقابل في Ɗفسه من شعور باƅتقدير واإحترام . ƅذƅك 
يستلزم اƗمر أن تتحقق ƅلموظف اƅضريبي Ƅافة اƅعوامل اƅتي تدخل في Ɗفسه اƅرضا عن وظيفته وتحقق ƅه سبل 

اƊة اƅذاتية ، Ƅي يؤدي عمله على اƅوجه اƅمطلوب ، وهذا يتطلب تخصيص اƅمقابل اƅمادي اƅذي يƄفيه اƅحص
إشباع مختلف مستلزمات اƅحياة اƅضرورية ويمƄن بذƅك تجƊب وقوعه ، في اƅمغريات اƅمقدمة ƅه من بعض 

ال Ɗواياهم اƅسيئة ، وذƅك ما اƅضريبية ومن خ اإدارةاƅمموƅين اƅتي تسول ƅهم أƊفسهم أخفاء أرباحهم عن أعين 
  .يفقد اƅخزيƊة اƅعامة أمواا Ƅبيرة Ƅان من اƅممƄن اإفادة مƊها

أن عملية اƊƅهوض ورفع  إƅىابد أوا من اإشارة : ƈشر اƃوعي اƃضريبي بين أفراد اƃمجتمع  -ه 
Ɨضريبي عملية اجتماعية باƅوعي اƅتطور ااج ساسمستوى اƅن اƗ كƅتماعي بطبيعته تتطلب وقتا وجهدا ، ذ

ن أي جهد ƅلتطوير يجب أن يƊصب على تطوير اإƊسان بعدƋ محور عملية اƅتƊمية ،  تطور بطئ ومتدرج ، وا 
اƅضريبية واƅمقومات اƗخرى أمور مهمة  اإدارةاƅترƄيز على تطوير اƗدوات اƗخرى مثل اƅقاƊون اƅضريبي و  وان

 وƄƅن اƗمر اƄƗثر أهمية هو عملية تطوير اƅعƊصر اƅبشري .

ويتم ذƅك بتعريف أفراد اƅمجتمع باƅضريبة وطبيعتها ومشروعية حق اƅدوƅة في تقاضيها ، ووجوƋ إƊفاقها ، 
ƅصحف اƅيومية ، ƅيقوم اƅمƄلفون بتقديم في اثƊاء أجهزة اƗعام اƅمختلفة ، وا يƄتفي إذاعة Ɗشرات تذƄيرية في ا
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اƅمحدد ، وذƅك أن اƅشعور باƅمسؤوƅية تجاƋ دفع اƅضريبة أمر ا  أقراراتهم في اƅميعاد ، وسداد اƅضريبة في اƅوقت
اƄتمال اƅوعي اƅضريبي ، وتمتع إفراد  إƅىيقوم فقط على ااعتبارات اƅموضوعية واƅفƊية وحدها ، بل يستƊد 

اƅبلد ، فأي Ɗظام ضريبي ƅيس Ɗظام جامدة آƅية ، بل هو Ɗظام ، اجتماعي ،  إƅىƊتماء اƅسليم اƅمجتمع بروح اا
 اقتصادي ، سياسي ، يستمد ƄياƊه ومضموƊه من روح اƅمجتمع وعقيدته. 

أن اƅوعي اƅضريبي، هو أن يقتƊع Ƅل مƄلف بدفع اƅضريبة اƅمترتبة عليه، وهذا اƗمر ا يتطلب من أن 
Ƌلف وحدƄمƅون اƄة  يƅدوƅمجتمع واƅاك واجبات يجب على اƊما هƊضريبة، إƅتي عليه ويدفع اƅواجبات اƅيعرف ا

اƅضريبية اƅقيام بها بعدها اƅجاƊب اƅمعƊي  اإدارةاƅقيام بها Ɗƅشر اƅوعي اƅضريبي ، وهƊاƅك واجبات يجب على 
 بتƊفيذ اƅقواƊين اƅضريبية. 

يبي مثل اƅمصادرة أو اƅغرامة وا شك أن اƅتشديد أن تقرير عقوبات ضد اƅغش اƅضر : اƃوسائل اƃجزائية -و 
باƅعقوبة سيعمل على خفض حاات اƅتهرب من اƅضريبة وخاصة إذا صاحب اƅعقوبات اƅمذƄورة عقوبات بدƊية 
Ƅاƅحبس أو معƊوية Ƅإعان أسماء اƅمتهربين على اƅجمهور حيث تعد طرائق اƅمعاقبة ƅمن يتهربون من اƅضرائب 

ردع اƅمتهربين، وعلى اƅرغم من تطبيق اƅوسائل اƅوقائية Ƅلية اƅتي تم تحديدها مسبقا ،  إƅىإجراء عاجية يهدف 
فلم تتوصل Ƅل اƅدول ƅلقضاء على اƅتهرب قضاءة تامة ، فƄل اƅدول تفرض جزاء على اƅخروج عن قاƊون 

ƅحبس أو اƅاƄ يةƊية بصورة غرامة ، أو جزءا بدƅون جزاء ماƄجزاء قد يƅضرائب ، وهذا اƅسجن .ا 

وعلى اƅرغم من ااختاف في تحديد اƅغرامة ، أو مدة اƅحبس ƅلمتهرب ، ƊƄƅها ذات مضمون واحد تقريبا 
 وƄما يأتي :

تتخذ صورة عقوبة أدارية تمارسها اƅجهة اƅمƊفذة ƅقاƊون اƅضرائب ، ومثال ذƅك مضاعفة اƅضريبة أو  -1
 اƅدخل . أو اƅتهرب بجزء من  اإقرارƊسبة مƊها جزاء على عدم تقديم 

 .وقد تتخذ صورة عقوبة جƊائية تختص بتوقيعها محƄمة ƊƗها تتعلق بحق اƅمجتمع Ƅله  -2

 .اƃوسائل اƃوقائية -ز 

إƅزام بعض اƗشخاص باقتطاع دين اƅضريبة اƅمستحقة على أشخاص آخرين عƊد اƅمƊبع وقبل دفع اƅمال  -1
اƗسهم واƅسƊدات واƅضريبة  اƅمستحق ƅهم أي اƅمستحق ƅلمƄلفين بدفع اƅضريبة Ƅاƅضريبة على أرباح

 على اƅمرتبات واƗجور .
تحفيز اƗفراد على تقديم ما يتوفر ƅديهم من معلومات عن اƅمƄلفين باƅضريبة Ƅمقادير دخوƅهم وأرباحهم  -2

 وممتلƄاتهم مقابل مƄافآت ماƅية . 
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اصة باƅمƄلف اƅضريبية بااطاع على اƅدفاتر واƅوثائق واƅمستƊدات اƅخ اإدارةإعطاء اƅحق ƅموظفي  -3
 اإقرارتحديد دقيق ƅوعاء اƅضريبة أو في حاƅة اƅشك بأن  إƅىباƅضريبة إذا Ƅان ضروريا" ƅلوصول 

 اƅمقدم من قبل اƅمƄلف ا يتفق واƅحقيقة . 
اƅضريبة مع اƅمƄلف على تقدير قيمتها ويحدث  اإدارةاستيفاء اƅضريبة عيƊا" من اƗموال اƅتي تختلف  -4

 ƅ1جمر Ƅية .هذا باƊƅسبة ƅلضريبة ا

 إستخدام ƈظام اƃمعلومات اإƂƃتروƈي في اƃحد من ظاهرة اƃتهرب اƃضريبي. اƃثاƃث: اƃمبحث

 اƃجبائية ااƂƃتروƈية اإدارة إƃىاƃمطلب ااول: متطلبات اƃتحول 

اƊƅظام اإداري ااƄƅتروƊي تعتبر عملية متعددة اƅجواƊب و  إƅىإن اƅتحول من اƅتƊظيم اإداري اƅتقليدي 
اƅممارسات فهي ƅيست عملية بسيطة و تقƊية بحتة , بل يجب تهيئة بيئة اƅمƊاسبة واƅمواتية ƅتتفاعل مع Ƅافة 

ى ااƄƅتروƊية يجب أن يراع اإدارةاƅعƊاصر اƅسياسية و ااجتماعية و اƅثقافية و اƅتƊƄوƅوجية ƅذƅك فان مشروع 
 عدة متطلبات مƊها : 

 اوا :اƃبƈية اƃتحتية .

 تتمثل اƅبƊية اƅتحتية ƅإدارة اإƄƅتروƊية في أربعة عƊاصر هي:
 ويتمثل اƅعتاد في اƅمƄوƊات اƅمادية ƅلحاسوب وƊظمه، ومائه. (:Hardwareعتاد اƃحاسوب ) -أ 

وهي تعƊي اƅشق اƅذهƊي من Ɗظم وشبƄات اƅحاسوب مثل برامج اƅبريد  (:Softwareاƃبرمجيات ) -ب 
اإƄƅتروƊي قواعد اƅبياƊات، اƅبرامج اƅمحاسبية، Ɗظم إدارة اƅشبƄة، مترجمات ƅغات اƅبرمجة، أدوات تدقيق 

 اƅبرمجة.
هي اƅوصات اإƄƅتروƊية اƅممتدة عبر Ɗسيج  (:communication NetworkشبƂة ااتصاات ) -ج 

ƅ يƅاتصا( تƊترƊات ااƄشبInternet( تƊتراƊاا ،)Intranet( تƊستراƄاا ،)Extrane) 

                                                           
1
عمان ،اƅطبعة ،اثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، واƃقاƈون اƃماƃي اƃضريبياƃمقدمة في اƃماƃية اƃعامة  -اƃماƃية اƃعامة اƂƃتاب اأول  عادل فليح اƅعلي ، 
 .181-180،ص2001،2،
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ويمثلون اƅقيادات اƅرقمية، واƅمحللون ƅلموارد اƅمعرفية،  (:Knowledge Workersصƈاع اƃمعرفة ) -د 
 1ورأس اƅمال اƅفƄري في اƅمƊظمة.

 ااƂƃتروƈية. اإدارة تقدمها اƃتي اƃخدمات من ƃاستفادة اƃازمة ااƂƃتروƈية اƃوسائل توافرثاƈيا: 

 من وغيرها واƅهاتف اƅشبƄي واƅمحموƅة اƅشخصية اƄƅمبيوتر أجهزة ومƊها اƅتواصل تساعد على اƅتي 

 اƊƅاس ƅمعظم تتيح معقوƅة بأسعار اƅبلد و في اƅداخلية أو اƅعاƅمية باƅشبƄة ااتصال من تمƊƊƄا اƅتي اƗجهزة

 عليها . اƅحصول

 . بااƈترƈت اƃخدمة مزودي من به بأس ا عدد توافرثاƃثا: 

 وأقصر جهد أقل في ااƄƅتروƊية اإدارة مع ƅلتفاعل اƅمواطƊين ممƄن من عدد ƄƗبر اƅمجال فتح أجل من

 اإمƄان .  قدر معقوƅة اƗسعار تƄون أن ضرورة ممƊƄة مع Ƅلفة وأقل وقت

 . تدريب و بƈاء اƃقدراترابعا: 

 Ɗوعية في تغيرات جذرية إحداث خال من اƅمتعاملين وتثقيف وتوعية اƅعاملين، وتدريب تعليم يشمل وهو

 اƅتحول متطلبات ƅمواƄبة واƅتدريب اƅحاƅية اƅتعليم Ɗظم في اƊƅظر إعادة يعƊي وهذا ƅها، اƅمائمة اƅبشرية اƅموارد

 اƅمستويات. Ƅافة على اƅتعليمة واƅتدريبات واƗساƅيب واƅبرامج اƅخطط إعداد ذƅك في بما اƅجديد

 .اƃسياسية  اإرادة توفرخامسا: 

دخال اƅهياƄل ƅدعم اƅسياسية طرف اƅقيادة من سياسية إرادة وجود خال من  اƅتغييرات اإدارية، وا 

 ƅلحƄومة ƅلتحول اƅرامية علƊا باƅجهود اƅقيادة اƅتزام أن حيث ،اإدارة في اƅعمل أساƅيب على اƅجوهرية

 عملية Ɗƅجاح اƅرئيسية اƅعƊاصر هي واƅمتابعة اƅمستمرة، واƅوقت واƅجهد اƅمال توفير خال من ااƄƅتروƊية،

 اإدارة أو اƅحƄومة إƅى اƅدعوة فإن اƅسياسية اإدارة وان اƊعدمت ااƄƅتروƊية  اإدارة أو اƅحƄومة إƅى اƅتحول

 على ورق . فƄرة تبقى ااƄƅتروƊية
 اƅعمومية إصاح اƅخدمة متابعة إƅى تهدف اƅتي واƗجهزة اƅهيئات من اƅعديد وجود إƅى اإشارة تجب وهƊا

 اإدارة بمفهوم يعرف ما مباشرة تطوير غير بصفة صاحياتها في يدخل واƅتي عامة، بصفة اƅعمومية واƅوظيفة

 ااƄƅتروƊية . 

                                                           
1
،مجΔϠ الحϭ ϕϭϘالحريΕΎ،جΎمعΔ محمد خيضر بسكرة استخدامΕΎ اادارة االكترϭنيΔ بΎلمعΎماΕ المصرفيΔ في الجزائر الϠطيف، محبΏϭ مراد،بΎرϱ عبد 

 .،ص ،،العدد 
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 .اƃقاƈوƈية واƈƃصوص اƃتشريعات وجودسادسا: 

 أجهزة اƅمتعاملة مع اƅجهات بين اƅعاقات ƅتحديد Ɗظامي عمل أساس يعتبر واƅقاƊوƊي اƅتشريعي فاƅمطلب

 اƅعمل، أطر بتحديد Ƅفيلة توفير تشريعات يتطلب اƗطراف جميع حقوق ضمان أن وحيث ااƄƅتروƊية، اإدارة

 اƅتعامل أسلوب ƅضبط جديدة تشريعات سن اƅذي يتطلب اƗمر ااƄƅتروƊية، اإدارة أƊظمة فيها تشتغل اƅتي

 ƊذƄر : اƅسياق هذا في يةساساƗ اƅمتطلبات ومن اƅحاجة إƅيها، Ɗشأت اƅتي اƗوضاع مع اƅجديد

 سريتها . على واƅمحافظة اƅمعلومات Ɗشر تƊظم تشريعات -أ 
 ااƄƅتروƊية . اƅمواقع استخدام رسوم بتحديد خاصة تشريعات -ب 
 تشريعات تƊظم أساƅيب اƅدفع ااƄƅتروƊي . -ج 

 .عال  مستوى على ااƂƃتروƈية واƃسرية ااƂƃتروƈي اأمن توفيرسابعا:

 يتم حفظها اƅتي اƅوثائق أن بمعƊى ااƄƅتروƊي، اƅعمل معضات أهم من اƅمعلومات أمن مسأƅة تعد

 هذا Ƅل أمƊها، اƅحفاظ على يجب اƅخدمة متطلبات ƅتƊفيذ اƄƅتروƊيا عليها واƊƅقل اƅمعاƅجة إجراءات وتطبيق

 هذƋ على واƅترƄيز عبث أي من اƗرشيف ااƄƅتروƊي وصون واƅشخصية، اƅوطƊية اƅمعلومات حماية Ɨجل يصب

 1اƗفراد . أو ƅلدوƅة اƅقومي واƅشخصي اƗمن على وخطورة أهمية من ƅها ƅما اƊƅقطة

 .ااƂƃتروƈية  اإدارة استخدام ƃلترويج شاملة دعائية تسويقية خطةثامƈا: 

 هذƋ اƅحملة في يشارك و معها واƅتفاعل فيها اƅمواطƊين جميع مشارƄة وضرورة محاسƊها  إبراز ذƅك

قامة اƅجاƊب على واƅحرص وصحف وتلفزيون إذاعة من اƅوطƊية اإعام وسائل جميع  اƊƅدوات اƅدعائي وا 

 قادر شعبي مƊاخ ƅتهيئة حول اƅموضوع Ɗقاش حلقات في واƅموظفين واƅوزراء اƅمسؤوƅين واستضافة واƅمؤتمرات

 Ƅƅ  .2تروƊيةاا اإدارة مفهوم مع اƅتعامل على

 

 

                                                           
Ɗوفمبر  27-26يومي  أفاق –تحديات  –اƈƃظام اƃقاƈوƈي ƃلمرفق اƃعام ااƂƃتروƈي  واقع اƅـمــؤـتمر اƅـــعــلمــي اƅــدوƅـــي حــــول :  رمـادƅية عبد اه سفيان، 1

 .6اƅمسيلة ص -جامعة مـحمد بوضياف - 2018
دراسة حاƅة Ƅلية اƅعلوم و تƊƄوƅوجيا  -مساهمة اإدارة ااƂƃتروƈية في تطوير اƃعمل اإداري بمؤسسات اƃتعليم اƃعاƃي،موسى عبد اƊƅاصر, محمد قريشي  2

   .91ورقلة , ص , جامعة 09بجامعة بسƄرة , مجلة اƅباحث , اƅعدد 
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 .اƃمطلب اƃثاƈي:  عوامل ƈجاع ƈظام اƃمعلومات اإƂƃتروƈي في اƃحد من اƃتهرب اƃضريبي

 .اƃضريبية اإدارةرقمƈة  اوا:
اسلوب  إƅىاƅتحول من أسلوب اƅتسيير اƅتقليدي  إƅىاƅضريبية اصاحات جوهرية  ترمي  اإدارةباشرت 

 1ادارة اƄƅتروƊية على وجه اƅخصوص فيمايلي: إƅىاƅتسيير ااƄƅتروƊي وتمثلت ااجراءات اƅمتبعة ƅلوصل 

و ااتصاات و إدخال تقƊية  سمحت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات: إحداث موقع اƂƃتروƈي ƃإدارة اƃضريبية  -أ 
بتقديم Ƅافة اƅمعلومات اƅجبائية ƅلمƄلفين اإعام اآƅي بإحداث موقع اƄƅتروƊي إدارة اƅضرائب يسمح ƅها 

 باƅضريبة من قواƊين جبائية , قواƊين اƅماƅية و مختلف اƅمعلومات اƅجبائية .
قصد تبسيط و تخفيف اإجراءات اƅمتعلقة باƅوثائق : اƃجبائي اƃملف تأسيس إجراءات تبسيط -ب 

ƅلضرائب بتبسيط Ƅيفية إƊشاء اƅملفات اƅجبائية اƅجبائية ƅتوفير اƅوقت ƅلمƄلفين باƅضريبة , قامت اƅمديرية اƅعامة 
و Ƅذƅك اƗمر باƊƅسبة ƅتسليم اƅوثائق اƅجبائية و هذا Ƅخطوة أوƅى Ɗحو ااستغƊاء عن اƅطابع اƅورقي ƅلملف 

 اƅجبائي و اƅتحول Ɗحو اƅملف اƅجبائي اƅرقمي.
رقم اƅتعريف  أصبح بإمƄان اƅمƄلف باƅضريبة اƅحصول على: رقمƈة إجراءات اƃترقيم اƃجبائي  -ج 

اƅجبائي اƄƅتروƊيا عن طريق ااƊترƊت فيƄفي اƅمƄلف بإدخال اƅبياƊات اƅخاصة به على اƅموقع ااƄƅتروƊي 
اƅمخصص ƅهذا اƅغرض ƅلحصول على رقم اƅتعريف اƅجبائي اƅخاص به , باإضافة أƊه يوفر ƅلمƄلف إمƄاƊية 

 م قيد اƊƅشاط أو موقف. اƅتأƄد من صحة رقم تعريفه اƅجبائي و ما اذا Ƅان هذا اƅرق
اƅضريبية بموقع أو Ɗافذة  اإدارةتدعمت جهود إصاح و عصرƊة ي : إحداث ƈافذة ƃلتوثيق اƃجبائ -د 

عبر ااƊترƊت ƅلتوثيق اƅجبائي اƅخاصة برقم اƅتعريف اƅجبائي ƅلمƄلف باƅضريبة حيث يسمح هذا اƅموقع باƅتأƄد 
 ات و اƅمؤسسات و Ƅافة اƅمتعاملين من صحة رقم اƅتعريف اƅمقدم من طرف اƅمƄلف ƅلهيئ

بعدما اقتصر اƅمشرع في اƅسابق على أن عملية اƅرقابة و  :إرساء قواعد اƃفحص اƃضريبي  -ه 
اƅمشرع اƅجزائري على اƊه يمƄن فحص محاسبة اƅمƄلف  اƅفحص في اƅمحاسبة تƄون في اƅدفاتر اƅورقية Ɗص

 أو وفق Ɗظام اإعام اآƅي.مهما Ƅان شƄل مسƄها سواء وفق اƊƅظام اƅتقليدي اƅورقي 
في إطار رقمƊة اƅخدمة اƅعمومية : يحات اƃجبائية عن بعد) جبايتك( إحداث ƈظام ƃلوثائق و اƃتصر  -و 

( فبعدما استخدمت تƊƄوƅوجيا  (Télé Déclarationوضعت اƅمديرية اƅعامة ƅلضرائب Ɗظام ƅلتصريح عن بعد
اƅضريبية في عملها  من رحلة Ɗقل  اإدارةية , اƊتقلت اƅمعلومات و ااتصال Ƅوسيلة Ɗƅشر اƅمعلومات اƅجبائ

                                                           
اسات اإجتماعية اƄƗاديمية ƅلدر ، بية باإشارة اƃى حاƃة اƃجزائرااصاحات اƃضريبية Ƃأداة ƃعصرƈة وتطوير اإدارة اƃضري ،بلعزوز بن علي وشان احمد ،  1

 .70،ص2017،جاƊفي17قسم اƅعلوم اإقتصادية و اƅقاƊوƊية. اƅعددواإƊساƊية. 
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رحلة استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و ااتصال في عاقتها مع اƅمƄلفين باƅضريبة و هذا  إƅىاƅمعلومة اƅجبائية 
 .   (JIBAYATIC)باستحداث Ɗظام اƅتصريح عن بعد ) جبايتك ( 

اƅدفع ااƄƅتروƊي باƊƅسبة ƅلمƄلفين باƅضريبة اƅخاضعين  Ƅان اعتماد تقƊية اƅتصريح عبر ااƊترƊت و       
و اƅشرƄات اƗجƊبية اƅعاملة في ميدان اƅمحروقات أو اƅتي و هم اƅمؤسسات  ƅ(DGE)مديرية Ƅبريات اƅمؤسسات 

يفوق رقم أعماƅها سقف معين Ƅخطوة أوƅى يحث يعتبر باƊƅسبة إƅيهم Ɗظام اƅتصريح عن بعد هو Ɗظام إƅزامي 
يجب اƅتقيد به Ƅما باستطاعتهم تسديد Ƅافة اƅضرائب و اƅرسوم عن طريق اƅدفع  2018من جاƊفي ابتداءا 

 ااƄƅتروƊي.
أما باƊƅسبة ƅلمƄلفين باƅضريبة اƅتابعين ƅمراƄز اƅضرائب و اƅمراƄز اƅجوارية ƅلضرائب فان Ɗظام اƅتصريح       

Ɗموذجي ƅلتعريف باƅعملية و ƅاطاع على سير مرƄز  22عن بعد هو Ɗظام اختياري باƊƅسبة ƅهم و قد تم وضع 
قبل تعميمه على جميع اƅمراƄز حيث يƄفي ƅلمƄلف أن يطلب اƅتسجيل في Ɗظام  أƅمعلوماتيهذا اƅتطبيق 

 اƅتصريح عن بعد و يتƄون ملف اƅتسجيل في Ɗظام اƅتصريح عن بعد من اƅوثائق اƅتاƅية:
 .ƄƅتروƊي ƅمديرية اƅضرائب استمارة طلب اƅتسجيل يتم تحميلها من اƅموقع اا -1
 اƅشروط اƅعامة  . دفتر -2
 . Ƅ(RIB)شف اƅهوية اƅبƄƊية  -3
 مارة اƅتسجيل في Ɗظام اƅتصريح تفويض قاƊوƊي من اƅمƄلف باƅضريبة ƅممثل ƅه اƅمشار إƅيه في است -4

 بعد ƅلقيام بجميع اإجراءات اƅخاصة باƅتصريح عن بعد ƅحساب اƅمƄلف باƅضريبة .عن   -5
بعد اƅقيام بتجميع اƅملف يقوم اƅمƄلف باƅضريبة بأخذ موعد حسب اختيارƋ و هذا من اƅموقع ااƄƅتروƊي       

JIBAYATIC  مرورƅلمة اƄ ك فيتم تسليمه ظرف مغلق يحتوي علىƅذƅ ةƅمخوƅح اƅلمصاƅ من أجل دفعه
 1.اƅفضاء اƅمخصص ƅه و اƅقيام باƅتصريحات اƅضريبية   إƅىاƅخاصة به من أجل اƅوƅوج 

 .: اƃفوترة ااƂƃتروƈيةثاƈيا

 .اƃرقمية أو ااƂƃتروƈية اƃفوترة مفهوم - أ

رساƅها وتلقيها بشƄل  هي عبارة عن Ɗسخة إƄƅتروƊية من اƅفاتورة اƅورقية اƅتقليدية، بمعƊى أƊه يتم إƊشاؤها، وا 
إƄƅتروƊي بواسطة برƊامج فواتير، Ƅما أƊها تعتبر حا مƊخفض اƅتƄاƅيف مقارƊة مع عملية إعداد اƅفواتير بشƄل 

                                                           
1
 .10-9مرجع سابق ،ص،ان:  رمـادƅية عبد اه سفي 
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اƅذين ا يتوفرون على ميزاƊية Ƅبيرة وƄƅن يحتاجون يدوي أو ورقي، خاصة باƊƅسبة ƅلشرƄات اƅصغيرة واƊƅاشئة 
 1أن يƄوƊوا أƄثر إƊتاجية فى ظل سياق اقتصادي جد تƊافسي.

هي عبارة عن وثيقة رقمية بها بياƊات حسابية و رقمية مسحوبة من سلسلة متصلة أو مطبوعة بƊظام ف
 :من معلوماتي يبين فيها اƅبياƊات اƅمعتادة ذات اƅطابع اƅتجاري

 .اƅبائع هوية .1

 ،اƅمهƊي اƅرسم في اƅقيد رقم وƄذا ƅلضرائب اƅمحلية اƅمصلحة من اƅمسلم اƅضريبي اƅتعريف رقم .2

 .اƅعملية تاريخ .3

 اƅتعريف ورقم مقارهم وعƊاوين اƅتجارية وعƊاويƊهم زبƊائهم أو مƊهم ƅلمشترين واƅعائلية اƅشخصية اƗسماء .4
 .ƅلمقاوƅة اƅموحد

 .اƅمقدمة اƅخدمات أو اƅمƊجزة اƗشغال أو بيعةاƅم اƅبضائع وطبيعة واƄƅمية اƅثمن .5

 .مستقلة بصورة وذƅك فيه اƅمشمول اƅثمن على زيادة بها اƅمطاƅب اƅمضافة اƅقيمة على اƅضريبة مبلغ .6

 .اƅحسابية اƅبياƊات أو باƅفاتورات اƅمتعلقة اƗداء وƄيفية مراجع .7

 .2قاƊوƊية بأحƄام عليها اƅمƊصوص اƗخرى اƅمعلومات وجميع .8

 حامل وأرقام وتƄون ذات محتوى يمƄن فهمه ومحفوظة على اƅفواتير ااƄƅتروƊية من مجموعة أحرف تتƄون .9

اƅهيƄل  شروط فƊية معدة ƅلغرض من قبل إƄƅتروƊي يؤمن قراءتها واƅرجوع إƅيها عƊد اƅحاجة طبقا Ƅƅراس
  3                        في اƊƅظام اآƅي ƅمعاƅجة اƅفواتير ااƄƅتروƊية. اƅمرخص ƅه باƅتصرف

 .مزايا اƃفاتورة اإƂƃتروƈية -ب 

 .تساعد على اƅحد من Ƅمية اƗوراق اƅمستعملة ƅلتوثيق أو تخزين معلومات اƅمعاملة .1

يستطيع اƅبائعون أن يتخلصوا من Ƅثير من اƅعمليات اƅيدوية مثل اƅطباعة، واإرسال اƅبريدي، واƅتوثيق،  .2
 .اƅفواتير اƅورقيةواƅتخزين، واƅتوفيق بين 

تتيح معايير اƅفاتورة اإƄƅتروƊية Ɗقل اƅبياƊات بصورة سريعة وفعاƅة، ويحد بذƅك من اƅفترة اƅزمƊية اƅتي  .3
 .تستغرقها دورة عملية إعداد اƅفاتورة

 اƅسريعة ƅحل اƊƅزاعات اإدارةتحديث حاƅة اƅفاتورة، واƅتحويل اƅسريع ƅلفواتير ƅموافقة اƅدافعين عليها، وƊظم  .4
 .تƊتج خدمة أفضل ƅلعماء

                                                           

 
1،ϕدΎعبد الص ΎرنΕدة اايراداΎاداة جديدة لزي Δنيϭرة االكترϭتΎقع الفϭالم،https://www.tahrirnews.com   ϡϭرته يΎزي ϡت//.. 
  .https://www.maroclaw.com موقع على ،مقال ااƂƃتروƈية اƃفوترة ،Ɗظام حماتي خاƅد2

3
لرائد الرسمي ا ،يتعϕϠ بضبط شرϭط ϭإجراءاΕ إصدار الϭϔاتير اإلكترϭنيϭ ΔحϔظΎϬ أΕϭ  مؤرخ في  لسنΔ  أمر حكϭمي عدد  

 .،صلϠجنϭϬريΔ التϭنسيΔ،العدد 

 

https://www.tahrirnews.com/
https://www.maroclaw.com/
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يتلقى اƅدافعون على تحديثات مƊتظمة عن حاƅة اƅفاتورة وتوقيت اƅسداد، مما يمƊƄهم من تقدير اƅتدفق اƊƅقدي  .5
دارة فاعلة ƅرأس اƅمال اƅعامل  .اƅخارجي بتيقن، ويساعدهم بذƅك على إƊجاز أفضل وا 

 .اƅمقدرة على إعطاء تخفيضات على اƅسداد اƅفوري .6

اƅموردين تخفيضات إذا دفعت اƅفواتير اƅتي أصدروها بسرعة، وƄثير من اƅعماء يرغبون في يعطي بعض  .7
 1.ااستفادة من هذƋ اƅتخفيضات

 .امثلة عن اƃدول اƃتي تتبع ƈظام اƃفوترة ااƂƃتروƈية -ج 

إن اƅفوترة ااƄƅتروƊية في أسيا ما زاƅت في مرحلة اƅبداية، وتعزي أسباب ذƅك ƅغياب اإطار : سياآ .1
ƅاسب اƊمƅفهم اƅومية، وغياب اƄحƅلمبادرات اƅ ضريبية، واافتقارƅعوائق اƅراسخة، واƅمعايير اƅظيمي، وغياب اƊت

اƅعام بين اƅمشارƄين في سلسلة اإمداد اƅتجارية. ومعظم اƄƅميات اƅمتبادƅة من اƅفواتير ااƄƅتروƊية في  ƅلƊظام
آسيا تأتي من فئة اƅتبادل بين اƗعمال واƅمستهلƄين، وقليل من اƅفواتير اƅتي تعد مؤهلة فƊياً Ƅƅي توصف بأƊها 

Ɨة بين اƅمتبادƅفواتير اƅية"، وقد بدأت اƊتروƄƅصعب "فواتير اƅلوجود مؤخراً. ومن اƅ تجارية تطل برأسهاƅعمال ا
إحصائي قويّ بسبب غياب اƅمطبوعات اƅرسمية. Ɗجد أن ااهتمام  أساسإجراء تقديرات تستƊد على 

ات وااستثمارات في اƅدول اآسيوية ترƄز بصورة أƄبر على "اƅتجارة اƅاورقية"، وااستغƊاء عن اƅمستƊد
  .اƅمرافقة، ووثائق اƅشحن اƗخرى، وأوراق اƅجماركƅشحن،واƅمستƊدات اƅتجارية، مثل مستƊدات ا

وصلت هوƊغ ƄوƊغ وتايوان مرحلة متقدمة Ɗسبياً بفضل ارتفاع معدات تحرير : هوƈغ Ƃوƈغ وتايوان .2
اƅتجارة، ومعايير تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅراسخة، واƊƅظم اƅتشريعية اƅسليمة، واƅمعايير اƅشاملة ƅلمستƊدات، 

عم اƅحƄومي اƅقوي. ومن أجل تعزيز اƅبƊى اƅتحتية ƅلمعلومات في هوƊغ ƄوƊغ، صاغت اƅحƄومة اƅخطة واƅد
ƄياƊاً خاصاً، موƅّت شرƄة "تريدƊƅك اƅمحدودة" اƅتي تقدم خدمات اƅتجارة  12. وبتعاون من 21اƅرقمية 

ƅخدمات اƅجمرƄية اƅتي ، توقفت ا2000شرƄة تجارية في هوƊغ ƄوƊغ. مƊذ  70,000ااƄƅتروƊية ƅما يقارب 
ات اƅجمرƄية اƄƅتروƊياً. ومن أجل ترقية استخدام اƅفواتير ااƄƅتروƊية، اإقرار تعتمد على اƗوراق، وقُدّمت Ƅل 

زادت اƅحƄومة من اƅتƄاƅيف اƅخاصة بتقديم اƅمستƊدات اƅورقية بيƊما خفضت من تƄلفة تقديم اƅمستƊدات 
% من إجراءات اƅجمارك. وقد زُوّدت جميع 95ااƄƅتروƊية حاƅياً Ɗسبة ااƄƅتروƊية. وتمثل اƅمستƊدات 

اƅمستƊدات بتراخيص خدمة مصدقة اƄƅتروƊياً، واƅتوقيعات ااƄƅتروƊية، واƅوظائف اƅمشفرة، ويمƄن Ɗقلها بحرية 
 .اƅشبƄة في داخل

                                                           

 
1، ϕبΎس مرجع سϔنhttps://www.tahrirnews.com  . 

https://www.tahrirnews.com/
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عد دول مثل اƅيابان وƄوريا في مرحلة متوسطة من اƅتطور بسبب ارتفاع معدات ت: اƃيابان وƂوريا .3

تحرير اƅتجارة، واƊƅظم اƅتشريعية اƅمساعدة، وخطط اƅتƊمية اƅشاملة اƅتي وضعتها اƅسلطات اƅحƄومية. إن 
ايات اƅمتحدة اƅممارسات اƅتجارية اƅياباƊية اƅتقليدية تختلف Ƅثيراً عن اƅممارسات في ااتحاد اƗوروبي واƅو 

اƗمريƄية، حيث أن اƅمدفوعات اƊƅقدية هي اƄƗثر معقوƅية في اƅيابان، بيƊما اƅمدفوعات عبر اƅسƊدات )مثل 
بطء تبƊي اƅفواتير  إƅىاƅسƊدات اإذƊية( تعتبر من أƄثر وسائل اƅسداد شيوعاً، وهذا اƅسبب اƅذي أدى 

Ɗدات ااذƊسƅظام اƊ فيذƊتƅ ك تحركƅاƊية. هƊتروƄƅيابان، حيث أن ما يقارب ااƅية في اƊتروƄƅ7,700ية اا 
% من Ƅل اƅشرƄات(، وهي اƅشرƄات اƄƅبيرة بصورة رئيسة، قد وقعت اتفاقاً استعمال 0.2شرƄة )Ɗسبة 

اƄƅمبياات ااƄƅتروƊية. ووفقاً ƅمصادر من اƅمحاسبين اƅضريبيين، فإن اƅفواتير واƅمستƊدات ااƄƅتروƊية تعتبر 
 في اƅيابان.شيئاً Ɗادراً 

وتعزز اƅحƄومة اƅياباƊية اƅرابطة بين Ɗظام اƅتخليص اƅجمرƄي اآƅي ƅلشحƊات واƊƅظم اƗخرى ذات  
اƅصلة من أجل جعلها خدمة "موحدة" وƅتمƄين اƅمستخدمين ƅلƊظام من ااطاع على جميع اإجراءات 

 .اƅمطلوبة Ɗƅقل اƅمعلومات ااƄƅتروƊية

هƊد في مرحلة اƅتطور بسبب اƅمعدات اƅمƊخفضة في تحرير اƅتجارة تعتبر اƅصين واƅ: اƃصين واƃهƈد .4
واƊƅظم اƅتƊظيمية واƅتشريعية اƊƅاشئة. ا توجد في اƅوقت اƅحاضر تقريباً فواتير اƄƅتروƊية في فئة اƅمعامات 

 بين اƗعمال اƅتجارية في اƅصين واƅهƊد. 

اƅتجارة بين اƅشرƄات واƅمستهلƄين خاصة في ااƄƅتروƊية بصورة واسعة في قطاع  وتستعمل اƅفواتير
مجال ااتصاات. ومع أن اƅفوترة ااƄƅتروƊية غير شائعة بعد في اƅصين، تستخدم اƅتجارة اƅاورقية في 

 ، واƊƅقل. اإدارةقطاعات محدودة مثل اƅتخليص اƅجمرƄي، و 
ادرة اƅفوترة ااƄƅتروƊية، أمريƄا اƅجƊوبية إقليم Ɗامي وهو فاعل بشƄل أخص في مب: اƃجƈوبية أمريƂا .5

حيث تُقدم اƅحوافز من اƅشرƄات اƅمحرƄة ƅأسواق واƅمبادرات في اƅقطاعين اƅعام واƅخاص. وفي اƅحقيقة، Ɗجد 
دارة تطبيقات اƅفواتير ااƄƅتروƊية.   أن اƅقطاع اƅعام يقود عملية تطوير اƊƅظم واƅمعايير اƅازمة ƅلتƊفيذ اƅمتسق وا 

اƅمعامات وشفافيتها ممƊƄة عبر اƅفواتير ااƄƅتروƊية مما يمƄن اƅقطاع اƅعام من تعزيز وأصبحت إدارة  
وتسمح إمƄاƊية تعقب اƅفواتير ااƄƅتروƊية باƅتشغيل   بيƊما يمƊع اƅتهرب اƅضريبي ƅلضرائب دورƋ باعتبارƋ جامعاً 
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، واƅتبسيط اƅمستمر في اƅعملية ƅلمشترىاتاآƅي ƅلرقابة في تدقيق اƅحسابات، بيƊما تدعم اƅعمليات اآƅية 
 .اƅداخلية اƅقطاع اƅعام في أداء دورƋ باعتبارƋ أƄبر اƅمشترين في داخل Ƅل قطر

، وتتعامل  ")Nota Fiscal Electrónica("في هذا اƅقطر تعرف اƅفاتورة ااƄƅتروƊية باسم: اƃبرازيل .6
 368، أصدرت اƅبرازيل ما يقارب 2009ية أماƊة اتحادية حƄومية. بحلول سبتمبر/أيلول أساسمعها بصورة 

مليون فاتورة اƄƅتروƊية. ومع صعوبة قياس حجم اƅسوق اƅذي يتبƊى اƅفاتورة ااƄƅتروƊية في اƅقطر، هƊاƅك ما 
وƊية في مƊتصف اƅفترة، واإطار اƅزمƊي اƅمحدد شرƄة ستقوم بتƊفيذ Ɗظام اƅفاتورة ااƄƅتر  150,000يقارب 

 :ƅتƊفيذ هذƋ اƅبرامج يعتمد على برامج تƊفذها Ƅثير من اƄƅياƊات

 1.ومةƄحƅا. 

 2.اعيƊصƅقطاع اƅتزامات اƅ. 

 3.يةƊوطƅمعايير اƅة بموجب اƅدوƅفيذ على مستوى اƊتƅخطط ا. 

 

 

"اƅفاتورة اƅرقمية اƅماƅية" وتشرف عليها هيئة تسمى اƅفاتورة ااƄƅتروƊية في هذا اƅقطر : اƃمƂسيك .7
، حيث أن حجم 2009مليون فاتورة اƄƅتروƊية قد صدرت بحلول سبتمبر/أيلول 226حƄومية إدارية. ويقدر بأن 

شرƄة تعتمد اƅفواتير ااƄƅتروƊية. وتأتي اƅمساعي  85,000شرƄة من بين  7,500أن  إƅىاƅسوق يشير 

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx
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ااƄƅتروƊية في اƗعمال اƅتجارية من اƅشرƄات اƅدوƅية اƄƅبرى مثل ووƅمارت، اƅحثيثة Ɗحو إصدار اƅفواتير 
 .وبيمƄس، واƄƅترا، وسيمƄس، ومابفري، واƅمستودع اƅوطƊي

 

شيلي هي ثاƅث دوƅة أجريت عليها اƅتحليل اعتمادها اƅفواتير ااƄƅتروƊية وتسمى "اƅمستƊدات : شيلي .8
 .ية بإدارة Ɗظام اƅفواتير ااƄƅتروƊية مع اƅشرƄاتااƄƅتروƊية"، وتقوم هيئة اƅخدمات اƅحƄوم

 3,000مليون فاتورة اƄƅتروƊية، بيد أن هƊاƅك  406صدرت أƄثر من  2009وبحلول أغسطس/آب 
ن اƅحƄومة اƅمرƄزية هي اƄƅيان اƅرئيس  18,000شرƄة من بين  شرƄة تتبƊى تبادل اƅفواتير ااƄƅتروƊية. وا 

  1ااƄƅتروƊية، مع أƊها ƅم تجعل من هذƋ اƅطلب إƅزامياً. اƅذي يتطلب تƊفيذ تبادل اƅفواتير

                                                           
 .//تمΕ زيΎرته يinvoicing.htm-e-examples-http://tfig.unece.org/AR/contents/country  ϡϭمتوفر على موقع   1

http://tfig.unece.org/AR/contents/country-examples-e-invoicing.htm
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 .ااƂƃتروƈي اƃضريبياƃفحص  : ثاƈيا

 أساسإن استخدام أسلوب اƅفحص اƅضريبي اإƄƅتروƊي اƅذي يتم باستخدام اƅحاسب اآƅي ذاته، على  
مƄاƊيات اƅحاسب اآƅي في أداء اإƄƅتروƊي، حيث يستخدم عملية اƅفحص اƅضريبي  ااستفادة من قدرات وا 

Ɨعديد من ااختبارات اƅفيذ اƊتƅ ضريبيƅلفحص اƅ أداةƄ حاسب ذاتهƅك من ساساƅجوهرية، وذƅتحليات اƅية وا
 إƅىخال برامج متخصصة تقدمها مصاƅح اƅضرائب ƅلفاحصين ƅلعمل بها ويقوم اƅفحص اƅضريبي اإƄƅتروƊي 

Ɗها برƊامج اƅعميل باستخدام اƗساƅيب اƅمتقدمة ƅلفحص بتƊفيذ جاƊب فحص وتقييم اƅرقابة اƅداخلية اƅتي يتضم
 بعض مهام اƅفحص بƄفاءة وسرعة فائقة من خال استخدام اƅبرامج ومن بين هذƋ اƅمهام ما يلي:

  خاصةƅحسابية اƅفيذ اإجراءات اƊد من صحة تƄتأƅحسابات واƅعمليات أو أرصدة اƅاختبار مجموعة من ا
 بها.

  ن استخراج بعضƄها حتى يتمƊربط بيƅمختلفة، واƅاصر اƊعƅة بين اƊمقارƅملفات بهدف اƅات من اƊبياƅا
 عن مدى صحة اƅعƊصر موضوع اƅفحص. اƅفاحص اƅضريبي من تƄوين رأيه

  ةƊلسƅ تقديريةƅفعلية واƅمصروفات اƅود اƊتغير بين بƅسب اƊ تحليلية، مثلƅعديد من ااختبارات اƅإجراء ا
Ɗسƅة باƊية مقارƅحاƅها عاوة على اƊاتجة عƊƅمخرجات اƅمدخات وبين اƅعاقة بين اƅيجاد ا ة اƅسابقة، وا 

 عمليات تحليل ااتجاهات وƄل ما يرتبط بأسلوب اƅفحص اƅتحليلي. 
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  ،يةƅماƅقوائم اƅات واƊبياƅل جوهري على اƄتي تؤثر بشƅاصر اƊلعƅ سبيةƊƅهمية اƗمساعدة في تحديد اƅا
تجƊب اƗحƄام أو اƅتقديرات  إƅىاƅثبات في تقدير هذƋ اƗهمية، مما يؤدي إيجاد Ɗوع من  إƅىمما يؤدي 
 اƅشخصية. 

  مطلوبة، وما يتعلق بها من تحليات إحصائية مختلفة مما يؤديƅة اƊعيƅىتحديد حجم اƅلفة  إƄتخفيض ت
 اƅفحص واƅوقت اƅازم ƅلفحص اƅضريبي .

  .مبيعاتƅاختبار فجوات فواتير ا 

  مشترƅرار فواتير اƄيات. ت 

ذƅك يرى اƅبعض أن تطبيق برامج اƅمراجعة اƅعامة في اƅفصول اƅدراسية اƅمقررات  إƅىوحتى Ɗصل 
مراجعة اƅحسابات اإƄƅتروƊية، وتحديد اƅموارد اƅازمة ƅمساعدة اƅقائمين بتدريس مقررات مراجعة اƅحسابات 

واƅبرƊامج  ACL) وامر اƅمراجعةباƅجامعات على دمج وتطبيق برامج اƅمراجعة اƅمعروفة مثل برƊامج ƅغة أ
واƅتي أثبت Ɗجاحها وفاعليتها في تدريس مقررات مراجعة  (IDEA) اƅتفاعلي استخراج اƅبياƊات وتحليلها

اƅحسابات اإƄƅتروƊية، Ƅما أن تطبيق هذƋ اƅتجربة ودراسة برامج اƅمراجعة اƅعامة سوف يرفع من Ƅفاءة وفاعلية 
 .ƅفحص اƅضريبياƅفاحص اƅضريبي عƊد تطبيقها في ا

إن اƅتطورات اƅحديثة ƅمتغيرات : ااعتبارات اƃتي يجب مراعاتها عƈد استخدام اƃفحص اإƂƃتروƈي - أ
 إƅىتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات Ƅان ƅها آثار على عملية اƅفحص اƅضريبي واستخدام اƅحسابات اآƅية، فقد أدت 

اختصار وقت عملية اƅفحص واƅتحقق من دقة وسامة ومعاƅجة اƅبياƊات وفي Ɗفس اƅوقت يجب عدم ااستغƊاء 
عن اƅفحص اƅتقليدي، ويجب دعمها باستخدام اƅحاسبات اآƅية Ɨن استخدام اƅفحص اإƄƅتروƊي يساعد على 

ƅمعلومات اƅثقة في اƅات وزيادة اƊبياƅخطاء وزيادة دقة وصحة اƗما أن تقليل اƄ  يةƅماƅقوائم اƅها اƊتي تتضم
استخدام اƅفحص اƅتقليدي ƅم يعد مائم في مواجهة اƅتحديات اƅتي تواجه مهƊة اƅفحص اƅضريبي واƅتي ترتبط 
باƅتطورات اƅسريعة واƅمتاحقة في تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅعوƅمة واقتصاديات اƅسوق. يجب على اƅفاحص 

م باƅفحص في ظل اƅتشغيل اإƄƅتروƊي ƅلبياƊات يمƄن إيجازƋ على اƊƅحو اƅضريبي أخذƋ في حسابه عƊد اƅقيا
 اƅتاƅي:
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يƊبغي أن يƄون اƅفاحص على دراية Ƅافية باƅحساب Ƅجهاز وتطبيقات وبرامج تشغيل : اƃمهارة واƂƃفاءة .1
اƅحاسب اآƅي، وفهم أثر اƅتشغيل اإƄƅتروƊي على دراسة وتقييم اƅرقابة اƅداخلية، وعلى تطبيق إجراءات اƅفحص 

 بما في ذƅك أساƅيب اƅفحص اإƄƅتروƊي . 

ات اƅخاصة بظروف اƅتشغيل اإƄƅتروƊي يƊبغي أن يحصل اƅفاحص على اƅمعلوم: خطة اƃفحص .2
ƅلبياƊات اƅمتعلقة بخطة اƅفحص ومƊها: أجهزة اƅحاسب اإƄƅتروƊي واƅتطبيقات اƅمستخدمة بواسطة اƅمƊشأة، خطة 
استخدام اƅتطبيقات اƅجديدة، معرفة Ƅيفية تƊظيم عملية تشغيل اƅبياƊات، تحديد درجة اعتمادƋ على Ɗظم رقابة 

ƅ يƊتروƄƅتشغيل اإƅي.اƊتروƄƅفحص اإƅيب اƅفحص باستخدام أساƅات، تخطيط إجراءات اƊلبيا 

يƊبغي على اƅفاحص أثƊاء اƅفحص واƅتقييم اƅمبدئي اƊƅظام اƅرقابة اƅداخلية أن : ƈظم اƃرقابة اƃداخلية .3
ن Ƅان يƊوي ااعتماد على Ɗظام  اƅرقابة يتعرف على اƊƅظام اƅمحاسبي ƅيتمƄن من تفهم اƅمجال اƅعام ƅلرقابة وا 

 اƅداخلية في عملية اƅفحص اƅتي يقوم بها .

جراءات : أدƃة اإثبات .4 قد يؤثر اƅتشغيل اإƄƅتروƊي ƅلبياƊات على تطبيق إجراءات مدى ااƅتزام وا 
اƅتحقق من Ɗواحي متعددة مثل: استخدام أساƅيب اƅفحص اإƄƅتروƊي، ومƊها على سبيل اƅمثال عدم وجود 

 مستƊدات اƅمدخات.

رƋ يعوق اƅفاحص اƅضريبي عن فحص اƗدƅة اƅمستƊدية، عدم وجود مسار واضح ƅلفحص، عدم وهذا بدو 
 وجود مخرجات مƊظورة 

إن استخدام اƅحاسب اآƅي في تشغيل اƅبياƊات اƅماƅية يؤثر : مراحل اƃفحص اƃضريبي اإƂƃتروƈي - ب
Ɗه يمƄن اƅقول بصفة عامة أن بشƄل ملموس على اƊƅظام اƅمحاسبي وƊظام اƅرقابة اƅداخلية اƅمتعلقة به إا أ

استخدام اƅحاسب اإƄƅتروƊي ƅم يؤثر على أهداف اƊƅظام اƅمحاسبي، ويقتصر تأثيرƋ على اƗساƅيب واإجراءات 
اƅمتبعة في تƊفيذ اƅدورة اƅمحاسبية وما يرتبط بها من مستƊدات وسجات وتقارير وقوائم ماƅية، وباƅتاƅي ƅم يغير 

ƅهدف اƅية، و هذا ااستخدام من اƅماƅقوائم اƅذي يتمثل في فحص صحة اƅلفحص اƅ ىرئيسيƅ أي مدى تمثل  ا 
ن Ƅان قد غير من شƄل اƄƅثير من اƅسجات واƅمستƊدات وطرق إعدادها، اƗمر  حقيقة اƅمرƄز اƅماƅي ƅلمƊشأة، وا 

ت اƅذي يتطلب من اƅفاحص ضرورة اƗخذ في ااعتبار أثر استخدام اƅحاسب على فحص ومراجعة اƅمعلوما
 اƅواردة بها.
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دقة Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية على عمليات اƅحاسب اإƄƅتروƊي  إƅىإن اƅفاحص اƅضريبي يستطيع أن يطمئن 
وأƊظمة اƅرقابة على Ƅل من تغذية اƅحاسب باƅبياƊات وتشغيل اƅبياƊات حيث يقوم مراجع اƅشرƄة باƅتأƄد من 
سامة ذƅك، وƅقد أوجبت اƅمعايير اƅدوƅية على اƅفاحص أن يقوم بإجراء فحص مبدئي وتقييم أوƅي اƗساƅيب 

 اƅمحاسبية Ɗƅظم اƅتشغيل اإƄƅتروƊي ƅلبياƊات.  اƅرقابة
إن مقومات تطبيق أسلوب اƅفحص اƅضريبي يجب أن يƄون هƊاك Ɗماذج ميƊƄة Ƅƅافة إجراءات وأعمال 
اƅفحص أي ااتجاƋ إعداد Ɗظام مميƄن اƊتقاء عيƊة | موحدة من ملفات اƅمموƅين ƅلفحص حيث من اƅضروري 

ة إجراءات اƅفحص بحيث تƄون قادرة على تحديث قاعدة اƅبياƊات وعلى تشغيل ااعتماد على Ɗماذج موحدة Ƅƅاف
Ɨات اƊموذج بياƊ ،ماذجƊƅا Ƌفاءة ومن أهم هذƄة بƊعيƅتقاء اƊامج اƊموذج ساسبرƊ ،اتƊبياƅموذج تحقيق اƊ ،ية

 1اƅدراسة اƅتمهيدية ƅلفحص، Ɗموذج محضر اƗعمال، وƊموذج Ɗتائج اƅفحص.

 .اƃضريبية اإدارةيات اƃتي يوفرها ƈظام اƃمعلومات اإƂƃتروƈي ƃمصاƃح اإيجاب اƃمطلب اƃثاƃث:

مع مرور  في حين ƄاƊت Ƅثير من اƅمعامات اƅورقية في اƊƅظام اƅتقليدي تتعرض ƅلتلف: اƃحفظ -أ 
اƅوقت، أصبح اƅملف اإƄƅتروƊي اƅذي يضم اƅمعاملة محفوظا في مأمن من اƅتلف من خال تخزيƊه على اƅشبƄة 

تأمين Ƅثير من اƅمƊظمات اإƄƅتروƊية محتوياتها باستخدام أƄثر من وسيط  إƅىاإƄƅتروƊية ƅلمƊظمة، باإضافة 
Ɨة اƄلشبƅ ي، احتراژا من حدوث أي عارضƊتروƄƅم.تخزين إ 

معاماتهم بين  يتعرض اƅمتعاملون مع اƅمƊظمات اƅتقليدية ƅمشƄلة Ƅبرى، تتمثل في ضياع: اƃضياع -ب 
أƄوام اƅمعامات اƗخرى، أو إƅقائها في سلة اƊƅفايات باƅخطأ، وهو اƗمر اƅذي ا يمƄن حدوثه مع إستخدام 

اƅملفات اƅتي تم حفظها على اƅشبƄة اإƄƅتروƊية Ɗظرا ƅصعوبة فقدان أي بيان أو معاملة أو ملف من  اإدارة
 اإƄƅتروƊية إا في حاات Ɗادرة.

إن اƅحصول على معلومة ما من أحد اƅملفات اƅورقية ƅلƊظام اƅتقليدي أمر باƅغ : ااسترجاع -ج 
اƗرشيف ƅلبحث عن ملف بين مئات وربما آاف  إƅىتƄلم اƅملفات واƅمعامات، فااƊتقال  إƅىاƅصعوبة Ɗظرا 

ل رحلة شاقة، في حين أن مثل هذا اƗمر ا يƄلف اƅباحث في أرشيف اƅشبƄة اإƄƅتروƊية سوى اƅملفات تمث
اƅضغط على اƅزر اƅمعƊي في ƅوحة اƅمفاتيح ƅيحصل على Ƅل اƅمعلومات اƅمتعلقة بأي معاملة يبحث عƊها. / 

أجل حفظ اƅملفات  Ɗة مناƅتقليدية اƄƅثير من Ɗفقات اƅبƊاء واƅصيا اإدارةاƅتƄاƅيف: يƄبد اƗسلوب اƅورقي 

                                                           
1
 ϡيϠالحمزة عبد الح، ΔئيΎجب ΕΎدراس ΔϠالعددمج،،  ΕΎمϭϠالمع ϡΎذج لنظϭنم ϭنح: Δعيل عمل اإدارة الضريبيϔني كؤداة لتϭحص الضريبي اإلكترϔال

 .-،ص،جΎمعΔ تبسΔ ،اإلكترϭنيΔ في اإدارة الضريبيΔ في الجزائر
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اإƄƅتروƊية أƄثر من ثمن وسائط اƅتخزين أو اƅشبƄة اƅتي  اإدارةواƅمعامات، بيƊما ا يƄلف اƗمر في ظل 
 حملت عليها اƅبياƊات أو اƅمعامات.

اƅتقليدية،  اإدارة يعد حفظ اƅمعامات اƅورقية وتخزين اƅملفات من أƄبر اƅمشƄات اƅتي تواجه: اƃمƂان -د 
توفير مخازن ƅلمحافظة على تلك اƅمعامات، فضا عن توفير طاقم من اƅموظفين يتوƅى  إƅىحيث يدفعها ذƅك 

إدارة هذƋ اƅمخازن واƅحصول على أحد اƅملفات في حاƅة اƅحاجة إƅيه، مما يعطل موارد اƅمƊظمة، ويبتلع جهودها 
وƊية فإن هذا اƗمر ا يدخل في حساباتها على اإطاق، حيث اƅمهدرة في اƅحفظ واƅتخزين، أما اإدارات اإƄƅتر 

 1تتسع شبƄاتها ƅتخزين مايين اƅملفات.

  

                                                           
1
 .محبΏϭ مراد،بΎرϱ عبد الϠطيف،نϔس مرجع سΎبϕ ص 
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 خاصة.
Ƅان خطوة حتمية من أجل مواƄبة اƊƗظمة و اƅتي أن اإصاح اƅضريبي اتضح Ɗƅا خال هذا اƅفصل من 

اƊƅظام اƅضريبي من أجل تحقيق اƄƅفاءة تعمل على توسيع اƅوعاء اƅضريبي و ترشيد معدل اƅضريبة و تسهيل 
واƅعداƅة. واتضح أن Ɗƅظام اƅمعلومات اإƄƅتروƊي أهمية ودور فعال في رفع مستوى اƗداء و ذƅك من خال ما 

 يقدمه من أساƅيب و طرق جديدة في اƅعمل.
هرة اƅتهرب إضافة إƅى أن اإدارة اƅضريبية ا يمƄن أن تƊجح في تحقيق غايتها أا وهي اƅتقليل من ظا

 اƅضريبي إا إذا شرعت في تطبيق اƅرقمƊة على مستوى هياƄلها اƅجبائية اسيما مراƄز اƅضرائب.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                     اƃثاƃث اƃفصل  

 ƃضرائبمرƂز ابدراسة تطبيقية 

 جال أواد 



 جلال أولادلضرائب مركز ابدراسة تطبيقية                                  الفصل الثالث 

 

 

88 

 تمهيد.
 والتهرب الضريبي لكترونيم المعلومات الااما تم التطرق في الفصلين السابقين إلى مفاهيم عامة حول نظ

سنحاول في هذا الفصل إسقاط  الجبائية بصفة خاصة ، الإدارةوعلاقة هذه الأخيرة بالنظام الجبائي بصفة عامة و 
على مستوى النظام  دور نظام المعلومات الالكترونيالجانب النظري على الجانب التطبيقي ، ومن أجل معرفة 

الجبائي في الجزائر، سنقوم بعرض مختلف الجوانب التي أحدثت الرقمنة أثرا بها ، وقد تم اختيار مركز 
وم إلىوذج للدراسة ، رغم أن عملية الرقمنة لم تتجسد بكاملها إلى غاية كنم ولادجلالا المنتدبة ولايةلالضرائب ل

 وهذا على مستوى مراكز الضرائب التي دخلت حيز الخدمة على المستوى الوطني .
 : إلىهما على التو  ثلاثة مباحثوعلى هذا الأساس تم تقسيم الفصل الثالث إلى 

 .دبة أولاد جلالالمبحث الاول: تقديم مركز الضرائب للولاية المنت
 .المركز الضريبي اولاد جلالي: مظاهر رقمنة نظام المعلومات على مستوى نالمبحث الثا

دور نظام المعلومات الالكترونية في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي بالمركز  إقتراحات لتفعيلالمبحث الثالث: 
 .الضريبي، أولاد جلال
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 .المبحث الاول: تقديم مركز الضرائب للولاية المنتدبة أولاد جلال

 .الضرائب اولاد جلال ومهامهمركز  نشأةالمطلب الاول: 

 نشأة مركز الضرائب اولاد جلال. اولا:

 .22/02/1974وتم افتتاحها يوم  1974سنة  أنشأ
مصلحة تابعة للمديرية العامة للضرائب تختص حصريا بتسيير الملفات الجبائية  الضرائب عتبر مـركزي

 وتحصيل الضرائب  المستحقة من طرف  المكلفين بالضريبة.

 .ثانيا: مهام مركز الضرائب اولاد جلال 

 اللمجللمؤسسات الخاضعة للنظام الحقيقي لفرض الضريبة غير الخاضعة  سيير الملفات الجبائية -أ
 .اختصاص

 مديرية كبريات المؤسسات بالإضافة إلى مجموع المهن الحرة. -ب
مسك  وتسييّر الملف الجبائي للشركات وغيرها من الأشخاص المعنويين برسم  المداخيل الخاضعة ب -ج

 للضريبة على أرباح الشركات.
لفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي لفرض الضريبة برسم وتسييّر الممسك  -د

 عائدات الأرباح الصناعية والتجارية.
 إصدار الجداول وقوائم  التحصيلات وشهادات الإلغاء أو التخفيض ومعاينتها والمصادقة عليها. -ه
 الجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوى.مع ج-و
 تنفيذ العمليات المادية للدفع والقبض واستخراج النقود. -ز
 ضبط الكتابات ومركزة تسليم القيم.   -ح
 البحث عن المعلومات الجبائية وجمعها واستغلالها ومراقبة  التصريحات. -ط
  .للضريبة وتقيّيم نتائجهاضعين لدى الخاإعداد وإنجاز برامج التدخلات والمراقبة  -ي
 .وتعالجهاالشكاوى دراسة  -ك

  .جلال مركز الضرائب أولادلالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي 

 ة:إلىيتكون الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب اولاد جلال من المصالح الت
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 .المصلحة الرئيسية للتسيير اولا:
 وتكلف بـ: 

المراقبة مركز الضرائب في مجال  الوعاء، و للمكلفين بالضريبة التابعين ل التكفل بالملفات الجبائية -أ
 ئية والدراسة الأولية للاحتجاجاتالجبائية ومتابعة الامتيازات الجبا

لا المصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقد يمها  لرئيس المركز للموافقة عليها، بصفته وكي -ب
 .مفوضا للمدير الولائي للضرائب

 أو لمراجعة المحاسبة/اقتراح تسجيل  المكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات  و -ج
وتنظيم الأشغال مع المصالح الأخرى  عملتجميع الإحصائيات وإعداد مخططات الإعداد تقارير دورية و  -د

 مع  الحرص على انسجامها.
 تعمل على تسيير:

 .المكلفة بجباية  القطاع الصناعيالمصلحة   .1
 .قطاع البناء والأشغال العمومية بجباية المصلحة المكلفة  .2
 .بجباية القطاع  التجاري  المكلفة المصلحة  .3
 .الخدماتبجباية قطاع  لحة المكلفةالمص  .4
 المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة. .5
 .لمصلحة الرئيسية للمراقبة والبحثا ثانيا:

 وتكلف بـ: 
 .أجل استغلالها من إجراءات البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها إنجاز -أ

في عين المكان والمراقبة على أساس  بعنوان المراجعاتاقتراح عمليات مراقبة و إنجازها،  -ب
مع إعداد جداول إحصائية  فين بالضريبة التابعين لمراكز الضرائب،لتصريحات المكلالمستندات 

 وحواصل تقييمية  دورية .
 تعمل على تسيير:

 ، وتكلف بـ:مصلحة  البطاقيات والمقارنات .1
الضريبة وكذا بوعاء  تشكيل وتسيير فهرس المصادر المحلية للإعلام والاستعلام الخاصة ✓

 .مراقبتها وتحصيلها
 .ها  واستردادها من أجل استغلالهامركزة المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية ، وتخزين ✓
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 التكفل بطلبات تعريف المكلفين بالضريبة. ✓
 مصلحة البحث عن المادة الضريبية التي تعمل في شكل فرق، وتكلف بـ: -ب

 .حق الاطلاعإعداد  برنامج  دوري للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان تنفيذ  .1
اقتراح تسجيل مكلفين  بالضريبة  للمراقبة على أساس المستندات  وفي عين المكان انطلاقا من  .2

 معة.لمجوالاستعلامات ا المعلومات
 وتكلف بـ: .حة التدخلات التي  تعمل  في شكل فرق مصل -ج

عند المرور وكذا لمراقبة االزيارة و  برمجة وانجاز التدخلات بعنوان تنفيذ الحق في التحقيق وحق .1
 .تحصيلهاعاء الضريبة ومراقبتها و إنجاز في عين المكان لكل المعاينات الضرورية لو 

على أساس المستندات انطلاقا من  محاسبتهم أو للمراقبةبالضريبة لمراجعة  اقتراح مكلفين .2
 معة .لمجوالاستعلامات ا المعلومات

 مصلحة المراقبة، التي تعمل في شكل فرق، وتكلف بـ: -د
 .أساس المستندات وفي  عين المكان إنجاز برامج المراقبة على .1
 المراقبة مع تقييم مردودها.برامج  ورية تتعلق بوضعية  إنجازإعداد وضعيات إحصائيات د .2

 .رئيسية للمنازعاتالمصلحة الثالثا: 

 وتكلف بـ:
دراسة كل طعن  نزاعي أو إعفائي  يوجه لمركز الضرائب  و ناتج عن فرض ضرائب أو زيادات أو  -أ

 .طاعات الرسم على القيمة  المضافةطلبات استرجاع  اقت كذاعقوبات قررها المركز، و  أوغرامات 
 القضايا النزاعية  المقدمة إلى الهيئات القضائية.متابعة   -ب

 تعمل على تسيير:
 مصلحة الاحتجاجات، وتكلف بـ: .1

الزيادات والعقوبات  التي تهدف إلى إلغاء أو تخفيض فرض ضرائب أو دراسة الطعون المسبقة ✓
مكتتبة أو المحتج عليها  و /أو استرجاع الضرائب والرسوم و الحقوق المدفوعة اثر تصريحات 

 مدفوعات تلقائية أو مقتطعة  المصدر.
  .دراسة طلبات تتعلق بإرجاع الاقتطاعات الرسم على القيمة المضافة ✓
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دراسة  الطعون المسبقة  التي  تهدف إلى الاحتجاج على أعمال المتابعة  أو الإجراءات المتعلقة   ✓
 .ا أو المطالبة بالأشياء المحجوزةبه
 معالجة منازعات التحصيل. ✓

 مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية، وتكلف بـ: .2
فة والرسم على القيمة المضا المباشرة طعن الضرائب صاص لجانالطعون التابعة لاخت دراسة ✓

 .ولاختصاص لجان الطعن الإعفائي
شكاوى المقدمة للضرائب، للطعون وال المديرية الولائية بالاتصال مع المصلحة المعنية في المتابعة ✓

 .للهيئات  القضائية
 مصلحة  التبليغ والأمر بالدفع، وتكلف بـ:. 3 

 .  لطعون إلى المكلفين بالضريبة وإلى المصالح المعنيةنوان مختلف االقرارات المتخذة بعتبليغ  ✓
 .  مع إعداد الشهادات المتعلقة بهاالتخفيضات المقررة بصرف الإلغاءات و  الأمر- ✓
 الإحصائية الدورية المتعلقة بمعالجة  المنازعات و تبليغها  للمصالح  المعنية.إعداد المنتجات - ✓

 .القباضة رابعا:

 وتكلف بـ:
التكفل  بالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة  بعنوان التسديدات  التلقائية التي تتم أو  -أ

 .الجداول العامة  أو الفردية التي تصدر في حقهم وكذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل
بالتحصيل الجبري ظيم الساريين المفعول والمتعلقة تنفيذ التدابير المنصوص عليها في التشريع والتن -ب

 .للضريبة
 مجلس المحاسبة. إلى المعدة التسيير ة وتقديم حساباتالعام المحاسبة لقواعد مسك محاسبة المطابقة -ج

 تعمل على تسير:
 مصلحة  الصندوق. .1
 مصلحة  المحاسبة. .2
 مصلحة  المتابعات. .3

 .مصلحة الاستقبال والإعلام خامسا:

 تحت سلطة رئيس المركز، وتكلف بـ:وتكون   
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  قبال المكلفين بالضريبة وإعلامهمتنظيم است -أ
بالضريبة التابعين لاختصاص الجبائية الخاصة بالمكلفين  وواجباتهم نشر المعلومات حول حقوقهم -ب

 مركز الضرائب.

 .والوسائل الآليمصلحة الإعلام  سادسا:

 وتكلف بـ: 
 .لات ورخص الدخول الموافقة لهاهياوكذا تسيير التستغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها ا -أ

 .ى وكذا التكفل بصيانة التجهيزاتلوازم أخر إحصاء حاجيات المصالح من عتاد و  -ب
 أمن المقرات.بالنظافة و متصلة الالمهام  الإشراف على -ت

 جلال:  أولاديوضح الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب للولاية المنتدبة  إلىالشكل الت

 بالهيكل التنظيمي لمركز الضرائ :(10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصلحة الرئيسية للتسيير. المصدر:

  مصلحة الاستقبال 
 والإعلام

مصلحة الإعلام الآلي 
 والوسائل

 رئيس مركز الضرائب

    الرئيسية المصلحة
للمنازعات    

المصلحة الرئيسية  القباضة
 للتسيير

الرئيسية المصلحة 
 للمراقبة والبحث

 مصلحة الصندوق.-

 مصلحة المحاسبة.-

 مصلحة المتابعة-

 

 

 

 

 

 الاحتجاجات. مصلحة-

مصلحة لجان الطعن -
 والمنازعات القضائية.

مصلحة التبليغ والامر -
 بالدفع.

مصلحة البطاقة -
 والمقارنات.

مصلحة البحث عن -
 المادة الجبائية.

 مصلحة المراقبة.-

 مصلحة التدخلات.-

 جباية القطاع الجيائي.-
جباية قطاع البناء -

 والاشغال العمومية.
 جباية القطاع التجاري.-

 جباية قطاع الخدمات.-

 جباية المهن الحرة.-
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 المركز الضريبي اولاد جلال.: مظاهر رقمنة نظام المعلومات على مستوى الثانيالمبحث 

 .sgfلملفات نظام تسيير اول: الا مطلب 

 .sgfاولا: تعريف نظام 

للمكلفين بالضريبة تلقائيا وحسب نوعية النشاط ، وكذا القيام  ذا النظام مصمم لرقمنة الملفات الجبائيةه
بالعمليات في مجال الوعاء الضريبي أو إصدار الجداول أو ملخص الجداول وفق شبكة معلوماتية داخلية بين 

النظام المعلوماتي إما غير  ،لكن بعض التطبيقات التي يعمل بها الآليمختلف مصالح المركز عبر الإعلام 
مطابقة لعمل المركز أو عدم معرفة العمل بها، ومن أهم هذه العوائق التي تواجه موظفي قباضة المركز فيما 
يخص إعداد الوصولات التي تحتوي على عدة تسديدات في آن واحد ، كأن يسدد ) نقدا + شيك بنکی + شيك 

حالة واحدة إما نقدا أو شيك في حين أن النظام السابق ل "سيراك  لحساب بريدي ( في هذه الحالة يسجل النظام
 ة يوزع هذه التسديدات حسب كل حالة.إلى" الموجود بالقباضات الح

فهناك نقص كبير من هذه الناحية ، بالإضافة  الآليأما من ناحية التكوين خاصة في المحاسبة والإعلام 
ركز الضرائب سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية فإن المركز إلى ذلك وما لاحظناه أثناء دراستنا لحالة م

المستطاع إلا أن طرح مشکل التطبيقات الموجود  مصمم من أجل التخفيف والتقليل من الوثائق الإدارية قدر
 .بنظام التسيير الجبائي حال دون نسيان أو إستعمال الطريقة التقليدية

 هذا النظام هو انه: وما يتميز به

 يستخدم مفاهيم بسيطة من حيث العمل. .1
 تخزين المعطيات على مستوى وسيط خارجي. .2
 .تخزين البيانات على القرص بعقلانية .3
 .جعل المستخدم المفاهيم المادية شفافة .4
 .إدارة الملفات بشكل مستقل عن الأجهزة .5
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 1توضيحا لذلك : مختلفة. الشكل التالي يعطيمن عدة مستويات   SGFنظام تسيير الملفات كون ي

 .SGF(:  بنية نطام تسيير الملفات 11الشكل )               

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

                            source: https://www.loukam.net/SE_Master_Chapitre1.pdf  

 

 .sgfطريقة العمل بنظام تسيير الملفات : ثانيا

 .sgfتسيير الملفات حفظ المعلومات حسب نظام  -أ

يتم تخزين المعلومات في القرص الصلب للحاسوب على شكل طوابق حيث كل طابق يحوي مجموعة من 
يتم التخزين على شكل مناطق حيث كل منطقة تمثل جزء من الكيان المعبر عن المعلومات  المعلومات، كما

 يوضح ذلك: إلىوأخر عن طريق مفتاح خاص والشكل الت ويتم التمييز بين كل كيان

                                                           
   https://www.loukam.net/SE_Master_Chapitre1.pdfsgf 30/05/2019تم الاطلاع عليه يوم  1

 برامج التطبيق

 

 أنظمة الملفات المنطقية

 
 ملف تنظيم الوحدة

 
 نظام الملفات الأساسي

 
 السيطرة

 

 الأجهزة الطرفية

 

https://www.loukam.net/SE_Master_Chapitre1.pdf
https://www.loukam.net/SE_Master_Chapitre1.pdf


 جلال أولادلضرائب مركز ابدراسة تطبيقية                                  الفصل الثالث 

 

 

96 

 المادةمرجع_         المادة_اسم          م  الرق   
                      

 المفتاح             منطقة اسم المادة               

 1كيفية انتقال الملفات ضمن الشبكة. -ب

عن بعد حيث يحوي القرص الصلب  الأخرى قال الملفات بين الحاسوب الخادم والحواسيب تيتم ان
 للحاسوب على جميع الملفات.

 (: كيفية انتقال الملفات12الشكل رقم )

 
 C.Crochepeye, systèmes de gestion de fichiers, SGF-disque , 2001, P61 المصدر:

 .SGFعالجة الطلبات باستخدام نظام معن كيفية مثال  -ت

يقوم عندما يحتاج المكلف بالضريبة الى وثائق من طرف مصلحة معينة في مركز الضرائب التابع له 
حة بالتقدم الى تلك المصلحة ،وسوف نقوم باعطاء امثلة عن كيفسة استخراج هذه الوثائق من طرف المصل

 باستخدام نظام تسيير الملفات.

                                                           
1C.Crochepeye, systèmes de gestion de fichiers, SGF-disque , 2001, P61. 
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 والاعلام. مصلحة الاستقبال .1

 عدم الاخضاع للضريبة.طلب شهادة  مثلا:
يوجهه  الذي يتقدم المكلف بالضريبة لدى مركز الضرائب يجد عند مدخل المركز عونا في خلية الاستقبال

 هذه المصلحة فيقوم هذا الأخير وباستخدام جهاز الحاسوبفي لمصلحة الاستقبال والاعلام أين يجد عونا آخر 
ضمن المكلفين التابعين لمركز الضرائب، إذا كان المكلف تابع للمركز يتم مسجل  المكلفبالتأكد إذا ما كان هذا 

ا الطلب لدى المصلحة المعنية )المصلحة الرئيسية إلىيسجل  إلىوبالت SGFباستعمال التطبيق  تسجيل طلبه
 للتسيير(.

 ة:لىإ،والذي يحمل المعلومات الت وبعد ذلك يقوم العون بطباعة الاشعار بالاستلام

 تاريخ الطلب: ../../....-

 .عدم الاخضاع للضريبةالتي تم طلبها: شهادة  الوثيقةطبيعة -

 اللقب والاسم:............-

 العنوان:............-

 .مسؤول مصلحة الاستقبال                                                                          

بعد ان يتم طباعة هذا الطلب يؤشر عليه من طرف رئيس مصلحة الاعلام ويسلم الى المكلف مع اعطائه 
 :إلى،وتكون على الشكل الت(01)انظر الى الملح رقم تاريخ استلام الشهادة
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شهادة عدم الاخضاع سلسلة نموذج:                                                                
 للضريبة

 للضرائب عامة_المديرية ال
 ديرية..................                                             رقم:..............._م

...................... 
 نسخة من الجداول                                      

 شهادو عدم الاخضاع للضريبة                                 
 يشهد : الممضي أسفلهان قابض الضرائب 

 أن السيد:........
 المولود في :....................

الساكن ب: 
............................................................................................ 

.......................................................................................................
. 

 رقم التعريف الجبائي.......................................................................

 في:.............ب.................... بطاقة التعريف رقم:...................................الصادرة

 لم يرد اسمه ضمن جداول الضرائب والرسوم لسنة :...................التي بحوزته.

 حررت من طرف العون :

 السيد......                                                    ب..........في...........

 القابض                                   الوظيفة ......                   
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 تطوير نظام المعلومات الالكتروني على مستوى مركز الضرائب اولاد جلال. افاق المطلب الثاني: 

لمكلفين التابعين لها تسعى ادارة الضرائب الى تطوير واستخدام تقنيات حديثة من اجل رقمنة  ادارتها وا
 وذلك من خلال:

 رقمنة المكلفين يالضريبة.: أولا

ومن اهم هذه التقنيات الضريبية باستحداث مجموعة من التقنيات لرقمنة المكلف بالضريبة  الإدارةتقوم 
 هي:
 البطاقة المغناطيسية للتعريفة الجبائية. -أ

يحتوي على خمسة عشر رقما بالنسبة للأفراد أي الأشخاص الطبيعيون  NIFرقم التعريفة الجبائية  إن
مصالح تسعى  الإداري وعشرون رقما بالنسبة للأشخاص المعنويون أو بالنسبة للهيئات والمؤسسات ذات الطابع 

مديرية الجبائية برقمنة التعريفة الجبائية عن طريق بطاقة مغناطيسية و يأتي هذا الإجراء بعدما أحصت ال الإدارة
فإن إنشاء البطاقة المغناطيسية يعتبر  مبالغ ضخمة تم التهرب من دفعها من طرف كبار المستوردين، لذلك

إنشاء شبكة تنسيقية بين إدارة الضرائب، مصالح الجمارك و مصالح كترونية يسهل من متابعة التجار و إجراء إل
 السجل التجاري.

لرقم التعريف الجبائي تعتبر أداة تسيير فعالة تشكل المحور  البطاقة المغناطيسية الحاملة لذلك نجد بان
الأساسي للدليل الوطني الجبائي وسجلات الضرائب المجموع المكلفين المكونين للمجتمع الجبائي، حيث تسمح 

 هذه التقنية بما يلي:
 ضمان تحديد تعريفة موحدة ونهائية للمكلفين  .1
 .الجزائرتتبع حركة رؤوس الأموال من والى  .2
 .تحديد أصول الملكية للأشخاص الطبيعيين والمعنويين .3
  .القانونية للمكلفين التعرف في الوقت المناسب على أي تغير يطرأ على الوضعية .4
  .والأعوان الاقتصاديين تعتبر التعريفة الجبائية أداة لتبادل المعلومات بين مختلف المتعاملين .5
 كعنصر تحديد من قبل ح الجبائي لأنها تستعملتسمح بمحاربة عمليات الغش في التصري .6

 الهيئات والمؤسسات الادارية والمصرفية وكذا مؤسسات التأمين.
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 .البطاقية الإلكترونية الوطنية للغشاشين  -ب

تعتبر البطاقة الوطنية للغشاشين ملفا الكترونيا يحتوي على قاعدة معلومات للمكلفين بالضريبة الذين يثبت 
 أنهم قاموا بانتهاكات خطيرة للقوانين والتشريعات الضريبية، الجمركية أو التجارية، ويتم تعبئة هذا الملف من

 وزارة التجارة و من طرف بنك الجزائر.  ة،إلىطرف مصالح وزارة الم
يتم تسجيل في البطاقة الوطنية للغشاشين كل الأشخاص الطبيعيون والمعنويون الذين يثبت ضلوعهم في 

 احدى العمليات الأتية:
 .لامتناع عن دفع الضرائب المفروضةا .1
 .عمليات الغش في التصريح الجبائي الجمركي والتجاري  .2
 .إلى وجهة مغايرة تحويل المزايا الجبائية .3
 .ة والبنكيةإلىالغش في العمليات الم .4
 .التخلف عن الإشهار القانوني .5
 .الإضرار بالاقتصاد الوطني .6
 الإضرار بصحة المستهلك. .7

 الجبائية. الإدارةثانيا: رقمنة 

 من خلال: الإدارةفي سبيل تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة شرعت إدارة الضرائب في ترقيم 

 .مواقع واب إنشاء -أ

 الإدارةولهذا الغرض فان مشروع عصرنة  الإدارةالوسيلة الأولى والضرورية لرقمنة  الآلييعتبر الإعلام 
الجبائية أولى أهمية كبيرة لبرمجة المعلومات الجبائية، حيث تم في هذا الصدد إنشاء مصلحة مستقلة للإعلام 

لربط المصالح للضريبة الضرائب حيث تعتبر هذه المصلحة ضرورية في الهيكل التنظيمي المراكز  الآلي
النظام الضريبي  ةإلىمن أجل وصول المعلومة في الوقت المناسب، لأن فع إلىالمحلية بنظام إعلام المركزية و 

تتوقف الى حد كبير على نظام المعلومات الذي يعتبر العمود الفقري العمليات الرقابة والتحري، فسواء تعلق 
الأمر بالبحث عن المادة الخاضعة للضريبة أو محاربة عمليات الغش في التصريح الممارس من قبل المكلفين 

 المعلومات.الخاضعين، يبقى ذلك متوقفا بشكل كبير على نظام 



 جلال أولادلضرائب مركز ابدراسة تطبيقية                                  الفصل الثالث 

 

 

101 

لاع ئب يمكن المكلف بالضريبة من الاطوضع موقع إلكتروني للمديرية العامة للضراوذالك من خلال 
 بحيث يتوفر ديدعلى مختلف القوانين والتشريعات الجبائية السارية المفعول، وذلك من خلال فضاء الكتروني ج

واجبات المكلفين عن طريق دليل المكلف بالضريبة، فضلا حقوق و المعدلات الجديدة للضرائب والرسوم، على 
 ،G4ح للمكلفين) اسمللالجديدة  ، مثابة مناشير للقوانين الجبائية رسائل المديرية العامة للضرائب و التي تعتبر ب

G50،G1 ،G8  ) يتحمل ان  دون حات الجبائية السنوية والشھرية مختلف الوثائق الخاصة بالتصريباستخراج
 .للحصول على ھذه الوثائقالجبائية  الإدارةى مختلف مصالح عناء التنقل إل

  .التصريح الإلكتروني للضرائب والرسوم -ب

ا على إلىوهو يقتصر ح 2008ة السنة إلىظام التصريح الإلكتروني تم استحداثه بموجب قانون المن
 زايا للمكلفين نذكر منها:المكلفين التابعين لمديرية كبريات الشركات، يقدم هذا النظام عدة م

 .هو نظام سهل التطبيق ومجاني .1
 .ؤمنمهو نظام  .2
لحساب  إلىيحتوي على برنامج .يمكن من متابعة كل العمليات التي تمت بين المكلف وإدارة الضرائب .3

 .بذلك من الأخطاء في حساب المعدلات والحقوق  معدلات الضرائب والرسوم فهو يقلل
في حالة إلغائها من أحد  التصريح الإلكتروني تتجدد في كل سنة ضمنيا إلاالتسجيل في خدمة  .4
 .الطرفين
إلى مديرية كبريات الشركات  يمكن للمكلف إلغاء تسجيله في هذه الخدمة وذلك بتحرير طلب پرسله .5

  .واحدا حيث تستغرق عملية الالغاء شهرا
أو عدم احترام قواعد التصريح،  النشاطيمكن لإدارة الضرائب إلغاء التسجيل في حالات: التوقف عن  .6

 عن طريق رسالة موصى عليها. الإدارةويتم إبلاغ المكلف من طرف 

 المبحث الثالث:  محاولة لدعم دور نظام المعلومات الالكترونية بالمركز الضريبي أولاد جلال.

  نظام المعلومات الالكترونية بالمركز الضريبي، أولاد جلال. المطلب الاول : جوانب القصور في إستخدام

ضعف تدفق الأنترنت: تعتبر الجزائر من بين الدول الضعيفة في تدفق الأنترنت حتى مقارنة بالدول  -أ
في طريق النمو، فيما أرجع انقطاعات الأنترنت المتكررة إلى عدم اتخاذ الاحتياطات المناسبة، والاعتماد على 

بالمائة من مراكز إيواء المواقع والأرضيات الإلكترونية الجزائرية موجودة في الخارج، ومنها  90د، وأن منفذ واح
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مواقع المؤسسات والإدارات الرسمية، وهو ما يسبب ضعف التدفق، على عكس ما هو معمول به في بلدان 
 .أخرى تعتمد على مراكز الإيواء المحلية والتي تكون أقل تكلفة

كون قادرة على تأمين التواصل والاجهزة السلكية واللاسلكية التي تنقص التجهيزات مثل الحواسيب  -ب
 .ونقل المعلومات بين المؤسسات الإدارية الخرجية 

استعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة وكيفية الحاجة الى تدريب الموظفين على تنفيذ المهام الالكترونية  -ج
الإلكترونية"  الإدارةلبيانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيه "الشبكات وقواعد المعلومات وا

أضف إلى هذا أنه  ،بشكل سليم ويفضل أن يتم ذلك بواسطة معاهد أو مراكز تدريب متخصصة وتابعة للحكومة
 .وطرق ووسائل استخدامها للمواطنين  الإلكترونية" الإدارةيجب نشر ثقافة استخدام "

عدم وجود إستراتيجية واضحة ودائمة وموضوعة في إطار رسمي ملزم لتبني إعداد أنظمة معلومات  -د
،والمحاولات البسيطة التي جرت بهذا الاتجاه كانت أشبه بالبصمات الشخصية أو المحاولات المنفردة للإدارات 

نعكس ذلك في طرق جمع المعلومات الضريبية حيث تتشتت بين العديد المختلفة التي مرت على الهيئة ، وقد أ
 من الإجراءات. 

طرق تخزين البيانات يتم حفظها في سجلات ورقية ، ما يعرضها للتلف والضياع بسبب ما زالت  -ه
عدم استخدام المكنننة في مجال حفظ الأضابير والمستندات المتعلقة بالمكلف مما يؤدي إلى سوء التصرف 

 الضريبية . الإدارةلاعب بهذه البيانات لصالح المكلفين من قبل بعض الموظفين في والت
المعلومات وجمعها ومعالجتها  عدم التوسع في إستخدام التقنيات الحديثة بأنواعها للحصول على -و
 ونشرها.
المتعلقة بنظم  الى برامج إعداد الفنيين وتأهيلهم وتدريبهم في المجالات المركز الضريبيإفتقار  -ز

 وتكنولوجيا المعلومات. 
 المركزالاتصال الإلكتروني في  الأجهزة والبرمجيات الحاسوبية وشبكات الانترنيت ونقاط )دوائر( -ح

 للضرائب ليست بالمستوى المطلوب.
 والاتصال ما الإعلاموتكنولوجيا  الآلي الإعلامم الضريبية بنظا الإدارةمام غالبية أعوان إلعدم  -ط
 .ة في المرحلة الراهنة بامام تحديات صع الإدارةيجعل 

الثورة الأعلام والاتصال وطبيعة التجارة الالكترونية التي  الإدارةة و إلىعدم مسايرة التشريعات الح -ي
 يصعب مراقبتها لكثرة التهرب الضريبي فيها.
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 الضريبة، أداء من المتهربين ضبط على يساعد الذيالالكترونية الحاجة الى تطبيق نظام الفوترة  -ك
 .التجاري  لتمويها على والقضاء المهيكل غير القطاع دمج نحو والسعي الضريبي، الوعاء وتوسيع

المطلب الثاني: إقتراحات لتفعيل دور نظام المعلومات الالكترونية في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي 
 .بالمركز الضريبي، أولاد جلال

 أعلى من شاملة، تبدأ رؤية ذا الإلكترونية الإدارية إلى التقليدية الإدارة من التحول مشروع يكون  أن يجب -أ
 الطويل . المدى على واضحة إستراتيجية ضمن الجهود، بتظافر وذلك أدناها، إلى الدولة في المستويات

 تكنولوجيا في مجال العالم في المتسارع التطور لمواكبة ةإلىع تقنية وذات متطورة حاسوب أجهزة توفير -ب
 استخدامها . على الموظفين وتدريب الكافية وبالإعدادات المعلومات

 لهم الالكترونية الإدارةمفهوم  لإيضاح الموظفين لجميع الإلكترونية الإدارة مجال في التدريبية الدورات إقامة -ج
 الالكترونية . الإدارة إلى التحول عملية إنجاح في مساهمتهم زيادة اجل من

 الالكترونية، الإدارةمجال  في التدريب وبرامج والبحوث المحاضرات لإقامة المخصص يلاالم الدعم زيادة -د
 الالكترونية . الإدارة بمفهوم الوعي لتعميق

بمثابات زمنية للإنجاز توضح فيها  المركز الضريبي ضرورة البدء برسم إستراتيجية واضحة المعالم من قبل  -ه
التنفيذ وتوفير الأجهزة والمعدات والكادر البشري المؤهل ومتطلبات  تآلياأنظمة المعلومات المطلوبة للهيئة 

 مان للشبكات والمعلومات.الأ
الضرائب والقابضات من أجل تقليل  رفع التنسيق بين الوحدات المشكلة للإدارة الجبائية لاسيما بين مفتشية -و

 .تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين يلاالجبائية وبالت الإدارة الأخطاء التي يقع فيها أعوان
الإلكتروني للضرائب والرسوم ليشمل جميع  توسيع التقنيات الالكترونية المستحدثة وعلى رأسها التصريح  -ز

 .المؤسسات التي تنشط داخل الاقتصاد الوطني المكلفين وكل أنواع
الالكترونية  الإدارةضمان نجاح  والمعلوماتية من أجل الآليتكوين عمال الضرائب في مجال الإعلام  -ح

 .دمة العموميةوتحسين الخ
ب ولاء المكلفين الوعي الجبائي وكس المكلفين بالضرائب في سن القوانين الجبائية من أجل الرفع من إشراك  -ط

 .لإدارة الضرائب
من أجل الحصول على المعلومة الجبائية  الضرائب الكترونيا بمختلف الإدارات العمومية الأخرى  إدارةربط  -ي

 . والمؤسسات على منح المعلومات التي يحتاجها أعوان الضرائب الإداراتكل  وإجبار
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بالمعلومات حتى تصبح منارة حقيقة  ضرورة الاهتمام ببناء مواقع على شبكة الواب و تطويرها، و تجديدها -ك
 .الضريبية الإدارة، و حلقة وصل عصرية بين مختلف المتعاملين مع المركز الضريبيعن 

 العمل على تبسيط الاجراءات الادارية المتعلقة بتاسيس الضريبة وتحصيلها. -ل
 تسهيل وتبسيط مجمل التشريعات الجبائية.  -م
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 خلاصة.

من خلال دراستنا تبين لنا اهمية  نظام المعلومات الالكتروني ودوره الفعال في الحد او التقليل من التهرب 
نظام المعلومات  مستوى تطبيق أظهرت نتائج البحث مدى التأخر المسجل علىالضريبي بصورة كبيرة وفعالة ، 

 الضريبي كز ر ب التجهيزات التقنية بالنسبة للمفي النظام الجبائي، والذي يعزى إلى أسباب كثيرة غيا الالكتروني
 . االتكنولوجيالاعلام الالي و  في مجال البشرية المؤهلة بالإضافة إلى نقص الموارد

 



                                                                                                                                       

  

 خاتمــــــــة   

 

 



 خاتمة

 

 
107 

 .خاتمة

جعل اƅمديرية  اإستراتيجيةƅضرائب مƊذ عدة سƊوات في مسعى Ɗوعي، من بين أهدافه ا يحاول مرƄز
 اƅعامة ƅلضرائب هيئة عصرية تضع اƅمƄلف باƅضريبة في قلب اƊشغااتها ، ومن أجل تحقيق ذƅك فقد

 سطرت اإدارة اƅجبائية برƊامجا واسعا ƅإصاحات يرمي إƅى تحقيق اأهداف اƅتاƅية:|
 .تحديث هياƄلها وطرق تسييرها -
 وضع وسائل استقبال مائمة تحت تصرف مستعملي اإدارة اƅجبائية . -
 تبسيط اƊƅظام اƅجبائي وƄذا اإجراءات . -
 تعميم اƅمعلومة اƅجبائية.-
ƅممƊوحة ƅمستعملي اإدارة اƅجبائية وذƅك من خال اعامهم بƄيفية أفضل حول سير تدعيم اƅضماƊات ا -

 وƊتائجها. اƅرقابة اƅجبائية
باإضافة إƅى ذƅك توجد مشاريع طموحة في طريق اإƊجاز ويتعلق اأمر على وجه اƅخصوص باƅدفع 

بمداخيلهم ودفع اƅضرائب عن بعد ،مما يسمح ƅمستعملي اإدارة اƅجبائية باƅتصريح  عن بعد واƅتصريح
 اƅمستحقة اƄƅتروƊيا. 

وƅذƅك Ɗجد بان تطبيق اإدارة ااƄƅتروƊية جعل اƅخدمة اƅعمومية ترتقي و تتطور حيث أن اإدارة 
ااƄƅتروƊية أصبح تطبيقها ضروري و حتمي بغية تقدم و عصرƊة اƅخدمة اƅعمومية و اƅمرفق اƅعام . حيث 

ر اƅمؤسسات واإدارات في وقتƊا اƅحاضر و مدى مقدرتها على ااستجابة أصبح تطبيقها يعتبر مقياسا ƅتطو 
ƅرغبات و اƊشغاات اƅمواطƊين و تقريبهم أƄثر من اإدارة وتحقيق معايير اƅجودة اƅعاƅمية في تقديم اƅخدمات 

  .اƅعمومية وهو ما تسعى إƅيه اƅجزائر في اƅوقت اƅراهن 

 نتائج اختبار الفرضيات:
بان Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي يساعد على اعطاء Ɗظرة شاملة على اƅمتعلقة  :لفرضية ااولىا .1

مختلف اƅعمليات اƅتي يقوم بها اƅمƄلفون باƅضريبة مما يسمح بتحديد اƅوعاء اƅضريبي اƅحقيقي 
من خال اƅتطرق اƅى مختلف اƅمفاهيم اƅواردة ƅلمƄلفين ، فقد تم اƅتوصل اƅى صحة هذƋ اƅفرضية 

 ن .في هذا اƅشأ

بتخفيف ااجراءات اƅتي Ɗصت على ان Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي يسمح  الفرضية الثانية: .2
 اƅبيروقراطية واƅقضاء على اƅثغرات اادارية اƅتي يعتمد عليها اƅمƄلفون في اƅقيام باƅتهرب اƅضريبي،
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اƅواردة بهذا اƅتعاريف فقد تم اƅتاƄد من صحة هذƋ اƅفرضية من خال  واقع اƅتحليل اƊƅظري ƅمختلف 
 اƅصدد.

على استخدام وتطوير Ɗظام يعمل مرƄز اƅضرائب اواد جال  ان على الفرضية الثالثة:تنص  .3
من معلومات اƄƅتروƊي يساعد على اƅحد من اƅتهرب اƅضريبي ،تم اƅتاƄد من صحة هذƋ اƅفرضية 

ƅز اƄمرƅتي يقوم بها اƅمحاوات اƅذي شمل اƅتطبيقي اƅب اƊجاƅبة خال اƄضريبي  من اجل موا
ƅلوصول اƅى اهدافها اƅمتمثلة في اƅحد من اƅتهرب اƅضريبي من   ياƅتطورات في اƅجاƊب اƅتƊƄوƅوج
 اجل زيادة اƅتحصيل اƅضريبي.

 النتائج العامة للدراسة:
 من خال ما تم اƅتطرق اƅيه تم اƅتوصل اƅى اƊƅتائج اƅتاƅية:

 نتائج الدراسة النظرية: -أ 

اƅمعلومات ااƄƅتروƊي من حصر جميع مصادر دخول اƅمƄلفين اƅخاضعة ƅلضريبة بدقة  ميمƄن Ɗظا .1
 وموضوعية. وتسهيل عملية اƅتحاسبً  اƅضريبي باƊƅسبة ƅموظفي اƅهيئة اƅعامة ƅلضرائب واƅمƄلفين.

اƅحد من ظاهرة اƅتهرب  إƅىتؤدي  يƅاتوفر قاعدة اƅبياƊات معلومات عن اƅمƄلفين باƅضريبة باƅت .2
 .اƅضريبي

 . اƅضريبيتقليل من اازدواج  فياستخدام اƊƅظم اƅمعلومات اƅمحسوبة تساعد  .3
وتقليل  عمالاأعلى زيادة سرعة اƊجاز  اإدارة فيروƊي اƅموجودة تاƅمعلومات ااƄƅ ميساهم Ɗظا .4

 اƅوقت واƅجهد واƅتƄلفة.

اƅوقت  فيذƅك من خال توفير اƅمعلومات اƅمƊاسبة  اإدارةة يƅاعلى زيادة فع اآƅييساعد اƅحاسب  .5
 اƅمƊاسب.

 اƅبعض. بعضهاب وأقسامهايساهم Ɗظام اƅمعلومات ااƄƅتروƊي في اƅربط بين فروع اƅهيئة  .6

واƅقيام  رةاإداعلى رفع اƅمستوى  اإدارةتوفر اƊƅظم اƅمحسوبة معلومات تمتاز باƅوضوح مما يساعد  .7
 بوظائفها بشƄل فعال.
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 الدراسة التطبيقية:نتائج  -ب 

إجراءات اƅتحصيل اƅضريبي تعاƊي من إفتقارها اƅي تقƊية اƅحاسوب واعتمادها علي  ا تزال .1
 اƅحساب اƅيدوي ƅلضريبة.

توجد قاعدة بياƊات محوسبة ƅلمƄلفين بدفع اƅضريبة مما يودي اƅي تفشي ظاهرة اƅتهرب ا  .2
 .اƅضريبي

 ضعف اƅموارد اƅبشرية واƅمادية. .3

 . معلومات ااƄƅتروƊي على مستوى اƅمرƄز اƅضريبياستخدام Ɗظام اƅتطبيق بطئ وتيرة  .4

 . Ɗقص في اƅموظفين اƅمؤهلين على مستوى اƅمرƄز اƅضريبي .5

 عدم وجود Ɗظام معلومات اƄƅتروƊي يربط بين اƅمؤسسات و اƅمرƄز اƅضريبي.  .6
 

 آفاق الدراسة.
تمهد هذƋ اƅدراسة إƅى إظهار أهمية تطبيق Ɗظام معلومات إƄƅتروƊي في اإدارة اƅضريبية من أجل 
اƅتخفيف من ظاهرة اƅتهرب اƅضريبي عن طريق عصرƊة اإدارة اƅجبائية ƅلتƄيف مع مستجدات اƅمحيط 

 اƅعاƅمي، و هذا ما يفتح اƅمجال أمام اƅدراسات اƅمستقبلية فيما يتعلق ب:
 ƅظام اƊ ضريبي.دورƅتهرب اƅحد من ظاهرة اƅي في اƊتروƄƅمحاسبي اإƅمعلومات ا 
 .جبائيةƅرقابة اƅيات اƅي في تفعيل آƊتروƄƅمعلومات اإƅظام اƊ تقويم دور 
 .ضريبةƅلفين باƄمƅدى اƅ ضريبيƅوعي اƅي في زيادة اƊتروƄƅمعلومات ااƅظام اƊ دور 
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  الكتب العربية.اولا: 

قلة باح، ور، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرمقياس المعلوماتيةإبراهيم يختي،  .1

،2004. 

وزيع المناهج للنشر والت:مدخل تطبيقي معاصر،دار نظم المعلومات المحاسبيةأحمد حلمي جمعة، .2

 .،عمان

ظمة ، المنلتكنولوجيا المعلومات و الإتصال و تطبيقها في مجال التجارة النقابشير عباس العلاق،  .3

 .2007العربية للتنمية الإدارية ، عمان 

 .2006، دار المناهج، عمان، الأعمال الإلكترونيةبشير عباس العلاق، سعد غالب ياسين،  .4

 .1999،الدار الجامعية،الاسكندرية ، نظم المعلومات الادارية،البكري سونيا محمد  .5

 1999، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاهرةالإنترنت و العولمةبهاء شاهين،  .6

 لأموال،)الجرائم ضد الأشخاص، الجرائم ضد ا الوجيز في القانون الجزائي الخاصبوسقيعة أحسن،  .7

 لجزائر ،ازيع ، الجرائم الخاصة (، الجزء الأول، الطبعة الثامنة عشر، دار هومة لطباعة والنشر والتو

2015. 

 .1992، 1طرابلس، ط ، الجامعة المفتوحةفي المالية العامةحلمي مجيد محمد الحمدي،  .8

،  كندرية، دار الجامعية،الإسلتحقيق الميزة التنافسية نظم المعلومات :مدخلحيدر معالي فهمي ، .9

2002. 

 .1989جامعة قاريونس،  ،نظرية الضريبة والتشريع الضريبي الليبيخالد الشاوي،  .10

ة للعلوم، ، الدار العربييوما 14أساسيات  شبكات الاتصال  في   MCSEعلم نفسك سلبورتاك، مارك.  .11

 .1998بيروت 

 .2004، دار الصغاء، عمان ،المعلومات الإدارية نظمإيمان فاضل ، السمرائي .12

ت را، منشوة، ظاهرة التهرب الضريبي الدولي وآثارها على إقتصاديات الدول الناميسوزي عدلي ناشد  .13

 .2008الحلبي الحقوقية، بيروت، 

قافية ئط الث،جامعة الكويت،مركز الاسكندرية للوسانظم المعلومات و الحاسب الالكترونيشوقي سالم ، .14

 .1985،والمكتبات

 .2002العربية ، القاهر، ،  دار النهضةدروس في المالية العامةالظاهر محمد السعودي،  .15

، بيلي الضرينون الماالمقدمة في المالية العامة والقا ،المالية العامة الكتاب الأول  عادل فليح العلي ، .16

 2001،2اثراء للنشر والتوزيع،عمان ،الطبعة ،

ويتية ، تبات الك، الكويت: شبكة المك مقدمة في الحاسبات الآلية و تطبيقاتها ،يوسفعبد المعطي، ياسر  .17

1994. 

ان، ائل، عموالطبعة الأولى، دار  ،شبكات الإدارة الالكترونيةعلاء السالمي، حسين علاء السالمي،  .18

2005. 
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 . 2005، دار الحامد للنشر، الأردن، نظم المعلومات الإداريةفريد النجار جمعة،  .19

ية، الحقوق (، بيروت، منشورات الحلبيالمالية العامة )النظم الضريبة وموازنة الدولةفوزي عطوي،  .20

2003. 

 .2008مان،،دار المسير ، عنظم المعلومات الإداريةقنديلجي عامر،علاء الدين عبد القادرالجنابي، .21

 2004الإسكندرية، ، الدار الجامعية، الأعمال في عصر التكنولوجيامحمد الصالح الحناوي،  .22
 ، دار الحامدحماية انظمة المعلومات، ابراهيم ماركو نينو، محمد دباس الحميد، .23

 .2007،عمان،1للنشروالتوزيع،ط

 .2009الإصدار الأول ، تعليم.....الإنترنتمحمد نزيه محمد،  .24

 .2001،دار غريب، تحليل نظام المعلومات باستخدام الكمبيوتر،منصور عوض ،محمد ابو النور .25

 . 2013 ،2ط،  مبادئ المالية العامةمنصور ميلاد يونس،  .26

 ثانيا: النصوص التشريعية.

در ،الصا102،من فانون الضرائب المباشرة،عدد  1976ديسمبر 9،المؤرخ في 104-76الامر رقم  .1

 .22/11/1976في

در في ،الصا103،يتضمن قانون قانون التسجيل،عدد  1976ديسمبر 9،المؤرخ في 105-76الامر رقم  .2

 ،معدل ومتمم.22/11/1976

 من قانون الرسم على رقم الأعمال. 118 /1المادة .3

 يتعلق بضبط شروط وإجراءات إصدار 2016أوت  15مؤرخ في  2016لسنة  1066أمر حكومي عدد  .4

 .69التونسية،العدد هورية مالفواتير الإلكترونية وحفظها، الرائد الرسمي للج

 :المجلات:لثاثا

 .2000،  كلية الاقتصاد ،2،عدد  16، مجلة جامعة دمشق  ،مجلد التهرب الضريبيالخطيب خالد،  .1

تهرب هرة التقويم نور نظام المعلومات في الحد من ظاخلود هادي عبود الربيعي ، أرشيد مكي رشيد ، .2

 .2013،الفصل الثالث ،24الثامن ،العدد ،مجلة دراسات محاسبية ومالية،المجلد الضريبي

 

تفعيل عمل ، الفحص الضريبي الإلكتروني كؤداة ل12الحمزة عبد الحليم، مجلة دراسات جبائية،العدد .3

، جامعة لجزائراالإدارة الضريبية :نحو نموذج لنظام المعلومات الإلكترونية في الإدارة الضريبية في 

 .2018تبسة،

لقادسية مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادبة ، جامعة ا، الضريبيالتهرب خلف ،علي فاتح  .4

 .2018، 3،العدد8،المجلد

 رالجزائ عبد اللطيف،استخدامات الادارة الالكترونية بالمعاملات المصرفية فيمحبوب مراد،باري  .5

 .6،2018،مجلة الحقوق والحريات،جامعة محمد خيضر بسكرة ،العدد

http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=15S07138R65B8.1869878&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D9%86%D9%8A%D9%86%D9%88%20%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=15S07138R65B8.1869878&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D9%86%D9%8A%D9%86%D9%88%20%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
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 مؤسساتبمساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري قريشي , موسى عبد الناصر, محمد .6

امعة , ج09العدد  , مجلة الباحث ,دراسة حالة كلية العلوم و تكنولوجيا بجامعة بسكرة  -التعليم العالي

 .ورقلة

شارة بالإبية الاصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الإدارة الضري ،وشان احمد ، بلعزوز بن علي .7

. لقانونيةاو  اديةقسم العلوم الإقتص، اسات الإجتماعية والإنسانية،  الأكاديمية للدرالى حالة الجزائر

 .2017،جانفي17العدد

لة ، مجيةامن وحماية المستندات الالكترونية على بوابة الحكومات العرباشرف عبد المؤمن شريف ، .8

 .،جامعة بني سويف16علمية محكمة، العدد 

تبات مصطلحات علومالمك الـموسوعة العربية العالـميةالشامي أحـمد مـحمد، السيد حسب الله.  .9

 .1999الرياض، ،3مج  .والمعلومات والحاسبات

 .والمحاضرات ا: المؤتمراترابع

 7،ص2016،كلية العلوم ،جانعة دمياط ،6،المحاضرة مقدمة في علوم الحاسبرضا البارجي ، .1

هادة شة لنيل نموذجا ،مذكرة مقدمالشيكات المحلية: الشبكة المحلية لجامعة المسيلة صالح بالخيري ، .2

 . 2005الماجستير في علم المكتبات ،جامعة مندوري ،قسنطينة

لعام اللمرفق  لقانونياالنظام الـمــؤـتمر الـــعــلمــي الــدولـــي حــــول :  رمـادلية عبد الله سفيان، .3

 .2018ةالمسيل -جامعة مـحمد بوضياف -نوفمبر   27-26 أفاق يومي –ديات تح –الالكتروني  واقع 

حة للشيكة العربية لتعزيز النزاهة ومكاف2،المؤتمر واقع التهرب الضريبيمحمد سليم وهبة، .4

 .2010يوليو 27الفساد،صنعاء، اليمن،

ية و الحضارة الإنسانكلية العلوم  ،أدوات البحث على الانترنت نـموذجية الـمعلومات و، القورصو محمد .5

 .الإسلامية، جامعة وهران

 .،سوريانظم المعلوماتجامعة الاندلس الخاصة للعلوم الطبية ،المحاضرة رقم ثلاثة عشر، .6

 .2008،مدرسة طنطا الكهربائية ، مقدمة في شبكات الحاسبناصر حسن اسماعيل،  .7

 رنتوالانت على استخدام الحاسوبمقدمة للانترنت ،البرنامج التمهيدي للتدرب ابراهيم سنوسي نصر ، .8

 .2015،جامعة سبها ،

 .2017،محاضرة مقياس نظام المعلومات ،جامعة ورقلة ، نظام المعلوماترجم خالد، .9
 .2009، لمعلومات، مركز التميز لامن االمعايير العالمية لامن المعلومات مقالة عن  فهد فايز المدرع، .10

 ا: الرسائل الجامعية.خامس

أطروحة  )دراسة حالة الجزائر(، دور الانترنت و تطبيقاته في المجال التسويقيإبراهيم بختي ،  .1

 .2003، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، ء دولةدكتورا

قتصاد رة والا،نيل شهادة البكالريوس ،كلية الاداالتهرب الضريبي ووسائل مكافحتهاحمد كريدي مالك،  .2

 .2017،جامعة القادسية ،العراق،

، مساهمة المراجعة الجبائية في مكافحة الغش والتهرب الضريبي براهيمي سمية، بلعايش ميادة  .3

يضر، ، بحوث إقتصادية عربية، جامعة محمد خ 68،  67، العددان لتفعيل مبادئ حوكمة الشركات

 .2014بسكرة ، 
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اسة ، در في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي حوكمة الشركات ودورهاالبريم محمد نور الدين،  .4

ة لى درجميدانية على الدوائر الضريبية في غزة، قدمت هذه الرسالة لإستكمال متطلبات الحصول ع
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