
ʸاتʳةــــــــال  
 

78 
 

ʙاجه العʨاعيتʻʸات الʶسʕʺال ʧم ʙʽة حالʽؗ راتʨʢرة تʨا ثʰʽ يʱلات الʨʴʱا للʛʤة، نʛǽهاʙهʷ ʴʺالʽ اجل ʧوم ،Ȍ
ها ʨʱʽجʖ عليه الʺʕسʶـات، ʽتʨʱاجʙ ف Ȍ الʛʽȑʚات الʺʶʱارعة في الʺʱʽʴغالʰقاء والʱفʨق في الʨʶق، ومʨاكʰة ال

ازتها على مʙʸر ʽها، وذلʥ مʧ خلال حʽعلى مʻافʶ ة قʙʸ الʱفʨق ʽا تʻافʶـʜǽة أو مʜاʽالʶعي للʸʴـʨل على م
ʕدȑ يʧ الʺʕسʶات ʽوȃʺا أن الʶʱابȘ ما ب Ș أهʙافهاʽات تʶاهʦ في تʴقʽإسʛʱاتʳ وȂتʰاع ʜها عʻهʽ،ʦأو مʸادر تʺ

ʰقي للʺʕسʶة ؗل حʣʨʤها Ȅا، و ʙʳǽد هʚه الʺʜاتأن  هامʧ شأنجʨدة الʺʱʻج  ة، فإنʽا الʻʱافǽʶإلى تلاشي الʺʜا
ـʽ Ȍات الʺʜǽʴ والʨʺʻ لʺʨاجهة تʽʙʴالقʢاع، لʚلʥ فقʙ ؗان لʜاما على الʺʕسʶات الʺʢʱلعة إلى الʱʺللʰقاء في 

ʜها الʻʱافʶي  ا، تʶعى الʺʕسʶات مʽʧعʙ مʙʸرا أساسǽ جʨدة الʺʱʻج أن الʻʱـافʶي، إدراك ʛؗم ʦʽعʙخلاله إلى ت
 ʨʺʻق والʨʶسع ففي الʨʱوالʽ،ه ʱʺال ʧائȃʜـات وحاجات الʰغʛة لǼاʳʱةوالاسʛʺʱʶʺرة والʨـʢ.  

ة ʜʽة أساسʽة ورʽؗارا للʺʕسـʶات تʚʵʱه مʱى تʷاء، بل أصʰح ضʛورة حـʽʺʱعʙ ختلʦ  جʨدة الʺʳʱʻاتلʚلʥ فإن 
ʺʻʱلʽة قʶافـʻʱرتها الʙʽ قاءهاǼ ارهاسواة لʹʺانʛʺʱ ʛʡ ʧع ،Ȅقʴت Șʽʺـʱال Șʽ ʜ ل إلى إرضـاء فيʨصʨاتها للʳʱʻم

  .هʽʦعʺلائها والʺʴافʤة عل
ة و القʙرة ʜʽة الʻʱافʽʶ، الʺǼالʻʱافʽʶةʛتȌʰ يحاولʻا في هʚا الʘʴʰ الʱعʛض لؔل ما  :نʯائج الʗراسة -1

ʶافʻʱالʽدة ة وʨʳدور ال  ʜفي تعȄه الأخʚه ʜʽة، حʛʽ ʛʤʻراسة الʙال ʙعǼ اʻȞʺت ʘȄʰʢʱة والʽقʽ لʨصʨال ʧة م
  :ةʽإلى الʱʻائج الʱال

 فʙدةلا تهʨʳ إلى Șʽقʴل  تʽʺوولائهرضا الع  ʧخلالم ʦǽʙتق  Ȑʨʱʶدةمʨʳال  ʖغʛي ȑʚهالʽف ȑʚو ال ،
 Șقʴǽاجاتهʽʱقعاته احʨوت. 

 دةʨʳف الʙا أ تهʹǽقائها و  إلىǼ ة و ضʺانʶسʕʺة للʽʶافʻʱرة الʙادة القȄار زʛʺʱق  في  هااسʨʶال. 
 اʶهت ʦة ʺلاʽاسʽاصفات القʨو للإʜʽثقة العʺ فيل ʜȄʜج فيء لاتعʱʻʺمة أو الʙʵي الʱمها  الʙتق ʦله

 لحʱلااا فʛصة دخʨل و تʺʴʻهو  الʺʴلʽة الأسʨاق فيالʻʱافʽʶة  تهاتعʜȄʜ قʙر ʶǽاعʙ على  مʺا الʺʕسʶة
 .العالʺʽةأسʨاق  فيمʛاكʜ قȄʨة 

 لʴت ʧض مʛإن الغʽʶافʻʺاف الʙف على أهʛعʱال ʨة هʶافʻʺل الʽʙʴت ،ʦوضعفه ʦتهʨق ȋنقا ،ʧي ʙ
ة الʱي تʺʱلؔها الʺʕسʶة وعلى ʜʽة الʻʱافʤʽʶهʛ مʧ خلال الʺʽ ʧǽاتهʦ، فالʱفʨق على الʺʻافʽʳʽʶإسʛʱات

 اتها؛ʽمȞانإ قʙراتها و
 ʶافʻʱرة الʙالقʽاب مʶʱة على اكʶسʕʺرة الʙة هي قʽʶافʻة تʜʽقǼ ʧال ما عʳقها في مʨتف ʝȞة تعʽ ة

ʶافʻʱʺالʽ؛ʧ 
 لاك مʱخلال ام ʧة مʶسʕʺف الʙتهʽʶافʻة تʜʽق Șة إلى خلʽʺة مʺʽʙن، تقʨȃʜة للʜǽ ʠفʵʻج مʨʱʻم ʦ

 ʜ والʱؔلفة الʺʵʻفʹة معا؛Șʽ الʧʽʺʱ، أو تʴقʻʺʽافʶالʱؔلفة مقارنة مع ال
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 دةʨʳم الʨتق ʶافʻʱرة الʙالق ʦعʙبʽغʱاجهة الʨʺة لʛʺʱʶرة مʨʸǼ ةʶسʕʺة للʽʴʺات الʛʽ ،هاʡاʷʻة بʛثʕʺة والʢ
ʺʻاح وتȃالأر Ȑʨʱʶاولة رفع مʴا مʚ ة ʽة، إضافة إلى الʴفاȍ على الʺȞانة الʻʱافʽʶة الʸʴة الʨʶقʽوؗ

 .ʙات الʵاصة ǼقȐʨ الʺʻافʶةيالʱهʙللʺʕسʶة أمام مʱʵلف 
  دةʨʳال ʗʶʽة لʛʸʴʻدة في مʨج جʱʻʺفي ال ʙاه  بل ذاته، حʙعʱل تʺʷʱق  دراسة لʨʶو ال ،ʥهلʱʶʺال 

 تʢلعاته و أذواقه تʙʴيʙ و اسʱغلالها الʺʺʧȞ الفʛص عǼ ʧالʘʴʰ الʨȃʜن  إرضاء هʨ الʙʳيʙ فالʨʱّجه
 مʧ الʨʻّع بʚلʥ تهʦʱ فالʺʕسʶة داخلʽا ماأ ،فʽها يʛغʖ الʱي الʺʺʜʽات و الʸʵائʟ تʨفʛʽ بهʙف

 مʺʧȞ حʙ أقلّ  إلى تʵفʽʹها على Ǽالعʺل العʨʽب مʧ خال مʱʻج تʨفʛʽ سʽʰل في تʴʱʺلها الʱي الʱؔالʽف
 .سʶةللʺʕ  الʻʱافʽʶة القʙرة تقȄʨة في ʶǽاهʦ ʺام

  :إخʮʯار الفʙضʻاتنʯائج  - 2
  .تʴاهʤ جʦدة الʱʯʹʸات في تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة :الفʙضʻة الأولى

كʖʶ رضا الȃʜائʖʶؗ ،ʧ سʺعة جʙʽة للʺʕسʶة ،تʴقȘʽ ( ساهʺʗ جʨدة الʺʱʻج في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة
ʖʶ ثقʱهʦ مʧ جهة ،و ....)الأرȃاح في الأسʨاق الʙولʽة و مʜʽة تʻافʽʶة  خلȘ،وهʚا راجع لإرضاء عʺلائها وؗ

  .أخȐʛ العالʺʽة مʧ جهة 
إعادة الهʹʗسة الاسʙʯاتʻʱʻة في تʥʻʴʲ الʦʱدة ȜǺفاءة عالʻة وتʴاهʤ في تʗعʤʻ  تعʸل :الفʙضʻة الʰانʻة 
  .الʚʻʸة الʯʹافʻʴة

حʘʽ تعʺل تعʛʰʱ إعادة الهʙʻسة مʧ بʧʽ الآلʽات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة في إعادة صʽاغة إسʛʱاتʽʳʽاتها  
ʜها لʱعʦʽʤ أعʺالها، ونʷاʡات عʺلʽاتها كافة في تغʛʽʽات جʚرȄةإجʛاء  ȘȄʛʡ عʧ الʺʕسʶة بʻاء إعادةعلى  ʛؗم 

 مȄʨʱʶات وتʴقȘʽ الʱؔالʽف وتʵفʠʽ والأداء للʨʳدة الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱؗ الʨʶق  في Ǽقائها وضʺان الʻʱافʶي
  . الʨȃʜن  رضا مʧ عالʽة

  .ǻعʙʮʯ القʻاس الʸقارن آلʻة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة :الفʙضʻة الʰالʰة
القʽاس الʺقارن Ǽعʧʽ الإعʰʱار ؗآلʽة أساسʽة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافʶة وذلǼ ʥالʺقارنة بʧʽ ) تقʽʻة(تأخʚ الʺʕسʶة آلʽة 

  الʺʕسʶات الʺʻافʶة في نفʝ القʢاع مʧ ناحʽة
  .الʺʱʻج نفʝ تʱʻج الʱي الʺʻافʶة الʺʕسʶات مع الʺقارنة - 
 - ʦʱقارنة تʺǼ ائفʣʨابهة الʷʱʺال ʧʽات بʶسʕʺال ʛʽة، غʶافʻʱʺال ʧؔول ʧʺض ʝاع نفʢق ȋاʷʻف الʙبه 

  .إبʙاعʽة تقʽʻات اكʷʱاف
 - ʦʱالʺقارنة ت ʧʽات بʶسʕʺاعات في الʢلفة قʱʵات أساس على مʽق  أو عʺلʛʡ ،قة وهي عʺلȄʛʢال ʛʲالأك 

  .إنʱاجًا
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  :الʦʯصʻات - 3
ة الاهʱʺام ضʛورة  -1  حاجات لʱلʽʰة العʺلʽات جʨدة تʧʽʶʴ على وتʴفʜʽهʦ العاملʧʽ تʺʧʽȞ و ʷʺǼارؗ

  .للʺʕسʶة العلʽا للإدارة الʺʰاشʛ ʛافالإش تʗʴ العʺلاء
 و الʴالʽة الʽʴȄʛʸʱة و الʹʺʽʻة لإحʽʱاجاته الʙقȘʽ الفهʦ العʺʽل نǼ ʨʴالʨʱجه الاهʱʺام ضʛورة -2

 تʻافʽʶة ʧʺʹǽ الȑʚ ولائه و رضاه تʴقȘʽ و تلʱʽʰها أجل مʧ الʺʕسʶة مʨارد جʺʽع ووضع الʺʱʶقʰلʽة
 للʺʕسʶة؛ الʺʙʱʶامة

3- ʝʽام تأسʤمات نʨاح فعال معلʳة لإنʽة عʺلǽʚغʱة الʽʶȞال لʹʺان العʸع الإتȄʛʶهل الʶوال ʧʽع بʽʺج 
 .ʛارهاتؔ Ǽعʙم ʶǽʺح Ǽʺا معالʱʳها الʨʳدة مʷاكل واكʷʱاف الʺʕسʶة ʛادأف

4- ʦʽʤʻت ʖȄرʙʱلؔافة ال ʧʽالعامل ʧʽʺʱدة الʺهʨʳالǼ اد وʻة إسʽعʺل ʦهʰȄرʙإلى ت ʧʽȄارʷʱاس ʱمʵʧʽʸʸ ʧم 
 .الʺʕسʶة خارج و داخل

 .زȄادة وتʛʽʲؔ الʙورات الʽʻȄʨؔʱة لعʺال الʺʕسʶة -5
 .Ǽالʳانʖ الȄʨʶʱقي للʺʨʱʻج  الاهʱʺام -6
 و الʛʰʵات تʽʺʳع شأنها مʧ العالʦ دول في مʨجʨد هʨ ما مʲل للʨʳدة جʜائȄʛة وʽʻʡة جʺعʽة إنʷاء -7

  الؔفاءات
4 - ʖʲʮآفاق ال:  
  .العʺʽل رضى تʴقȘʽ على الʨʳدة وʽʣفة نʛʷ أثʛ دراسة - -
  .أثʛ تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة العالʺʽة على تʻافʽʶة الʺʕسʶة-
  .تقʦʽʽ نʤام الʛقاǼة على جʨدة الʺʱʻج-
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ʗʻهʸت:  

لاف سʻة ، اوادȑ الʛافʙيʧ قʰل اكʛʲ مʧ خʺʶة ن مʢʸلح الʨʳدة قʦǽʙ قʙم الʱارȄخ وقʣ ʙهʛ جلʽا في حʹارة إ
 ʧؔل ، ʧȄʛʽʶʺو ال ʧائȃʜال ʧم ʛʽʲؔان الʶا على لʛʽʲؗ ددʛʱعه يʺʶهلا ننʻم ʙʸالق ȑرʙ حأ، وʰص  ʧام إ مʺʱه

ن تʸʴل أن الʨʳدة لا ʧȞʺǽ أكʺا  .الʺʕسʶات في عʛʸنا الʴاضʛ للʨصʨل الى مʱʻج خال مʧ العʨʽب 
رادة واضʴة ، وعȄʜʺة صادقة وعʺل دؤوب لʨؔنها تʱعلȘ بʛؤȄة الʨȃʜن إ، بل هي نʳʽʱة و Ǽعʺلʽة عابʛةأǼالʙʸفة 

لى إبʻʽها الʺʻافʶة ، دفعʗ الʺʕسʶة  عʨامل مʧ، ؗʺا تʨجʙ عʙة ʙمةالʵ وأتʨقعاته لʺا تʨؔن علʽه الʶلعة و 
 ʘʴʰقهاالʽʰʢدة و تʨʳال ʧاولة عʴازها إ، ومʛاقي بǼ ʧاتها عʳʱʻبها م ʜʽʺة تʜʽʺؗ ʧق مʨʶوض في الʛمع ʨما ه

  .خȐʛ أمʳʱʻات 

  :كالʱالي الى مʧʽʲʴʰ قʻʺʶاه حʘʽ للʨʳدة مفاهʽʺي مʙخل الفʸل هʚا في ونʱʶعʛض

  ʘʴʰʺة :الأولالʽدة  ماهʨʳال  
  انيʲال ʘʴʰʺدة:الʨʳال ʦʽʽتق ʝأس  
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  ماهʻة الʦʱدة: الʖʲʮʸ الاول 

ʙلق Ȑرأ ʠعǼ ابʱؔدة أن الʨʳال ʗʶʽة لʙʽول ʛʸاعة عʻʸرة و الʨʲة، الʽاعʻʸورها أن بل الʚج ʙʱʺن  لىإ تʛالق 
ʧامʲال ʛʷل عʰلاد، قʽʺال ʥلʚف ما كʛة عʻاعʛالف ʧع  ʧتقان دقة مȂاء في العʺل وʻب ʦهʙا ما و معابʨ ʛؗت ʧم 
ʙاهʨة شʽاقǼ ىʱنا حʛʸا، عʚعلى و ه ʦغʛال ʧدة أن مʨʳغلة الʨم في مʙى أنه إلا سلف، كʺا القʱنا حʛʸا عʚه 

 أن لابʙف ، إلʽه تʱʻʺي الȑʚ القʢاع ʖʶʴǼ الʺفاهʦʽ تʱعʙد إذ للʨʳدة، مʨحʙ مفهʨم حʨل كلي إتقان يʨجʙ لا
 .للʨʳدة واضح تعʅȄʛ إلى لʸʻل الʺʱعʙدة مفاهʽʺها نʴلل و الʨʳدة ماهʽة على نʱعʛف

 الʦʱدة تعʃȂʙ  :الʠʸلʔ الاول 

ʦغʛالǼ ʧام مʺʱالاه ʙايʜʱʺع الʨضʨʺǼ دةʨʳأن إلا ال Ȏاك أن الʺلاحʻلافات هʱفي اخ ʅȄʛدة تعʨʳوفقا ال 
 الʱي الʱعȄʛفات مʨʺʳعة خلال مʧ بʨضʨح ذلʥ وسʤʽهʛ الʺʨضʨع، هʚا في للʱؔاǼات الʛʤʻ وجهات لاخʱلاف
 :الʜʳء هʚا في سʨʻردها

-  Ȏʙي(ph.Crosby) يʮوسʙدة أن: كʨʳقة " هي الǼاʢʺاصفات الʨʺل و للʨقǽ أنǼ دةʨʳة هي الʽولʕʶم 
  .1"العʺلاء رغʰات على يʕسʝ أن ʖʳǽ الʺʱʻج تʦʽʺʸ و الʽʺʳع،

  .2" الʺʱʶقʰلʽة و الʴالʽة الʺʱʶهلʥ احʽʱاجات إلى تʨجه الʨʳدة " أن فȐʛʽ  ( Deminge) دʸǻʹج أما -
-  ȎʙȂوfeignbaum)1991:(  ،ȘȄʨʶʱال ʧاتي مʱʺمة الʙʵلعة و الʶال ʟائʸʵج الؔلي لȄʜʺانها الǼ دةʨʳال

  . 3و الهʙʻسة، و الʽʻʸʱع، و الʽʸانة، و الȑʚ مʧ خلاله سʱلʰي الʶلعة او الʙʵمة في الاسʱعʺال تʨقعات العʺʽل
- ȎʙȂوMitra)1993:(  هʰلʢǽ ه ؗʺاʻد مʨʸعʺال الʺقʱة الاسʽʰلʱمة لʙʵلعة او الʶدة ملائʺة الʨʳان ال  

  .4العʺʽل 
فالʺعʽار   fitness for useالʨʳدة انها مȐʙ ملائʺة الʺʱʻج للاسʱعʺال ":وزمʻله ʸؕ"J.M.Juranا عʙف  -

 ȑج في راʱʻʺدة الʨعلى ج ʦȞʴالاساسي للJuran  ʠغǼ ʦملائ ʛʽعʺال ام غʱللاس ʦج ملائʱʻʺهل ال ʨله هʽو زم
  .5الʛʤʻ عʧ وضع وحالة الʺʱʻج 

- ʃȂʙتع ʗعهʸي الȜȂʙالأم : ANSIدةʨʳات جʺلة الʺʶو ال ʟائʸʵج الʱʻʺمة أو للʙʵي الʱعلها الʳقادرة ت 
  .1معʻʽة Ǽاحʽʱاجات الʨفاء على

                                                           
تكنولوجيا -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،دكتوراه،تخصص تسيي"دور ادارة الجودة الشاملة في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية"حامدي محمد، 1

  .6، ص2016-2015، .الإعلام و الإتصال،
.12ص،2009، الماجيستير ،تخصص تسيير،"وضعية تسيير الجودة في المؤسسة الصناعية"بن اكتوف طاوس ثورية،  2  

. 29،ص2008، دار اليازوري، الاردن، "ادارة الجودة الشاملة"رعد عبد الله الطائي،عيسى قدادة،  3  
. 29، صنفسهمرجع ال  4  

. 19، ص 2006،  2، دار وائل، الاردن، طبعة"ادارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات" محفوظ احمد جودة،  5  
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- ʃȂʙتع ʔʯȜʸمي الʦة القʻʸʹʯة للǻادʶʯا الإقʻانʠȂʙʮب NEDO :دةʨʳفاء هي الʨات الʰلʢʱʺǼ  قʨʶال ʧم ʘʽح 
ʦʽʺʸʱالأداء و ال ʙʽʳمات و الʙما خ ʙعǼ عʽʰ2ال.  

  :ومʥ الʯعارʃȂ الʴاǺقة نلʝʳ تعʃȂʙ الʦʱدة الʦʸالي و الȏʘ مفاده
  .الʨʳدة تعʻي حʨʸل الʺʱʶهلʥ على ما يʦʱ دفعه للʨʸʴل علʽه مʧ مʻافع مʺا ǽقʽʻʱه مʧ مʳʱʻات 

 - ʧȞʺǽ دة كʺاʦʱال ʃȂʙانهاتعǼ:  هʜʽʺي تʱع و الʺʱʳʺها في الʛفʨت ʖاجʨال ʟائʸʵفات و الʸعة الʨʺʳل مʲʺت
ʧائȃʜشانه ارضاء ال ʧا مʚوه ʦة حاجاتهʽʰتل ʧم ʧʽؔهلʱʶʺال ʧȞʺه، وتʛʽغ ʧ3ع.  

   ʦدة مʙاحل تʦʠرمفهʦم الʠ :ʱلʔ الʰاني لʸا
ة الʱارʵȄي الʨʢʱر تʰʱعʻا إذا ʛؗʴدة، لʨʳا الʻه فإنʙʳد نʨعǽ ر إلىʨʸع ،ʗام خلȞʴر فʨʸقة، العǼاʶال ʧʽʡلاʶال 
 مʧ لʻʱفʚʽها مʰʶقا ǽʹعʨنها كانʨا الʱي الʺعايʛʽ احʛʱام مȐʙ مʧ للʱأكʙ مʛاقǽ ʧʽʰعʨʻʽن  كانʨا الفʛاعʻة، حʱى و

 سʻة إلى تعʨد Ǽالʨʳدة اهʱʺام كʙلʽل اعʰʱارها ʧȞʺǽ وثʽقة أْقʙم .الʻʰاء مʳالات في خʨʸصا العاملʧʽ قʰل
 .حʰل بʨاسʢة حʳارة نʴات عʺل يʛاقʖ مȑʛʸ  مʛاقʖ تʧʽʰ هي و ʛʸʺǼ، اكʷʱفʗ قʙ و الʺʽلاد، قʰل (1450)

 الʺʳʱʻات، جʨدة في الʦȞʴʱ على كȞʷǼ ʛʽʰل الʛʴفʽة الʺʨʺʳعات نʤام ساعʙ فقʙ الʨسʢى، العʨʸر في أما
ʘʽʴǼ ʗعة كلّ  كانʨʺʳتʹع م ʛʽدة معايʙʴاج مʱللإن ȑʚال ʟʱʵه تʽام و فʤة نʰاقʛʺل Ȑʙم Șʽقʴه تʚه 

،ʛʽا و الʺعايʚدة ضʺان لأجل كّله هʨʳة الȃʨلʢʺال ʥهلʱʶʺه، للʚعات هʨʺʳʺال ʗʰر في هاما دورا لعʨʢʱال 
ȑادʸʱو الاق ʱالʴلʨ ʧاج مʱالإن ȑدʛاج إلى الفʱالإن ʛʽʰؔلّ  في الʣ رةʨʲة الʽاعʻʸي الʱت الʙعّق ʧة مʽالعʺل 

ʜ، سʨف ).الʱايلʨرȄة(العʺل  لʱقʦʽʶ العلʺي الأسلʨب Ǽإدخال الإنʱاجʽة ʛؗا في نʻʱه، دراسʚاز على هʛلف إبʱʵم 
 القʛن  أوائل و عʛʷ الʱاسع القʛن  أواخʛ في الʻʸاعʽة الʨʲرة بʙاǽة مʚʻ الʨʳدة خلالها مʧ تʨʢرت الʱي الʺʛاحل
ʧȄʛʷا إلى العʻمʨا يʚه، ʙʻʱʶا في نʚر هʨʢʱه ما إلى الʴأوض PHILIPPE HERMEL ه فيǼاʱكQualité et 

management stratégiques ʘʽه حʻʽعة في بȃاحل أرʛة مʽة  :أساسǽاʙحلة بʛʺǼ ʞʽʱفʱال ʦحلة ثʛة مǼقاʛال 
ʱّؔاب Ǽعʽʺʶǽ ʠها كʺا أو الؔلʽة الʨʳدة مʛحلة أخʛʽا و الʨʳدة تأمʧʽ مʛحلة إلى الʨʳدة على   الʷاملة الʨʳدة ال

 

 :4الʯفʜʻʯ : الأولى الʙʸحلة
 F.TAYLOR قام و الʺʳʱʻات، تعʙدت و الʻʸاعʽة، الʺʷʻآت و الʺʸانع أكʛʰ بʨʷʻء الʺʛحلة هʚه تʺʜʽت
 حʘʽ العʺل، مفʽʷʱة في تʲʺʱل الʺʻʸع داخل جʙيʙة وʽʣفة اقʛʱاح و للعʺل العلʺي الʦʽʤʻʱ حʨل نȄʛʤاته Ǽإرساء

                                                                                                                                                                                                 
. 13مرجع سابق، ص بن اكتوف طاوس ثورية،  1  

  .13مرجع سابق، ص بن اكتوف طاوس ثورية، 2
، 2011، ماجيستير ،تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة ،"تقييم فعالية ادارة الجودة الشاملة على النشاط التسويقي في المؤسسة الاقتصادية" محمد الهلة، 3

  . 5ص
  . 14بن اكتوف طاوس ثورية، مرجع سابق، ص 4
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 ǽقʨم الȑʚ العامل بʧʽ الʨʳدة وʽʣفة انقʗʺʶ هʚȞا و العاملʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ عʺل جʨدة ʛʺǼاقʰة الʺفǽ ʞʱقʨم
 فهي الأخʛʽة الإدارة مʕʶولة، هʚه أصʗʴʰ العʺل، في الʨʳدة تʛاقʖ الʱي الʺʸʸʵʱة الإدارة بʧʽ و Ǽالإنʱاج
ʟفاح ʟʸʵʱم ʘʽم حʨقǽ ʟʴفǼ اتʳʱʻʺي الʱها الʳʱʻع يʻʸʺال ʙأكʱʽل ʧها مʱقǼاʢم ʛʽدة لʺعايʨʳال 

 عʙة الʻʸاعة، أنʺاȋ بʛȄʨʢʱ الإنʱاجʽة العʺلʽة تʛȄʨʢ بهʙف هʚاو  الʺʳʱʻات عʨʽب كʷف و مʰʶقا الʺʨضʨعة
 :1بʻʽها مʧ مʳʱʻاتها لʺʛاقʰة الʱفʞʽʱ بʻʰʱي قامʗ مʕسʶات
للʳʱهʜʽات الʜراعʽة الʱي ؗانʗ الʰʶاقة في مʙʽان  MAC CORNICالʽʵاʡة و مʕسʶة  آلات  singerمʕسʶة 

  الاهʱʺام Ǽالʨʳدة 
ʗȄʛا أجʺʽف ،ʙعǼ ةʙث عʨʴǼ اوز إلى أدتʳت  Ȑʨʱʶʺالأولى  ال Stade Initial فةʽʣʨل ،ʞʽʱفʱة ففي الʻس 

 إحʸائʽة خʢȄʛة بBELL-TELEPHONE ʛȄʨʢʱالأمʽȞȄʛة الهاتف معامل مSHEWART  ʧ قام  1924
  : يلي ما الʺʳال هʚا في لʨحȎ أنه إلا إحʸائʽا الʨʳدة لʺʛاقʰة بʙاǽة هʚه اعʛʰʱت و الʺʱʻج مʱغʛʽات لʺʛاقʰة

 .الʛدȑء مʧ الʙʽʳ فʛز على عʺلها اقʛʸʱ الʺʱʻج جʨدة على الʛقاǼة أن -
 حʙوث مʻع ثʦ مʧ و تʰʻʳه، ʧȞʺǽ قȞʷǼ ʙل الʱؔالʽف ارتفاع في يʖʰʶʱ مʺا مʱأخʛا ǽأتي الʛدȑء اكʷʱاف أن -

 .وقʨعه قʰل الʢʵأ
 الʛʤʻة تلʥ خلال مʧ إلʽها الʛʤʻ يʦʱ لا و كفاءته و الʺʱʻج جʨدة في تʕثʛ الʱي الأنʢʷة مʧ العʙيʙ هʻاك أن -

  .ةالʺʱʵلف إنʱاجه مʛاحل خلال مʧ و ذاته حʙ في للʺʱʻج الʺʙʴودة
 :الʦʱدة على الʙقاǺة : الʰانʻة الʙʸحلة
  : 2عʛضها يلي فʽʺا عʙيʙة أشȞالا الʨʳدة على الʛقاǼة اتʚʵت

  : الʸلاحȌ أو العامل بʦاسʠة الʙقاǺة-1
 العʺلʽة مʛاحل ȞǼلّ  ǽقʨم العامل كان و Ǽالʶʰاʡة يʜʽʺʱ الإنʱاج كان حʘʽ ، 1900 عام قʰل الʛقاǼة هʚه بʙأت

 إلى الʙقʽقة الʙʽوȄة الʻʸاعات Ǽعʠ في سائʙا الʛقاǼة مʧ الʨʻع هʚا لازال و مʛاقʱʰها، و معʧʽ لʺʱʻج الإنʱاجʽة
  .هʚا يʨمʻا

  
  
  
 
 
 

                                                           
. 15ص ،ةيرث ةسواط فوتكأن ب  1  

. 15المرجع نفسه، ص  2  
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  : Contre Maîtres العʸال مʙʵف بʦاسʠة لʙقاǺةا2-
ʙعǼ ةʻدت  1900 سʙات تعʳʱʻʺرت و الʨʢة تʽة العʺلʽاجʱح و الإنʰأص ʛʲأك ʧعامل م ʧʽولʕʶم ʧع ʝنف 

 يʛاقʖ العʺال مʧ مʨʺʳعة عʧ مʕʶول مʛʷف كل ʨȞǽن  حʘʽ العʺال، مʛʷفي تʶʺى ʰʡقة ʣهʛت بهʚا الʺʱʻج،
  .الʺʨʺʳعة هʚه تʳʱʻه ما جʨدة و كʺʽة

 و الʺʳʱʻات على الʢلʖ ازداد  1920 – 1940بʧʽ  الفʛʱة في: الʝʶʳʯʸ الفاحʝ بʦاسʠة الʙقاǺة- 3
 الʛقاǼة في مʸʸʵʱة إدارات فʤهʛت مʳʱʻاتها، تʨʻعʗ و تعʙدت و حʳʺها كʛʰ و الʻʸاعʽة الʺʷʻآت تʨʢرت

 تʳʱʻها الʱي الʺʳʱʻات Ǽفǽ ʟʴقʨم مʟʸʵʱ فاحʟ مʕʶولʽة الʨʳدة على الʛقاǼة وأصʗʴʰ الʨʳدة على
  .1مʰʶقا الʺʙʴدة الʨʳدة لʺعايʛʽ مʢاǼقʱها مʧ للʱأكʙ الʺʻʸع أو الʺʷʻأة

 :الإنʯاج جʦدة على الإحʶائʻة الʙقاǺة- 4
ʜʽ ؗان 1940  - 1960بʧʽ الفʛʱة في ʛؗʱاج على الʱالإن ʛʽʰؔال ȑʚال Ȑر إلى أدʨهʣ ʖʽة  الأسالʽائʸو الإح 
 حʖʶ للأخʢاء الʺʛتʖ معايʻات نʦʤ و الʨʳدة ضȌʰ خʛائȌ بʻʽها مʧ الʨʳدة، مʛاقʰة مʳال في اسʙʵʱامها بʙأ

   درجة
 الʨʳدة مʛاقʰة قʽʺة تʺʜʽʽ واضʴا أصʰح PARETO مʙʰأ إلى Ǽالإضافة القʨʰل، و الفʟʴ هʚȞا و خʨʢرتها،
 .الʺʳʱʻات أنʨاع كلّ  في إحʸائʽا

 و PEARSON الʺʙʴʱة الʨلاǽات إلى انʱقلʗ ثʦ مʧ و بʢȄʛانʽا في الʨʳدة مʛاقʰة تʨʢرت الإحʸائǼ ʧʽʽفʹل
FISHER و ʛابʵل مʽنات بʨفʽلʱلل BELL TELEPHONE ةʽȞȄʛفʹل الأمǼ و Ȑإلى أد ʧȄʨؔت ʧʽسʙʻفي مه 

 مʸانع في الإحʸائʽة الʛʢق  إلى الأمʽȞȄʛة الʺʙʴʱة الʨلاǽات سعʗ كʺا فʽها، للʦȞʴʱ الإحʸائʽة الʺʛاقʰة
 EDWARDSو  FEIGENBAUMوʽʡفة الʨʳدة  تʛȄʨʢ في أثʛوا الʚيʧ الʛʰʵاء أهʦ بʧʽ مʧ  .الأسلʴة

DEMING  ʛʽا الاخʚقام ه ʘʽحDEMING ʦǽʙقʱلة بʶسل ʧات مʛاضʴʺال  ʧʽسʙʻة للʺهʽائʸق الاحʛʢال ʧع
  : 2نʨجʛها فʽʺا يليالʽاǼانʧʽʽ ؗʺا اوضح في تقارʛȄه نʱائج افؔاره 

اǽقاف الاعʱʺاد على الاخʰʱارات و الʱفʞʽʱ و اضافة الʺʳهʨد اللازم لʻʰاء الʨʳدة و خلقها في الʺʱʻج  -1
 .نفʶه و الʢʷʻة الʺʱʵلفة مʧ الʙʰاǽة 

خلȘ نʨع مʧ الʳʱانʝ و الʨʱاصل في الاهʙاف الʺʙʴدة للانʢʷة الʺʱʵلفة Ǽʺا يʕدȑ في الʻهاǽة الى  -2
 .تʛȄʨʢ مʛʺʱʶ في الʺʳʱʻات 

3- ʜʽ ʛؗʱد على الʛʳالأرقام م ʙل قʨʴǽ  ة دونȄؤʛة الʴاضʨه خلف ما إلى الʚالارقام ه. 
 .نهاǽة Ǽلا ʛللȄʨʢʱ مʛʺʱʶا مʨضʨعا تʨؔن  أن ʖʳǽ العʺلʽات مʧ مʨʺʳعة هʨ نفʶه العʺل -4
5- ʖȄرʙʱفع الʛمهارات ل ʧʽالعامل ʨه ʧم ʛʲورات أكʛض ʛȄʨʢʱال ʛʺʱʶʺال. 
 .الʨʴʱل على تʶاعʙهʦ و الʙʳيʙة الʺفاهʦʽ بهʚه العاملʧʽ إقʻاع في خʛʽʢا دورا تلعʖ الفعالة القʽادة -6

                                                           
  .15بن اكتوف طاوس ثورية،مرجع سابق، ص 1
  .16المرجع نفسه، ص 2
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 .الʳهʙ بʚل و الفهʦ مʧ مʙȄʜ إلى العاملʧʽ تʙفع الفȘȄʛ روح -7
Ǽʺا ǽقʨمʨن  للفʛʵ الʺȄʨʱʶات جʺʽع دفع مع ضʛورȑ  أمʛ للʽʺʳع واضʴة أهʙاف Ǽاسʙʵʱام الإدارة الʜʱام -8

 .Ǽه
 .أنفʶهʦ تلقاء مʧ الأفʛاد Ǽه ǽقʨم الȑʚ الʚاتي الʱعلʦʽ و الʛȄʨʢʱ تʽʳʷع -9

  .الʺʛʺʱʶ للʛȄʨʢʱ أساسʽة ضʛورة الإدارة الʜʱام- 10
 :الʦʱدة تأكʗʻ مʙحلة :الʙʸحلة الʰالʰة

ʜ هʚه الʺʛحلة على تʨجʽه ؗافة الʳهʨد للʨقاǽة مʧ حʙوث الاخʢاء ، و Ǽالʱالي وصفʗ الʺʛحلة Ǽانها  ʛؗت
فاʳǽاد حل لʺȞʷلة عʙم مʢاǼقة الʺʨاصافات لʗʶʽ . تعʙʺʱ على نʤام اساسه مʻع وقʨع الاخʢاء مʚʻ الʙʰاǽة

  .1اسʰابها مʚʻ الʙʰاǽة Ȅʛʡقة فعالة،حʘʽ الافʹل مʧ ذلʥ هʨ مʻع وقʨع الʺȞʷلة اصلا و القʹاء على
   Ǽان  To Provide Confidenceان عʺلʽة تاكʙʽ الʨʳدة تʧʺʹʱ ؗافة الاجʛاءات اللازمة لʨʱفʛʽ الʲقة    

  وʻȃاء على ذلʥ فان اسلʨب تفʛʽؔ الادارة يʰʻغي ان تغʛʽ لʨʢʽر فلʶفة . الʺʱʻج او العʺلʽة تفي ʢʱʺǼلʰات الʨʳدة
   .2أ Ǽعʙ فʨات الاواناكʷʱاف الʢʵ رقابʽة تعʙʺʱ على الʨقاǽة بʙلا مʧ الفʟʴ و

 ):الʵاملة( الؒلʻة الʦʱدة : الʙاǺعة الʙʸحلة
ʥأن لاش ʦالعال ʛهʰة انȃʛʳʱالǼ ةʽانǼاʽفي ال ʛȄʨʢʱال  ȑو الإدار ȑʚال ʝȞها انعʛʽان وضع على تأثǼاʽفي ال 

 أنʨاع كل مʴل حّلʗ الʱي و للʨʳدة الʷامل الʛʽʽʶʱ إلى يʛجع ذلʥ أن على الʛʽʲؔون  يʱفȘ و العالʺʽة، الʺʻافʶة
 .الʨʳدة على للʛقاǼة الإحʸائʽة الأسالʖʽ اسʙʵʱام اسʛʺʱار مع الʨʳدة على الʛقاǼة
ʙلق ʙهʱن  اجʨʽȞȄʛن  و الأمʨʽȃعلى الأورو ʦدة فهʨʳاملة الʷقها و الʽʰʢفي ت ʦاتهʶسʕقام  و م ʙقCROSBY   
ʚʻات مʻʽعʰʶال ʛȄʨʢʱب ʦʽمفاه ʛʽʽʶدة تʨʳاملة الʷات في الǽلاʨة الʙʴʱʺة و الʽȞȄʛأول كان الأم ʧم Ȑناد 

ʗابʨʲدة بʨʳعة الȃ3هي و الأر:  
 .الȃʜائʧ مʢʱلʰات مع الʢʱابȘ هʨ الʨʳدة تعʅȄʛ أن 1-
 .الأخʢاء اكʷʱاف مʛʳد لʝʽ و الʨقاǽة و الʺʻع هʨ الʨʳدة نʤام أن 2-
 " Zéro-Défaut.عʖʽ صفʛ" علʽه ʢǽلȘ ما أو اللاخʢأ هʨ الʨʳدة معʽار إن 3-
 ثʦ الأخʢاء عʧ الʻاشʯة الʱؔلفة Ǽأنها الʨʳدة هʚا الʺʳال فʛʶ تؔلفة في و الʱؔلفة، هʨ الʨʳدة مقʽاس أن 4-

  .الȃʜائʧ مʢʱلʰات مع الʨʱافȘ بهʙف أخȐʛ  مʛة الʢʵأ حʙوث مʻع و إصلاحها إعادة على الʺʛʱتʰة الʱؔلفة
 قʙ و Ǽالʨʳدة الʷاملة، للʛʽʽʶʱ الأساس وضعʨا مʧ هDeming ،Juran،Crosby ،ʦالʲلاثة   أن شʥ مʧ ما و

ʛهʣ ان فيǼاʽة الʚا في أساتʚال هʳʺا الʨها و زرعها على عʺلʵʽسʛة في تʽانǼاʽاتالʶسʕʺو ال  ʦهʻمTaguchi و 
K.Ishikawa ʛʽة أن ،غʽʺʻامج تʛʰالعامة ال ʛʽʽʶʱدة لʨʳرت الʨلʰاملة تʷلع في الʢات مʻʽانʺʲال.  

                                                           
  .26محفوظ احمد جودة، مرجع سابق ، ص 1
  .26المرجع نفسه ، ص 2
  .15بن اكتوف طاوس ثورية،مرجع سابق، ص 3
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 : 1على الʷاملة الʨʳدة تʛʽʽʶ تعʙʺʱ و

  .الʨʳدة تʧʽʶʴ اسʛʱاتʽʳʽة إعʙاد -
- ʙيʙʴت ʛʽات (معايȄʨʱʶدة )مʨʳال. 
- ʙيʙʴل تʙعة (معʛس(Șʽقʴت ʛʽالʺعاي. 
 .الʺʺʧʽʻȞ الأفʛاد كلّ  اشʛʱاك -
 .الʺʛونة اسʙʵʱام -
 .الإنʱاجʽة / الؔفاءة على الʺʴافʤة -
- ʜʽفʴت ʧʽالعامل. 
    .الʽʤʻʱʺي الهȞʽل مȄʨʱʶات تعʙد و الʛʽʰوقʛاʽʡة تʵفʽف -
 :  2الʷاملة الʨʳدة تʛʽʽʶ في الʱالʽة الأساسʽة الʺلامح نʺʜʽ أن ʻʻȞʺǽا و

 العʺʽل فإن الʺʳال هʚا في و الʺʛاحل، جʺʽع مʻه تʙʰأ حʘʽ أولا، العʺʽل تʹع الʷاملة Ǽالʨʳدة الإدارة إن 1-
ʨه ʧلقى مʱمة يʙʵلعة، أو الʶا و الʚم بهʨة فإن الʺفهʶسʕʺبها ال ʙيʙالع ʧو العʺلاء م ʧرديʨʺال ʧʽʽاخلʙإلى ال 

ʖو العʺلاء جان ʧرديʨʺال ʧʽʽارجʵال. 
 مʳǽ ʧعل للأداء عʻاصʛ لها و عʺʽل و مʨرد عʺلʽة لؔلّ  عʺلʽات إلى الʺʕسʶات داخل العʺل تقʦʽʶ إن 2-

 .تʛȄʨʢها و الʱفاصʽل إلى للʛʤʻ الفʛصة إتاحة الʶهل
 الʺʕسʶة، بها تقʨم الʱي الأنʢʷة كافة تȑʨʴ  مʱؔاملة مʨʤʻمة هي العʺل علʽها ǽقʨم الʱي الʺʨʤʻمة إن 3-

 .كّلها للʺʕسʶة الأسʺى و الʻهائي الهʙف إلى الʻهاǽة في تʕدȑ و أهʙافها تʛتǼ ʘʽʴǼ Ȍʰعʹها مع تʱؔامل
 و علʽه، تعʙʺʱ و الإلʜʱام هʚا مʧ تʙʰأ الʷاملة الʨʳدة أن و عʻه غʻى لا أساس هʨ العلʽا الإدارة الʜʱام إن 4-
 ǽعلʺʨن  الʱي الʺʕسʶة نʳاح في يʕدونه دورا لهǼ ʦأن الإʳǽابي احʶاسهʦ و العاملʧʽ اشʛʱاك على تعʙʺʱ لʻؔها
 .بها

ة لʴʱقȘʽ ضʛورȑ  أساس هʨ العʺل فʛق  اسʙʵʱام 5-  .الʺʷارؗ
 .الʢʵأ إصلاح مʛʳد لʝʽ و للʱقʙم الʽʰʢعي الʺʙخل هʨ و الأساس هʨ مʻها الʨقاǽة و الأخʢاء مʻع إن 6-
  بʻاءا اʳǽابʽا شȞلا ǽأخʚ أن ʖʳǽ معهʦ الʱعاون  فإن ثʦ مʧ و الʺʕسʶة، نʳاح في حȑʨʽ  دور للʺʨرديʧ إن 7-

 .مʢʢʵا و
-8 ʠʽفʵون  تʜʵʺود إلى الʙʴا الʽنʙال ʛلا أم ʛاصʻه مʻقات في مʽʰʢت ʛʽʽʶدة تʨʳاملة الʷال. 
 تʨʶد عʛʸ في الإنʢلاق و الʛȄʨʢʱ لʴʱقȘʽ ضʛورȑ  أساس تʴفʜʽها و تʽʳʷعها و العاملة القȐʨ  تʙرʖȄ إن 9-
 .مʨاكʱʰه و الʱغʛʽʽ مʨاجهة و الʺعʛفة إلى الʴاجة فʽه

                                                           
 .15بن اكتوف طاوس ثورية،مرجع سابق، ص 1
  . 18المرجع نفسه، ص 2
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 يʻʱاسȞʷǼ ʖل اسʙʵʱامها مʧ لابʙ الإحʸائʽة الʨسائل أن كʺا للقʽاس، قابلة الʷامل Ǽʺفهʨمها الʨʳدة إن 10-
 .الʷاملة الʨʳدة تȘʽʰʢ مʢʱلʰات مع

 لا فالʛȄʨʢʱ حʙ أȑ عʙʻ يʨʱقف لا هʨ و الʷاملة Ǽالʨʳدة الإدارة سʺات مʧ سʺة الʺʛʺʱʶ الʛȄʨʢʱ إن 11-
 .له حʙود

ة مʛونة للʺʕسʶة تؔفل الʱي الʨسائل أهʦ أحʙ الʷاملة الʨʳدة إن 12- ʛؗʴاجهة الʨʺل ʛʽʽغʱال ʛʺʱʶʺكافة في ال 
 ǽفʛض الʺʕسʶات على ضاغʢا عʛʸʻا أصʰح الȑʚ و الإجʱʺاع و الʽʶاسة و الʨʻؔʱلʨجʽا و الإقʸʱاد نʨاحي
 هʚه تʗʴ الʨʢʱر و الʨʱازن  أوضاع إلى تʸل أن ʻȞʺǽها حʱى الʜائʙة الʺʛونة ضʛورة الʙʷيʙة ʛʶǼعʱه علʽها

 .الʺʱغʛʽة الʛʤوف
 ):2010مʥ  ابʗʯاء( الʦȁʚن  مʙحلة رفاهʻة: ʙʸحلة الʳامʴةال

 الʨʳدة مȐʨʱʶ  الʺʤʻʺة تʴقȘ ولؔي إذ الʨʳدة ضȌʰ أسالʖʽ في كʛʽʰا تʨʢرا القادم العقʷǽ ʙهʙ أن يʨʱقع
ʜʽ سʽعʙʺʱ إذ الʽʻʸʱعʽة، العʺلʽة أو الʺلʺʨسة Ǽالʶلعة ولǼ ʝʽالʨȃʜن  تʙʰأ أن علʽها الʺʢلȃʨة ʛؗʱن  على الʨȃʜال 

 إلى وصʨلا وȂدارتها الʨʳدة لʹȌʰ اللازمة والفعالʽات للأنʢʷة الȌʽʢʵʱ مʧ بʙء ضȌʰ الʨʳدة عʺلʽات جʺʽع في
 والȑʚ للʨȃʜن، الʷاملة القʽʺة تʴقȘʽ نǼ ʨʴالʨʴʱل الاتʳاه ʨȞǽن  سʨف أخǼ  Ȑʛعʰارة أȑ الʻهائʽة، الʺʛʵجات

ʖلʢʱافأة يȞم ʧʽا العاملǽا مادȄʨʻومع Șʽقʴʱل ʥة تلʺʽالق Șʽقʴن  رضا وتʨȃʜ1ال. 
 ʖالʰال ʔلʠʸدة : الʦʱال الʱفي م ʥʻʸاهʴʸز الʙأب  

وأسʱاذهP.Crosby   ʦجʨران ،و ʛؗوسʰي  J.Juranو الأمǽK.Ischikawa   ʧʽʽȞȄʛعʙ ؗل مʧ اȞʷǽاوا 
  .مʧ أهʦ الʺفʧȄʛؔ الʚيʧ أسʨʶا مʰادȐء الʨʳدة  E.Demingدʻʽʺǽغ 
 :  E.Deming  إسهامات دʻʸǻʹغ - 1

في صʽاغة فلʶفة الʨʳدة لJ.Juran  ʛȄʨʢʱوهʨ إحʸائي أمȞȄʛي ،ساهʦ رفقة مʨاʻʡه  1900ولʙ دʻʽʺǽغ عام 
الʻʸاعي لʰلʙهʦ، ألح دʻʺǽغ في ʱؗاǼه  في هʙʻسة الʴʻاح  الʻʸاعة الʽاǼانʽة ،ولقʙ أرجع الʽاǼانʨʽن الفʹل لʻʺǽʙغ

كʺا وʣف اللإحʸاء . على ضʛورة الǼ ʕʰʻʱالʛغʰات الʺʱʶقʰلʽة للʺʱʶهلout of crisis  " ʥ" "خارج الأزمة"
  ʢʽʶǼة ʶǽهل إسʱعابها، وجعله أولȄʨة في مʳال مʛافʰة الʨʳدة مʧ خلال إعʱʺاده على رسʨمات وأشȞال 

ع الʰʽانʧʽʽ ،ولقʙ أعʢى الʰʽانʨʽن أهʺʽة قȐʨʸ لʸʻائح دʻʺǽغ و جʨران اللإحʸاء لغة مفهʨمة لȐʙ جʺʽ وأصʰح
ولʦ  إلى مȄʨʱʶات عالʽة مʧ الإنʱاج 1970وʚȃلʥ تʨصلʗ معʦʤ الʺʕسʶات الʻاشʢة في الʽʽاǼان في مʢلع 

ʗاعʢʱي إسʱة والʽمʙʵات الʶسʕʺالى ال ʥذل Ȑʙة ،بل تعʽاجʱات الإنʶسʕʺال ʙʻاح عʳʻال ʛʸʱقǽ  اتʨʻس
  . 2الʲʺانʽʻʽات تʴقȘʽ فʛص نʳاح خʽالʽة Ǽاعʱʺادها على نʤام الʨʳدة

                                                           
  .11، ص2017زديرة، دور ادارة الجودة الشاملة في تحسين جودة المؤسسة الاستشفائية، دكتوراه،تخصص مناجمنت المنظمات، شرف الدين  1
  
  .8، ص2011ماجيستير، تخصص إدارة أعمال،  ،"دور المورد البشري في الرقابة على جودة المنتج"بودالي محمد،  2
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  : نʛؗʚ مʻها Demingومʧ أهʦ إسهامات دʻʺǽغ 
 : 1دائʙة دʸǻʹغ - 1- 1

تʧʺʹʱ خʺʶة عʻاصʛ أساسʽة تȌȃʛ بʧʽ الʺʱʻج و حاجة الʺʱʶهلʥ ،إن مʹʺʨن دائʛة دʻʺǽغ يʲʺʱل في دراسة 
مʧ مȐʙ مʢاǼقʱه عʙاد الʢʵة للإنʱاج الʺʢلʨب و فʸʴه و الʱأكʙ أولʽة للʺʱʶهلʥ ،والʱي على ضʨئها يʦʱ إ 

 ʨمة ؗʺا هʙʵج أو الʱʻʺلامه للʱإس ʙعǼ ʥهلʱʶʺل ردود أفعال الʽلʴت ʦقي ثȄʨʶت ȋاʷʻعا بʨʰʱن مʨȞȄة ،وʢʵلل
  : مʨضح في الʺȌʢʵ الʺʨالي

  دائʛة دʻʺǽغ ): 1( الȜʵل

  

  

  

  

  

  

، 2011- 2010،ماجʛʽʱʶʽ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، "دور الʦʸرد الȏʙʵʮ في الʙقاǺة على جʦدة الʯʹʸج"بʨدالي محمد،  :الʗʶʸر
 .8ص

 :2في نʛʤ دʻʺǽغ هʻاك سʰعة أمʛاض تʽʺʽʤʻة ʖʳǽ الʚʴر مʻها وهي: الʹقاȉ الʮʴعة الʯʻʸʸة - 2- 1
 إفʱقار الإتʶاق في الهʙف؛ -
ʜʽ على الʺʻافع قʛʽʸة الأجل؛ - ʛؗʱال 
 رة الأمʨر الʤاهȄʛة للʺʕسʶة فقȌ؛إدا -
 ʧ خلال الʺʛاجعة الȄʨʻʶة للأداء؛الʱقʦȄʨ م -
 الʱؔالʽف الʽʰʢة الʛʽʰؔة؛ -

                                                           
.8المرجع نفسه، ص 1  

  . 9محمد،مرجع سابق،ص بودالي 2

 Planالخطة  

  check الفحص

 تنفيذ

 Act  

 ديمنغ دائرة

 افعل

 Do 
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 الʺʴامʗʽ الʜائʙة؛تؔالʽف  -
 .الʱؔالʽف الʛʽʰؔة في الʹʺانات -

 :A.Feigenbaumإسهامات  - 2
 ʙول A.Feigenbaum ةʻة 1920س ʛؗدة في شʨʳا للʛيʙعʺل م ،General Electric   ةʙيʙج ʦʽث مفاهʙأح

  .1" و الʨʳدة الʷاملة"،" صفʛ الʢʵأ"تؔالʽف الʨʳدة ،
  : 2سʰع مʰادȐء للʨʳدة Feigenbaumوقʙ قʙم 

-  ʨʳة ؛الʶسʕʺائف الʣل ؗل وʺʷة تʽدة عʺل 
ة جʺʽع أفʛاد  -   ؛الʺʕسʶة فعالʽة بʛنامج الʧʽʶʴʱ لʧ يʴʱقȘ إلا ʷʺǼارؗ
 ؛ʖʳǽ أن تʛتʜؔ مʳهʨدات الʨʳدة على الȃʜائʧ ولʝʽ على الʺعايʛʽ الʱقʽʻة الʙاخلʽة  - 

- ʳنامج للʛب ʛʽفʨة ؛تʙيʙات جʽʻات تقʶسʕʺي للʢعǽ دةʨ 
-  ʛʽʽʶʱام بʺʱة ؛الإهʶسʕʺائف الʣو ʧفة مʽʣʨؗ دةʨʳال 
 كʛʲ إقʸʱادǽة لʧʽʶʴʱ الإنʱاجʽة ؛الʨʳدة الȘȄʛʢ الأ -
 .تȌʽʶʰ بʛنامج الʨʳدة لʨȞʽن في مʻʱاول جʺʽع أفʛاد الʺʕسʶة  -

 :J.Jauranجʦران إسهامات  -3
Jauran   ن ،عʺلʨة و القانʽائȃʛسة الؔهʙʻاصه في الهʸʱأصل روماني ،كان إخ ʧي مȞȄʛأم ʨهʱاسʻادا 

أن حل الʺȞʷلات الفʽʻة و الهʙʻسʽة  وȐʛȄ جʨران وȄعʛʰʱ جʨران أكʛʲ مʖʱؗ ʧ عʧ الʨʳدة، ʳǼامعة نʨȄʨʽرك،
ة العʺال لا  ʨȞǽ80%ن مʧ خلال فهʦ الʨʳانʖ الإنʶانʽة ،وʴȄʺل جʨران مʧ الأخʢاء للإدارةبʻʽʺا نʰʶة مʷارؗ

 Ȑʙعʱ3 20%ت.  
ǽعʛʰʱ جʨران مʧ أنʸار حلقات الʨʳدة ʨؗسʽلة جʙʽة للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ،ولقʙ لʟʵ فلʶفʱه فʽعʛʷ نقاȋ على 

  :4الʨʴʻ اللآتي
 للʴاجات وȂسʱغلال الفʛص للʧʽʶʴʱ ؛ء الʨعي بʻا -
 ؛وضع أهʙاف لʴʱقȘʽ الأهʙاف  - 
 ؛Ȟؗل  تʨفʛʽ فʛص تʙرʖȄ للʺʤʻʺة - 

                                                           
  .9بودالي محمد،مرجع سابق،ص 1

. 9، صالمرجع نفسه 2  
  .10المرجع نفسه،ص 3
.10،صهسفن عجرملا 4  
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 ؛تʻفʚʽ مʷارȄع لʴل الʺȞʷلات  - 
 ؛إعʙاد الʱقارʛȄ عʧ مʛاحل تʨʢر العʺل  - 
 -  ʛيʙقʱاف و الʛʱالإعǼ امʺʱ؛الإه 
ة الʽʺʳع في معʛفة الʻاتج  -   ؛مʷارؗ
 ؛وضع خȋʨʢ مʙʴدة للأهʙاف  - 
ة  -   .الإحʱفاǼ ȍʺعʙلات الʧʽʶʴʱ الʺʜʳؗ ʛʺʱʶء مʧ الʤʻام العام للʺʷارؗ

 :P.Crosbyإسهامات ʙؕوسʮي - 4
P.Crosby   ة ʛؗاج في شʱللإن ʟأ عʺله ؗفاحʙة، بʽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨاملة في الʷدة الʨʳعʺالقة ال ʧم

 38الʨʻعʽة ،وعʺل في مʳال الʨʳدة  ئʝʽ الʺʕسʶة للʕʷن أمʽȞȄʛة ثʦ تʛقى في الʺʛاكʜ إلى أن أصʰح نائʖ ر 
  .عاما مʺا أكʰʶه خʛʰة في هʚا الʺʳال 

أولا الʺʕʶولة عʧ الʨʳدة تʧʺʹʱ فلʶفة ʛؗوʶȃي لإدارة الʨʳدة الʷاملة عʙة مʰادȐء أبʛزها اعʰʱار الإدارة العلʽا 
تʸال Ǽالعʺلاء و على مȞافʯة العاملʧʽ ثانʽا، ولقʙ أكʛؗ ʙوسʰي على ضʛورة تʨفʛʽ نʨعʧʽ مʧ الإتʸال، الإ

لفʛصة لهʦ للʱعʛʽʰ عʧ للʱأكʙ مʧ مقʛʱحاتهʦ وȂحʽʱاجاتهʦ ،والإتʸال Ǽالعʺلاء داخل الʺʕسʶة مʧ أجل إتاحة ا
 ʦحاتهʛʱ1مق.  

  : 2وʧȞʺȄ تلʟʽʵ أفؔار ʛؗوسʰي فʽʺا يلي
 ؛ إǽʺان وقʻاعة الإدارة العلʽا Ǽأهʺʽة الʨʳدة -
 ؛عʺل مʺʲلة لأقʶام الʺʕسʶة ؗافة  تʽȞʷل فʛق  -
-  Ȍائʛض خʛدة وعʨʳاس الʽورة قʛمض ʧʽʶʴʱنامج الʛب Șأجل خل ʧة مʽئʛ؛ 
 ؛ضʛورة تʙرʖȄ ؗل مȄʨʱʶات الإدارة  -
ة ؗل فʛد في بʛنا -  ؛مج الʨʳدة مʧ خلال نʤام الʴʱفʜʽ تʽʳʷع مʷارؗ
 ؛ة يʨم الإنʱاج الʵالي مʧ العʨʽب تغǽʚة الإدارة لʲقاف -
 ؛وتقʦǽʙ إقʛʱاحات مʧ أجل إزالʱها تʟʽʵʷ الʺʷاكل  -
-  ʧʽʶʴʱال ʟʵة  تʙيʙة أفؔار جʷاقʻʺة لʺʤʻاعات مʺʱإج ʙعق. 

 : Ishikawaإسهامات إȜʻʵǻاوا - 5

                                                           
  .11،ص بودالي محمد،مرجع سابق 1
 .11ص، هسفنع جمرلا 2
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، وȄعʙ  يʙعʨ إȞʽʷǽاوا لȘʽʰʢʱ الأسالʖʽ الإحʸائʽة لʹȌʰ جʨدة الʺʱʻج و الʱي عʛفʗ لاحقا ȌʢʵʺǼ إȞʽʷǽاوا
  .مʕسʝ حلقات الʨʳدة الʱي تعʙʺʱ أساسا على فʛق العʺل في حل الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة 

وȐʛȄ إȞʽʷǽاوا Ǽأن نʛʷ الʱعلʦʽ و الʨʱعʽة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة ضʛورة ، وأن القʽʺة الʴقʽقʽة في إسʙʵʱام 
إȞʽʷǽاوا خʺʝ مʛاحل لʹȌʰ الʨʳدة فʛق العʺل في حل ومعالʴة الʺʶائل الʱي تʱعلǼ Șالʨʳدة ،ولقʙ إقʛʱح 

  : 1نلʸʵها فʽʺا يلي
- ʶسʕʺالǼ ʧʽع العاملʽʺاك جʛل ؛العʺل على إشʨلʴح الʛʡاكل وʷʺال ʟʽʵʷة في ت 
ʜʽ على الʧȄʨؔʱ لȄʜادة قʙرة العاملʧʽ على ال - ʛؗʱدة ؛الʨʳال ʛȄʨʢة الفعالة في ت  ʺʷارؗ
 تʧȄʨؔ حلقات ضȌʰ الʨʳدة ؛ -
ʜʽا - ʛؗʱال ʸالإح ʖʽالأسال Șʽʰʢة ؛على تʽائ 
ات  - ʛؗʷع الʽʺج Ȑʨʱʶدة على مʨʳامج الʛع بʽʳʷت . 

 ʔلʠʸعالǺاʙدة : الʦʱاف الʗة و أهʻʸأه  

  :ونʴاول في هʚه الʙراسة الʛʢʱق إلى أهʺʽة وأهʙاف الʨʳدة على الʨʴʻ الʱالي
  :أهʻʸة الʦʱدة -أولا

 ʙايʜʱالǼ ةʽʺه الأهʚت هʚع، وأخʺʱʳʺال Ȑʨʱʶة أو على مʺʤʻʺال Ȑʨʱʶاءً على مʨة سʽʳʽاتʛʱة إسʽʺدة أهʨʳأ الʨʰʱت
 الارتفاعو  الاقʸʱادفي بʻاء  الأساسصʛحʗ الʽاǼان Ǽأن الʨʳدة هي الهʙف  1950مʚʻ الʽʻʽʶʺʵات ففي عام 

 ʻʱافʶي الȑʚ تʢʺح إلʽه في الأسʨاق العالʺʽة وقǼʙالإنʱاجʽة و الǼ ʜʽʺʱالʨʶق و Ǽالʱالي الʨʸʴل على الʺʨقع ال
تʴقȘ لها ذلʥ الʱفʨق، ففي خلال مʛحلة الʰʶعʽʻʽات تفʨقʗ الʽاǼان ȞʷǼل Ǽارز في مʳال الʨʳدة على الʨلاǽات 

  .2الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة
  :وʧȞʺȄ بʽان أهʺʽة الʨʳدة للʺʤʻʺات الʻʸاعʽة مʧ خلال تأثʛʽها في الفقʛات الʱالʽة 

ة ِ   ) أ ʙؕʵة الʙشهCompany’s Reputation: 
ʘʽح ʙʺʱʶة تʶسʕʺها الʱسʺع ʧم  Ȑʨʱʶدة مʨاتها جʳʱʻماتها، مʙلى و وخʳʱي ʥذل ʧد تؔاثف خلال مʨجه 

 كانʗ فإذا العʺʽل، وحاجات رغʰات يلʰي مʱʻج تقʦǽʙ على العʺل أجل مʧ العاملʧʽ وخʛʰة والʺʨرديʧ الʺʕسʶة
 مʧ سʻȞʺʱها والʱي الʰʽʢة، الʶʺعة تʴقȘʽ بهʙف الʨʳدة تلʥ تʧʽʶʴ للʺʕسʶة فʧȞʺʽ مʵʻفʹة مʱʻج جʨدة

ʝافʻʱة الʽʴȄأرǼ ة معʽقǼ اتʶسʕʺ3الأخ ....ال  
 :Product Liabilityالʓʴʸولʻة القانʦنʻة عʥ الʯʹʸج    ) ب

                                                           
 .12-11بودالي محمد،مرجع سابق ،ص ص 1

8حامدي محمد،مرجع سابق،ص 2  
   .8صالمرجع نفسه،3
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إن الʺʤʻʺات الʱي تقʨم بʦʽʺʸʱ مʳʱʻات معʻʽة وȂنʱاجها، تʨؔن مʕʶولة قانʨنا عʧ ؗل أذʸʴǽ Ȑل نʳʽʱة 
والأخʢاء قʙر الإمȞان لʖʻʳʱʱ الʺʱʻج، وعلʽه لابʙ مʧ أن تʱʻج وتʨزع مʳʱʻات خالʽة مʧ العʨʽب،  إسʙʵʱام

ʥة على ذلʰتʛʱʺة الʽنʨائلة القانʶʺ1ال.  
  :The International Applicationsالʻʮʠʯقات الʗولʻة )  ج    

ʽها الإهʱʺام ȐʨʱʶʶʺǼ مʧ أجل أن تʨؔن الʺʤʻʺة الʺʳʱʻة في وضع تʻافʶي على الʺȐʨʱʶ الʙولي، فإن عل
الʨʳدة، فالʺʨʱʻج ʖʳǽ أن يʨʱافȘ وʦʳʶʻȄ مع الʺʢʱلʰات العالʺʽة، حʱى تʹʺʧ الʺʤʻʺة Ǽقاءها في بʯʽة 

 يʢʱلʖ ذلʥ مʧ الʺʤʻʺة الإلʜʱام  9000ISOالأعʺال، فعلى سʽʰل الʺʲال عʙʻ الʨʸʴل على شهادة الإيʜو 
Ǽالʺʨاصفات الʺʙʴدة و الʺʱفȘ علʽها دولʽا في مʳال الʨʳدة، ؗʺا أن حʨʸل الʺʤʻʺة على هʚه الʷهادة لا 

  .ǽ2عʻي تʨقف الʺʤʻʺة عʧ تʛȄʨʢ مʨʱʶاها بل ʖʳǽ أن تعʺل على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة إنʱاجها
  :Costs And Market Shareالʯؒالʻف و الʶʲة الʦʴقʻة ) د    

ʙʽʳة و الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لها سʨف يʕدȑ إلى جʚب أكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ، ومʧ ثʦ إن تʴقȘʽ الʨʳدة ال
  .3زȄادة الʸʴة الʨʶقʽة وذلʥ يʕدȑ إلى تʵفʠʽ الʱؔالʽف ومʧ ثʦ زȄادة رʽʴȃة الʺʤʻʺة 

  :يʨضح ذلʥ )  2(و الȞʷل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
73،مرجع سابق،صوآخرونالطائي،  يوسف حجيم  1  

.74المرجع نفسه ،ص.  2  
  .74،ص هʶفن عجʛ ʺلا 3 .
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  الأرȃاح ةتʧʽʶʴ الʨʳدة و أثʛه في زȄاد) :  2(  الȜʵل 
  
  
  

  
  
  

  

  

  

  

  

، 2009،دار الʽازورȑ، الاردن، "نʦʤ ادارة الʨʳدة في الʺʤʻʺات الانʱاجʽة و الʙʵمʽة"و اَخʛون ،الʢائي،  يʨسف حʦʽʳ :الʗʶʸر
  .74ص

  : 1وهʻاك تأثʛʽات جانʽʰة للʨʳدة الʛديʯة في الʺʤʻʺة وهي
 : فقʗان العʸل  ) أ

 تʕثʛ الإسʛʺʱار فعادةتʕدȑ الʨʳدة الʛديʯة للʺʳʱʻات أو الʙʵمات إلى خʶارة الʺʤʻʺة، وفقʙانها القʙرة على 
ة ʛؗʷال العʺلفي سʺعة الʳك مʛة وتʽقʨʶها الʱʸح ʟاقʻن وتʨȃʜال ʧرتها في ذهʨه صȄʨʷإلى ت ȑدʕوت ،.  

هʻاك جانʖ مهʦ يʱعلȘ بʛداءة الʨʳدة Ǽ ʟʱʵǽالʺʕʶولʽة الʺالʽة :الʓʴʸلʻة عʥ الأخʠاء الʸʯʲʸلة   ) ب
ʺة عʧ إسʙʵʱام مʳʱʻات معʻʽة سʨاء للʺʤʻʺة عʧ أǽة أخʢاء تʙʴث نʳʽʱة الإصاǼات و الʨʴادث الʻاج

راجع إلى الʦʽʺʸʱ الʛدȑء أو إلى رداءة الʻʸاعة لʚلʣ ʥهʛت جʺاعات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ،  كان هʚا
زȄادة على العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الʛسʺʽة وغʛʽ الʛسʺʽة الʺʴلʽة مʻها والعالʺʽة والʱي تهʕʷǼ ʦʱون الʨʳدة 

ʙʽحʨʱة للʽولʙة الʺʤʻʺعʺل ال Ȍʽʷʻت ʥذل ʧاسي ومʽالقISO .  

                                                           
.76-75مرجع سابق ،ص ،و آخرونيوسف حجيم الطائي،   1  

       تحسين الجودة

                   تخفيض التكاليف-

  زيادة الإنتاجية-

  تخفيض كلف العمل المعاد وفضلات الإنتاج-

 تخفيض تكاليف الضمان -

 زيادة الحصة السوقية -

  تحسين سمعة المنظمة -

 زيادة حجم المبيعات -

 أسعار أعلى -

  

      زيادة الأرباح
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الʨʳدة لها صلة Ǽالإنʱاجʽة، بل أن هʻاك رأǽا ǽقʨل Ǽأنها وجهان لعʺلة واحʙة، حʘʽ أن :الإنʯاجʻة ) ج
 ʛثʕة تʯديʛدة الʨʳالʺقابل فإن الǼ ة وʽاجʱابي في الإنʳǽإ ʛʽان إلى تأثǽدʕها يʱانʽدة وصʨʳة على الʤافʴʺال

  .1غʛʽ الؔفء لʺʨارد الإنʱاج الاسʙʵʱامفي الإنʱاجʽة وذلʥ مʧ خلال 
تʕدȑ الʨʳدة الʛديʯة إلى زȄادة أنʨاع معʻʽة مʧ الʱؔالʽف الʱي تʴʱʺلها الʺʤʻʺة، خاصة تلʥ  :الʯؒالʻف)د

ʙه فقʽها، وعلʛʽوغ ʟʴف الفʽاج وتؔالʱف إعادة الإنʽة، وتؔالʰʽات الʺعʙحʨالǼ علقةʱʺف الʽؔالʱدعا ال 
  Target Oriented)إعʱʺاد مʙʰأ الʨʳدة Ǽاتʳاه الهʙف  الʺʤʻʺات الإنʱاجʽة إلىTaguchi"تاكʨشي"

Quality) لʺا إبʱعʙت  إذ أشار إلى أن الهʙف ʲʺǽل القʽʺة الʱي تʙʴد خʸائʟ جʨدة الʺʨʱʻج، وؗ
وذلUnwelcome Costs  ʥالʸʵائʟ الʺʴʱققة عʧ قʽʺة الهʙف إزدادت الؔلف غʛʽ الʺʛغʨب فʽها 

وقQuality loss  ʙوتʺʲل هʚه الʱؔالʽف خʶارة الʨʳدة ، الʺʱʻج عʧ الʺʢʱلʰات الأساس للʺʱʶهلʥ لإبʱعاد
في خʸائʟ  الانʛʴافالʶʵارة الʱي ǽفʛضها الʺʱʻج على الʺʱʳʺع وذلʥ نʳʽʱة "Ǽأنها  Tagychi عʛفها 

  .ةزȄادة الʽʴȃʛفي تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة و  يʨضح تʧʽʶʴ الʨʳدة وأثʛه)  3( الʨʳدة عʧ قʽʺة الهʙف و الȞʷل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
76- 75يوسف حجيم الطائي، و آخرون ، مرجع سابق ،ص 1  
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  .تʧʽʶʴ الʨʳدة وأثʛه في تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة وزȄادة الʽʳȃʛة :  ) 3( الȜʵل 
  

  

  

  

  

  

  

  

، 2009الʽازورȑ، الاردن،  ،دار"نʦʤ ادارة الʨʳدة في الʺʤʻʺات الانʱاجʽة و الʙʵمʽة"،  و اَخʛون  يʨسف حʦʽʳ الʢائي :الʗʶʸر
  .76ص

  : 1هʻاك نʨعان مʧ الأهʙاف هʺا: أهʗاف الʦʱدة- ثانʻا
هي تلʥ الأهʙاف الʱي تʱعلǼ Șالʺعايʛʽ الʱي تʶعى الʺʤʻʺة للʺʴافʤة : تʗʳم ضȊʮ الʦʱدة أهʗاف  ) أ

 .رضى الȃʜائʧ: علʽها Ǽاسʙʵʱام مʢʱلʰات ذات مȐʨʱʶ أدنى تʱعلʸǼ Șفات مʺʜʽة مʲل
 .تʛʸʴʻ غلʰا في الʙʴ مʧ الأخʢاء، وتʛȄʨʢ مʳʱʻات تʛضي الȃʜائʧ  :أهʗاف تʥʻʴʲ الʦʱدة  ) ب

  :ف الʨʳدة بʨʻعʽها في خʺʝ فʯات هيهʚا وʧȞʺȄ تʽʻʸف أهʙا- 
1- ʱȄة وʺʤʻʺارجي للʵاف الأداء الʙع؛أهʺʱʳʺة و الʯʽʰاق و الʨاول الأسʻ  
  ʻʱاول حاجات الȃʜائʧ و الʺʻافʶة؛تأهʙاف أداء الʺʱʻج و  -2
  لʽات و فعالʱʽها وقابلʱʽها للʹȌʰ؛أهʙاف العʺلʽات و الʺʱعلقة Ǽقʙرة العʺ -3
 إسʳʱابʱها للʱغʛʽات ومȌʽʴ العʺل؛ ومȐʙ الʺʤʻʺة و فعالʱʽها أهʙاف الأداء الʙاخلي وتʻʱاول مقʙرة -4
5- ʧʽالعامل ʛȄʨʢوت ʜʽفʴʱرات والʙاول الʺهارات و القʻʱوت ʧʽاف الأداء للعاملʙ2أه . 

                                                           
.12محمد الهلة،مرجع سابق، ص 1  

 .12، صهسفن عجرملا 2

 تحسين الجودة

تقليل كلف الفشل  تقليل كلف التقويم كفاءة العمليات زيادة المطابقة
 الخارجي

تقليل كلف 
 الفشل الداخلي

 تقليل الكلف

 زيادة نسبة المخرجات إلى المدخلات

 زيادة الإنتاجبة

 زيادة الربحية
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مʺا سǼ ʧȞʺǽ Șʰأن وضع أهʙاف وسʽاسات الʨʳدة داخل الʺʕسʶة ʨʸǼرة رسʺʽة وواضʴة مʧ  وانʢلاقا
 ʙعǽ اʽف الإدارة العلʛʡاماʜʱال ʴȄʛدةصʨʳالǼ هاʻ1ا م .  

  أسʛ تقʤʻʻ الʦʱدة:الʖʲʮʸ الʰاني 
  أǺعاد الʦʱدة :الʠʸلʔ الأول

  :2تʨجʙ أǼعاد ومفʛدات لقʽاس الʨʳدة وʧȞʺȄ تʙʴيʙ الأǼعاد الʷائعة مʻها على الʨʴʻ الʱالي
 .ʛʽʷǽ هʚا الʰعʙ إلى الʸʵائʟ في الʺʱʻج : Performanceالأداء   ) أ

وهي الʸʵائʟ الʺȞʺلة للʸʵائʟ الʛئʽʶʽة ،والʱي تʹʽف قʽʺة لʨʳدة الʺʺʨʱʻج : featuresالهʭʻة   ) ب
ة   Controlمʲل تʨافʛ الʛʢʽʶة ʛؗام شʽق ʥلʚ Ǽإنارة TOYOTAللʦȞʴʱ عǼ ʧعʙ في جهاز الʱلفʨȄʜن، وؗ

 .لؔي يʦʱ وصʨل الʺʙʵʱʶم إلʽها ʶǼهʨلة1984أماكʧ مفاتʽح الʽʶارة و الʷʱغʽل عام 
وتʛʽʷ إلى الإتʶاق ،والʰʲات في أداء الʺʱʻج وعʙم تʛؔار الأعʢال وأن ʨȞǽن : Reliabilityالʸعʦلʻة   ) ت

ʖلʢال ʗا وقʜجاه. 
 .تʺʲل درجة تʢابȘ الʺʨʱʻج مع مʨاصفات الConformance:ʦʽʺʸʱ الʠʸاǺقة  ) ث
 .تʛʽʷ إلى معʙل العʺʛ الإقʸʱادȑ للʺʨʱʻج قʰل الإسʱهلاك أو الإسʙʰʱال: Durability الʯʸانة  ) ج
 .تʛʽʷ إلى الهʯʽة الʵارجʽة للʺʨʱʻج ،والʷعʨر الȑʚ تʛʽʲه لȐʙ الʺʱʶهلAesthetics :ʥالʸʱالʻة   ) ح
تعʛʰ عʧ درجة تʺʧȞ الʺʳهʜ مʧ فهʦ الʴاجات الȄʛʷʰة للʨȃʜن : Empathyالʯقʝʸ العاʟفي  ) خ

 .وتʙʴيʙها ،وتلʽʰة تلʥ الʴاجات في الʺʨʱʻج
لʺʳهʜ على تقʦǽʙ مʨʱʻج خالي مǽ ʧقʙʸ بها إحʛʱاف الʺهʻة وقʙرة ا: Professionalismالإحʙʯافʻة   ) د

 ) .خʙمات Ǽعʙ الʽʰع(العʨʽب ،ودعʦ الʨȃʜن 
تعʻي ضآلة مقʙار الʹʛر أو الأذȐ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʰʰʶǽه الʺʨʱʻج إلى الʨȃʜن في :  Safetyالʴلامة  ) ذ

 .أو Ǽعʙه، أو إنعʙام ذلʥ الʺقʙار أثʻاء الإسʙʵʱام
الʸʱلʽح وسʛعʱه وحʧʶ تʛʸف القائǼ ʦعʺلʽة تعʻي سهʨلة : ServiceabilityإمȜانʻة تقʤǻʗ الʗʳمة  ) ر

فاءته  .الʸʱلʽح وؗ
تعʻي قʙرة الʨȃʜن على إدراك ما يʛاه في الʺʨʱʻج إعʱʺادا على خʛʰاته الʶاǼقة :  Perceptionالإدراك  ) ز

ة ʛؗʷوسʺعة ال. 

                                                           
  .12نفسه، ص المرجع 1
  .78-77يوسف حجيم الطائي، محمد عاصي العجيلي، ليث علي الحكيم،مرجع سابق،ص 2
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  .تعʻي درجة خلʨ الʺʨʱʻج مʧ العʨʽب: Faultlessالʸؒال   ) س
  مʗʲدات الʦʱدة : الʠʸلʔ الʰاني

 بʳʻاح مʻها الʺقʨʸد الغʛض تʴقȘʽ على الʙʵمات أو الʺʳʱʻات تʶاعʙ للʨʳدة، أساسʽة مʙʴدات أرȃعة هʻاك
  :1وهي

1 - ʤʻʸʶʯدة الʦج :  
ʛʽʷض إلى وتʛغ ʦʺʸʺفي ال ʧʽʺʹت ʠعǼ ،ʟائʸʵم أو الʙها عʻʽʺʹج في تʱʻʺمة، أو الʙʵار إن الʛق 

ʦʽʺʸʱال ʖʳǽ أن ʚأخǽ ار فيʰʱات الاعʰلʢʱل مʽʺالإضافة العǼ رات إلىʙة، القʽاجʱارات الإنʰʱف واعʽؔالʱال 
 .والاعʱʺادǽة والأمان
2 - Ȗابʠʯدة الʦج : 
ʛʽʷدرجة إلى وت Șابʢج تʱʻʺمة، أو الʙʵض مع الʛالغ ʧها، مʺʽʺʸت ʛأثʱدرجة وت Șابʢʱعة الʨʺʳʺǼ ʧم 

 العاملʧʽ، مهارات والʺعʙات، الآلات قʙرة الʺʙʵʱʶمة، الإنʱاجʽة للʶʱهʽلات الإنʱاجʽة القʙرات :مʲل العʨامل
ʖȄرʙت ،ʧʽالعامل ،ʜافʨʴال Ȍȃʛال ʧʽة بʽعʺل ʦʽʺʸʱة الʽاج، وعʺلʱʻعة الǼاʱم ʦʽʽقة، تقǼاʢʺاذ الʵاء اتʛالإج 

  .ضʛورȄا ذلʥ كان كلʺا الʴʽʴʸʱي
 كʽفʽة عʧ للعʺʽل، اللازمة والإرشادات الʱعلʽʺات وتʨافʛ الاسʙʵʱام سهʨلة تʕدȑ: سهʦلة الإسʗʳʯام - 3

  .لها مʦʺʸ هʨ لʺا وفقا وآمʻة، سلʽʺة ȄʛʢǼقة الأداء على الʺʳʱʻات قʙرة زȄادةإلى  لها، الʺʱʻج اسʙʵʱام
 الʺʱʻج أداء على الʺʴافʤة إلى ،)والإصلاح الʽʸانة( الʙʵمات هʚه مʲل تʕدȑ: خʗمات ما Ǻعʗ الʻʮع - 4

 .مʨʱقع هʨ كʺا الʙʵمة أو
 Șʽʰʢوراء ت ʧققها مʴي تʱال ʙائʨالف ʥلʚ الȞʷل الʱالي يʨضح مʙʴدات جʨدة الʺʱʻج مʛʡ ʧف الʺʕسʶة وؗ

  :مʰادȐء الʨʳدة في تʛʽʽʶ عʺلʽاتها
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .82-81-80صالمرجع نفسه، 1
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  . الʨʳدة مʧ مʨʤʻر العʺʽل و الʺʱʻج):  4( الȜʵل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
- 2014تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة ومȌʽʴ الʺʕسʶة الʻʸاعʽة الʜʳائȄʛة، دʨʱؗراه، إدارة أعʺال، داني الʛʽʰؔ نʛʽʸة،مʢʱلʰات:لʗʶʸرا

  .18،ص2015
  

ʖالʰال ʔلʠʸدة : الʦʱف الʻتؒال  
ففي مʱʳʺعʻا ذȑ . فإن قʽʺة الʨʳدة ʖʳǽ أن تعʙʺʱ على مقʙرتها في الʺʶاهʺة Ǽالأرȃاح في نهاǽة الʺʢاف ،

  .الʨʱجه الʴȃʛي، تʨؔن القʛارات بʧʽ الʙʰائل و أثʛ ؗل بʙيل على الʱؔالʽف و الʙخل في مʨʤʻمة الأعʺال 
الʦʽʺʸʱ ،والفʛص وʦʱȄ قʽاس ؗفاءة العʺل ʛʺǼدوده الʺادȑ ،لʚلʖʳǽ ʥ أن تʨؔن تؔالʽف الʽʸانة و الإنʱاج ،و 

، Ȑʛة الأخʢʷوالأن، Ȑʛف الأخʽؔالʱال ʧلفة عʱʵم ʗʶʽؔلفة لʱه الʚوفة ،وهʛة ؗلها معʻيʙʱʺدة الʨʳف الʽوتؔال
،ومʧ الʺʺʧȞ بʛمʱʳها ووصفها في مʜʽانʽة وتʴلʽلها بهʙف تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʱعلقة ʨʳǼدة أفʹل ورضا العʺʽل 

  .ʨ1د إلى زȄادة الأرȃاح Ǽأقل الʱؔالʽف ؗʺا أن تʵفʠʽ تؔالʽف الʨʳدة ǽق
ʅȄʛتع ʧȞʺȄدة"وʦʱف الʻتؒال :" ʧاصفات مʨʺالǼ دʙʴم ʨمة ؗʺا هʙʵج أو الʱʻʺدة للʨʳم الʙعǼ ةʢʰتʛʺال ʥأنها تلǼ

مȐʨʱʶ الʺʱʻج ) ضعف(قʰل الʺʤʻʺة، وعقʨدها مع العʺلاء والʺʱʳʺع ،وʶʰȃاʡة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنها تؔالʽف تʙني 
  .2) الʶلعة أو الʙʵمة(

                                                           
  .162- 161، ص2012الأردن،الطبعة الأولى، -، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان"إدارة الجودة الشاملة"أحمد يوسف دودين، 1
.162-161ص،ص هسفن عجرملا  2  

 الجودة

 من وجهة نظر العميل من وجهة نظر المنتج

     جودة التطابق

  

 

المطابقة مع المواصفات 
 التكلفة

 جودة التصميم 

 

-  
خصائص  -

  الجودة 
  السعر -

فوائد الجودة 
:  

  رضا العميل

ضمان 
الحصة 
  السوقية

تكاليف 
  منخفضة

 الملائمة للإستخدلم التسويق

 العملية
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 Ǻف تؒاʻʹʶدةتʦʱال ʃ : 
  : 1أنʨاع رئʽʶʽة وهي) ʧȞʺǽ)4 تقʦʽʶ تؔالʽف الʨʳدة إلى 

  ل الʗاخلʻةتؒالʻف الفʵ :أولا
 وȄقʙʸ بها تلʥ الʱؔالʽف الʺʱعلقة Ǽاتʵاذ الإجʛاءات الʽʴʽʴʸʱة لعʙم مʢاǼقة الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة مʧ أول مʛة ،

  :أثʻاء العʺلʽة الإنʱاجʽة وقʰل وصʨل الʺʱʻج إلى العʺʽل ،ومʧ أمʲلة هʚه الʱؔالʽف ما يلي كʷʱافهاوʦʱȄ إ
 .تؔالʽف العʺالة و الʺʨاد الʱي تʴʺل على الʺʳʱʻات الʱي بها عʨʽب: الʛʵدة/العادم  ) أ

 .تؔالʽف إعادة العʺل الʱي تʙفع في سʽʰل إصلاح الʺʳʱʻات الʺعʰʽة  ) ب
 .الʺʻقʹى في إعادة الفʟʴإعادة الفʟʴ مʲل تؔلفة الʨقʗ   ) ت
 .أȑ تʴلʽل أسʰاب الفʷل الʙاخلي: تʴلʽل الفʷل  ) ث

  تؒالʻف الفʵل الʳارجي :ثانʻا
  :وتʷʺل هʚه الʱؔالʽف ؗل ما يʱعلǼ Șاكʷʱاف العʨʽب وذلǼ ʥعʙ تʶلʦʽ الʺʳʱʻات إلى العʺلاء ومʧ أمʲلʱها

 .شȞاوȐ العʺلاء ʖʰʶǼ تʙنى مȐʨʱʶ الʨʳدة عʧ الʙʴ الʺʢلʨب  ) أ
 .ʺل تؔلفة إصلاح الʺʳʱʻات الʺʰاعة إلى العʺلاء أثʻاء فʛʱة الؔفالةوتʷ: الؔفالة  ) ب
 .وتʷʺل إصلاح الʰʹاعة الʺعادة مʧ العʺلاء ʖʰʶǼ وجʨد العʨʽب بها: الʺʛدودات  ) ت
أȑ أن الʺʤʻʺة تفقʙ سʺعʱها بʧʽ العʺلاء حʱى ولʨ قامǼ ʗإصلاح العʨʽب في : فقʙان سʺعة الʺʤʻʺة  ) ث

 الʰʹاعة الʺعادة مʧ العʺلاء
الʽف الفʷل الʵارجي لها آثار سلʽʰة ʛʽʰؗة على زȄادة تؔالʽف الʺʤʻʺة وȃالʱالي على ؗفاءة الإدارة إن تؔ

وʕȄدǽان إلى سʨء إسʙʵʱام مʨاد الʺʤʻʺة وفقʙان الʲقة بʧʽ الʺʤʻʺة و العʺلاء ،لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʤʻʺة 
ʧȞʺم ʙف إلى أدنى حʽؔالʱه الʚه ʧل مʽقلʱف و الʽفʵʱاولة الʴم .  

  لʻف الʯقʤȁʦ تؒا: ثالʰا
وهي الʱؔالʽف الʺʱعلقة بʱقʦȄʨ الʺʱʻج و الʱأكʙ مʧ مȐʙ مʢاǼقʱه للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة مʧ العʺʽل ومʧ أمʲلة هʚه 

  :الʱؔالʽف ما يلي
وتʷʺل فʟʴ الʺʨاد و الآلات و الʺعʙات الʺʛʱʷاة و الʱي تعʛʰʱ مʧ مʙخلات : فʟʴ الʺʨاد الʙاخلʽة  ) أ

 .عʺلʽة الإنʱاج
 .فʟʴ العʺلʽات أو الأنʢʷة الʵاصة بȄʨʴʱل الʺʙخلات إلى مʛʵجات  ) ب
مʧ عʺلʽة الʽʻʸʱع وقʰل القʽام بʽعها إلى العʺلاء  الانʱهاءأȑ فʟʴ الʺʳʱʻات Ǽعʙ : فʟʴ الʺʳʱʻات  ) ت

 .بهʙف الʱأكʙ مʧ مʢاǼقʱها للʺʨاصفات
  تؒالʻف الʦقاǻة: راǺعا

  :1مʲلʱهاوتʷʺل ؗافة الأنʢʷة الʺʸʺʺة لʺʻع وقʨع الأخʢاء ومʧ أ
                                                           

.163-162،ص صقباس عجرم، أحمد يوسف دودين  1  
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 .العʺʽل احʽʱاجاتوضع الʺʨاصفات الʱي تلʰي : تȌʽʢʵ الʨʳدة  ) أ
ʖʽ معʙات الفʟʴ: معʙات الفʟʴ  ) ب ʛؗاء وتʛتؔلفة ش. 
 .وتʷʺل تؔالʽف الʱأكʙ مʧ تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة ǼالȞʷل الʶلʦʽ: الʙʱقȘʽ الʙاخلي  ) ت
وزȄادة مهاراتهʦ  وʷȄʺل تؔلفة تʙرʖȄ العاملʧʽ على أسالʖʽ الʨقاǽة مʧ الʨقʨع في الأخʢاء: الʙʱرʖȄ  ) ث

 .وقʙراتهʦ على تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة
  تؒالʻف الʦʱدة الʙʯʯʴʸة أو الʳʸفʻة: خامʴا

 الاسʙʵʱاموتعʨد هʚه الʱؔالʽف إلى عʙم ؗفاءة الأنʤʺة مʲل ʡاقة الآلات الʹائعة أو الʜائʙة عʧ الʴاجة ،وعʙم 
ʤم ؗفاءات الأنʙجع إلى عʛة تʙائʜف الʽؔالʱه الʚاد ،كل هʨʺل للʲل الأمʨم وصʙإلى ع ȑدʕعة مʺا يʨضʨʺة الʺ

الأمʲل للʺʨارد وʧȞʺȄ تʵفʠʽ هʚه الʱؔالʽف Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة لʹȌʰ  الاسʙʵʱام إلىالإدارة 
  . 2العʺلʽات

  .وفي الʻهاǽة نʽʢʱʶع القʨل أن الʨʳدة الأعلى تʕدȑ إلى تʵفʠʽ الʱؔلفة وتʴقȘʽ الأرȃاح
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                 

  .163،صأحمد يوسف دودين،مرجع سابق 1
  .164-163المرجع نفسه،ص 2
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  :خلاصة الفʶل 

  :ما تʦ الʛʢʱق إلʽه فʽʺا سʧȞʺǽ Șʰ أن نʵلʟ إلى ما يلي انʢلاقا
 ʦدة وما تʨʳلل ʅȄعارʱال ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʙجʨاضهيʛعʱل على  اسʙي ʥها، وذلʻل مʽء قلʜامإلا جʺʱالاه  ʙايʜʱʺال

 ʙجʨدة،كʺا تʨʳع الʨضʨʺǼلافاتʱدة، إلا أنه اخʙعʱʺال ʛʤʻجهات الʨدة وفقا لʨʳال ʅȄʛفي تع  ʧȞʺǽعلى  الاتفاق
 ʛةتعʺʤʻم ȑواضح داخل أ ʅȄ ʱقه على العʺلحʽʰʢاسها وتʽهل قʶǽ ى.  

 ʛʰʱةتعʶسʕʺلل ʦمه ȑدارȂي وʳʽاتʛʱدة عامل إسʨʳققه  الʴأن ت ʧȞʺǽ افها في ماʙها وأهʱʽʺل أهʲʺʱت ʘʽح ،
ة الʺʕسʶة في عوȂثʰات مȐʙ نʳاالʺʕسʶات مʧ خلال تʻʰي نʤام الʨʳدة في أعʺالها الʳʱارȄة ووʣائفها الʺʱʵلفة 

ʱل الʽʺرضا الع ʖʶؗ Ȑʙة ومʽʶافʻʱرتها الʙة قȄʨو تق ʛȄʨʢها في تʱʺاهʶوم ʙيʙʳ.  
    ʗʴʰأص ʖات أغلʶسʕʺلي الʨة تʽʺة أهʛʽʰل كʨʸʴدة على للʨة، جʽام لإدراكهاعالʱدة أن الʨʳتؔلف لا ال 

 الʱؔالʽف لʵʱفʠʽ مهʦ مʨردالʨʳدة  أن القʨل ʧȞʺǽ وʚȃلʛʽʲȞǼ ، ʥ أغلى تؔلف الʱي هي اللاجʨدة نʺاȂو غالʽا 
ʜʽʽʺجات وتʨʱʻة، مʶسʕʺها مʺا الʻȞʺǽ ʧم ʖفي أساسي دور لع ʧʽʶʴة تʽʶافʻة تʶسʕʺال .  
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 ʗʻهʸت:  
، وعʛض ؗل  دور الʨʳدة في تفعʽل تʻافʽʶة الʺʕسʶة الإقʸʱادǽةǼعʙما تʦ وضع الإʡار الȑʛʤʻ لʺʨضʨع      

مʕسʶة الʺفاهʦʽ الʺʛتʢʰة في الفʸلʧʽ الʶاǼقʧʽ، يʦʱ إسقاȋ الأسʝ والʺʰادȏ الʱي تʦ الʱعʛف علʽها على 
ʛʰʵǼة ʛʽʰؗة  تʱʺʱع ʱيوال اصة الاقʸʱادǽة الʛائʙة الʺʸʸʵʱةالʺʕسʶات الʵمʧ  تعʛʰʱ الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ الʱي

ودخʨل مʳالات أخȐʛ، وتʴقȘʽ الʳʻاح  ابȄʨʻʱع نʷاʡاته اسʺʗʴ له، هʚه الʛʰʵة الإسʺʗʻصʻاعة خاصة في 
في الʨʶق، وذلʥ لʱقʦǽʙ أجʨد وأفʹل  الفʛض نفʶه مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ ، حʘʽ تʶعىوالʶʺعة الʙʽʳة

  .الʙʵمات
   ʶتق ʦت ʙوق ʘالʲل الʸالف ʦʽ03( إلى ( ʘاحʰم :  

 ʖʲʮʸار العام :الأولالʟالإ ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓʸل.  
ʖʲʮʸاني الʰال: ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓات في مʱʯʹʸدة الʦج  

ʖالʰال ʖʲʮʸال: ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓة في مʻʴافʹʯدة و الʦʱال  
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 ʖʲʮʸار العام: الأولالʟالإ ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓʸل   
ʛʡفا مهʺا في الʷʻاʰؗ ȋاقي الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الأخȐʛ الʱي تʺʲل الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ تعʛʰʱ مʕسʶة      

ȑادʸʱال،الاقʨاج ورؤوس الأمʱوسائل الإن ʧʽع بʺʳي تʱات الʶسʕʺال ʧي  ، وهي مʱات الʶسʕʺال ʦأه ʧم ʙوتع
 لʺʕسʶةتʱʴل مȞانة جʚاǼة وحʸة سʨقʽة لا ʱʶǽهان بها، لʚا سʨف نʴاول في هʚا الʺʘʴʰ تقʦǽʙ الإʡار العام 

ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰق إلى الʛʢʱخلال ال ʧفها، تع مȄʛافهاʙأه ʦيو  ،أهʺʽʤʻʱلها الȞʽه.  

 
 

  تعʃȂʙ مʓسʴة الȂʙȜʴʮة للإسʕʹʸ: : الʠʸلʔ الأول
  :1مʦقع وتارȂخ إنʵاء الʓʸسʴة :أولا

مʻʸع عʺلاق لإنʱاج الإسʺʗʻ وهʨ أول مʻʸع خاص في الʜʳائʛ دون شʛاكة أجʽʰʻة، ǽعʙ مʧ " الȄʛȞʶʰة"   
ؗلʦ عʧ مʙيʻة ʛȞʶǼة، أنǼ ʜʳقʛب  15بʰلǽʙة الʛʰانʝʽ الǽ ȑʚقع على Ǽُعʙ " عʺʨرȑ "أضʦʵ إنʳازات مʳʺع 
 ʢ2013لقʗ أشغاله سʻة ان. هʱȞار، اسʱفاد مʻها الʺʳʺع في إʡار دعʦ الاسʲʱʺار 100الʺʛʳʴة على مʶاحة 

 ʨʴن Șلʵǽ أن ʛʤʱʻȄو ،ʧʽȄʛائʜوج ʧʽʽʻʽص ʧʽʽʻوتق ʧʽسʙʻاف مهʛإش ʗʴشغل 1000ت ʖʸʻا . مʚخل هʙي
الإنʳاز الʹʦʵ ضʺʧ سʽاسة ورؤȄة الʺʳʺع الǽ ȑʚعʜʱم دوما مʨاصلة العʺل الʳاد، والانفʱاح على مʱʵلف 

ʛʰته الȄʨʢلة في مʳال الاسʲʱʺارات الʻاجʴة Ǽالاعʱʺاد على خ الʷʻاʡات الʙاعʺة للاقʸʱاد الʻʡʨي، وهʚا 

                                                           
  .ةسسؤملا فرط نم ةمدقم قئاثو1
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وعلʽه حان الʨقʗ لʛد  مʻʸعا عʛʰ الʧʡʨ، 20كإنʱاج مادة الآجʨر، حʱʴǽ ʘʽل الʺʛتʰة الأولى وʽʻʡا وȂفȄʛقʽا بـ
  .الʽʺʳل للǼ ʧʡʨالعʺل الʳاد وخلȘ الʛʲوة ومʻاصʖ الʷغل والʺʶاهʺة في بʻاء الʺʷارȄع ذات الʺʻفعة العامة

ʗʻʺع الأسʻʸم Ȑʙلغ  3 لʰة تʽاقة إجʺالʢǼ اجʱإن ȋʨʢ5خ  ʧʡ ʧʽة/ ملايʻ2س. 
  الʠʮاقة الʯقʹʻة للʓʸسʴة :ثانʻا

 ʔلʠال ʔاحʶة لʻنʦعة القانʻʮʠال :ʗʻʺة  للاسȄʛȞʶʰة ال ʛؗش.  
 اءʵخ الإنȂ2009-2- 04: تار.  
  ةʻʴʹʱة: الȄʛائʜج.  
 ةʻʴʻئʙات الʟاʵʹال :ʗʻʺاعي للإسʻʸاج الʱالإن.  
 ةʴسʓʸاحة الʴار 100: مʱȞه.  
 عيʻʮʟ ʝʳش/ ȏʦʹمع ʝʳة(شʴسʓش ذ ا ):ش ت/ ش ذ ش و / ش ذ م م/ ش ذ ا/م - 

  دج 4284000.000.00الاجʱʺاعيرأسʺالها 
  اعيʸʯالاج ʙقʸان الʦʹي( عʶʳʵب ):أو ال ʛش  لجʛʴةالʛȞʶǼ  ʝʽانʛʰ.  
 الإدارة و ʛلʱون / مʙʻʴʸالعام :أو ال ʛيʙʺال ʝʽئʛال  ،ʙʽهقي محمد الع.  
 الʸد العʗعامل 1349: ع  

 :وصف وجʚʻ للʙʠق الʯʴʸعʸلة في الʻʹʶʯع  -
 .اسʛʵʱاج وȂعʙاد الʺʨاد الʵام -1
2- ʛؔʻاج الؔلʱإن. 
  .سʺʗʻ والʨʱزȄعʧʴʡ الإ -3
  ):ʸǺا فʻها تلʣ الʸقʹʹة احʸʯالا(تعʻʻʹات الʦʸاد الʶʸʹعة  -

 Ciment Portland en sac   
 Ciment Portland en Vrac   
 Ciment HTS en sac 

   الȂʙȜʴʮة للإسʕʹʸمʓسʴة أهʗاف : الʠʸلʔ الʰاني
ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰة الʶسʕعى مʶتأن  تʙائʛن الʨؔليʴʺق الʨʶاف أهʺهاة في الʙة أهʙع Șʽقʴخلال ت ʧم ،:  

 ةʽʴȃʛال ʜȄʜتع. 
                                                           

  .وثائȘ مقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة2
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 عȄارʷʺع في الȄʨʻʱخلال ال ʧخل مʙادر الʸع مȄʨʻت. 
 ع افʹلʺʳʺة في جعل ال  .الʶʺاح للعʺال Ǽالʺʶاهʺة والʺʷارؗ
 عاتʽʰʺال ʦʳادة في حȄʜال. 
 لʽأهʱال ʧع مʽرف ȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱمة تʙمات الʺقʙʵال. 
 مةʙقʱʺا الʽجʨلʨʻؔʱلف الʱʵʺǼ أعʺاله ʦدع. 
 مات للعʺلاءʙʵال ʦǽʙدة وتقʨʳات الȄʨʱʶأعلى م ʛʽفʨت. 
 ةʽʻة والʺهʽالأخلاق ʛʽأعلى الʺعايǼ امʜʱالال. 
  ةʙʽʳعة الʺʶخلال ال ʧق مʨʶع في الʺʳʺانة الȞة على مʤافʴʺعي للʶال. 
  ل إلىʨخʙالʛيʙʸʱخلال ال ʧة مʽʰʻاق الأجʨالأس. 
 رجة الأولىʙالǼ نʨȃʜولاء ال ʖʶك. 
 عʽسʨة تʸʴة الʽقʨʶع، الʺʳʺلل ʥادة وذلȄʜاقة بʢة الʽاجʱالإن ʧاء خلال مʻات بʙة وحʽاجʱة إنʙيʙج. 
 عȄʨʻلة تʽȞʷات تʳʱʻʺال. 

 ʔلʠʸالʖالʰي : الʸʻʢʹʯل الȜʻالهʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓʸة  -  لʙȜʴǺ–.  
، إذ هʨ وسʽلة ولʝʽ غاǽة ʶǽʺح بʴʱقȘʽ أهʙاف  ʵǽلʨ مʧ تقʦǽʙ هȞʽلها الʽʤʻʱʺيالʱعǼ ʅȄʛأȑ مʕسʶة لاإن     

، ت والʺʨʯʶل الȑʚ يʰʱع له ؗل مʣʨفʙʴǽد ʽؗفʽة تʨزȄع الʺهام والʨاجʰا" الʺʕسʶة ، فالهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة 
  .3وأدوات الȘʽʶʻʱ الʛسʺʽة وأنʺاȋ الʱفاعل الʨاجʖ إتʰاعها وتʽʰʢقها
 ʦل رقȞʷفي ال ʧʽʰم ʨي ؗʺا هʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʦǽʙا يلي نقʺʽ11 (ف:(  

 
 
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .205، ص 2002 ،درا وائل للنشر، الأردن ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،محمود سليمان العميان 3
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 ʤل رقȜʵ11 (ال : (ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓʸي لʸʻʢʹʯل الȜʻاله - ȜʴǺ ʙة  

 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

     .)مصلحة الموارد البشرية(مقدمة من طرف المؤسسة  وثائȘ :الʗʶʸر

 
 العام ʙيʗʸة :ال ʛؗʷاف على الإدارة العامة للʛالإش 

  :نائʔ الʗʸيʙ العام
-  Ȍʽʷʻو ت Șʽʶʻاكل تʽة هʶسʕʺو ال ʨعʺل هǽ الح رؤساء معʸʺة الʛاشʰم. 
- Ȍʽʷʻة تʽالآلي ، الإعلام خل  
- ʧʽتع ʛʽتʛȞʶفي ال ʝلʳالإدارة م
 قʹيʯال ʙيʗل أساسا في :مʲʺʱي تʱة وال ʛؗʷة في الʽʳʽاتʛʱام الإسʶوالأق ʛوائʙة الȄʛيʙʺه الʚه ʦʹت :  
 دائʛة الإنʱاج؛ -
 دائʛة الʽʸانة؛   -

 المدير العام

 ʭئب المدير العام

المراقبة والتدقيق مديرية  

مديرية المشترʮت  
 والتموين

 مديرية التجارة

 المدير التقني

 مديرية الانتاج

 مديرية النجاعة

 مديرية الصيانة

 مديرية التطوير

 مديرية الموارد الأولية

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية المالية والمحاسبة
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 دائʛة الʺʨاد الأولʽة؛ -
- ʧȄʨʺʱة الʛدائ 
 اجʯة الإنȂʙيʗم: 

 إعʙاد وتʛʽʹʴ الʛʰنامج الʷهȑʛ للإنʱاج والʶهʛ على تʻفʚʽه مʧ قʰـل مʱʵلـف الʺʸالح؛  -
 الʶهʛ على تʙʽʶʳ الʺȌʢʵ الȑʨʻʶ للإنʱاج؛  -
 تȘʽʶʻ نʷاʡات مʱʵلف الʺʸالح؛   -
الʺʱاǼعة والʺʛاقʰة الʨʽمʽة لʛʽʶورة العʺلʽة الإنʱاجʽة وتʙفȘ الإنʱاج، والʱأكـʙ مـʧ جʨدته وتʙارك  -

الانʛʴافات في حʻʽها، والʱي قʙ تʙʴث في أȑ مʛحلة مـʧ مʛاحـل الإنʱاج، وهʚا لʱفادȑ الʨʸʴل 
ʻةعلى مȃʨلʢʺاصفات الʨʺلل Șابʢم ʛʽج غʱ. 

 اعةʱʹة الȂʙيʗم: 
 انةʻʶة الȂʙيʗة :مʽالʱالح الʸʺال ȋاʷة نʰاقʛوم ʛʽʽʶف على تʛʷت :  

Ȅʜة؛   - ʛؗʺرشة الʨة الʴلʸم 
 مʸلʴة الʺȞʽانʥʽ؛   -
 مʸلʴة الؔهȃʛاء؛   -
 مʸلʴة الʙراسات والʺʻاهج؛  - -
-  Ȍʰʹاس والʽة القʴلʸ؛م 
صʽانة العʱاد الʲابʗ أȑ الʳʱهʜʽات الʱي تʨʱلي عʺلʽات : ضʺان وتعʺل هʚه الʺʸالح ǼالȘʽʶʻʱ على  

 .الʛʽʶؔʱ، الʢهي والʨʱزȄع
 ʙȂʦʠʯة الȂʙيʗم: 
 Ȗʻقʗʯة و الʮاقʙʸة الȂʙيʗم: ʛʺǽ يʱع الʽʻʸʱاحل الʛفي ؗل م ʗʻʺدة الإسʨة جʰاقʛف على مʛʷـا به ت

لʽة الإنʱاجʽـة، وفي ؗـل مʛحلة تقʨم العʺʰة مʛʺʱʶة لؔل مʛحلة مʧ مʛاحل ʱـʨج، إذ تʨؔن عʺلʽة الʺʛاقʻالʺ
ʰʽة الفȄʜʽائʽة والʽʺʽؔائʽة، والقʽـام Ǽعʺلʽة الʱعʙيل عʙʻ الʹʛورةامʸلʴة مʛاقʰة  ʛؗʱال ʟʴفǼ ةʽعʨʻل. 

 ارةʱʯة الȂʙيʗة مهʺة :مʴلʸʺه الʚلى هʨʱت :  
 ملفات الȃʜائʧ ومʛاقʰة الʧʴʷ وتʶهʽل عʺلʽة الʽʰع؛ اسʱقʰال -
 ملفات الȃʜائʧ وأوقات الʶʱلʦʽ ومʛاقʰة تʻفʚʽ الʸفقات؛  بʛمʳة  -
 إصʙار صʨȞك الفʨتʛة والʶʱلʦʽ، وفʟʴ الفʨاتʛʽ ومʢاǼقʱها للʨȞʸك الʺقʙمة؛ -
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-  ʦʽلʶʱع والʽʰالǼ اصةʵة الʽمʨʽات الʽد العʺلʛج. 
 ʥȂʦʸʯات و الȂʙʯʵʸة الȂʙيʗم:  
-   ʛوائʙاصة بʵاجات الʽʱؗل الاح ʛʽفʨمات  :تʜلʱʶيل ومʙʰع تʢق ʧة، مـʽاد الأولʨʺانة، الʽʸاج، الʱالإن

 وأدوات الʽʸانة الʹʛورȄة، واحʛʱام آجال تʶلʽʺها؛ 
ضʺان مʱʵلف الاحʽʱاجات لʻʱفʚʽ تʙخلات الʽʸانة والʱـʸلʽح في فʱـʛات الإنʱاج وفي فʛʱات الʽʸانة   -

  الʺʛʰمʳة، وحʧʽ الʨʱقف الʜʳئـي الʺـʛʰمج للعʺلʽـة الإنʱاجʽة؛
الʛʴص على تلʽʰة مʱʵلف الʢلʰات مʧ قʢع الʙʰʱيل والأدوات والʺـʱʶلʜمات ʰʡقا للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة   -

 مʛʡ ʧف الʺʸالح الʱقʽʻـة خاصـة تلـʥ الʺʛتʢʰـة Ǽالʺʱعاملʧʽ الأجانʖ؛
 تʦʽʤʻ عʺلʽات الʛʳد الʺʱعلقة Ǽقʢع الʙʰʱيل؛  -
-  ʧȄʨʺʱإعادة ال ʙʽاعʨة مʳمʛȃون وʜʵʺات الȄʨʱʶة مʰاقʛم. 
 ةʻارد الأولʦʸة الȂʙيʗم: 
 ضʺان الʧȄʨʺʱ الʙائʦ والʺǼ ʛʺʱʶالʺʨاد الأولʽة والʺʲʺʱلة في الʛʳʴ الؔلـʶي، الʧʽʢ، الʛمل والʝʰʳ؛   -
 ضʺان مȐʨʱʶ مʜʵون دائʦ لʱفادȑ أȑ انقʢاعات في العʺلʽة الإنʱاجʽة؛   -
 الإشʛاف على عʺلʽات الʱفʛʽʳ؛   -
 .ʛالعʱاد الʺʻʱقل، قʦʶ الʽʶؔʱ لإشʛاف على مʸلʱʴي الاسʱغلال، صʽانةا -
 ةȂʙʵʮارد الʦʸة الȂʙيʗم:  ʝʽئʛة الʛاشʰع مʰʱوالعʺال، وت ʧʽمʙʵʱʶʺالǼ اصةʵة الȄالأعʺال الإدارǼ لفةȞم

 . الʺʙيʛ العام
 ةʮاسʲʸة و الʻالʸة الȂʙيʗم:  
 تʴلʽل الʖʶʻ الʺالʽة وȂصʙار خȌʢ العʺل الȄʨʻʶة؛  -
 مʛاقʰة الأعʺال الʺʴاسʽʰة؛   -
  . دائʛة الʺالʽة والʺʴاسʰة Ǽالʺʻʸع الإشʛاف على  -
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  جʦدة الʱʯʹʸات في مʓسʴة الȂʙȜʴʮة للإسʕʹʸ:الʖʲʮʸ الʰاني
ة  هʱʺاماتا و ǽعʛʰʱ تقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة عالʽة مʧ بʧʽ أهʦ أهʙاف  ʛؗش ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰدهـا لأن الʨوج ʚʻم

ة  ʛؗʷال ʗعʰف اتʙا الهʚغ هʨلʰول ʦوفائه ʖʶ ʛʡق مʱʵلفـة وذلـʥ حـʖʶ أوضاعها هʚا ما ʴǽقȘ رضا زȃائʻها وؗ
ʚلʥ حʖʶ الأوضاع الʵارجʽة وما تʢʱلʰه بʱʯʽهاتهالʙاخلʽة ومʢʢʵا   .ا وʛȃامʳها وؗ

  نȊʸ الإنʯاج في مʓسʴة الȂʙȜʴʮة للإسʕʹʸ:الʠʸلʔ الأول
مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺǼ ʗʻالʙرجة الأولى على تʧʽʶʴ مʨʱʻجاتها وتقʦǽʙ مʨʱʻج ذات جʨدة عالʽة، حʘʽ  اعʙʺʱت

ʰة تʻأتها سʷن ʚʻدة مʨʳة الʽʳʽاتʛʱإس ʗʻ2013  درجة ʘʽح ʧا إلى إرضاء عʺلائها مʹǽورها أʙعى بʶي تʱوال
مʢاǼقة جʨدة الʺʨʱʻج مع تʨقعاتهʦ أو حʱى تʙȄʜ عʧ هʚه الʨʱقعات، والȑʚ خʟʸ لهʦ خʙمة خاصة داخل 

 ȐاوȞد شʨة في حالة وجʶسʕʺال  
ʦʱة  تʽدة عالʨذو ج ʗʻʺل على إسʨʸʴه للʛʽʽʶʱم بʨي تقʱاج و الʱة الإنʛف دائʛʡ ʧة م ʛؗʷالǼ اجʱة الإنʽعʺل

  :ʱاج فيوتʲʺʱل مهام دائʛة الإنNA 442مʢابȘ لʺʨاصفات 
ة؛ -  ʛؗʷالǼ ʗʻʺع الإسʻة صʽعʺل ʛʽʽʶت  
  تʧʽʶʴ نʤام الʨʳدة مʧ خلال صʻع مʨʱʻج مʢابȘ للʺʨاصفات؛ - 
  .ʧتلʽʰة رغʰات الȃʜائ - 

  :أما أهʙافها فهي 
  ؛NA442صʻع مʨʱʻج مʢابȘ للʺʨاصفة  - 
حʛʱام نʖʶ الإسʱهلاك للʺʨارد الʺʱʶهلؔة في الʨقʗ الʺʢلʨب وʽ (Ȃة و الʨʳدةالؔʺ(تʴقȘʽ بʛامج الإنʱاج  - 

  .و الʺʱفʛʳات كالغاز،الؔهȃʛاء
  على ʗلʸʴت ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰة الʶسʕة كʺا أن مʻʭʻʮام الإدارة الʢʹة لʻولʗاصفة الʦʸوإالʚ14001 ي 

الʺʱʵلفة و تʛشʙʽ الإسʱهلاك الʢاقȑʨ للʴفاʴ ȍʺاǽة الʯʽʰة مʧ خلال الʦȞʴʱ في الإنʰعʲات لوذلʥ نʳʽʱة 
  .على الʺʨارد الʽʰʢعʽة و الʛʽʽʶʱ الأمʲل للʻفاǽات الʺʱʵلفة

  للإسʕʹʸ  الإسʕʹʸ في مʓسʴة الȂʙȜʴʮةإنʯاج مʙاحل :نيلʠʸلʔ الʰاا
  :تʺʛ عʺلʽة إنʱاج الإسʺǼ ʗʻعʙة مʛاحل هي

ومادتʧʽ ) الؔلʝ(يʨؔʱن الإسʺʗʻ ؗʺادة خام مʧ مادتʧʽ رئʧʽʱʽʶʽ هʺا الʧʽʢ و الʛʳʴ الȑʛʽʳ  :الʯعʗيʥ:أولا
 ʠعǼ ها وفيʽل إلʨصʨاد الʛʺال ʖʶʻح الʽʴʸʱل ʛʰʵʺاد في الʨʺه الʚة هʽʺʶت ʦʱȄو ،ʙيʙʴمل و الʛا هʺا الʹǽأ
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والʧʽʢ بهʺا نʰʶة عالʽة مʧ الʛمل فلا حاجة Ǽعʙها لإضافة الʛمل، هʚه مʧ ناحʽة  الǽ  ȑʛʽʳأتي الʛʳʴالأحʽان 
  .Fe2O3 ،CaO،Al2O3 ،SiO2: الʺʨاد الʵام، أما مʧ الʻاحʽة الʽʺʽؔائʽة فإن الإسʺʗʻ يʨؔʱن مʧ أكاسʙʽ أرȃعة

أȑ تفاعلات ʽʺʽؗائʽة، ولʧؔ تأتي عʺلʽة الʧʴʢ لȄʜادة مʶاحة سʢح  عʧʴʡ ʙʻ الʺʨاد الʵام لا ʙʴǽث بها
الʰʽʰʴات، ʘʽʴǼ تʰʸح جاهʜة لʙخʨلها في الʱفاعلات الʽʺʽؔائʽة ،وذلʥ لʱعʠȄʛ جʺʽع الʰʽʰʴات لهʚه الʱفاعلات، 

حʙيʙ، وتʱʵلف هʚه الʖʶʻ %2رمل ʧʽʡ3% ،%20،)الؔلʝ(الʛʳʴ الȑʛʽʳ %80نʖʶ الʺʨاد الʵام هي ʙʴǼود 
  :لʴʱالʽل و الʱʻائج حʘʽ يʦʱ مʛاعاة ثلاثة عʨامل في هʚه الʖʶʻ هيتʰعا ل
 الʺادة؛ ʟنق 
 ة؛ȃʨʡʛال 
 رʨة الؔلʰʶن. 
عʙʻ خʛوج الʺادة الʵام مʧ الʢاحʨنة يʦʱ إدخالها إلى صʨمعة الʧȄʜʵʱ وتʲʺʱل أهʺʱʽها في  :الʱʯانʛ:ثانʻا

ʝانʳʱج مȄʜل على مʨʸʴلل ʖʽقلʱال.  
، حʘʽ يʨضع الʵلȌʽ الʺʳʱانʝ في بʛج وهي الʺʛحلة الʱالʽة لعʺلʽة الʺʜج :الʳامتʥʻʳʴ و حʙق الʦʸاد  :ثالʰا

الʧʽʵʶʱ الأولي، وتʙʰأ Ǽالʜʻول مʧ أعلى الʛʰج إلى أسفله، وخلال هʚه العʺلʽة ʥʱʴǽ الʺȄʜج Ǽالغازات الʶاخʻة 
 ʧʽب ʝعاكʱʺاب الʽʶالإن ʜفʴǽ اȄارʛادلا حʰل تȞʷǽ ن،مʺاʛد في الفʨقʨق الʛح ʧة عʳاتʻج و الغازات الȄʜʺال

 ʧي مʳȄرʙل تȞʷǼ ارةʛʴالي رفع درجة الʱالȃات  900إلى  80،وʯȄʜج ʥʽؔاد وتفʨʺة الȃʨʡع رʜʻة ،لȄʨʯدرجة م
  .الʺاء الʺʛتʢʰة ʯȄʜʳǼات الʺʨاد

 1445مʧ خلال وضع الʺʨاد الʵام داخل فʛن دوار وحʛقها تʗʴ حʛارة تʸل إلى  :حʙق الʦʸاد الʳام:راǺعا
خاله في درجة مȄʨʯة ،حʱى تʨؔʱن مادة الؔلʛؔʻ وهي الʺادة الأساسʽة في الإسʺʗʻ وʧȞʺȄ تʙʸيʛ الؔلʛؔʻ أو إد

ʻالإس ʧȄʨؔʱة لʽحلة ثانʛم ʗʺ.  

  
ʙؒʹمادة الؒل  

  
  



ʖــالʰل الʶالف:                           ʕــʹʸــة للإسȂʙȜʴʮــة الʴسʓʸǺ ةʻانــʗʻدراســة م  
 

66 
 

نة مʷابهة إلى مادة الؔلʛؔʻ وʧʴʡ الʺȄʜج في ʡاحʨ ) %5(مʧ خلال إضافة الʝʰʳ  :الʥʲʠ والʯعʭʮة:خامʴا
   وهي عʰارة عʧ الإسʺʗʻ ،لʰʸʽح على شȞل بʨدرة ناعʺة ،ذات لʨن رمادȑ لʢاحʨنة الʺʨاد الʵام ،

  
ʕʹʸدرة الإسʦب  

  
ʺʴت ʥذل ʙعȃة وʽاس ورقʽات خاصة داخل أكʻʽام ماكʙʵʱإسǼ ʗʻʺأ الإسʰعǽ ʦاس ثʽات إلىل الأكʻاحʷام الʙʵʱإسǼ  

  .الأسʨاق

  
 ʕʹʸإس ʛʻؕلغ 50ك  

  
 ʖالʰال ʔلʠʸال:ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓفي م ʕʹʸدة الإسʦج ʙʻمعاي  

  :هيومʨʱʻجاتها  مʧ حʘʽ جʨدة الʺʨʱʻجISO  17025هي الʺعايʛʽ للʙولة الʜʳائȄʛة للاسʺʗʻ الʺʢاǼقة ل
442NA 42.5 A/CEM II ʙرتلانʨب ʗʻʺإس.  
442NA 32.5 B/CEM II ʖ ʛؗʺال ȑʙرتلانʨب ʗʻʺإس.  
443NA ES-42.5 CEM I)CRS (اتʱȄʛʰؔالʺقاوم لل ʗʻʺالإس.  
443 NA 42.5 A-SR /(CRS)CEM IV اتʱȄʛʰؔالʺقاوم لل ʗʻʺالإس.  
443NA 42.5B- /CEM III)CRS (اتʱȄʛʰؔالʺقاوم لل ʗʻʺالإس.  

442NA 42.5 A/CEM II ʗرتلانʦب ʕʹʸإس.  
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ʰʽة ʛؗʱال:  
 - ʧ94إلى %80م%  ʛؔʻالؔل)K.(  
  .إلخ... (L)، و الʛʳʴ الpozzolan (Z) ȑʛʽʳ تʨؔʱن مʧ واحʙ أو أكʛʲ مʧ الʺʨȞنات، مʲل %100تؔʺلة - 
  .جʦʤʻʺؗ ʝʰ للȌʰʤكʱȄʛʰات الؔالʨʽʶم في شȞل - 

442NA 32.5 B/CEM II ʔ ʙؕʸال ȏʗرتلانʦب ʕʹʸإس.  
ʰʽة ʛؗʱال :  

 -  ʧ79إلى  %65م%  ʛؔʻالؔل(K).  
  .إلخ... (L)، و الʛʳʴ الpozzolan (Z) ȑʛʽʳ تʨؔʱن مʧ واحʙ أو أكʛʲ مʧ الʺʨȞنات، مʲل %100تؔʺلة  - 
 - Ȍʰʤلل ʦʤʻʺؗ ʝʰل جȞم في شʨʽʶات الؔالʱȄʛʰؗ.  

443NA ES-42.5 CEM I)CRS (اتʯȂʙʮؒقاوم للʸال ʕʹʸالإس.  
ʰʽة ʛؗʱال:  

  .(K)مʧ الؔلʛؔʻ  %95على الأقل - 
  .%5على  الإضافات تقʛʸʱ نʰʶة الʙساتʛʽ الʲانȄʨة- 

443 NA 42.5 A-SR /(CRS)CEM IV اتʯȂʙʮؒقاوم للʸال ʕʹʸالإس.  
ʰʽʽة ʛؗʱال:  

  .(K)الؔلʛؔʻ  %79إلى  65%- 
  .pozzolan (Z)ل %100تؔʺلة - 
  .في شȞل جʦʤʻʺؗ ʝʰ للȌʰʤ كʱȄʛʰات الؔالʨʽʶم- 

443NA 42.5B- /CEM III)CRS (اتʯȂʙʮؒقاوم للʸال ʕʹʸالإس.  
ʰʽة ʛؗʱال:  

  .(K)الؔلʛؔʻ  %34إلى  20%- 
  .(S) %100تؔʺلة مʧ خʘʰ الʺعادن - 
 -Ȍʰʹلل ʦʤʻʺؗ ʝʰل جȞم في شʨʽʶات الؔالʱȄʛʰك.  

 ʦرق Șʴالʺل ʖʶ1(ح(  

 :والʯغلʻف والعلامات  الʯعʭʮة مʠʯلʮات

 ةʯʰعʱــــف الـــــʽغلʱالعلامــــات ووضــــع وال ʗʻʺللإســــ ʖʳأن يـــــ ʖʽʳʱــــʶǽ اتʰلʢـــــʱʺدة للʙــــʴʺاصــــفة  فــــي الʨʺال
 .5026 ج.م الʜʳائȄʛة
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 لةʱؔة الʽافʸال ʧم ʗʻʺفي الإس ʝʽؔال ʖʳǽ  ّلف ألاʱʵت ʛʲأقل أو أك ʧ1 م %ʧلة مʱّؔ̒ةلʺا الʽʰ على 
ʝʽؔال. 

  .كلغ 5.0±  كلغ 50 لـ مʶاوȄة الʸافʽة الʱؔلة تʨؔن  أن ʖʳǽ:  كلغ 50 سعʱه كʝʽ:  مʲال
 : الʻʸʴʯة -
ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ ʗʻʺالإس )CEM( دا الأقل علىʙʴم ʧع ȘȄʛʡ Ȍʽقʻع تـʨن ʗʻʺعا الإسʨʰʱالأرقام مǼ 32,5، 

 حʛوف تʹاف أن يـʖʳ ـʛȞʰةلʺا الʹغȌ مقـاومة صʻف عـلى للʙلالة قاومـةلʺا صـʻف إلى مʛʽʷا 52,5 أو42,5
N أو R أو L ʖʶالة حʴال. 

 - ʖʳǽ ف أنʛعǽ ʗʻʺالإس ȑات الʺقاوم العادʱȄʛʰؔادة للȄعلى ،ز ʥعلامة ذلǼ SR. 
 - ʖʳǽ ف أنʛعǽ ʗʻʺالإس ȑارة ذو العادʛفʹة إماهة حʵʻادة ،مȄعلى ز ʥعلامة ذلǼ LH. 
   الـعـالي الـفʛن  خـʘʰ على ʴǽـʱـȑʨ  442 ج م الʜʳائـȄʛة للـʺـʨاصفـة ـʢـابȘلʺا الـعالي الـفʛن  إسʺـʗʻ:  1 مـʲال

ʖʰʴʺال (S) ةʰ ʁـʻاوح بʛʱـلة%  95 و%  81 ب تـʱ  مʛȞʰة ضغȌ ومقاومـة 32,5 ضغȌ مـقاومـة ورتـʰة Ǽالـؔ
 : بــ ǽعʛف للʱȄʛʰؔات ومقاوم الإماهة حʛارة ومʵʻـفʠ مʵʻفʹة

CEM III/C 32.5 L - LH/SR – 442   ج.م إسʕʹʸ الفʙن العالي 
  

 بʰʶʻة جȑʛʽ  حʳـʛ على ʱʴǽـȐʨ  442 الʜʳائȄʛة للʺʨاصفة مʢـابȘ جȑʛʽ  حʳـʛ بـʨرتلانـȑʙ إسʺʗʻ:  2 مʲـال
ـɦʺي Ǽ(L)الʱؔلة%  0.50 مʧ أقل Ǽ ǽ Ȑʨʱʴ TOCالʱؔلة%  20 و% 6ب تʛʱاوح ʻة إلى يʰمقاومة رت Ȍضغ 
 : بــ ǽعʛف عادǽة مʛȞʰة ضغȌ ومقاومة 32,5

CEM II/A-L 32.5 N – 442   ʦب ʕʹʸمر إس ȏʙʻج ʙʱح ȏʗج.تلان  
  

ʖ بʨرتلانȐʙ إسʺʗʻ:  3 مـʲال ʛؗم Șابʢاصفة مʨة للʺـȄʛائʜʳ442 ال  Ȑʨʱʴǽ عـلى ʽʺةك ʧم ʘʰن  خـʛالـعالي الف 
ʖʰʴʺال )(S ورمـاد ʛايʢʱي مʶʽلʽس (V) ʛـʳوح  ȑʛʽجـ(L) ةʰ ʁـʻاوح بʛʱلة%  20 و% 12 ب تـʱالؔـǼ يʺʱ̒ـ Ȅو 

 : بـ ǽعʛف عالʽة مʛȞʰة ضغȌ مقاومة ʲلȄʺو 32,5 ضغȌ مقاومة رتـʰة إلى
CEM II/A-M (S-V-L) 32.5 R - 442 ʔ م  ʙؕم ȏʗرتلانʦب ʕʹʸج .إس  
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 :تʦضʲʻات إضافʻة
 .Ǽالʽؔلʨغʛام مʙʴدة الʸافʽة الؔʺʽة - 
ʱه سʦوʨʱʶ Ȃردلʺا أو/و ʨضʖلʺوا الʸانع سʦإ ،ʨʱʶردلʺا للإسʺǼ ʗʻالʰʶʻة الأصلي الʰلʙ سʦإ -  ʛؗانه شʨʻوع. 
 .الʸʴة ورقʦ الʻʸع تارȄخ - 
 ).لامائي ملح - الʽʺʽؔائʽة الʽʸغة( مʹاف للʚوȃان قابل ملح - 
 - ʟائʸʵة الʽرولʙʽماد الهʛمجلʺا للʙ )جعلʺاʛ مادʛرولي الʙʽاله.( 
 )442 ج.م مʧ 5.5 ادةلʺا أنʛʤ) (والʰʶʻة لʽؔةلʺا الʳʱارȄة الʽʺʶʱة( ʻʸعلʺا في ʹافةلʺا ʶاعʙةلʺا ʨادلʺا - 

 الـعʻـاصʛ مʧ وغʛʽهـا الʻʴʷـة تʶلʦʽ وصʨل وعـلى الأكـʽاس على الʨʱضʴʽات هʚه يʚؗـʛ أن الـʸانـع على يʰʻغي
 .الأخȐʛ  الʽʸʽʵʷʱة

ʛʽا أنّه غʺʽف ʟʵيـ ʗʻ̋ـ  العلامات ملاحʤات تǼ ʧّ̔ʰأن ʶǽʺح Ǽالʜʳʱئـة لـلʰـʽع ʨجهلʺا وغـʛʽ عʰألʺا غـʛʽ الإس
  .ʨʱʻجلʺا ونʨع اسʦ وʻʲʱʶȄى فقȌ تʰʴʸه الʱي الʨثائȘ على أعلاه ʨؗʚرةلʺا

 ʦرق Șʴالʺل ʖʶ2(ح.( 
 ʔلʠʸعالǺاʙة على: الǺقاʙال ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓفي م ʕʹʸاللإس  

  :تʨجʙ عʙة وسائل لʺʛاقʰة الإسʺʗʻ مʻها
 :الʺʵابʛوʨȄجʙ نʨعʧʽ مʧ : مʳابʙ الʲʯالʻل -1
 ةʻائʻʸʻؒل الʻالʲʯال ʙʮʳع  :مʽʻʸة تǽة نهاǽاجها إلى غاʛʵʱة إسǽاʙب ʧام مʵاد الʨʺة الʰاقʛه مʽف ʦʱي

الإسʺʗʻ حʘʽ تʕخʚ عʻʽات مʧ الʺʨاد الʵام لʛؤȄة الʖʶʻ الʺʨجʨدة في ؗل مادة تʗʴ الʛʷوȋ و 
ʚه الʖʶʻ تʰعا تʱʵلف ه) %3، الʛمل %2، الʙʴيʙ %20، الʧʽʢ%80الؔلʝ (الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة 

 .للʴʱالʽل و الʱʻائج

  
 ةʻائȂʚʻل الفʻالʲʯال ʙʮʳم:  ʦʽʽها تقʻف مʙهʱʶȄدة، وʙعʱواسعة وم ʗʻʺة للاسʽائȄʜʽصات الفʨʴان الف

ʗʻʺه  الاداء للاسʰʽ ʛؗفي ت ʛʽʽون تغʙأن أ، الأساسيب ʛب ʦʱي يʱة الʽائȄʜʽصات الفʨʴاءها إز الفʛج
الʺʛحلة الاخʛʽة في صʻاعة الاسʺʗʻ تʧʺʹʱ عʺلʽة ʧʴʡ  ،حʘʽ أنسʺʗʻفʟʴ نعʨمة الإ: سʺʗʻللإ
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ʶل مʽȞʷʱالʺʹاف ل ʝʰʳوال ʛؔʻات الؔلʛفك ʧʴʢة الʽعʺل ʙʻوع ،ʗʻʺق الاسʨʴق إʨʴʶن ناتج م
 ʦʹǽ ʗʻʺل أالاسʙعلى مع ʛʽʰؗ ʛʽة له تاثʙاحʨال ʗʻʺة الاسʰʽʰح ʦʳات، ان حʰʽʰʴال ʧلفة مʱʵام مʳح

 .الʱفاعل مع الʺاء
 :Control RoomالʤȜʲʯ  قاعة - 2

  
  

 ʗʻʺع الإسʻة صʜأجه ʛʽة سʰاقʛها مʽف ʦʱي يʱوال ʛتʨʽʰʺؗ ةʜأجهǼ ودةʜج (وهي مʛب ،ʧȄʜʵʱمعة الʨنة، صʨاحʢال
ʧʽʵʶʱارة)الخ...الʛʴام و درجات الʵاد الʨʺدة في الʨجʨʺال ʖʶʻة الʰاقʛا مʹǽة  .،وأʰاقʛʺات الʛʽʺȞǼ اʹǽودة أʜوم

  .لʺʛاقʰة عʺلʽة الإنʱاج

  
  

Ǽإرسال تʽʰʻه أو  ʱي تقʨمʛا ذو الʱقʽʻات و الʶʴاسʽة العالʽة و الجهاز ؗʺʽ 200تʨجʙ  :الʻؕʘةالأنʸʢة  -3
 .حȘȄʛتʛقʖ وجʨد  إنʚار لهʚه الأجهʜة في حالة

4- ʚ ʙؕمCETIM : CETIM  ار لـʸʱاخ ʨاء"هʻʰاد الʨاعة مʻʸة لʽجʨلʨʻؔʱمات الʙʵراسات والʙال ʜ ʛؗم ."
ʜ الʱقʻي"إنه  ʛؗʺب " الʨʢوال ȋلاʰوال ʟʳوال ʛʽʳسانة والʛʵوال ʗʻʺل الأسʲاد مʨʺاج الʱلإن ȑʛائʜʳال

 ʥʽامʛʽʶوال...، ʜ ʛؗسل مʛيCETIM  ةʯʽة أو هʻʳل ʖاقʛت ʛدةؗل شهʨʳال ʗʻʺقة في الإسʰʢʺال . 
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ʖالʰال ʖʲʮʸال :ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓة في مʻʴافʹʯدة و الʦʱال  
   الȊʻʲʸ الʳارجي لʓʸسʴة الȂʙȜʴʮة للإسʕʹʸ مʙاقʮة :الʠʸلʔ الأول

  :مʙاقʮة الʓʸسʴات الʸʹافʴة:أولا
  :مʧ عʙة جʨانʖ نʛؗʚ الʰعʠ مʻها تʛاقʖ مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ مʻافʽʶها 

 - ʦجاتهʨʱʻ؛ أسعار م 
 - ʦاتهʢʢʵ؛القادة وم 
 - ʦاتهʳʱʻدة مʨ؛ج 
 ؛مʨزعʧʽ الʺʕسʶات الʺʻافʶة - 
 ؛مʛاقʰة الʺʻافʧʽʶ جʨʽغʛافʽا - 
 ؛قʰة رقʦ أعʺال الʺʕسʶات الʺʻافʶةمʛا - 
 - ʦونهʜʵة مʽʺ؛ك 
 .الإسʛʱاتʽʳʽات الʺʰʱعة في الʺʕسʶات الʺʻافʶة - 
  :مʙاقʮة الʗولة عȖȂʙʟ ʥ أجهʚة الʙقاǺة:ثانʻا

  :هʻاك أرȃعة وسائل للʙولة لʺʛاقʰة الʺʕسʶة وهي
لʺʸلʴة الʹʛائʖ مʧ تؔالʽف تقʙم مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ تʴȄʛʸات :الʲȂʙʶʯات الʻʮȂʙʷة  - أ

 ،أصʨل 
تʛسل مʙيȄʛة الʳʱارة رسالة إلى الʺʕسʶة تʢلʖ فʽها معʛفة الʺʜʵون العام للʺʕسʶة ،كʺʽة :الʙʸاسلات  - ب

ʦعامل معهʱال ʦت ʧيʚالعʺلاء ال ʦه ʧاع، مʰʺج الʱʻʺالخ ...ال 
Ȅʛيʙا مʹǽسل أʛة كʺا تʯʽʰاتة الǽفاʻل للʲالأم ʛʽʽʶʱاقة و الʢلل ʙʽʳهلاك الʱالإس ʧم Șقʴʱلل. 

ȑʜ هʯʽات تʛاقʖ القʛوض الʺʺʨʻحة للʺʕسʶة تʦ إسʱغلالها في الʷʻاȋ أو :الʦʹʮك  - ت ʛؗʺال ʥʻʰسل الʛي ʥʻʰال
 .الإسʲʱʺار أو أȑ عʺلʽة الʺʨʴʶب القʛض مʧ أجلها 

 وزارة الʹقل  -  ث
 .في حالة سʖʴ قʛض ʢǽلʖ الʥʻʰ مʧ الʺʕسʶة تقʦǽʙ تأمʻʽات لʺʻح هʚا القʛض : الʯأمʻʹات  -  ج
صʽانة تʛاقʖ حʘʽ تʦʱ مʛاقʰة أدوات الإنʱاج مʛʡ ʧف مʙيȄʛة الʽʸانة  :أدوات الإنʯاج الʗʳʯʴʸمةمʙاقʮة :ثالʰا

  الخ... العʱاد الʲابʗ أȑ الʳʱهʜʽات الʱي تʨʱلي عʺلʽات الʛʽʶؔʱ، الʢهي والʨʱزȄع
  .مʛʡ ʧف الʺʙيȄʛة الʳʱارȄة  الخ...مʧ مʢالʖ و شȞاوȐ  )زȃائʧ(تʦʱ مʛاقʰة عʺلاء : مʙاقʮة العʸلاء:راǺعا
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  الإسʙʯاتʻʱʻات الʸعʗʸʯة في مʓسʴة الȂʙȜʴʮة للإسʕʹʸ :الʠʸلʔ الʰاني
  : مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ على إسʛʱاتʧʽʱʽʳʽ هʺا اعʙʺʱت
إلى تʴقȘʽ تؔلفة أقل الʱي تهʙف  هʚه الإسʛʱاتʽʳʽةللإسʺʗʻ  تعʙʺʱ الȄʛȞʶʰة:الʯؒلفة الأقل إسʙʯاتʻʱʻة -1

ʧʽʶافʻʺالʺقارنة مع الǼ)400 ع )ج.دʳʷادر تʨخلال دوافع أو ب ʧتؔلفة أقل هام Șʽقʴادة  على تȄʜؗ
 .عʺلائها 

2- ʚʻ ʙؕʯة الʻʱʻاتʙʯإس: ʜʽ ʛؗʱؔلفة على الʱال ȑأ ʠʽفʵؔلفة تʱأدنى إلى ال ʙح ʧȞʺا ،و )ج.د 400(مʚل ʦʱي 
ʦǽʙتق  ʗʻʺؔلفةإسʱال ʠفʵʻاسا مʽإلى ق ʧʽʶافʻʺو ال، ʜ ʛؗة تʶسʕʺعلى ال ʦǽʙتق  ʨʱʻة عالي جمʽعʨʻال 

 .الʺʻافʧʽʶ إلى Ǽالقʽاس
ʜ على شʴȄʛة معʻʽة مʧ الȃʜائʧ لهʦ إحʽʱاجات مʱʵلفة عʧ الآخʱؗ ʧȄʛقʦǽʙ خʙمة مʺʜʽة    ʛؗكʺا أنها ت 

ʖʶ رضا  مʜʽʺʱ مʨقع تʴقȘʽ إلى تʶعى الʺʕسʶة هʻا و كʱقʡ ʦǽʙلʽʰاتهʦ في الʨقʗ الȑʚ يʙȄʛونه وؗ
  .عʺلائها وهʚا ما يʻعʝȞ على مʨقعها في الʨʶق 

    Ǽ اتهاʽʳʽاتʛʱإس ʗʺة كʺا دعʤقʽة الʽʳʽاتʛʱإس:  
 ةʢقʻة الʻʱʻاتʙʯة الإسʻʴافʹʯة :الʤقʽال ʖة تلعʽʶافʻʱة الʽʳʽاتʛʱة الإسȄʛȞʶʰة الʶسʕفي م ʗʻʺدورا  للإس

: عʧ مʱʵلف الʺʻافʧʽʶ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ في جʨانʖ عʙيʙة اللازمةفعال في تʨفʛʽ الʺعلʨمات 
 ʦعʺلة، أسعارهʱʶʺا الʽجʨلʨʻؔʱة، الȄارʳʱة والʽقȄʨʶʱال ʦاتهʽʳʽاتʛʱاس ،ʦاتهʳʱʻرات..مʨʢʱا ؗل الʚؗ الخ، و 

ل ما يʕثʛ على تʻافʽʶة الʺʕسʶة، أȑ هي في لإا ، الʽʶاسة،الإقʸʱادǽة جʱʺاعʽة، القانʨنʽة والʲقافʽة وؗ
مع الʯʽʰة الʻʱافʽʶة إلى  ملائʺʱهاسʛʱاتʽʳʽات ومȐʙ لإاالʺʧȄʛʽʽʶ في صʽاغة  ةدائʦ على مʶاعʙعʺل 

أو فʛق في الأسعار بʧʽ الʺʻافʧʽʶ ؗالتʵلȘ قʽʺة للʨȃʜن  معʛفة هʚه الʺعلʨمات ،غاǽة تʴقȘʽ نʱائʳها
 .الخ....الʺʙʴدʸʵǼائʟ معʻʽة ؗالʨʳدة ،الؔʺʽة، الإنʱاج في الʨقʗ ) الإسʺʗʻ(إنفʛاد الʺʱʻج 

 ةʢقʻة الʻʱʻاتʙʯة الإسʻجʦلʦʹؒʯال:  
إلى الʘʴʰ عʧ الʺعلʨمة الʨʻؔʱلʨجʽة ومʛاقʰة دائʺة في مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ  تʛʽʷ الʽقʤة الʨʻؔʱلʨجʽة 

عʧ  سʱعلاموالاذʽؗة، قʰل وصʨلها للʺʻافʧʽʶ، للʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجʽة، والʕʰʻʱ بها، والʦȞʴʱ فʽها ȄʛʢǼقة 
ʻʺات الʽ ʨؗة،سلʽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱوالاب ،ʧʽʶاف ʙيʙʳات الʰغʛفة الʛاف ومعʙأه Șʽقʴف تʙبه ،ʧʽؔهلʱʶʺة لل

ʜ تʻافʶي رȄادȑ في بʯʽة معقʙة وسȄʛعة إ ʛؗل على مʨʸʴأجل ال ʧة مʽʶافʻʱا الǽاʜʺة الʽʺʻة، وتʽʳʽاتʛʱس
ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱوال ،ʛʽغʱل الʲرة مʨʢʱʺا الʽجʨلʨʻؔʱلاكها للʱاق: كإمʛʺات الʛʺة كʰ..الخ  
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 ʖالʰال ʔلʠʸة :الʻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲدة في تʦʱدور الʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓفي م  
ʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴدة في تʨʳدور ال ʛهʤȄوʽفي ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰة الʶسʕة : ة في مʸʴال، ʛيʙʸʱال

  الخ...الʨʶقʽة
  في مʓسʴة الȂʙȜʴʮة للإسʕʹʸ  الʗʶʯيʙ: أولا 

 ʖ ʛؗة"مȄʛȞʶʰاج " الʱلإنʦʵأض ʧم ʙعǽ ،ةʽʰʻاكة أجʛخاص دون ش ȑʛائʜع جʻʸأول م ʨه ʗʻʺازات إ الإسʳن
لʨʺʢحاته الʨاعʙة، فʰعʙ  سʳʱاǼةاالȐʛʰؔ،  الاسʲʱʺاراتدخل الʺʳʺع في مʛحلة جʙيʙة مʧ أ،" عʺʨرȑ "مʳʺع 
الʽʻʡʨة والإفȄʛقʽة في صʻاعة مادة الآجǽ ،ʛعʜʱم الʺʳʺع خʨض الȃʛʳʱة نفʶها في مادة الإسʺʗʻ لʙخʨل  الȄʛادة

 ǽقʨد" عʺʨرȑ "الʱارȄخ مǼ ʧاǼه الʨاسع، وȃعʙ قʹائه على الʺʹارȃة في أسعار الآجʛ والإسʺʗʻ، مʳʺع 
ʛائʜʳقل إلى ا الʱʻʽردة، لʨʱʶم ʗما ؗان ʙعǼ ʗʻʺالإس ʛيʙʸʱة لȃʛʳض أول تʨʵاعات لʻص ʨʴسع نʨʱل

فʰعʙ  ، ونʷاʡات جʙيʙة تʙّعʦ الاقʸʱاد الʻʡʨي وتʨفʛ الآلاف مʧ مʻاصʖ الʷغل وتʵفʠʽ فاتʨرة الاسʛʽʱاد
ʨʢʵǼات ثابʱة نʨʴ تʙʸيʛ مادة " الȄʛȞʶʰة"تʨسعة خȋʨʢ الإنʱاج وتʴقȘʽ الʨفʛة وتʰʷع الʨʶق، حالʽا تʨʱجه 

 ʛيʙʸت ʦʴʱقǽ خاص ȑʛائʜع جʻʸن أول مʨؔʱل ،ʗʻʺردهاالإسʨʱʶت ʗما ؗان ʙعǼ ʗʻʺمادة الإس ʛائʜʳالعʺلة  الǼ
أسʨاق أجʽʰʻة لا مʴالة، وأول تȃʛʳة  خʛʱاقاملايʦʱʴǽ ʧʡ ʧʽ  5نʱاجʽة مقʙرة بالإʢاقة الالʸعʰة، لأن بلʨغ 

 ʙعǽ ȑʛائʜع جʻʸʺل ʛيʙʸازا تʳة"إنȄʛȞʶʰع " للȄʨʻت ʧا عʲʴǼ ʛائʜʳولل ʗʻʺالللإسʻʡʨخل الʙي.  
  :2018مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ سʻة و الʙʳول الʱالي يʨضح Ǽعʠ عʺلʽات الʙʸʱيʛ الʱي تʺʗ في 

ʦول رقʙʳضح ): 1(الʨول يʙولجʙال ʠعʰل ʛؔʻمادة الؔل ʛيʙʸت ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰة الʶسʕفي م  
  

 
 

  الʨجهة
  دول ساحل العاج  سʛʶȄʨا

  ألف ʧʡ 300  ألف ʧʡ 40  الؔʺʽة الʺʙʸرة
  "الؔلʛؔʻ" الʺادة نʸف الʺʻʸعة أو ما ǽعʛف ب  الʺʙʸرة الʺادة

  .مʧ إعʙاد الʢالʰة بʻاءا على معلʨمات مقʙمة مʧ مʙيʛ الȘȄʨʶʱ:الʺʙʸر
  

لʙʸʱيʛ مادة " سʛʶȄʨا و دول ساحل العاج" مʲل قامʗ الȄʛȞʶʰة للإسʺǼ ʗʻعقʙ إتفاقʽات مع دول أجʽʰʻة 
"ʛؔʻأس بها" الؔلǼ ات لاʽʺȞǼ ةʺʽلا قʲʺف ،ʙة العقȄʛʶȄʨʶة الʶسʕʺو ال ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰال ʧʽدولار 10" ب ʧʽملاي  
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)30 ʧʢة) دولار للʽʢتغ ʙعʰة ، فʶسʕʺاجاتل ؔل الʽʱاح  ʛيʙʸت ʧم ʙق لا بʨʶال ʠاجالإفائʱع ،  نʽسʨف تʙبه
  .و تʴقȘʽ عʨائʙ مʧ العʺلة الʸعʰة اسʲʱʺاراتها
 ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰال ʗʹاج كʺا أمʱة لإنʽʻʽة ص ʛؗا مع شʙعق  ʠʽالأب ʗʻʺة الإسʻن أول 2018سʨȞʽل ،

ة أجʽʰʻة، لا القʢاع  الʜʳائʛ مʻʸع جʜائȑʛ مائة Ǽالʺائة، ǽعʙ الʺʻʸع الʨحʙʽ الʺʨجʨد في ʛؗʷع لǼاʱال
تقʙر ʡاقة مʻʸع الإسʺʗʻ الأبʠʽ  ، حʘʽيʱʻج الإسʺʗʻ الأبʠʽ الʜʳائʛ العام ولا القʢاع الʵاص في

 سʱعʺالاǼه، ʨؗن الإسʺʗʻ الأبʠʽ لʝʽ له  ʦ لا Ǽأسألف ʧʡ سȄʨʻا، وهʨ رق ʨʡ500ر الإنʳاز ب
ȑمادʛال ʗʻʺالإسǼ مقارنة ʛʽʰك.  

  :الʶʲة الʦʴقʻة:ثانʻا
  ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰة للʽقʨʶة الʸʴة للʰʶʻالǼ ة أماʲالʲة الʰتʛʺفهي في ال ʗʻʺج الإسʱʻي تʱة والʺʽقǼ 5  ʧʡ نʨʽمل

 9ب الʺʛتʰة الʲانʽةفي  Lafarge   ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا و 19ب الʺʛتʰة الأولى احʱلʗوالʱي  ǼGICAعʙ  سȄʨʻا
  .ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا

  :كʺا ʧȞʺǽ وضʨح دور الʨʳدة مʧ خلال الʺلاحʤة لʛقʦ أعʺال الʺʕسʶة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي
ʦول رقʙʳي ): 2(الʱʻس ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰأعʺال ال ʦضح رقʨول يʙ2018و2017ج.  

  
  2017  2018    

  ملʽار ديʻار 12  ملʽار ديʻار 6  رقʦ الأعʺال 
 ʗʻʺالإس ʧاج مʱة الإنʺʽ1  ق ʧʡ ة ألفʯن ومʨʽ2  مل ʧʡ نʨʽمل  

  ملʨʽن ʧʡ 2.2  ملʨʽن وسʨʱن ألف ʽʰ  ʧʡع مʧ الإسʺʗʻالقʽʺة 
  .مʧ إعʙاد الʢالʰة بʻاءا على معلʨمات مقʙمة مʧ مʙيʛ الȘȄʨʶʱ: الʺʙʸر

  
  ʧة مʶسʕʺأعʺال ال ʦرق ʧادة ؗل مȄول زʙʳا الʚفي ه Ȏار إلى  6الʺلاحʻار ديʽار  12ملʻار ديʽمل

وهʚا ) الإسʺʗʻ(،وزȄادة الʺʽʰعات نʳʽʱة زȄادة الʢلʖ على مʨʱʻج الʺʕسʶة  2018و 2017خلال سʱʻي 
 .ما يʙل على الʨʳدة الʙʽʳة للإسʺʗʻ و تʴقȘʽ رضا العʺʽل وتʨقعاته

  أعʺالها إلى ʦادة رقȄة إلى زʶسʕʺف الʙة  25كʺا تهʻار سʻار ديʽ2019مل  ʦل رقʸǽ ʙقعاتها قʨأما ت،
 ʧʽار 21و  20الأعʺال بʻار ديʽمل. 
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 ʟʵأن نل ʧȞʺȄدة  دوروʦʱاقالʦة في الأسʻʴة تʹافʚʻلها م Ȗقʲي تʯال ʕʹʸة للإسȂʙȜʴʮة الʴسʓفي  في م 
 :Ǽعʠ الʻقاȋ ؗالʱالي

 دʨج ذو جʨʱʻم ʦǽʙق تقʨʶة في الʛʽʰؗ ةʽʶافʻة تʜʽة مʶسʕʺلل Șة خلʽة عال. 
  اتʽʳʽاتʛʱالإس ʧم ʙيʙة للعʶسʕʺي الʻʰة(  تʽʶافʻʱة الʽʳʽاتʛʱة الإسʤقʽؔلفة الأقل،الʱة الʽʳʽاتʛʱإس (...

 .ساعʙتها على الʙخʨل في الʺʻافʶة Ǽقʨة
  ةʯʽʰة للʽاسʽاصفات القʨʺلها على شهادة الʨʸح"ISO"14001 . 
 اجʛʵʱذو  إس ʗʻʺإس ʦǽʙت على تقʙساع ʗʻʺاج الإسʱة إنʽعة عʺلǼاʱقة ومʽائج دقʱʻة بʽاد الأولʨʺل الʽالʴت

 .جʨدة عالʽة أدȐ إلى خلȘ تʻافʽʶة بʧʽ مʕسʶات مʧ نفʝ القʢاع
  ةʽجʨلʨʻؔʱة الʽاحʻال ʧة مʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șخل. 
 ة للʽʶافʻة تʜʽم Șلʵي تʱامل الʨالع ʧʽب ʧد مʙʴʺال ʗقʨاج في الʱةالإنʶسʕʺ.. 
  ʧم ʗʻʺاج الإسʱات إنʽل لعʺلʲالأم ʛʽʽʶʱل على الʽاح دلȃادة في الأرȄʜال ȑة أʶسʕʺأعʺال ال ʦادة رقȄز

 ʘʽح:ʗقʨة، الʽʺؔال ، ʛعʶدة ، الʨʳالخ....ال 
 ةʽقʨʶة الʸʴت الʙة(ساعʲالʲة الʰتʛʺات ) الʶسʕʺال ʧʽب ʧفها مʽʻʸعلى ت ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰة الʶسʕم

ʗʻʺاعة الإسʻʸة لʙائʛال. 
 ةʽʰʻول الأجʙلل ʛيʙʸʱال ȘȄʛʡ ʧارات عʺʲʱع الإسʽسʨة وتʰعʸالعʺلة الǼ ʙائʨع Șʽقʴت. 
  ʙʽحʨع الʻʸʺاره الʰʱإعǼ ةȄʛȞʶʰة الʶسʕʺة لʽʶافʻة تʜʽى مʢاز أعʳر الإنʨʡ ʠʽالأب ʗʻʺع الإسʻʸم

ʻي ȑʚال ʛائʜʳد في الʨجʨʺر ب الʙة تقʽاجʱرة إنʙقǼ ʠʽالأب ʗʻʺج الإسʱ500 اȄʨʻس ʧʡ ألف. 
 ادȄة زʶسʕʺة في الʽاجʱاقة الإنʢة ال) ʧإلى  1,2م ʧʡ نʨʽإلى  2مل ʦث ʧʡ نʨʽا5ملȄʨʻس ʧʡ نʨʽمل (

مقارنة ) ج.سعʛ الʝʽؔ د 400(هʨ ما ساعʙ على تʵفʠʽ سعʛ الإسʺʗʻ في مʕسʶة الȄʛȞʶʰة
 .ʻʺǼافʽʶها
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  :خلاصة الفʶل
ʗʻʺʹا دراسة تʚل هʸراسة الفʙة الʽانʙʽʺة  الʶسʕفي م ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰدة الʨʳه الʰتلع ȑʚور الʙفة الʛة معʽغǼ

  :ؗالʱالي الاسʱʻʱاجاتعة مʧ قʙ تʨصلʻا في هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳ في تفعʽل تʻافʽʶة هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات و 
  ة وʽدة عالʨج ذو جʨʱʻم ʦǽʙتها على تقʙي ساعʱات الʽʳʽاتʛʱاللإس ʧم ʙيʙالع ʗʻʰت ʙة قʶسʕʺأن الʨإلى  ه Ȑما أد

 .ها وخلȘ مʜʽة تʻافʽʶة في الأسʨاقعʺلائورضا وفاء  اكʶʱاب
  ȑʛائʜʳع الʻʸʺارها الʰʱإعǼ ةʽة عالʙي ذو حʶافʻت ʨها جʶفʻل ʗدها وخلقʨوج ʗʱʰأث ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰة الʶسʕم

 ʠʽالأب ʗʻʺج الإسʱʻي ȑʚال ʙʽحʨاز(الʳر الإنʨʡ عʻʸم (. 
 يʙʸʱة للʺʵʹات الʽفي العʺل ʗʻʺدة الإسʨدور ج ʛهʣ ق كʺاʨʶها في الʱʸعلى ح ʝȞا ما إنعʚوه ʛ

 .وتʽʻʸفها ؗʺʕسʶة رائʙة بʧʽ الʺʕسʶات في نفʝ القʢاع
 )الإسʺʗʻ(ومʧ هʻا نʽʢʱʶع القʨل أن مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ قʙ حققʗ مʜʽة تʻافʽʶة Ǽفʹل جʨدة مʨʱʻجها 
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ʗʻهʸت :  
  

ʗʺلات ساهʨʴʱاد الʸʱالاقǽالعالʺ ةʽة ʙايʜة في تʙة حʶافʻʺب الʽʧ اتʶسʕʺاع، في العاملة الʢه القʚة وهʶافʻʺال 
ʙتع ʦرة لʨʸʴعلى م  Ȑʨʱʶʺلي الʴʺال ،Ȍت فقʙʱإلى بل إم  Ȑʨʱʶʺل في خاصة العالʺي، الʣ احʱاق انفʨالأس 
 حʙة ادةȄز  إلى أدت الʱي الأخȐʛ  الʱغʛʽات مʧ والعʙيʙ ا،ʽالʨʻؔʱلʨج تʨʢر ʛةʽوت وتʶارع Ǽعʠ، على Ǽعʹها

 .أشȞالها وتعʙد الʺʻافʶة
 ʯةʽالʰ تفʛضها الʱي اتǽالʙʴʱ مع فʽالʱؔ ضʛورة هي حʽʺʱة أمام الʺʕسʶات أصʗʴʰ هʚه الʱغʛʽات ʣل وفي

ʶافʻʱالʽ،ة لأن ةʶافʻʺال ʗʴʰحق أصʽواقع قةʽة ʗضʛف Șʢʻق مʴتʽȘ ʶافʻʱالʽ،ارها ةʰʱاعǼ الآلʽالأساس ةʽة 
 مʛمʨقة ةʽتʻافʶ مȞانة ʽȘوتʴق ها،ʽعل ʛʢةʽوالʶ الʺʻاȘʡ مʱʵلف في الأسʨاق وغʜو الفʛص اقʻʱاص في للʺʕسʶة

 لʛفع الʶعي إلى Ǽالʺʕسʶات أدȐ هʚا كل الʨʶق، في الʺʨجʨدة ʙاتيوالʱهʙ اتǽالʙʴʱ هʚه مʨاجهة مʧ تʺʻȞها
 ما وهʚا لʺʳʱʻاتها، ةʽتʻافʶ مʜاǽا واكʶʱاب خلǽ Șعʻي وهʚا والعالʺي، الʺʴلي ʽȄʧالʺʨʱʶ  على ةʽالʻʱافʶ قʙرتها

 مʨقع احʱلال قʙʸ ها،ʽمʻافʶ على الʱفʨق  عʽتʢʱʶ بʨاسʱʢها الʱي العʻاصʛ عʧ الʘʴʰ إلى Ǽالʺʕسʶات دفع
 على والʴفاȍ ه،ʽف تȌʷʻ الȑʚ القʢاع ضʺʧ هاʽمʻافʶ على تʱفʨق  لأن ʕهلهاي الʨʶق، في مʻاسʖ تʻافʶي
 .والإسʛʺʱار  Ǽالʰقاء لها ʶʺحǽ مʺا ةʽالʨʶق وحʱʸها مȞانʱها

ʧا خلال ومʚل هʸف الفʨق  سʛʢʱإلى ن ʘاحʰʺال الʱالʽة: 
- ʘʴʰʺة :الأول الʽʶافʻʱة الʽماه . 
- ʘʴʰʺاني الʲة: الʽʶافʻʱة الʜʽʺخل للʙم. 
- ʘʴʰʺال ʘالʲة :الʶسʕʺة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜاء وتعʻʰدة ؗأداة لʨʳال.  
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ʖʲʮʸة: الأول الʻʴافʹʯة الʻماه  
 عʧ الʶʱاؤل إلى يʙفعʻا مʺا الʴالʽة، العالʺʽة الʺʱغʛʽات ʣل في وحادة شʙيʙة مʻافʶة الʙʴيʲة الʺʕسʶات تʨاجه
 إلى الʙ ȑʙʸʱفبه تʽʰʢقها إلى الʺʕسʶات تʶعى الʱي الʙʴيʲة الʨʱجهات وعʧ الʺʻافʶة، هʚه حʙة زȄادة أسʰاب

  .الأخʛʽة هʚه وآثار الʺʻافʶة، هʚه ʙةح
  ماهʻة الʯʹافʻʴة:الʠʸلʔ الأول

Ȑأد ʛȄʛʴارة تʳʱة الʽولʙح الʱاق وفʨالأس ʧع خلال مʜد نʨʽة القʽ ʛؗʺʳة جعل إلى الʽʶافʻʱال ʛلا أم ʛه مفʻم 
ل وȂلا مʨاجهʱه مʧ لابʙ ديʙته لهǼ ʦالʰʶʻة الʻʱافʽʶة تعʛʰʱ إذ والʺʨʱسʢة، الʸغʛʽة الʺʕسʶات خʨʸصا أمام ّr  ع

،ʦوالهʜب ʦما فأه ʜʽʺǽ ادʸʱح الاقʨʱالʺف ʨات كل وضع هʶسʕʺال ʗʴت ʝة، هاجʶافʻʺي الʱال ʧل خلالها مʱʴت 
 .الʨʶق  في مʺʜʽ مʨقع الʺʕسʶات

 ة على أنهاʽʶافʻʱف الʛرة تعʙة قʶسʕʺعلى ال ʙȄوʜت ʥهلʱʶʺات الʳʱʻʺǼ ماتʙوخ ʛʲة كفاءة أكʽوفعال ʧم 
ʧʽʶافʻʺال ʧȄʛة ، في الآخʽولʙق الʨʶي مʺا الʻعǽ احاʳا نʛʺʱʶة مʺʤʻʺعلى ما ل ʙʽعʸفي العالʺي ال 

 الʺʣʨفة الإنʱاج عʨامل إنʱاجʽة رفع لخلا مʧ ذلʥ وʦʱȄ الʨȞʴمة، قʰل مʧ والʴʺاǽة الʙعʦ غʽاب ʣل
 .1الإنʱاجʽة العʺلʽة في

 ف كʺاʛرة:"أنها على تعʙاجهة على القʨم  Ȑʨاق في الʺʹادة القʨي الأسʱتقلل وال ʧم ʖʽʸة ن ʛؗʷال  ʧم
ʜ إلى الʨصʨل الʻʱافʽʶة عʧ وʛʱȄتʖ العالʺي، أو الʺʴلي الʨʶق  ʛؗي مʶافʻ2"ما ت.  

 ʙʸقȄة وʽʶافʻʱالǼ "دʨهʳاءات الʛؔارات والإجʱوالاب ȋʨافة والʹغ والȄʨʶʱقʽة  الإدارȄة الفعالʽات وؗ
 ورقعة أكʛʰ شʴȄʛة على الʨʸʴل أجل مʧ الʺʤʻʺات تʺارسها الʱي والȄʛȄʨʢʱة والابʱؔارȄة والإنʱاجʽة

ʛʲاعًا أكʶاق في اتʨبها الأس ʦʱي تهʱ3 ال ". 
  ةʽʶافʻʱأن ال ʠعʰال Ȑʛي ʘʽنه حʨʺʹل مʨلف حʱʵȄد لها وʙʴم ʅȄʛعلى تع Șفʱي ʦم لʨة مفهʽʶافʻʱال

 Ȑʛي ʘʽوح ،ȑادʸʱالإق ʨʺʻة والʷʽات الʺعȄʨʱʶة ومʽة الؔلʽاجʱالإن ʦʹة، تʹȄʛة عʛؔون فʛأن  آخ
ʳʱارة، وʱʵȄلف Ǽإخʱلاف مʴل الʙʴث فʽʺا إذا على تʻافʽʶة الʶعʛ وال ضȘʽ يʛتʜؔ الʻʱافʽʶة لها مفهʨم

ة أو قʢاع أو دولة وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ مʧ خلال الʻقاȋ الʱالʽة ʛؗش ʧ4كان ع: 
ة( تʻافʽʶة الʺʛʷوع  ) أ ʛؗʷال :(ʥهلʱʶʺال ʙȄوʜرة على تʙأنها القǼ أةʷʻʺال ʙʽة على صعʽʶافʻʱف الʛتع 

الآخʧȄʛ وفي الʨʶق الʙولʽة مʺا ǽعʻي ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة وفعالʽة مʧ الʺʻʱافʳʱʻʺǼ  ʧʽʶات وخʙمات
ة على الʸعʙʽ العالʺي في ʣل غʽاب الʙعʦ و الʴʺاǽة مʧ قʰل الʙولة، ʛؗʷه الʚا لهʛʺʱʶاحا مʳن 

    العʺل ورأس الʺال ( سʦʱʽ ذلʥ مʧ خلال رفع إنʱاجʽة عʨامل الإنʱاج الʺʣʨفة في العʺلʽة الإنʱاجʽة         
                                                           

ات الʛʱʰولʽة، 1 ʛؗʷإدارة ال ʟʸʵراه،تʨʱؗة،دʽولʛʱʰات الʶسʕʺة للʽʶافʻʱة الʜʽʺة الʽʺʻفي ت ʛȄʨʢʱوال ʗʴʰفة الʽʣدور و،ʧȄʜال ʧة بʜʺ22،ص2018-2017ح  
  .84،ص2005ماجʛʽʱʶʽ،تʟʸʵ إدارة أعʺال، الʨʳدة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة،العʽهار فلة،دور  2

.84الʺʛجع نفʶه،ص 3  
4 ،ʛʽʱʶʽة، ماجʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴدة في تʨʳالله ،دور إدارة ال ʙʰع ʙʺالله أح ʙʰإدارة أعʺال، ع ʟʸʵ67،ص2017ت.  
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ة مʧ خلال عʙة مʕشʛات أهʺها الʽʴȃʛة ومعʙلات نʺʨهاوʧȞʺȄ قʽاس ت) والʨʻؔʱلʨحʽا        ʛؗʷة الʽʶافʻ. 
فهي قʙرة قʢاع صʻاعي معʧʽ في دولة ما على تʴقȘʽ نʳاح : الʻʱافʽʶة على مȐʨʱʶ القʢاع  ) ب

على الʙعʦ و الʴʺاǽة الʨȞʴمʽة ومʧ أهʦ مʕشʛاتها الʽʴȃʛة  الاعʱʺادمʛʺʱʶ في الأسʨاق الʙولʽة دون 
الʺʰاشʛ إضافة إلى مقايʝʽ مʱعلقة  الأجʰʻي الاسʲʱʺارلʳʱارȑ ومʸʴلة الؔلʽة للقʢاع ومʜʽانه ا

 .Ǽ1الؔلفة والʨʳدة
تعʻي قʙرة الʰلʙ على تʴقȘʽ معʙل مʛتفع ومʛʺʱʶ ): الʙولة( الʻʱافʽʶة على الʺȐʨʱʶ الʨȞʴمي  ) ت

 ʙلʰع بها الʱʺʱي يʱة الʽاذبʳي الʻتع ʛآخ ʅȄʛعʱȃادها وʛدخل أف Ȑʨʱʶʺابلʢقʱاج  لاسʱامل الإنʨع
الʺʻʱقلة لʺا يʨفʛه مʧ عʖء ضʰȄʛي مʵʻفʠ ،ومʧ أهʦ مʕشʛاتها نʺʨ الʙخل الفʛدȑ الʴقʽقي و 

 ʙلʰة للȄارʳʱائج الʱʻادرات(الʸة الʰʽ ʛؗت ʛȄʨʢت( ȑارʳʱان الʜʽʺة، الʽولʙق الʨʶال ʧة مʸʴ2، ال. 
  .أنʦاع الʯʹافʻʴة:الʠʸلʔ الʰاني

ʚا سʨق، كل بها ʱʽʜʺي الʱي العʨامل مʧ لʺʨʺʳعة ʛجعي وذلʥ الʨʶق، في الʺʻافʶة أشȞال تʱعʙد  عةʰʡʽ وؗ
،ȋاʷʻل الʲد مʙات عʶسʕʺد أو الʙع ،ʧائȃʜد أو الʨجʨق لʽدʨ. 

 الʶلع لʨʶق  ʺǽʧȞ حالات مʧ ةȄنʛʤ  كʴالة الؔاملة، الʺʻافʶة تʴقȘ نإ):الʯامة( الؒاملة الʸʹافʴة :أولا
 :3ليي ʺاʽف نʨجʜها الʛʷوȋ مʧ جʺلة تʴقǽȋʛʱʷ Ș عʛفها،ǽ أن والʙʵمات

 .الʨاحʙة الʶلعة وʡالʰي عارضي تعʙد - 
-  ʛحȄل ةʨخʙق  إلى الʨʶوج الʛʵوال ʧق  مʨʶال. 
- ʛفʨمات تʨالؔاف الʺعلʽة ʧق  عʨʶال. 
- ʝانʳلعة تʶال. 
 .الإنʱاج عʨامل انʱقال حȄّʛة -

 مʢʻقة أو ما دولة في الʙʵمة أو الʶلعة تقʙم واحʙة مʕسʶة هʻاك تʨؔن  عʙʻما تʤهʛ الʴالة هʚه :الاحʯؒار :ثانʻا
 دون  ʨȞن ǽ بهʚا فالʺʱʻج Ȅ،ʧالʺʛʱʷ  مʙ ʧيالعʙ أمام الʨʶق  على واحʙة مʕسʶة أو واحʙ مʱʻج ʽʘ ǽʶʽʛʢح ما،

ʝافʻم ʛاشʰعه في مʻة صʙʺود لʙʴ4ةم. 
  
  
  
  

                                                           
  .67عʙʰ الله أحʺʙ عʙʰ الله، مʛجع سابȘ،ص 1
  .67فʶه،صالʺʛجع ن 2
-14،ص ص2015-2014إدارة أعʺال، ماجʛʽʱʶʽ، بʧ جʙو بʧ علʽة، الإسʛʱاتʽʳʽات الʻʱافʽʶة ودورها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶات الإقʸʱادǽة، 3

15.  
  .15- 14بʧ جʙو بʧ علʽة،مʛجع سابȘ،ص ص 4
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 :ةȂالاحʯؒار  الʸʹافʴة :ثالʰا
ʨع وهʨʻب الʛالأق ʧاقع، مʨال ʘʽʴǼ ȑدʕة تʶافʻʺال ʧʽات بʶسʕʺإلى ال ʙʴيتʙ جات، أسعارʨʱʻʺوما ال ǽʺʽʜ اʚه 
 تʳʱʻها الʱي تلʥ عʧ لاʽقل تʱʵلف سلعا مʕسʶة كل تʱʻج الʺʕسʶات مʽʛ ʧكʰ عʙد وجʨد هʨ الʺʻافʶة مʧ الʨʻع

 الʱامة للʺʻافʶة عȑʛʸʻ  تʙاخل عʧ عʰارة Ǽأنها ةȄالاحʱؔار  الʺʻافʶة تعʛف هʽوعل الأخȐʛ، الʺʻافʶة الʺʕسʶات
 ولʻؔه ʽ،ʧالʺʳʱʻ لʨʻʱع ʳةʽنʱ حʱؔارالإ مʧ فةʡʽف بʙرجة ʱʺʱعيʽʧ ʽمع قʢاع في مʱʻج كل أن إذ معا، والاحʱؔار

  .ʽʧ1الʺʳʱʻ عʙد لʛʲؔة نʛʤا الʺʻافʶة مʛ ʧةʽكʰ لʙرجة ʱعʛضي
 مʰاشʛاً  ʛاً ʽتأث ʕثʛي أن مʻهʦ واحʙ أȑ عʴǼʽʘ ǽʢʱʶʽ لʽقل ʽʧالʰائع عʙد ʨȞن ʽʧ ǽح وذلʥ :القلّة احʯؒار :راǺعا

 أȑ لأن ʙ،يشʚʴǼ ʙر الʛʸʱفات تʦʱ ولهʚا ʽ،ʧالʺʳʱʻ مʛ ʧهʽغ على اً Ȅقʛ  ʨاً ʽتأث ʕثʛي مʺا الʨʶق  في وفعّالاً 
 على ʽʧالʺʳʱʻ عʽجʺ ʽʧب ʴاً Ȅصʛ  اتفاقا الʹʺʻي الاتفاق هʚا ʨȞن ǽ وقȄ،ʧ ʙالآخʛ  مʽʠ ʧقابل بʵʱفǽ مʻه ʽʠتʵف

 الʨʻع هʚا ʰقىȄو  مʻهʦ، كل حʸة ʙيتʙʴ أو ʻهʽʦب الʨʶق  ʽʦتقʶ إلى الأمʸ ʛلǽ وقʙ واحʙة، ةȄسعʛ  ةʽاسʽس إتʰاع
ʧؔار مʱمادام الاح ȑأ ʧه مʚلا القلة ه ǽʢʱʶʽأن ع ǽجʛʵ غʽهʛ ʧق  مʨʶ2ال. 

ʖالʰال ʔلʠʸة: الʻʴافʹʯاس الʻات قʙشʓم  
ʱعʺل الʱي لʺʕشʛات/ا الأدوات مʧ العʙيʙ هʻاك ُʁ  تʱʵلف الʺʕشʛات هʚه الʻʱافʽʶة، لʱقʦʽʽ الʽʰȄʛʳʱة الʙراسات في ت

 .الʺʕسʶة مȐʨʱʶ  على أو القʢاع مȐʨʱʶ  على أو الʙولة مȐʨʱʶ  على كان إذا الʴʱلʽل مǼ  Ȑʨʱʶاخʱلاف
  الʻʱافʽʶة القʙرة وتقʦʽʽ اخʰʱار في غالʰا تʙʵʱʶم الʱي والʺʕشʛات الʺقايʝʽ أهʦ فإن الؔلي الاقʸʱاد مȐʨʱʶ  فعلى
ʛʰʱُعǽ انʜʽʺال  ȑارʳʱال ʛʲات أكʛشʕʺعʺالا، الʱعلى أما اس  Ȑʨʱʶاع مʢما فعادة الق ʦʱي ʜʽ ʛؗʱاع ثلاثة على الʨأن 

ʧات مʛشʕʺف :الʽاج تؔالʱة، الإنʽʰʶʻة الʽاجʱة الإنʽʰʶʻادلات الʰʱة والȄارʳʱال.  
  : نʙʳ تʻافʱʽʶها وتقʦʽʽ اخʰʱار في تʙʵʱʶم الʱي الʺʕشʛات أهʦ مʧ فإن للʺʕسʶة Ǽالʰʶʻة أما

تعʛف الʽʴȃʛة على أنها مقʽاس ʱʶǽعʺل لʱقʦʽʽ أداء الʺʛʷوعات عȘȄʛʡ ʧ حʶاب نʰʶة صافي : الʻʲȁʙة  ) أ
 ، وʧȞʺȄ تعʦʽʤ الʽʴȃʛة  عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ إسʲʱʺارات الʺʛʷوع ،اسʲʱʺاراتالʙخل إلى أصʨل أو 

 .3الʺʨارد ȞʷǼل أفʹل واسʱغلالالʱقʽʻات الʙʴيʲة  واسʙʵʱامات
قʽاسا ؗافʽا الʺʨʱسʢة Ǽالقʽاس إلى تؔلفة الʻʸع للʺʻافʧʽʶ تʺʲل مإن تؔلفة الʻʸع  :تؒلفة الʶʹع  ) ب

 .4لʧȞǽ ʦ ضعف الʱؔلفة على حʶاب الȃʛح الʺʱʶقʰلي للʺʛʷوع ȑ إنʱاج مʳʱانʝ ماللʻʱافʽʶة في نʷاȋ ذ
 قʽʺة على الʺʛʵجات قʽʺة إلى الإنʱاجʽة مʢʸلح ʛʽʷǽ :الإنʯاج لعʦامل الؒلʻة الإنʯاجʻة مʓشʙ  ) ت

 مʧ الʺʕسʶة فاعلʽة مȐʙ هʚا الʺʕشǽ ʛقʝʽ حʘʽ الإنʱاج، عʨامل على الإنʱاج كʺʽة أȑ الʺʙخلات،
 ما إنʱاجʽة مʕسʶة كانʗ فإذا وخʙمات، سلع مʧ مʛʵجات إلى (الإنʱاج عʨامل) اتهمʙخلا تȄʨʴل خلال

                                                           
.15-14الʺʛجع نفʶه،ص ص 1  

  .15بʧ جʙو بʧ علʽة، مʛجع سابȘ،ص 2
  .46،ص2009محمد فʨزȑ علي العʨʱم، رسالة الʺʤʻʺة وأثʛها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، ماجʛʽʱʶʽ، إدارة أعʺال ، 3
ات صʻاعة الأدوȄة الأردنʽة في ʣل الإنفʱاح الإقʸʱادȑ، دʨʱؗراه،تʟʸʵ الإقʸʱاد و  4 ʛؗʷي لʶافʻʱر،الأداء الʨʶʻال ʙʰع ʦʽلʴال ʙʰع

،Ȍʽʢʵʱ25،ص2009ال.  
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 لʸالح الʨʶقʽة حʸʸها الʺʕسʶة خلاله مʧ تفقʙ قʙ الʱي إنʱاجها، تؔالʽف إرتفاع ذلǽ ʥعʻي مʵʻفʹة
 عʜوف إلى يʕدȑ بʙوره الȑʚ الأسعار إرتفاع إلى يʕدȑ الإنʱاج تؔالʽف إرتفاع لأن الأخȐʛ،مʕسʶات 

ʧائȃʜال ʧاء عʻʱة إقʶسʕʺات الʳʱʻسلع وم Ȏاك أن فلʺلاحʻة علاقة هǽدʛʡ ʧʽب ʛشʕة مʽاجʱة الإنʽالؔل 
 .1الʲاني الʺʕشʛ إرتفاع إلى يʕدȑ الأول الʺʕشʛ فإرتفاع الʨʶقʽة، الʟʸʴ ومʕشʛ الإنʱاج لعʨامل

 الʨʶق  مʧ هام جʜء على وتʨʴʱʶذ أرȃاحا تʴقȘ أن ما لʺʕسʶة الʺʺʧȞ مʧ:2الʶʲة مʥ الʦʴق   ) ث
 ةʽمʴʺ ةʽالʺʴل الʨʶق  تʨؔن  عʙʻما هʚا ʙʴثȄو  الʙولي، على الʺȐʨʱʶ  ةʽتʻافʶ تʨؔن  أن بʙون  ةʽالʙاخل

 قادرة ʽʛغ ولʻؔها ةʽآن ةʽرʴȃ ذات تʨؔن  أن ةʽالʻʡʨ للʺʕسʶات ʺǽʧȞ كʺا ة،ʽالʙول الʳʱارة اتʳاه Ǽعقʰات
 الʺʕسʶة فʽتؔال مقارنة ǽʖʳ الʨʶق، لʚلʥ أفʨل ʖʰʶǼ أو الʳʱارة Ȅʛتʛʴ  اتʳاه Ǽالʺʻافʶة الاحʱفاȍ على
 ذو ʽ،ʧمع نʷاȋ قʢاع ضʺʧ الʺʻافع ʽʦتعʤ تʨازن  حالة تʴʱقȘ وعʙʻما ʽʽ،ʧالʙول هاʽمʻافʶ فʽتؔال مع

 ها،ʽلʺʻافʶ ةǽالʙʴ فʽالʱؔال إلى اسǼʽالق فةʽضع للʺʕسʶة ةǽالʙʴ الʱؔلفة كانʗ كلʺا فإنه مʳʱانʝ، إنʱاج
انʗ أكʛʰ، الʨʶق  مʧ حʱʸها كانʗ كلʺا  الأخȐʛ، الأمʨر تʶاوȑ  افʛʱاض مع ةʽرʴȃ أكʛʲ الʺʕسʶة وؗ

 .ʱ3اجالإن عʨامل تؔلفة في أو ةʽالإنʱاج في اǽالʺʜا إذن تʛʱجʦ الʨʶق  مʧ فالʸʴة
ʠʸال ʔعاللǺاʙ: ةʻʴافʹʯة الʭʻʮل الʻلʲت  

تʧʺʹʱ الʯʽʰة الʻʱافʽʶة القʨة الأساسʽة الʱي تȞʷل الʺʻافʧʽʶ في الʻʸاعة، وȃʺا أن الʺʤʻʺة تعʛʰʱ نʤاما مفʨʱحا 
يʱعامل مع الʛʤوف الʺʢʽʴة Ǽه، فلا بʙ علʽها مʧ دراسة جʺʽع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث خارج نʢاقها والʱي تʺʲل 

لال وضع إسʛʱاتʽʳʽات معʻʽة، تʶʺح بʙʴʱيʙ في مʹʺʨنها الʯʽʰة الʻʱافʽʶة الʱي ʖʳǽ الʽؔʱف معها مʧ خ
الʨʢʵات الʱي ʖʳǽ أن تʰʱعها الʺʤʻʺة لʺʨاجهة تهʙيʙات الʺʻافʧʽʶ، بل و الʱغلʖ على جʺʽع القȐʨ الʻʱافʽʶة 
الʺʱʴʺلة وʨȞȄن ذلʥ عʛʰ الʱعʛف على الʺʻافʧʽʶ ومʧ ثʦ معʛفة عʻاصʛ الʯʽʰة الʻʱافʽʶة و الʱي تʲʺʱل في 

  :4الʨʳانʖ الʱالʽة
ولʙراسة الʯʽʰة الʻʱافʽʶة فʖʳʽ على الʺʤʻʺة أن تعʛف مʻافʽʶها :الʸʹافʥʻʴ على الʯعʙف عʹاصʙ :أولاً 

لʯʽʰة وȂسʛʱاتʽʳʽاتهʦ ونقاȋ قʨتهʦ ونقاȋ ضعفهʦ، وعلʽه سʻعʛض ثلاث خʨʢات تʶاعʙ على الʱعʛف على ا
  .الʻʱافʽʶة Ǽالʰʶʻة للʺʤʻʺة

1- ʧʽʶافʻʺال ʙيʙʴت :ʻʺال ʙيʙʴأن ت ʠعʰال ʙقʱعǽ ʙق ʧؔم بها، ولʨي تقʱأسهل الʺهام ال ʧها مʽʶافʻʺة لʺʤ
وȂنʺا في تʙʴيʙ الʺʻافʧʽʶ الʺʱʴʺلʧʽ،الʚيǽ ʧعʺلʨن في تؔʺʧ في تʙʴيʙ الʺʻافʧʽʶ الʴالʧʽʽ،  الʸعȃʨة لا

مʳالات أخȐʛ ومʧ ثʦ فهʲʺǽ ʦلʨن تهʙيʙا للʺʤʻʺة نʛʤا لأنهʰʷǽ ʦعʨن نفʝ الʴاجة عʙʻ القʢاع 

                                                           
1 ʧȄʜال ʧة بʜʺص صح،Șجع سابʛ24-23،م.  
  .61بʧ جʙو بʧ علʽة،مʛجع سابȘ،ص 2
  .61،ص، الʺʛجع نفʶه 3
  .75-74- 73عʙʰ الله أحʺʙ عʙʰ الله، مʛجع سابȘ،ص ص  4
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ʺʤʻʺال ʙيʙʴت ʙʻف ،عʙهʱʶʺال ʨʴʻة على الʶافʻʺال ʧاع مʨة أنʶʺخ ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ هاʽʶافʻʺة ل
 :الʱالي

الʺʻافʶة على الʺʳʱʻات الʺʷʱابهة والʱي تقʙم لʻفʝ الȃʜائʧ، وȃأسعار مʱقارȃة، لهʚا فإن هʚا الʨʻع مʧ   ) أ
 .الʺʻافʶة ǽقʨم في نفʝ الʨʶق الʺʱʶهʙفة

 .سʨقʽة مʱʵلفةالʺʻافʶة بʧʽ الʺʳʱʻات الʺʷʱابهة والʱي تʙʵم قʢاعات   ) ب
 .تفʹʽلات الʺʱʶهلʥ الʺʻافʶة بʧʽ الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة للʨʸʴل على  ) ت
الʺʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة الʱي تʱʻج سلعا مʱʵلفة،وذلʥ في مʳال الʨʸʴل على زȄادة الʨʶق و   ) ث

 .الابʱؔارالقʙرة على 
ʛʱاتʽʳʽات الʺʨجهة لʻفʝ إن أقʛب الʺʻافʧʽʶ هʦ الʚيʧ يʰʱعʨن نفʝ الإس:تʙʴيʙ إسʛʱاتʽʳʽات الʺʻافʧʽʶ  ) ج

القʢاعات الʺʱʶهʙفة،لʚلʥ لابʙ مʧ تʙʴيʙ الʺʻافʧʽʶ وتʽʻʸفʽهʦ في مʨʺʳعات، وفقا للإسʛʱاتʽʳʽات 
 .1أن تʱʻهج الʺʤʻʺة الإسʛʱاتʽʳʽة الʺʻاسʰة، والʱي تʺʻȞها مʧ مʨاجهة الʺʻافʧʽʶالʺʰʱعة مʧ أجل 

ʤʻʺة Ǽالʺʤʻʺات الʺʻافʶة،ʶǽاعʙ على إن مقارنة وضعʽة الʺ:تʙʴيʙ نقاȋ قʨة ونقاȋ ضعف الʺʻافʧʽʶ  ) ح
كʛʽʰة  تʙʳيʙ إسʛʱاتʽʳʽات الʺʤʻʺة،نʛʤا لأن إمȞانʽة تʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽات وتʙʴيʙ الأهʙاف تʨʱقف بʙرجة

ʧʽʶافʻʺة أو ضعف الʨ2على ق. 
ʽʳʽاتهʦ ونقاȋ قʨتهʦ وضعفهʦ وȂسʛʱات الʺʻافʧʽʶ على الʺʤʻʺة تʱعʛف أن Ȟǽفي لا :الʯʹافʻʴة الʭʻʮة عʹاصʙ:ثانʻاً 
 Ȍخلال مايليفق ʧم ʥة وذلʽʶافʻʱها الʱʯʽب ʛاصʻف على عʛعʱأن ت ʧلها م ʙبل لاب:  

تʵʹع عʺلʽة جʺع الʺعلʨمات إلى الʳهʙ الʺʦʤʻ للʨʸʴل على :جʺع الʺعلʨمات عʧ الʯʽʰة الʻʱافʽʶة -1
ʽʺʱة حʽعʺل ʛʰʱق تعʨʶة لأوضاع الʛʺʱʶʺراسة الʙة، فالȃʨلʢʺمات الʨالʺعل ʧد مʙʳʱم ʙʽرص ʧȄʨؔʱة ل

 :3الʺعلʨمات وهي تʟʵ الأمʨر الʱالʽة
أنʨاع الʺʳʱʻات والʺʨاصفات الʱي ʢǽلʰها الʨʶق، والʱي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة إنʱاجها ʜʺǼاǽا نʽʰʶة أكʛʰ مʧ   ) أ

 .مʻافʽʶها
 .تفʹʽلات الȃʜائʧ لʺʱʵلف الʺʳʱʻات مʧ حʘʽ الʺʨاصفات والأسعار و الʛʷوȋ  ) ب
 .تهʦ على الأسʨاق و الʺʜاǽا الʱي يʱʺʱعʨن بها في مʨاجهة الʺʤʻʺةأنʨاع الʺʻافʧʽʶ ودرجات سʛʢʽ   ) ت
 .أنʨاع الʙʵمات الʺȞʺلة للʺʳʱʻات ومȐʙ تʨافʛها لȐʙ الʺʻافʧʽʶ  ) ث
 .حʦʳ الʨʶق الʴالي والʺʛتقʖ في الفʛʱات القادمة مقʙر ʽʺȞǼات الʺʽʰعات  ) ج

                                                           
  .74- 73عʙʰ الله أحʺʙ عʙʰ الله، مʛجع سابȘ،ص ص  1

.75الʺʛجع نفʶه،ص 2  
  .75الʺʛجع نفʶه،ص 3
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ʜ معʧʽ  احʱʺالتقʨم عʺلʽة تʴلʽل الفʛص و الʱهʙيʙات على : تʴلʽل الفʛص و الʱهʙيʙات -2 ʛؗد مʨوج
الʱهʙيʙات مʺا ʶǽاعʧȞʺǽ ʙ أن تʱʴله الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ الأهʺʽة الʽʰʶʻة لهʚه الفʛص و 

 .الفʛصة أو مʨاجهة الʱهʙيʙات لاسʱغلالتʨجʽه جهʨدها الʺʤʻʺة على 
  :ʛ فʽʺا يليȐ الʻʱافʝ الʝʺʵ لʨʰرتتʲʺʱل قPorter(: ʨ(الʴʸʳة لʦʮرتʙ الʯʹافʻʴة عʹاصʙ القȎʦ : ثالʰا

 .الʺʤʻʺات الʺʻافʶة والʺʨجʨدة حالʽا -
 .الʺʤʻʺات الʺʻافʶة والʺʱʴʺل دخʨلها إلى الأسʨاق  -
 .الʺʤʻʺات الʺʳʱʻة لʺʳʱʻات بʙيلة -
- ʧرديʨʺال. 
- ʧائȃʜال. 

  :وʧȞʺȄ تʨضʽح العلاقة الʺʙʱاخلة فʺا بʻʽهʦ مʧ خلال الȞʷل الʱالي
  ʛʸʳPorter للا قȎʦ الʯʹافʛ): 05( الȜʵل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

- 2011الʺعʛفي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʨʻʰك،دʨʱؗراه،تʟʸʵ نقʨد مالʽة وʨʻȃك، الاقʸʱادعامʛʽʷǼ ʛ،دور  :الʺʙʸر
  .174،ص2012

 ʧȞʺȄفيو ʥح ذلʽضʨ1ت:  
ʜʽ و الاهʱʺام الʺʤʻʺات على ʖʳǽ :الʸʯʲʸلʥʻ و الʗʱد الʗاخلʥʻ :أولا ʛؗʱعلى ال ʧʽاخلʙد الʙʳو ال ʧʽلʺʱʴʺال 
 قʢاع مʛدودǽة في يʕثʛون  و الʨʶق، في حʟʸ اقʴʱام في الʛغʰة لهʦ تʨؔن  حʘʽ تʳاهلهʧȞʺǽ ،ʦ لا الʚيʧ و

ȋاʷʻال ʧخلال م ʠʽفʵات، أسعار تʳʱʻʺد و الʙʴʱرة درجة تʨʢخ ʧʽاخلʙد الʙʳال ʧة خلال مʽعʨن ʜاجʨح 
 الʙʰيل، تؔلفة الʺʱʻج، تʺʜʽʽ الʦʳʴ، اقʸʱادǽات : في حʛʸها ʧȞʺǽ الʱي و الʷʻاȋ قʢاع ǽفʛضها الʱي الʙخʨل

                                                           
  .175-174-173،ص ص2012-2011ة التنافسية للبنوك،دكتوراه،تخصص نقود مالية وبنوك،عامر بشير،دور الإقتصاد المعرفي في تحقيق الميز 1

الداخلين الجدد و 
 المحتملين

 الزبائن الموردون
شدة المزاحمة بين 

 المنافسين

المنظمات المنتجة 
 لمنتجات بديلة
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 الʴاجة الʵام، الʺʨاد على الʨʸʴل الʨȞʴمة، سʽاسات الʨʱزȄع، مʻافʚ إلى الʨصʨل سهʨلة الʛأسʺالʽة، احʽʱاجات
 .الʺʸʸʵʱة الʺهارة و الʱقʽʻة كʖʶ إلى
 :الʸʹافʥʻʴ بʥʻ الʚʸاحʸة شʗة :ثانʻا

 ومʧ الʻʸاعة، جاذبʽة لʙʴʱيʙ بʨرتʛ نʺʨذج في أساسʽا مʛتʜؔا الʺʨجʨديʧ الʺʻافʧʽʶ بʧʽ الʺʜاحʺة شʙة تʺʲل و
ʧʽدات بʙʴʺة الʙيʙاحʺة العʜʺلل ʙʳاك أن نʻعة هȃامل أرʨارزة عǼ هي و: ʨʺاعة، نʻʸال ʖʸؔلفة نʱة الʱابʲإلى ال 

ʜ أخʛʽا و الʺʱʻج تʺʜʽʽ عʺȘ مȐʙ للʷʻاȋ، الʺʹافة القʽʺة إجʺالي ʛؗʺʱازن  و الʨʱال ʧʽب ʧʽʶافʻʺفإذا ،ال ʗكان 
 عالʽة درجة الʺʱʻج، تʺʜʽʽ إمȞانʽات مʧ واسع مȐʙ و أقل، نʽʰʶة ثابʱة تؔالʽف و مʛتفع، بʨʺʻ تʜʽʺʱ ما صʻاعة

ʧم ،ʜ ʛؗʺʱال فإن الʺʱالاح ʛʰالأك ʨه ʛافʨص تʛة فʽʴȃة رʙʽا جʚفإنه ل ʧقع مʨʱʺه تعʺل أن الʚامل هʨة العǼاʲʺǼ 
  .الʺʻافʧʽʶ بʧʽ الʺʜاحʺة درجة على مهʻʺʽة مʙʴدات

 الʗʮيلة الʱʯʹʸات تهʗيʗ:ثالʰا
ʧʽ مʧ كل تʴلʽل على الأمǽ ʛقʛʸʱ لا  إلى الʺʱʴʺلʧʽ القادمʧʽ كʚلʥ و الʻʸاعة، في الʺʜاحʺʧʽ الʺʷارؗ

 أو لʺʳʱʻات بʙيلة خʙمات أو مʳʱʻات في مʲʺʱلة الʻʸاعة جاذبʽة لʙʴʱيʙ مʨʴرȄة أخȐʛ  قȐʨ  هʻاك بل الʻʸاعة،
 ʲʺǽل بʚلʥ هʨ و عالʽة جʨدة و أقل ȞǼلف أفʹل أو مʷʱابهة خʙمات أو مʳʱʻات أو تقʦǽʙ الʻʸاعة خʙمات
 تؔلفة في أو قʰȄʛة، بʙائل تʨافʛ مȐʙ خلال مʧ القʢاع مʛدودǽة تقلʟʽ الأخʛʽ هʚا ǼإمȞان حʘʽ حقʽقʽا تهʙيʙا

 1. الʙʰيلة الʶلع مʳʱʻي تʙʷد مȐʙ في أو الʙʰʱيل،
 الʴʸاومة على الʦʸرديʥ قʦة :راǺعا

ʙʸقǽ ارةʰعǼ ةʨاومة قʶʺال ʧرديʨʺأن للǼ اكʻا هʙيʙوضا تهʛاعة على مفʻʸال ʧام خلال مʙʵʱالاس ʙايʜʱʺة الʨللق 
ʧم ʖجان ʧرديʨʺصا الʨʸما خʙʻن  عʨȞǽ ʥالʻد هʙع ʛʽʰك ʧم ،ʧرديʨʺال ʥلʚاد قلة كʨʺام الʵيلة الʙʰأو ال 

 إسʛʱاتʽʳʽة تʻʰي إلى نʶعى قʙ الʺʤʻʺات Ǽعʠ فإن لʚلʥ عالʽة أخȐʛ  خام مʨاد إلى الʨʴʱل كلفة تʨؔن  عʙʻما
 درجة تʨؔن  عʙʻما فعالʽة أكʛʲ الإسʛʱاتʽʳʽة هʚه و الʺʨرديʧ، على الʺلʽؔة و الʛʢʽʶة لʴʱقȘʽ الأفقي الʱؔامل

 الʺʤʻʺة مʢʱلʰات تلʽʰة على الʺʨرديʧ قʙرة عʙم عʙʻ كʚلʥ عالʽة الʱؔالʽف تʨؔن  أو مʵʻفʹة Ǽالʺʨرديʧ الʲقة
 مʨرديʧ مع تʱعامل كأنها و الʛʷاكة إسʛʱاتʽʳʽات على تعʙʺʱ أخȐʛ  نʙʳ مʤʻʺات كʺا الʺʻاسǼ ،ʖالȞʷل

ʦارهʰʱاعǼ ادʙʱة امʺʤʻʺها للʶ2.نف  
 :الʴʸاومة على الȁʚائʥ قʦة :خامʴا

ʛثʕة تʨاومة قʶم ʧائȃʜة على الʙة شʶافʻʺاعة في الʻʸصا الʨʸما خʙʻن  عʨȞǽ ʦʳح ʧائȃʜا الʛʽʰأو ك 
ʜʽ مʧ كʛʽʰة درجة هʻاك تʨؔن  عʙʻما ʛؗʱال Ȑʙل ʧائȃʜاء أو الʛʷات الʽʺȞǼ ،ةʛʽʰة أن كʺا كʨاومة قʶم ʧائȃʜال 

ʙن  قʨؔت ʧم ʛʲأك  Ȑʨا القʛʽة على تأثʜʽʺة، الʽʶافʻʱداد فهي الʜة في تʙوف عʛʣ هاʻم: Ȑʙم ʛافʨائل تʙب 

                                                           
.174عمر بشير،مرجع سابق،ص 1  

.174المرجع نفسه،ص 2  
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 نǼ ʨʴالاتʳاه الȃʜائʙ ʧيʙته الʙʰيلة، أو الʺʻافʶة العلامات إلى الʨʴʱل تؔلفة انʵفاض الʻʸاعʽة، الʺʳʱʻات
 1.الȃʜائʧ رʽʴȃة و الأسعار، و الʨʳدة مʶاهʺة الأمامي، الʱؔامل نǼ ʨʴالاتʳاه الʻʸاعة ʙيʙ،تهالʵلفي الʱؔامل
 :للʶʹاعة الؒلʻة الʱاذبʻة قʤʻ :سادسا
ʙʺʱعǽ لʽلʴة تʽاعة جاذبʻʸل على الʽلʴؔامل تʱات مʨʢʵة الʙاعʶʺل ʧȄʛيʙʺاء على الʛل إجʲه مʚلات، هʽلʴʱال 

 اتهوتأثʛʽا مʱʶقʰلا و حالʽا الʻʸاعة جاذبʽة تʙʴيʙ في الʛئʽʶʽة الʻʱافʝ قȐʨ  مʶاهʺة مȐʙ حʘʽ مʧ انʢلاقا
 .الʱهʙيʙات علʽها ʢǽلȘ الʱي و الʶلʽʰة اتهتأثʛʽا و الفʛص علʽها ʢǽلȘ و الʻʸاعة أرȃاح على الإʳǽابʽة

ʧم ʦان الʺهȞʺǼ ʦعة فهʽʰʢة الʜʽʺʺل الȞʽاعة لهʻʸات و الʽȞʽامʻدي ʝافʻʱول في الʙة، الʽامʻذج الʨʺʻفال Șابʶال 
 الʙول وصʻاعات أسʨاق على كʛʽʰة بʙرجة ǽعʙʺʱ "بʨرتʛ ماȞǽل" قʙمه الȑʚ و )الʝʺʵ الʻʱافʝ قʨة نʺʨذج(

 تʴلʽل في مʻه الاسʱفادة الʻامʽة الʙول في للʺʙيʧȞʺǽ ʧȄʛ حʱى تعʙيلʧʽ إلى الʨʺʻذج هʚا ʱʴǽاج لʚا الʺʱقʙمة،
  .2الʺʻافʶة ʛʣوف و الʻʸاعة
 الʲاني الʱعʙيل أما كȐʛʰ  قʨة Ǽاعʰʱارها الʨȞʴمة تʛʸفات هʨ و آخʛ عʛʸʻ إضافة في يʲʺʱل الأول فالʱعʙيل

ʨامل إضافة فهʨة، العʽʯʽʰامل الʨة، فالعǽادʸʱة، الاقʽاسʽʶة الʽقافʲة و الʽافʛغʨʺǽʙات لها الʛʽل في تأثʽȞʷل تȞʽه 
  :الʻامʽة الʙول على ǼالȘʽʰʢʱ الʻʸاعة تʴلʽل إʡار الʱالي الȞʷل يʨضح و الʺʻافʶة، و ديʻامʽȞʽات الʻʸاعة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
.175المرجع نفسه،ص  1  

  .176المرجع نفسه،ص 2
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  أسʥʯ نʦʸذج -الʹامʻة للʗول الʶʹاعة تʲلʻل إʟار ):  06( الȞʷل
                      العʨامل الʽʶاسʽة                                                                                              

    العʨامل الإقʸʱادǽة                                                                                 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

العʨامل الʲقافʽة                                                                                           العʨامل الǽʙʺغʛافʽة
  .176عامʛʽʷǼ ʛ،مʛجع سابȘ،ص :الʺʙʸر

  :سلʴلة القʸʻة:راǺعا
ʛʰʱة تعʜʽʺة الʽʶافʻʱاح الʱاح مفʳن ʦʱة، رر ا واسʶسʕʺال ʘʽعى حʶه تʚة هʛʽل الأخȞʷǼ إلى دءوب ʘʴʰال ʧع 

 الʺʦʤʱʻ الفʟʴ خلال مʧ عʺلها مȌʽʴ في الʱقلʰات تʰعات لʺʨاجهة اسʙʱامʱها وضʺان تʴقʽقها وʛʡق  مʸادر
 مʧ وذلʥ ، 1985 سʻة مʛة لأول القʽʺة سلʶلة بʨرتʛ قʛʱحإ ،القʽʺة ʶǼلʶلة ǽعʛف ما وهʨ الʙاخلʽة، لʷʻاʡاتها

 أو مʨʱʻج إلى الʻهاǽة في تʕدȑ الʱي الأنʢʷة مʧ سلʶلة ʨʡل على للʨȃʜن  القʽʺة تʛʱاكʦ كʽف وصف أجل
 الʦʽʺʸʱ، في الʺʕسʶة تʕديها الʱي الʙاخلʽة الأنʢʷة أو العʺلʽات تلǼ ʥأنها القʽʺة سلʶلة وصف كʺا .خʙمة

 الأساسʽة الأنʢʷة :رئʧʽʶʽ قʧʽʺʶ إلى قʶʺها وقʙ .لʺʳʱʻاتها قʽʺة تʹʽف والʱي والʨʱزȄع والȘȄʨʶʱ، والإنʱاج،
 الإنʳاز كلفة على الإيʛادات زȄادة عʧ أساسا يʱʻج أرȃاح هامʞ أǽʹا الʶلʶلة هʚه تʧʺʹʱ ،عʺةلʙا ا والأنʢʷة
 بʧʽ الʺʰʱادل الʱأثʖʰʶǼ ʛʽ بʻʽها فʽʺا الأنʢʷة وتʛتȌʰ .لأنʱʢʷها الؔلʽة القʽʺة ʵǽلȘ ما وهʨ للʺʕسʶة،

  .1العʺل أداء جانʖ مʧ الأنʢʷة اسʱقلالʽة رغʦ وهʚا سلʽʰا أو إʳǽابʽا كان سʨاء الأخʛʽة هʚه
  
 
  
 
  

                                                           
1 ʜȄʛام حʷعʺان ه،ʙامʴة، دار الʶسʕʺة للʽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴʱي لʳʽاتʛʱخل إسʙʺؗ ȘȄʨʶʱون، الʛعة الأولى،-و آخʰʢ178،ص 2015الأردن، ال.  

 

 

 

                                                          

تهديد          الدخول                                                                                                

 

 

 

 الزبائن الموردون

لبديلةالمنتجات ا  

 الداخلين المحتملين

المنافسون في 
 الصناعة
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  سلʴلة القʸʻة): 07(الȜʵل
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هʷام حʜȄʛ،   ،الʙʺؗ ȘȄʨʶʱخل إسʛʱاتʳʽي لʧʽʶʴʱ القʙرة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة،دار الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع،عʺان، الأردن،  :الʺʙʸر
  2015الʰʢعة الأولى 

  
 :1الʺʕسʶة في الʙاخلʽة الأنʢʷة مʧ مʨʺʳعʧʽʱ  )07(رقʦ الȞʷل حيʨض

 : هي رئʽʶʽة، مʳالات خʺʝ مʧ مʨȞنة هيو ):ةالأولʽ( الʛئʽʶʽة الأنʢʷة -أ
 كʚلʥ وتʷʺل .للʺʨʱʻج اللازمة الʺʙخلات وتʨصʽل وتǼ ʧȄʜʵاسʱلام الʺʛتʢʰة الأنʢʷة :الʙاخلʽة الإمʙادات -

 .للʺʨرديʧ والʺʛجعات الʻقل بʛمʳة الʺʜʵون، رقʰة ا وم والʺʵازن  الʺʨاد مʻاولة أنʢʷة على
 الʱغلʽف، الʦʽʺʸʱ، أنʢʷة مʲل مʛʵجات، إلى الʺʙخلات بȄʨʴʱل الʺʱعلقة الʷʻاʡات كافة تʷʺل :العʺلʽات -

 ...اراتخʰʱالا الʺعʙات، صʽانة الʽʺʳʱع،
 تʧȄʜʵ مʲل الʺʨزعʧʽ، إلى الʺʳʱʻات وتʨزȄع تʧȄʜʵ، بʻقل، الʺʱعلقة الأنʢʷة تʷʺل :الʵارجʽة الإمʙادات -

  .تʶلʽʺها وجʙولة الʢلʽʰات ومعالʳة والʨʱزȄع، الʻقل وعʺلʽات الʻهائي، الʺʨʱʻج
ȘȄʨʶʱعات الʽʰʺل :والʺʷة وتʢʷعلقة الأنʱʺقل الʻج بʨʱʻʺإلى ال ،ʧائȃʜل الʲج، الإعلان، مȄوʛʱة الʨعات، قʽʰʺال 
 .الʺʻاسʰة الʶʱعʛʽ وسʽاسة الʨʱزȄع قʨʻات واخʽʱار

 والإصلاح، كالʽʸانة الʺʨʱʻج قʽʺة تعʜȄʜ أو للʺʴافʤة الʙʵمة بʱقʦǽʙ الʺʱعلقة الأنʢʷة تلʥ وهي :الʙʵمة -
،ʖȄرʙʱع والʢار، وقʽيل الغʙج وتعʨʱʻʺال.  

 : 2وهي رئʽʶʽة، مʳالات أرȃع وتʷʺل :)الʙاعʺة( الʺʶاعʙة الأنʢʷة -ب

                                                           
  .178المرجع نفسه،ص 1
  .179هʷام حʜȄʛ و آخʛون،مʛجع سابȘ،ص 2

 البنية الأساسية للمؤسسة

 إدارة الموارد البشرية
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 تʷʺل كʺا .الأولʽة الأنʢʷة تʙʵʱʶمها الʱي الʺʙخلات اءʛ وش بʨʱفʛʽ الʵاصة الأنʢʷة وتʷʺل :الʺȄʛʱʷات -
 والعʱاد، الʺعʙات الʺȄʛʱʷات هʚه وتʧʺʹʱ ...الʺʨرديʧ مع والʱفاوض الʺعلʨمات، على الʨʸʴل ʡلʰات على

 ... الأراضي الʺʰاني،
 الʙاخلʽة الإمʙادات أنʢʷة تʶاعʙ حʘʽ الʛئʽʶʽة، الأنʢʷة ȞǼل الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر يʛتȌʰ :الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر -
ʧخلال م ʧʽʶʴون، إدارة تʜʵʺقل، الʻاولة الʻارد، مʨʺا الʽجʨلʨʻؔمات تʨال الʺعلʸكʺا .والات ʦعʙات تʽالعʺل 

 ...الʺʨارد مʻاولة الʻقل، ʛʡق  تʛȄʨʢ خلال مʧ الʵارجʽة الإمʙادات وأنʢʷة والʱغلʽف الʱعʯʰة الʽʻʸʱع، Ǽالعʱاد،
 ȘȄʛʡ عʧ الʙʵمة تʧʽʶʴ ر ا وأخي .الʺعلʨمات ونʦʤ الاتʸال وسائل خلال مʧ والʺʽʰعات الȘȄʨʶʱ تʙعʦ كʺا

 .الʺعلʨمات ونʦʤ الاخʰʱارات
 وتʴفʜʽ وتʛقʽة تʛȄʨʢ، تʙرʖȄ، تʽʣʨف، Ǽاسʱقʢاب، الʺʱعلقة الأنʢʷة كافة وتʧʺʹʱ :الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارة -

 .Ǽالʺʕسʶة الȄʛʷʰة الʺʨارد
 الإدارة الʺʴاسʰة، مʲل الأنʢʷة كافة مʧ للʺʕسʶة الأساسʽة الʽʻʰة تʨؔʱن  :الʺʶاعʙة والʙʵمات الأساسʽة الʽʻʰة -

 غʛʽها تؔʺل نʷاʡات وهي الʨʳدة وȂدارة العامة، والعلاقات القانʨنʽة الʕʷون  الȌʽʢʵʱ، العامة، الإدارة الʺالʽة،
ʧة مʢʷالأن.  
  مʗخل للʚʻʸة الʯʹافʻʴة:ʖʲʮ الʰانيʸال

 ʣل في الʺʰادلات عʨلʺة و الأسʨاق Ǽانفʱاح يʱعلȘ فʽʺا العالʺي الاقʸʱاد ʷǽهʙها الʱي الʨʴʱلات ʣل في
 مȞانة ǽأخʚ و الʻʱافʽʶة الʺʜʽة مفهʨم ʤǽهʛ الاقʸʱادǽة الʴʱالفات و للʳʱارة العالʺʽة الʺʤʻʺة و الʳات اتفاقʽات

 على فʛض الاقʸʱادǽة الʯʽʰة في حʙثʗ الʱي الʛʽʰؔة فالʱغʛʽات الاقʸʱاديʧʽ الʺʱعاملʧʽ اهʱʺامات ضʺʧ هامة
 لʺʨاصلة الʻʱافʽʶة القʙرات تʙعʦʽ خلال مʧ وهʚا الʙʳد الʺʻافʧʽʶ مʨاجهة في تʲʺʱل جʙيʙة تǽʙʴات الʺʕسʶات

ʨʺʻقاء الʰق  في والʨʶال.  
  تعʃȂʙ وخʶائʝ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة  :الʠʸلʔ الأول

ʙهʱʳة تʶسʕʺة في الʯʽة بʽʶافʻت ʙʸق  قʨفʱها على الʽʶافʻم ʧʺاع ضʢق ȋاʷʻال ʧن  ولʨȞǽ لها ʥإذا إلا ذل 
 الʺʕسʶة تʨصل ʛʳʺǼد: "الʻʱافʽʶة الʺʜʽة تʷʻأ بʨرتǽ ،ʛعʛفها كʺا عʻهʦ تʺʜʽʽها عʻاصʛ أو عʛʸʻ على حازت

 هʚا تǼ ʙʽʶʳʺقʙورها ʨȞǽن  حʘʽ الʺʻافʧʽʶ قʰل مʧ الʺʱʶعʺلة تلʥ مʧ فعالʽة أكʛʲ جʙيʙة ʛʡائȘ اكʷʱاف إلى
 تʻافʽʶة، مʜʽة تʖʶʱؔ مʨʱʻجها على جʙيʙة عʻاصʛ إضافة إلى الʺʕسʶة تʨصل ʛʳʺǼد ولʝʽ مʙʽانʽا الاكʷʱاف

  .الʨȃʜن  ورضى ولاء تʳلʖ الʸʵائʟ مʧ مʨʺʳعة تʨفʛ مʧ لابʙ بل
  :تعʃȂʙ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة :أولا
  1:ومʻها ,الʻʱافʽʶة للʺʜʽة الʱعارʅȄ مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة ثʺة

                                                           
  .63،ص2013الأفضل ودورها في تعزيز الميزة التنافسية،دكتوراه،إدارة أعمال،  مصطفى محمد الدرويش،الممارسات 1
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 ةʺʽة القǽادʸʱة الاقʽي الإضافʱم الʨة تق ʛؗʷلقها الʵǼ ʖʰʶǼ ي كفاءتهاʱق  الʨكفاءة تف ʧʽʶافʻʺفي ال 
 ".الʺʱʻج سʨق 

 " رةʙة ق ʛؗʷاغة على الʽص Șʽʰʢي وتʱات الʽʳʽاتʛʱعلها الإسʳفي ت ʜ ʛؗة أفʹل مʰʶʻالǼ  ات ʛؗʷلل
 Ȑʛفي العاملة الأخ ʝنف ȋاʷʻال, Șقʴʱة وتʜʽʺة الʽʶافʻʱال ʧغلال خلال مʱات الاسʽانȞالأفʹل للإم 
 مʧ وغʛʽها القʙرات والؔفاءات إلى Ǽالإضافة ,والʺعلʨماتʽة والʽʺʽʤʻʱة والʺالʽة والʺادǽة الفʽʻة والʺʨارد

ة بها تʱʺʱع الʱي الإمȞانʽات ʛؗʷي الʱها والʻȞʺت ʧم ʦʽʺʸها تʱʽʳʽاتʛʱإس ʚʽفʻة وتʽʶافʻʱال ". 
  :1وهʻاك تعȄʛفات أخȐʛ نʛؗʚ مʻها

 فʛعǽ ʙولي الʺعهʙة الʽʺʻʱة والإدارة للʽʶافʻʱرة :"أنها على الʗق ʗلʮعلى ال ʗʻلʦة تʸʻافة القʷʸة، الʻالعال 
 "الʙʰوة الʻʹʟʦة وȁالʯالي تʲقȖʻ الإزدهار للʵعʦب زȂادة وȁالʯالي

  فها كʺاʛعǽ ʝلʳة مʽʶافʻʱي الȞȄʛأ الأمǼرة " :"نهاʗمق ʗلʮاج على الʯلع إنʴمات الʗʳوال ʥوم ʤوة ثʙʰال 
 والاقʙʯاب، وȁالعʦلʸة )الʸقʗامʻة(والهʦʱمʻة Ǻالʱاذبʻة والعʸلʻات الأصʦل إدارة ȖȂʙʟ عʥ الʻʹʟʦة
ȊȁʙȂه وʘذج في العلاقات هʦʸاعي نʸʯاج ȏادʶʯعلى قادر اق Ȗʻقʲه تʘاف هʗالأه" 

  ʛرتʨفها بʛكʺا عPorter": ʥة مʻفعال ʙʰة أكʗيʗق جʙʟ افʵʯة إلى إكʸʢʹʸصل الʦد تʙʱʸǺ على أنها
      . 2"الإكʵʯاف مʗʻانʻاتلʣ الʯʴʸعʸلة مʥ قʮل الʸʹافʥʻʴ، حʦȜǻ ʖʻن دورها تʗʻʴʱ هʘا 

   ʧʺه خلال فʚه ʅȄعارʱا الʻʻȞʺǽ نʹع أن ʅȄʛل شامل، تعʨقʻأن فǼ ةʽʶافʻʱل الʲʺʱرة في تʙة قʶسʕʺعلى ال 
 تʴقȘʽ وȃالʱالي لʚلʥ مʻاسʰة عʺل بʯʽة بʨʱفʛʽ جʨدة ذات وخʙمات سلع إنʱاج خلال مʧ أمام الʺʻافʧʽʶ الʨʺʸد
  3.نʺʨ مʛتفعة ومعʙلات لʺʙاخʽل الʺʕسʶة

  :4خʶائʝ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة:ثانʻا
1-  Ȑʙʺعلى ال ʝʽل ولȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال Șʰʶة الʺʤʻʺال Șقʴى أن تʻعʺǼ، امةʙʱʶة و مʛʺʱʶن مʨؔأن ت

Ȍفق ʛʽʸالق 
2-  ʧة عʺʤʻʺال ʙعʰفة تʸه الʚلفة وهʱʵة مʽʻات زمʛʱها في فʱأو مقارن ʧʽʶافʻʺالǼ الʺقارنةǼ ةʽʰʶʻالǼ ʦʶʱت

 ʖصع Șلʢار مʡات في إʜʽʺال ʦفهȘʽقʴʱال 
أن تʨؔن مʙʳʱدة ،وفȘ معʽʢات الʯʽʰة الʵارجʽة مʧ جهة وقʙرات ومʨارد الʺʤʻʺة الʙاخلʽة مʧ جهة  -3

 Ȑʛأخ. 
4-  Șوف ʛʶȄلة وʨهʶǼ Ȑʛة أخʽʶافʻات تʜʽإحلال م ʧȞʺǽ ىʻعʺǼ نةʛن مʨؔاراتأن تʰʱاصلة  اعʴات الʛʽغʱال

 .أخȐʛ في الʯʽʰة الʵارجʽة أو تʨʢر مʨارد وقʙرات وجʙارات الʺʤʻʺة مʧ جهة 

                                                           
  .23-22صص حمزة بن الزين ،مرجع سابق، 1
  .177عامر بشير،مرجع سابق،ص 2
  .23حʺʜة بʧ الʧȄʜ ،مʛجع سابȘ،ص 3
4 ،ʛʽʱʶʽة، ماجʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴي ودوره في تʳʽاتʛʱالإس Ȍʽʢʵʱان، الʺʲإدارة أعʺال، داوود الله محمد ع ʟʸʵ58،ص2017ت.  
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5-  ʖاسʻʱامأن يʙʵʱاس  ʧʽيʙʺقها في الʽقʴة تʺʤʻʺال Ȑʛي تʱائج الʱʻاف و الʙة مع الأهʽʶافʻʱات الʜʽʺه الʚه
ʙʽعʰو ال ʛʽʸالق. 

 .1تقʙم الʨʱجʽه والʴʱفʜʽ لؔل الʺʤʻʺة - -6
 .2تʻعʝȞ في ؗفاءة أداء الʺʕسʶة لأنʱʢʷها أو في قʽʺة ما تقʙم لعʺلائها أو ؗلʽهʺا -7

  أنʦاع الʚʻʸة الʯʹافʻʴة :الʠʸلʔ الʰاني
ʧم ʧʽعʨاك نʻة وهʺا هʽʶافʻʱا الǽاʜʺال:  

مʺا يʕدȑ إلى  وهي قʙرة الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ خʙمة أقل تؔلفة Ǽالʺقارنة مع الʺʕسʶات الأخȐʛ :الʯؒلفة الأقل:اولا
 ʧم ʙة لابʜʽʺه الʚه Șʽقʴأجل ت ʧالي مʱالȃو ، ʛʲاح أكȃأر Șʽقʴف تʽؔالʱفة الʛخلال مع ʧة مʺʽلة القʶدراسة سل

الʲابʱة والʺʱغʛʽة الʱي تعʙ مʙʸرا مʧ مʸادر هʚه الʺʜʽة ، وتعʙʺʱ الʺʤʻʺة في هʚه الʺʜʽة على إقʙام العʺʽل على 
  .3 مʵʻفʹةʡلʖ الʙʵمات الأقل سعʛا وذات تؔلفة 

ʘʽ4ح:  
إلى مʛاقʰة عʨامل تʨʢر  الاسʻʱادقل يʦʱ للʽʴازة على مʜʽة الʱؔلفة الأ:الʻʲازة على مʚʻة الʯؒلفة الأقل  ) أ

 الʱؔالʽف ،حʘʽ أن الʦȞʴʱ الʙʽʳ في هʚه العʨامل مقارنة ǼالʺʻافʖʶȞǽ ، ʝ الʺʕسʶة مʜʽة الʱؔلفة الأقل،
مʛاقʰة الʛزنامة، مʛاقʰة  ة الإلʴاق،ʰوتʨؔن الʺʛاقʰة ʛʺǼاقʰة الʦʳʴ ،ومʛاقʰة الʱعلʦ، مʛاقʰة الʛواȌǼ، مʛاق

 .الʨʺʱضعالإجʛاءات،مʛاقʰة 
على الʺʕسʶة أن تʶعى دائʺا إلى تʵفʠʽ تؔالʽفها :كʽفʽة تȘʽʰʢ مʜʽة الʱؔلفة الاقل وضʺان إسʛʺʱارها  ) ب

ʜها لا ʛؗم ʧʽʶʴʱان ، فȞر الإمʙق  ʛʽʽتغ ʖلʢʱةيʽʳʽاتʛʱالإس  ʖلʢʱر ما يʙقǼامʺʱل  الاهʰق ʧم ʦعʙو ال
ʧȄʛʽʶʺ5ال. 

ʴوت ʧȄʨؔʱؗ ،فʽؔالʱفي ال ʦȞʴʱامل في الʨة عʙع ʦاهʶوت ʧع ʘʴʰة ،الʶسʕʺثقافة ال ʦالعʺال، دع ʜʽف
 ʖʽةأسالʽالʱف  الʽؔالʱال الʳة في مʙائʛات الʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱال ʖʽالأسال ʧʽب ʧفة، ومʛالʺع  ʛʷون

بʧʽ مʱʵلف  وضع بʛامج لʺʛاقʰة تؔالʽف ؗافة الأنʢʷة الʺʳʱʻة للقʽʺة ،ولʝʽ الإنʱاج فʖʶʴ ثʦ مقارنʱها
إن الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʻاتʳة عʧ الʱؔلفة الاقل لا ،نʢʷة الʵاصة Ǽالʺʻافʧʽʶوحʙات الʺʕسʶة أو Ǽالʰʶʻة للأ

كʺا  هʚه الأخʛʽة  الʴفاȍ علʽها وضʺان إسʛʺʱارʱȄها، اسʢʱاعʗتʴقȘ الʜʽʺʱ و الʱفʨق للʺʕسʶة إلا أذا 

                                                           
  .168،ص11،2017وهʰʽة داسي،دور إدارة الʺعʛفة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة، مʳلة الʰاحʘ،جامعة ʛȞʶǼة،العʙد 1
  .78،ص2017-2016فʛʽوز بʨزورʧȄ،أثʛ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في بʻاء الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة للʺʕسʶات الʺʨʱسʢة الʜʳائȄʛة،دʨʱؗراه علʨم ، 2
3 ،ʦقاس ʛفي (سامʛʸʺاع الʢة في القʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șة في خلʽقȄʨʶʱات الʽʳʽاتʛʱراسات )دور الإسʙث و الʨʴʰلل ʧȄʛʷلة جامعة تʳم،

ʙلʳʺة،الʽʺد33العلʙ6،4،العʛʰʺʶǽ16،ص2011د.  
4 ʵت،ʛʽʱʶʽة، ماجǽادʸʱة الإقʶسʕʺة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦوني في دعʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱدور ال،ʖʽʢش ʖʻȄز،ȘȄʨʶت ʟʸ2008-200912، ص.  
  .13زʖʻȄ شʖʽʢ، مʛجع سابȘ،ص  5
  



 الʦʱدة ؕأداة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة                                             الفʶل الʰاني                 
 

39 
 

 ʘʽح ȋاʷʻال ʝمʺارسة نف Ȑʙل Șائʨل أو عʨخʙلل Șائʨد عʨفي حالة وج ʛʺʱʶوم وتʙأن ت ʧȞʺǽ أنها
  .نفʝ مʸادرها واسʱعʺالفي هʚه الʴالة الʺʻافʧʽʶ مʧ مʴاكاة الʺʕسʶة تʺʻع 

  :1ومʧ بʧʽ العʨامل الʱي تʕثʛ على دوام مʜʽة الʱؔلفة الاقل
 اتǽادʸʱق  اقʨʶة داخل ال ʛؗʴل و الʨخʙلل Șعائ ʛʰل أكʲʺي تʱوال، ʦʳʴال. 
 لةʰقʱʶʺع الȄزʨʱات الʨʻو ق ʧرديʨʺة ،الʶسʕʺال ʧʽالعلاقات الؔاملة ب Șʽʶن. 
 اكاتهاʴم ʖعʸǽ يʱة والʶسʕʺاد الʛل أفʰق ʧة مʰʶʱȞʺفة الʛو الʺع ʦعلʱال. 
 ةʻʽة معʽجʨلʨʻؔة تʽج أو عʺلʱʻʺǼ اصةʵة الʽؔق الʺلʨحق. 
 :2الʚʻʸʯ مʚʻة:ثانʻا

ة قʙرة وتعʻي ʛؗʷعلى ال ʦǽʙات تقʳʱʻة مʜʽʺʱة مʙȄʛوف Șلʵة وتʺʽق ʛʰأك ʧوجهة م ʛʤن  ʧائȃʜدة(الʨأعلى ج  
 خلال مʧ الʺʳʱʻات لʜʽʺʱ الʺʱʴʺلة الʺʸادر فهʦ يʢʱلʖ وهʚا )تȄʨʶقʽة خʙمات  Ǽالʺʱʻج خʸائʟ خاصة

فاءات قʙرات وتʽʣʨف القʽʺة، سلʶلة أنʢʷة ة وؗ ʛؗʷال Șʽقʴʱل ʖانʨج ʜʽʺʱال.  
ʧȞʺȄل وʨأن القǼ ʜʽʺة تʺʤʻʺال ʧها عʽʶافʻم ʧʺȞǽ رتها فيʙلاك على قʱام ʟائʸة خʙȄʛعل فʳن  تʨȃʜال Șعلʱي 

 مقارنة أفʷل ȜʵǺل الʲȁʙʸة أنʯʠʵها مʸارسة مʥ تʖʻʲǺ ʥȜʸʯ مʦاردها تʗʻʹʱ الʸʢʹʸة مʥ يʠʯلʔ وهʘا ,بها
ʥʻʴافʹʸالǺ, لاʲʺف: ʦǽʙقʱة لʙاعʶة مʽʻن  تقʨȃʜلل ʖʳǽ ادʛف أفʽʣʨت ʧʽʸʸʵʱاج ,مʱات ولإنʳʱʻم ʛʲدة أكʨج 

 مʺارسات كانʗ حال في نʽʰʶاً  (أعلى تؔلفة ذات ورȃʺا عالʽة جʨدة ذات أولʽة مʨاد يʢʱلʖ ذلʥ فإن ومʱانة
ة ʛؗʷذات ال  Ȑʨʱʶم ȑعاد(.  
 الʱؔالʽف عʨامل تʨʢر تʳاه الʺʤʻʺات مʨقع أن إلى ذلʥ وȄعȐʜ  ,لأخȐʛ  مʤʻʺة مʧ تʱʵلف الʜʽʺʱ وتؔلفة
  ,الأعلى الʱؔلفة على اعʱʺادها مʧ أكʛʲ الأنʢʷة بʧʽ الȘʽʶʻʱ حʧʶ على الʜʽʺʱ درجة وتعʙʺʱ ,مʱʵلف

 تؔلفة تʵفʠʽ إلى يʕدȑ الإنʱاج رزنامة أو وجʙولة الʺʨاد وشʛاء الأسعار مʛاقʰة بʧʽ الأفʹل الȘʽʶʻʱ :فʺʲلا 
ʧȄʜʵʱعة الʛوس ʦʽلʶʱال, ʥȜʸȂل وʦا القʷǻص أن أʙائعة الفʷل الʻقلʯتؒلفة ل ʚʻʸʯتأتي ال ʥاب مʻغ ʞعǺ 

ات مʧ يʢʱلʖ ولا أحʽاناً  مȞلف غʛʽ الʜʽʺʱ لأن ,مʱانʻة الʦʱدة مʥ تʱعل أن ʥȜʸǻ الʯي الʸʸارسات ʛؗʷال 
 Ȑʨغل أن سʱʶكل ت ȌǼواʛدة الʨجʨʺال ʧʽة بʢʷاه مع ,الأنʰʱؔلفة الانʱل ʜʽʺʱفي ال ȑة مʺارسة أȄورʛقاء ضʰلل 

 ȐʨʱʶʺǼ ʧʽʶافʻʺق  أو الʨفʱال ʦهʽا( علʚحال في وه ʗقʰʡ ة ʛؗʷ3الأفʹل الʺʺارسات ال(.  
  
  
  
  

                                                           
.14-13صص الʺʛجع نفʶه ،  1 

  .67- 66مʢʸفى محمد الʙروʞȄ،مʛجع سابȘ،ص ص  2
  .67، صهʶفن عجʛ ʺلا 3
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ʖالʰال ʔلʠʸة: الʻʴافʹʯة الʚʻʸدات الʗʲم  
  : ماه و Ǽعʙيʧ مʧ انʢلاقا ةʽالʻʱافʜ ʶةʽالʺ تʙʴʱد
1- ʤʱرة حʗة القʻʴافʹʯ1:ال Șقʴʱرة يʙة للقʽʶافʻʱة سʺة الȄارʛʺʱإذا الاس ʧȞة أمʶسʕʺة للʤافʴʺها الʽعل ʧم 

ʙʽقلʱال ʧل مʰات قʶسʕʺة، الʶافʻʺل الȞʷȃكلʺا عام و ʗة كانʜʽʺال ʛʰكلʺا أك ʗʰلʢدا تʨجه ،ʛʰة أكʜʽʺولل 
 أو تʳاوزها، تقلʙʽها على قادرʧȄ غʛʽ الʺʻافʨʶن  دام ما الʺʜʽة هʚه تʛʺʱʶ حʘʽ دورة حʽاتʽة، الʻʱافʽʶة

ʧؔل في لʣ ʛʽغʱع الȄʛʶال ʙة والʺعقʯʽʰح للʰأص ʧم ʖعʸة الǽا، حʺاǽاʜʺت إذا ما حالة وفي الʙأو قل 
 حʧʽ إلى مʙʴد، لʨقʗ إلا الʺʜʽة مʱʶǽ ʧفʙʽ لا الʺʙʰع ومʻه مȞلفة، تʰʸح الʺʻافʧʽʶ قʰل مʧ تʳاوزت
 القʽام أو جʙيʙة مʜʽة خلʨʱʶǽ Șجʖ ما وهʚا Ǽالʜوال الأخʛʽة هʚه فʙʰʱأ هʨʳمʽة، لʽʶاسة الʺʻافʝ إʡلاق
ʙيʙʳʱة بʜʽʺة الʽʶافʻʱة الʽالʴاث الʙإحǼ لاتǽʙها تعʽبها عل ʛʺاة تʽة دورة حʽʶافʻʱة الʜʽʺورة ا،وللʙقة لǼاʢʺل

 حʦʳ                                       :حʽاة الʺʱʻج الʙʳيʙ ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʱالي
  

الʺʜʽة                                                   .دورة حʽاة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة):08(الȜʵل
 الʻʱافʽʶة

                                 الʺʜʽة الʻʱافʽʶة       الʺʜʽةالʻʱافʽʶة                                           
                                                                                                   

                                                                                  
  
  لʹʛورة          الʱقلʙʽ         الʻʰʱي       الʱقʦǽʙالʺʛاحل          ا                         

، مʳلة الʽʺʻʱة )تʻافʽʶة الʺʕسʶة ودور الʽقʤة الإسʛʱاتʽʳʽة في تʛȄʨʢها(مʢʸفى بʨرنان ولʶعʙ مهاوات وعلي العʶʰي،:الʺʙʸر
  .393،ص 4الإقʸʱادǽة،العʙد

  :2الʺʜʽة الʻʱافʽʶة ،وفʽʺا يلي تفʽʸل لؔل مʛحلة وʱȄʹح مʧ خلال الʺʻʴʻى مʱʵلف الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها
تعʙ أʨʡل الʺʛاحل Ǽالʰʶʻة للʺʕسʶة الʺʯʷʻة للʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʨؔنها تʱʴاج الʛʽʲؔ مʧ :مʛحلة الʱقʙم -

 ʛʽؔفʱادالʙعʱارا والاسʷʱإن ʧمʜور الʛة مع مʽʶافʻʱة الʜʽʺف الʛالʺالي،وتع، ȑالʺاد،ȑʛʷʰال  ʛʲفأك ʛʲأك
 .مʧ قʰل عʙد مʜʱايʙ مʧ الȃʜائȑʚ ʧ تʴʹى Ǽهحǽ ʘʽعʛف القʨʰل ال

ʜوا علʽها،  نʽʰʶا مʧ حʘʽ الإنʷʱار، اسʱقʛاراتعʛف الʺʜʽة :مʛحلة الʻʰʱي - ʛؗؤوا يʙب ʧʽʶافʻʺار أن الʰʱإعǼ
 ʥوذل ʧȞʺǽ ى ماʸا أقʻات هʛفʨن الʨؔفاضوتʵلان  ʘʴʰال ʅȄارʸة مʽناح ʧة مʛʽغʱʺف الʽؔالʱال

ʛȄʨʢʱف  الخ،...والʽؔالʱفاض الʵنȂة وʳʱʻʺات الʙحʨلل ʛʽʰؔد الʙللع ʥجع ذلʛȄة،وȄوʙحʨة الʱابʲال
)ʦلʶات الǽادʸʱإق.( 

                                                           
ʨة عʙʰ الʺالʥ،إدارة الʺعʛفة ؗʺʙخل لʙʱعʦʽ القʙرة الʻʱافʽʶة، ماجʛʽʱʶʽ،تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد  1    60،ص 2012-2011الȄʛʷʰة،بʨرؗ
  .393،ص 4، مʳلة الʽʺʻʱة الإقʸʱادǽة،العʙد)تʻافʽʶة الʺʕسʶة ودور الʽقʤة الإسʛʱاتʽʳʽة في تʛȄʨʢهاوآخʛون ،مʢʸفى بʨرنان  2
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- ʙʽقلʱحلة الʛاجع :مʛʱي ʦʳة حʜʽʺة الʽʶافʻʱه الʳʱا وتʽʳȄرʙد إلى تʨ ʛؗن  ,الʨؔل ʧʽʶافʻʺا الʨقام ʙʽقلʱة بʜʽم 
 1.الʨافʛات في انʵفاض ثʦ ومʧ علʽهʦ تفʨقها يʛʱاجع Ǽالʱالي الʺʕسʶة

تأتي هʻا ضʛورة تʧʽʶʴ الʺʜʽة الʴالʽة وتʛȄʨʢها ȞʷǼل سȄʛع أو إنʷاء مʜʽة جʙيʙة على : مʛحلة الʹʛورة -
أسʝ تʱʵلف تʺاما على أسʝ الʺʜʽة الʴالʽة، وȂذا لʦ تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʧʽʶʴ أو الʨʸʴل على مʜʽة 

ʙيʙج ʧم ʝافʻʱدة إلى الʨالع ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ماʙʻوع ʧʽʶافʻʺها على الʱʽقʰأس ʙة فإنها تفقʙʽ2ج. 
الʺʕسʶة Ǽغʛض تʴقʽقها أنʢʷة  اتʶاعǽعʛʰ الʢʻاق عʧ مȐʙ : 3نʠاق الʯʹافʛ أو الʦʴق الʯʴʸهʗفة:ثانʻا 

Șقʴǽ أن ʧȞʺǽ اقʢʻا الʚاع هʶة ،فاتʽʶافʻا تǽاʜة أو مʜʽʺات لʨʛفي  ف ʧيʙاجʨʱʺال ʧʽʶافʻʺالǼ ؔلفة مقارنةʱفي ال
 ʥلة تلʲأم ʧاعة ومʻʸاع  الʢفادةقʱالاس  ʧقاقمʴʱاس ʱال ʚافʻل مʲلفة، وفي مʱʵة مʽقʨاعات سʢمة قʙʵع لȄزʨ

 Șقʴʱالة تʴه الʚاتهǽادʸʱات( اقʛة) وفʶسʕʺات الʽخاصة في عʺل ʥذل ʛهʤȄو،ʦʳʴال.  
ʜʽ على  ʛؗʱخلال ال ʧم ʥة، وذلʽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة في تʶسʕʺال ʙاعʶǽ أن Șʽʹاق الʢʻلل ʧȞʺǽ ʛآخ ʖجان ʧوم

  .مʜʽʺʱ) لعة أو خʙمةس(قʢاع سʨقي معʧʽ، وخʙمʱه Ǽأقل تؔلفة أو ʱʻʺǼج 
  الإسʙʯاتʻʱʻة الʯʹافʻʴة  :الʠʸلʔ الʙاǺع

تعʙ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة عاملا مهʺا في صʽاغة الإسʛʱاتʽʳʽة، وأن تʴقȘ هʚه الʺʜʽة تأتي مʧ خلال العʨامل الʺʕثʛة 
 ʛرتʨد بʙʴة العʺل فʯʽفي ب)Porter (ʜايʺʱادة الؔلفة والʽل قʺʷوت ʝافʻʱات العامة في الʽʳʽاتʛʱالإس ʜʽ ʛؗʱوال.  

 Șʽقʴخلال ت ʧاح مʳʻاصل للʨʱال Șʽقʴة وجعلها في تʺʤʻʺال ȋاʷة نʽʳʽاتʛʱه إسʽعل ʙʻʱʶي تʱإن الأساس ال
أسلʨب  اسʙʵʱام أو) تؔلفة أقل(الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، وأن تʴقȘʽ هʚه الʺʜʽة تأتي مʧ خلال تقʦǽʙ مʱʻج ʶǼعʛ أقل 

  .الʜʽʺʱ لʱقʦǽʙ مʱʻج أفʹل
مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʛʸʱفات تʕدȑ إلى تʴقȘʽ مʜʽة مʨʱاصلة ومʛʺʱʶة عʙʻ "فإسʛʱاتʽʳʽة الʻʱافʝ هي 

ʧʽʶافʻʺات و " الʽʳʽاتʛʱه الإسʚه ʧم:  
 :4)إسʙʯاتʻʱʻة قʻادة الؒلفة(إسʙʯاتʻʱʻة الʯؒلفة الʳʹʸفʷة  - 1

تهʙف هʚه الإسʛʱاتʽʳʽة إلى تʴقȘʽ تؔلفة أقل Ǽالʺقارنة مع الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال دوافع أو بʨادر تʳʷع 
الʺʤʻʺات على تʴقȘʽ تؔلفة أقل وتʧʽʶʴ الؔفاءات، وتʴقȘʽ الʛʱاȌǼ بʧʽ الفهʦ وتʴقȘʽ الʛʰʵة فإن هʚه 

  :الإسʛʱاتʽʳʽة تʨʱفʛ فʽها شʛوȋ مʻها
- ʧائȃʜات الȄʛʱʷادة مȄمقابل ز ʛعʶن للʛم ʖلʡ. 

                                                           
-2014، تʟʸʵ الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة و الʚؗاء الإقʸʱادȑ،ماجʛʽʱʶʽ لʷهʖ الʸادق، دور الإبʱؔار في تʽʺʻة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة الإقʸʱادǽة، 1

  .52،ص2015
  .393،مʛجع سابȘ،ص وآخʛون مʢʸفى بʨرنان  2
مʸادرها ودور الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تʱʽʺʻها،ماجʛʽʱʶʽ،تʟʸʵ إقʸʱاد وتʛʽʽʶ : حʳاج عʙʰ الʛؤوف، الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة الإقʸʱادǽة 3

  .22-21،ص ص 2007-2006الʺʕسʶات،
 مʳلة جامعة الأنʰار للعلʨم اللإقʸʱادǽة)دور تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة(الʽȃʛعي وʨȃران فاضل صالح، خلʨد4

ʙلʳʺة،الȄد6والإدارʙ329،ص11،2014،الع.  
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 .ʽʧالʺʻافʶ مʧ أعلى ȞǼفاءة وتȄʨʶقها الʺʳʱʻات تʦʽʺʸ خلال مʧ وذلʥ ةʽالʨʶق الʸʴة في عʽالʨʱس -
 .الʺʧȄʛʱʷ لؔل Ǽالʰʶʻة الʶلعة سʙʵʱاملا واحʙة Ȅʛʡقة وجʨد -
ʜ هʚه  :ʚʻ1الʸʯ إسʙʯاتʻʱʻة -2 ʛؗمه لإاوتʙتق ȑʚج الʱʻʺة في الʺʽوله ق ʜʽʺشيء م ʦǽʙة على تقʽʳʽاتʛʱس

ʸال Ȑʨʱʶعلى م ʜʽʺʱا الʚه ʥهلʱʶʺرك الʙأن ي ȋʛʷǼ ،ة ʛؗʷعلى ال ʥهلʱʶʺعل الʳǽ ما ʨاعة، وهʻ
على اخʽʱار فʯة مʙʴودة مʧ الȃʜائʧ، وتʶعى  سʛʱاتʽʳʽةالإلʙفع مقابل هʚا الʜʽʺʱ، وتقʨم هʚه  سʱعʙادا

إلى تقʦǽʙ سلع وخʙمات مʱفʛدة، وȂشʰاع حاجات ورغʰات زȃائʻها ʶǼلع وخʙمات ذو جʨدة عالʽة وذو 
اضʴة خʸائʟ مʺʜʽة ʸǽ ʘʽʴǼعʖ على الʺʻافʧʽʶ مʳاراتها، أو تقلʙʽها، ؗʺا ǽعʢي الȃʜائʧ أسʰاب و 

مʻافʽʶها، سʛʱاتʽʳʽة إلى فʛض سعʛ أعلى مʧ لإاوتلʳأ هʚه . لʱفʹʽل الʺʱʻج على غʛʽها مʧ الʺʳʱʻات
للʨʸʴل على هʚه الʙʵمة أو الʶلعة الʺʜʽʺʱة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ  سʱعʙاداʨȞǽ ʘʽʴǼن الʨȃʜن على 

ن سعʛ الʽʰع وȃʺا أن سعʛ تؔلفة الʙʵمة أو الʶلعة ʨȞǽن مʛتفعا ʛʽʰؗ ، لʚلʥ ال بʙ أن ʨȞǽ . سعʛها
ة  ʛؗʷح للȃر ʞهام Șʽقʴأجل ت ʧتفع مʛم. 

3- ʚʻ ʙؕʯة الʻʱʻاتʙʯ2إس: 
ʜʽ إسʛʱاتʽʳʽة تعʻي و  ʛؗʱارا الʽʱة خʴȄʛش ʧم ʧʽؔهلʱʶʺاء الʨا سʨادا أكانʛات أم أفʶسʕم ʘʽح، ʦʱي 

ʜʽ ʛؗʱا الʽفاء عʺلʨا للǼʦاجاتهʽʱح ʛʲأك ʧم ʦهʛʽغ ʧم ʧائȃʜال ʧخلال ،م ʜʽ ʛؗʱعلى ال ȋʨʢا خʱجالإن 
 .مʙʴدة سʨق  أو الʺʨʱʻجات ،أو
 في الإسʛʱاتʽʳʽة الأعʺال وحʙات أو للʺʕسʶة الفʛصة Ǽإتاحة الإسʛʱاتʽʳʽة مʧ الʨʻع هʚا أهʺʽة تأتي و

ʜʽ ʛؗʱف على الʙد هʙʴعلها مʺا مʳǽ ʛʲة أكʽكفاءة و فاعل ʧم ʧʽʶافʻʺازه،ولإإ في الʳنʽʳʽاتʛʱةس ʜʽ ʛؗʱال 
 : هʺا Ǽعʙان

ʗعʮالأول ال : ʜʽ ʛؗʱؔلفة على الʱال ȑأ ʠʽفʵؔلفة تʱأدنى إلى ال ʙح ʧȞʺا ،و مʚل ʦʱي ʦǽʙتق  ʨʱʻج م ʠفʵʻم
ʜ قʙ ،و الʺʻافʧʽʶ إلى قʽاسا الʱؔلفة ʛؗة تʶسʕʺعلى ال ʦǽʙتق  ʨʱʻة عالي جمʽعʨʻاس الʽالقǼ إلى ʧʽʶافʻʺال.  
ʗعʮاني الʰال : ʜʽ ʛؗʱعة على الʨʺʳة أو مʴȄʛدة شʙʴم ʧم ʧائȃʜال ʦاجاتإ لهʽʱلفة حʱʵم ʧع ʧȄʛن  أو الآخʨʰغʛي 
  .مʳʱʻاتها في الʜʽʺʱ خلال مʧ مʜʽʺʱ مʨقع تʴقȘʽ إلى تʶعى الʺʕسʶة هʻا و مʺʜʽة خʙمة في
  
  
  
  
  
  

                                                           
1 ʸʵت،ʛʽʱʶʽة، ماجʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاملة في تʷدة الʨʳمʺارسات إدارة ال ʛأث ،ʧʶح ʙʽسع ʦʽاهʛإب ʙʺإدارة أعʺال،أح ʟ201729،ص.  
  .89- 88،ص ص 2015-2014دور الʽقʤة الإسʛʱاتʽʳʽة في تʧʶʴ تʻافʽʶة الʺʕسʶة،دʨʱؗراه،تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة، علاوȑ نʛʽʸة،2
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  الإسʙʯاتʻʱʻات العامة للʯʹافʛ ):09(الȜʵل
  
  
  
  
  
  
  
  

الʸغʛʽة و دور إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʧʽʶʴ تʻافʽʶة الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة،دʨʱؗراه،تʛʽʽʶ الʺʕسʶات  حامʙ محمد،:الʺʙʸر
  .133،ص2016-2015الʺʨʱسʢة،
 ʔلʠʸالʛامʳادر بʹاءها:الʶة ومʻʴافʹʯة الʚʻʸدة الʦعلى ج ʤȜʲال  

ȑʚوال ʦʶقʻإلى ي:  
  :1هي معايʛʽ بʲلاث الʻʱافʽʶة الʺʜʽة جʨدة ومȐʙ نʨعʽة تʙʴʱد : :الʤȜʲ على جʦدة الʚʻʸة الʯʹافʻʴة:أولا

  :مʗʶر الʚʻʸة  - أ
ʧȞʺǽ ʖʽتʛر تʙʸة مʜʽʺة الʽʶافʻʱال Șوف ʧʽʱهʺا درج: 

 وتعʛʰʱ سهلة الʵام، والʺʨاد العʺل قʨة مʧ لؔل الأقل الʱؔلفة مʲل مʵʻفʹة، مʛتʰة مʧ مʜاǽا تʻافʽʶة -
ʙʽقلʱاكاة الʴʺا والʽʰʶن. 

 أو تقʦǽʙ مʨʱʻج مʧ والʱفʛد الʜʽʽʺʱ( الʺʨʱʻج تʺʜʽʽ العʺلʽة، تʨʻؔلʨجʽا مʲل مʛتفعة، مʛتʰة مʧ تʻافʽʶة مʜاǽا -
 أو تȄʨʶقʽة مʛʱاكʺة، مʳهʨدات إلى اسʻʱادا العلامة ʷǼأن الʰʽʢة الʶʺعة ،)معʻʽة نʨعʽة مʧ خʙمة

 مǼ ʧعʙد هʚه الʺʜاǽا وتʸʱف .مʛتفعة تʙʰيل أو تʨʴل بʱؔالʽف مʨȞʴمة الȃʜائʧ مع وʙʽʡة علاقات
ʟائʸʵأنها أهʺها ال ʖلʢʱورة تʛض ʛافʨرات مهارات تʙوق ʧم  Ȑʨʱʶتفع،كʺا مʛم ʙʺʱخ على تعȄتار 

 والʛȄʨʢʱ، والʨʴʰث والʱعلʦ الʺʟʸʵʱ الʺادǽة، الʶʱهʽلات في والʛʱاكʺي الʺʛʺʱʶ الاسʲʱʺار مȄʨʡ ʧل
ȘȄʨʶʱوال ،ʖتʛʱȄه أداء على وʚة هʢʷالأن Șعة خلʨʺʳم ʧل مʨسة الأصʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺوفي الʺل 

 تʨؔن  الغالʖ، وفي .الʺʸʸʵʱة الʺعʛفة مʧ وحʽʸلة الȃʜائʧ، مع وثʽقة علاقات ʰʽʡة، شȞل سʺعة
  .الʱʺايʜ عʧ الʺʛʱتʰة تلʥ عʧ للاسʛʺʱار قابلʽة أقل الأقل الʱؔلفة عʧ الʺʜاǽا الʺʛʱتʰة

 سهʨلة إلى واحʙة، تʻافʽʶة قʙرة على الʺʤʻʺة اعʱʺاد يʕدȑ :الʸʢʹʸة تʯʸلؒها الʯي الʚʻʸة مʶادر عʗد  - ب
 حʘʽ الأولʽة للʺʨاد الʺʵʻفʹة الʱؔلفة على مʲلا كاعʱʺادها الʺʻافʧʽʶ قʰل مʧ علʽها الʱغلʖ أو اتهمʴاكا

                                                           
1 ʺʻʱة للʽʳʽاتʛʱإدارة أعʺال الإس ʟʸʵت،ʛʽʱʶʽامة،ماجʙʱʶʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاملة في تʷدة الʨʳون،إدارة الʜامة،فاروق عʙʱʶʺة الʽ2014-2015 ص،

79.  

 إستراتيجية التميز إستراتيجية تدنية التكاليف

 المبنية على التكاليفإستراتيجية التركيز  إستراتيجية التركيز المبنية على التميز

  

  نطاق 

 السوق

 مصدر الميزة التنافسية

 كل السوق 

 جزء من السوق

 التكلفة التميز

 الإستراتيجيات العامة للتنافس
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 مʜʽة اكʶʱاب ʻȞʺǽها وȃالʱالي الʺʤʻʺة، تʺلؔه مʺا أرخʟ للʨʱرʙȄ مʸادر إʳǽاد الʺʻافǼ ʧʽʶإمȞان
 الʱؔلفة على الʺʕسʶة كاعʱʺاد مʸادرها، تʱعʙد عʙʻما تقلʙʽها ʸǽعʖ حʧʽ في اتهمʜʽ  تفʨق  تʻافʽʶة

 وتقʦǽʙ علʽه، جʙيʙة وʣائف إدراج ȘȄʛʡ عʧ الʺʱʻج تʺʜʽʽ إلى Ǽالإضافة الأولʽة للʺʨاد الʺʵʻفʹة
 1.الخ....الʽʰع Ǽعʙ ما خʙمات

 مʜاǽا خلȘ إلى الʺʤʻʺات تʶعى أن ʖʳǽ إذ :الʚʻʸة في الʙʸʯʴʸ والʗʱʯيʗ والʙȂʦʠʯ الʥʻʴʲʯ درجة  - ت
 علʽهاʳǽ ʖ لʚلʥ و لها، الʴالʽة الʻʱافʽʶة القʙرة ʴʺǼاكاة الʺʻافʧʽʶ قʽام قʰل وذلʥ أسʛع، ȞʷǼل جʙيʙة

 .2العʺʽل رضا إلى والʨصʨل مʨʴرȄة كفاءات كاكʶʱاب مʛتفعة، مʛتʰة مʧ جʙيʙة مʜاǽا تʵلȘ أن
  :3وهي ؗʺا يلي:ثانʻا مʶادر بʹاء مʚʻة تʹافʻʴة.
 ،أدȐ العالʺي الʺȐʨʱʶ  على تʻافʶي انفʳارالȑʚ صاحʰه  و الʺʕسʶات عʙد في ʙيالʺʜʱا الانفʳار إن :الابʯؒار 

ʜʽ علʽه و Ǽالابʱؔار الʺʕسʶات اهʱʺام تʸاعʙ إلى ʛؗʱاره درجة إلى الʰʱاع ʙʴق في الأدنى الʰالأسʽات ʶافʻʱالʽة 
 ةʽللʻʱافʶ مʙʳʱدا مʙʸرا ةȄالابʱؔار  القʙرة هʚه أصʗʴʰ و الʨʳدة، و الʱؔلفة جانʖ إلى

 فةʙعʸإذا:ال ʗفة كانʛه الʺعȑ ʸحʽرص أو لةʽʙ ةʛʰمات خʨارب ومعلʳد ودراسات وتʛعة أو فʨʺʳم 
 ذهه أصʽʘ ʗʴʰح " الʺعʛفة انفʳار " حالة حʱʺا ʽʞنع فإنʻا مʙʴد، وقʗ في ʽʧمع مʱʳʺع أو أفʛاد
 و الأسʨاق في عȄالʛʶ  الʨʢʱر ʛʣوف في و .ةʽالʻʱافʜ ʶةʽالʺ خلȘ في الأكʛʲ أهʺʽة الʺʨرد ʛةʽالأخ

 في وتʙʽʶʳها ʙةيالʙʳ الʺعʛفة مʱؔامل ȞʷǼل تʷʻأ الʱي هي الʻاجʴة فالʺʕسʶات ʽ،ʧوالʺʻافʶ اʽالʨʻؔʱلʨج
 "ʙ.4ةيجʙ وخʙمات وسلع ʽʖوأسال اʽتʨʻؔلʨج

 ʛادر أخʸاك مʻل فيوهʲʺʱت Ȑ5: 
 .حʘʽ تʻʱافʝ الʺʕسʶات في تقʦǽʙ مʳʱʻات Ǽأسعار مغȄʛة:الʱؔالʽف انʵفاض -1
Ǽعʠ الʺʕسʶات تقʙم خʙمات مʺʜʽة ذات خʸائʟ عالʽة ،وتعʜʳ الʺʕسʶات الʺʺاثلة عʧ : الʙʵمة -2

 .مʳاراتها
3- ʜʽ ʛؗʱال: ʨʴجه نʨʱالǼ ةʶسʕʺم الʨتق ʘʽة حʜʽʺال Șʽقʴدها في تʨجه ʜʽ ʛؗوت ،ʧʽقي معʨف سʙاله

 .الʻʱافʽʶة مʧ خلال تلʥ الʨʶق 
الʨسائل الʺʨʢʱرة للأداء العالي ʘʽʴǼ تʕدȑ إلى تʛȄʨʢ مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ الأداء العالي :الʨʻؔʱلʨجʽا -4

ʦماتهʙخ ʦǽʙقʱاراتها بʳم ʧʽʶافʻʺع الʽʢʱʶǽ لا ȑʚة والʶسʕʺلل. 
ت إلى تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالʽة لا ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الʺʻافʶة تʶعى أغلʽʰة الʺʕسʶا:الʨʳدة -5

 .تقلʙʽها
                                                           

ʨة عʙʰ الʺالʥ،مʛجع سابȘ،ص 1   .61بʨرؗ
  .61الʺʛجع نفʶه،ص 2
3 ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʟʸʵت،ʛʽʱʶʽة،ماجǽادʸʱة الإقʶسʕʺالǼ ةʽقȄʨʶʱة الʽʳʽاتʛʱاد الإسʙي ودوره في إعʶافʻʱل الʽلʴʱة، الʜȄʨم ʧب ʙʺ82،ص2006-2005أح  
  82،صهʶفن عجʛ ʺلا 4
  .395،مʛجع سابȘ،ص ن و ʛ خآو بʨرنان مʢʸفى  5
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6- ʨʺʻمات إل: الʙʵال ʦǽʙفي تق ʨʺʻسع والʨʱة على الʶسʕʺة الʽعلى قابل ʝȞعʻي تʱة الʙيʙاق جʨى أس
ʸʴة،الʽقʨʶي ة الʶافʻʱق الʨفʱامل الʨع ʙوهي أح. 

7- ʦʽلʶʱوال ʗقʨال :ʽقʴʱرا مهʺا لʙʸم ʦʽلʶʱو ال ʗقʨال ʛʰʱعǽ ماتʙخ ʦǽʙتق ʙʻة وخاصة عʽʶافʻʱة الʜʽʺال Ș
 .جʙيʙة للأسʨاق، حʘʽ الʨقʗ يلعʖ دورا هاما في الʨʶق 

العاملʧʽ في الʺʕسʶة تعʙ مʙʸرا مʧ  واسʱقʢابأسالʖʽ القʽادة و الʙورات الʙʱرʽʰȄة :ثقافة الʺʕسʶة -8
 ʘʽة حʽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸةمǼاʳʱاصلة في ا الاسʴة الʙيʙʳرات الʨʢʱعة للȄʛʶمات الʙق وخʨʶةلʽاعʰات 

 .تعʛʰʱ  مʙʸرا لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة اسʻʲʱائʽةومȄʨʱʶات 
 .تعʢي الʺʕسʶة أهʺʽة للʺʨقع الʳغʛافي ،لأنه ǽعʛʰʱ مʙʸرا مهʺا للʺʜʽة الʻʱافʽʶة:الʺʨقع الʳغʛافي -9

الʺʜʽة الʱي تʱʵارها Ǽعʠ الʺʕسʶات تعʛʰʱ مهʺة لʜʽʺʱها عʧ الʺʕسʶات : القʨʻات الȄʨʶʱقʽة - 10
 .ʸǽ ʘʽʴǼ،Ȑʛعʖ على الʙاخلʧʽ الʙʳد إʳǽاد مʻافʚ تȄʨʶقʽة لʙʵماتهʦالأخ

كʛʽʲ مʧ الȃʜائǽ ʧفʹلʨن إسʙʵʱام خʙمات ذات سʺعة جʙʽة، ولها مȞانة : الʶʺعة و الʺȞانة الʚهʽʻة - 11
 .ذهʽʻة في ذهʧ الʨȃʜن 

 .فʽʶةالȄʨʢلة في الإنʱاج،والȘȄʨʶʱ،والȄʨʺʱل، ʘʽʴǼ تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱا: خʛʰة الʺʕسʶة - 12
الʺʛونة العالʽة في تʦʽʺʸ الʙʵمات تʳعل الʺʕسʶات أكʛʲ قʙرة على تʽʻʸع :مʛونة تʦʽʺʸ الʙʵمات - 13

جʙيʙة حʖʶ حاجات و رغʰات الȃʜائʧ والʱي مʨȞنات تفʨق الʺʕسʶات الʺʜʽʺʱة، وȃالʱالي تʽʻʸع خʙمات 
 .تʴقȘ مʜʽة تʻافʽʶة

ʖالʰال ʖʲʮʸة  :الʚʻʸال Ȗʻقʲدة في تʦʱال ʤʢةدور نʻʴافʹʯال  
 حلقات : أهʺها الʻʱافʽʶة، الʺʜʽة وتعʜȄʜ الʨʳدة مʧ عالي مȐʨʱʶ  لʴʱقȘʽ إدارȄة تقʽʻات عʙة الʺʕسʶات تʱʶعʺل
 الاقʛʱاحات، أنʤʺة القʽʺة، تʴلʽل الʚاتي، الʟʽʵʷʱ العʺلʽات، تʴلʽل الأداء، في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ الʨʳدة،

 Ǽ.1الʺʛʷوع والإدارة Ǽالʺعʛفة الإدارة الʺقارن، القʽاس الهʙʻسة، إعادة
ʔلʠʸل:الأول الʻʸرضا الع ʚȂʚخلال تع ʥة مʻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲدة في تʦʱدور ال  

تهʙف الʺʕسʶة مʧ خلال تȘʽʰʢ الʨʳدة إلى تʴقȘʽ رضا العʺʽل، والهʙف ذاته تʶعى إلى تʴقʽقه مʧ خلال 
  وʧȞʺȄ تʨضʽح ذلʥ   مʜʽة تʻافʽʶة لʚا فإن تʴقȘʽ رضا العʺʽل هʙف لؔل مʧ الʨʳدة و الʺʜʽة الʻʱافʽʶة إمʱلاك
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  :1مʧ خلال الʱعʛف على الʱالي
يʱعلȘ رضا العʺʽل ȐʙʺǼ قʙرة الʺʕسʶة على إشʰاع إحʽʱاجاته وʢʱȄلʖ ذلʥ معʛفة : مفهʦم رضا العʻʸل -1

أو الʙʵمات الʺعʛوضة في قʨʽد رغʰاته الʺʢلȃʨة في العʨامل الʱي على أساسها ǽقʦʽ العʺʽل الʺʳʱʻات 
الʺʱʻج أو الʙʵمة ،مʲلا ؗقʙرة الʸابʨن على إزالة الʰقع Ǽالʰʶʻة لʸابʨن غʽʶل الʺلاʝǼ، وتعʙ درجة 
تʴقȘʽ مʳʱʻات وخʙمات الʺʕسʶة لʛغʰات الʺʱʶهلʥ مʧ أهʦ العʨامل الʱي يʦʱ إعʱʺادها في تقʦʽʽ أداء 

 .الʺʕسʶات
و الʲقافي الȑʚ  الاجʱʺاعيالʨʢʱر  انعʝȞ :ؒل مʥ الʦʱدة و الʚʻʸة الʯʹافʻʴةرضا العʻʸل هʗف ل -2

شهʙته العʙيʙ مʧ دول العالʦ، أصʰح العʺʽل ʶǽعى للʨʸʴل على مʳʱʻات أو خʙمات ذات جʨدة أعلى 
 قʛار الʛʷاء، اتʵاذعلى الʺفاضلة بʧʽ الʶعʛ و الʨʳدة، ولǽ ʦعʙ الʶعʛ عاملا حاسʺا في  اعʱʺادا

فأصʗʴʰ مʤʻʺة الأعʺال تʶعى للفʨز ʢǼلʰات الʨȃʜن مʧ خلال تقǽʙʺها لʺʳʱʻات تʴقȘ تʨقعات 
 ʦʽʺʸʱة الʽدة في عʺلʨʳخلال ال ʧدة مʨʳال ʙعǼ Șقʴʱأن ي ʧȞʺȄن، ورضاه،وʨȃʜدرجة ال ʥلʚي بʻعȄو

ʱال ʧة مʛʽʰؗ ن على درجةʨؔن، وأن تʨȃʜها الʰغʛي يʱات الʰلʢʱʺمع ال ʦʽʺʸʱاصفات الʨملائʺة م Șابʢ
 ʥذل ʦʱȄقعاته، وʨادمع تʺʱالاعǼ  ،فʙهʱʶʺق الʨʶات الʰات ورغʳح ʙيʙʴقي في تȄʨʶʱال ȋاʷʻدقة ال

 ʟائʸاصفات وخʨات إلى مʰغʛاجات و الʴال ʥجʺة تلʛت ʧات مʽالعʺل ȋاʷبها ن ʧȞʺʱي يʱرجة الʙوال
فʝ في إبʱؔار الأمʲلة على ذلʥ هʨ ما ʸʴǽل في صʻاعة الʽʶارات مʧ تʶابȘ وتʻاالʦʽʺʸʱ ،ومʧ أبʛز 

 ʥارات وذلʽʶل الȞة في شʻايʰʱعة ومʨʻʱم ʦʽامʸةتǼاʳʱاس ʧائȃʜات الʰاجات ورغʴل . 
الʶلع و  اخʽʱارهالʨʳدة مʧ الاصʨل الʴاكʺة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʱʶهلȞʷǼ ʥل أساسي في قʛار 

هة تʨقعات الʙʵمات، والʨʳدة الʺقʨʰلة مʧ العʺʽل تʲʺʱل في إمȞانʽة قʙرة الʺʱʻج على مقابلة ومʨاج
العʺʽل، وتعʛʰʱ الʨʳدة الʷاملة أحʙ الʺʙاخل الهامة الʱي تʶاعʙ على إشʰاع حاجات ورغʰات الʺʤʻʺة، 

 Ȑʙة الأولى هي مʨʢʵة إذ أن الʽقȄʨʶور تʚها على جʺʽاملة في مفاهʷدة الʨʳال ʙʺʱتع ʘʽحȋاʰارت 
Ǽإعادة الʛʷاء مʛات ومʛات،  سʽاسات الʨʳدة بʛغʰات وحاجات العʺلاء والʱي تʛʱجʦ في مȐʙ قʽام العʺʽل

  .في ؗل مȞان داخل الʺʷʻأة وأخʛʽا ووضع العʺʽل أولا
ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمة  الارتقاءأن الʨʳدة تهʙف إلى  اعʰʱارحʘʽ تǼ ʙؗʕعʠ الʙراسات أن قʙرة الʺʕسʶة على 

 ʚي تأخʱة هي الʴاجʻة الʶسʕʺآراءفإن الǼ  ى انʱوح، ʦمة لهʙماتها الʺقʙاتها وخʽفي عʺل ʧائȃʜال ʙيʙالع
ʗ زȃائʻها في تʦʽʺʸ خʙماتها وفي تʛȄʨʢها وفي عʺلʽات الʱقʦʽʽ الʺʛʺʱʶ لها،  مʧ الʺʕسʶات شارؗ

 ʧائȃʜال ȐاوȞʷة لʴاءات واضʛإج ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥوذلʦاحهʛʱواق  ʧȞʺم ʙجه ȑل أʚȃو ʦعامل معهʱوال
 ȑذو ʥا في ذلʺǼ ʟʵمات لؔل شʙʵال ʛʽفʨʱاجاتلʽʱاصة الاحʵه ( الǼ ن معاملة خاصةʨȃلؔل ز

الʺقʙمة مʧ كل هʚا مʧ أجل رضا الʨȃʜن عʧ جʨدة الʙʵمة ) وتʶʽʶʴه Ǽأنه هʨ الʨȃʜن الʨحʙʽ للʺʕسʶة
ʛʡف الʺʕسʶة وأن الʛضا Ǽالʰʶʻة لها مقابلة حاجات ورغʰات وتʨقعات الȃʜائʧ سʨاء ؗانʗ هʚه 
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أو لا ،تعʺل مʤʻʺات الʨʽم وفȘ مʙʰأ أعʛف  الʴاجات أو الʛغʰات أو الʨʱقعات قʙ تʦ الإفʸاح عʻها
 ʜ ʛؗل مʲʺǽ لʽʺلأن الع ʥلʽʺامعʺʱفي  اه ʝافʻʱها و الʡاʷʻر الأساسي لʨʴʺال ʛʰʱعǽ ة لها لأنهʰʶʻالǼ

الʨʶق ǽعʙʺʱ على مʽʢʱʶǽ ʧع أن ǽفي ʴǼاجات و رغʰات العʺلاء ȞʷǼل افʹل او تʛجʺة هʚه 
ʛوȋ العʺʽل وʚȃلʥ تȞʷʱل الاǼعاد الʱي سʨف و الʛغʰات إلى دلالات معʻʽة وحʖʶ ش الاحʽʱاجات

 ʛل سʽʺات العʰاع رغʰإش ʛʰʱعȄة ،وʽʶافʻʱا الǽاʜʺعاد الǼه الأʚل هȞʷة وتʺʤʻʺعلى أساسها ال ʝافʻʱت
الʱفʨق و الʜʽʺʱ ،وهʨ في نفʝ الʨقʗ تعʅȄʛ الʨʳدة، فʛضا أن العʺʽل هʨ الʺʕشʛ الʴقʽقي للʺʜʽات 

ʜها الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة، والʱي تʴقȘ لها ا ʛؗة ومʽقʨʶها الʱʸح ʧم ʦʤوتع ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱو ال ʜʽʺʱل
  .1الʻʱافʶي ،والȑʚ لا يʴʱقȘ إلا إذا تʨافʛت الʨʳدة

  تقʹʻات تʥʻʴʲ الʦʱدة لʲʯقȖʻ مʚʻة تʹافʻʴة :الʠʸلʔ الʰاني
ʧأجل م Șʽقʴة تʜʽة مʽʶافʻم تʨة تقʶسʕʺال Șʽʰʢʱة بʙات عʽʻدة تقʨʳلل ʛؗʚها نʻسة، إعادة :مʙʻاس الهʽالق 

   الʺقارن،
  :2إعادة الهʹʗسة:أولا 

ʛʷʱات خلال انʻʽعʶʱم الʨسة إعادة مفهʙʻات هʽرة العʺلʨʸǼ عةȄʛهلة سʚفي وم ȋة الأوساʽȃʛاحة  على الغʶال
 Hammer &( وشامʰي هامʛ مʧ كل Ǽه جاء ما تعارȄفها أشهʛ ومʧ .الأعʺال قʢاع وفي الأكادʽʺǽة

Champy(ʧʽأنها وصفاها حǼ "إعادة ʛʽؔفʱعادة الأساسي، الȂو ʦʽʺʸʱال  ȑرʚʳات  الʽالأعʺال لعʺل Șʽقʴʱل 
 عʻاصʛ أهʦ تʨضʽح وʧȞʺȄ  ."والʛʶعة والʙʵمة والʨʳدة الʱؔلفة، مʲل الʴاسʺة الأداء معايʛʽ في مʛʽʲة تʻʽʶʴات

 : يلي كʺا الʱعʅȄʛ هʚا
   الأساسي؟ الʺʕسʶة عʺل نʺȌ هʨ ما :الأساسي - 

-  ȑرʚʳي : الʻعǽ أنه ʖʳǽ اهلʳع تʽʺاالإج جʛاكل ءاتʽدة، والهʨجʨʺال ʛʽؔفʱاف والʷʱاكǼ ȋة، عʺل أنʺاʙيʙج 
 .جʚرȞʷǼ  ȑل الʱغʛʽات تʻʸع أن وʰʻȄغي مفʙʽة لʗʶʽ الʽʴʢʶة الʱغʛʽات أن كʺا
  .الهامʽʷة الʻʽʶʴʱات ولʝʽ الʱغʛʽʽات الʺʚهلة عʧ الʖʳǽ ʘʴʰ أنه ǽعʻي :الʺʛʽʲة -
 العʺلʽة Ǽأنها الأفʛاد ، أو الʣʨائف، أو الʺهام، ولʝʽ العʺلʽات على الهʙʻسة إعادة تȑʛʳ  أن ǽعʻي :العʺلʽات - 
 مʧ مʨʺʳعةǼأنها " (Process) العʺلʽة (Davenport & Short) وشʨرت دǽفʨʰʻرت ʛفوȄع .الهʽاكل أو

 فإنها معا إنʳازها يʦʱ عʙʻما مʱʱالʽة، نʷاʡات فهي مʙʴدة، نʱائج لʴʱقȘʽ إنʳازها يʦʱ مʢʻقʽا، ʢǼةʛاالʺʱ الʺهام
ʜʽا تʢʱلʖ كʺا ."للȃʜائʧ قʽʺة تʱʻج ʛؗا تʛʽʰة على كʽفʽام كʽالأعʺال القǼ ة داخلʶسʕʺال . 
 ȐʛȄو ʙʽب جاد محمد سʛف أن الʙها الهʻم ʨه ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺدة الʨʳوالأداء لل ʠʽفʵف وتʽؔالʱال Șʽقʴوت 

 يʦʱ كان كʽف ولʝʽ حالʽا، العʺل تʦʽʤʻ كʽفʽة على الهʙʻسة إعادة تقʽʻة وتʛتʜؔ، الʨȃʜن  رضا مʧ عالʽة مȄʨʱʶات
 إعادة تقʨم لا كʺا الʺʱʶهلʧʽؔ، حʽʱاجاتا و الʴالʽة الʨʻؔʱلʨجʽات Ǽالʰʶʴان الأخʚ مع الʺاضʽة الʨʻʶات في
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 إذ  %10بʰʶʻة تʻʽʶʴات إدخال تʙȄʛ الʱي للʺʕسʶات لʗʶʽ فهي الʢفʽفة، الʻʽʶʴʱات إجʛاء على الهʙʻسة
ʖلʢʱاث تʙات إحʛʽʽة تغȄرʚعة جȄʛات في وسʽء ي،ف الأعʺال عʺلʨض ʅȄعارʱقة الǼاʶال ʧȞʺǽ لʨإعادة أن الق 
 أعʺالها، ونʷاʡات عʺلʽاتها كافة في جʚرȄةʛات تغʽʽ إجʛاء  ȘȄʛʡ عʧ الʺʕسʶة بʻاء إعادة عʺلʽة تʷʺل الهʙʻسة
ʦʽʤعʱها لʜ ʛؗي مʶافʻʱقائها وضʺان الǼ ق  فيʨʶسة إعادة أن كʺا ،الʙʻب الهʚاء تهʽة الأشʛʽʰؔي الʱها الʱعʺل 

 الهʙʻسة، وȂعادة الʻʱافʽʶة للʺʜʽة الʺفʱاح هʨ الإبʙاع ʨȞǽن  وعلʽه، مʱʵلف وȞʷȃل أفʹل ȞʷǼل وعʺلها الʺʕسʶة،
 مفʱاحا Ǽاعʰʱارها الʨȃʜن  نʛʤ وجهة مʧ الʺʹافة القʽʺة على تأكʙʽها خلال مʧ الȃʜائʧ، الهʙʻسة إعادة وتʱʶهʙف

 مʧ الʴلʨل عʧ وتʘʴʰ الʺȞʷلات، حل في دورهʦ على تʙؗʕ و العاملʧʽ أǽʹا تʱʶهʙف كʺا ،الʻʱافʽʶة للʺʜʽة
 ومʛاجعة والʱؔالʽف،الʜمʧ، وتقʦʽʽ الȃʜائʧ، ورضا الʨʳدة، مȄʨʱʶات Ǽقʽاس العʺل قʨة تهʦʱ إذ العʺلʽات، خلال

 ȐاوȞش ،ʧائȃʜانات الʽȃو ȘȄʨʶʱا الʚما ،وه ȑدʕʽة إلى سʙاعʶʺفي ال Șʽقʴة تʜʽة مʽʶافʻامة تʙʱʶم.،ʛʽʷوت ʠعǼ 
 هʙʻسة إعادة تعʙ إذ لأعʺالها، الهʙʻسة إعادة بʛنامج تʻفʚ الʨʽم مʕسʶات مʧ % 70 مʧ أكʛʲ أن إلى الʱقʙيʛات
 الʱؔلفة، الاسʳʱاǼة، الʨʳدة، في الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تʴقȘʽ أجل مʧ الʽʤʻʱʺي للʱغʛʽʽ ضʛورȄا نʺʨذجا العʺلʽات

  . 1الʨȃʜن  ورضا
 :2 ومʻها الأعʺال، عʺلʽات هʙʻسة لإعادة الفʨائʙ مʧ الʛʽʲؔ هʻاك
- ʛʽفʨت ʗقʨق  الʛغʱʶʺفي ال ʦǽʙالأعʺال، تق ʛʽفʨوت ʗقʨر، الʨهʺʳلل ʛʽفʨف، وتʽؔالʱال ʖʻʳاك وتȃالإر 

 .العʺل فʛق  على الاعʱʺاد نʳʽʱة الأعʺال تقʦǽʙ في والفʨضى
ʜʽ تʨʴل - ʛؗʱعلى ال ʛʽالأداء معاي ʠȄʨعʱوال ʧة مʢʷائج، إلى الأنʱʻال ʘʽح ʙʺات تعʶسʕʺها في الʺʽʽتق 

ʦǽʙافآت وتقȞʺائج على الʱʻن  ما وعادة الʨؔل تȞʷǼ جʺاعي. 
 .الȃʜائʧ إرضاء إلى الʛؤساء إرضاء مʧ العاملʧʽ اهʱʺام وتȄʨʴل الʶائʙة، الʽʺʽʤʻʱة الʲقافة تغʛʽʽ على العʺل -
ل - ٌّʨʴت ʦʽʤʻʱال ʧمي مʛاء أفقي، إلى هʢعȂات وʽلاحʸاب إلى الʴاص أصʸʱأداء في الاخ ʧالأعʺال وم 

 : يلي ما الهʙʻسة إعادة نʳاح في الʺهʺة العʨامل
 . الهʙʻسة إعادة لʺفهʨم الʨاضح والفهʦ الʛسالة، وضʨح -
- ʛفʨت ʦعʙام الʜʱوالال ʧل مʰا الإدارة قʽالعل. 
- ʛȄʨʢت Ȍʢخ ʚʽفʻة تʽلʽʸاز تفʳوع لإنʛʷسة إعادة مʙʻاله.  
 .للȃʜائʧ مʹافة قʽʺة لʴʱقȘʽ العʺل فʛق  بʻاء -  

- ʛʽفʨات تʨʻال قʸفعالة ات. 
 - ʛʰʱعǽ امʙʵʱة الʺقارنة اسʽجعʛʺاس( الʽا )الʺقارن  القʛا أمȄورʛفي ض ʛʽ؛ الأداء معايʧʽʶʴʱوال 
- ʛفʨارد تʨʺة الʰاسʻʺاز الʳالعʺل؛ لإن 
 .والʧʽȞʺʱ الʨʻؔʱلʨجʽا، اسʙʵʱام -
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ʛʽʷات تʽائʸ70 أن إلى الإح % ʧع مȄارʷسة إعادة مʙʻاله ʗل كللʷالفǼ ولعل، ʧم ʦامل أهʨي العʱال ʦاهʶت 
 : 1يلي ما الهʙʻسة إعادة مʷارȄع إخفاق في
 العʺلʽات؛ هʙʻسة لإعادة الʺʻاسʖ الفهʦ عʙم -
 الʨاقعʽة؛ غʛʽ والʨʱقعات الهʙʻسة إعادة خȌʢ لʻʱفʚʽ فاعلة مʻهʽʳة وجʨد عʙم -
 الʻʱفǽʚʽة؛ القʽادة ضعف -
 العʽʶȞة؛ الʱغǽʚة ونقʟ الاتʸالات، ضعف -
 لʰقائها؛ مهʙدا Ǽاعʰʱارها الهʙʻسة لإعادة الʨسʢى الإدارة نʛʤة -
 مʨʱسʢا؛ أداءً  يʜʳʻون  الʚيʧ العاملǼ ʧʽقʽادة الʺʱعلقة و الʺهارات الʺʙʸاقʽة، ضعف -
 ...شاملة معايʛʽ نʤام وجʨد وعʙم الʺʕʶولʽة، ضعف -
ʜʽ الʧʽȞʺʱ، ضعف - ʛؗʱوال ʛʲا على أكʽجʨلʨʻؔʱة؛ الʙالʺعق 
- ʜʽ ʛؗʱوضعف الʺهام، على ال ʜʽ ʛؗʱن  رضا على الʨȃʜ؛ ال 

 الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تʴقȘʽ إلى بʙوره يʕدȑ والȑʚ الأداء في الʱفʨق  تʴقȘʽ هʨ الهʙʻسة إعادة مʧ فالهʙف وأخʛʽا
 . Ǽالʨʶق 

 :2:الʸقارن  القʻاس :ثانʻا
 Ǽالعʺلʽات مقارنʱها بʨاسʢة وذلǼ ʥالʺʕسʶة، الʵاصة العʺلʽات لʧʽʶʴʱ نʺʨذج" :أنه على الʺقارن  القʽاس ǽعʛف

 معʧʽ بʷʻاȋ الʵاص الأداء لʱقʦʽʽ مʛʺʱʶة عʺلʽة وهي أخȐʛ، مʕسʶات في أفʹل ȄʛʢǼقة تʦʱ والʱي لها الʺʺاثلة
 لا كʨنه الʻʱافʶي، الʴʱلʽل عʧ الʺقارن  القʽاس وʱʵȄلف  "الʛائʙة للʺʕسʶات الأفʹل العالʺي Ǽالأداء للʺʕسʶة
ʛʸʱقǽ ات مقارنة علىʽة عʺلʶسʕʺلاتها الʽʲʺǼ ات فيʶسʕʺة، الʶافʻʺاه  بل الʙعʱها إلى يʱات مقارنʶسʕʺالǼ ذات 
ا يʢʱلʖ إذ الʽʰʢʱقات أفʹل ʱȞǽفي Ǽʺعʛفة لا كʺا ، العالʦ في )الʺʜʽʺʱة( الأفʹل الأداء ً́ ǽاء أʛإج ʦʽʽتق Șʽدق 
 للʺʕسʶات Ǽالʰʶʻة الأساس حʛʳ الʺقارن  القʽاس ǽعʛʰʱ كʺا  ، الأخȐʛ  الʺʕسʶات Ǽأداء لʺقارنʱها الʺʕسʶة لأداء

ة تʨʢرت ولقʙ ، مʻهʦ للʱعلʦ غʛʽهʦ إلى للʨʳء الأفʛاد تʳʷع انهلأ ،للʺعʛفة الʶاعʽة ʛؗʷة الʙائʛال في الʳم 
ات قʰل مʧ تعʛفها كانʗ الʱي الʴادة الʺʻافʶة ʖʰʶǼ الʱقʽʻة هʚه ، 1975 سʻة  الʻاسʵة، الآلات ʛؗʷة، الʽانǼاʽال 

ة مʲل ʛؗي شʱفاض إلى أدت والʵها انʱʸة حʽقʨʶال ʧ41 إلى % 82 م %، ʘʽح ʗقارنة قامʺǼ اʡاʷاتهن 
ȋاʷʻات ، بʶسʕʺة الʙائʛلفة، الʱʵʺاكاة الʴقات أفʹل ومʽʰʢʱال ʦله ʙع وقʳاح شʳʻال ȑʚال ʦقه تʽقʴال في تʳم 

 كافة وفي الʺȄʨʱʶات جʺʽع على الأخʛʽ هʚا تȘʽʰʢ على الʺʕسʶة الʺقارن، القʽاس اسʙʵʱام نʳʽʱة الإنʱاج،
ʜاكʛؔلفة، مʱال ʧوأعل ʛيʙات مʽة العʺلʻأن ١٩٨٣ سǼ فهʙولالأ ه ʨادة هȄʛال ʧدة خلال مʨʳال .  
 .الʸقارن  القʻاس وأنʦاع أهʗاف
 :الʱالʽة الأهʙاف بʴʱقʶǽ Șʽʺح كʺا ما، عʺلʽة أو نʷاȋ، وʽʣفة، أداء تʧʽʶʴ إلى الʺقارن  القʽاس يهʙف

                                                           
  .106-105ص ص،فلة العʽهار  1
  .49ص هʶفن عجʛ ʺلا 2
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–  ʙيʙʴاف تʙحة أهʨʺʡ عًاʰات تʛʽغʱʺة لʯʽʰة الʽارجʵة، الʶسʕʺمع لل ʙيʙʴات تʽي العʺلʱح الʺʶت  ʨʱالǼسع. 
ة تȄʛʶع  - ʛؗح ʛʽʽغʱال Șʽقʴة وتʜʽة مʽʶافʻة تʶسʕʺة للǼاʳʱالاسǼ لʽʺللع Șة وخلʺʽج أفʹل قʱʻʺلل. 
  .أدائهȄʛʡ ʦقة تغʛʽʽ على العʺال وتʴفʜʽ الإبʙاع، لʵلȘ الأخȐʛ  الʺʕسʶات إلى اللʨʳء  -
ʜʽʺون ʧʽعة بȃاع أرʨة أنʽʶʽاس رئʽلة الʺقارن، للقʲ ّ̋ ʱʺا والʺʽ1يلي ف : 
 :الʗاخلي الʸقارن  القʻاس  - 1

ʦʱات مقارنة تʽلا مع العʺلʽʲاتهم ʧʽاقع بʨʺفي ال ʝة، نفʶسʕʺح الȃʛوال ʧȞʺʺقه الʽقʴل تʸǽ ة إلىʰʶ20 ن%  
 :الʮʸاشǺ ʥȂʙالʸʹافʥʻʴ الʳاص أو الʯʹافʴي الʸقارن  القʻاس - 2
ʘʽح ʦʱات مع الʺقارنة تʶسʕʺة الʶافʻʺي الʱج الʱʻت ʝج، نفʱʻʺح الȃʛوال ʧȞʺʺقه الʽقʴت ʨة هʰʶʻ20 ب% 

 :الʻʡʦفي الʸقارن  القʻاس  - 3
ʦʱقارنة تʺǼ ائفʣʨا الʷʱʺةبهال ʧʽات بʶسʕʺال ʛʽة، غʶافʻʱʺال ʧؔول ʧʺض ʝاع نفʢق ȋاʷʻفبه الʙ افʷʱاك 

  .%35 إلى الʺʴققة الأرȃاح نʰʶة تʸل أن وʧȞʺȄ إبʙاعʽة، تقʽʻات
 الʯِʹʸج الʸقارن  القʻاس  - 4
ʘʽح ʦʱالʺقارنة ت ʧʽات بʶسʕʺاعات في الʢلفة قʱʵات أساس على مʽق  أو عʺلʛʡ ،قة وهي عʺلȄʛʢال ʛʲالأك 

  .أكʛʲ أو % 35 بʰʶʻة أرȃاح إلى تʕدȑ أن ʧȞʺǽ حʘʽ إنʱاجًا،
 الʸقارن  القʻاس لȖʻʮʠʯ الأساسʻة الʙʸاحل

ʦʶقʻة تʽاس عʺلʽة إلى الʺقارن  القʶʺاحل خʛة، مʽوهي أساس : 
1- Ȋʻʠʳت ʖʲʮراسة الʗوال: ʥوذل ʧخلال م ʙيʙʴف تʙه ،ʘʴʰات الʽب العʺلʨغʛʺها، الʻʽʶʴار تʽʱاخ 

ʽفʽة معها، الʺقارنة يʦʱ الʱي الʺʕسʶات   .الʺعلʨمات تʽʺʳع وؗ
 الʱقʽʻات تʴلʽل الʺʕسʶة، في والʹعف القʨة نقاȋ تʙʴيʙ الأداء، فʛق  تʙʴيʙ بʨاسʢة وذلʥ :الأداء تʲلʻل -2

ʚا ال،لʺʳا هʚا في الʛائʙة الʺʕسʶات قʰل مʧ الʺʙʵʱʶمة  .الʺʛتقʖ الأداء مȐʨʱʶ  وؗ
 Ǽاسʙʵʱام وذلʥ :الʓʸسʴة نʵاȉ في الʙائʗة الʓʸسʴات قʮل مʥ الʗʳʯʴʸمة الʯقʹʻات أفʷل إدماج  -3
 .مȞʴʺة عʺل خȌʢ ووضع Ǽالʴʱلʽل الʵاصة الʱʻائج
4-  ʘʻتʹف Ȋʠل خʸعة العǺاʯر ومʦʠالأداء ت: ʘʽم حʨقǽ ام العʺالʙʵʱاسǼ راʙتهقʦ ةʽاعʙلإدراج الإب ʙاعʨق 

 .مهامهʦ في الʙʳيʙة العʺل وتقʽʻات
قȘ والʱي :الʹʷج مʙحلة  -5 ّɹ ʱت ʙʻق  إدماج عʛʢة الʙيʙʳع في للعʺل الʽʺات جʽة، عʺلʶسʕʺوضʺان ال 

 Ȑʨʱʶم ʧم ،ʜʽʺʱا الʚ  .2وتʽʤʻʺها الʺʕسʶة تʛʽʽʶ في ضʛورȄًا جʜءًا الʺقارن  القʽاس اعʰʱار عʙʻ وؗ
  الʸقارن  القʻاس وفʵل نʱاح عʦامل

ʧم ʦامل أهʨاح عʳاس نʽالʺقارن  الق ʛؗʚ3يلي ما ن:  
                                                           

  .50-49فلة العيهار، مرجع سابق ،ص ص 1
  50-49، ص صهسفن عجرملا 2
  .50المرجع نفسه،ص 3
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1 - ʜʽفʴʱارات الفعال الʡللإ ʦهʱʽعʨة وتʽʺأهǼ نامجʛاس بʽائج الʺقارن  القʱʻوال ʧȞʺʺل الʨصʨها الʽإل ʧم 
 .خلاله

 .الʛائʙة للʺʕسʶات أفʹل بʱقʽʻات مقارنʱها مʧ للʧȞʺʱ الʺʕسʶة لعʺلʽات الʙقʽقة الʺعʛفة -2
 مع الʺعʛفة واقʶʱام للأداء، مȐʨʱʶ  أعلى لʴʱقȘʽ والʶعي Ǽاسʛʺʱار الʺʜʱايʙة الʺʻافʶة ʙʴǼة الʨعي -3

ʧȄʛالآخ. 
 .الʺقارن  القʽاس قʰل مʧ إلʽها الʺʨʱصل للʱʻائج تʰعًا والʽؔʱف الʱغʛʽ في القȄʨة والإرادة الʛغʰة -4
 .للʺʕسʶة الفعلي الأداء لʧʽʶʴʱ الʛائʙة الʺʕسʶات وعʧ الʛʢق  أفʹل عʧ للʘʴʰ الأولȄʨة مʻح  -5
 .أفʹل ȄʛʢǼقة الʺʕسʶة نʷاȋ تʕدȑ مʕسʶات وجʨد فʛؔة وقʨʰل الإبʙاع، على الأفʛاد تʽʳʷع  -6
ʧوم ʧʽامل بʨي العʱال ȑدʕل إلى تʷنامج فʛاس بʽ1يلي ما الʺقارن، الق : 

-  ʦʳʴال ʛʽʰؔمات، الʨم أو للʺعلʙه دقة عʚة، هʛʽالأخ ʟعة ونقǼاʱدة مʨمات عʨة( الʺعلǽʚغʱة الʽʶȞالع(  
-  ʟارات نقʡة الإʸʱʵʺل في الʽلʴوقات تʛم الأداء، فʙوع ʟʽʸʵارد تʨʺاللازمة ال Șʽقʴʱاس لʽالق 

 .الʺقارن 
 .الإبʙاع على العʺال تʴفʜʽ وعʙم الʱغʛʽʽ، في الʛغʰة غʽاب  -
 أفʹل أداؤها مʕسʶات وجʨد فʛؔة قʨʰل عʙم أو الʛائʙة الʺʕسʶات أسالʖʽ تقلʙʽ مʧ الʨʵف  -
ʧوم ʧʽق  بʛʢمة الʙʵʱʶʺا ال ً́ ǽفي أ ʧʽʶʴدة، تʨʳاك الʻب هʨوع الإدارة أسلʛʷʺالǼ فة والإدارةʛالʺعǼ.  
  :الʗʲʸد الʦقʕ في الإنʯاج:ثالʰا

ʛʰʱة تعʽʻاج تقʱفي الإن ʗقʨد الʙʴʺال ʧم ʦات أهʽʻقʱمة الʙʵʱʶʺفي ال ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶدة مʨات، جʳʱʻʺال ʥوذل 
Șة الأوجه وفʽالʱ2ال: 
- ʙيʙʴاد تʨʺي الʱلا ال ʦلائʱاصفات مع تʨʺعة الʛʶǼ ح مʺاʺʶǽ ʖʻʳʱم بʙع ʝانʳʱال ȑʚث الʙʴǽ ات فيʽʰلʢال 

 .الʦʳʴ كʛʽʰة
 اكʷʱاف إلى يʕدȑ الʦʳʴ الʸغʛʽة الʢلʽʰة فإنʱاج الʨʳدة، مȞʷلة مʙʸر إلى سȄʛعة عʽʶȞة تغǽʚة وجʨد -

 .تʴʽʴʸها ʶǽهل مʺا حʙوثها ʛʳʺǼد ومʙʸرها الʨʳدة مȞʷلة
 عʙʻ الʨʳدة مȞʷلة تʽʴʸح على قʙرة أكʛʲ منهفإ الإنʱاجʽة، Ǽالعʺلʽات دراǽة أكʛʲ الإنʱاج عʺال أن Ǽʺا -

 .صʴʽʴة ȄʛʢǼقة للʛʸʱف الؔافʽة والʶلʢة الʨʳدة مʕʶولʽة الإنʱاج عʺال مʻح ȋʛʷǼ وذلʥ حʙوثها،
- Ȍʽʶʰة تʽانات، جʺع عʺلʽʰأن إذ ال ʦʤانات معʽات بʽة العʺلʽاجʱة في الإنʽʰلʢة الʛʽصغ ʦʳʴاج لا الʱʴلها ت 

 .الʨʳدة على ǼالʛقاǼة الʵاصة الʽʰانات على فقȌ الʺʴافʤة يʦʱ وȂنʺا Ȅʨʡلة، لʺʙة
ة زȄادة -  Ǽعʠ لأن الʨʳدة، مʷاكل جʺʽع حل الإنʱاج عʺال ʽʢʱʶǽع لا إذ الإنʱاج، مʷاكل في الʛʰʵاء مʷارؗ

 .الʨʳدة خʛʰاء تʙخل إلى تʱʴاج الʺʷاكل

                                                           
  .51-50المرجع نفسه ،ص ص 1

.176المرجع نفسه،ص 2  
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 قʸارȐ  يʚʰلʨن  الإنʱاج عʺال أن ذلʥ الʛديʯة، الʨʳدة وجʨد حال في الآخʧȄʛ على اللʨم لإلقاء مʳال يʨجʙ لا -
ʦهʙجه ʛفʨʱسائل وتʨاللازمة ال ʙاعʶʺمتهل. 
ȑدʕي ʜʽ ʛؗʱدة على الʨʳإلى ال ʦʽʤتع ʜȄʜادات وتعʛة، إيʶسʕʺال ʦاهʶفة وتʶاج فلʱفي الإن ʗقʨد الʙʴʺفي ال 
 ةجʨد تʴقȘʽ على ʶǽاعʙ مʺا الʺʻاسʖ، الʨقʗ في لها اللازمة الʺʨاد وتʨفʛʽ الإنʱاجʽة، العʺلʽة فعالʽة زȄادة

ʚا تعʦʽʤ الʟʸʴ الʨʶقʽة للʺʕسʶة و بʻاء مʜʽة تʻافʽʶة لها   الʺʳʱʻات وȃالʱالي تʴقȘʽ رضا العʺلاء،وؗ
 .الʨʳدة لʴʱقȘʽ وضʛورȄة أساسʽة مʱغʛʽة - والʙʵمات الʱؔالʽف هي ما Ǽقʙر - الʶʱلʦʽ وآجال وقǽ ʗعʛʰʱ كʺا

فاءة جʙارة الأكʛʲ فالʺʕسʶات  تʴقȘʽ وȃالʱالي الʱؔالʽف، تقلʟʽ إلى يʕدȑ مʺا الآجال، تʵفʠʽ على تعʙʺʱ وؗ
  .1تʻافʽʶة مʜʽة امʱلاك وȃالʱالي الʨʶقʽة وحʸʸها الʺʕسʶة رʽʴȃة مʧ يʙȄʜ مʺا وتعʽʤʺه، العʺلاءا رض

ʛʺة وتʽعʺل ʛȄʨʢج تʱʻʺلاث الʲاحل بʛة مʽأساس Șʽقʴʱل، رضا لʽʺالع ʦʱها يʴʽضʨت ʧل خلال مȞʷالي الʱال :  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
177مʛجع سابȘ،ص فلة العʽهار، 1  
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  الʸعʗʸʯة في الʦقʕ الʗʲʸد نʦʸذج الʸʹافʴة):10(الȜʵل
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ʸʺرالʙ:  هار،فلةʽالع ،Șجع سابʛ177ص م.  

  
 :1يلي ما إلى تʙʻʱʶ الʺʱʻج تʛȄʨʢ لعʺلʽة الʙʽʳ الʻʱفʚʽ إن
 الʻʱافʶي الʶعʛ على والʺʴافʤة العʺʽل لʺʢʱلʰات الȄʛʶعة الاسʳʱاǼة على الʱأكʙʽ مع الʺʱʻج تʛȄʨʢ مʙة تقلʽل -
 .الʺʱʻج لهʚا
- ʛʽأثʱة الʛاشʰل في مʽʺالع ʧرة خلال مʙة قʶسʕʺة على الʽʰقعاته، حاجاته تلʨوت ʧʽʶʴج، أداء تʱʻʺادة الȄز 

 Ȑʨʱʶدته، مʨج ʟʽه تقلʛسع ʜȄʜمات وتعʙʵمة الʙل الʺقʽʺللع. 
ʚا العʺلʽات هʚه تʻفʚʽ وقʗ تقلʟʽ خلال مʧ الإنʱاجʽة العʺلʽات تʧʽʶʴ على الʺʕسʶة قʙرة زȄادة -  تؔلفة وؗ
 .العʺلاء لʺʢʱلʰات الاسʳʱاǼة سʛعة في ʶǽاهʦ مʺا الأخʛʽة، هʚه

                                                           
  .178،مʛجع سابȘ،صفلة العʽهار 1

  :متطلبات العميل

  .تلبية حاجات معينة-

  .الإستجابة السريعة-

  .أداء المنتج-

  .جودة السعر-

  .السعر-

 .خدمات ما بعد البيع-

  :تطبيقات تطوير المنتج

  .تدفق الأعمال المتزامن-

  .إستخدام العمل الجماعي-

المشاركة المبكرة لحل -
  .النواقص

:تطبيقات الإنتاج  

.إعادة التصميم-  

.خلاʮ التصنيع-  

.الصيانة الوقائية-  

مشاركة - التحقق من الجودة-
.العمال في حل المشاكل  

 )التصنيع(زمن الإنجاز 

 زمن التطوير
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ʧȞʺȄاء وʛات إجʛʽʽة في تغʽة العʺلʽاجʱاس دون  الإنʶʺة الʽعʺلǼ ʦʽʺʸج، تʱʻʺال ʧʽʶʴʱات كʛشʕدة مʨʳال 
 .الʺʳʱʻات جʨدة مȐʨʱʶ  على الʛقاǼة تȘʽʰʢ في الʺعʙʺʱة
ʙʺʱات وتعʶسʕʺة في الʶافʻʺا الʺʽها فʻʽعلى ب ʗقʨكأساس ال Șʽقʴʱل ʦاهǽاʜة، مʽʶافʻʱال ʥوذل ʜʽ ʛؗʱالǼ على 
ʟʽتقل ʗوق ʛȄʨʢج، تʱʻʺمʺا ال ʦاهʶǽ ل فيʽؔلفة تقلʱال ʧʽʶʴوت  Ȑʨʱʶدة، مʨʳالي الʱالȃو ʜȄʜرة تعʙة قʶسʕʺال 

 .والʨʳدة الʱؔلفة الʦʽʺʸʱ، مʳال في
ʧوم ʦامل أهʨالع ʖاجʨها الʛافʨهي ت ȘȄʛعامل على وقادر وفعال، كفء عʺل فʱمع ال ʟائʸʵات الʛʽغʱʺوال 

 مʜʽة وʻȃاء الʺʳʱʻات جʨدة تʧʽʶʴ وȃالʱالي الإنʱاجʽة، العʺلʽات كفاءة تʧʽʶʴ إلى يʕهله مʺا للʺʱʻج، الʺعقʙة
 .للʺʕسʶة تʻافʽʶة

 ذلʥ تʴقȘ الʱي الʱقʽʻات هي فʺا الʻʱافʽʶة، الʺʜʽة وتʴقȘʽ الʨʳدة لʧʽʶʴʱ تقʽʻة تعʛʰʱ الʺʙʴد الʨقʗ فلʶفة إن
ا؟ ً́ ǽ1 أ. 

                                                           
  178فلة العʽهار،مʛجع سابȘ،ص 1
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  :خلاصة الفʶل  
  

ʛʰʱدة تعʨʳال ʧم ʦات أهʛʽغʱʺي الʱال ʦاهʶفي ت Șʽقʴة تʜʽة مʽʶافʻة، تʶسʕʺلل ʥانهأ ذل ʙاعʶفي أولا ت Șخل 
ʦʽʤة وتعʺʽي القʱمها الʙللعʺلاء تق ʧا خلال مʳʱʻما اتهمʙكʺا ا،تهوخ ʦاهʶا ت ً́ ǽفي أ Șʽقʴت ʦوضʺان رضاه 
ʦالي لها، ولائهʱالȃارا ضʺان وʛʺʱة سʶسʕʺال ʦʽʤها وتعʱʽʴȃا رʚ ʜها قʨة زȄادة وؗ ʛؗقي مʨʶال. 

ʙاعʶات وتʽʻقʱمة الʙʵʱʶʺفي ال ʧʽʶʴدة تʨʳاء في الʻب ʜȄʜا وتعǽاʜʺة الʽʶافʻʱة، الʶسʕʺام :أهʺها للʙʵʱة اسʽʻتق 
ʗقʨد، الʙʴʺسة، إعادة الʙʻاس الهʽالخ....الʺقارن  الق. 

 للʺʕسʶة، الʻʱافʽʶة الʺʜاǽا بʻاء في كȞʷǼ ʛʽʰل تʕثʛ الأخʛʽة هʚه فإن الʨʳدة، لʴʱقȘʽ الʺʱʶعʺلة الʱقʽʻة كانʗ وأǽًا
 الʺʴلʽة الأسʨاق في واسʛʺʱارها Ǽقائها وضʺان مʻافʽʶها، على تʺʜʽها لʴʱقȘʽ الأخʛʽة هʚه علʽها تعʙʺʱ والʱي

  .والعالʺʽة
 



 مقʙمة عامة  
 

 أ 
 

ʞʽعǽ ʦات العالʛʽة تغʛʽʰك ʚʻة مǽب نهاʛʴة الʽʺة العالʽانʲالات في الʳدة، مʙعʱصا مʨʸال في وخʳʺال  ȑارʳʱال 
ʘʽة زادت حʙه حʚات هʛʽغʱال ʚʻة مǽات نهاʻʽانʺʲة الǽاʙȃات وʻʽعʶʱة مع الǽة نهاʽائʻʲة الʽʰʢر ، القʨهʣة وʻʺʽه 

 الأمʽȞȄʛة، الʺʙʴʱة مقʙمʱها الʨلاǽات وفي الȐʛʰؔ  الʻʸاعʽة الʙول إشʛاف تʗʴ وذلʥ الʨʶق  اقʸʱاد و اللʛʰʽالʽة
ʛʰʱلʺة وتعʨالع ʧم ʦاتج أهʨʻي الʱت الʛهʣ ة فيǽن  نهاʛالق ،ʧȄʛʷزها  و العʛاحأبʱالانف ȑادʸʱر و الإقʨهʣ 

 الʻاحʽة مʧ إلا الʳغʛافʽة فʽها للʙʴود قʽʺة لا صغʛʽة قȄʛة العالʦ مʧ جعل مʺا والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجʽا
 الʻʱافʽʶة العʛوض جʺʽع فʽه ، تلʱقي مʨحʙا سʨقا أصʰح كله العالʦ الʳʱارȄة الʛʤʻ وجهة ومʧ الʽʶاسʽة،
 تʖʻʳ و الفʛص تلʥ اسʱغلال على الʺʕسʶات أوجʖ الȑʚ و ولʱهʙيʙات الفʛص مʧ العʙيʙ أنʱج مʺا للʺʕسʶات

فاءاتها قʙراتها على Ǽالاعʱʺاد الʱهʙيʙات مʱʵلف   .والʨʻؔʱلʨجʽة ومهاراتها الȄʛʽʽʶʱة وؗ
ـʨrدة مـʧ الʺفـاهʦʽ الـʱي تʻʰʱاهـا الإدارة مـʧ أجـل تʴقʽـȘ الأداء الʺʛجـʨ مʻها خاصة في   ولقʙ أصʰح مفهـʨم ال

لʱي تʢʱلʖ مʨاكʱʰها Ǽاسـʛʺʱار ، لʚا علـى هʚا الʺȌʽʴ الʜʽʺǽ ȑʚه الʨʴʱلات الȄʛʶعة والʨʻؔʱلʨجʽات الʙʴيʲة، ا
  .بها مʻافʽʶها الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ الʺʕسʶـة أن تـʧʺʲ هـʚا الʺفهـʨم ȞʷǼل ʴǽقȘ لها مʜʽة تʻافʽʶة تʨجه

وتعʙ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات مʧ أهـʦ الʺʱغـʛʽات الـʱي تʶـعى الʺʕسʶـات لʴʱقʽقهـا لʹʺان تʴقʽـȘ رضـا 
ـʁة زȄادة في الʽʴȃʛة، تعʜȄʜا حأن تلʽʰة ا هʦ، ذلʥءعʺلائها و ولا ʽʱاجات العʺـلاء مـʧ شـأنه أن ʴǽقـȘ للʺʕس

ʜهـا الʻʱافʶي، وضʺان Ǽقائهـا واسـʛʺʱارها في الأسـʨاق الʺʴلʽـة، ؗʺـا تʶـاهʦ الʳـʨدة في مـʻح الفʛصـة  ʛؗʺل
ʽʶافʻʺǼ ها مقارنةʽة فȄʨق ʜاكʛلال مʱة و احʽʺاق العالʨل الأسʨخʙـة لـʶسʕʺهالل.  

وتʕثʛ الʨʳدة على سلʨك الʺʱʶهلʥ، ذلʥ أن هʚا الأخʨȞǽ ʛʽن مʶـʱعʙًا لـʙفع أȑ ثʺـʧ مقابـل الʸʴـʨل علـى مʱʻج 
  .أو خʙمة تلʰي احʽʱاجاته وتʖʽʳʱʶ لʺʢʱلʰاته

  :الاشȜالʻة الʙئʻʴʻة
تʨʶد الأسʨاق، في ʣل تʻʰي الʺʕسʶات نʤام الʨʳدة  الʷاملة ، والʻȞʺǽ ȑʚها مʧ تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافʽʶة الʱي 

 ʚʽفʻʱح لها بʺʶة، تʽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴاء و تʻة إلى بʶسʕʺل الʸف تʽؗ ة، أهʺهاʛʽʰؗ اتǽʙـʴات تʶسʕʺاجه الʨت
ʜ تʻافʶي قȑʨ الإسʛʱاتʽʳʽةمʢʢʵاتها  ʛؗلال مʱاح ،.  

  :وهʚا ما نʴاول معʛفʱه مʧ خلال دراسʻʱا و انʢلاقا مʧ الإشȞالʽة الʱالʽة
  في تفعʻل الʚʻʸة الʯʹافʻʴة للʓʸسʴة ؟ما هʦ تأثʙʻ جʦدة الʱʯʹʸات  

   :الʴʯاؤلات الفʙعʻة.1
  هل تʶاهʦ  جʨدة الʺʳʱʻات  في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ؟ - 
  هʙاف  الاسʛʱاتʽʳʽة على تʧʽʶʴ الʨʳدة وȃالʱالي تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة؟الأهل تعʺل إعادة هʙʻسة  -
 - ʛʰʱاس هل تعʽار إ أدوات قʽخ ʛʽالʺعاي ʘʽح ʧدة مʨʳة الʶسʕʺة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱي لʳʽاتʛʱس

  الʙراسة الʺعʽʻة؟
   :الفʙضʻات.2
  .الاقʸʱادǽةتʶاهʦ جʨدة الʺʳʱʻات في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة  - 
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  .الʻʱافʽʶةتعʺل إعادة الهʙʻسة  الاسʛʱاتʽʳʽة في  تʧʽʶʴ الʨʳدة  ȞǼفاءة عالʽة وتʶاهʦ في تʙعʦʽ الʺʜʽة  -
  .ǽعʛʰʱ القʽاس الʺقارن آلʽة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة -
   :مʙʮرات إخʻʯار الʦʸضʦع.3
-  ʟʸʵʱال ʦȞʴǼ)ةʶسʕʺال ʛʽʽʶاد و تʸʱاق.(  
  .زȄادة الاهʱʺام ʢʱʺǼلʰات الʨʳدة ومʱغʛʽاتها - 
  .زȄادة الʟʸʴ الʨʶقʽة للʺʕسʶات الȐʛʰؔ في الʨʶق الʺʻافʶة  - 
 -  ʨʴات نʶسʕʺال ʟʸʵدةتʨʳة الʰʱل الى عʨصʨها للʙاعʶǽ ال أعʺالهاʳق في مʨفʱال Șʽقʴت.  
  .أن  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʺʕسʶة هʨ مʧ بʧʽ الʺʨاضع الʺʙʴʱʶثة ǽاسʛʺʱار وهʨ جʙيǼ ʛالʙراسة -
   :أهʗاف الʗراسة وأهʯʻʸها. 4

  :وȄهʙف هʚا الʺʨضʨع إلى
  .رهʺا أحʙ أدوات الʘʴʰ مʱعʙد الأǼعادرفع الغʺʨض عʧ الʨʳدة، والʺʜʽة الʻʱافʽʶة Ǽاعʰʱا - 
  .الʱأكʙʽ على أهʺʽة تʴقȘʽ الʨʳدة وʻȃاء الʺʜʽة الʻʱافʽʶة - 

 ʧاهʛضـع الـʨة في الǽـادʸʱـاحة الاقʶضها الʛي تفʱة الʶافʻʺات الʰلʢʱخلال م ʧه مʱʽʺع أهʨضʨʺا الʚه ʙʺʱʶȄو
الʺʕسʶات إلى تȘʽʰʢ الʨʱجهات الʙʴيʲة لʨʱضʽح ʽؗفʽة تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة مʧ خلال الʨʳدة والʱي تʙفع 

  .لʺʨاجهة الʺʻافʶة، الʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ وتʴقȘʽ الȄʛادة
   :الʗراسات الʴاǺقة . 5

  :تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات لها علاقة Ǽالʺʨضʨع مʻها
مـʙؕʘة تـʗخل ضـʥʸ مʠʯلʮـات نʻل .دور الʱـʦدة فـي تʲقʻـȖ الʻʸـʚة الʯʹافʴـʻة للʓʸسʴـة .دراسـة العʻهـار فلـة

  2005شهادة الʸاجʙʻʯʴ جامعة الʚʱائʙ،كلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة و علʦم الǺ ʙʻʻʴʯالʙʳوȁة،
  تهʙف هʚه الʙراسة الى معʛفة تأثʛʽ الʨʳدة الʷاملة في الʺʜʽة الʻʱافʽʶة

، دراسـة حالـة "دور تʴـʙʻʻ الؒفـاءات فـي تʲقʻـȖ الʻʸـʚة الʯʹافʴـʻة للʓʸسʴـة"، دراسـة سـلامي فʲʻʯـة .
ʙائʚʱالات الʶة لاتʻاتʻلʸة العȂʙيʗʸم - الʦفي عل ʙʯاسʸل شهادة الʻات نʮلʠʯم ʥʸخل ضʗة تʙؕʘة، مʙȂʦʮالǺ

ʙʻʻʴʯال  
لؔفـاءات و ʽؗفʽـة تʴقʽقهـا للʺʽـʜة تهـʙف هـʚه الʙراسـة الى معʛفـة الʨʳانـʖ الـʱي تعʺـل علـى الʶʱـʛʽʽ الʽʳـʙ ل

  .الʻʱافʽʶة
  :الاʟار الʚماني والȜʸاني.6

 . تʴقʽـȘ الʨʱافـȘ بـʧʽ الʳانـʖ الʤʻـȑʛ والʳانـʖ الʽʰʢʱقـي بهʙفتʜامʗʻ الʙراسة الȄʛʤʻة مع الʙراسة الʽʰʢʱقʽـة، 
  . 2019- 2018في أما فʽʺا ʟʵǽ الʙʴود الʜمʽʻة الʙراسة، فقʙ تʦ تʴلʽل معʽʢات الʺقابلة الʺقʙمة 

ʗʻʺة للاسȄʛȞʶʰة الʶسʕراسة في مʙال ʗʺت ʙة فقʽانȞʺود الʙʴأما ال.  



 مقʙمة عامة  
 

 ج 
 

جل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة الȄʛʤʻة يʦʱ معالʳة هʚا الʺʨضʨع Ǽاعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي أمʧ :مʹهج الʗراسة.7
ʛȞʶǼة -  الȄʛȞʶʰة للإسʺʕʺʗʻسʶة و مʻح دراسة حالة Ǽ، ا الʘʴʰـه مـʧ أنʖʶ الʺʻاهج في دراسة هʚالʴʱلʽلي لʨؔن

 .في الʳانʖ الʽʰʢʱقي- 
8.ʖʲʮات الȁʦصع:  

  :مʧ الʽʰʢعي أن تʨاجه أʘʴǼ ȑ علʺي صعȃʨات، وȃالʰʶʻة للʸعȃʨات الʱي واجهʗ هʚا الʘʴʰ نʛؗʚ مʻها
  .عʙم الʳʱاوب في الإجاǼة على الاسʽʰʱانات الʺʨزعة مʧ قʰل معʦʤ عʻʽة الʙراسة - 1
2- ʸقة الإحȄʛʢال Șʽʰʢة تȃʨائي صع.  
9 .ʖʲʮال Ȏʦʯʲم:  

  :لʺعالʳة إشȞالʽة ʻʲʴǼا وللإجاǼة على الأسʯلة الʶاǼقة وغʛʽها اخʛʱنا الهȞʽلة الʱالʽة
ـʨrدة ،  ʻاʨدة ، ففـي الʺʴʰـʘ الأول حاولـجـاء تʴـʗ عʻـʨان مــʙخل مفـاهʽʺي للʳ :الفʶل الأول تʨضـʽح ماهʽـة ال

 ʧʺʹاني تʲال ʘʴʰʺدةأما الʨʳال ʦʽʽتق ʝأس.  
حاʡـة Ǽالʺʨضـʨع تʦ الʱعـʛض إلى الʳـʨدة ؗـأداة لʴʱقʽـȘ الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة بـʙءا مـʧ وللʺȄʜـʙ مـʧ الإ :الʰاني الفʶل

  .ماهʽـة الʻʱافʽʶة وصʨلا إلى الʨʳدة ؗأداة لʻʰاء وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة
ʖالʰل الʶاه:الفʻʺʶق ȑʚة والʽانʙʽʺراسة الʙال ʗʺل تʸا الفʚإلى ثلاثة  أما في ه ʘاحʰم:  
  .الإʡار العام لʺʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ: الʺʘʴʰ الأول
  جʨدة الʺʳʱʻات في مʕسʶة الȄʛȞʶʰة للإسʺʗʻ: الʺʘʴʰ الʲاني
ʘالʲال ʘʴʰʺال: ʗʻʺة للإسȄʛȞʶʰة الʶسʕة في مʽʶافʻʱدة و الʨʳال  
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Résumé 

 وذلك المؤسسة تفعيل تنافسية إلى الجودة وتهدف التنافسية الميزة تعزيز على تعمل التي من الأنظمة الجودة تعتبر

 المستهلك و ثقة الزبون اكتساب على تساعد وكذلك السوق في المؤسسة سمعة تحسين في فعال دور لها لأن

 أذواق إرضاء جميع على والقدرة السوق في التفوق خلال من للمؤسسة التنافسية القدرة زيادة إلى بالاضافة

  .المستهلكين

رضا العميل  إضافة إلى الهندسة، إعادة ، المقارن القياس منها التنافسية الميزة لتعزيز تقنيات عدة باستعمالها هذا و

.  

  .الهندسة إعادة ، المقارن ،القياس العميل رضا ، التنافسية الميزة الجودة، :المفتاحية الكلمات
 

Est la qualité globale des règlements les plus importants qui favorisent l'avantage concurrentiel et la 

qualité visant à une administration d'activation de l'entreprise compétitive, parce que un rôle efficace 

dans l'amélioration de la réputation de l'institution sur le marché ainsi que pour aider à gagner la 

confiance des clients et des consommateurs en plus d'augmenter la capacité concurrentielle de 

l'institution grâce à l'excellence dans le marché et la capacitéde satisfaire tous les goûts des 

consommateurs. 

Ce utiliser plusieurs techniques pour améliorer l'avantage concurrentiel dont 

mesure comparative, la réingénierie, en plus de la satisfaction d'années. 

 

Mots clés : Qualité, avantage concurrentiel, la satisfaction des employés, 

Benchmarking, re-engineering. 
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  ʗاءـــــالإه

 
ʦʶǼ الله ʙاحʨال ،ʙد الأحʛالف ʙʺʸال ، ȑʚتعالى ال ʧة عǼاʴʸو ال ʥȄʛʷو ال ،ʙلʨال 

 ."وسلʦ علʽه الله صلى" محمد سʙʽنا الȄʛʷʰة خʛʽ على والʶلام والʸلاة
ȑʙة أهʛʺث ȑʙجه 

 والʻʴان، العʢف يʨʰʻع ،إلى والʶلʨان الʛʰʸ ،وملهʺة والأحʜان الʙمع ماسʴة إلى
 مʧ أغلى ǽا وحʙك إلʥʽ ، حقها وفʱʽها ما الʙنʽا كʨʻز أهʙيʱها لʨ الʱي ،إلى شʺʨعي أنارت مʧ إلى

 وقلʰي روحي
 .ʙʸǼق الʨفاء على كʛʰتʻي و رʻʱȃي و أنʻʱʰʳي الʱي الغالʽة أمي ثʦ أمي ثʦ أمي

 الأمان بʛ إلى جʛʶا نفʶه مʧ جعل مʧ ،إلى الإرادة و العʺل حʖ وعلʺʻي الʶعادة أʡعʺʻي مʧ إلى
 شيء كل وأعʢاني

ʦد ولʛاءا يʜرا ولا جʨȞعة ،إلى شʺʷي الʱق  الʛʱʴيء تʹʱعلى ل ʧȄʛالآخ 
 .ʙʸǼق خʰاǽاها و الʽʴاة علʺʻي الȑʚ سȑʙʻ الغالي الأب

 : أخʨاتي و اخي حʽاتي ʽʡلة ʳǼانʰي كانʨا مʧ إلى
Ȃʙاء،   . رȂان ، مʙوȎ  ، جʻʸلة زؕ

 خالي وخالʱي إلى
 :صǽʙقاتي إلى
 ،مʹار،مʦني أمʻʹة

  آدم وȂلى صǽʙقي
  " نʙʻʶة عقʮة:"العʺل هʚا الʺʛʷف على الأسʱاذ إلى

  
  
  
  



  

  الʙȜʵ و العʙفان
  

 ĺ ʙʺʴه الʙامʴع مʽʺʳǼ ʦنعل ʦها وما لʻا مʻʺعلى نعʺه ما عل ĺ ʙʺʴالله ال ʛȞʷǽ اس لاʻال ʛȞʷǽ لا ʧم

 ʧʶأح ʧعلى م ʖواج ʙʺʴا لأن الʻأنار ل ȑʚوال، ʦʽعلʱر الʨا نʻه على إنعامه لʛȞʷه ونʙʺʴه ونʽالله عل

  .الȘȄʛʢ إلى درب العلʦ والʺعʛفة في أداء هʚا العʺل الʺʨʱاضع

على ما قʙمه لي مʧ مʶاعʙات ،والȑʚ لʦ يʵʰل "نʙʻʶة عقʮة"أتقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى الأسʱاذ الʺʛʷف 

 ʨعلʺǼ ادناʙمȂرشاداته وȂهاته وʽجʨʱا بʽه على سعة علʛȞي ،وأشʱابي على دراسʳǽالإ ʛلها الاث ʗمات ؗان

ʛʽي ألف خʻاه الله عʜʳه فʛʰره وصʙص.  

 ʛʽʲؗ ل أوʽقلǼ ʖȄʛأو ق ʙʽعǼ ʧة مʛؗʚʺه الʚاز هʳني في إنʙساع ʧإلى ؗل م ʛȞʷالǼ مʙقʱكʺا ن.  

  شʛȞا لʦ ساعʙ في نʳاحي ولʨ بʙعʨة صادقة
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  ʗاءـــــالإه

 
ʦʶǼ الله ʙاحʨال ،ʙد الأحʛالف ʙʺʸال ، ȑʚتعالى ال ʧة عǼاʴʸو ال ʥȄʛʷو ال ،ʙلʨال 

 ."وسلʦ علʽه الله صلى" محمد سʙʽنا الȄʛʷʰة خʛʽ على والʶلام والʸلاة
ȑʙة أهʛʺث ȑʙجه 

 والʻʴان، العʢف يʨʰʻع ،إلى والʶلʨان الʛʰʸ ،وملهʺة والأحʜان الʙمع ماسʴة إلى
 مʧ أغلى ǽا وحʙك إلʥʽ ، حقها وفʱʽها ما الʙنʽا كʨʻز أهʙيʱها لʨ الʱي ،إلى شʺʨعي أنارت مʧ إلى

 وقلʰي روحي
 .ʙʸǼق الʨفاء على كʛʰتʻي و رʻʱȃي و أنʻʱʰʳي الʱي الغالʽة أمي ثʦ أمي ثʦ أمي

 الأمان بʛ إلى جʛʶا نفʶه مʧ جعل مʧ ،إلى الإرادة و العʺل حʖ وعلʺʻي الʶعادة أʡعʺʻي مʧ إلى
 شيء كل وأعʢاني

ʦد ولʛاءا يʜرا ولا جʨȞعة ،إلى شʺʷي الʱق  الʛʱʴيء تʹʱعلى ل ʧȄʛالآخ 
 .ʙʸǼق خʰاǽاها و الʽʴاة علʺʻي الȑʚ سȑʙʻ الغالي الأب

 : أخʨاتي و اخي حʽاتي ʽʡلة ʳǼانʰي كانʨا مʧ إلى
Ȃʙاء،   . رȂان ، مʙوȎ  ، جʻʸلة زؕ

 خالي وخالʱي إلى
 :صǽʙقاتي إلى
 ،مʹار،مʦني أمʻʹة

  آدم وȂلى صǽʙقي
  " نʙʻʶة عقʮة:"العʺل هʚا الʺʛʷف على الأسʱاذ إلى

  
  
  
  



  

  الʙȜʵ و العʙفان
  

 ĺ ʙʺʴه الʙامʴع مʽʺʳǼ ʦنعل ʦها وما لʻا مʻʺعلى نعʺه ما عل ĺ ʙʺʴالله ال ʛȞʷǽ اس لاʻال ʛȞʷǽ لا ʧم

 ʧʶأح ʧعلى م ʖواج ʙʺʴا لأن الʻأنار ل ȑʚوال، ʦʽعلʱر الʨا نʻه على إنعامه لʛȞʷه ونʙʺʴه ونʽالله عل

  .الȘȄʛʢ إلى درب العلʦ والʺعʛفة في أداء هʚا العʺل الʺʨʱاضع

على ما قʙمه لي مʧ مʶاعʙات ،والȑʚ لʦ يʵʰل "نʙʻʶة عقʮة"أتقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى الأسʱاذ الʺʛʷف 

 ʨعلʺǼ ادناʙمȂرشاداته وȂهاته وʽجʨʱا بʽه على سعة علʛȞي ،وأشʱابي على دراسʳǽالإ ʛلها الاث ʗمات ؗان

ʛʽي ألف خʻاه الله عʜʳه فʛʰره وصʙص.  

 ʛʽʲؗ ل أوʽقلǼ ʖȄʛأو ق ʙʽعǼ ʧة مʛؗʚʺه الʚاز هʳني في إنʙساع ʧإلى ؗل م ʛȞʷالǼ مʙقʱكʺا ن.  

  شʛȞا لʦ ساعʙ في نʳاحي ولʨ بʙعʨة صادقة
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