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 تمهيــــــــــــــــــد

من أجل تلبية رغبات و رضا  ،تسعى المؤسسات الإستشفائية إلى مسايرة و مواكبة التطورات الحاصلة    
تخفيض تكاليفها عن طريق  الىهذه المؤسسات  تهدف . و كذابتقديم خدمات ذات جودة عالية ،عملائها

 خاصة النظم التكاليفية ،د الاهتمام بنظم محاسبة التكاليفمما ادى إلى تزاي ارد المتاحة،للمو  الأمثلالاستخدام 
 .الايجابي على المؤسسات التي تبنت تطبيقها  تأثيرهالأهميتها و  نظرا الحديثة

و تعرفنا على مزايا هذه الطريقة  فبعد ما تطرقنا في الفصل الأول إلى نظام التكاليف المبني على الأنشطة،   
سنسعى في هذا الفصل إلى اسقاط الجانب النظري على المؤسسة الاستشفائية محل  فإننافي معالجة التكاليف، 

حيث سنتطرق بداية إلى تقديم  بسكرة ،تشفائية المتخصصة في طب العيون بالا و هي المؤسسة الإس ،دراستنا
 المؤسسة ثم محاولة تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة بها.
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 ول إجراءات الدراسة طريقةول    المبحث ال 
 المطلب الول    منهجية الدراسة

المنهج هو الطريقة التي يسلكها الباحث في تناول موضوع بحثه ، و على ضوئه يتم تحديد مفاهيم و إطار 
الدراسة ، و مجتمع البحث ، و نوع البيانات المطلوبة و مصادرها و كيفية الحصول عليها ، و كذلك يحدد 

. و هناك العديد من مناهج البحث المختلفة لتحليل النصوص و 1الدراسة و طرق تحليل بياناتهامجالات 
 .2الظواهر القابلة للملاحظة و التي من شأنها تكون مواضيع قابلة للبحث

و تعتبر الدراسة التي هي بين يدينا من نوع الدراسات الوصفية ، التي ترمي إلى وصف ظاهرة معينة من أجل 
تبين فيها و الوصول إلى مكوناتها ، و بالنظر إلى موضوع الدراسة و إشكاليتها بما تحتويها من أهداف التعمق 

 .لنا أن أنسب منهج لها هو المنهج الوصفي
يهدف إلى وصف ما هو كائن من ظواهر أو أحداث  ،أحد مناهج البحث بانه المنهج الوصفيعرف اذ ي   

لملاحظة أو المقابلة أو الإختبارات أو الاستفتاءات المناسبة لكل ظاهرة أو بعد جمع البيانات باستخدام ا ،معينة
 .4. و أهم ما تتميز به البحوث الوصفية أنها دراسات ميدانية تتعلق بجماعة معينة في مكان محدد3حدث

 
 )مصادر جمع المعلولمات(   أدولات الدراسةالمطلب الثاني

نات الأولية ، و يمكن للباحث أن يستخدم اداة أو أكثر لجمع هذه توجد عدة أدوات للبحث تستخدم في جمع البيا
 مدنا في دراستنا هذه على ما يلي:وقد اعت البيانات .

 المقابلة اداة  أوللا  
هي تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة ، حيث يحاول أحدهما و هو  القائم بالمقابلة أن المقابلة  

تعبيرات لدى المبحوث . و يكون للمقابلة هدف واضح و محدد و موجه نحو يستشير بعض المعلومات أو ال
و قد اعتمدنا في  .5غرض معين يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي قد لا يهدف إلى أي غرض معين 

                                                           
العربية ، طبعة  ر المكتبة العصرية للنشر و التوزيع ، جمهورية مصالبحث العلمي إعداد مشرولع البحث ول كتابة التقرير النهائي ، وفقى السيد الإمام ، 1

 .21، ص 1122أولى ،  
الدار النموذجية للطباعة و النشر منهجية البحث العلمي دلي  الباحثين الجامعيين للرسائ  ول الطرولحات الجامعية ، سيب إلياس حديد ، كايدير ، ح ماتيو2

 .27، ص  1122 ،، طبعة أولى ، لبنان
 .051، ص  2102لعربية ، دار المعرفة الجامعي طبع نشر توزيع ، جمهورية مصر ا أصول البحث العلمي ،ماهر عبد القادر محمد على ،  3

  .27مرجع سابق ، ص،  البحث العلمي إعداد مشرولع البحث ول كتابة التقرير النهائيوفقى السيد الإمام ، 4

توزيع ، الدار الجزائرية للنشر و المنهجية العلولم الإجتماعية أدولات جمع البيانات ول كتابة تقرير البحث الإجتماعي  ، سلاطنية ، حسان الجيلالي ،  بلقاسم5
 .49، ص  1122الجزائر ، الكتاب الثاني ، 



- سكرةب – دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية المختصة في طب العيون                      الثالثصل الف  
  

 
66 

 

 اتيللإمكانولي استخدامها هو الحصول على تشخيص أ دراستنا هذه على المقابلة المنظمة، التي كان هدفنا من
. بحيث تمت مع احد الاطارات المسيرة ABCلمقومات، التي قد تتوفر لدى المؤسسة المدروسة لتطبيق نطام و ا

للحصول  في محاسبة التكاليف، من خلال طرح جملة من التساؤلات التي اتسمت بخاصية البساطة و الوضوح،
 على اجابات سريعة ودقيقة.

 الولثائق ول السجلاتثانيا  
حداث ماضية ، قد تكون مطبوعة أو كتوبة ، و قد تكون رسائل أو يوميات ، و قد و هي السجلات لأ     

تكون أيضا إيصالات ،خرائط ، صحف أو مجلات ، أو سجلات محاكمة ،أو وقائع رسمية ، أو أنظمة و قوانين 
ية، سمحت و اعتمدنا في دراستنا هذه على بيانات التكاليف، التي كانت في شكل تقارير و ميزانيات محاسب .1

 لنا بالحصول على البيانات الضرورية لحساب التكاليف.
 الملاحظةاداة ثالثا   
في هذه الأداة يقوم الباحث بالحصول على المعلومات و البيانات عن طريق مشاهدته و ملاحظته للظاهرة      

مثل المقابلة   رى ،أو تكمل بيانات جمعت بطرق أخ ، و يمكن إستخدام الملاحظة لجمع بيانات تدعم 2شخصيا
دوات السابقة، من خلال تواجد الباحثة في المؤسسة هذه الاداة كدعم للأل ناو كان استخدام .3أو تحليل الوثائق

، و التعرف على واقع عملية معالجة التكاليف بالمؤسسةب، مما سمح لها بمصالح المؤسسةخلال فترة التربص، 
 الحصول على معلومات ضرورية للدراسة.

 ول عينة الدراسة  حدولد  طلب الثالثالم
 الدراسة اوللا   حدولد 

. بحيث موقع الدراسة الأساسي هو المؤسسة العمومية الإستشفائية المتخصصة في طب العيون ) بسكرة (    
 الى شهر جوان. مارستمت الدراسة خلال الفترة الممتدة من شهر 

  

                                                           
دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، عمان ، طبعة أولى  مناهج البحث العلمي طرق البحث النولعي ،فريد كامل أبو رزينة و آخرون ،  1
 .27، ص  1112،
 .77، ص  نفس المرجع 2
 .271، ص نفس المرجع 3
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   عينة الدراسة  ثانيا
في كل المؤسسات الاستشفائية في المنطقة، و بهذا تم التركيز على احد هذه  يتمثل مجتمع الدراسة      

باحد  ABCالمؤسسات لاجراء الدراسة الميدانية، نظرا لطبيعة الموضوع التي تتطلب عملية تطبيق نظام 
ها مؤسسات مجتمع الدراسة، و كذا بسبب الاستقبال من طرف اطارات المؤسسة، و توفير المعلومات التي نحتاج

 لاجراء العمل الميداني.
 تنقلت الباحثة عبر عدة مصالح بالمؤسسة، لجمع البيانات و المعلومات، و تمثلت هذه المصالح في: بحيث

( : هو مكتب يقوم بمتابعة و تقييم النشاطات الصحية ) مخبر التحاليل DSSمصلحة النشاطات الصحية ) -2
 (. ، قسم الأشعة ، قسم الصيدلية ، مطعم ... إلخ

( : هي المصلحة المسئولة عن ايرادات المؤسسة من عتاد Economeالمصلحة الإقتصادية و التجهيزات ) -1
 و تجهيزات...الخ ، و تتألف من مكتبين :

 مكتب الفواتير. 
  مكتب الصفقات العمومية. 

ات تحليلية من أجل المخبر التحاليل: هو أحد أقسام المؤسسة ، و يتم فيه إجراء الإختبارات عادة على عين -7
 الحصول على معلومات عن صحة المريض المتعلقة بالتشخيص الطبي ، العلاج ، و الوقاية من الأمراض.

 مصلحة الاستشفاء لطب العيون . -9
القسم الجراحي: هو أحد أقسام المؤسسة ، و يتم فيه إجراء مختلف العمليات الخاصة بأمراض العيون ،  -7

 كالرمد ..الخ.
الاشعة :هو أحد أقسام المؤسسة ، و يتم فيه إجراء مختلف الاشعة الخاصة باعضاء الانسان  قسم  -7

 المختلفة .
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   مح  الدراسةمؤسسة بال ولاقع محاسبة التكاليف الثاني  المبحث 

لمؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصة في التعريف بداية باإلى  ؛بحثسيتم التطرق من خلال هذا الم      
ثم الكشف عن ممارسات   عيون بسكرة ، من حيث: المفهوم ، النشاط و الهيكل التنظيمي المعتمد بها طب ال

 .محاسبة التكاليف، من خلال التعريف بالطريقة المعتمدة في حساب تكلفة الخدمات المقدمة

   تقديم المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب العيولن بسكرةالمطلب الول  

 القانولنية للمؤسسة الطبيعة أوللا   

الإستقلال المالي  هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري ، ووجهة علمية  ، وتقنية ، تتمتع بالشخصية المعنوية و
المتضمن قواعد إنشاء المؤسسات  2442-21-11المؤرخ في  42/177كما نص عليه المرسوم التنفيذي رقم 

المؤسسة الاستشفائية المتخصصة مؤسسة  –رسوم من الم 1الاستشفائية المتخصصة حيث جاء في المادة 
الإستقلال المالي . وتنشأ بمرسوم تنفيذي بناء على  عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية و

وتوضع تحت وصاية والي الولاية الموجود بها مقر  ي ،المكلف بالصحة بعد إستشارة الوالاقتراح من الوزير 
 المؤسسة 

 ا نشأتهثانيا  

الموافق ى المتضمن إنشاء المؤسسات الاستشفائية المتخصصة وسيرها ، 42/977أنشأت وفقا للمرسوم التنفيذي 
من وزارة الصحة  11/21/2442المؤرخ في 112من قرار رقم  11،كما نصت المادة  2442ديسمبر  11ل

صلاح المستشفيات إنشاء وحدات ومصلحة بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في  طب العيون بسكرة كما هو وا 
 موضح بالجدول التالي :
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 ( يولضح انشاء مصالح ولولحدات المكولنة للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة30-30جدول  رقم)

 الولحدات عدد السرة المصالح

 طب أمراض العيون
 
 
 

91 

 إستشفاء الرجال  -
 إستشفاء النساء -
 الفحص والإستعجالات -
 الكشف -

صلاح المستشفيات 11/21/2442المؤرخ في 112قرار رقم من  11المادة : المصدر  .من وزارة الصحة وا 

على جناح الرجال ،جناح  سرير مقسمة 11: الطاقة الإستعابية الفعلية بالمؤسسة الاستشفائية هي  ملاحظة
فتح  بالإضافة إلى قيام بفتح مخبر للتحاليل الطبية وقاعة للتصوير بالأشعة ،كما تم في وقت لاحق، النساء 

من طرف وزارة الصحة  17/11/1127المؤرخ في  97صيدلية بالمؤسسة الاستشفائية وذلك تبعا للقرار رقم 
صلاح المستشفيات ، المتضمن إنشاء مصلحة الصيدلية  .والسكان وا 

 مولقعها ثالثا  
دها اري ،يحتقع المؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصة في طب العيون بسكرة  في وسط المدينة بحي البوخ

 .من جميع الجهات أحياء سكنية 
 المؤسسة  مهام   رابعا

المتضمن تحديد قواعد إنشاء المؤسسات الاستشفائية  42/977من المرسوم التنفيذي  7حسب نص المادة 
 ،  17نص المادة ثواحد فقط حي مرض، بأن هاته المؤسسات تختص في علاج المتخصصة وتنظيمها وسيرها

 للتكفل بما يلي : الاستشفائية من هيكل واحد متخصصتتكون المؤسسة 

بعض الولايات المجاورة مثل باتنة ،خنشلة  و هي تغطي حاجات سكان ولاية بسكرةو طب وجراحة العيون، 
 .ولمسيلة 

من نفس المرسوم على نقاط تقوم بها هاته المؤسسات في مجال نشاطها ،بالمهام  17كما نصت كذلك المادة 
 :الأتية 

عادة التكييف الطبي وت -  .الإستشفاء نفيذ نشاطات الوقاية والتشخيص والعلاج وا 
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 .تطبيق البرامج الوطنية والجهوية والمحلية للصحة  -

 لمساهمة في إعادة تأهيل مستخدمي مصالح الصحة وتحسين مستواهم.ا -

ستشفائية المتخصصة من نفس المرسوم بأنه ، يمكن إستخدام المؤسسة الا 17وفي الأخير ذكر في المادة 

ويمكن  ،كميدان للتكوين الشبه  الطبي والتسيير الإستشفائي على أساس إتفاقيات توقع مع مؤسسة التكوين 

إعتماد مؤسسة عمومية متخصصة أو جزء من هياكلها لضمان نشاطات استشفائية جامعية بناء على قرار 

 .لعالي وزاري مشترك بين الوزير المكلف بالصحة ووزير التعليم ا

  للمؤسسة  ول التقسيم الهندسي    الهيك  التنظيمي نياالمطلب الث

 الهيك  التنظيمي للمؤسسةأوللا   

على مختلف الوحدات في المستويات الإدارية  ،هو الأداة أو الشكل الذي يبين توزيع السلطة و المسؤوليات
 ي:ي الشكل الموالكما هو مبين ف المختلفة كما يبين كيفيات الإتصال الرسمي بينها.
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 .الهيك  التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب العيولن    (30-30) الشك  رقم                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية الفرعية لإدارة الوسائلالمصدر  
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 ويعين من طرف وزير الصحة و يقوم بالمهام التالية : المدير 

 تسيير المؤسسة. *
 خص نفقات المؤسسة. الأمر بالصرف فيما ي*
 تسيير الميزانية .*
 المصادقة على مختلف الوثائق في حدود صلاحياته .*
 القدرة على سلطة العقاب و منح المكافئات. *

 .ب : مكتب الأمانة و مكتب التنظيم: يضم هذا المكتمكتب التنظيم العام

تنظيمهم و قد يكون هذا الاستقبال داخلي أو  تعتبر أمانة المدير السلطة التنفيذية الأولى لاستقبال المواطنين و
 خارجي أو الشخصي.

أما مكتب التنظيم فهو ذات صلة مباشرة بالمدير فهو الذي يلتقي جميع المراسلات و يقوم بمراقبة العمليات 
 . الصادرة و الواردة
ختلف الإدارات هو عبارة عن وسيط بين إدارة المؤسسة و وزارة الصحة و السكان و كذا م مكتب الإتصا  

 الأخرى و هذا يكون بواسطة الإنترنت )شبكة داخلية ( و الإكسترنت .

الموضح في الهيكل التنظيمي على ثلاث مديريات فرعية تابعة  يكذلك المؤسسة حسب التنظيم الإدار تشتمل 
 للمدير هي كالتالي :

 المديرية الفرعية للإدارة ولالولسائ    -0
 .رية والمنازعاتمكتب تسيير الموارد البش - 
 .مكتب التكاليف الصحية - 
 .المحاسبة مكتب الميزانية و -
 المديرية الفرعية للنشاطات الصحية  -2
 مكتب تنظيم نشاطات العلاج وتقسيمها . - 
 .الإجتماعية العلاجية النشاطات و التوجيه، و مكتب الإستقبال - 
 .ىمكتب دخول المرض - 
 التجهيزات  لإقتصادية  الهياك  ولالمديرية الفرعية للمصالح ا-7
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 الاقتصادية.مكتب المصالح  -
 .القاعدية والتجهيزات والصيانة المنشآتمكتب  -

 المتخصصة في طب العيولن  الإستشفائيةللمؤسسة  التقسيم الهندسي ثانيا   

 العيون المتخصصة في طب الإستشفائيةللمؤسسة كما يمكن أن نجد في أي مؤسسة عددا من الطوابق ، فإن 
 طابق أرضي و طابق آخر. طابقين

 .المتخصصة في طب العيولن الإستشفائيةللمؤسسة  الهندسي التقسيم يولضح (  02-30الشك  رقم )

 

 .على معلومات من مصلحة الاستعلاماتاعتمادا  من إعداد الطالبةالمصدر  
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 المعتمدة بالمؤسسة لحساب التكاليف   الطريقةالمطلب الثالث
يعرف القسم بحيث  .على طريقة الأقسام المتجانسة ،المؤسسة محل الدراسة في حساب تكاليفها تعتمد   

بحيث تتصف ، المتجانس على أنه جزء حقيقي و معين من المؤسسة ) إدارة ، نقل ، تموين ، إنتاج ، توزيع ( 
 .كل الأنشطة التي يقوم بها بالتجانس كما يمكن قياس هذه الأنشطة و قياس مصاريفه 

 تهدف هذه الطريقة إلى تحليل و تحميل أعباء مختلف النشاط ، و يتمثل محتوى هذه الطريقة فيما يلي :
 تقسيم المؤسسة على اقسام متجانسة منها أقسام رئيسية و منها أقسام خدمية مساعدة. -2
تكون توزيع الأعباء الغير مباشرة على مختلف الأقسام بمعدلات توزيع تستخرج من معطيات إحصائية  -1

 اساسا لتحميل الاعباء و يسمى هذا التوزيع توزيعا اوليا .
توزيع اعباء الاقسام المساعدة على الاقسام الرئيسية باستخدام معدلات تحميل تعبر عن درجة استفادة  -7

 القسم من خدمات القسم المساعد .
 .1يتم تحميل اعباء القسم الرئيسي لمختلف مراحل النشاط باستخدام وحدات قياس -4
 ةالمؤسسالمعتمدة ب   تحديد التكاليف ولفق طريقة القسام المتجانسة  أوللا

من خلال هذا المطلب سنحاول التطرق إلى تطبيق طريقة الأقسام المتجانسة ، حيث يهدف هذا النظام إلى 
تحقيق أهداف محاسبة التكاليف ، من خلال مختلف الإجراءات و الأساليب المتبعة في تسجيل و تحليل 

 مقومات في عملية لابد التعرف غليها قبل التطرق إلى تطبيق الطريقة.اليف ، و يعتمد هذا النظام على التك

 مقولمات طريقة القسام المتجانسة  -0

 مراكز التكلفة )القسام الرئيسية ول الثانولية (  

 تتكون الأقسام الرئيسية لمستشفى طب العيون من الأقسام التالية :  القسام الرئيسية : 
 رجال . ب العيونط 
 نساء . طب العيون 
  ساعة على  19الاستعجالات : و تشمل مختلف الآداءات التي يتلقاها المريض خلال فترة تقل من

 مستوى قسم الإستعجالات.

                                                           

، السنة الثانية ل م د ، مالية و محاسبة ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة الحاج لخضر ة التحليلية المحاسبعلي رحال و آخرون ،  -2
 .27، ص 1121،، باتنة 



  - سكرةب –دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية المختصة في طب العيون                       الفصل الثالث
 

 
75 

 

 تتكون الأقسام الثانوية لمستشفى طب العيون من الأقسام التالية :  : القسام الثانولية 
  الجراحة. 
 الأشعة. 
 لطبيةمخبر التحاليل ا. 
  الإدارة. 
 القسم الاقتصادي. 

    يقوم مستشفى طب العيون بتقديم تشكيلة متنوعة و متعددة من الخدمات الصحية دلي  ولحدات التكلفة
 عبر مختلف هياكلها نذكر منها ما يلي :

 .(   يولضح ولحدات العم  للخدمات المقدمة بالهياك  الصحية32-30الجدول  رقم )

 حدة العم ول  الخدمات المقدمة لقسما
على مستوى  عمليات جراحية للمريض الجراحةقسم 

 العين
K 

 اشعة العمود الفقري الشعة
 اشعة القفص الصدري

 اشعة الرأس
 أشعة الفك

R 

 نسبة السكر في الدم ـ مخبر التحالي  الطبية
 نسبة الانزيمات في السكر 

 تخثر الدم
 فحص البول
 كشف الزهري

B 

 أيام الاستشفاء المريضفحص  رجا /نساء طب العيولن
 علاج فحص المريض الاستعجالاتفحص ول 
 من إعداد الطالبة إعتمادا على وثائق المؤسسة.المصدر   

من الشكل أعلاه اختلاف وحدات و رموز العمل للإقسام الثانوية و الرئيسية و لكل قسم وحدة خاصة به يتضح 
ا إلى الأعمال التي يقوم بها الأطباء ، الصيادلة ، و ، و تشير الرموز إلى وحدات العمل المجمعة حسب نوعه

 المساعدون الطبيون. 
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 عناصر التكاليف .0

بالمؤسسة تبعا لتعدد تشكيلة الخدمات الصحية المقدمة بها ، و يمكن حصر هذه دد عناصر التكاليف تتع
 العناصر في المجموعات التالية :

فوعة للعاملين بالمؤسسة ) أطباء ، شبه طبيين ، الإداريين و تتمثل في مختلف الأجور المدمصاريف الجولر  *
 التقنيين (.

   ر التاليةاصتضم العنمصاريف المولاد الصيدلانية ول المعدات ول الدولات الطبية   ول *

 مصل ، المخدرات ، الضمدات ، اللقاحات._ 

 و الإكسسوارات مثل حقن ، قطن ، خيط.  _المواد الإستهلاكية

 د الأشعة ، و الكواشف و المنتجات المخبرية._ الأفلام و موا

 مقص .. ،_معدات طبية و الأدوات الصغيرة مثل حوامل الأنابيب

) أوراق دفاتر سجلات و تشمل اللوازم المكتبية مصاريف المولاد ول اللولازم ول المعدات ول التجهيزات المختلفة   *
 و الآلات ، التجهيزات )مكاتب كراسي خزائن..(. ( عدة الأسرة ) أغطية و أفرشة ( ، مواد التنظيف ، المعدات

 صلاح المعدات.لصيانة مثل الترميم و التهيئة و و تتضمن مختلف مصاريف عمليات االصيانة  *مصاريف 

و هي جميع التكاليف المتعلقة بالوجبات الغذائية سواءا للمستخدمين  الأطباء مصاريف الولجبات الغذائية   *
 شبه طبيين و المرضى.

و تشمل مصاريف الإنارة ، التدفئة ، الماء ، السفر و التنقلات ، التأمين المدني ،  المصاريف المشتركة  *
 موقف للسيارات.التعليم المستمر ، 

 تطبيق طريقة القسام المتجانسة في المؤسسة مح  الدراسة مراح  ثانيا  

ة الأقسام المتجانسة ، سنقوم بتحديد التكاليف في تطبيق طريق تساعدبعد ما قمنا بتحديد مختلف المقومات التي 
 التالي : المبينة في الشكل وفقا هذه الطريقة ، و ذلك وفق الخطوات
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 .(   طريقة القسام المتجانسة30-30الشك  رقم )                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مؤسسة محل الدراسةمن إعداد الطالبة بالإعتماد على وثائق الالمصدر   

حيث تشمل مصاريف الأجور ، المصاريف  تحديد المصاريف الخاصة بالقسام الرئيسية ول الثانولية   -0
 المشتركة...الخ.

 و تتضمن تحديد المصاريف المباشرة و الغير مباشرة لمختلف الأقسام و تشمل ما يلي :

 تالي :في الجدول ال 2018لسنةو تظهر قيمة الأجور :  مصاريف الاجولر -2

  

مصاريف 
 الأجور

د مصاريف الموا
 الصيدلانية و
ةالمعدات الطبي  

مصاريف 
 الصيانة

مصاريف 
الوجبات 
 الغذائية

 المصاريف
 المشتركة 

مصاريف المواد و 
 اللوازم و المعدات و
 التجهيزات

 تحديد المصاريف الخاصة بالأقسام الرئيسية و الثانوية

 تحديد المصاريف المشتركة بين الأقسام

عداد جدول التوزيع الأوليإ  

 تحديد وحدات العمل

ب وحدات العمل إعداد جدول التوزيع الثانوي و حسا  
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.2302 لسنة(   يولضح الجولر 30-30جدول  رقم )ال                 
 الأجور           

 
 الأقسام

الإداريين و العمال  شبه الطبيين الأطباء
 التقنيين

 
 المجموع

 

الأقسام
 

المساعدة
 

 00232224 023280 00328030 _ الجراحي القسم

 0023334 _ 0023334 _ الأشعة
 4332820 _ 4332820 _ مخبر التحاليل الطبية

 08002024 03432222 4248323 _ الادارة
 23084302 03382320 2202332 230228 القسم الاقتصادي
 02802333 22402203 00034840 230228 2المجموع الجزئي

الأقسام الرئيسية
 03383230 220303 02348840 03302083 رجال طب العيون 

 20300303 0320223 02348840 00222480 نساء طب العيون

 82320233 2320203 00384200 00233030 طب العيون

 20838020 022023 00003333 2208228 الإستعجالاتفحص و 
 23822822 2332883 04300240 40020030 1المجموع الجزئي
 040002822 00023323 03240423 44322020 (1+2)المجموع الكلي

 (                                            الوحدة : دج12)انظر الملحق رقم من إعداد الطالبة بالإعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر   

يتضح من الجدول أعلاه  اختلاف الأجور من قسم لآخر حسب تخصصه حيث نجد ان كتلة الأجور مرتفعة 
 تشفاء و العلاج الطبي رجال/نساء و القسم الاقتصادي.في قسم الاس

: تظهر قيمة هذه المصاريف  مصاريف المولاد ول المستلزمات الصيدلانية ول الدولات الطبية الصغيرة -1
 في الجدول التالي :   1121 لسنة
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 لسنةة (   يولضح مصاريف المولاد ول المستلزمات الصيدلانية ول الدولات الطبية الصغير 04-30الجدول  رقم )
2302 . 

 المواد
 

 الأقسام

الدولية 
الضمادات ول 

المطهرات 
 اللقاحات

المولاد 
الاستهلاكية ول 

 الملحقات

الفلام ول مولاد 
 الشعة

المحالي  ول 
 المولاد المخبرية

ادولات جراحية 
 صغيرة

 المجمولع

القسام
 

المساعدة
 

 0200222 الجراحي القسم
 

00222203 _ 2222 2830030 22003333 

 0223042 _ _ 0224300 _ 0022 الشعة
مخبر التحالي  

 الطبية
22204 03220 _ 8280223 232220 0220220 

 _ _ _ _ _ _ الإدارة
القسم 

 الاقتصادي
_ _ _ _ _ _ 

 00020233 2330228 8284202 0224300 00200340 3300328 0المجمولع الجزئي 

القسام الرئيسية
 

 طب العيولن
 رجا 

0040320 003804 _ _ 03800 0424223 

 طب العيون
 نساء

0322003 030080 _ 03033 0384 0200803 

 2332433 00003 03033 _ 240023 2448403 طب العيولن

فحص ول 
 الإستعجالات

230323 20080 _ _ 0242 000024 

 0302820 00882 03033 _ 024040 2320820 2المجمولع الجزئي 
 00400422 0323420 0032030 040833 0230324 8402200 (2+0)المجمولع الكلي

 الولحدة   دج                                             (11)انظر الملحق رقم من اعداد الطالبة بإعتماد على وثائق المؤسسة.المصدر   

التي تختلف من قسم لآخر و تنعدم في  ،يتضح من الجدول اعلاه وجود اختلاف في المصاريف الصيدلانية
، و السبب هو انه كل قسم يستهلك المواد الصيدلانية حسب  عض الأقسام ) الإدارة و القسم الإقتصادي (ب
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 قسمنية في تخصصه و الحاجة لها لتقديم الخدمة المطلوبة ، حيث نجد ان الاستخدام الاكثر لمواد الصيدلا
 .الجراحة

لسنة  و تظهر قيمة هذه المصاريف مصاريف المولاد ول اللولازم ول المعدات ول التجهيزات المختلفة   -2
 في الجدول التالي : 1121

 .2302 لسنة (   يولضح مصاريف المولاد ول اللولازم ول التجهيزات المختلفة05-30الجدول  رقم )

 اللولازمول المولاد             
 القسام

معدات غير  مولاد التنظيف عدة السرة اللولازم المكتبية
 طبية

 لمجمولعا معدات طبية

القسام
ا 

المساعدة
 

 8022080 0203023 08203 0420030 234002 038230 الجراحي القسم
 022480 _ _ 004323 0204 2002 الشعة

مخبر التحالي  
 الطبية

84322 00020 0002320 024323 _ 0023080 

 2033004 _ 432800 440280 _ 0023342 الإدارة
القسم 

 الاقتصادي
000230 42833 0484042 003802 _ 0232803 

 02303402 0203023 220432 4203242 200420 2200380 0المجمولع الجزئي 

القسام الرئيسية
 

 طب العيولن
 رجا 

00233 238423 024843 003024 002442 0323232 

 طب العيولن
 نساء

00233 002320 288038 22280 002442 0200238 

 0803033 0230220 222283 0843200 003800 020033 طب العيولن
فحص ول 

 الإستعجالات
030233 002800 0023240 _ 002443 2300380 

 8822204 0208040 222283 2302000 420332 203433 2المجمولع الجزئي 
 03000432 8340303 0302082 3030330 382800 2440480 (2+0المجمولع الكلي)
 الوحدة : دج                                              (17ظر الملحق رقم )انمن اعداد  الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة.المصدر   

يتضح من الجدول اعلاه ان المؤسسة لم تقتني المعدات الغير طبية ، و هذا ما يفسر انعدام المصاريف المتعلقة 
 بالمعدات الغير طبية في مختلف اقسام المؤسسة.
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 و الصيانة و تظهر قيمة المصاريف للوجبات الغذائية  ول الصيانة  مصاريف الولجبات الغذائية  -0
 كما يلي: 1121لسنة

 .  2302لسنة الصيانة ول (   يولضح مصاريف الولجبات الغذائية30-30)الجدول  رقم 

 المصاريف                    
 الأقسام

 الصيانة الوجبات الغذائية
 التكلفة عدد الوجبات

الأقسام ال
مساعدة

 

 803200 042834 0482 الجراحي قسمال

 4032 _ _ الأشعة

التحاليل           مخبر
 الطبية

_ _ 040300 

 400322 038323 302 الإدارة

 0022232 _ _ القسم الاقتصادي

 2003832 824032 2024 2المجموع الجزئي 

الأقسام الرئيسية
 

الاستشفاء و العلاج 
 الطبي رجال

02022 4430222 824002 

و العلاج  الاستشفاء
 الطبي نساء

00222 4388030 833840 

الإستشفاء و العلاج 
 الطبي

08823 2823034 0000230 

 020030 042834 0482 الإستعجالاتفحص و 

 0040438 2238032 00232 1المجموع الجزئي 

 0334380 2022223 02080 (1+2المجموع الكلي)
 الوحدة : دج(  19/17.) انظر الملحق رقم المؤسسة طالبة اعتمادا على وثائقمن اعداد الالمصدر   

، فيما بلغت  دج 2022223قد بلغت المصاريف الخاصة بالوجبات الغذائية ن يتضح من الجدول اعلاه ا
 في مختلف الأقسام السابقة. دج ، 030234مصاريف مختلف الترميمات و الاصلاحات ب 

 :و تم احتساب تكلفة الوجبة كما يلي دج ، 191.17ملاحظة : تقدر سعر الوجبة الواحدة ب



  - سكرةب –دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية المختصة في طب العيون                       الفصل الثالث
 

 
82 

 

 سعر الوجبة.  ×تكلفة الوجبة الغذائية = عدد الوجبات 

 كما يلي: 1121 لسنةو تظهر قيمة المصاريف المشتركة  المصاريف المشتركة    -0

 .2302 لسنة(   يولضح المصاريف المشتركة 33-30الجدول  رقم )

 القيمة   دج المصاريف
 028830 على المسؤولية المدنية و الأخطار المهنيةالتأمين 

 _ المنح للطلبة الداخليين و الخارجيين
 _ تكوين موظفين شبه طبيين

 _ التربص في الخارج
 _ المصاريف المتعلقة بالمؤتمرات

 04022 التكوين المتواصل
 _ مصاريف التسيير الأخرى

 043203 الغازات الطبية و المواد الأخرى
 0832044 ات و قطع غيار العتاد الطبي و الأدوات الطبيةملحق

 4300802 صيانة الهياكل الطبية و ترميمها
 2002203 نفقات التسيير الأخرى

 4000834 تدفئة ، إنارة ، ماء
 _ الوثائق و الاشتراك في المجلات و الدوريات

 220833 الأثاثصيانة العتاد و 
 8230842 موقف السيارات

 022483 التنقلات النقل و
تسديد مصاريف الاستشفاء للمستشفى المركزي للجيش من اجل المرضى المحولين اليه 

 الغير معنيين بالعلل الخاضعة لاتفاقيات خاصة
_ 

 _ البحث الطبي
 02002200 المجمولع

 الوحدة : دج                           (            17) انظر الملحق رقم من اعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة.المصدر   
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 تدفع بصفة مشتركة من طرف المؤسسة.يتضح من الجدول اعلاه ان المصاريف المشتركة 

ضافة لإبا للاقسام الرئيسية يث يتم تحديد عدد وحدات العملح)ولحدة القياس (    تحديد عدد ولحدات العم  -2
 احي.الجر لقسم و التحاليل المخبرية و اإلى قسم الأشعة 

يتضمن تحديد عدد وحدات العمل للإستشفاء و العلاج الطبي للأقسام الرئيسية    *تحديد عدد ولحدات العم 
 كما يلي :  1121 لسنة الاستعجالاتالفحص و  رجال / نساء و

 .2302 لسنةعدد ولحدات العم  للأقسام الرئيسية يولضح  (  08-30الجدول  رقم )

 الولحدة العدد ولحدة العم 

 ايام الاستشفاء رجا  0430 رجال ونطب العي

 ايام الاستشفاء نساء 8422 نساء طب العيون

 ايام الاستشفاء 00820 طب العيون

 فحص ول علاج 23232 الاستعجالاتفحص و 
 (12)انظر الملحق رقماعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة.المصدر   

 كما يلي : 1121 لسنةها تظهر قيمت تحديد عدد وحدات عمل قسم الجراحة :*
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 2302. لسنة (   تحديد عدد ولحدات عم  قسم الجراحة09-30الجدول  رقم )                 

 Kالعدد المعام  عدد العمليات ولحدة العم 
 دمل العين 
 غسل العين 

 نزع الخيط الجراحي

803 23 03043 

 عملية نزع جفن العين
عملية نزع الظفر على مستوى 

 ة العينقرني
انغلاق مجرى دمعة العين 

 الحاد
 

32 43 0003 

 فحص تخذير عام
 ماء الابيض بدون عدسة

 تفريغ العين

03 83 833 

ماء الابيض مع ارتفاع ظغط 
 العين

080 03 2003 

 88823 23 024 علاج الليزر
 0083 23 08 علاج الحول
 جسم غريب
 ماء الازرق

 ماء الابيض العادي

832 033 83233 

 223033 023 2423 ء الابيض مع وضع العدسةما
 422003 _ 4482 المجمولع

 (32)انظر الملحق رقمالمصدر   من إعداد الطالبة اعتمادا على ولثائق المؤسسة .

 كما يلي : 1121 لسنةتظهر قيمتها  *تحديد ولحدات العم  قسم الفحص العضولي للعين  
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 .2302لسنة  الفحص العضولي للعين سم(   يولضح عدد ولحدات عم  ق03-30الجدول  رقم )

 Kالعدد  المعام  عدد نولع الفحص
 8023 23 282 تخطيط قلبي

   مولجات فولق صولتية 
 -أ –

0232 03 20243 

   مولجات فولق الصولتية
 -ب –

0200 43 82432 

 4283 83 28 حق  بصري
 03233 033 032 تصولير شبكي

 202803 _ 8333 المجمولع
 (32)انظر الملحق رقمطالبة اعتمادا على ولثائق المؤسسة .من إعداد الالمصدر  

 كما يلي : 1121 لسنةتظهر قيمتها  لي   *تحديد عدد ولحدات عم  قسم التحا
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 .2302لسنة  (   يولضح عدد ولحدات عم  قسم التحالي 11-30الجدول  رقم )         

 Bالعدد  المعام  المولافق عدد التحالي  نولع التحلي 
 نسبة السكر في الدم

 نسبة الكالسيولم في الدم
 كرااتينين

 رد المناعي للام

03220 08 080048 

 كشف الزهري
 نسبة الدم

4243 23 22243 

 فصيلة الدم
 تخثر الدم

 فحص البول 
 السيرولتولكولكس

2038 03 248283 

 فحص البكتيريا
 فحص الدهولن

0008 43 80433 

 السيدا
 Cالتهاب كبدي 
 Bالتهاب كبدي 

2185 33 152950 

 23003 23 220 نسبة الانزيمات في الكبد

 784215 _ 27688 المجمولع

 ( 21)انظر الملحق رقممن إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة.  المصدر

و اشتراك البعض منها في من الجدول أعلاه يتضح أن هناك اختلاف في المعاملات  بين مختلف التحاليل ، 
 من خلال المعادلة التالية :  Bحيث يتم تحديد العدد ،نفس المعامل 

 عدد التحالي × =المعام  المولافق  Bالعدد 

 كما يلي : 1121 لسنةتظهر قيمتها  *تحديد عدد ولحدات عم  قسم الشعة  
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 (   يولضح عدد ولحدات عم  قسم الشعة.12-30الجدول  رقم )

 Rد العد معام  عدد الاشعة الشعةنولع 
 0822 0 822 صدريالقفص ال

 00333 03 0033 عضمة الولجه
 البطن
 الرأس

003 02 823 

 8223 23 204 العمولد الفقري
 20802 _ 2322 المجمولع

 (00)انظر الملحق رقمالمصدر   من إعداد الطالبة اعتمادا على ولثائق المؤسسة.

و اشتراك البعض منها في من الجدول أعلاه يتضح أن هناك اختلاف في المعاملات  بين مختلف الأشعة، 
 من خلال المعادلة التالية : Rنفس المعامل ،حيث يتم تحديد العدد 

 عدد الشعة.× =المعام  المولافق  Rالعدد 

 .الولليإعداد جدول  التولزيع  -0

حيث يتم فيه توزيع المصاريف المشتركة على الأقسام الأساسية و الثانوية على أساس النسب المئوية لمصاريف 
 و هذا ما يوضحه الجدول الموالي  ، و تعتبر هذه المرحلة بمثابة ملخص لمختلف العمليات السابقة ، كل قسم
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 .2302(   يولضح التولزيع الاوللي للمصاريف خلا  سنة 13-30الجدول  رقم )                                           

 لأقساما     
 

 التكاليف

  الأقسام الرئيسية الأقسام الثانوية
 المخبر الاشعة قسم الجراحة الكلي المجموع

 
 المجموع الجزئي القسم الاقتصادي الادارة

12 
 المجموع الجزئي استعجالات طب العيون طب العيون نساء طب العيون رجال

11 
تكاليف 
 الاجولر

00323242 0023334 4332820 08002024 2384302 02802333 03383230 22300303 82320233 20838020 23822822 040002822 

تكاليف 
الولجبات 
 الغذائية

042834 33 33 038323 33 824032 4430222 4388030 2823034 042834 2238032 2022223 

تكاليف 
صيدلانية ول 

الدولات 
 الطبية 

22003333 0223042 0220220 33 33 00283228 4208232 0383082 3232403 0030802 2048202 40230024 

تكاليف 
لمولاد ول ا

 اللولازم

8022080 022480 0023080 2033004 0232803 02303402 0323232 0200238 0803033 2300380 8822204 03000432 

تكاليف 
 الصيانة

803200 4032 040300 400322 0022232 2003832 824002 833840 0000230 020030 0040438 0334380 

المجمولع 
 الجزئي

42208303 0382280 02022230 02880032 03208400 004022823 40383432 02242040 23222880 28430328 038300042 223322222 

 
مصاريف 
 مشتركة

22.0004 0.0202 8.3080 2.4002 04.3300 80.2482 02.8008 03.2222 00.4200 00.8322 42.38 033 

4232303 208402 0030430 0000003 2032003 2240282 0802020 0402442 0222022 2204200 2023382 02002200 

المجمولع 
 الكلي

80428443 0003033 00322233 23002220 00428033 024233402 44023320 42084823 23234020 23020328 004203330 202200002 

 المصدر   من إعداد الطالبة اعتمادا على ولثائق المؤسسة
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صاريف المشتركة ، حيث نجد أنه القسم ذو التكاليف الاكبر التحميل المتبع في توزيع الملنا من الجدول  وضحي
 .77.9127كقسم طب العيون يتحمل اكبر نسبة ، يتحمل قدر كبير من المصاريف المشتركة و 

 إعداد جدول  التولزيع الثانولي ول حساب تكلفة ولحدات العم   

تحميل المستخدم هو النسبة و يتضمن توزيع مصاريف الأقسام الثانوية على الأقسام الرئيسية و أساس ال
 مصاريف القسم الرئيسي إلى المصاريف الكلية لأقسام بعد التوزيع الأولي.
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 (   يولضح التولزيع الثانولي ول حساب تكلفة ولحدات العم .14-30الجدول  رقم )                                       
 الأقسام الرئيسية الأقسام الثانوية التعيين

 المخبر الأشعة قسم الجراحة
 

 المجموع الجزئي القسم الاقتصادي الادارة
12 

 المجموع الجزئي استعجالات طب العيون طب العيون نساء طب العيون رجال
11 

المصاريف بعد التوزيع 
 الاولي

80428443 0003033 00322233 23402202 00428033 024233402 44023320 42084823 23234020 23020328 004203330 

 033 24.3203 38.2033 03.0300 02.2000 _ _ _ _ _ _ لنسبة المئويةا

 80428443 02220020 43002023 02242342 23300030 _ _ _ _ _ 80428443 قسم الجراحة

 0003033 322220 2802038 0203230 0223022 _ _ _ _ 0003033 _ الاشعة

 00322233 0020822 03433032 8003408 8080244 _ _ _ 00322233 _ _ المخبر

 23002202 4283800 08002438 3420332 3222023 _ _ 23402202 _ _ _ الادارة

 00428033 2300000 28422404 02423220 00333802 _ 00428033 _ _ _ _ القسم الاقتصادي

 024233402 22222323 24042042 40032200 42200832 _ _ _ _ _ _ المجموع الجزئي

توزيع المجموع بعد ال
 الثانوي

_ _ _ _ _ _ 22280030 22300420 020003320 83004008 202200002 

 أيام الاستشفاء _ _ _ K R B وحدة العمل
 رجا 

 أيام الاستشفاء
 نساء

 _ علاج أيام الاستشفاء

 _ 23232 00820 8422 0034 _ _ _ 324208 20802 040043 عدد وحدات العمل

 _ 2302.30 08002 00002 08202 _ _ _ 02 084 20 تكلفة وحدة العمل

المصدر   من إعداد الطالبة اعتمادا على ولثائق المؤسسة
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يتحمل اكبر مقدار من المصاريف الأقسام الثانوية ، و  قسم طب العيون رجاليتضح لنا من الجدول أعلاه أن 
سية ، و وحدات العمل تم ذلك لان نسبته المئوية كانت هي الاكبر، بالنسبة لمجموع مصاريف الأقسام الرئي

 حساب تكلفتها التي تعتبر بمثابة تكلفة الخدمات المقدمة بالقسم المعني رغم تنوع الخدمات بكل قسم.
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 ( في المؤسسة ABCلمبحث الثالث  محاوللة تطبيق نظام التكاليف المبني على النشطة )ا
ل المقابلة التي أجريت مع احد إطارات المؤسسة، من خلال هذا المبحث، سنوضح نتائج تحلي         

 ة لهذا النظام.يلتشخيص أرضية تطبيق النظام المقترح، ثم سنتطرق إلى المراحل التطبيق
 تحلي  المقابلة المطلب الول   

، مع السيد )ص . رياض( نائب المدير و رئيس  4:71على الساعة  1124-17-27تمت المقابلة يوم       
النشاطات الصحية بمصلحة النشاطات الصحية. و الهدف من هذه المقابلة؛ معرفة مدى توفر قسم مصلحة 

مقومات تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة، بالمؤسسة العمومية الإستشفائية المتخصصة في طب 
 العيون بسكرة، و ما هي الشروط الضرورية لنجاحه مستقبلا.

 أسئلة المقابلة  

 –ساب التكاليف المعتمدة في المؤسسة العمومية الإستشفائية المتخصصة في طب العيون ما هي طريقة ح -2
 ؟ –بسكرة 

 هل تم تغيير طريقة حساب التكاليف بمؤسستكم؟ متى ؟ و ماهي الطريقة الجديدة ؟ -1
 لماذا تم تغيير الطريقة و ماهي الأسباب ؟ -7
 مؤسستكم ؟ ما فائدة تلقي دورات تدريبية و تكوينية لتحسين المستوى في -9
 متى تلجئون إلى إجراء دورات تدريبية في مجال تخصصكم ؟ -7
 ماهي الأهداف التي تسعى مصلحتكم إلى تحقيقها من خلال مراقبة التكاليف ؟ -7
ما هي الأطراف الأخرى التي تستخدم مخرجات محاسبة التكاليف ؟ و هل ترى ان الطريقة المعتمدة لديكم  -2

 فعالية ؟في حساب التكاليف تلبي طلباتكم ب
 تواجهونها في حالة تطوير الطريقة المعتمدة لديكم إلى لإحدى الطرق الحديثة ؟ قد ما هي الصعوبات التي -1
 ما هي النقائص التي ترونها في تطبيق الطريقة المعتمدة لديكم ؟ و ماهي الايجابيات ؟ -4

التكاليف و هل طبيعة نشاط المؤسسة و حجمها بحاجة إلى تغيير الطريقة المعتمدة في حساب  -21
ستبدالها إلى الطرق الحديثة مثل طريقة   ؟ABCوا 

 و كانت الأجوبة كالتالي : -
 الطريقة المعتمدة في المؤسسة الإستشفائية لطب العيون في طريقة تكاليف الاقسام المتجانسة. -2
 . 1111سنة   لم يتم تغيير الطريقة المعتمدة في حساب التكاليف منذ -1
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 لا توجد إجابة . -7
 رات تدريبية إلا التكوين الأولي فقط .عدم تلقي دو  -9
 لا توجد أي دورات تدريبية . -7
 تسعى المؤسسة إلى عدة أهداف أهمها : التسيير الحسن للموارد المالية للمؤسسة . -7
و  قسم المصالح الإقتصادية و التجهيزات.التي تستخدم مخرجات محاسبة التكاليف هي  ىالأطراف الأخر  -2

لكن ليس لها  ،حجم تكلفة العلاج عنتعطي صورة تقريبية  ،دة في المؤسسةطريقة حساب التكاليف المعتم
 دور او استخدام في العملية التسييرية.

صعوبات توفر  كذاو  ،هي صعوبة جمع المعلومات ؛في حالة تطوير الطريقة ناتواجه قد الصعوبة التي -1
 الاطارات المتدربة على هذه الطرق الجديدية.

 من اهم هذه النقائص، ان الاهتلاك لا يندرج ضمن مكونات التكلفةلكن  ،كثيرةنقائص الطريقة المعتمدة  -4
 ،غير ربحية بالدرجة الأولى فهينظرا لطبيعة المؤسسة ، سنوات (  7) الأهتلاك يكون على سنة و ليس 

فع ) ربح / خسارة ( ، حيث المواطن يد البحث عن فوائد ماليةتهدف الى العلاج و المساعدة للمواطن دون و 
في المؤسسات اللامركزي  على القرار الإقتصادي لمركزيو ذلك لغلبة القرار ا .مبالغ رمزية كتكلفة للعلاج
حساب التكاليف مخرجات  محاولة ادراج لكن مع هذا يسعى المسيرون بالمؤسسة الى العمومية الإستشفائية . 

 .و في عملية اتخاذ القرار ر المؤسسة يسيتفي 
، كما يستحسن  ABCالمؤسسة تسمح بإستبدال الطريقة إلى الطرق الحديثة مثل حجم و طبيعة نشاط  -21

إستبدالها حتى تكون الرؤية صحيحة ) النتائج واضحة و دقيقة (، مقارنة بالنتائج الحالية التي تعتبر نتائج 
ية بصفة عامة، تقريبية فقط. لكن توجد نظرة في الآفاق على إستبدال نظام تسيير المؤسسات الإستشفائية العموم

 بما في ذلك نظام معالجة التكاليف.

من خلال الأجوبة تبين لنا أن طريقة حساب التكاليف المعتمدة في المؤسسة محل الدراسة ) طريقة الأقسام     
المتجانسة (، تبقى غير كافية، و تبقى النتائج المتحصل عليها من خلالها نتائج تقريبية فقط ، مما يجعل اعتماد 

لأخيرة في اتخاذ القرارات التسييرية أمر غير فعال، إلى جانب أن الإجابات المقدمة كانت مختصرة، مما هذه ا
يجعل الباحثة في وضعية مدافع عن هذه الإجابات دون إمكانية تحليل لها أو انتقاد. و لهذا خلصت المقابلة الى 

، بحيث يقر المستجوب أن ة المقترحةالطريق أن المؤسسة المدروسة تتوفر على إمكانات تسييرية لتطبيق
المؤسسة تطمح إلى تحسين الطريقة المعتمدة في حساب التكاليف، و لا يحول دون ذلك إلا بعض المشاكل 
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التنظيمية التي يمكن تجاوزها. كما أن استقلالية التسيير و التخلي عن المركزية يبقى الهدف الأساسي، الذي 
 تحسين طرق التسيير.سيحرر المؤسسة من قيود تحول دون 

 في المؤسسة مح  الدراسة  (ABC)تطبيق نظام التكاليف على النشطة المطلب الثاني   عملية 

يتطلب بشكل عام معرفة العناصر  الأنشطة،ان عملية وضع نموذج لتطبيق نظام التكاليف المبني على 
 الاساسية  التي يتكون منها هذا النموذج  اذ يتكون من :

تطلب اي عملية سواء كانت خدمات موارد تسهل و تساعد عملية الانتاج تلك ، و من أمثلة تالمولارد    -2
ان لهذه الموارد تكلفة  روقات ، المياه ، الكهرباء ، و غيرها ، والموارد البشرية ، الاجهزة المح ذلك

 ها المؤسسة مقتبل الحصول عليها .ئتتحمل عب
ر التي تتخصص بموجبه تكلفة الموارد بشكل مناسب امعيو هي تتمثل الاساس و المحركات المولارد    -2

 . على الانشطة التي تستفيد منها
هي كافة الاعمال المنظمة و المعروفة من حيث طبيعتها التي تقوم بها المصحة لتقديم الانشطة    -7

خدمة الرعاية الصحية ، اضافة الى الاعمال المساندة لها ، و تختلف الانشطة من حيث مستويات 
 وثها كما يلي :حد

 ن الموظفين ...الخ.و دارة العامة ، نشاط المالية ، شؤ انشطة على مستوى المؤسسة : مثل نشاط الا 
 . انشطة على مستوى الانتاج : مثل نشاط التحليل المخبري ، نشاط الاشعة ، نشاط الاستقبال 
 . انشطة على مستوى الدفعة : مثل نشاط التغذية 
 لمنتجة : مثل نشاط المعالجة لقسم معين .انشطة على مستوى الوحدة ا 
و هي تمثل الاساس و المعيار الذي يتم به تخصيص التكاليف الغير مباشرة لكل محركات الانشطة    -4

 . نشاط على اهداف التكلفة
و هو يمثل الشيء المراد معرفة تكلفته الكلية و النهائية ، فهو يتضمن التكاليف المباشرة هدف التكلفة    -7

به ، بالاضافة الى حصته مما تم تخصيصه اليه من تكاليف الانشطة التي يستفيد منها ، و  الخاصة
التي تتم وفق محركات مناسبة لتكلفة الانشطة ، و عند الحديث عن المستشفيات فان هدف التكلفة قد 
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و المريض يكون قسما من الاقسام الذي يقوم بتقديم خدمة الرعاية الصحية ، او خدمة علاجية معينة ، ا
 .1الذي يتلقى هذه الخدمة 

 علينا القيام بما يلي : النظامو لتطبيق هذا 
 ول تحلي  النشطةأحولاض التكاليف الخطولة الوللى   تحديد 

التكاليف في  و تعتبر أول خطوة لنظام التكاليف المبني على الأنشطة و هي خطوة مهمة جدا يتم فيها تحديد
 : المؤسسة محل الدراسة

 لتكاليفتحديد ا  
 تكاليف الأجور. -2
 تكاليف الوجبات الغذائية. -1
 تكاليف المواد الصيدلانية و المعدات الطبية الصغيرة. -7
 تكاليف المواد و اللوازم المختلفة . -9
 .تكاليف الصيانة -7
 .المصاريف المشتركة -0

  تحلي  النشطة  

 : كما يليو  المؤسسة محل الدراسةالأنشطة في يتم تحديد 

 الجراحة. -2
 الأشعة. -1
 التحاليل. -7
 .الاستشفاء طب العيون للرجال -4
 الاستشفاء طب العيون للنساء. -8

 الفحص و الاستعجالات. -0

 
 الخطولة الثانية   تحديد تكلفة ك  نشاط

                                                           
ية )رسالة دكتوراه في المحاسبة ( ، كلامكانية تطبيق نظام المولازنات في قطاع المستشفيات الاردني ، عبد الرحمن محمد عبد الرحمن بكر ، 1

 .291/294، ص1112العلوم المالية و المصرفية ، 
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و ذلك من  ،للمؤسسةيتم تحديد تكلفة كل نشاط من الأنشطة المذكورة سابقا من خلال بطاقة التكاليف التفصيلية 
بالإضافة إلى التكاليف رض جدول يضم التكاليف المباشرة أكثر سنقوم بع خلال تتبع التكاليف ، و للتوضيح

 ما يلي:الغير مباشرة ك
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 (  يولضح تحديد تكلفة ك  نشاط.81-30الجدول  رقم )                                      

 النشطة            
 

 مجمعات التكلفة

طب العيولن  المخبر اشعة جراحة
 رجا 

طب العيولن 
 نساء

فحص ول  طب العيولن
 استعجالات

 المجمولع

مجمولع تكاليف 
 الرولاتب ول الاجولر

00232224 0023334 4332820 03383230 22300303 82320233 20838020 033028223 

مجمولع تكاليف 
 الولجبات الغذائية

042834 3 3 4430222 4388030 2823034 042834 2224282 

تكاليف   مجمولع
المولاد الصيدلانية ول 

 عدات الطبيةالم

22003333 0223024 0220220 4208232 0383082 3232403 0030802 40230024 

مجمولع تكاليف المولاد 
 ول اللولازم المختلفة

8022080 022480 0023080 0323232 0200238 0803033 2300380 00303330 

مجمولع تكاليف 
 الصيانة

803200 4032 040300 824002 833840 0000230 020030 2804480 

المصدر   من اعداد الطالبة اعتمادا على ولثائق المؤسسة.
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 الخطولة الثالثة   تحديد مسببات تكلفة ك  نشاط
على عدة نشاطات و كل نشاط له مسبب تكلفة  تحتوي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب العيون 

 مرتبط به كما هو موضح في الجدول التالي :

 (   يولضح مسببات التكلفة لك  نشاط في المؤسسة.01-30) الجدول  رقم                

 
 
 

المؤسسة الاستشفائية المتخصصة 
 في طب العيولن

 مسبب التكلفة النشاط
 عدد العمليات جراحة
 الأشعةعدد  الأشعة

 عدد التحاليل تحاليلال
 رجال أيام الإستشفاءعدد  طب العيون رجال
 نساء اءأيام الإستشفعدد  طب العيون نساء
 أيام الإستشفاءعدد  طب العيون رجال

 عدد الفحوصات الاستعجالاتفحص و 
 المصدر   من إعداد الطالبة اعتمادا على معلولمات من أطباء ول شبه طبيين.

أنشطة )جراحة،  7المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب العيون تحتوي يتضح من الجدول أعلاه أن كل 
قسم ، و كل نشاط يتعلق بمسبب تكلفة ، فمثلا اء طب العيون، فحص و استعجالات(اشعة، المخبر، استشف

 الجراحة مسبب تكلفته هو عدد العمليات.

 الخطولة الرابعة   الربط بين مسببات التكلفة ول تكلفة ك  نشاط
 سنقوم في هذه الخطوة بربط مسبب التكلفة لكل نشاط و هذا ما يوضحه الجدول التالي :
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 (   يولضح الربط بين مسببات التكلفة ول تكلفة ك  نشاط.03-30)الجدول  رقم 

 

 ائق المؤسسة.المصدر   من اعداد الطالبة اعتمادا على ولث

 قسامال       
 التكاليف

 فحص ول استعجالات طب العيولن طب العيولن نساء طب العيولن  رجا  التحالي  اشعة قسم جراحة
 العدد الولحدة العدد الولحدة العدد الولحدة العدد الولحدة العدد الولحدة العدد الولحدة العدد الولحدة

تكاليف الرولاتب 
 ول الجولر

العاملين على 
 مستوى النشاط

العاملين  04
ستوى على م
 النشاط

العاملين  2
على مستوى 

 النشاط

العاملين على  8
 مستوى النشاط

العاملين على  20
 مستوى النشاط

العاملين  22
على مستوى 

 النشاط

العاملين  48
على مستوى 

 النشاط

02 

تكاليف الولجبات 
 الغذائية

عدد  0482 عدد الوجبات
 الوجبات

عدد  3
 الوجبات

عدد  00222 تعدد الوجبا 02022 عدد الوجبات 3
 الوجبات

عدد  08823
 الوجبات

0482 

تكاليف المولاد 
الصيدلانية ول 
الدولات الطبية 

 الصغيرة

عدد العمليات 
 الجراحية

أيام عدد  23022 عدد التحاليل 2322 عدد الاشعة 4482
 الإستشفاء

 رجال

أيام عدد  0034
 الإستشفاء

 نساء

أيام عدد  8422
 الإستشفاء

عدد  00820
 الفحوصات

23232 

تكاليف المولاد ول 
اللولازم ول 

التجهيزات 
 المختلفة

عدد العمليات 
 الجراحية

أيام عدد  23022 عدد التحاليل 2322 عدد الاشعة 4482
 الإستشفاء

 رجال

أيام عدد  0034
  الإستشفاء

 نساء

أيام عدد  8422
 الإستشفاء

عدد  00820
 الفحوصات

23232 

عدد مرات  تكاليف الصيانة
 التدخل

ت عدد مرا 003
 التدخل

عدد مرات  003
 التدخل

عدد مرات  003
 التدخل

عدد مرات  003
 التدخل

عدد مرات  003
 التدخل

عدد مرات  003
 التدخل

003 



  -سكرة ب –دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية المختصة في طب العيون                        الثالثصل لفا
 

 
100 

 

تضح من الجدول أعلاه أن لكل نشاط تكلفة و مسبب ، بحيث تختلف تكلفة كل نشاط على حسب المسبب لذلك 
 النشاط .

 تحمي  التكاليف الغير مباشرة لك  ولحدة في ك  نشاط  

 و هذا ما يوضحه الجدول التالي :

 . ولحدة في ك  نشاطتحمي  التكاليف الغير مباشرة لك  (   يولضح 02-30)جدول  رقم    

تكلفة تحمي  التكاليف  تحمي  التكاليف الغير مباشرة لك  ولحدة في ك  نشاط التكاليف
الغير مباشرة لك  ولحدة 

 في ك  نشاط
 0020 (21+97+7+1+29÷)211247114 تكاليف الرولاتب ول الاجولر

 243 (2971+77711+2971÷)4119171 تكاليف الولجبات الغذائية 

لصيدلانية تكاليف المولاد ا
 ول الدولات الطبية الصغيرة 

97117249(÷9974+1144+12711+22747+
11114 ) 

020 

تكاليف المولاد ول اللولازم ول 
 التجهيزات المختلفة

27172212(÷9974+1144+12711+22747+
11114) 

028 

 0023 (771+771+771+771+771÷)1729977 تكاليف الصيانة

 لى ولثائق المؤسسة.المصدر   من إعداد الطالبة اعتمادا ع

 لمؤسسةد تكلفة كل نشاط لبعد الانتهاء من تحميل التكاليف الغير مباشرة لكل وحدة في كل نشاط ، سنقوم بتحدي
 من التكاليف المباشرة و الغير مباشرة و هذا ما يوضحه الجدول التالي :
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 .2302باشرة ول الغير مباشرة لسنة التكاليف الم (   يولضح بتحديد تكلفة ك  نشاط من02-30الجدول  رقم )                    

 التكاليف     
 الانشطة

 فحص ول الاستعجالات طب العيولن طب العيولن نساء طب العيولن  رجا  تحالي ال الاشعة جراحة

تكاليف الرولاتب ول 
 الاجولر

00332 2020 8208 23402 20240 80028 20434 

 042423 2824233 4384323 4433323 3 3 042423 تكاليف الولجبات الغذائية 

تكاليف المولاد 
الصيدلانية ول الدولات 

 الطبية الصغيرة

0323323 0484033 02023324 4203332 0238280 4322282 04423003 

تكاليف المولاد ول اللولازم 
 ول التجهيزات المختلفة 

202838 432038 0022003 0023223 0333243 2200223 4383388 

 2804033 2804033 2804033 2804033 2804033 2804033 2804033 تكاليف الصيانة

 20002040 03440800 00403222 02402808 22030232 4023033 0202034 المجموع
 المصدر   من إعداد الطالبة اعتمادا على ولثائق المؤسسة.
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كل نشاط وفق المعادلة يتضح من الجدول السابق أن اكبر تكلفة تحملتها نشاط التحاليل، و لقد تم تحديد تكلفة 
 التالية :

 تكلفة ك  نشاط× *تكلفة ك  نشاط = عدد ك  ولحدة      

 .27211=29×2247تكلفة نشاط الجراحة من الأجور = -

 .1717=1×2247تكلفة نشاط الأشعة من الأجور = -

 .7477=7×2247تكلفة نشاط التحاليل من الأجور = -

 .12974=17×2247رجال من الأجور =تكلفة نشاط الاستشفاء و العلاج الطبي  -

 .17197=11×2247تكلفة نشاط الاستشفاء و العلاج الطبي نساء من الأجور = -

 .77717=97×2247تكلفة نشاط الاستشفاء و العلاج الطبي من الأجور = -

 .12929=21×2247تكلفة نشاط الاستعجالات من الأجور = -

 دة لك  نشاطالخطولة الخامسة   تحديد تكلفة الولحدة الولاح

حيث يتم تجميع مختلف التكاليف الخاصة بكل نشاط على حدى ، ثم يتم تقسيم هذه التكاليف على عدد 
 الوحدات لنتحصل على تكلفة الوحدة الواحدة لكل نشاط ، و فق المعادلة التالية :

 

 

 

 و سيتم التوضيح من خلال الجدول التالي :

 

 

 

 

 عدد مسببات التكلفة ÷تكلفة الولحدة الولاحدة = مجمولع تكاليف النشاط 
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 تحديد تكلفة الولحدة الولاحدة لك  نشاط( : يوضح 03-30الجدول رقم )

 تكلفة الوحدة عدد الوحدات التكاليف النشاط
 0800.24 4482 0202034 قسم الجراحة

 2320.28 2322 4023033 أشعة
 0308.00 23022 22030232 تحاليل

 2300.32 0034 02402808 رجال طب العيون
 2332.22 8422 00403222 نساء طب العيون
 0834.80 00820 03440800 طب العيون

 0320.82 23232 20002040 الاتجفحص و استع
(3ول 02)انظر الملحق رقم المصدر   من إعداد الطالبة اعتمادا على ولثائق المؤسسة.
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 المطلب الثالث   مقارنة بين نظام التكاليف المبني على النشطة ول طريقة الاقسام المتجانسة

تطرق اليه اعلاه ، عندما قمنا بتطبيق طريقة الاقسام المتجانسة ، و نظام التكاليف المبني من خلال ما تم ال
و طريقة نظام التكاليف  ،وجود فروق جوهرية بين نتائج طريقة الاقسام المتجانسة. تبين ABCعلى الانشطة 

 و هذا ما يوضحه الجدول الموالي : ،ABCالمبني على الانشطة 

 (   يولضح مقارنة بين نظام التكاليف المبني على النشطة ول طريقة الاقسام المتجانسة20-30الجدول  رقم )

 
 النشاط

تكلفة حسب نظام ال
ABC 

تكلفة حسب طريقة ال
 الاقسام المتجانسة

 
 الفرق

 0483.24 20 0800.24 القسم الجراحي

 0202.28 084 2320.28 الشعة

 223.00 02 0308.00 التحالي 

 -00038.04 08200.20 2300.32 ا طب العيولن رج

 -0420.40 00002.00 2332.22 طب العيولن نساء

 -04083.80 08002.34 0834.80 طب العيولن

 -0342.02 2302.30 0320.82 فحص ول استعجالات

 -02332.22 83382.22 00220.33 المجمولع

 من اعداد الطالبة .المصدر   
 

، تم التوصل الى ABCطبيق نظام التكاليف المبني على الانشطة يتضح لنا من الجدول اعلاه انه عند ت   
ارتفاع تكلفة الوحدة الواحدة في انشطة القسم الجراحي ، التحاليل ، الاشعة ) الاقسام المساعدة (، و انخفاضها 

 نساء ، فحص و استعجالات )الاقسام الرئيسية (. في انشطة طب العيون رجال/
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ي على الانشطة على الانشطة في تحديد مسببات التكاليف، في المقابل طريقة *يعتمد نظام التكاليف المبن
 الاقسام المتجانسة تعتمد على نوع  المصاريف مثلا مصاريف الاجور .

التي يتحملها كل  ،واضحة عن المصاريف ات*نظام التكاليف المبني على الانشطة يمكن من توفير معلوم
 تكاليف ذات طابع اشمل.نشاط. اما الطريقة الاخرى فتبقى ال

علما ان احتساب جميع التكاليف دون اهتلاك، و ذلك راجع لعدم تزويدي عنه أي معلومات عنه، و يتم احتساب 
 الاهتلاك بجمع وزارة الصحة خمس سنوات و تطبيق الاهتلاك على التكلفة الاجمالية دون تدخل المؤسسة.
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 خلاصة 

، و ذلك لاختلاف نظام  واجهنا صعوبات متعددة ABCاليف المبني على الانشطة عند تطبيق طريقة نظام التك
عن الطريقة المقترحة، الى جانب عدم وجود معرفة مسبقة لدى الاطارات معالجة التكاليف المطبقة بالمؤسسة 

 توصلنا الى انستنا الميدانية االمحاسبية بهذه الطرق العلمية سواء الحديثة منها او التقليدية. و من خلال در 
 تحقيق مزايا منها :يؤدي الى  استخدام هذا النظام 

 . تحقيق مستوى اكبر من الدقة عند تحديد تكلفة الخدمة الصحية المقدمة من طرف المؤسسة 
 . يساهم هذا النظام في تتبع المصاريف الغير المباشرة بشكل دقيق 

المعتمدة  طريقة الاقسام المتجانسةو ،  ABCشطة و من خلال المقارنة بين نظام التكاليف المبني على الان
، توصلنا الى انه يمكن استخدام هذا النظام في تحديد تكلفة الخدمات الصحية بالمؤسسة ، مع مراعاة  بالمؤسسة

 خصوصية و طبيعة النشاط بها ، حيث يستلزم التحليل الجيد لكافة الانشطة ، و الدراسة المعمقة للعلاقة السببية
 المزايا التي يقدمها هذا النظام. من اجل الاستفادة من ،نشطة و التكاليف و الخدماتبين الا




