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Résumeé:

Cette étude vise a déterminer le rble de la qualité des services bancaires pour
atteindre la satisfaction des clients de la banque la banque de prét populaire
algérienne, a travers la problématique suivante: « Quel est le réle de la qualité
des services bancaires dans la satisfaction du client ?».

Afin d'atteindre les objectifs de I'étude, un questionnaire a été distribué a un
échantillon composé de 60 individus des clients de la banque CPA agence de
SETIF dont 50 d'entre eux ont été récupéré, et a I’aide du programme (SPSS),
des méthodes statistiques ont été utilise pour traiter et tester les hypotheses de
I’étude.

Cette étude a montré une corrélation forte et positive entre la qualité des
services bancaires et la satisfaction des clients, de sorte que la plupart des
clients évaluent la qualité des services bancaires dans la dimension de
« sécurité » en premier lieu aprés avoir les autres dimensions qui restent..

Mots-clés: Services bancaires, Qualité des services bancaires, La satisfaction
du client
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CONTRAT PORTEUR
Carte CPA/VISA INTERNATIONAL

AGENCE s tiiiiesinsssnnnCODE ovsasvsiai
[J | CREATION

O 2 MODIFICATION

Cocher (*)la case utile

Date PRty I ! ! J
Jour Mois Année

Type de carte sollicitée

[ Gold [] Classique

I MR ] Melle ] Mme

Nom L ! ! e ! ! (i ! ] ' ! 1 ! ! 1 1 1 4

Pl't:‘l\(“'l'l L Il 1 1 Il Il ! [l Il ! 1 ! 1 1 ] 1 1 1 1 1 L ]

Date de naissance L ! 1 1 L ] )

Adresse personnelle : ! 1 ! ! 1 ! L 3

Passeport N* PRI O O S IR T e e i W R 7 . i

Titulaire du compte n® IS S T Y NS TR ST RUSS E R R -

E-mail L s - : L d L 1 L 1 ! 1 ! ! I ' L L ! L 1y
L il ] 1 l ! 1 1 1 J

Numéro de portable

Je soussigné. sollicite auprés du CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE ["octroi d’une carte CPA/VISA International

[J A mon Nom ] AuNom du porteur ci-dessous

Désignation du porteur de la carte, [ MR O Melle CJ Mme

Nom L ' ! ' ! ' ' ! i ! ' ' ' 1 ' ' 1 oty ! yrea-ly
Prénom L ! 1 ! ! ! ! 1 ! ' ! ! 1 ! ' | 1 1 1 ! 1=

; ==

Date de naissance L = 1 1 ! ! J

]’asscpnn N° L 1 ! 1 1 1 | ! 1 I deélivre le ! ! ' ' L 3 parl | ooy
E- Mail A L I Il ' ' Il ' ! ! ' I 1 ! 1 ! ' L 1 ! I L 1

Numéro de Portable

Moi. le demandeur, titulaire du compte, soussigné. reconnait avoir pris connaissance des conditions générales de la carte
CPA/VISA International. déerites au verso. déclare y adhérer sans réserve et demande la délivrance d’une carte
etm’engage a
- Maintenir dans mon compte en devises un solde moyen équivalent & .
- Autoriser la banque @ prélever sur mon compte en devises les sommes t.orn.spondanl aux opérations
effectudes avee ladite carte majorées des [rais et commissions réglementaires. .
- Autoriser la banque @ prélever sur mon compte en devises. le montant de la cotisation annuelle et tout autres
frais prévus dans les conditions générales de banque.

I Signature du portenr de b carte (2) Signature (8) autorisce(s) de Ia bangue
| TRl

|
|

(1) A laire préecder de la mention « lu et approuvé ».
(2) A faire précéder de la mention « lu et approuvé »

Date et sionature du titulaire du compte (1
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