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Résumé :

Cette étude vise a déterminer I'impact de I’habilitation des ressources humaines sur
I'amélioration de la performance de I'entreprise, et ce a travers la formation et ses différentes
dimensions (planification des besoins de formation — conception de programmes de formation —
évaluation des programmes de formation). Elle vise également a aborder le sujet de la performance
de I’entreprise du point de vue de la « Balanced Scorecard » dont les éléments sont :le

.développement et I'apprentissage, les processus internes, les clients et la perspective financiére
Et pour atteindre les objectifs de I'étude, un questionnaire était élaboré afin d'identifier les
perceptions des travailleurs d’Algerie Telecom-Biskra- dans le but de I’habilitation des ressources
humaines sur I'amélioration de la performance de I'entreprise, d’ou la recherche portait sur un
.echantillon de 30 travailleurs.
Dans ce qui suit les plus importants résultats obtenus :

- Le niveau de connaissance des travailleurs de 1’entreprise quant aux dimensions de 1’habilitation
alors que leur connaissance de la performance de I’entreprise était moyen.,était éleve

- I y’a un effet statistiquement significatif pour I’habilitation des ressources humaines sur la
.performance de I’entreprise

L'étude nous révele un certain nombre de suggestions, notamment :

Essayer d’attirer des travailleurs possédant des compétences et des connaissances et le
développement et la maintenance des employés et | investissement dans eux, en phase avec
I’évolution de I’environnement de travail, souligner I’importance et le statut des employés,
s’intéresser plus de la formation et I’activer-la en définissant avec précision les besoins en
formation, encourager le travail d’équipe, s’intéresser a la motivation dans 1’entreprise qu’il s’agisse
d’incitations matérielles ou morales, I'amélioration continue et le développement de la qualité de ses
services qui améliorera la performance de I'entreprise et aussi la satisfaction de ses clients
Mots-clés : les ressources humaines, les besoins de formation, les programmes de formation
performance de ’entreprise , Balanced Scorecard ou le tableau de bord prospectif .
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