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 داءـــــــــإه

 

من تعبت من أجل  إلىوسر الوجدان  الحناننبع  إلى "يراصغ ربيانيكما   ارحمهماوقل رب " من قال فيهما عز وجل لىإ
 .رعايتي

 .أمي الغالية إلىطريقي  ليلتضيء  تحتًق التيتلك الشمعة  إلى

 .العزيز أبي المستوىىذا  إلى وصلت تىتعليمي ح فيمن تعب وشقي  إلىالصعاب  تحدىمن  إلى

 تحملو ذاكرتي ولا تحملو مذكرتي.كل من   إلى أساتذتيكل   إلى باسموكل   لائيزم إلى والأحباء الأقرباءكل   إلى 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 انـــــــــر و عرفـــــشك

 .انجاز ىذا العملالحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء ىذا الواجب ووفقنا في 

نجاز ىذه التي كانت لها أثر كبير في إ اتو" على دعمو وتوجيهشويخي إسماعيل"المشرف يأتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذ
 تو.الدراسة جعل الله عملو ىذا في ميزان حسنا

 قدموىا على التسهيلات والمساعدات التي ENASELبالمغير -ملاحات مروانكما أتقدم بالشكر إلى طاقم مؤسسة 
 .لي

 ة.بسكر  كما أتوجو بالشكر إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسيير بجامعة

 .ولا يفوتني أن أشكر من ساىم في انجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد

 

 

 

 

 



 
 

  :الملخص

، رأس الهيكلايتحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في )رأس المال البشري، رأس الماال  ىوىدف الدراسة    
( إساااتبانة علاااى عماااال 43حيااا  و توزياااع ) ،ماااروان باااالمغيرؤسساااة ملاحاااات بم الميااازة التنافسااايةتحقيااا  في ( العلائقااايالماااال 

س الماااال حيااا  وجااادنا أثااار  لااارأ التنافساااية. يااا  الميااازةأثااار لااارأس الماااال الفكاااري في تحقوجاااود  المؤسساااة. توصااالت الدراساااة إلى
المااال الهيكلااي، رأس المااال العلائقااي في تحقياا  المياازة  لكاال ماان رأس أثاار   ، بينمااا نج نجااد البشااري في تحقياا  المياازة التنافسااية

 .لدراسة في الأخير جملة من التوصياتا كما قدمت .التنافسية

Résumé: 

         L’objectif de l’étude est de déterminer le rôle du capital intellectuel dans ses 

dimensions (capital humain, capital structurel et capital relationnel) dans la 

réalisation de l’avantage concurrentiel de l’institution de Les sels de Marwan A 

Lmagheir, où 34 questionnaires ont été distribués aux travailleurs de l’institution. 

L'étude a révélé l'impact du capital intellectuel sur l'obtention d'un avantage 

concurrentiel. Là où nous avons constaté l’impact du capital humain sur la réalisation 

d’un avantage concurrentiel, nous n’avons pas trouvé l’impact du capital structurel, 

mais du capital relatif pour obtenir un avantage concurrentiel. L'étude a également 

présenté un ensemble de recommandations. 
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عامة ةـــــــــــمقدم   
 

‌ب  
 

 :تمهيد
تن فسنن   يل انن  الدننمج منن  أاننا اتمرنن ة فيالاسنن   ا       تأفضننا   الاق صنن ة   الدؤسسنن تالدهننج اننما امنن     منن  
 الدصنن ة  أىننج  نن اتمحنن     يرةات   ننج اهننلةا  منن إلىفياتلصننل   اتميدلمنن   ات اغمنن   الدؤسسنن تىنن ا منن  عنن ج  انن   ،اتسننل 

اتننن    دننم ات ننن فية أهمهنن  في اتمشننن    الدننل ة م نل نن  فيم دننمةة ت مرننن  الحر رننن  ىننف   تياتنننتا  نننجة ات ن فسنن  ،  فيالأس سنن   لحر رنن ا
اتا لننن  فياتسنن       ة الإبننماو في  ة  انن  اترننم  ننا الدننؤى ت تاميدلمنن  منن  ع نن   ولام   ننتا ؤسسنن   الحر رننف   الدننس فياتنن أ

 اتفدا.

، ىن ا فياترنم ات فيالدهن  ات الددن   ذفي   ب لأف اةأ     الاى   م لىمة إىتسد  ا   ه الحر ر ى الدؤسس تبإة ا  
الأصننا غننير الدا ننلس اتنن    كسننمه  م ننجة تن فسنن   زكنهنن  منن  ات   ننج  ب   منن  ه  اتفكنن    الدنن أسأصننمي  قانني  ا ننو بنن ت   منن 

ة  نن  قننم ات     نند  نن   ننمة لزننمفية منن  الأفنن اة اتدنن ما    الدؤسسنن  فنن ت أس الدنن   اتفكنن   ىننل  منن    .فيات فنن ة  نن  ان نن   
فياتتي زكنهج م  ترنم  إسنه م ت فك  ن  زكن  الدؤسسن  من  إ ن ةة إن  ا  هن  فيور ني مسن ل  ت  ة  ن  مر  نن  ب لدؤسسن ت 

ا ؤسسن  فياتن   ت حنمة إمن  الدش   ، بمدن  أ ن  أأ أهم ن   أس الدن   اتفكن   تك ن  من  قم تنو  ان  ور ني الد نجة ات ن فسن   ت
ب لجلةة أفي ات سا ج، الإبماو، الد فين ، في ا و أصنمح  اتر  ن  الحر رن  تا ؤسسن ت لا ت فيسنم    أس م لذن  الدن ة  برنم  من  

 ت فيسم    أس م لذ  اتفك  .

ةة منن  ىنن ا الدنقانني سنند  الدؤسسنن ت الذ ةفنن  إلى تا  ننم عضننل ى  اترننل  فيات اغمنن    ور نني مسنن ل  ت   ت نن  الجننل 
 صنندت ترا ننمه منن  قمننا ات ننير لأنننو مننل ة  ،إلى الاى  نن م اتكمننير  نن ا اتنننلو منن   أس منن   ت فننل  فياتنفينن  منن  أاننا ور نني ا

 ؤىاهننن   ننن   اترقننن و اتننن   تنشننن  ف نننو إلى ات فنننل   اننن       ملقننند تن فسنننف من سنننت   اتسنننل فياتننن   يدكنهننن  مننن  اعننن
 ن ه  لأيل  فترة لشكن  قصم تام  أسمر  ه   ا  الدن فس .من فس ه  فيتقل   م جته  فياتد ا  ا  المح فة   ا  مك 

 

 

 

 

 



عامة ةـــــــــــمقدم   
 

‌ت  
 

 :إشكالية الدراسة

من   ن   إ ن ف  ق  ن  تاد  نا أفي ور ني  ،الدنة  ت إلى  ست مجا ن  تن فسن   تسد  ،  ظا ب ئ  شم مة الدن فس 
ب ت ن   أصنمي  ،فياتق قن ت اتمشن    تنم ه فيتنم  ج الإمك ن ن ت  ،  ج   إةا ة الده  ات اتفك    فياتدرا   تمج الدل ة اتمشن  ات 

ىننل   نفننو اتلقنن  منن  أصنندت ات حننم  ت اتننتي  ،الدضنن لأ ت حر نني ات   ننج ات ن فسننف الاى  نن م بنن أس الدنن   اتفكنن   اتسننم ا
تدن     ف ن  ت   نهنن   ،الإبما  ن  تنمج ملا ةىنن  اتمشن   في لأننو بننت  ا هن  أأ ت  نج  ان  اتق قنن ت اتفك  ن   ،هن  الدنة ن  فيااه
ي لدنن  تدنن   الدنة نن    ننن تج ننم منن  اترننم ات  الإينن   انن   الأغانن ب ت نن   المح فةنن   ا هنن  لأرنن  الدننل ة  ،بفد ت نن      ى فياسنن 

 .ر ي الد جة ات ن فس   الدس مام ب ت    تض   و، مه  ات الدلا ة اتمش    تم ه  ،الإبما   

 :إشك ت   بح ن   ا  اتنحل ات    ص  غ  نن يدك سميلش   انق ق في ا و 

 ما هو دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية؟

 :ك ت   ات س ؤلات اتف     ات  ت  تنم ج     ى ه الإش    

 ن يدك  ت أس الد   اتمش   أأ  س ىج   ور ي الد جة ات ن فس  ؟   
  الد جة ات ن فس  ؟  ن يدك  ت أس الد   الذ كاف أأ  س ىج   ور ي 
 ن يدك  ت أس الد   اتد ئرف أأ  س ىج   ور ي الد جة ات ن فس  ؟   
  ؟ب لدؤسس  لزا اتم اس  اتفك   أس الد   م  مس لج 
  ؟ب لدؤسس  لزا اتم اس  أس الد   اتمش   م  مس لج 
  ؟ب لدؤسس  لزا اتم اس  أس الد   الذ كاف م  مس لج 
  ؟ب لدؤسس  لزا اتم اس  أس الد   اتد ئرف م  مس لج 
  بمؤسسن  م عن ت من فياأ  اتج ى ت أف اة   ن  اتم اس  عنل  مسن لج  أس الدن   اتفكن     تلام ا   فتىا-

، سنننلات  اتلظ ف نن المجنن  تدننجج ت ننالير اتسنن  ت اتشاصنن   فياتلظ ف نن  مالجنننو، اتد نن ، الدسنن لج ات دا  ننف، بنن لد ير 
 الخبرة(.
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 فرضيات البحث:

 :  ات  ت ات ئ س        ا  اتف     رلم ى ا اتمح 

 : الأولى الفرضية الرئيسية

  بمؤسسنن  م عنن ت تنن أس الدنن   اتفكنن   بابدنن ةه الدا افنن    ور نني الد ننجة ات ن فسنن    إعصنن ئ  ةلاتنن  ذفي  ألنن  لاننم
 .)α=0...(مس لج اتملات    نم ب لد يرم فياأ 

 :التاليةالفرعية فرضية الرئيسية الفرضيات وتندرج ضمن ال

بمؤسسن  م عن ت تن أس الدن   اتمشن     ور ني الد نجة ات ن فسن    ذفي ةلاتن  إعصن ئ   ألن  لام  الفرضية الفرعية الأولى:
 .)α=0...( نم مس لج اتملات  م فياأ ب لد ير 

بمؤسسن  م عن ت تن أس الدن   الذ كانف   ور ني الد نجة ات ن فسن    ذفي ةلاتن  إعصن ئ   ألن  لانم الثانية: الفرضية الفرعية 
 .)α=0...( نم مس لج اتملات  م فياأ ب لد ير 

مؤسسن  م عن ت تن أس الدن     ئرنف   ور ني الد نجة ات ن فسن    ذفي ةلاتن  إعصن ئ   ألن  لانم  الثالثـة:الفرضية الفرعية 
 ).α=0...( نم مس لج اتملات  م فياأ ب لد ير 

 الفرضية الرئيسية الثانية: 

 بمؤسسنن  ذفي ةلاتنن  إعصنن ئ     اتج ىنن ت أفنن اة   ننن  اتم اسنن  عننل  مسنن لج  أس الدنن   اتفكنن   ا   فنن ت لاننم ت
 المجننن  تدننجج ت ننالير اتسنن  ت اتشاصنن   فياتلظ ف نن  مالجنننو، اتد نن ، الدسنن لج ات دا  ننف، م عنن ت منن فياأ بنن لد ير 
 اتلظ فف، سنلات الخبرة(.

 :الفرعية التاليةوتندرج ضمن الفرضية الرئيسية الفرضيات 
 

ذفي ةلات  إعص ئ     اتج ى ت أف اة   نن  اتم اسن  عنل  مسن لج  أس الدن   ا   ف ت لام ت الفرضية الفرعية الأولى:
 ).α=0...( نم مس لج اتملات   دجج تافينوتبمؤسس  م ع ت م فياأ ب لد ير اتفك   
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ذفي ةلاتن  إعصن ئ     اتج ىن ت أفن اة   نن  اتم اسن  عنل  مسن لج  أس الدن   ا   ف ت لام تالثانية: الفرضية الفرعية 
 ).α=0...( نم مس لج اتملات  تاد   دجج تبمؤسس  م ع ت م فياأ ب لد ير اتفك   

ذفي ةلاتن  إعصن ئ     اتج ىن ت أفن اة   نن  اتم اسن  عنل  مسن لج  أس الدن   ا   ف ت لام ت الثالثة:الفرضية الفرعية 
 ننننم مسننن لج اتملاتننن   ا سننن لج ات دا  نننفتتدنننجج بمؤسسننن  م عننن ت مننن فياأ بننن لد ير اتفكننن   

)...0=α.( 
ذفي ةلات  إعص ئ     اتج ى ت أفن اة   نن  اتم اسن  عنل  مسن لج  أس الدن   ا   ف ت لام ت الرابعة:الفرضية الفرعية 

 نننننننم مسنننننن لج اتملاتنننننن    اتلظ فنننننن   لمجنننننن تدننننننججبمؤسسنننننن  م عنننننن ت منننننن فياأ بنننننن لد ير اتفكنننننن   
)...0=α.( 

ذفي ةلاتنن  إعصنن ئ     اتج ىنن ت أفنن اة   ننن  اتم اسنن  عننل  مسنن لج  أس ا   فنن ت لاننم تالخامســة: الفرضــية الفرعيــة 
 نننننم مسنننن لج اتملاتنننن  سنننننلات الخبرة تدننننججبمؤسسنننن  م عنننن ت منننن فياأ بنننن لد ير الدنننن   اتفكنننن   

)...0=α.( 

 :نموذج الدراسة

 فيالأ   ت بد.  كلأ نملذج اتم اس  م  م  ير   فياعم مس را 

 :متغيرات الدراسة

 .( أس الد   اتمش  ، أس الد   الذ كاف، أس الد   اتد ئرفبابد ةه مىل  أس الد   اتفك    المتغير المستقل:

 . فس  الد جة ات ن التابع: لمتغيرا
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 .(: النموذج المقترح للدراسة10الشكل رقم)

 : الميزة التنافسيةالتابعالمتغير                : رأس المال الفكري                     المستقلالمتغير 

 

 

 

 

 

 . م  إ ماة اتق تت بن ةا  ا  ة اس ت س بر المصدر:

 :أهمية الدراسة

ب   م  ه الدل ة غنير الدا نلس اتن    سن ىج    فند من  ق  ن   أهم   مفهلم  أس الد   اتفك   اتمح   تك   أهم   
 ن ت، تر ضنف اتمحن  عنمة الدن فسن  بن  الدنةفي  لس انن الأصندمة المحا ن  فياتد لد ن في ف ةة الدنة   فييحرني الد نجة ات ن فسن    ان  

    فيان    ا    ةىن   ان  الأصنل  اتفك  ن . أ ضن  تجا نم الاى  ن م ىنل من ، الدؤسسن لائنم   الدسن   ة  د  ا   اتلس ئا اتن
بشكا  مير ب أس الد   اتفك    ا  مسن لج الدنة ن ت اتد لد ن ، ب   من  ه ات ن فية اتف  ان    ور ني ات فنل  فيات   نج لدن  تنو من  

 قم ة  ا  الإبماو فيالاب ك  .

 أهداف البحث:

 :اتمح  إلى ور ي الأىما  ات  ت   سد  ى ا 

 .ات د    ا   أس الد   اتفك   بما ان مكلن تو 
 ،  اتد ئرف الذ كاف، ات د    ا  يم د  اتد ق ت ب  مكلن ت  أس الد   اتفك   ماتمش). 
 .  ات د    ا  الد جة ات ن فس   فيأنلا ه  فيأىج مص ة ى 
  ب لد ير-م ع ت م فياأ إب اإ ةفي   أس الد   اتفك   بما ان مكلن تو   ور ي الد جة ات ن فس   تا ؤسس. 

 المال البشري رأس

 رأس المال الهيكمي

 المال العلائقي رأس

 الميزة التنافسية
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  تالصنننل  إلى صنننل ة تدكنننو   قننن  فيةفي   أس الدننن   اتفكننن     ور ننني الد نننجة  ا  مننن  هفي  افترا نننفلز فيتننن  بنننن ة نمنننلذج
 . ب لد ير-لدؤسس  م ع ت م فياأ ات ن فس  

 حدود الدراسة:

 ت   ا عمفية اتم اس   :

 م ع ت م فياأ ب لد ير     مؤسس  ألصجت اتم اس  الد مان    ا   :البشرية الحدود. 
 نننير    أس الدننن   اتفكننن  : اق صنن ت اتم اسننن   اننن  ة اسننن  اتد قننن  بنن  الد  نننير   ات ننن ت  : الحـــدود الموضـــوعية    

     ير ت بد.  فيالد جة ات ن فس  مس را 
 :مؤسس  م ع ت م فياأ ب لد يرز  اتم اس  الد مان      الحدود المكانية. 
 :8.02-8.02  الد مان       اتسماسف ات  ني م  اتسن  الج مد   أا    اتم اس الحدود الزمنية. 

 منهج الدراسة: 

 إبنن ة الإا بنن   انن  الإشننك ت   الدق فيعنن ، ا   ننمن   انن في تشنن ما  لدا اننن  ن صنن  ىنن ا اتمحنن  منن  أاننا اتم اسنن  ا
وا نا  ع ن  يدكننن  ،ع تن  ة ىن ه اتم اسن  من   ن   ة اسن  فيأبدنات اتن    سن ي بلصنن م  نير الدنهج اتلصنفف ات حا انف 

ب لا   نننن ة  انننن  الأةفيات ات    نننن   تننننن في  الجننننجة ات قم رننننف منننن  اتمحنننن ، الاسنننن م  أ  نننننم اتم  ننننن ت الد حصننننا  ا هنننن  منننن  
 .  SPSSفيالإعص ئ     مد لج ه  فيذتك ب لاس د ن  ببرن مج ات حا ا الإعص ئف

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث:

 الدننن   اتفكنن     الدد فننن  فيالددالمننن ت فيعرنننل  الداك نن  اتفك  ننن  فيالخنننبرات اتنننتي   أساتننن    نننا  :رأس المــال الفكـــري
 يدك  تلظ فه  تلإن  ج ات  فية فيتم  ج اترم ات ات ن فس   تا نة  .

 :ش ا الدد ف  فيالده  ات فيقم ات اتد ما  فيلس ان إمك ن تهج ات نة    . رأس المال البشري  
 :نن تك الإانن اةات فياتضننلاب  الد لااننمة ةا ننا الدنة نن  منن  أاننا إلصنن إ الأنة نن  فيالذ   ننا في  رأس المــال الهيكلــي 

 الأ      ا  أعس  فياو.
 :ة فيبر   أصح ب الدصاح  الخ  ا  يد ا شمك  اتد ق ت مد اتد  ة اتش    رأس المال العلائقي. 
 ت فل     الدنض    ا  من فس ه  باأ الد جة ات ن فس   تك     المج لات اتتي   فه  :الميزة التنافسية. 
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 :قم ة الدؤسس   ا  إن  ج فيترم  الخمم ت باقا تكاف  مر  ن  ب لدن فس . التكلفة 
 ة تاد الد لقد  أفي  الددان مام   تاح ا ت  تجداو تيفيات الخمم تا ن ج أفي   جة الداتصف ت  لر لو :الجودة. 
 قم ة الدؤسس   ا  ات ك ن فيالاس في ب  اتس  د  مد تقل ات فيت يرات المح  . :المرونة 
 اترم ة  ا  ترم  الدن ج   اتلق  المحمة، مد    أ اتمق  فياتس      ذتك :التسليم. 

 :الدراسات السابقة 

 الدراسة المتعلقة برأس المال الفكري :  -0

 الاسنن         أس الدنن   اتفكنن     ظننا اق صنن ة الدد فنن " أهم نن  فيانن ةت مدنلننن  بننن :1دراســة دو ــي مقــدم يمينــة 
ة اسن    نن  من  اتمننل "، فيز ان  إشنك ت   ىن ا اتم اسن  ف  ن   انف: من  ىنف أهم ن  الاسن         أس الدن   اتفكنن   

وم نننم م اعنننا نمنننل الدد فننن  فيأل ىننن   اننن  المج  ننند،  ننن تك   ظنننا الاق صننن ة الددننن  ؟، فيىنننمف  اتم اسننن  إلى مننن   اف:
  أهم   ات دا ج فيات داج   تن    الدلا ة اتمش   ، وم م ي   الحصنل   ان  الدد فن  بانلا هن ، وم نم ةفي  الدد فن  إظه 

     إ  ةة ات  فية الاق ص ة  .
  أل   أس الدن   اتفكن     بنن" مدنلننوان ةت اتم اسن  :2العجلـوني محمـدمحمـود علـي الروسـانح محمـود دراسة

الدصنن     و نن م اتنن   تلت ننالاى اتلقننل   انن  مننمج  إلىاتم اسنن  ىنن ه مف  ىنن، "م مان نن ة اسنن   الأ ةن نن الدصنن    
المح فةنن  فيالاى  نن م ، تشنن   ، الاسنن رق ب،صننن   مفيذتننك منن  ع نن    ا نن  اتفكنن  ،  الدنن   أس  الأ ةن نن  لدل ننلو

  نننمة إلىفيقنننم تلصنننا  اتم اسننن    ىننن ه الدصننن   ،  اتدننن ما تنننمج  الإبما  ننن قننن  ذتنننك ب ترنننم ات  في  ب تجبننن ئ (،
 همه :ن  ئج أ
  الدف ى ج الحم    ات   مجا  يخضد لاا ه ةات م م  ن  م  ع   الدفهلم فياتر  ساتفك   م   الد  إأ  أس. 
  لأبد ة  أس الد   اتفك   ماتصن   ، ات نشن   فيالمح فةن ( مند اترنم ات الإبما  ن ، فيغ بن    أأ ىن   تالير إب ب

 .ى ه اتد ق  ب  بدم  مالاس رق ب فيالاى   م ب تجب ئ (   تن    اترم ات الإبما   
 تنني بم  يراتننو الخ سن  ت حةنن  ب لاى  نن م الدن سننت إذا م  اتفكنن   لدنن  نن م بن أس الاى ب نن  اتم اسنن  أ ضنن  أأ ا   

 ا ا الاى   م إلى مس ل  ت م رمم .

                                                           
أي فيع  مرمم  تن ا شه ةة  أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري في ظل اقتصاد المعرفةح دراسة عينة من البنوك الجزائريةحةفي ف مرمم يد ن ،   1

 .8.08اتم  ل اه    الم ات س ير،  ا   اتدالم الاق ص ة  ، ا مد  الججائ ، 
لرا  ا مد  ةمشي تادالم  ال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية: دراسة ميدانيحأثر رأس الم، لز لة  اف ات فيس أ، لز لة لز م اتدفيالني2

‌..8.0، اتدمة ات  ني، 82، المجام فياتر نلن   الاق ص ة  



عامة ةـــــــــــمقدم   
 

 ‌ذ
 

 و لصت هذه الدراسة بجملة من التوصيات أهمها:

   لأنو يد ا ل فية  ميرة تس ىج   إ  ةة ق   ه  اتسلق    مم ات ف       أس الد   اتفك. 
  تنش     ا   الاس رق ب فيصن     أس الد   اتفك   فيإةام و ب س   ا. 
 الأي  اتد ما  فياتد ا  ا  تقل  ى  ب س   ا لمح فة   ا  اس ر ا  ا، 
   قم اتهج فيمه  اتهج اتشاص  ،   تشفي د اتد ما    الدص     ا  تن 
  ت ب ك   فيالإبماو. أم موإفس   المج   في 

 الدراسات المتعلقة بالميزة التنافسية: -2

  أل  اتر  ةة ات حل ا ن    " و بندنلنا ةت ة اس ه   م: 1محمود إبراهيم نورو  يقاتدراسة  الد  لف سالم الزر
مد فن   إلى ه اتم اسن  ىنمف  ىنح "الأ ةن ن ت لاتصن لاشن   ت ا ة اسن  تقم ر ن    لر ل ن "، ور ي الد جة ات ن فسن  
سننحت   ننن   شننلائ  ،  تم، في الاتصنن   الأ ةن نن ل نن  شنن   ت لر   ات ن فسنن    لد ننجةا ور نني  ألنن  اتر نن ةة ات حل ا نن  

 نمة  إلىفيتلصنا  اتم اسن   SPSS)الاا     ن متادانلم  الإعصن ئ  اسن امام ات إمن   تمفيقنم  (682ى مبان   نمة
 :ن  ئج منه 

   منن  (%2056همجة ات ن فسنن   تفسنن  منن  مرننما  لد ننجة ات ن فسنن  ، فيأأ أبدنن ة االد نن  اتر نن ةة ات حل ا نن   لأبدنن ةفياننلة ألنن
 ات ن فس  .   الد جةات م    

   ت حر ننني  تغ تمننن  مننن   سننن ىج   تلإ ننند الأ  ننن   فيوم نننم مهننن م الأفننن اة فيالمج ل ننن إأ تنننلاف  أبدننن ة اتر ننن ةة ات حل ا ننن
أىما  الدؤسس ، فيوم م الدسن ل  ت الإةا  ن  فينقن   الإشن ا  فيوم نم   ا ن ت تنسن ي الدهن م مند بدضنه  فيور ني 

 اتتراب  ب نه   لجدا الدؤسس  تد ا  لعمة فياعمة.

  اف:   اتم اس  م   فيم  أىج ات لص  ت اتتي تلصف 

  لات الأ ةن    ا  الأةاة الد   ج.تشفي د فيوف ج الأف اة اتد ما    اتش    اتص 
 ر ي الد جة ات ن فس     الدؤسس   تك إب ة من خ فيب ئ  تنة     لزفجة ت ح 

                                                           
، الاتصالات الأردنيةأثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة تطبيقية في مجموعة شركات لز لة إب اى ج نل ،   تم  ان س م اتج  ر ت، 1

‌.33-0ص.-، ص8.08، .6لرا   ا   ب ماة تادالم الاق ص ة  ، 

‌
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 تننم  ت اتدننن ما    اتشننن    الاتصننن لات الأ ةن ننن   اننن  ات كنلتلا نن  الد  عننن   نننم  الاسننن ف ةة الد اننن  منهننن    أةاة 
 اتد ا.

  الد نجة ات ن فسن   تا ؤسسن  الاق صن ة  : مصن ة ى  فيةفي  ان ةت ىن ه اتم اسن  بدننلاأ ":حجاج عبد الـرووفدراسة
. ل فية تصننن    اتدقنن  بنن تلاة  اسنن  م مان نن    شنن     فيائنني اتنن  ننن   منن  ة  نن  ة"،ات كنلتننلاف   تن   ه  الإبنماو

 الإبننننماو  ننننن يدكنننن  تا ؤسسنننن  الاق صنننن ة   الحصننننل   انننن  الد ننننجة ات ن فسنننن  ؟ فيمنننن  ىننننل ةفي  تن فيتنننن  إشننننك ت   "
لز فيتنن  ، في  فيتنن  وم ننم مفهننلم الد ننجة ات ن فسنن   فيأنلا هنن لز فيقننم ىننمف  ىنن ه اتم اسنن  إلى "ات كنلتننلاف   تن   هنن ؟

لز فيتن  اتكشنن  نن  ، سن  اتكشنن  ن  الدصن ة  اتما ا ن  تا  ننجة ات ن فسن   اتنتي تسن ىج   الحصنل   انن  م نجة تن ف
ات كنلتنلاف  الإبنماوةفي   إبن اإلز فيتن  ،  ن تك الدص ة  الخ  ا   اتتي تس ىج   ام    الدؤسس   ا  م نجة تن فسن  

 .  تن    الد جة ات ن فس   تا ؤسس  الاق ص ة  

 :فيقم تلصا  اتم اس  إلى  مة ن  ئج أهمه 

    مصم ا ع سم  ت فل  الدؤسس     بر   الدن فس    لر   اتصن   ز ا الد جة ات ن فس   تا ؤسس  الاق ص ة. 
   ؤل  المح   باشك تو اتد م اتصن  ف فياتما اف  ا  الد جة ات ن فس   تا ؤسس  الاق ص ة . 
      لا ورني الدؤسسنن  م نجة تن فسنن   ب رننم  منن ج م   ننج أفي ب كافن  أقننا فرنن  فيإنمن    دننمج الأمن  إلى  نن في ة الاسنن

 (.فيغير الدا لس  فياتكف ةات مالدا لس لا ةى  الأم ا لد
  ات كنلتنلاف   الدنن ج ىنل الأنسنت  الإبنماوإذا   ن  الدؤسس  ت   د بم نجة تن فسن   من  نمن  الدن فين ت الد   نجة فنإأ

 .ات ن فس   م جته لذ  م  أاا تن    
 :الدراسة المتعلقة برأس المال الفكري والميزة التنافسية -3
  فسنن      ةفي   أس الدنن   اتفكنن     ور نني الد ننجة ات ن فيانن ةت مدنلننن  بننن ": 1أحمــد محمــدصــلاح علــي دراســة

م  ىل ةفي   أس الد   اتفكن     ور ني الد نجة  فيز ا  إشك ت   ى ه اتم اس  ف     اف:"، اترق و الدص   اتسلةاني
ات دن    ان  مفهنلم  أس الدن   اتفكن   فيىمف  ى ه اتم اس  إلى م   اف:، ؟اترق و الدص   اتسلةانيات ن فس     
ات دننن    اننن  فياقنننند أةاة الدصننن    اتسنننلةان   فيتر نننن ج ، نننن تك الد ننننجة ات ن فسننن   لدنة ننن ت الأ     ور نننيفيألننن ه   

                                                           
المؤتمر الدولي: الابتكارح تقويم الموارد البشرية ، ةفي   أس الد   اتفك     ور ي الد جة ات ن فس     اترق و الدص   اتسلةانيص    اف أحمم لز م،  0

 .8.00ف ف    83في 88ا مد   مم الح  م اب  ب ة و مس   نم، ، العربي: رهانات ووجهات النظرواقتصاد المعرفة في بلدان المغرب 



عامة ةـــــــــــمقدم   
 

‌ز  
 

مسن لج اى   مهن  بم قامن ت ات حنل  لا   ن ة  أس الدن   اتفكن    اعنم  ن صن  الأصنل  الذ من  تا صن    فيترنم  
  ؤ   مرترع  تا قل .

  ةفي   أس الدنن   اتفكن     ور نني الد ننننننننننننجة ات ن فس ننننننننننننننننننن  : انن ةت ىن ه اتم اسنن  مدنلنن  ب" 1ةرحــاتي لـويز فدراسـة
فيز انن  إشننك ت   "،  ب تننن -شنن    الاسمننن   ن  ات لتنن تا ؤسسن ت الاق صنن ة     ظننا اق صنن ة الدد فن  ة اسنن  ع تنن  

 اتفك   الدسن هم    ور ني الد نجة ات ن فسن   تشن    الاسمنن   ن  ات لتن  أس الد   ت  ن يدك  اتم اس    م   اف:  
ت ا ننم من  فيانلة اتد قن  فيالألن  بن   أس الدن   اتفكن   الد  ننا ىنمف  ىن ه اتم اسن  إلى من   انف: ع ن  ، ؟ب تنن –

 م  ننيرات اتم اسنن  بمكلن تننو ماتمشنن   ، الذ كاننف، اتجبننلني( فيبنن  الد ننجة ات ن فسنن   . فيوم ننم اتد قنن ت الا تم ي نن  بنن 
ب اإ ةفي   أس الدن   اتفكن    . ت د    ا  مس لج تلاف  م قام ت  أس الد   اتفك   تمج اتش    لزا اتم اس ت

 . فيمكلن تو   ور ي الد جة ات ن فس   تاش   

 الدراسة:هيكل 

نةن    فيفصنا تقم رنف م  أاا الإلد م بما انن الاننت مل نلو اتم اسن ، ق نن  ب رسن ج ة اسن ن  ىن ه إلى فصنا  
  أس الدنن   اتفكنن  م ى نن  فيتن فيتننن  ف ننو  "تنن أس الدنن   اتفكنن  مدنننلأ بننن "ا اتفصننا الأفي ع نن  انن ة  . دكننو اتم اسنن  الد مان نن 

تن فيتننن  ف ننو في "لد ننجة ات ن فسنن  مدنننلأ بننن "ا   نن  انن ة اتفصننا ات نن ني  تن   ننو فيأسننم ب المح فةنن   ا ننو.ه، أةفيا  و في بننإب اإ مكلن تننمنند 
ةفي   أس الدننن   اتفكننن     ور ننني الد نننجة   ننن  أب إنننن  ف نننو أ ضننن  ،  فياسنننترات في  ته أبد ةىننن  ى  في مصننن ة  ، الد نننجة ات ن فسننن  م ى ننن  

 ب لد ير-اأم ع ت م في ؤسس  بم مان   الدم اس  تا هاتفصا ات  ت  فاصصن  أم  ات ن فس  .

 

                                                           
لشركة الإسمنت عين  دراسة حالة، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ضل اقتصاد المعرفةح ف ع تي تل جة1

 ،8.02 ه  الم تس ير تخصص تنة ج الدلا ة اتمش   ،،  س ت  مرمم  تن ا شه ةة اتم  ل االتوتة
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 تمهيد:

حاػ  اػاف حاح ػا  ،برتاج المؤسسػات لىػا الاتها ػا رأ  الم المػاؿ ة ا ة هاػاع ا الاىاانػا اةهتاداػته الاػ  انا
لنػػػ  ا اتػػػعرف المعلاػػػته بسلػػػي لا ػػػي التااػػػ   لالانحسػػػا لسػػػل ال بػػػ  لػػػ ا  يعتاػػػ  لاػػػسي اساسػػػ  لىػػػا  الم المػػػاؿ المػػػا  ،

لالتػػام  ػػا يسػػاا لػػلالم المػػاؿ نتجانػػا ازع يػػ   لا لػػا التنااسػػ  اته لمبرقاػػا القااػػته الم ػػا رأاالتفػػ ؽ لىاؤسسػػته الػػي  يػػؤ   
سػػنرااؿ التعػػلؼ لىػػا  الم لػػيل   ف ػػ ـ   حػػ  لػػ ، العىاػػاو الػػاحلل حػػ ؿ رل ػػاو  الاتىػػ الفسػػل ، لػػيا االاػػ  الػػي  

 8لل الب  ل لاهؿ المعاح  التالاته الماؿ الفسل 

  الاته  الم الماؿ الفسل المبحث الأول: 

    س هات  الم الماؿ الفسل : المبحث الثاني

  الم الماؿ الفسل  ااسعاب المحااظته لىا . تهزنااا  ا اا المبحث الثالث: 
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 س المال الفكرياالمبحث الأول: ماىية ر

الػػت زعػػ  لػػ  اا اات ااساسػػاته  االالتسػػا اتلا اهماػػته  الم المػػاؿ الفسػػل  ا ا ي ا اػػ   لإ زقػػ   اةلػػ الات ظػػه
رأ العرػػ  لػػل  عػػو ا  ػػا ف  المفسػػليل االعػػاحلل  لػػيا اا ػػل الع يػػ   ػػل اػػاػػ  لإ بػػي للمػػل المعلاػػته، اقػػ   لىعقػػاو االن
حػػ ي  الت عاػػا لإ  نظاػػات االاػػاؿ  ر ا يػػا ابذالػػاعتػػ  ز ا، لااتػػته اا ػػلفسػػل  ااا ػػي ال ػػلؽ الػػت يػػ ا   ػػا الم المػػاؿ ا

اػػ   ػػل الع المػػ  المسػػتقعىاته المت نعػػته  نػػ  ه ػػلا للمػػع لته التنعػػؤ لػػ ـ الت  رأايتسػػب لال ػػال  المعنػػ   مػػ  المىاػػ لم، لاةبػػااته 
عرػػػ  التعػػػلؼ لىػػػا  الم المػػػاؿ سػػػنرااؿ  ػػػل لاػػػهؿ لػػػيا الم اةعػػػا بػػػال لػػػيا  لعاػػػلي اةهتػػػاد  اتػػػع لته نااسػػػ  ازقااػػػ .

 .الفسل 

 المطلب الأول: التطور التاريخي لرأس المال الفكري

 لماؿ الفسل 8 ف  ـ  الم ا  ل  ا ز    لاحي  ثهثسل بر ي  يد

  البشرية بالقبلياتالمرحلة الأولى: إضاءات البداية وتوجهات الاىتمام: 

الػػييل التاػػ ا لقااػػته العػػا ىل االاػػتهؼ  لىػػا يػػ  الانتلمػػا يل ف السػػال  لاػػللػػ ا الالتاػػاـ لالقػػ  ات العاػػليته لإ القػػل 
ليػته الاسػتلاا  لإ    الظ ػ   الفعىػ  لنظشػ 6794لإ لػاـ اىاته اةهتاداػته ادػ  ة المنتجػات. ه لات ب ا  ى ز ث لب لإ الع

شػ  ت  لحىػته السػتانات رأ   بال  الم الماؿ العاـ لىاؤسسته،  الم الماؿ العال  المعاتلة حا  اتعح  الم الماؿ العال 
 ايػػته السػػععانات ز ػػ  ا سػػليعا لإ هظليػػته  الم المػػاؿ العاػػل  ا ت لاػػسي اابػػح رأ ا ػػب السػػى ؾ اةهسػػا  لىػػا المسػػت ى 

 .دتاال االاالفل   

 لقػػ  ااػػ ت لػػيي الفػػمة الػػت ا تػػ ت  ػػل القػػلف السػػال  لاػػل رأ  ايػػته السػػععانات  ػػل القػػلف العاػػليل لىػػا القػػ  ات
 ػػل تح بر يػػ   سػػت ى اادػػل الػػي  يسػػترق  لإ ئػػته اااػػلا  رأ  ػػالل، مػػ   ػػالل، زلمػػنا  االعاػػليته اسليػػا ادسػػ يا اا الماػػا، 

 .1ب و ليا التلمنا 

 ات المفهوم وتوجيهات الاىتمام بالقابلية الذىنيةالمرحلة الثانية: تلميح: 

   ننالته اع ةالم يلاف ااااا يدا ف االمستاا اف لإ بصا  انحاو العالم  ل ى اتعح ،بشاهاناات القلف العاليل لإ   ى 

                                                           
 .635ص ،9997  ا  الاازا   لنال االت زي ، لااف، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، ،أحمد علي صالحسع  لى  المعن  ،  1
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 لاحػ  حاػ  ،الػت بستىس ػا المؤسسػاتالااتته  الم الماؿ الفسل  ل  لإ الغالب سل حػاح  ات م   ىا سته رأ اف الم د  
     hiroyuki 1 ػل بر يػ  سػعب لػيا التعػايل  اد   زعػايل لإ ا او المؤسسػات الاالاهاػته العػ  شػ و  ػل ال  اسػته بسسػل 
 رأ الاتهؼ هسعته الم د  ات م   ىا سته الت بستىس ا اي  ؤسسته  ل ليي المؤسسات. يال ا

 "اةاػا ة  ػل اةلػ اع التسن لػ د " ػلػ عنػ ف  قػاؿ  ف  هاػا لستالػ  ل دا عػته االا 2david teece هال 6764لإ لاـ   
 ستاػا   ت لمػ  ) Sullivan Patrick3اهاػ   6767لإ لػاـ ، احػ   اا ػا لا ػ ات اسػت لاج القااػته  ػل اةلػ اع

اػػػ  لىػػػا هلمػػػح العاػػػهو لإ اافاػػػته ل هاػػػاعا اسػػػتلاا يا نالػػػي لت عاػػػا ي اااؿ  ػػػلة (لإ اسػػػت لاج اا لػػػاح االف المػػػ  التسن ل داػػػته
 . ل اةل اع  ل اد ته هظل بذا يتهاست لاج القااته 

 ػػػػل لاػػػػهؿ  ػػػػا سػػػػعا يظ ػػػػل اف لػػػػيي الملحىػػػػته  اػػػػ ت لىػػػػا  ا  ااهماػػػػته الم دػػػػ  ات مػػػػ  المىا سػػػػته لإ لقػػػػاو ااسػػػػتالا  
لػ  " الم المػاؿ الفسػل " الػي  يلاػ  لىػا الالتاػاـ لالقعىاػات اليلناػته لػ ى  6776ظ     ف  ـ د يػ  لػاـ ، المؤسسات

 .المؤسستهاالا  

 ثة: تكثيف الجهود البحثية وولادة النظريةالمرحلة الثال: 

الج ػػػ   العرلاػػػته حػػػ ؿ   بػػػ ع  الم المػػػاؿ الفسػػػل  لإ  االػػػته  زساثفػػػف ،لإ  نتلمػػػ  التسػػػعاناات  ػػػل القػػػلف العاػػػليل
ا لىػػا كلػػ  اػػ ف لنػػاولػػيا الم بػػ ع.   عػػا و ارا سػػاتالازفػػاؽ لىػػا ات، ؤسسػػالما  ػػب  اػػمؾ اااػػا لػػل العػػاحلل ا ةيجػػا 

امابػػات النظليػػته لىػػا النرػػ  يال نػػ   اػػ ت اساسػػا لىػػا ريجػػا  هظليػػته لػػلالم المػػاؿ الفسػػل ، حاػػ  تػػاغف االج ػػ   اهفػػته الػػ
يتجػػػػااز نااػػػػته  تااػػػػ  بدجا لػػػػته  ػػػػل انلمػػػػالم  هػػػػيال  ن ػػػػا8ي رف نااػػػػته  الم المػػػػاؿ الفسػػػػل  اا دػػػػ   مػػػػ   ىاػػػػ لم8 ااتي

 م لػلالم المػاؿ الفسػل  يتالػيارف المقاػالم المػ، الاػته ػا ة ااـ الػت زت لػ   ن ػا النتػالم  الم اهػ ، الم د  ات المىا سته لعػ ة  ػلات
رف  الم الماؿ الفسػل  ركا زػلااب  ،يع  ا اة برىاي اسمازاج   ره ،ته االقااته الس ناته لهااؤسسالفلؽ لل القااته ال اميته لى لإ

 .  4المؤسساتي ي   ل رهتاداته 

                                                           
1
اته لنال،  سته المسل ته، ،  ستعته المى  ا   ال عنال ععته اااأ إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليمية،حا   لاشب  ا  اللاش  ، كال  ل علؼ8  

 .66.، ص9965

2
 TEECE, David J. Profiting from technological innovation: Implications for integration, collaboration, licensing and 

public policy. Research policy, 1986, 15(6), pp.285-305.  

، (6)54اا  ف،  ت،، المجىته اا  هاته لىاستعته الىب المعى  االفكري في المكتبات ومراكز المعلوماترأس المال  عتلمب رللالاب.   لالعتهكال  ل علؼ8 3 
 .663.، ص9962

دراسة حالة على المؤسسة الوطنية للجي ، رأس المال الفكري كمورد إستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة ياض لل ت شته، 4
 .94، ص.9966اي  الاته، بزلم  ر ا ة الااؿ، م   نا  ة، بجا عته الج المل،، اعلاحته  ات   وفيزياء
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 18ح  ت  عا و النظليته بدا ي تي

تساػ  لىلاػ   تجػ   اهػ  يدلػي نػ ة االىػته اؿ الفسػل   ف ػ ـ مػ  ثالػف لػي حرف  ف ػ ـ  الم المػحركية المفهوم:  -
     تغ ات العائاته.

 ن .ا الم الماؿ الفسل   ل لاهؿ اا او الما ا  لإ ال   لم هتاا  تسز الأداء الواقعي: -

 لتج ي .ااةل اع ااالعام لإ اا او  الالت اـال ا  الج لل  للالم الماؿ الفسل  ل   الالتزام الحقيقي: -

لا يجػػ ز بذ لمتػػ  لىػػا ااحػػ ة  تسا ىػػته كات زفالػػي  سػػتال، يعا ػػي  الم المػػاؿ الفسػػل  ا حػػ ة  تكامللل المقومللات: -
 كل  لىرلم ؿ لىا ت  ة اابرته لل اا او اةبصام.انا ااساساته ال لها لل لع  ا،  س ه

 فته لإ هفس ال نف.يدسل اةاا ة  ل  الم الماؿ الفسل  لإ  لاحي الاىاات مختىالفائدة المتعددة:  -

 .  ـ  المست  ته ازعظاا ا لىا القاالم االتقؤسسيعتا  ز لا  القااته لىاالتقويم والقياس:  -

 .وخصائصو س المال الفكريامفهوم ر: المطلب الثاني

 أولا: مفهوم رأس المال الفكري

ت  نظاػػااحػػاح  الا يتهاسػػتا ا ي الفعػػاؿ الػػي  يىععػػ  ل ػػااف  اػػته المت ايػػ ة لػػلالم المػػاؿ الفسػػل لىػػا الػػلمب  ػػل اهم
، ، رلا اهػػ  لا ي دػ  ازفػػاؽ لىػا االاػاؿ لإ العلمػػل ا ػ ي  الاب الملزع ػػته ه ػػلا لتعػ   المفػػزعليػػ   ػػ   اشػا ي لهػػيا المف ػ ـ

   8لىا النر  التام لاباس ؼ هت لؽ لإ ليا العر  رأ الب المف، للالم الماؿ الفسل 

الفسليػػته ا   المعلاػػته االمعى  ػػات اا قػػ ؽ المىساػػته  الم المػػاؿ الفسػػل  لىػػا اهػػ Thomas A. Stewart2 يعػػلؼ
  .3تهؤسسز لاب الق  ات التنااساته لىااان ات الت يدسل ز ظاف ا ةهتاج ثلاة ا 

 

                                                           
 .95 ياض لل ت شته،  لد  سالا، ص. 1

2
 STEWART, Thomas; RUCKDESCHEL, Clare. Intellectual capital: The new wealth of organizations. Performance 

Improvement, 1998, 37.7: 56-59.  

 

 .66.ص ،9996 ، ا  السراب لىنال االت زي ، القاللة. رأس المال الفكريا ، لا   ا  السع 3
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اات ؿ م  المىا سته الت لاس لها اااف  ا   الا يدسل التنعػؤ بدػ ى المنػاا  المت نعػته  ن ػا   Edvinsson1 يلى
اااػلا  ل ه  ن  ات  تاا ة يتات   ػا لػ    ػ ا   ػل   Youndet3 ته الالى للا   ل د .2لع ـ  علاته لاللا اةهتاد 

 سػػػػت يات ا او لالاػػػػته  قا هػػػػته ابرقاػػػػا  رهتادات ػػػػازيػػػػا ة ا   ػػػػل زقػػػػ   رسػػػػ ا ات اسليػػػػته الػػػػت بسسػػػػن ب، المؤسسػػػػتهالعػػػػا ىل لإ 
 .المااثىته المؤسساتل

 لفسل 8اف هقمح زعلي  للالم الماؿ ا يدسل لإ رعا  التعا ي  السالقته،

حاػ  زسػالب لإ لاىػا ثػلاة  ،المؤسسػتهد وا  ل  الم  ػاؿ   ىا سته الت زعالميتالي لإ مجا ع اات ؿ المعن يته م  
 ادػػ  تيدلػػي  الم المػػاؿ الفسػػل  مجا لػته  ػػل القػػ  ات المعلااػػته المتااػ ة الػػت يدسػػل اف ز ،تهؤسسػلىاازػ لاب القػػ  ات التنااسػػاته 
 لإ بصا  المست يات اة ا يته.

 ائص رأس المال الفكريثانيا: خص

 8يدسل اللا ف رأ انلمالم  التالاته ،لالمالم   الم الماؿ الفسل    ب ع ل  لادعته الع ي ة  ل اا لاات الت زناالف 

لإ المسػػػػت يات اى ػػػػا النسػػػػب الاسػػػػمازاج  حػػػػ  اف  الم المػػػػاؿ الفسػػػػل  ينتاػػػػل  ىاااػػػػا يخػػػػ  المسػػػػت   التنظيميللللة: -
لػي  يناسػب  الم المػاؿ الفسػل  ا ػ  لالت ااػ  الهاسػي التنظااػ  العفػ   ، ا ا بخلم ص الهاسي التنظاا  ا تفاازته

  . 4يداي رأ اله لا يته لإ اة ا ة لاسي اابحللسماته اتست  ـ لاسي  ن فض د ا، الملف، ا ا ا

يدتػػاز  الم ، اػتهيدالػػاس لال ػلا ة الاػػ ا ة اااا  ثلالمػ اةالتػػ  يب  لمنظاػ الالتاػػاـ ينلمػب لىػا التعىػػاب المهنيلة:  -
 .5اؿ الفسل  لالم ا ة العالاته االمتن لته اان ة العليقتهالم

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء المصارف الحكومية  العلاقة والأثر :رأس المال الفكري وإدارة المعرفةل ا  لع  اللبا ل اته. كال  ل علؼ8  1

 .645.ص ،9996العلاؽ،  (،6)69، االانتلما يته مجىته القا ساته لىعى ـ اة ا يته .في محافظة الديوانية

2
 Edvinsson, L.; Malone, Michael S. Intellectual capital realizing your company true value by finding its hidden 

roots. Harper Collins Publishers, NY USA, 1997, P.146 

 .966.، ص9966 ،اا  ف،  ا  االمي، لااف، ااأعععته  ،إدارية معاصرة اقضاي المعا  اآلالاف، رسمالايابض  كال  ل علؼ8  3

المال الفكري في  رأسملتقى دولي حول  ، ا   الم الماؿ الفسل  لإ برقاا الما ة التنااساته لمنظاات االااؿ لاش      يا، هعااته ن ي    ن شاخ، 4
  .4.، ص9966 يسا   ،62ا61، ي    العربية في الاقتصاديات الحديثة الأعمالمنظمات 

اس رأس المال الفكري في منظمات يوق بحث قدم إلى المؤتمر العلمي الدولي حول: إدارة،  الم الماؿ الفسل  االملما ؼ اا  هاته ا   لى  اللاساف،  5
 .5.ص ،9996،  ا  62-61ا ة، ، دا عته سع   حىب، العىا ته الى ـ التسيته العى ـ الانتلما ااى  ة،يالأعمال العرب
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رأ التعا ػػػػي  ػػػػ   تراػػػػ لم ػػػػاعلة ل  دػػػػته اعػػػػ ة لػػػػيا ا ػػػػ  ييداػػػػي  الم المػػػػاؿ الفسػػػػل  رأ ا السلللللوكية والشخصللللية: -
  ة لىػػػا ل يػػػ  القػػػ   اااسػػػا  االمقمحػػػات،  الم المػػػاؿ الفسػػػل  يداػػػي رأ المعػػػا  ة ازقػػػ لالت اػػػ ،  بػػػ لات زتسػػػب 

   .1ل ي   ست يات كااو لالاته ا لاللة حا ة لإ العاي اثقته لالاته لالنفسااا لقلا ات  اف زل  ،  حسب ا

 المطلب الثالث: أىمية رأس المال الفكري

زساػػػل اهماتػػػ  لإ ا هػػػ   لمػػػ   القااػػػته الم ػػػااته لىاؤسسػػػات   ا ا لا ػػػا لإ حػػػاح المؤسسػػػات، لالم المػػػاؿ الفسػػػل لػػػ 
  28لإ  ا يى  اهمات از ز ا لا ت ا التنااساته الج ي ة 

، اف الم دػ  ات الفسليػته بسلػي القػ ة انفاػته االػت ز ػال لقػاو العلمػل ا ػاملإ  المؤسستهيع  السهح ااساس  لإ 
ثهثػػته  ستاػػا يته زق ػ   ػػلالا المؤسسػاتلعػػض  رف لػػيا ااسػالم لىػػا .يعتػػ  بدلالػته  اػػ ة زنااسػاته اااػ  ،المؤسسػػتهااسػتالا يته 

ا ها يحتػاج يدلػي انػ ا  ػ   ، ااػاعػ   اػ ة زنااسػاتهزف الماػا اته لإ  الم المػاؿ الفسػل  ا ا زؤ ل ااش ل لإ الاستاا ة  ستتهرأ 
 لمػػ   ز لاػػ  ثػػلاة  يعتػػ لى دػػ   االماا سػػته، حاػػ  يعػػ  هاػػل المعلاػػته احػػ  اسػػالاب اسػػت لاد .  يسػػت لد  ػػل يعرػػ  لنػػ  ا 

رف  الم المػػػاؿ  ته.لقااػػػته الم ػػػااته زاػػػتا  ػػػل المعلاػػػحاػػػ  يػػػلى العػػػاحلل اف ثهثػػػته ا لػػػاع ااا اة لت  يللػػػا،  تهؤسسػػػلالنسػػػعته لىا
لػػيا  ػػا اا زػػ  العرػػ ث اال  اسػػات ، الاػػماعالفسػػل  نػػا   لىػػا لاىػػا ثػػلاة لااالاػػته  ػػل لاػػهؿ ن  زػػ  لىػػا زسػػجاي لػػلاوات 

 الت زناالف  الم الماؿ المعللإ.

 الفكري المبحث الثاني: مكونات رأس المال 

لػا ز اػاف الل و زلم   اابح لل  س هات  الم الماؿ الفسػل  حاػ   اد ات النظل لا ف بر ي  ارل ا زع  تلق     
  38يى  اااا

 نسب  الم الماؿ الفسل  رأ8: وآخرونتصنيف أحمد المعاني 

 ان ال  العااهات. اللاواتا  تالي لإ ااهظاتهيرأس المال الهيكلي:  .1
                                                           

فكري مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول رأس المال ال،  الم الماؿ الفسل  ا ا ي لإ  لب الما ة التنااساته لمنظاات االااؿرته اهؽ، ا، تىلاع  ل  يحل  1
 61-62، ل لى ، الاى ، دا عته حساعته لل ا ته الى ـ التسيته االتجا  يته العى ـ الانتلما ااى  ،عربية في ظل الاقتصاديات الحديثةفي منظمات الأعمال ال

 .264.ص ،9966سا  ي 

 لاته لىتنااته اة ا يته،العل  المؤسسته نا  ات  ،جديدة للاستثمار والتطور ةإستراتيجيرأس المال الفكري العربي، نحو رؤية العللاته لىتنااته اة ا يته،  المؤسسته 2
 .667.، ص9962، دا عته ال اؿ العللاته، ال ععته

 .912.،  لد  سالا، صلافابض  رسمالاي المعا  اآلا 3
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 ان ة.ا  الت  يبا  تالي لإ التعىابي رأس المال البشري: .2

 العه ته التجا يته.ا  ال لاوا  لي لإ العق  يتارأس المال الزبوني:  .3

مجاػػػي   ػػػل ،المؤسسػػػتهاالقػػػ  ة لىػػػا المقاا ػػػته الم دػػػ  ة لػػػ ى ااػػػلا   اللقػػػتها  يتالػػػي لإ التفػػػا ؿرأس الملللال النفسلللي:  .4
  ا مب زعايل اد ات النظل لا ف  س هات  الم الماؿ الفسل ، رلا اف السل يل يلاهػ التلمنافات الت ا  ت الهي

   .لمق لماؿ الهاسى ،  الم الماؿ العه هات اللاته ال 8  الم الماؿ العال ،  الم ايتس ف  ل ثهث  س

 رأس المال الفكري: اتمكونيوضح الشكل الموالي  :(02) لشكل رقما

 

           

 

 

 

 

 

 

                                                   

 .15 ص ،9996 ،لىنال االت زي ، القاللة  ا  السراب. رأس المال الفكريلا   ا  السعا ،  8المصدر

 

 

 

 

 

  الم الماؿ الفسل 

  الم الماؿ العال   الم الماؿ الهاسى   الم الماؿ العهلمق 

 العهنات    العاهو -

 العهنات    الم   يل -

 العهنات    المنااسل -

 العهنته    المساهمل -

  تهالعهنته    ا س   -

 التحالفات الاستراتجية -

 هظب المعى  ات -

 للاوات الالاماع -

 حق ؽ النال -

 التجا يته ااسلا  -

 المسجىته العه ات التجا يته -

 الامتيازات والتراخيص -

   ا ات لالاته ا تن لته -

 لا ات -

  علاته -

 الالتسا  ااةل اع -

 الؽ لاي  تاا ة -
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 رأس المال البشري ماىية المطلب الأول:

 أولا: مفهوم رأس المال البشري

 يعػػ   الم المػػاؿ العاػػل   ػػل الػػب  س هػػات  الم المػػاؿ الفسػػل  اظ ػػلت هظليتػػ  ااؿ  ػػلة لإ الاػػاؿ الانتلمػػا     
Schultze1، لىػػا ، اا  ااػػ الاسػػتل شػػساؿ  الم المػػاؿ الػػي  يدسػػل ؼ الفػػل  شػػسي  ػػل ااحاػػ  التػػ  اف افػػاوات ا عػػ

 اق  ا    لم ىح  الم الماؿ العال  الع ي   ل التعا ي  اكل  لالاتهؼ ا او الستاب االعاحلل حا 8 العا ـ

الا زترػػ   بخلمػػالم   برسااػػته ظػػاللةدػػ و  ن ػػا  "  ته لػػاؤسسػػاف نااػػته الفػػل  لالنسػػعته لى( Flahoutezيػػلى )   
 ته لسػيؤسسػ  ا علات  لا زقػاب لالنسػعته لىا ا  التنظاا  الي  يق ـ ل ، ليا يعني اف   ا ات الفل الفل  هفس  لي زتر   لال

 .2" المؤسسػػتهلىػػا حػػ ا، لػػي زقػػاب اااػػا ركا ز نعنػػا اف ز ظػػ    ػػا ات الفػػل  ا علاتػػ  ا سػػاىته  الاػػته ن  ػػته الػػ اؼ  نلمػػب 
االمعلاػػته الػػت يدتىس ػػا العػػا ى ف االمسػػت    ف اف  الم المػػاؿ العاػػل  "لػػ  الػػي  يعػػ  لنػ  لالم ػػا ات  Bernadette3يػلى 

ة ارهتػاج  نػت  داػ  ادػيب يدلػي لإ العاػاؿ المعػ لل االػييل يسػت اع ف ا او لاػ  ات داػ "لاةبػااته رأ اهػ   .4المؤسسػتهل
اهػ  المػ    ، ا  اةهتاداػتهيدسل الق ؿ اي ا اه  "يدلي الم    الاسمازاج  لإ العاىاػته  .5"تهالمؤسسالاىا نااته لىانت  ا  العاهو

 .6الي  يلمعب هس   اا زقىا ي  ل نعي ا   ؤسسته الالى م  الت يعاي  ا"

 : أىمية رأس المال البشري:ثانيا

 ااهماته لإ اب   للالم الماؿ العال  اهماته اع ة لإ المؤسسته، بحا  يعت  الب  س ف للالم الماؿ الفسل  ازتالي ليي     

 رحاز العاىاات ال الاىاته لسفاوة ا  جل ااسالم ل يا ة ان ات االم ا ات االق  اتح ازاجاته التعىب لىاؤسسته الت زع رسم 

                                                           
1
 Schultz, Theodore W, Investment in human capital. The American économie review, 1961, p17.  

2
 Flamhol.TZ.EG, Human Resources Accounting Advances In concepts: methods and applications. Kluwer 

Academic publishers, Third Edition, U.S.A, 1999, P.164. 

،   اسات ر ا يته، مجى  إدارة المعرفة وأثرىا في رأس المال الفكري، دراسة تطبيقية في شركة العامة لصناعة الأسمدة المنطقة الجنوبيةه ى لع  القا  ،  3
 ‎.627ص.، 9969، 4، ل  1

 .619.صهفس الملد  السالا،  4

 .661.، ص9994  ععته العالة،  لمل،  .عرفية في منظمات الأعمال العصريةإدارة الموارد الفكرية والمسا   ا  دا  الل ،  5

 .39.ص ،9996 ا  تفاو لنال االت زي ، لااف، اا  ف،  .الاقتصاد المعرفي، ها يته لىال ، الاال لاشب  6
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 .1لى غ اال اؼ المالاته المتالىته لإ القااته الم ااته ا ع ؿ العالم  لىا الاستلاا ا  حته لىعاهوم برقاا القااته المقا  ااالىاته

 :: مكونات رأس المال البشريثالثا

   2يتس ف  الم الماؿ العال   ل8  

ا ػػ ى  سػػاهمته  ار ساهاػػته الػتعىب ،   دػػته دػػ  ة العػا ىلالمؤسسػتهزت ػػال القاػا ة اةسػػمازاجاته ة ا ة  مقلدرة العللاملين: -
 العا ىل لإ ابزاك القلا ات.

 ال لاي المترقا  ل اااسا  ااتىاته لىعا ىل.ا  اةل اع االالتسا  ل ى العا ىليااي ن  ات  إبداع العاملين: -

  عػػ ؿ  ا اف العاػػػيا    دػػته  بػػا العػػا ىلا  ابذالػػات العػػا ىل  ػػ  نػػاب المؤسسػػتهاػػاي ز ػػالا ز اتجاىللات العللاملين: -
  ت سط   ة لا  ته العا ىل لالمؤسسته.ا 

   رأس المال الهيكليماىية المطلب الثاني: 

 أولا: مفهوم رأس المال الهيكلي

اؿ لػػل الجػػ ا ة الج لليػػته الم المػػا النػػ ع  ػػل   ييعػػ  لػػ لػػ  المسػػ ف الللماسػػ  اللػػا   ػػل  س هػػات  الم المػػاؿ الفسػػل ،
لػػ  يدلػػي القػػاب الػػت زعقػػا لإ لالتػػام  ػػا  الاػػي لاااػػي ااهظاػػته المؤسسػػته،  علات ػػا اللمػػليحته الػػت يػػتب الاحتفػػاظ ا  تهؤسسػػلىا

رأ اف  الم الماؿ الهاسى  لػ  لعػا ة لػل اػي ااشػااو الػت  "McElroy" يؤا  لعض العاحلل  ل لان بليل  ، المؤسسته
 3(Granthamا ػا ) شػلات ب ايػيلع ف رأ لاػ نب. لن  ا يمؾ ااالا  المؤسستهقا لإ العال  السن  يع ز لب  الم الماؿ

الػػػػت بد دع ػػػػا زػػػػتاسل  ااةدػػػػلاواتا شػػػػا  رأ  ف ػػػػ ـ  الم المػػػػاؿ الهاسىػػػػ  ل هػػػػ  مجا لػػػػته الاسػػػػمازاجاات االهاااػػػػي االػػػػنظب 
لهسػتجالته لىاتغػ ات ا اتػىته لإ  المؤسسػتهيعػ ز  ػل نػ  ة  ل رهتاج ازسىاب المنتجات رأ ال لالمل ا ػه لػل ا هػ   المؤسسته
  العائته.

                                                           
المال الفكري في  رأس ولي الخامس بعنوان،الملتقى الد الاستلاا  لإ  الم الماؿ الفسل  اا لاي لترقاا الما ة التنااساته،  ا  زل ، ش ن  د  ، 1

دا عته حساعته  االتجا يته الى ـ التسا ، الانتلما يتهاىاته العى ـ  ،9966 يسا   62_61ي     منظمات الأعمال العربية في ضل الاقتصاديات الحديثة
 .64.ص ،9966الج المل،  لل ل لى  الاى ،

 .941.، ص9961،  ا  اللمفاو لىنال االت زي ، لااف .ميز والريادةإدارة المعرفة الطريق إلى التلال ابض  همال ،   2

(، 6)2 ،مجىته بح ث  ستقعىاته .المؤسسةمكونات رأس المال الفكري وتأثيرىا في نجاح إعادة ىندسة عمليات ، ابض  لع  الله اس ف كال  ل علؼ8 3 
 ‎.662.ص ،9995
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يعػػلؼ اي ػػا لىػػا اهػػ  المعلاػػته الػػت زظػػي لاناػػته لإ المؤسسػػته لعػػ  اف يما ػػا ال ػػا لا سػػ او لاػػسي  ؤنػػف اا لاػػسي 
 .1اااي التنظاااتهاله الم  ايس ف مخ ها لإ ن ال  الااهات ا ستن ات اللا   دال ة ا س ف  ا   لىراس ب ا 

 :انيا: مكونات رأس المال الهيكليث

 28زسال  س هات  الم الماؿ الهاسى  اااا يى   

 .المؤسسته   ز   ات  ز ااا العا ىلا  المؤسستهزت ال علؽ لناو ثقااته الثقافة العامة: -

 ااب ح العهنته لل السى ته االمسؤالاته. المؤسستهاعالاته ه اـ اللنالته ل ااييالهيكل التنظيمي: -

   .تهؤسسيت ال رل ا  شعسته  عى  ات  الاىاته ا  ى است  ا  ا ارل ا  مخ اف زعىاا  لىانظيمي: التعلم الت-

الاػػػته اافػػػاوة ا  دػػػته دػػػ  ة المنػػػت ، ربػػػااته رأ  ػػػ ى اع دػػػاؿ لاىاػػػات االاػػػاؿ امختىػػػ  ااهاػػػ تهآ اػػػايزالعمليلللات: -
 العاىاات التاغاىاته.

االمعى  ػػات كات لهنػػته  العااهػػاتا ػػ ى زػػ ا   لب المتعػػا ؿازقػػ   الػػ  يت ػػال التنسػػاا لػػل العػػا ىلنظللام المعلومللات: -
 ااي ا   ى الماا اته لإ المعلاته. المؤسستهل ها ته 

 ئقيالمطلب الثالث: رأس المال العلا

 ئقيأولا: مفهوم رأس المال العلا  

اا   نااسػا اسسػته لعاهلم ػا ا    ي ػا ا يعسػس ععاعػته العهنػات الػت زػللط المؤ  لمقػ الماؿ العه ف  المايدسل الق ؿ 
ل هػ  "يدلػي  لمقػ لػيل  لنػاؾ  ػل لػلؼ  الم المػاؿ العه، ا  علؼ الال يسال  لإ ز  يل ابر يي الفسلة رأ  نت  اا لا  ػته
للؼ اي ا ل  ا "القااته الت يفلزلا  سػت ى  بػا  ااا  ."العاهو االم   يل االالااو ااتراب الملمىرته انا دال الآلاليل

 ػػػل لنالمػػػ   ػػػل لهنػػػات  تااػػػ ة  ػػػ  لػػػيي  المؤسسػػػتهلج ػػػات انا داػػػته االاػػػلى ا ػػػا اسػػػت الف ال لػػػالمل االالم ػػػب االمػػػ   يل اا

                                                           
،   استه الاستسااؿ الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال رأس المال الفكري في تحقيق لم فا  دب لى  شععاف،  ا   1

  .39-36.ص-ص ،9966لىرلم ؿ لىا ش ا ة الماداسم لإ ر ا ة االااؿ، الجا عته اةسه اته م ة، 

لشركة الإسمنت عين  دراسة حالة، المعرفة ، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ضل اقتصادالحاتي ل ي ة 2
  .13-12.ص-ص ،9964 ،  سالته  ق  ته لناي ش ا ة ال ات  اي لى ـ زسا  بزلم  زنظاب الم ا   العاليته،التوتة
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  العهنػته  ػ  العاػهو، لػيا حػ  لنػاؾ  ػل للاػ  ل هػ  "يتالػي لإ العهنػته  ػ  لمقػلعي الب اشػساؿ  الم المػاؿ العه ااعلاؼ".
 .1اللمنالاته االتجا يته انن ات الس ؽ" المؤسساتالعاهو االم   يل ا 

 .ئقيىمية رأس المال العلاثانيا: أ

د يػػ ة  ت نتجػا ريجػا لاىػػا التفػ ؽ االتااػ  لػل عليػا اةلػػ اع االت ػ يل  لػي  لإ لمقػ زساػل اهماػته  الم المػاؿ العه
زعااػا العهنػته  ػ  ا  لػل عليػا لاىاػات ر ا ة العاػهو زيػا ة نااػته العاػهوا  لاػهو دػ   باسػا د ي ة اا الاماؽ اس اؽ 
العاػي لىػا اف زلمػعح المؤسسػته ل ػ ا اا ا  فػاض اانػات التسػىاب اا سػللته الاسػتجالته ل ىعػات العاػهوبزا  العاهو ا الال

   .2شليسا د ي ا لإ المجتا   ل لاهؿ زلساخ لهنات حقاقاته ا ؤثلة    اتراب الملمالح انا دال

 .ئقيثالثا: مكونات رأس المال العلا

 38 ل لمق  الم الماؿ العهيتس ف 

       لهػػب زػػ ا  المقػ  ات ال ػػلا يته ا رلػ ا  ااسػػتعااؿ نالػ ة لااهػػات العاػهو   ػل لاػػهؿ :ة الأساسلليةالتسللويقيالمقلدرات  -
 .باالمق  ة لىا بر ي   ت ىعان

لعاػػػهو ال حػػػ ات الػػػت ف زلمػػػليف ا رأ لػػػ   اا  ته االسػػػ ؽ المحتاىػػػتهؤسسػػػزت ػػػال ا لمػػػته السػػػ ناته لىاكثافلللة السلللو :  -
 .لىاؤسستهاالاسب التجا    العه ته التجا يتهاي ا سمعته  ،االعالم  المترقا لسي لااي

   لإ لنػػػػاو العهنػػػػات  ػػػػ  العاػػػػهويت ػػػػال  بػػػػا العاػػػػهو اا شػػػػسااي ب احجػػػػب الاسػػػػتلاامؤشللللرات ولاء العملللللاء:  -
  ت سط  ا اف العاهو.ا 

 

 

 

 
                                                           

 .7.، ص9993 ، دا عته ال يت هته اا  هاته، لااف، اا  ف،دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال ،لع  الستا  حسل ي س  1

 .64 ا  زال ، ش ن  د  ،  لد  سالا، ص. 2
 .55الحاتي ل ي ة،  لد  سالا، ص. 3
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 رأس المال الفكري وأسباب المحافظة عليو. ةتنميو أدوار  المبحث الثالث:

 الفكري وار رأس المالأد ول:المطلب الأ

  الهػػا الفسػػل  لم ازعرػػ  لػػل برلمػػاي نااػػته   ػػااته  ػػل  المؤسسػػاتاف اػػي  al anzi1ا  hemsharyاػػي  ػػل  يػػلى
 ػا  الالتاػاـاا اا  يدسػل  مجػالاتاقػط، لػي رف لنػاؾ  اةيػلا اتالىا ا اف زفسل ل ف  ا  ا لم المػاؿ الفسػل  لػاس بذااػ  

 28زتالي لإ اا اا ليي  ل ادي لاىا القااته الم ااته، 

بضايػػته انػػ  ات االمنتجػػات  ػػل ا  بزفاػػ  حػػ ة اللمػػلالات، ااةلػػ اعزاػػتاي بضايػػته حليػػته التلمػػااب 8 الدفاعيللة الأدوار .1
 .النسخ

المىساػػػته ا  انػػػ  ات النابصػػػته لػػػل رلػػػ الات ا لم المػػػاؿ الفسػػػل  لالمػػػ  لػػػل عليػػػا لاػػػ  تالػػػي لإ زز الهجوميلللة: الأدوار .2
نائػػػته  نااػػػي  ،اانػػػ  ات االمنتجػػػات للأسػػػ اؽد يػػػ ة ياس التسػػػا   قػػػاا  االم دػػػ  ات الفسليػػػته لهػػػا  الفسليػػػته لىاؤسسػػػته

زعاػػا  لاػػ ؿ المنااسػػل  رسػػمازاجاتهتػػاامته ، الج يػػ ة ااسػػ اؽبر يػػ  آلاػػات النفػػاك رأ ، زسن ل داػػا المنااسػػل لالاػػماؽ
 .الج  

 رأس المال الفكريوتطوير تنمية  المطلب الثاني:

 الفكري. المال أولا: مفهوم الاستثمار في رأس

المػػ ا   العاػػليته لالاػػته  ا لمػػ ؿ لىػػالغاػػته لإ  الم المػػاؿ الفسػػل  لػػ  ز ظاػػ  اا ػػ اؿ  ػػل نعػػي المؤسسػػته  لاا الاسػػت
 الت لمػػ  لإ مجػػاؿ المعلاػػته ازسػػ يل لاػػ ات  علااػػته، اا ا لمػػ ؿ لىػػا العااهػػات االمعى  ػػات الا  ػػا ابرػػ يل ا ااسػػمدال ا.

ف زػ لاب الم الػب العاػليته ازلناػته از ػ يل التقناػات االم ػا ات زى  الم لاهت الت زق ـ  ا المؤسسػته لإ  اػ اااا يقلم   ا 
 3.الت زع ز المناا  التنااساته ازساح لتس يل نااته الي ة زعقا لعا ة لل  ناؿ المؤسسات االالى

 
                                                           

دراسة تطبيقية على برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث : المؤسسيأرس المال الفكري ودوره في جودة الأداء  اس ف لى  لع  الها  ، كال  ل علؼ8  1
اللسالته استساالا لمت ىعات ا لم ؿ لىا   دته المادست  لإ القاا ة ااة ا ة، للها   ال  اسات  ن  ف ليي، في قطاع غزة UNRWA وتشغيل اللاجئين

 .19.ص ،9965العىاا المامؾ لل ااا يداته اة ا ة االسااسته لى  اسات العىاا ادا عته اانلما م ة،

2
 .19.ص السالا، هفس الملد   

 .636.ص ،9996رثلاو لىنال االت زي ، لااف، اا  ف،  .في منظمات الأعمالة يات الإدارة المعرفيجياسترات، ل لجهف حسلحس 3
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 ة الاستثمار في رأس المال الفكري.أىميثانيا: 

 رحػػػػ ىاثعتػػػػف  حاػػػػ  ،الالتسػػػػا زاػػػػجا  اةلػػػػ اع ا  زتجسػػػػ  اهماػػػػته الاسػػػػتلاا  لإ  الم المػػػػاؿ الفسػػػػل   ػػػػل لاػػػػهؿ
يػػػته ن يػػػته لػػػل الاسػػػتلاا  لإ  الم المػػػاؿ الفسػػػل  الػػػل اةلػػػ اع االالتسػػػا   ػػػل نعػػػي اااػػػلا   ال  اسػػػات رأ ادػػػ   لهنػػػته عل 

  العا ىل لإ المؤسسته.

لإ  ؿاعػػػيسػػػالب لاػػػسي ا، حاػػػ  قاػػػالم  بحاػػػته المؤسسػػػتهليعػػ  زيػػػا ة الاسػػػتلاا  لإ  الم المػػػاؿ الفسػػػل   ؤشػػػلا   ػػػب 
االاػاؿ اف زعػلؼ  سػت يات  ؤسسػات ع المػ  العالاػته لىاؤسسػته. ااػا يحػتب الاسػتلاا  لإ  الم المػاؿ الفسػل  لىػا برقاا ال

 هلماته لها  ل لاهؿ بر ي  ا   اا ى  اا   اانلما  ل المعال  الت بزلم  الاستلاا . الاستلاا  الم

يعػػػػ  الم نػػػػ  التنااسػػػػ  لىاؤسسػػػػات، سػػػػتلاا  لإ مجػػػػاؿ  الم المػػػػاؿ الفسػػػػل  ااػػػػا ياػػػػ  اتػػػػاب اة ا ة رأ اف الا
  .1النادرته الت بسى  لىا اامىب ااح  اا االل  ل  ق  ات المنااسته الت بسسن ا  ل اا او لاسي اا ي  ل المنااسل

 .الاستثمار في رأس المال الفكريجوانب ثالثا: 

 82كل   ل لاهؿالفسل    الها لتنااته  الم المؤسستهنتب  ا  ااا يدسل اي ا ري اح الج اهب الت يجب اف

ااسػػػت  اـ  كات هظػػػاـ اعػػػاؿ لإ لاىاػػػته الالاتاػػػا ا  اف زسػػػ ف المؤسسػػػته  اسلللتقطاب أفضلللل المواىلللب البشلللرية: -1
 .العا ىل الج   از ا   الم  اؿ التعىب اهقي ان ة لل اادااؿ المتعانعته  ل العا ىل

 لب لىػػػا الاه ػػػااـ لػػػ ا   التػػػ  يب كلػػػ  يػػػتب  ػػػل لاػػػهؿ زاػػػجا  العػػػا ىل ابرفاػػػ رأس الملللال البشلللري: إغنلللاء -2
 .ازاا ؾ المعلاته از زيع ا  الاي المؤسسته

ازاػجا  اةلػ اع يػتب كلػ  لتػ ا  هظػب ااسػالاب اة ا ة القالماػته لىػا اللقػته  المحافظة على العاملين المتميلزين: -3
ىل الػػييل يغػػا  اف  الهػػا لإ لقػػ ؿ العػػا  لاةبػػااته رأ اف المؤسسػػات المعلااػػته زتااػػ  لػػ ف  الم. ااااسػػا  الج يػػ ة

لػيل  لالػ   ػل ريجػا  اسػس لتق يػته ازلسػاخ ل زسػتق ع ب  ؤسسػات  نااسػته الاػلى، الاػ ـ االػيي  ايػتهالمؤسسته لإ 
 .ن ال  ال لاو

                                                           
 .649-637.ص-ص ،حسل لجهف حسل،  لد  سالا1

 .37.ص، 9966 ،،  لد  سالا لم فا  دب لى  شععاف 2
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لإ  ايػػته  المؤسسػػتهزتااػػ  الاػػلاات المعلااػػته لػػ ف  الم  الهػػا لإ لقػػ ؿ العػػا ىل الػػييل يغػػا  اف إيجللاد بيئللة الللتعلم:  -4
ليل  لع ا  ل ريجػا  اسػس لتق يػته ازلسػاخ ن الػ  الػ لاو  ،لىق ع ب شلاات  نااسته الاالا ـ االييل يدسل اف زست

 المنظا .

 طلب الثالث: أسباب المحافظة على رأس المال الفكريمال

ازناات ػػا ااسػػتغهلها احسػػل اسػػتغهؿ   ػػااا فػػاظ لىا الفسػػل  لسافاػػته زػػ ا  زىػػ  القػػ  اتنػػتب ر ا ة  الم المػػاؿ 
 8لاته، ليل  هعلض اسعاب المحااظته لىا  الم الماؿ الفسل  لإ النقاط التالىاؤسستهااس  سي ي لب الملا  التنلا

  المس هػػات ااساسػػاته لهػػيي يعػ   الم المػػاؿ الفسػػل  احػلػػيا لػل  اػػ ة زنااسػػاته،  المؤسسػػاتزعرػػ   ميلزة تنافسللية:  -1
هظػػلا اهماػػػته اااػػػلا    ،التغػػػ الته لعائػػته المنااسػػػته  الماػػته ايجعى ػػا نػػػا  ة لىػػا الاسػػػتج المؤسسػػػته، حاػػػ  يعػػ ز ا او الماػػ ة

ا اااع ػػػب اابذالػػػانب  ى " لػػػيا يجػػػب التعػػػلؼ لىػػػا ش لمػػػاانباااػػػ ة زنااسػػػاته اعىػػػا لىػػػا ب لفػػػ  "ال لػػػ ف الػػػ الا
 االمحااظػػػته لىػػػا ب ااسػػػت لاج انلمػػػا  ػػػا لػػػ ي ب  ػػػل عانػػػات ن  ػػػته  ػػػل ادػػػي  علاػػػته عليقػػػته برفاػػػ لب اعا حػػػانب

  .1المؤسسته

 ا، االهػز تي ليي الللاة  ػل  لمػا    تعػ  ة، اع ة  ثلاةيع  الماؿ الفسل  اه  لىا  الم  يجب ا فاظ ثروة كبيرة:  -2
 %) 75لػيا يعػني اف )، ثػته لإ المالمػته  ػل ن  ازػ  ال  اماػتهاف اةهساف لإ اللااهل  ل لالي لا يفق  االػل  ػل ثه

عقػا  سػتلالا لهػيي  ل الق  ة ال  اماته ستعقا حا يته اعالته اليا اةهسػاف لػا   اساػ  ا ػاؿ لػلالم  ػاؿ اسػل  ي
الق  ة لإ ليا العال؟ الاس ثػلاة حقػا؟ ا ػا الملمػ   اللػا  لسػ  ب ثػلاة لػ  نػ  نب لىػا زسػجاي لػلاوات الالاػماع 

   .2الت زاسي ناات ا  عال  لااالاته

االػت زنفػػا لإ  المؤسسػػاتزسىفػػته لالاػته زتراى ػا  زنااتػ  اايدلػػي ا لمػ ؿ لىػا  الم المػػاؿ الفسػل   نفقلات عاليلة:  -3
 لىا المحااظته لىا ن  ات  الم الماؿ الفسػل  لػ ي ا المؤسستهلن  ا برلص  التعال،ا  الالاتاا  ب ل ي ة  ن اد اه

 .3ا  ااعت ب لهلتسا ات المتسا لته ز ال ل ـ زقا ـ  عا ؼ ااالا 

                                                           
 .613-612.ص-ص ،  لد  سالا،الحاتي ل ي ة 1

ة من أجل ضمان يالشفافو  الأداءالمؤتمر الدولي الأول حول النجاعة في ، لإ ظي الع لمته يتهالعال ته لىا ا   اجاته رسمازازنا، لع  المجا  ن  ، سمهم يح اته2
 .99.ص ،9991 ا   19، دا عته الج المل، ا ته الى ـ التسيته العى ـ الانتلما ا، اىنجاح الإصلاحات والاندماج في الاقتصاد العالمي

  .692، ص66، الع   ػػػػػػػػػػػػػػته   اسات انتلما يته قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ  نا   لإ مجىػػػػػ ظللة عليو،سبل تطوير رأس المال الفكري وأساليب المحاف ،للاب  زاعته 3
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ته الماتػازة اهػ  يدلػي الفئػ ااسػتالا لا المؤسسػته الم المػاؿ الفسػل  لػا ه   اػا لعقػاو لىػا المحااظته لي بس عامل بقاء:  -4
 .1الت زس هف ل ي ا ان ة العىااته االعاىاته المماااته

اعػػ ة امػلاض الاستاػػا ة الػت زقػػ   ا   ا ػ اؿ تعىاػته رهفػػاؽ  المؤسسػػاتزت ىػب لاىاػػته دعػي  تكلفلة الاستشللارة:  -5
   .يع  كل  اح  اسعاب المحااظته لىا  الم الماؿ الفسل حا  ت ا سازب  ت لملمته لإ ليا المجاؿ،  نظاا

لب لإ زيػا ة اايدلػي ثػلاة اعػ ة زسػ ا الفسػل  اهػ   اػ ة زنااسػاته لهػا الهػ برػاا  لىػا  الم المؤسسػتهاف  اسػتنتاجعا يدسل را س
 .2ناات ا الس ناته، ال  سهح ا ة ا ته لقالم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .99،  لد  سالا، صلع  المجا  ن  ، سمهم يح اته 

2
 693،  لد  سالا، ص للاب  زاعته 
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 خلاصة الفصل الأول:

اؿ الفسػل  يتالػي لإ المػ ف  المز تػىنا رأ ا لمػ   ل لاهؿ زناالنا للإعػا  النظػل  لىػلالم المػاؿ الفسػل  لإ لػيا ال
 ةالمعلاته االمعى  ات احق ؽ المىساته الفسليته اان ات الت يدسل ز ظاف ا ةهتاج الللاة از لاب القػ  ات ااهػ  يتسػ ف  ػل لػ 

ثنالماػػته نػػ  ااػػا اف لػػلالم المػػاؿ الفسػػل  ا اا   ،لعهلمقػػ ا الم المػػاؿ الهاسىػػ ،   الم المػػاؿ س هػػات اهم ػػا  الم المػػاؿ العاػػل ، 
 الفسػػػل  النػػػاويلم المػػػاؿ ته  ااالعاػػػي لىػػػا زنااػػ اسػػتغهلها  لالاػػػا الج  اػػػته ا االاػػػته لىػػا المؤسسػػػته الاسػػػتفا ة  ن ػػػا  ف زسػػ

 الم  اف الالتعػا   . ػل لػيا الفلمػي ربػااته رأ  ػاكج نااسػ  اللالػ مختىفػته لػيا  ػا زعلانػا لىاػ   ػل لاػهؿ المعرػ   لآلاػات
ؤسسػػػته لىػػػا الم ا ػػػىا ػػػا ات الم تىفػػػته الػػػت زتفػػػ ؽ ل برقاػػػا زسا ػػػي ازػػػ  لىػػػا را التفػػػل  بسسنػػػ لىػػػا قػػػ  ة ال لػػػ  المػػػاؿ الفسػػػل 

 نااسػػا ا، بحاػػ  زسػػ ب لإ زيػػا ة القااػػته المق  ػػته لىعاػػهو، ااػػا زعػػ  زىػػ  القػػ  ة  ػػل الػػب  لمػػا   الماػػ ة التنااسػػاته لػػيا  ػػا 
 .ا ة التنااساتهاؿ الفسل  االمالم سنرااؿ التعلؼ لىا  االل لإ الفلمي الم ام  ل لاهؿ العهنته لل  الم
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 تمهيد:

ي ان ػػ ا اكة ػػي ايسسسػػيسمهػػي مخ لساهػػق ان تساػػست انعسمػػي   ت انعؤسةػػسبػػا الد الديػػ ا انافسيةػػيي  ػػ قس   ي يػػستعػػ   
 الحصػػػ ؿ اهػػػ  مة ػػػ  ذنػػػت با ػػػ   أيمػػػم الخػػػ مست مػػػى اػػػفؿ انا ػػػ ؽ اهػػػ  الدفسيةػػػا الخ ميػػػي   الدؤسةػػػستاميػػػ  بػػػا نه

مخ ت ػػػ   أيمػػػم الخػػػ مست ن بس ف ػػػس  مػػػ   الدؤسةػػػستت اقػػػ  انػػػ ار بلمييػػػي الديػػػ ا انافسيةػػػيي أ ا    تةػػػس ع تفسيةػػػر مةمػػػ ؽ  
 اياذ بفظة الااابس   سجست   غبست انة ؽ 

 اهيه تفس ؿ هذا ان صم الدبس ث الآتيي:

 المبحث الأول: ماهية الميزة التنافسية

 واستراتيجياتهاالمبحث الثاني: مصادر الميزة التنافسية، أبعادها 

 المبحث الثالث: دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية
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 المبحث الأول: ماهية الميزة التنافسية

 قبم تةهيط انم ء اه  الدي ا انافسيةيي  مى الدفسسب تةهيط انم ء اه  م   ـ انافسيةيي أ لا  

 الأول: مفهوم التنافسية والميزة التنافسية المطلب

 أولا: مفهوم التنافسية

  جػم الدؤسةػي  ةػب انفتػسؽ انػذن تفبػط بػه مفػه   فظػةتانػ   الدفظػ    ان ا قػي ةػب  انافسيةيي م سهيمتخاهق 
 :1 سيتيـ انافسيةيي     يمكى ت ةيم م  نذنتالدافسيةي   ان ئي

   قػػ  ا ان  نػػي اهػػ   يػػ  مةػػا ا  انافسيةػػيي اهػػ  مةػػا ا ان  نػػي قبػػم م  ػػ ـالتنافسييية ىلييت مسييتول الدوليية:  -1
 ػػػ  ا اهػػػ    يػػػل انفمػػػ  انةػػػةق  مخ انأ    ت ةقػػػة انافسيةػػػيي انعسلديػػػي تعةقػػػق انافسيةػػػيي بلم ػػػه  يػػػث   معيبػػػي أيةا هػػػس

  جمسلي انفستج اكهر اه  م ا يترات ط قهي  صيب ان ة  مى 
الدؤسةػػست هػػ  انةميػػي مػػ  انا كػػم لضػػ  الدةػػا بم مػػى  يػػث  ف هػػ ؼ  ػػم التنافسييية ىلييت مسييتول الم سسيية:  -2

اميػي مػى أجػم انصػةاع لضػ  انب سء  الاسامةا   يبفسء ان   ا انافسيةيي اه  الدةا ا اكهر أ  انعػسلدر اػس  وػة  ا  
س سج انةػػه   الخػػ مست بف ايػػي جيػػ ا  ت ػػ يم تعػػةؼ انافسيةػػيي اهػػ  مةػػا ا الدؤسةػػي بلم ػػس إان ػػ  ا اهػػ    اػػانب ػػسء  

مػػى هفػػس    ػػم أف انافسيةػػيي اهػػ  مةػػا ا الدؤسةػػي هػػر قػػ   س اهػػ  تهبيػػي   إ مخ ان قػػا الدفسسػػببةػػعة مفسسػػب 
لدةػامة   ةػب  صػي أ ػ  مػى  سجست الدةا هكا ببكم أ ثة   سءا مى الدفسيةا  لشس قؤ ن بهس    انفجسح ا

ي الإ اسجيػػػي  تكه ػػػي الدفاجػػػست   صػػػي انتسقػػػالدؤسةػػػي بعػػػ ا مؤاػػػةات  سنةميػػػي   يمكػػػى اناعبػػػم اػػػى  ميػػػيانةػػػ ؽ  
 هيي  ان  نيي انة ؽ  م ا مف مي مفاجست الدؤسةي لحسجست انة ؽ اك

اػػفساي معيفػػي اهػػ    يػػل لصػػسح    ا الدؤسةػػست ان طفيػػي مخ قتػػسع أ تعػػق قػػ هػػر :ىلييت مسييتول  طيياا الن ييا  -3
الحمسقػي أ  انػ ام الحكػ ميا  مػس قؤهػم مةامة م س  ي بسلدفسيةا ايجس ب مخ انة ؽ ان  نيػي   ف الااامػس  اهػ  

  تهت ان  ني انامي  مخ هذه انصفساي

                                                           
 يم  ا  مذ ة 2212-2222الجزائر الفترة –ACTELدراسة حالة الوكالة التجارية الاتصالات ،سلسلة الطلب والميزة التنافسيةب بكة قسسا   1

 32 -33ص -  ص3102ا س ا الدسجةام مخ الاقاصس قي  تخصص اقاصس  افسار  جسمعي لزم  ايمة بةكةا 
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 ثانيا: مفهوم الميزة التنافسية:

ت نكػػر تب ػػ   تفمػػ    ػػ  انػػػ  ؿ  سجػػي مه ػػػي ن يػػةا  ني مػػ ا ب ػػةص انعمػػم  نهمؤسةػػػسن ػػ  بستػػا انافسيةػػيي 
  لذػػس    بػػ اقست انفصػػق انثػػسر مػػى ان ػػةف  تعػػ   انكاسبػػست الدبكػػةا  اسػػا امي   ةػػا مةػػا قست معيبػػي اػػع بهس نامػػمى
 الدسور 

ذنػػػت بػػػساافؼ أ اء انكاػػػسين  انبػػػس ثا انافسيةػػػيي انع قػػػ  مػػػى اناعػػػس قق   يػػػ ااهػػػ  انعمػػػ ـ ي ػػػ      مصػػػته  الد
  يث:

آاػػػة  هػػػذا انكيػػػسف يمكػػػى أف قكػػػ ف   يػػػسف  انعمهيػػػي انػػػ  قكػػػسي  يي ػػػس  يػػػسف مػػػس نها ػػػ ؽ اهػػػ بلم ػػػس إيمكػػػى تعةق  ػػػس 
نكر تك ف الدؤسةي مفسيةي قفبغر اهي س أف ت ية ا ا ا امم مثػم ان ػ  ا   إةي أ    ني  الذ ؼ ه  ان  زمؤس اخص أ 
اهػػػ  أ ػػػس الدصػػػ   انػػػذن قعػػػ ز  وػػػ   Harvey2اةي ػػػس  مػػػس  1 الدػػػ ا   اكػػػ  امالاناػػػ اـ  تػػػ ي  ان ػػػ ز  انػػػ لاء   انةغبػػػي مخ
  ػػذنت 3انتر يػػ  اهػػ  الإ اػػسجاهػػ  مفسيةػػي س مخ لرػػسلات الدفػػاج  انةػػعة  اناكه ػػي  مخ انةػػ ؽ مػػى اػػفؿ ت  ق ػػس  الدؤسةػػي
اػةؼ الديػ ا بلم ػس اهػل  هيػم مصػس   الديػ ا انافسيةػيي   قيمػي مػى اػفؿاه  أ س انعمم اهػ  ت ػ   يكػةا  Porter4اةي س 

ي قػػام   ي  ػػس مخ  سنػػي صػػة ت ػػ ؽ نهمؤسةػػ ػػس أقػػي ميػػ ا أ  افتعػػةؼ الديػػ ا انافسيةػػيي أقمػػس إبلم مػػس    5   امػػي اي اء اييمػػم
هػذا اناعةقػق قةتكػ  اهػ  مصػ   أسسسػر مػى مصػس   الديػ ا انافسيةػيي  هػ   سػتراتيجيي تفسيةيي معيفػيإ   لإستراتيجيي تبسا س 
  6انافسيس

                                                           
  أطة  ي اساكمسلا لداتهبست الحص ؿ اه  دور الابتكار والإبداا التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنيةاتس الله ي   انةة سف  1

  23 ص  3112  جسمعي امسف انعةبيي  الدسنيي انعهيس  جي ان  ا  اه مخ يهة ي اناة قل  هيي ان  اسست اي   يي 

دارية للموارد الب رية وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات ىادة هندسة العمليات الإإ    يم اب  انةوس انكمةنذ ة مى طةؼ: 2
  انعةاؽجسمعي الد ام    002   انع   ا ا  الاقاصس لرهي الإ  ولت في مدينة بغدادلعينة من فنادق الدرجة الأ ةتطبيقيدراسة : الفند ية
 ‎ 323 ص 3102

  52  ص 3100   ا  ااست نفبة  ان لريست  دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسيةمة اف لزم  لصيب  3

4
Michel Porter, The Competitive Advantage of Nations: A New Introduction, NewYork: Free Press, 1998, p. 93. 

لرهي انعه ـ الاقاصس قي  اه ـ   (Porterي )ل يستحديد أثر ركائز الميزة التنافسية لصناىة الدواء في الجزائر باستخدام النموذج الما  سسميي لح ؿ5
  92-32ص -  ص2   قم 2  المجه  اناةيم

  01اسا   مةق ؽ   عيمي ق ق  ن ق اي   مةج  سسبل  ص6
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نيػػػػه الدؤسةػػػػي م س  ػػػػي انافسيةػػػػيي هػػػػر انا ػػػػ ؽ  اناميػػػػ  انػػػػذن تصػػػػم   ف الديػػػػ اأمػػػػى اناعػػػػس قق انةػػػػسب ي يمكػػػػى ان ػػػػ ؿ 
انفػػػستج اػػػى تتبيػػػل  سػػػتراتيجيي مػػػى اسػػػتراتيجيست انافػػػسيس  بتةق ػػػي مب اػػػي مػػػى أجػػػم الحصػػػ ؿ اهػػػ  مفاجػػػست بسلدفسيةػػػا  

  ا مست   ل لذس  صي س قيي أ    ت ا  لذس أس اؽ ج ق ا 

 المطلب الثاني: أهمية الميزة التنافسية ومعايير الحكم ىلت جودتها.

 التنافسية أولا: أهمية الميزة

تػػػ ام   ةػػػى وعػػػي  اػػػ  ا الدؤسةػػػي مخ   ا ايسجػػػس ممػػػي نهعمػػػفء تهػػػ  ياهػػػل ق أييػػػي الديػػػ ا انافسيةػػػيي مخ تكمػػػى
  يػي اناميػمػ   مكس  مخ انةػه   الخػ مست الد  مػي نهعمػفء  الدفسيةػااى  الاستراتيجر  يانام ت  ـ با  يل  ذنت  أذهس م

ي يػػي نهمؤسةػػي   ػػذا  ميةػػ قانصػػي الح زقػػس ا  الدفسيةػػي ا قئػػي اػػ يالدفا جػػي مخ  ػػم ب ست الإسػػتراتيجيمخ الدػػ ا    انك ػػسءات 
  1ي نهب سء  الاساثمس  مخ انة ؽياسن

 معايير الحكم ىلت الجودة:ثانيا: 
 :2همتا      ايي  م ا ج  ا الدي ا بثفثي  ة ؼ      

   مصدر الميزة: -1

 يمكى تةتيب الدي ا انافسيةيي  يل   جاا يس:
 يػػػث قةػػػ م  ةػػػبيس ت هيػػػ هس كػػػم مػػػى قػػػ ا انعمػػػم  الدػػػ ا  الخػػػسـ  مثػػػم اناكه ػػػي ايقػػػم ن :تفسيةػػػيي مفخ مػػػي م اقػػػس -

  لزس س س مى قبم الدؤسةست الدفسيةي 
   لر ػػ  ات تةػػ ق يي مترا مػػي  أ   امثػػم زيػػ  الدفػػاج  انةػػمعي انتيبػػي ببػػلمف انعفمػػي اسػػافس  :مةت عػػيتفسيةػػيي م اقػػس  -

 م  انعمفء لزك مي باكسنيق تب قم مةت عي   جي اافقست 
مخ  ػسؿ ااامػػس  الدؤسةػي اهػ  ميػ ا  ا ػػ ا ي ػط مثػم تصػميم الدفػػاج  ىيدد مصيادر المييزة التييي تمتلكهيا الم سسية: -2

أ  اناغهػػب اهػػ  آثػػس  تهػػت   يػػانا يانػػثمى  يه ػػه يمكػػى نهمفسيةػػا  بلمقػػم تكه ػػي أ  ان ػػ  ا اهػػ  اػػةاء مػػ ا  اػػسـ  ايصػػي
 مخ  سؿ تع   مصس   الدي ا  يه ه قصعب اه  الدفسيس ت هي هس جميعس  الدي ا  أمس

تا ػةؾ الدؤسةػست لضػ  اهػل م اقػس ج قػ ا ببػكم أسػةع  التحسين والتطوير والتجدييد المسيتمر فيي المييزة: درجة -3

                                                           
  3112 ا   ا م نهفبة  انا زق   اي  ف    منظور منهجي متكامل :الإدارة الإستراتيجية   ا م لزم  اب ر    قس  أنغسن طسهة لزةى مفص   1
  2 ص

 011 -22 ص-ص  0225ان ا  الجسمعيي  الإسكف  قي    الميزة التنافسية في مجال الأىمالاهيم   مةسر  بيم2



الإطار النظري للميزة التنافسية                                                    الفصل الثاني                           

23 

 

ت باغيػم الد اقػس نػذا قػ  قاتهػب ايمػة قيػسـ الدؤسةػس  ي  سنيػسقبم قيسـ الدؤسةست الدفسيةي با هيػ  أ  لزس ػسا الديػ ا ان س مػ
 ان  يمي  اهل م اقس تفسيةيي ج ق ا  مى مةتبي مةت عي 

هػذه الديػ ا  الحكػم  اه  مي ا تفسيةيي ي ةب  بم يجب أف قكػ ف ق ػ   هس معةيػي أ اء الدؤسةيلا قك ر أف   ز 
يمكػػى لذػػس أف تثػػةن  انفبػػسط ااػػ  الدعمػػ ؿ بهػػس مخ قتػػسع قػػام ذنػػت بسلاسػػافس     معػػسقم معػػ ا تخاػػس   ي ػػس نه   اهػػ  سػػ ا هس  

م اتخػسذ ان ػةا  أف قؤ ن ذنت    ت وػي  أ ؽ  أسػةع ي اء الديػ ا   ػ  قػا ببةطهذه الدعسقم  همس  اا انمة  ا    ذنت 
 ه ؼ انا  ؽ اه  الدفسيس  ي ا نا  لالد تجفب ه   الج    الد ا   مخالدفسسب ببلم س  

 لعوامل الم ثرة فيهاالمطلب الثالث: محددات الميزة التنافسية وا

 أولا: محددات الميزة التنافسية:

 تا    الدي ا انافسيةيي نهمؤسةي مى افؿ بع قى هسما يس:

 البعد الأول: حجم الميزة التنافسية-1

ج مخ تا  ػػػل اسػػػامةا قي الديػػػ ا انافسيةػػػيي  ذا زكفػػػا الدؤسةػػػي مػػػى الح ػػػسظ اهػػػ  ميػػػ ا اناكه ػػػي ايقػػػم أ  زييػػػ  الدفػػػا
 ات أ ػػ  مػػى الدؤسةػػست الدفسيةػػي    همػػس  س ػػا الديػػ ا أ ػػ   همػػس تتهبػػا لر ػػ  الدؤسةػػست الدفسيةػػي  ببػػكم اػػسـم اج ػػي 

  1نهاغهب اهي س

  نهمي ا انافسيةيي    ا  يسا اه  غةا     ا  يسا الدفاجست     و  هذه ان   ا مخ انبكم اناسلي:

 

 

 

 
                                                           

دراسة حالة لمجمع صيدال  :تنمية الموارد الب رية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للم سسة الا تصادية أثر إستراتيجيةاب  الحكيم جةبي  1
مذ ةا  ج ء مى ماتهبست ا س ا الدسجةام  تخصص   ا ا ايامسؿ الإستراتيجيي  انافميي الدةا امي   هيي انعه ـ الاقاصس قي  فرا  سنطينة،-لصناىة الأدوية
  21-22ص -  ص3102  جسمعي ية ست ابس،  ستيق  اه ـ اناةيم
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 حياة الميزة التنافسية ة(: دور 23)ر م ال كل 

  جم الدي ا انافسيةيي      

 

 (0)تفسيةيي (                     مي ا 3مي ا تفسيةيي )                                                  

 

 

  

 الدة هي                                                                                                                                  

 انمة  ا        انا هي            انابق           انا                                                             

بةػكةا مذ ةا البتروليية، وتسيويق المنتجياتدراسية حالية نفطيال لتوزييع  :دور الأداء الاستراتيجي فيي تحقييق المييزة التنافسيية للمنظميةاا  ػ اؿ مصدر:ال
  22   ص3112  مسجةام مخ اه ـ اناةيم تخصص تةيم الدؤسةست  هيي انعه ـ الاقاصس قي  اه ـ اناةيم قةم اه ـ اناةيم جسمعي لزم  ايمة  بةكةا

 1 ييمس قهر اةح لذذه الدةا م:

الدفبػػػئي نهميػػػ ا انافسيةػػػيي  نك  ػػػس  اػػػسج    انكثػػػم مػػػى  تعػػػ  أطػػػ ؿ الدةا ػػػم بسنفةػػػبي نهمؤسةػػػي مرحلييية التقيييديم: -
نػت    ذقعػ   أ ثػة يػلم ثة  تعةؼ الدي ا انافسيةػيي قػة   ان قػا ا ابػس ساع ا  انببةن  الدس ن  الدسلي  انا كم  الا

 به مى قبم ا   ما اق  مى انعمفء   ان ب ؿ انذن  م

قة ػ  ف  لا ابػس   بساابػس  أف الدفسيةػا أاػب   ةبيس مػى  يػث ا اهفس تعةؼ الدي ا انافسيةيي اسا ةا   مرحلة التبني: -
 اهي س 

                                                           
 أطة  ي   ا  اه مخ انعه ـ حالة الم سسات الا تصادية:الا تصاديةم شرات تنافسية الم سسات الا تصادية في ظل العولمة  ية ست غ ؿ1

  011-22 ص- ص3115-3112الاقاصس قي تخصص تةيم  هيي انعه ـ الاقاصس قي  اه ـ اناةيم جسمعي الج ا ة 
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ذنػت نكػ ف الدفسيةػا  يبػيئس    انة ػ   ة هي قتراج   جم الدي ا انافسيةػيي  تاجػه اػيئس مخ هذه الد مرحلة التقليد: -
 قسم ا با هي هس 

 ذا لم تػامكى الدؤسةػي مػى  ةػيف س أ  الحصػ ؿ اهػ  ميػ ا تي وة  ا  ةا الديػ ا الحسنيػي  هفس تلم مرحلة الضرورة: -
 اف هس قك ف مى انصعب انع  ا    انافسيس مى ج ق   ق ا يه س ت    أسب يا س زسمس  ج 

 البعد الثاني: نطاق التنافس-2

 تػػسؽ انافػػسيس اػػى مػػ ا اتةػػسع أ بػػتي  امهيػػست الدؤسةػػي بغػػةض   يػػل م اقػػس تفسيةػػيي  يفتػػسؽ انفبػػسط اهػػ  قعػػ  
هفػسؾ أ بعػي أبعػس  نفتػسؽ انافػسيس مػى اػلم س اناػلمثم اناكه ػي اػى الدؤسةػست الدفسيةػي   م ا  اس  يمكى أف يح ل  يةات مخ

 :1اه  الدي ا انافسيةيي  هر

هفػس قػام الااايػس  مػس بػا تفػ ع لسةجػست الدؤسةػي   ػذنت تفػ ع امفءهػس  قعكػس مػ ا نطاق القطياا السيو ي:  -
 انتر ي  اه  قتسع معا مى انة ؽ أ  ا مي  م س ؽ 

قعػػػ  اػػػى مػػػ ا أ اء الدؤسةػػػي ي بػػػتا س  ااهيػػػس )قػػػةا  اناصػػػفي ( أ  اس جيػػػس بسلااامػػػس  اهػػػ   :يسيييالرأالنطييياق  -
أسػػر الدةت ػػػ  بسلد س  ػػي مػػ  الدفسيةػػا قػػػ  يح ػػل م اقػػس اناكه ػػػي مصػػس   انا  قػػ  الدخاه ػػي )قػػػةا  انبػػةاء(  يسناكسمػػم انة 

 ايقم أ  انامي  

قةػػم  انفتػػسؽ الجغػػةامخ انػػ  ؿ انػػ  تفػػسيس يي ػػس الدؤسةػػي  قعكػػس اػػ   الدفػػسطل الجغةاييػػي أ   النطيياق الجغرافييي: -
س ق اػػ  اػػػ ا نهمؤسةػػي با  يػػل م اقػػس تفسيةػػيي مػػػى اػػفؿ الدبػػس  ي مخ ت ػػ     ايػػي  ا ػػػ ا مػػى اي بػػتي  ان  ػػ

 مفسطل جغةاييي لساه ي 

قع  اى م ا انترابط با انصفساست انػ  تعمػم مخ  ه ػس الدؤسةػي  ي جػ     ابػط بػا اي بػتي  نطاق الصناىة: -
قػػػ  يمكػػػى اسػػػاخ اـ   ػػػس ةص نا  يػػػل م اقػػػس تفسيةػػػيي ا قػػػ ا  الدخاه ػػػي اػػػ  اػػػ ا اػػػفساست  مػػػى اػػػلم ه اهػػػل يػػػ

 أ  الخ ات ا  انصفساست الدخاه ي ان  تفامر  ني س الدؤسةي  اناة يفت أ  اناكف ن جيس أ  اييةا 

                                                           
مخ  سجةام ج ء مى ماتهبست ا س ا لد  مذ ةا  تخفيضات التكاليف كمدخل لدىم الميزة التنافسية في الم سسات الصناىية الجزائريةاثمسف ب    ش  1

  02   ص3112  سكيك ا  0222أ ت  31 تةيم الدؤسةست  جسمعي  الاقاصس 
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 ثانيا: العوامل الم ثرة ىلت الميزة التنافسية:

  ذ ةهس  سناسلي:  ااهييأ   اس جييي نع امم تفبلم الدي ا انافسيةيي  ايج

انػ  قػ  تخهػل س قي أ  ان س   يي  يي أ  الاقاصتامثم مخ تغم ا ايسجست ان ب ف أ  اناغمات اناكف ن جالعوامل الخارجية: -1
انػػ   الدؤسةػػي ايجػػي نةػػةاي    يعه ػػس اهػػ  اناغػػمات  اهػػ  سػػبيم الدثػػسؿ يمكػػى ان ػػ ؿ بػػلمف  الدؤسةػػستميػػ ا تفسيةػػيي نػػبع  

مػػى غمهػػس اسػػاتساا اهػػل ميػػ ا تفسيةػػيي اػػى طةقػػل سػػةاي    يعه ػػس اسػػا   ت اناكف ن جيػػس الح قثػػي  الدته بػػي مخ انةػػ ؽ أسػػةع 
  1اناكف ن جيس  ا ايسجست انة ؽاه  تغم 

ي اهػ  امػافؾ مػػ ا   أ  اػةاء قػ  ات لا تكػ ف ماػػ يةا نػ ا الدفسيةػا الآاػػةقى  ؤسةػهػر قػػ  ا الدالعواميل الداخليية:  -2
نكفػػه ة الإبػػ اع هفػػس مخ تتػػ قة الدفػػاج  لا قف صػػ     بػػم مخ اهػػل ميػػ ا تفسيةػػيي   مػػى بيف ػػس الاباكػػس   الإبػػ اع انهػػذقى لذمػػس

  2مخ اهل يس  ا ج ق ا اناكف ن جيس الدةاخ مي أ أسه ين انعمم أ    ب اع مخ الإستراتيجيي قبمم الإ

 (: ىوامل ن أة الميزة التنافسية24)ر م ال كل 

 

 

 

 

 نهافميي انعةبيي الدؤسةي  م ث  أ  اؽ امم للم سسات العامة والخاصة التنافسيةودىم القدرات  الإستراتيجيةإدارة اتيي افح سهتسف   المصدر:

  215  امسف  اي  ف  صالإ ا قي

                                                           
 امسف  الإ ا قي نهافميي انعةبيي الدؤسةي  م ث  أ  اؽ امم للم سسات العامة والخاصة التنافسيةودىم القدرات  الإستراتيجيةإدارة اتيي افح سهتسف  1

  215 اي  ف  ص

  لرهي جسمعي تبةقى دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية ل ركات الاتصالات في سوريةم س  غةقة  اس ن بيتس   معاصم  وسايم  2
  22   ص3109(  5( انع   )52انعهميي  سهةهي انعه ـ الاقاصس قي  ان س   يي المجه  )نهب  ث  ان  اسست 

      الدي ا

 ا امم  ااهيي ا امم اس جيي

 ج   ق  ات لشي ا  اساي 
 الإب اع مخ الدفاجست

سةاي    ان عم  ان   ا اه  
 جيي  الخس اساغفؿ اناغمات
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 واستراتيجياتهاالمبحث الثاني: مصادر الميزة التنافسية، أبعادها 

 المطلب الأول: مصادر الميزة التنافسية    

مػػػػى   ػػػػسط قػػػػ ا تلمهه ػػػػس  ي مػػػػى مػػػػ ا   لساه ػػػػي  مػػػػس تاماػػػػ  بػػػػهؤسةػػػػ ف ا اةػػػػسين ميػػػػ ا تفسيةػػػػيي مةهػػػػ ف قػػػػس زهكػػػػه الد
مػػى تهػػت تف ػػة  بهػس اػػى غمهػس مخ وػػم انظػة ؼ انبيئيػػي الخس جيػي  ان ااهيػػي الداغػما بسسػػامةا   ايمػة انػػذن جعػم لا اةػسبهس  

 :1انظة ؼ ذات تلمثم مخ امهيي بفسء الدي ا انافسيةيي  ناع   مصس  هس يمكى  صةهس مخ   اا أسسسيا

لرمػػػ ع ان ػػػ ا  تمػػػمي  ذا ؤسةػػػهػػػر تاعهػػػل بسنبيئػػػي الخس جػػػي انعسمػػػي  الإطػػػس  انػػػذن تعمػػػم ييػػػه الدالمصيييادر الخارجيييية: -1
 بسلاتجسه انةه  أ  الإيجسبي  الدؤسةست انع امم الاقاصس قي  انةيسسيي  ان يمغةاييي  اناكف ن جيي ان  تؤثة اه  

 جػم  م ػ ا  الدفسيةػي مخ انفبػسط انػذن تعمػم ييػه الدؤسةػي  الإمكس يػست الداػ يةا نػ ا مى با هذه الدصس   لص  
لج ا ػػػػب الإسػػػػتراتيجيي  ػػػػسناختيط الاسػػػػتراتيجر بس ؤسةػػػػي    الاهامػػػػسـن الدي قػػػػؤ  جػػػػم الدفسيةػػػػ زقػػػػس االدافسيةػػػػا   ذ أف 

امػػافؾ اصػػس ص غػػم م جػػ  ا نػػ ا الآاػػةقى زكػػى    أ بػػتا س لد اج ػػي الدفسيةػػا   اناميػػ  اهػػي م مػػى اػػفؿأ ػػس نعمهيس
الدؤسةي مى ت    مفاج ذ  قيمي نهماعسمها  صم مى افنػه اهػ   وػس  م قػس قكةػب الدؤسةػي انةػمعي انتيبػي   ق سػ  

 ػػػذنت يػػػهف الداغػػػمات ان فيػػػي  اناكف ن جيػػػي   انػػػ  تامػػػمى ان سػػػس م الدابفػػػسا  مػػػى  صػػػا س اهػػػ   ةػػػسين الدفسيةػػػا الآاةقى
الج ق ا يمف اى اثة اناغمات اناكف ن جيػي انػ   الااترااستاي بتي أ  الإ اسج س اء  س ا مس قي أ  غم مس قي    لإلصسز
 اػػذ أاػػكسلا لساه ػػي   ماف اػػي   ػػم هػػذه انع امػػم قػػ  تػػؤ ن     ج ػػسف   ػػي انػػبع  مخ   يػػل الديػػ ا انافسيةػػيي قيسسػػستلم قػػ 
 2.لآاةقىبس

  تةػاتي  انػا كم يي ػس   ػذنت اي بػتي  الد ػس ات انػ  ت ػ ـ الدؤسةػيتبػمم الدػ ا   انػ  زهك ػس المصادر الداخلية: -2
 :بسلآتي  ان  تا   بهس 

   تبػػمم مػػس زهكػػه الدؤسةػػي مػػى م جػػ  ات  ػػسلد ا   انببػػةقي   الدػػ ا   اي نيػػي  ايج ػػ ا  الذيس ػػم  ايمػػ اؿالمييوارد:  -
الدؤسةػي لذيكػم تفظيمػر مػترابط قةػ م امهيػي  امػافؾمهػس    ػذنت  ذنت انعفمست اناجس قي  قف ات انا زق   غ

                                                           
  22-23ص-  ص3109 ا  ايقسـ نهفبة  انا زق   امسف   .الم سساتدور إدارة الموارد الب رية في تحقيق الميزة التنافسية في   يسف اب  ان هسين  1

2
BERNASCONI, Michel. Les systèmes d ’information inter organisation ne lassent-ils toujours source d’avantages 

concurrentiels durables. Systèmes d’information et management, 1996, 1.1:p25.  
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س أف تةسهم مخ بفػسء الديػ ا انافسيةػيي   يػث أف زيػ  الدؤسةػي  ت الداع  ا  ان  مى المقستف م الدعه مست مى الدةا  
لآاةقى سػػيجعه س بػػس مخ امػػافؾ مػػ ا   ببػػةقي مػػى ذ ن الدػػؤهفت انعهميػػي الدا  مػػي أ  اماف  ػػس نةأوػػسؿ  بػػم قيسسػػس

تاميػػ  اػػى الدفسيةػػا الآاػػةقى    انعػػ ا نيةػػا مخ الدػػ ا   ي ػػط بػػم هفػػسؾ اػػرء مكمػػم ناػػ يم الدػػ ا   هػػ  اي بػػتي 
  . الد س ات ان  ت  ـ به   زهك س الدؤسةي   ق ق مخ م  مي هذه انفبسطست اناختيط يامسلذس

تةػػػػاتي  أف تعمػػػم ق ة هػػػس    ف   اقػػػػي   ف مػػػ ا   الدؤسةػػػست سػػػ اء  س ػػػػا مس قػػػي أ  مسنيػػػي أـ ببػػػةقي لا
  1مخ الذيكم انافظيمر  الإ ا ات اياةا أ بتي انعفساة  بلمامسؿ معةيي 

الدؤسةػػػػػػي  يػػػػػػث  بهػػػػػػس لإ ا ا  أسػػػػػػسنيب س  اي بػػػػػػتي انػػػػػػ  ت ػػػػػػ ـبػػػػػػس تاعهػػػػػػل ببػػػػػػكم  بػػػػػػمالمهييييييارات والأن ييييييطة:  -
 :2أ بتي الدؤسةي    لرم ااا   يةياا يس value سهةهي ان يمي نم ذجافؿ  مىPORTERقةم

  الخهػل الدػس ن نهةػه   الخػ مست  اػ مست   ان  تؤ نهر لرم اي مى اي بتي ايسسسيي  وىة الأولت:جمال   
 :بيف سأ بتي مى   تمم ا امس بع  انبي  

 :اسافـ م افت الدفاج  اناخ قى  انةيتةا اهيه انذن قاممى التوزيع المادي الداخلي. 

 :ى  بسقاممى اناجمي   اناخ قى  ت زق  الدفاج نه   التوزيع المادي الخارجي 

 ر س اي بتي ان  تؤ ن      قم الد افت    مفاج تاممى  سيي: العمليات   

 :اناةػػعم   انا زقػػ    انبيػػ     لدفاج  مف ػػس الإاػػففبػػس  ىبػػسقامػػمى  سيػػي انفبػػسطست انػػ  تةػػسهم مخ ت  قػػ  ان   التسييويق
 .انتر قج  

 :الإ امي ا قيمي الدفاج  تاممى انتر ي   انا  قب  اناصهي  قسأن ا مست مس بع  انبي  ن   الخدمة   

 مى اي بتي الدةسا ا  الدةس  ا تك ف لرم اي وىة الثانية:جمال 

 :قى المجلد ا  اي نيي بس أن الإم ا  الإمداد    
                                                           

1
AMABILE, Serge; GADILLE, Martine. "Les NTIC dans les PME: stratégies, capacités organisationnelles et avantages 

concurrentiels", Revue française de gestion, 3, 2003,p.63.  

2
Amit, Raphael, Christoph Zott. "Value creation in e‐business", Strategic management journal, 22(6‐7), 2001, p.520.  
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 . ايج  ا  الدع ات أ ظمي انعمم  تت قة الدفاجست  الد افت اناكف ن جيي   تبمم أسسنيبتت قة اناكف ن جيس 

 :تػػ  قب  تتػػ قة  تعيػػا الدػػ ا   انببػػةقي  الح ػػسظ  اايػػس بس تامػػمى  سيػػي اي بػػتي الداعه ػػي إدارة المييوارد الب ييرية 
  ايمثم لذس  الاساخ اـاهي س 

 تاممى أ بتي الإ ا ا انعسمي  الإ ا ا الدسنيي  اي ظمي الدةسا ا: الم سسةالأساسية في  ةالبني. 

 المطلب الثاني: أبعاد الميزة التنافسية    

 نا  يػل ء فمي لشاػسزا نهعمػيق   اسجل ق م اى طة ي م  تفميء   سيظ اهف ا تكةب انعميل الجق ف اة ست اناة  
مػػى مفاجػػست  مػػس ت  مػػه فؿمػػى اػػمؤسةػػي نه انافسيةػػيي يػػ ال الديػػي اهػػ    يانصػػفسا الدؤسةػػي مخ يػػسانعه الإ ا اتعمػػم  ذنػػت
 انافسيةػيي يػ االد  بػا اػفسايى مى تهت الدفاجست   س ان بسيالحص ؿ اهقفامر  ان  مييى أ  ان  ل  سجست   غبست ان بسي  

اػكم  مخ الدؤسةػيمهم ، اه  الدفػاج أ   رءا ان ب ف مخ اسه هس ا ا أبعس  انافسيةيي ا ينهم أفالدمسيي لص    اهل ان يمي
 :1انافسيةيي هر  أبعس  الدي ا  الخ     قأ بسح أ  قف ات انا ز 

ه مػػى أجػػم أف تجعػػػم الدؤسةػػي تكػػسنيق   اػػسج  تةػػ قل مفاجس ػػس أقػػم مػػػى اهػػ  أ ػػDilworth2قػػةا: الكلفيية بعييد-أولا
 انػ  ؤسةػستف الدلمبػ  آاػة ف Aquilano3قػةا  مػس  ع  اناكه ياه  بتكسنيق مفسيةي س يجب اهي س الاهامسـ  انتر ي  

ت ػػ ـ مفاجس ػػس بكه ػػي أ   مػػى  انػػ   هػػر ل لصس  ػػس  ت  ق ػػسيػػسػػس، نا  لم   أ ػػ ي يتةػػع     الحصػػ ؿ اهػػ   صػػي سػػ ق
ؿ فتافػسيس مػى اػ ت انػ مؤسةػسنه  يةػرت انة يػسالذػ ؼ انعمه رقػم هػايف انكه ػي لمبػ  آاػة ف slackقبػا لذػس  االدفسية
اػى  فيمػ  س يس ا انتهب اهقز  ة م مخق   سعة الدفاجستيف تخ لمب4Ritz man and Krajewskyم قانكه ي 
مػى  انكه ػي قعػ بعػ   هفػس أف  يمكى ان ػ ؿق مفخ مي يمفاجس س باكسن ؤسةيا   مى هسمش انةب   ذا لم تفاج الد  ا ه ق
ان اػ ؿ  ت الدفسيةػي  مةػسا  س مخؤسةػسالد زكف س مػى ان قػ ؼ أمػسـ فؿي  ت  ق س مى اؤسةلصسح الد مخ ايسسسيي   انة س

                                                           
 02-05ب بكة قسسا  ص ص1

2
Dilworth, James, B, Operations Management: Design, Planning, and Control for Manufacturing and Services, Mc 

GRAW- Hill, New York, 1992. 
3
Aquila no Nicolas J, Chaser chaired B, Davies Mark M, Fundamentals of Operations, McGRAW-Irwin7

th
 ed,1996, p.24. 

سيل  أسيا ركة دراسة ميدانية بتأثير تقانة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية  سفيي  س م تة ر اهر  قبس زهم اب  انكة  جع ةذ ة مى طةؼ: 4
  909   ص3105  92انع     لرهي  هيي بغ ا  نهعه ـ الاقاصس قي  بغداد–للاتصالات الخلوية
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   ه  ػػس قػػ   يي باخ ػػؤسةػػف اػػ ـ اهامػػسـ الدأ انةػػ ؽ  مخ الدؤسةػػيي لدفاجػػست يانافسيةػػ يػػ اي تعػػ ز مػػى الدي   أسػػعس  تفسيةػػ
  1مي   ف انةبب   اء ت ه  هس  ا ة سبهس مى مفاجست  أس اؽ قس

تافسسػب مػ   مػي الدا قعػي انػ ياهػ  ان  ؤسةػيالدف  صػ ؿ أ اهػ  2Rendre and Heizerقػةا ة:بعيد الجيود-ثانييا
مةػػا قست  افػػ مس   ػػل الدؤسةػػي   ي  ػػس ى   غبػػس م اػػى الجػػ  ا  انعمػػم اهػػ     ت قعػػست ان بػػسقػػ   يجػػب اهي ػػسس  سػػسنا 

لدفاجس ػس سيمكف س مػى يػةض سػعة أاهػ  س س  ا مس س بسنفةبي نهعمفء  اسنيي مى الج  ا سيؤ ن هذا    زقس ا قيمي مفاج
    لشس قؤ ن      يل مي ا تفسيةيي نهمؤسةي  بم  يمكف س انب سء  الاسامةا 

 الاسػاجسبيؿ فمػى اػ مؤسةػيي نهيانافسيةػ يػ ال الديػنا   مصػ   هػرلدة  ػي بػلمف اDilworth3 قبػم :بعيد المرونية-ثالثا
4قبػا ى   سجػست ان بػس س قػفءـم الدفاجػست  قػيتصػم مخ تتػةأقػ   ات انػ م عي نهاغةقانة

Russell  Taylorف الدة  ػي لمبػ
اػى  فم الدفاجست الد جػ  ا بةػةاي يمػق ا  تع قان   ا اه    اسج لرم اي  اسعي مى الدفاجست    اسؿ مفاجست ج  هر

اهػػ   ؤسةػػيي الديػػقسبه بعػػس  الد مػػي  تعػػقايعػػ  مػػى ق ف بعػػ  الدة  ػػيلمبػػ5Chaseمػػ ق مػػس  ان بػػ ف  لا ايسجػػست الاسػػاجسبي
   ػس نا ػ هيس امامػي   ةػ ة الدفاجػست ان سقمػى تتػ   ؤسةػياػى قػ  ا الد فيم ان قا الدته ين  ماف اي مخ مفاجست  ت  

 يػمتغ س قعػق هػذا  قػ ل أاػةا ػت    طةاهيػس انعميماه  تغ الدؤسةيق  ا  ف الدة  ي تعقلمب Slack6قباج ق ا  مفاجست 
 تأ بعػػي ماتهبػػس مت ناػػ ييػػس انعمهيػػماػػسج    تغيح فيػػسن ب   ت يػػس ػػي   قػػا أ اء انعمهةق طيػػمت   ػػذنت تغهيػػس أ اء انعميػػمتغ
 ر:ه

 . ا أ  مع نيق مفاجست ج  ت اه  ت  يسق  ا انعمه ره المنتج:مرونة  -
                                                           

المال الفكري في منظمات  مداخلة في ملتقت دولي حول رأس نهمفظمست     أ، الدسؿ ان كةن مخ   يل الدي ا انافسيةيي زاة يي يم ز   ف ه سكة  1
  3109  09-02  جسمعي اهق  ق مر الأىمال العربية في ضل الا تصاديات الحديث

2
Heizer,Jay andRender,Barry. Principles of Operations Management.Prentice Hall:New Jersey, 4 

rd
ed,U.S.A, 2001, 

p.36. 
3
Dilworth, James, B. Production and Operations Management.Mc GRAW- Hill: New York,4

nd 
ed, 1996, pp.58-60. 

4
RUSSELL, Roberta S.; RUSSELL, Bertrand; TAYLOR, Bernard W. Production and operations management. 

Prentice hall, 1995.  

5
Chase Richard B, Aquilano Nicholas J, Jacobs FRobert,Operations Management for Competitive Advantage. Mc 

Graw- Hill Companies, U.S.A, 2001, p.26. 
6
SLACK, Nigel. The flexibility of manufacturing systems. International Journal of Operations & Production 

Management, 1987, 7(4), p.p.35-45.  
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 .مى الدفاجست  قجج ملإ اس ت يسق  ا انعمه تعق المزيج:مرونة  -

 أ جػػسـ   اػػسج نا ػػ الإ بػػسط  مةػػا ا مةػػا ا انفػػستج أ  مخ  مخيػػمت اهػػ  اناغيػػسقػػ  ا انعمه تعػػق مرونيية الحجييم: -
 .لساه ي مى الدفاجست

   م الدفاجستي أ قست تةهيمت ناغيس    ق  ا انعمهمتبم:يمرونة التسل -

Ritzman  1قبػػػػم
Krajewski عي ةقسػػػػاجسبي انةػػػػالازكف ػػػػس مػػػػى   انػػػػ  الدؤسةػػػػيت يػػػػسالدة  ػػػػي تاعهػػػػل بعمه فلمبػػػػ

 ذ تامػػمى   الدؤسةػػست االدفسيةػػي بػػ ح ان عػػسؿ مخفأاػػب ا انةػػف الدة  ػػي لمبػػ 2رانعهػػ  ػػ قؤ  ى بك ػػسءا  ان بػػس لا ايسجػػست
اػى انةػةاي  ف ا     سجػست بصػ  ا مةػامةا يمػقػ مفاجػست ج  هي  اسػعي مػى الدفاجػست  ت ػ ي  تبكيالد   ا اه  تصف

ي تامػمى يػنهعمهي يػف الدة  ػي ان ااهلمبػ 3انفمػر  مػس ق وػ   ةغبست ان ب ف نساجسبي نفوسيي لإمي بس ة الدفاجست ان سقتت   مخ
  ي   اػسج  ت ػ قػ  انا ػ ؿ  اكسيظػي اهػ  ااامس يػمت اناغيسامه مخ  ان قامت ي م الدته بي ي قست اناةهيساجسبي الاسةاي 

 ى  الدفاجست    ان بس

ص  ات الداعه ػي اصػسم عي نهاغػقساجسبي انةػة الااه   الدؤسةيف الدة  ي ب ص  بهس ق  ا لمب William4 مبس ق م
 .ات الداعه ي مجم طهبست ان ب فم اناغ الدفاج أ م يص تصم اصس

  انفجػسح  انب ػسء قػي تة ياػفسا مؤسةػين يي م مػي ي ا تفسيةػيػف بع  الدة  ي أاػب  ملماه  مس ت  ـ  ةا ب اامس لابس
 قػم ج ػ لمى مػى الدفاجػست ب ساجسبي لحسجػست  ماتهبػست ان بػسالا   يمسم س بسناغيق فؿامسؿ  ذنت مى ااياسلم   انفم  مخ
 .كىلش   قا

 

                                                           
1
LEE, Krajewski; RITZMAN, L. P. Operations Management-Processes and value chains. New Jersey: Person 

education, 2005.  

  22  ص 3115   ا   ا م نهفبة  انا زق   امسف  3  طإدارة الإنتاج والعمليات: مدخل كميانعهر اب  انةاس  لزم   2

  3112 52  انع    الاقاصس الإ ا ا لرهي  تأثير خصائص معرفة العمل في أبعاد جودة المنتج أثم اب الله لزم  انة  ار  مرغةسف قسسم  ا   انف3
  22 ص

4
Stevenson, William,  J, Production / Operations Management. 8

th
ed,  Von Hoffmann Press, 2007, p.p.38-39. 
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Bragmang  وػػػػ ق م:يبعييييد التسييييل-رابعييييا
 مخ ؤسةػػػػست الدانهمفسيةػػػػي بػػػػ افصػػػػة م ػػػػمم هػػػػ  قثسبػػػػي يبعػػػػ  اناةػػػه أف 1

قصػػة لمى ب  س    ان بػػسيم ا  ت ػػ قػػم مفاجػػست ج يتصػػم ي  انةػػةاي مخفيػػ  اهػػ  ا ػػ  الد ػػم ان ميػػانتر  فؿسػػ اؽ مػػى اػػاي
ةػػػاغةقه افػػػ  ق  ان قػػػا انػػػذن يتخ ػػػ عػػػقق اانعمػػػم بةػػػةاي هػػػذ  أ اء قػػػافػػػ مس تة   آاػػػة ف 2Salackأوػػػسؼ  قػػػا لشكػػػى 

   رم م تهت الدفاجست ببكم  سيى نهمفاجست  تةه ـ طهبست ان بسفاسا

 :رم تاعسمم بسن قا هيست نبع  اناةهيأسب  ثفثيهفسؾ  بلمف Krajewsky  Ritzmen3أاس 

ةم  ب قػا ذن ق ان ي انتهبيطهب ان ب ف  تهب فـ اساات س، هذه انةةاي بسن قا الدةاغةؽ ب :ميسرىة التسل -
 . اظس الام  قا ي  با هيس ا سةاي اناج قمى الدمكى ز   الا اظس 

  الدؤسةيان قا اك   لذم مى قبم  ى مخ م طهبست ان بسيتةه عقق م بالو ت المحدد:يالتسل -

م ي  ان كػػةا   ػػ  اناصػػميػػ ت ناة بسن قػػا بػػق   ت ػػس، سػػةاي اناتػػ  قػػ مفػػاج ج  سػػةاي ت ػػ  رهػػ ر:يسييرىة التطييو  -
 .ه    انة ؽيمنهمفاج  ت    رانف س

ةغبػ ف ق ى يسن بػس ي مؤسةػي نهيافسيةػان ا يػالدل يػ   مخ أاب  مص  ا أسسسػيس ان قابلمف  Collier  Evans4 و ق
 ق تةػػػاخ ـيػػػ ـ  يػػػت تعػػػةؼ انؤسةػػػس  مػػػى الدقػػػف انع أ ا م ات ا اظػػػس  قصػػػتر اػػػى يػػػ فيمػػػ عي نتهبػػػس م قسػػػاجسبي انةػػػة لابس

ي ان قػا يػ  أيقػف ت المبػ 5انفمػر قػةا ى ببػكم أسػةع  أيمػم  م الدفاجست    ان بسيتةه فؿمى ا رح تفسيةفان قا  ة
 ا  سػػةاي قػ مفاجػست ج  ت ػػ  ا ػس انةػةاي مخقغس ت اهػػ  أسػس، ان قػا  انػػ ؤسةػس الداس ا الدفسيةػػي بػقػنه بػ ف أ ت    ز 

  س اؽاي ان ا ؿ مخ

                                                           
1
Brag man, Audi a H.L.T, "Purchase Concept For Reducing Lead Times in Time-Based Competition”, Business 

Horizons,39(4),January, 1990, p.05. 
2
Slack Nigel, Chambers Stuart, Harland Christine, Hurston Alan, and Johnston Robert. Operations Management.4

nd ed
, 

Prentice Hall, New York, 2004, p.64. 

3
Krje wski, Lee, J. and Ritz man, Larry, P, Operations Management. 7

th 
ed, Prentice Hall: New Jersey, 2005, p.62. 

 

4
Evans, and Collier, Operation Management an Integrated Goods and services, Approach, Thomson, Southwestern, 

U.S.A international, student dition, on web. www.swlearing.com. Visited date 2019/01/05. 
  30  ص 3112   ا  انثةاء نهفبة  انا زق  امسف اي  ف تقنيات ونظم معاصرة في إدارة العملياتانفمر غةسف قسسم  5

http://www.swlearing.com/
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ى  م الدفاجػست نه بػسي    تةػهمبػق  الدؤسةػست اع  مػى أبعػس  انافػسيس الد مػي بػق ميبع  اناةه فلماتةسقس م  مس ت  ـ  ةا ب
م س لذػم يى  تةػه ت اهػ  م اج ػي طهبػست ان بػسيسع  هذا انبع  اى ق  ا انعمهق  الدؤسةي ةب ان قا اك   لذم مى قبم 

 .انة ؽ ي مخمؤسةي نهي ا انافسيةي  الدقتع   ة م مخقان قا اك    هذا  مخ

 المطلب الثالث: الاستراتيجيات العامة للتنافس.

 ( ثفث  ستراتيجيست اسمي نهافسيس بغةض   يل أ اء أيمم اى ب يي الدفسيةا مخ انصفساي  تبمم: Porterاقترح )

اػ ا  هفػسؾ ػي أقػم بسلد س  ػي مػ  الدفسيةػا   ػ ؼ هػذه الإسػتراتيجيي      يػل تكهإستراتيجية الريادة فيي التكلفية: -أولا
تبػػي اهػ  مف ػػ  ت اهػ    يػػل اناكه ػي ايقػػم  هػر: تػػ اية اقاصػس قست الحجػػم  الآثػس  الدتر   ايػ  أ   ػػ اي  تبػج  الدؤسةػػس

أاػػما سػػ ؽ مكػػ ف مػػى مبػػترقى  اايػػا زسمػػس تخ ػػي  اناكه ػػي   ةػػا انك ػػسءا   جػػ   يػػةص مبػػجعي اهػػ انػػاعهم  الخػػ ا  
  1نهةعة

اناميػػ  قعػػق اػػةض مفػػاج )أ  ا مػػي( ق ػػ ـ قيمػػي  وػػسييي )  ي يػػي    ةػػيي    (  تكػػ ف  مػػس مخ  إسييتراتيجية التمييييز:-ثانيييا
تصميم الدفاج أ  الخ مست ان  ق  م س  ان  لا يمكى نهمفسيةا ت    مثه س  هذا انامي  انذن   ؼ  نيػه الدؤسةػي الدابفػسا 

ةػػا هت الإسػػتراتيجيي يجػػب أف تكػػ ف ان يمػػي انػػ  قعتي ػػس الدفػػاج نهم  اناكػػسنيق  نا  يػػليجيي قكه  ػػس زقػػس ا مخلذػػذا الإسػػترات
مخ انةػعة  ان قػس ا مخ اناكه ػي   هذه الإستراتيجيي يجب   يػل اناػ ازف بػا ان قػس ا ت   انةعة الإوسمخ  نكر   ل الدؤسةي 

ناتبيػػل انامييػػ  اهػػ  الدةػػا ا   ا انعفمػػي ان  قػػي  نامييػػ  اهػػ  قػػ   س اهػػ  الإبػػ اع  اهػػ  اػػتعامػػ  الدؤسةػػي نفجس  ػػس مخ ا
انافظيمػػػػر قةػػػػاه ـ تػػػػ ية تفةػػػػيل جيػػػػ  نفبػػػػسطست انب ػػػػث  اناتػػػػ قة  انافةػػػػيل   مػػػػس يجػػػػب اماف  ػػػػس ان ػػػػ  ا اهػػػػ  اياػػػػذ 

  2 ذا   عسش  تج ق   ا م  م جه لض  أه اؼ   اييهيكهي مة ي قس  ا اه  اناج ق     بسنك سءات اك  قي م 

تة   اه  ا مي ج ء معا مى انة ؽ قام   ق ه جغةاييس اى طةقػل نمػط  يالإستراتيجي ف هذه إستراتيجية التركيز: -ثالثا
الدةا هكا أ  اى طةقل ج ء مى نمط الإ اسج  يعه  سبيم الدثسؿ: أف ج ء الجغةامخ يمكى   ق ه اى طةقػل الإقهػيم أ  اػى 

                                                           
  انتبعي انثس يي  ا ا زـ انعهميي نهفبة  انا زق   الإدارة الإستراتيجية المعاصرة مفاهيم وتطبيقات ىملية بيم لزم  مةسر اهيم  هسر اب  انةحمى انعمةن  1

   320  ص 3109

  أطة  ي م  مي نفيم ا س ا ة شركة سوناطراكتفاىل إدارة المعرفة والذكاء الا تصادي لتحقيق المزايا التنافسية للم سسة، دراسة حالت ةقفيا زنيخي  2
  053  ص 3102ان  ا  اه قةم اه ـ اناةيم  هيي انعه ـ الاقاصس قي  جسمعي لزم  ايمة بةكةا  
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أ   يػ  ييػه اػى طةقػل نمػط الدةػا هت  قػس قعػق ا مػي ايغفيػسء أ  جػ ء مػى طةقل الد ق  اكهر  أف ااايس  ج ء مى انة ؽ 
ا مي انببسين  أمس انتر ي  اه  ج ء معا مى الإ اسج أ  الحيػ  مفػه قعػق مػثف اهػ  انتعػسـ انفبػستي ي ػط أ  اهػ  انةػيس ات 

  1ةاي ق  تخصصا بتةق ي أ  بلما ستراتيجيي انتر ي  قعق أف الدؤسةانةةقعي ج ا  أف  تبسع 

 دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسيةالمبحث الثالث:

انةأ، الدسؿ ان كػةن قخاهػق أبعػس ه) أ، الدػسؿ انببػةن     هب ث اناعةؼ اه  ان    انذن يحسف س ؿ مخ هذا الد
 : أ، الدسؿ انعف  ر( مخ   يل الدي ا انافسيةيي  ذنت  مس قهر الذيكهر  أ، الدسؿ 

 الأول: دور رأس المال الب ري في تحقيق الميزة التنافسية المطلب

   لرة  اماف  س نهم ا   انتبيعيي  الدسنيي  اناكف ن جيػي ي ػط  بػم بسن  جػي  ق  ري لا ؤسة اء الد  يل انامي  مخ أ
  يػل الديػ ا انافسيةػيي   اي   اه  ت ية انك سءات انببةقي ان  لذس ان   ا اه  تعظيم الاسا س ا مػى تهػت الدػ ا    مػى أجػم

يسلد ا   ان كةقي تعا  مص   ان كة  الاباكس   الإب اع  نكى م  مةااسا أف تك ف هذه انك ػسءات مػ ا    سػتراتيجيي تاصػق 
الدعامػػػ ا  لشسثػػػم لذػػس مخ  طػػػس  الإسػػػتراتيجيي بسنفػػ  ا  اػػػع بي انا هيػػػ   ان ػػػ  ا اهػػ  اهػػػل ان يمػػػي  غػػػم قسبهػػي نفسػػػاب اؿ قػػػ   

  2 انبكم الد الي ق و  اصس ص هذه انك سءات

 : خصائص الموارد الب رية لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.(25)ر م ال كل 

 

 

 

Source: Olalla, Marta Fosses, The Resource- Based Theory and Human Resources, International Advances 

in Economic Research, Vol 5, 1999, P.85. 

                                                           
  3109   ا  ا سء نهفبة  انا زق   امسف  الإدارة الإستراتيجية نظريات، مداخل، أمثلة و ضايا معاصرةيسوم حم  ان يةر  اهر  ة ف انتس ر  1

  322ص 

  332 ص  مةج  سسبل  ية ستي ن ق ا2

 الندرة

 القيمة

 صعوبة التقليد

 غير قابل للاستبدال

 خصائص الموارد الب رية الميزة التنافسية
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 :وتتمثل مجالات تميز رأس المال الب ري في

ن قػػس ا الخػػ ات  الد ػػس ات  ان ػػ  ات بسنبػػكم انػػذن  ييايسسسػػ انة يػػ ا ي انػػ  تعػػ ؤسةػػ وػػ   سػػتراتيجيي انػػاعهم نهم
الدامثهػي مخ  مػى   بهػ غ ايهػ اؼ الدسنيػي  يػل ان يمػي الد تر ػي نه بػس ى  قؤ ن    الصسز انعمهيست ان ااهيي بك سءا  يعسنيػي   

  1ان يمي الدمسيي   ي  انعس   اه  الاساثمس 

 لميزة التنافسيةدور رأس المال الهيكلي في تحقيق ا: المطلب الثاني

ذ انعفصػة انببػػةن قعػ   أ، الدػػسؿ الذيكهػر نهمؤسةػػي اػى الد جػػ  ات الدعةييػي انػػ  تب ػ  مخ الدؤسةػػي افػ مس لا قؤاػػ 
   قاة  نهمؤسةي   يل الدي ا انافسيةيي   ي  قيما س انة قيي  يجب أف تعام  اه  امهيػي تفم قػي اػسمهي بعا الااابس   
مػػى بػػف س الدةػػا ا مػػى الاهامػػسـ  يف  صػػة قيما ػػس مخ  طػػس   مػػر أسػػ م  أ ؽ انعفساػػة    امي نكػػم هػػذهماكسمهػػي  مةػػا

يمكػػػى   تعاػػػ   اسمػػػي أسسسػػػيي نفبػػػسط انعفصػػػة انببػػػةن اناػػػسب  نهمؤسةػػػيأ ػػػس    قػػػ  قيمػػػي انعفصػػػة انببػػػةن   مػػػس   صػػػة
 الدبػػس  ي نػػ ا اييػػةا    بػػػة تبػػػجي   تتػػ قة قػػ  ات الإبػػ اع   نهمؤسةػػي أف زاهػػت  أ، مػػسؿ هيكهػػر ماميػػ  مػػى اػػفؿ

انا ايػػي  تكيي  ػػس قػػس ت امػػيه  يػػيتكثيػػق اي بػػتي  تتػػ قة انبف    ػػذنتالدعةيػػي نغػػةض تعميػػل   اػػسجيا م مخ لساهػػق الديػػس قى
   اقافػسء أ ػ ث  ظػم الدعه مػست  ان لريػست  ق ااػ  انبيس ػستاه  سبيم الدثػسؿ  ماغمات انبيئي ان ااهيي  الخس جيي نهمؤسةي 

هيكػػم تفظيمػػر مفسسػػب انػػذن قبػػج  اييػػةا  م مػػس  س ػػا مػػ اقع م انافظيميػػي اهػػ  انبػػذؿ أ ثػػة اهػػ   الااامػػس  يجػػب مػػس 
  2 اساغفؿ  م الدعس ؼ انظسهةا م فس  انممفيي الاساغفؿ ايمثم

 

 

 

                                                           
م سؿ   العربيدراسة ميدانية ىلت الصناىة المصرفية في دول الخليج  القيمة،العلا ة بين رأس المال الفكري وخلق ان مم مؤق  لزم  اهر 1

 .025 ص  3112انعةاؽ   12  انع   00المجه    الاقاصس قي مفب   مخ لرهي ان س سيي نهعه ـ الإ ا قي 

  3115انعهميي نهب  ث  ان  اسست اناجس قي  المجهي   الاستثمار في رأس المال المعرفي ودوره في بناء الميزة التنافسية للمنظمة    اطه  ةا 2
 181.ص
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  المطلب الثالث: دور رأس المال العلائقي في تحقيق الميزة التنافسية

قعكس  أ، الدسؿ انعف  ر طبيعي انعفقست الإستراتيجيي ان  تةبط الدؤسةػي بعمف  ػس  م   ق ػس  مفسيةػي س أ  أن  
  1أف قةسهم مخ تت قة اييكس   تةجما س    ا مست  مفاجست لشي ا يمكىطةؼ 

 تعمم اه  تهبيي  سجسته   ذنت تعمم اه  الاساجسبي انةةقعي لدخاهػق مبػس هه  سام الدؤسةي به  اهيه يعف مس  
با عيػم  ظػسـ معه مػست جيػ  مخ  طػس  تةػجيم ا مستػه  انا ااػم بيف ػس  بيفػه  أ ثػة مػى ذنػت   م ا ايسجسته   أن تاب    ه

مػػس قاعهػػل بػػسلدفاج   ػػم هػػذا قةػػسا   افػػ مس زػػف  م اقػػس  وػػسييي نػػه  تعمػػم ق تر ستػػه  تعتػػر  ةقػػي نػػه مخ الإبػػ اء بةأقػػه مخ  ػػم
الدؤسةي مخ ت    مفاجػست  اػ مست تػافءـ مػ  مػس قةقػ ه انعميػم  هػذا قػؤ ن    ا ػ  اناكػسنيق  قهػي اياتػسء    اػسج 

بسناسلي قؤ ن     ةب  لا  ػم   وػسهم  تع قػ  انث ػي  بفػسء افقػي سنيي مخ  قا س اك     ف معيب  مفاجست ذات ج  ا ا
 . مس يمثم مي ا تفسيةيي نهمؤسةي جي  مع م  ه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  15جسمعي لزم  ايمة بةكةا  لرهي انعه ـ الإ ةس يي  انع    التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة،ويفلي يحمه  1
3119  
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 خلاصة الفصل الثاني:

   أف الدي ا انافسيةػيي هػر ميػ ا أ  افصػة ت ػ ؽ الدؤسةػي  ت اهفسمى افؿ تفس نفس نلإطس  انفظةن نهمي ا انافسيةيي 
بسنب ػػث  اناف يػػب اهي ػػس مػػى اهامسم ػػس     الدؤسةػػي  لي  نػػذنت تػػمعيفػػي نهافػػسيس لإسػػتراتيجييقػػام   ي ػػه مخ  سنػػي  تبسا ػػس 

 اناكف ن جيس  الجػ  ا  الدػ ا   انببػةقي  غمهػس مػى الدصػس   اياػةا  مخ الح ي ي ماع  ا  ماف اي مف س مصس  هس الدخاه ي  هر
ي مػى الخصػس ص اػا ة  اسايي أ  لرم  انانافسيةيي اه  استراتيجيست زكف س مى  اي  الدهذا  تعام  الدؤسةي مخ سبيم   يل 

أقمػس     ت اػهفس  هػذا   فسيةػي س مػى بػا هػذه الاسػتراتيجيست  انتر يػ   اناكه ػياياػةا لدفاجػست الداػى   ػسزي  مفاجسان  
 هػػذاةأ، الدػػسؿ ان كػػةن  قخاهػػق أبعػػس ه     م ػػم مخ   يػػل الديػػ ا انافسيةػػيي سػػ اء ا ػػ  اناكه ػػي أ  اناميػػ  غػػم أف هػػأف ن

  ييهذا مس سف س ؿ اناعةؼ اهيه مخ ان صم الد ان اق  ان  قب    ظةقس يحاسج     س سط اه  أ ض 
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 :تمهيـد
مان اابهمااا النيارون وانق   في  رأس الماا  الفكارو لمالمةاال الفناةساة بعد ما تطرقنا في الفصلين السابقين لكل من 

 . بالمغير-مرلمانملبحات مؤوس  هذا الفصل بإوقاط ما تم الف صل إلةه بيريا على عةن  من 

 هي كالآتي: ذلك من خلب  ثلبث مهاحث ندلمر رأس الما  الفكرو في تحقةق المةال الفناةسة حةث ونحالم  تحديد 

 .بالمغير–تقديم مؤوس  ملبحات مرلمان : المبحث الأول 

 .الإطار المنمجي للهحث المبحث الثاني:

 .الفرضةاتعرض بفائج الدراو  لمتحلةلما لماخفهار  المبحث الثالث:
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 .بالمغير-ملاحات مروانتقديم المؤسسة الوطنية للأملاح وحدة المبحث الأول: 

 اخترباااالهاااذا بإواااقاطما علاااى الاباااي الفطهةقاااين  أن أو دراوااا  بيريااا  لا  كااان أن تكااا ن ذات أ ةااا  ماااا   بقااا 
 .لإوقاط دراوفنا النيري  علةما بالمغير-ملبحات مرلمانالمؤوس  ال طنة  للؤملبح لمحدل 

 .نشأة الوحدة: المطلب الأول

 اواافقرارغاير أن عااد   باواافغلبلهنالاوافعاار الفربسااي للجاائاار الاذو قااا   حقهاا  شاام مارلمان أثنااا  اكفشااا لقاد تم  
ملبحاااات لمبنشااا   بلديااا  المغاااير تم ت واااة   الاوااافقلب بعاااد  .إلى تهااااةإ لمإ اااا  هاااذ  ال ااارلملى الألمضااااع لمصاااع ب  النقااال أد

  لمبيماا ر 4701-70-70كااان بااد  بشاااط ال حاادل بفاااري   نك حاادل اقفصااادي  لاواافتراج لمتساا يق الملاا   بااالمغير-ماارلمان
 . بسكرلالمؤوس  ال طنة  للؤملبح بقسنطةن  )المؤوس  الأ ( تح لت ال حدل إلى ةرع تابع ل حدل ل طاي  

 38-111لمالفسااا يق ماااادل الملااا  ا ااااي القااارار رقااا  بشااا ت المؤوسااا  ال طنةااا  للؤمااالبح المفتصصااا  في الإبفااااج 
-70-71فضاااى النياااا  الأواواااي الماااؤرخ في   لمفي ظااال الفحااا لات الاااب عرةفماااا بلبدباااا لماق4738-70-40الماااؤرخ في 
دج لمهاااي تحااات 407777777تح لاات هاااذ  المؤوسااا  إلى شااارك  ذات أوااام  لميهلاالح رأبالهاااا الإ اااا  ا اااا   : 4777

مقرهااا  يقااعأكاام مناافج لمماا زع للالاا  في الاائاارن  ENASELالمؤوساا  ال طنةاا  للالاا  ناااا  لمتعاادلمصاااي  لمزارل الطاقاا  لمالم
كاااا تقاا   المؤوساا  ن  لاواافتراج لمإبفاااج لمتساا يق الملاا ن كاااا لهااا عاادل مراكااا للف زيااعلمحاادات 70نلملها بقساانطةن الرئةسااي في 

 لمهذ  ال حدات لمالمراكا م زع  كاا يلي: نبفصدير المل  للتارج لمخاص  ألمرلمبا كاا لها لمحدل في طريق الامذاز

 الوحدات الإنتاجية. .1
 تفا ل في مجا ع  من ال حدات م زع  على مخفلف مناطق ترا  ال طن لمهي:

 (.وطةف) لمحدل قرق ر العارو -
 لمحدل ألملاد زلماو )أ  اله اقي(. -
 (لمهرانحدل بطة ل)لم  -
 (.ل طاي ) لمحدل الأملبح الخاص  -
 )ل طاي (.لمحدل النقل المو للال   -
 لمحدل الفصدير )اةجل( -
 المراكز الجهوية لتوزيع الملح: .2
 .(عناب )مركا ام و لف زيع المل   -
 (لماد الساار)مركا ام و لف زيع المل   -
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 (بجاي )مركا ام و لف زيع المل   -
 مركا ام و لف زيع الأملبح الخاص . -
 مركا ام و لف زيع المل  تةارت )مشرلمع( -
 .(لمرقل )دار الأملبح  -
 .(حاوي مسع د)ملبح دار الأ -
 .(بقسنطةن )دار الأملبح  -
 .(العاصا )دار الأملبح الاائر  -

 طلب الثاني: تقديم الوحدةمال

مقار الهلديا  اسااة  لإبفااج لمتسا يق الملا  في أبساةغ  بلديا  المغاير الاب تهعاد عان  بالمغير-ملبحات مرلمانتقع لمحدل    
حةااث هاادها ماان الناا   لمماان الشاااا  الغاار  غابااات النتةاال لمشاارقا شاام ملغةاالح  ةااث يفصاال هااذا  نكلاا 41تقاادر  

حااا ض تقااادر  44هكفاااار منماااا 477الأخاااير بالشااام لمبااادلمر  يفصااال بشااام الرياااد الفاااابع لفااا ب  كااااا تقااادر مسااااحفما   
ما بةين )عااا   عااا  0ألم  1عامال دائااين لمحا ا  00الملا  لمتضا   اوفتراجهكفار لميف  ةةه 0مساح  كل ح ض   

 يعال ن في م و  حصاد المل  ةقم(.

 لمتكان أ ة  ال حدل في: 

 ت ةير مناصي شغل. -
 .إبفاج الأملبح الغذائة  لمالصناعة  -

 كاا تهد  ال حدل إلى:

   الايادل في الإبفااة 
  الايادل في الةد العامل 
 ا  ال طي.التر مسف ى على ةةاا يخص الإبفاج الألملى   تهر ال ص   إلى الم 
  ترلميج المنفجات عم دلم  العا. 
 زيادل رأس الما  لمت وةع المشرلمع. 
 الي أحداث الآلات لمال وائل المفط رل م ل: آلات الغسةلن الغربل .......إلخ 
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 طلب الثالث: الهيكل التنظيمي للوحدة مال

ةةااا يلاي  إضااة  إلى ت ضاة  ت زياع المناصاين ةةماان لمالاتصاا السالط   ت زياعلكل مؤوس  هةكل تنيةاي ي ضا   
 للاؤوس  محل الدراو .الهةكل الفنيةاي 

 (: الهيكل التنظيمي للوحدة66الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعفااد على لمثائق مقدم  من طر  المؤوس  المصدر:

 

 

 

 

 المدير

 المراقه  الن عة  )المتم( الأماب 

 المحاوه  الفقنة  الدائرل الهشري  الم ارد دائرل الفجارل دائرل

ال وائل  مصلح  العاا  مصلح 
 المشترك  

 مصلح  الصةاب  مصلح 
 الفا ين

 ا صاد مصلح 
 لمالغسةل

مصلح  
 الف ضةي

 رئة  دائرل الفجارل -
مسير المتالمن -

 )المف تر(
 أمين مخان-

 رئة  دائرل المحاوه -
 أمين الصندلمق-
 المحاوي-
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 .الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني:

 منهج وأداة الدراسةالمطلب الأول: 
 .منهج الدراسةأولا: 

يساافند هاااذا الهحاااث علاااى المااانمج ال صاافي لمالفحلةلاااين الاااذو يعااام عااان الياااهرل المدرلموااا  كااااا هاااي علاااى أرض ال اقاااع 
أشااكا  الفحلةاال لمالففسااير العلاااي المااني  لميصاافما بشااكل دقةااق لمصاافا كاةااا لمكةفةااان إذ يعاار  الماانمج ال صاافي ب بااه أحااد 

 ل صف مشكل  محددلن لمتحديدها كاةا عن طريق  ع الهةابات لمالمعل مات عن المشكل  المدرلمو  لمتصنةفما لمتحلةلما.
 .أداة الدراسةثانيا: 

لمالمةاال مان اما   رأس الماا  الفكاروفي إطار الدراو  المةدابة  لمبهد  اخفهار العلبق  المفترض  بين مفغيرو الهحاث )
 ،"دور رأس المـال الفكـرف  ـي تحقيـم الميـزة التنا سـية"اما  أخارى( تم اخفةاار الاوافهاب  ك واةل  لقةااس  من الفناةسة 

حةث تم القةا  بعادل خطا ات تنفةذيا  لضااان صادقما لمثهاتهاان ة هاات الاوافهاب  يعاي الف كاد مان أن الإاابا  لماحادل تقريهاا 
صاادقما يعااي الف كااد ماان أقااا واا   تقااة  مااا أعاادت ماان أااال قةاوااه. لمقااد تم كاارر تطهةقمااا علااى الأشااتا  ذاتهاا ن لاا  ت

قاااد ن المةاااال الفناةساااة  الفكااارو لمكاااذابااارأس الماااا  علاااى مجا عااا  مااان الاوااافهابات الخاصااا   باااالاطلبعالاوااافعاب  في إعااادادها 
 ابقسات اوفهاب  الهحث إلى قساين رئةسةين:

وااان ات ن ال ظةفااا  مجاااا ن ؤهااال العلااااين المعاااارالالااان ن )  ا  بالهةاباااات الشتصاااة  للاهحااا ث لمهاااي: الخاااالقســـم الأول
 (.الخمل

 (13)علاىلمهفا و  بارأس الماا  الفكاروخاا    ب ن لميفكا ن مان اااأين: الاا  الألم : الخاا  احاالمر الاوافهاالقسم الثاني
 أربعاا عهااارل م زعاا  علااى  (13)لمهفاا و علااى  بااالمةال الفناةسااة أمااا الااا  ال اااخ ةماا  خااا   أبعاااد. ثلبثاا عهااارل م زعاا  علااى 

لقةاس اوفجابات المهح ثين لفقرات الاوافهاب  لمذلاك كااا ها  م ضا   الخماسي" تليكار قد تم اوفتدا  مقةاس "أبعادن 
 في الدلم .

 
 "الخماسي تليكار " (: درجات مقياس61)رقم الجدول 

 موا م بشدة موا م محايد غير موا م غير موا م بشدة الاستجابة
 0 1 8 2 4 الدرجة

 .: من إعداد الطاليالمصدر
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 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة وعينته
يفك ن مجفاع الهحث المسافمد  مان العااملين في كال مان الإدارل العلةاان ال واطىن لمالادبةا. لمقاد اعفاادبا طريقا  العةنا       

ن حةااااث تم ت زيااااع الاواااافهاب  علااااةم  عاااام زيااااارل مةدابةاااا ن ادارو81العشاااا ائة  في اخفةااااار عةناااا  الهحااااث لمالااااب بلاااالح حجامااااا 
 بيرا لفحقةقما شرلمط الإااب  الصحةح . ن لمبعد ةحصما   يسفهعد أو منمااوتردت كلما

 المطلب الثالث: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات
 .مصادر جمع البياناتأولا: 

 تم ا ص   على الهةابات المفعلق  بالدراو  من خلب  مصدرين:
  :مان   زيعماا علاى عةنا  مان مجفااع الهحاثن تم ا ص   على الهةابات من خلب  تصاة  اوفهاب  لمت  المصادر الرئيسة

باواافتدا  الاخفهااارات الإحصااائة  المناوااه  بهااد  ن 22 النساات  SPSSالإحصااائيتفريغمااا لمتحلةلمااا باواافتدا  برباماااج 
 ال ص   إلى دلالات ذات قةا  لممؤشرات تدع  م ض ع الهحث.

 لمالمقااالات لمالفقااارير المفعلقاا  بالم ضاا ع قةااد تم ا صاا   علااى المعطةااات ماان خاالب  الروااائل الامعةاا الثانويــة: المصــادر  
الهاد  مان خالب  اللجا   للاصاادر ال اب يا  في هاذا الهحاث ها  و ا  بشكل مهاشر ألم غير مهاشارن  الهحث لمالدراو ن

ذلك أخاذ تصا ر عاا  عان آخار المسافجدات الاب كاالدراوااتن  الفعر  على الأوا  لمالطارق العلاةا  السالةا  في كفابا  
 مجا  هذا الهحث. حدثت لمتحدث في

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة  ي تحليل البياناتثانيا: 
ذلااك الةي الإحصااا  ال صاافي لمالفحلةلااين للئااباا  علااى أواابل  الهحااث لماخفهااار صااح  ةرضااةاتهن تم اواافتدا  أواا

 ( كاا يلي:Spss.V.22باوفتدا  بربامج ا ا  الإحصائة  للعل   الاافااعة  )
   مقـايي  الإحصـا( الوصــفيDescriptive Statistic Measures:)  ذلاك ل صااف مجفااع الهحااث

لمإظمار خصائصهن بالاعفااد علاى النساي المب يا  لمالفكارارات. لمالإاابا  علاى أوابل  الهحاث لمترتةاي مفغايرات الهحاث 
 حسي أ ةفما بالاعفااد على المف وطات ا سابة  لمالامرراةات المعةاري .

 (تحليل التباين للانحدارF): . لاخفهار مدى ملبئا  النا ذج المفترض لفا ةل العلبق  بين المفغيرين محل الدراو 
 (  تحليـل الانحـدار البسـيSimple Regression:)  رأس المفغايرات المسافقل  الآتةا : ) دلمرلمذلاك لاخفهاار

الفكلفا ن ب بعااد  المتفلفا  ) الفناةساة المةاال ( في المفغاير الفاابع لمها  ئقيالما  الهشرون رأس الما  الهةكلين رأس ما  العلب
 بالإضاة  إلى اخفهار كل ةرضة  على حدا. (ال دلن المرلمب ن الفسلة 

 ( تحليـــل التبـــاين الأحـــادفOne Way Anova)  لمذلاااك لمعرةااا  ماااا إذا كابااات هناااا  ةااارلمق ذات دلالااا :
لاديم  لمكاذا معرةا  اتجاهااته  مرا  وةاواات  الماا  الفكارو سرأإحصائة  في اتجاهات أةراد عةنا  الهحاث حا   مساف ى 

 الم ارد الهشري .
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 معامل الثبات "ألفا كرونباخ( :Cronbach’s Coefficient Alpha).لمذلك لقةاس ثهات أدال الهحث : 
 لمذلك لقةاس صدق أدال الهحث. معامل صدق المحك : 

 وثباتها دراسةصدق أداة ال المطلب الرابع:

 .صدق أداة الدراسةأولا: 
قااادرل الاوااافهاب  علاااى قةااااس المفغااايرات الاااب صااااات لقةاوااامان لمللفحقاااق مااان  (Validité)يقصاااد بصااادق الأدال        

 صدق الاوفهاب  المسفتدم  في الهحث بعفاد على ما يلي:
  :للفحقاااق مااان صااادق محفااا ى أدال الهحاااث لمالف كاااد مااان أقاااا تخاااد  أهااادا  صـــدق المحتـــول أو الصـــدق الظـــاهرف

هةباا  محكااين مك با  ماان أوااتذل مخفصاين في مجاا  الإدارلن الااذين يعالا ن في اامعا  بسااكرلن  الهحاث تم عرضاما علاى
لمطلُااي إلااةم  دراواا  الأدال لمإباادا  رأيماا  ةةمااا ماان حةااث ماادى مناوااه  كاال عهااارل للاحفاا ىن كاااا طلااي إلااةم  أيضااا 

قاا يم مسااف ى الصااةاغ  اللغ ياا  النياار في ماادى كفاياا  أدال الهحااث ماان حةااث عاادد العهااارات لمو لةفمااا لمتناا ع محف اهااا لمت
 لمالإخراج ألم أي  ملبحيات أخرى يرلمقا مناوه  ةةاا يفعلق بالفعديل ألم الفغةير ألم ا ذ  لمةق ما يرا  المحك  لازما.

لمقاااد تدااات دراوااا  ملبحياااات المحكااااين لماقتراحااااته  لمتم إاااارا  الفعاااديلبت في ضااا   ت صاااةات لمآرا  هةبااا  الفحكاااة  لفصاااه  
ا لمتحقةقااا لأهاادا  الهحااث. لمهااذا مااا اعفمبااا  ا اباا  الصاادق الياااهرو لاالؤدالن لمبااذلك اعفاامت الأدال الاواافهاب  أك اار ةمااا

 صا   لقةاس ما لمضعت لأاله.
 :ذلاك  لمعامال ال هاات "ألفاا كرلمبهااخ"ن  تم حسا  معامل صدق المحك مان خالب  أخاذ الاذر التربةعاي صدق المحك

 اةااد( لمهاا  معاماال 7.74مذااد أن معاماال الصاادق الكلااي لأدال الهحااث بلاالح ) ذإ (72)كاااا هاا  م ضاا  في الاادلم  
لممناوي لأغراض هذا الهحث لمأهداةهن كاا بلبحا  أيضاا أن  ةاع معااملبت الصادق لمحاالمر الهحاث لمأبعادهاا كابات 
اةااادل لممناواااه  لأهااادا  هاااذا الهحاااث. لمبهاااذا  كنناااا القااا   إن  ةاااع عهاااارات أدال الهحاااث هاااي صاااادق  لماااا لمضاااعت 

 ةاوه.لق
 .(Reliability)ثبات أداة الدراسةثانيا: 
مدى ا ص   على النفائج بفسما ألم بفائج مفقارب  ل  كارر الهحاث في ظارلم  مشاابه  باوافتدا  الأدال بفسامان  يقصد بها
هادد مساف ى قها   أدال القةااس اقادار  الاذوالهحث تم قةاس ثهات أدال الهحث باوافتدا  معامال "ألفاا كرلمبهاخ" لمفي هذا
 يلي: ة ك ر حةث كابت النفائج كاا 7.07
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 (: معاملات الثبات والصدق62الجدول رقم )

 spss v22من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامج  المصدر:
ثهاات  ( لمها  معامال7.38ال هاات الكلاي لأدال الهحاث بلالح )بلبح  أن معامل  (72) رق  من خلب  هذا الدلم 

بهاااذا بكااا ن قاااد ت كااادبا مااان ثهاااات أدال الهحاااث مداااا هعلناااا علاااى ثقااا  كاملااا  بصاااحفما اةاااد لممناواااي لأغاااراض الهحاااثن 
 لمصلبحةفما لفحلةل النفائج.

 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات.
 : عرض نتائج البحث وتحليلهاولالمطلب الأ
 .خصائص مبحوثي الدراسةأولا: 

 الشتصة  حسي المفغيراتةةاا يلي و   بفطرق إلى دراو  خصائص مهح ثي الدراو  
 عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية.(: توزيع أ راد 63)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  ئات المتغير المتغير

 الجن 
 0700 21 ذكر
 2701 47 أب ى
 100,0 34 المجا ع

 العمر
 

ون 87أقل من   70 2700 
ون  17إلى أقل من  87من   73 2800 
ون 07إلى اقل من  17من   42 8008 

ون  ة ك ر 07من   70 2700 

 477 81 المجا ع

عدد  المحور
 العبارات

معامل الثبات "الفا  
 كرونباخ"

معامل 
 الصدق

 7031 700 48 رأس المال الفكرف
 707 703 48 لميزة التنا سيةا

 6891 6883 26 الاستبانة ككل
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 المستول التعليمي

 20,6 7 ثاب و
 17,6 6 تقي وامي
 35,3 12 دراوات علةا
 26,5 9 لةساب 
 100,0 34 المجا ع

إشراةة أعاا  إداري     42 8008 
إشراةة أعاا  إداري  غير  مجال الوظيفة الحالية  9 2000 
 8302 48 أعاا  ةنة  
 47707 81 المجموع 
 

 الخبرةسنوات 
 
 

ون ات 0أقل من   44 8201 

ون ات 47إلى أقل من  0من    0 2700 

 
 40إلى أقل من  47من 

 007 2 ون ات

ة ك رإلى  40من    41 1402 
 477 34 المجا ع 

 spss v.22 : من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامجالمصدر
إذ  إبااث(ن أما الهااقي ةكاان %0700من الذك ر إذ بلغت بسهفم  ) بالنسه  لمفغير الن  ةنجد أغلهة  المهح ثين 

(ن %8008وان ( احفلات أعلاى بساه  ب اقاع ) 07-17بالنساه  لمفغاير العاار ةنجاد أن الفبا  ).(29,4%بلغت بسهفم  )
العاريا  أماا بساه  المهحا ثين ضاان الفبا   (ن%2800) وان ( بلغات17-87)العاريا  في حين بسه  المهحا ثين ضاان الفبا  

مدااا  ةااا المؤوساا  أن اغلااي  .(%2700) كلب ااا  بلغااتمفسااالمي  حةااث  تواان ( كاباا07لم )أك اار ماان واان ( 87أقاال ماان )
 .هذا يعي أن عامل الخمل م ا دن كهار السنعاالها  

 دراواات علةاا( مان المهحا ثين حاصالين علاى %80.8للاهح ثين ةقد لماد أن )المسف ى الفعلةاي بالنسه  لمفغير   
ةكابااات  ال ااااب ومساااف ى أماااا العااااا ن  إ اااا مااان ( %20.0)لةسااااب  الدراواااي في حاااين كابااات بساااه  الاااذين مساااف اه  

 .(%40.0شمادل تقي وامي بنسه  ) يملاحلمفي الأخير مذد  (ن%2700)  بسهفم
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( %8302)بنساه  كااب ا العااملين بال ظاائف الفنةا    أما ةةاا يفعلق افغير مجا  ال ظةفا  ا الةا  ةاإن غالهةا  المهحا ثين        
( ماان مجااا ع أةااراد عةناا  الهحااثن لماااا ت بسااه  العاااملين الإداريااين %8008)الإشااراةةين في حااين بلغاات بسااه  الإداريااين 

 .(%2000الغير إشراةةين )
(ن بةنااااا  وااان 40خااامته  عااان ) تاياااد( مااانم  %1402لااادى المهحااا ثين مذاااد أن ) وااان ات الخااامللمعناااد الفااادقةق في       

( %2700(ن في حاين مذاد أن )%82.1وان ات(   ) 0أقال مان ترالمحت بسه  المهح ثين الذين تقع خامته  في المجاا  )
( ةقاد وان 40-47)ضاان المجاا خامته   تقاعالأةاراد الاذين  أماا(ن وان ات47-0من المهح ثين تقع خمته  ضاان المجاا  )

 ع الأةراد عةن  الهحث.( من مجا  %0.7ه )حددت بسهفم  
 .اختبار التوزيع الطبيعيثانيا: 

مان أاال الفحقاق مان ذلاك تم اوافتدا  اخفهاار ك لما غرلم  للف زياع الطهةعاي أ  لان اخفهار ما إذا كابت الهةابات تخضع أو      
 (ن الذو يعفاد على اخفهار الفرضةفين الفالةفين:Test de Kolmogorov-Smirnovبيرب   )

{
 الهةابات تف زع ت زيعا طهةعا   
 الهةابات لا تف زع طهةعات زيعا   

 

لساااايرب    D( هاااي حساااا  قةاااا  %70مااان أاااال اخفةاااار الفرضاااة  الصاااحةح  اساااف ى معن يااا  الفاااا )عاااادل تؤخاااذ    
 .|     |     حةث  ن(Zلممقاربفما بالقةا  الدلملة  لسايرب   )

 لمالعك  صحة .    حتى تك ن الهةابات تف زع ت زيعا طهةعةا )قه   الفرض العدمي( هي أن تك ن 
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 .لكولموغروف سميرنوفنتائج اختبار الاعتدالية (: 64)رقم الجدول 

 C1 C2 C3 C Y 

 81 81 81 81 81 حج  العةن 

 8030 800 1 8087 8003 المف وم

 700 7010 700 7000 7001 الامررا  المعةارو

 D 7020 7021 70284 7020 7020امررا  مطلق أقصى

 7042 703 7042 7073 704 امررا  م اي أقصى

 -70407 -7020 -70284 -7021 -7020 امررا  والي أقصى

 7020 7020 70284 7021 7020 إحصائة  الاخفهار

C1: رأس ما  الهشرو 
C2: رأس الما  الهةكلي 
C3: رأس الما  العلبئقي 

C: رأس الما  الفكرو 
Y:  المةال الفناةسة 

 .spss. v22: من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامجالمصدر
باخفهااااااار ك لم رااااااا   بيرباااااا   مذااااااد  ماااااان الاااااادلم  الإحصااااااائي الخااااااا 81لمحجاااااا  عةناااااا   %0عنااااااد مسااااااف ى معن ياااااا  

(Z=0.23 ن) الأبعاااداقارباا  قااة  إحصااائة  الاخفهااار لكاال (Dبالقةااا  ا رااا  مذاادها أقاال منمااا مدااا يعااي أن)  أبعاااد ةااع 
 الدراو  تف زع ت زيعا طهةعةا.

 ليل محاور الاستبانة: تحثانيالمطلب ال
في هذا العنصار وا   بقا   بفحلةال محاالمر الاوافهاب  بغةا  الإاابا  علاى أوابل  الهحاثن حةاث تم اوافتدا  الإحصاا        

( لإاابااات أةااراد عةناا  الهحااث عاان 0-4ال صاافي باواافتراج المف واام ا سااا  لمالامراارا  المعةااارو )علااى مقةاااس لةكااارت
ن بعاادها تم ضااهم ا اادلمد الاادبةا لمكااذا ا اادلمد العلةااا رو لمالمةااال الفناةسااة رأس المااا  الفكااعهااارات الاواافهاب  المفعلقاا  بااالمح رين 

للاقةاس بغرض ا ص   علاى المف وام المارا ن لمذلاك مان خالب  حساا  ألملا المادىن عان طرياق الفارق باين أكام لمزن ألم 
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 المقةااس لمالهااللح ( لممن   باتج المادى يقسا  علاى عادد الألمزان ألم الادراات الم اا دل في1=4-0درا  لمبين أصغرها أو )
ن ياااف  بعااادها 7.3ن لمبالفاااا  مرصااال علاااى طااا   الااا زن ألم الدراااا  ال احااادل لهاااذا المقةااااس )طااا   الفبااا ( لمالمقااادر باااااا0عاااددها 

علاااى ا ااادلمد الااادبةا لمالعلةاااا  لمقاااد تقااارر أن يكااا ن المف وااام ا ساااا   ةنحصااالإضااااة  هاااذ  القةاااا  في كااال دراااا  للاقةااااس 
إلى أقال ماان  4.37( تعفام إااباا  غاير م اةقا  بشاادلن لممان )4.3إلى أقاال مان  4 مان ) لإااباات المهحا ثين عان كاال عهاارل

إلى أقاااال ماااان  8.17( تعفاااام إااباااا  محاياااادن لمماااان )8.17إلى أقاااال ماااان  2.07( تعفاااام إااباااا  غااااير م اةااااقن لمماااان )2.07
( تلااك النفااائج  70( لم)70( تعفاام إااباا  م اةااق بشاادل. لمييماار الاادلملان )0-1.27( تعفاام إااباا  م اةااقن لمماان )1.27

 كاا يلي:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أ راد عينة البحث65)الجدول 

درجـــــــــــــــــــــــة  أبعاد رأس المال الفكرف الرقم
 التقدير

الأهميـــــــــــــــة 
 النسبية

الانحـــــراف 
 المعيارف

المتوســـ  
 الحسابي

 3869 6846  موا م رأس المال الفكرف 
المال البشرفرأس    3868 6864 2 موا م 
تعال المؤوس  على الاحففاظ بالأةراد ذلمو الممارات لمالمعار   1

 المفن ع .
 3847 1819 5 موا م

 3871 6897 3 موا م تفناوي مؤهلبت لمممارات العاملين مع المما  الم كل  إلةم . 2
تحر  المؤوس  على مشارك  أةرادها في دلمرات تدريهة  لايادل  3

 معارةم  لمتنفةذ العال بج دل عالة .
 3879 1867 2 موا م

 فلك الأةراد القدرل على الإبداع في العال لمالقةا   ل المشاكل  4
 بشكل ةعا .

 3.91 689 1 موا م

وا مم تشجع المؤوس  الأةراد على الإبداع لمالفط ير بشكل مسفار. 5  4 1816 385 
 3839 6876 3 موا م رأس المال الهيكلي 
تحر  المؤوس  على تالميد العاملين بكاة  الفجمةاات الخاص   6

 ب بيا  المعل مات اللبزم  لأدا  العال.
 3829 1863 3 محايد

تشرح إدارل المؤوس  السةاوات لمالإارا ات المفهع  لاةع  7
 العاملين ب ض ح

 3866 1815 4 محايد

المؤوس  على هةكل تنيةاي مرن هسن من أدا  العاملين  تعفاد 8
 لمالأةراد

 3853 1811 2 موا م

بفط ير العالةات الإداري  باوفارار لفقلةل  المؤوس تق    9
 الأخطا  في العال

 3868 1 1 موا م



 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها                                             الفصل الثالث                        
 

44 
 

 4 685 1 موا م رأس المال العلاقات 
بفحقةق رضا لململا  الابائن لما فاظ على علبقات  تهف  المؤوس  16

 طةه  معم .
 4812 6854 2 موا م

تهف  المؤوس  اعرة  أرا  لماقتراحات زبائنمان لمالإصغا  له  لمحل  11
 مشاكلم .

 4818 6883 1 موا م

 4 6874 3 موا م تعال المؤوس  على تحسين علبقفما مع الأطرا  ذات المصلح  12
تهف  المؤوس  بدراو  تغيرات الهةب  الفناةسة  لفهقى م اكه   13

 لفط راتها
 3874 1862 4 موا م

 spss.v22: من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامج المصدر
 ؟ملبحات مرلمان المغير مؤوس  في رأس الما  الفكرو: ما ه  مسف ى السؤال الأول 

 (.70النفائج الم ضح  في الدلم  )للئااب  على هذا السؤا  هي دراو  لمتحلةل 
  لمامرااارا  معةاااارو  8007اف وااام  الفكااارو م اةاااقرأس الماااا  في العاااا   كاااان مساااف ى :رأس المـــال الفكـــرفمســـتول

(7.10). 
 مان حةاث  خال اا"ااا  بالترتةاي  رأس الماا  الهشارو( بلبحا  أن بعاد "70: مان خالب  الادلم  )رأس المال البشرف

مررا  ( باا8003 ساا  للئااباات عان هاذا الهعاد )الأ ة  النسهة  المعطال له من قهل عةن  الهحثن إذ بللح المف وام ا
لمةقا لمقةاس الدراو  ةان هذا الهعد يشاير إلى اتجاهاات آرا  م اةقا . بالإضااة  إلى ذلاك بلبحا  أن (. 7001معةارو )

ضااان اتجاهااات أرا  م اةقاا  إذ  رأس المااا  الهشااروهااارات مقةاااس بعااد مف وااطات إاابااات أةااراد عةناا  الهحااث علااى ع
(ن لمهااذا مااا يااد  4047-707)بااين ( لمترالمحاات امرراةاتهااا المعةارياا  مااا 8074-8.10)بااين ترالمحاات المف وااطات مااا 

المهح ثا ن  بالنساه  للعةنا   رأس الماا  الهشارو ي اادأو  نتعفام م اةاق رأس الماا  الهشارواتجاا  على أن ت قعات الما ظفين 
 .ك قا لا تحفاج لمعرة  كهيرلالمؤوس    هذا يراع لطهةع 

 ال الاااث مااان" ااااا  بالترتةاااي رأس الماااا  الهةكلاااي( بلبحااا  أن بعاااد "70مااان خااالب  الااادلم  ) :رأس المـــال الهيكلـــي 
( 8087حةاث الأ ةاا  النسااهة  المعطااال لااه ماان قهاال عةناا  الهحاثن إذ بلاالح المف واام ا سااا  للئاابااات عاان هااذا الهعااد )

. بالإضااة  إلى ذلاك بلبحا  م اةاقلمةقا لمقةاس الدراو  ةان هذا الهعد لاه اتجاهاات آرا  (. 7000بالامررا  معةارو )
 اياد لمم اةاقمحضاان اتجاهاات أرا   رأس الماا  الهةكلايأن مف وم إاابات أةاراد عةنا  الهحاث علاى عهاارات قةااس بعاد 

 (.  4040-4ت امرراةاتها المعةاري  ما بين )( لمترالمح8003-8070)بين إذ ترالمحت المف وطات ما 
 مااان  الألم "ااااا  بالترتةاااي  ئقااايرأس الماااا  العلب( بلبحااا  أن بعاااد "70: مااان خااالب  الااادلم  )ئقـــيرأس المـــال العلا

( 1حةاااث الأ ةااا  النساااهة  المعطاااال لاااه مااان قهااال عةنااا  الهحاااثن إذ بلااالح المف وااام ا ساااا  للئااباااات عااان هاااذا الهعاااد )
. بالإضاااة  إلى ذلااك م اةااق(. لملمةقااا لمقةاااس الدراواا  ةااان هااذا الهعااد يشااير إلى اتجاهااات آرا  700بااالامررا  معةااارو )
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ضاان اتجاهاات أرا   رأس الماا  العلبقااتبلبح  أن مف وطات إاابات أةراد عةنا  الهحاث علاى عهاارات مقةااس بعاد 
 (.4072-7001)بين ( لمترالمحت امرراةاتها المعةاري  ما 1043-8001)بين إذ ترالمحت المف وطات ما   اةقم

 أبعااد لمكاذا  ةاع   اةاقااا  رأو أةاراد عةنا  الهحاث ح لاه م أس الما  الفكارور  رالشي  الملبح  على مسف ى دلم  
ثر في بفااائج لعاااا  بالمؤوساا . إن هااذا الاارأو وااةؤ م قااف محاادد ح لااه لمهااذا يراااع راااا  داثاا  ا علااى أقاا  كاااب االائةاا ن أو 

 المرا ل منما. لمالأهدا الدراو  
(: المتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أ راد عينة البحث عن 66)الجدول 

 .الميزة التنا سيةعبارات أبعاد 
 

درجـــــــــــــــــــــــة  أبعاد الميزة التنا سية الرقم
 التقدير

الأهميـــــــــــــــة 
 النسبية

 الانحـــــراف
 المعيارف

المتوســـ  
 الحسابي

 3886 685  موا م الميزة التنا سية 
 3892 6864 3 موا م التكلفة 
تسعى المؤوس  لفقديم منفجاتها ب قل تكلف  دلمن المساس بج دل  1

 المنفج
 3871 1 3 موا م

تعال المؤوس  على ابفكار طرق اديدل في الإبفاج للفتفةض  2
 من الفكالةف

 3882 6872 2 موا م

الأةراد تساعد المؤوس  على تخفةض تكالةفما.  خمل 3 موا ــــــــــــــــــــم  
 بشدة

1 6882 4824 

 3893 6868 2 موا م الجودة 
 3868 1815 3 موا م تسعى المؤوس  على أوالةي اديدل في الإبفاج 4
 4863 6894 2 موا م تحالم  المؤوس  باوفارار تقديم خدمات مفاةال. 5
تعال المؤوس  على إرضا  زبائنما من خلب  المنفجات المقدم   6

 له .
 4869 6887 1 موا م

 3855 6871 4 موا م المرونة 
تعال المؤوس  على تحديد الاحفةااات ا الة  لمالمسفقهلة   7

 للاب ن لمتحر  على تلهةفما.
 4 687 1 موا م

لها الاوفجاب  السريع  لفقلهات  تدفلك المؤوس  آلةات تضان 8
 الس ق

 3826 1868 3 محايد

 3838 1816 2 محايدتعال المؤوس  على الفكةف لمالفجالم  مع تط رات المحةم  9
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 الفكن ل اي.
 3899 6858 1 موا م التسليم 
تفاةا المؤوس  بفسلة  منفجاتها لعالبئما في لمقت قصير مقارب   16

 اناةسةما.
 3891 6876 4 موا م

تلفا  المؤوس  بفسلة  منفجاتها لمتقديم الخدمات للابائن في  11
 الم اعةد المحدد.

 4812 6873 1 موا م

تعفاد المؤوس  على برامج صةاب  دقةق  لمدلمري  للآلات لفجني  12
الأعطا  المحفال  في الإبفاج لمالف زيع لمبالفا  تفادو الف خر في 

 الفسلة  المنفج للاب ن

 4 6878 2 موا م

تهف  المؤوس  بالاوفااع لابائنما لمتحر  على معال  شكالماه   13
 في أورع لمقت.

 3894 6892 3 موا م

 spss.v22: من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامج المصدر
  ؟بالمغير-الميزة التنا سية على مؤسسة ملاحات مروانالسؤال الثاني: ما مدل تأثر 

 .(70)الدلم  للئااب  عن هذا السؤا  هي دراو  لمتحلةل النفائج الم ضح  في 
 مقهاا   لمذلااك  بااالمغير-ملبحااات ماارلمانفي مؤوساا   المةااال الفناةسااة تاا اةر في العااا   كااان مسااف ى : الميــزة التنا ســية

 يلي: المةال الفناةسة  كاا أبعاد؛ حةث اا ت مخفلف (700( لمامررا  معةارو )8030) اف وم
 مان حةاث الأ ةا  النساهة  المعطاال  ل الاثا" ااا  بالترتةاي الفكلفا ( بلبح  أن بعد "70من خلب  الدلم  ) :التكلفة

(. 7001( بااامررا  معةااارو )8072لااه ماان قهاال عةناا  الهحااثن إذ بلاالح المف واام ا سااا  للئاابااات عاان هااذا الهعااد )
. بالإضاااة  إلى ذلااك بلبحاا  أن مف واام إاابااات أةااراد م اةااقلملمةقااا لمقةاااس الدراواا  ةااان هااذا الهعااد لااه اتجاهااات آرا  

-8004)بااين إذ ترالمحاات المف وااطات مااا م اةااق اتجاهااات أرا   ضااانالفكلفاا  عةناا  الهحااث علااى عهااارات قةاااس بعااد 
 (.  4-7002( لمترالمحت امرراةاتها المعةاري  ما بين )1021

 حةاث الأ ةا  النساهة  المعطاال لاه  مان ل ااخا"اا  بالترتةاي  ال دل( بلبح  أن بعد "70من خلب  الدلم  ) :الجودة
(. لملمةقاا 7003( باامررا  معةاارو )8078من قهل عةن  الهحثن إذ بللح المف وم ا سا  للئاابات عن هاذا الهعاد )

 . بالإضاااة  إلى ذلاااك بلبحاا  أن مف وااطات إااباااات م اةقاالمقةاااس الدراواا  ةااان هاااذا الهعااد يشااير إلى اتجاهاااات آرا  
باااين إذ ترالمحااات المف واااطات ماااا  م اةاااقضاااان اتجاهاااات أرا   "الااا دل"ةاااراد عةنااا  الهحاااث علاااى عهاااارات مقةااااس بعاااد أ
 (.4040-7030)بين ( لمترالمحت امرراةاتها المعةاري  ما 8003-1077)
 المعطاال لاه مان حةاث الأ ةا  النساهة  الراباع بالترتةاي   " اااالمرلمبا ( بلبح  أن بعاد "70من خلب  الدلم  ) :المرونة

(. لملمةقاا 7004( باامررا  معةاارو )8000من قهل عةن  الهحثن إذ بللح المف وم ا سا  للئاابات عن هاذا الهعاد )
. بالإضاة  إلى ذلك بلبحا  أن مف واطات إااباات أةاراد م اةقلمقةاس الدراو  ةان هذا الهعد يشير إلى اتجاهات آرا  



 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها                                             الفصل الثالث                        
 

40 
 

( 1-8020)باين ترالمحات المف واطات ماا  محاياد إذضاان اتجاهاات أرا   المرلمبا عةن  الهحث على عهارات مقةاس بعاد 
 (.4040-700)بين لمترالمحت امرراةاتها المعةاري  ما 

 مان حةاث الأ ةا  النساهة  المعطاال  لألم ا"ااا  بالترتةاي  الفسالة ( بلبحا  أن بعاد "70من خلب  الادلم  ) :التسليم
(. 7003( بااامررا  معةااارو )8077لااه ماان قهاال عةناا  الهحااثن إذ بلاالح المف واام ا سااا  للئاابااات عاان هااذا الهعااد )

 . بالإضااااة  إلى ذلاااك بلبحااا  أن مف وااااطات م اةقااالملمةقاااا لمقةااااس الدراوااا  ةاااان هاااذا الهعاااد يشااااير إلى اتجاهاااات آرا  
  إذ ترالمحاات المف وااطات مااا م اةقااضااان اتجاهااات أرا   الفساالة عهااارات مقةاااس بعااد إااباات أةااراد عةناا  الهحااث علااى 

 (.7072-7008)بين ( لمترالمحت امرراةاتها المعةاري  ما 1042-8074)بين 
 .اختبار الفرضيات وتفسير النتائج: ثالثالمطلب ال
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولا: 

لارأس الماا  الفكارو ب بعااد  المتفلفا  في  ذلم دلالا  إحصاائة  أثاري ااد : يماا يلاتنص الفرضة  الرئةسة  الألملى علاى 
 .)α=7.70(مسف ى الدلال   اؤوس  ملبحات مرلمان بالمغير عندتحقةق المةال الفناةسة  

 :الألملىباخفهار الفرضة   يلي ونق  لكن قهل اخفهار هذ  ونق   باخفهار الفرضةات الفرعة  الفابع  لها ألملا. لمةةاا 

 .الأولىاختبار الفرضية الفرعية  -1
ي ااد أثاار ذلم دلالا  إحصااائة  لاارأس الماا  الهشاارو علاى المةااال الفناةسااة  تانص الفرضااة  الفرعةا  الألملى علااى مااا يلي:

 (.=α 7.70عند مسف ى الدلال  ) بالمغير-ملبحات مرلمانؤوس  ا

( لمهاي أقال مان sig=0الدلال  يساالمو صافر ) ( أن مسف ى70بلبح  من خلب  الدلم  تحلةل الفهاين )ادلم  رق  
 لمبالفا   كن الق   إن النا ذج الخطي ملبئ  لفا ةل العلبق  بين المفغير الفابع لمالمسفقل.  7.70

 البسي  لاختبار الفرضية الفرعية الأولى الانحدار(: نتائج تحليل 67)الجدول رقم 

Modèle مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات F  قةا Sig. 
 000. 20.796 3.195 1 3.195 الامردار 1

   154. 32 4.917 اله اقي
    33 8.112 المجا ع

a. Variable dépendante : المةالالفناةسة 
b. Prédicteurs : (Constante), الهشرو الما  رأس 

 spss.v22: ماان إعداد الااااطاله  بالاعفااد على بربامج المصدر
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ن لاارأس الماا  الهشااروأن المفغااير المسافقل لمها   (73)مان خاالب  النفاائج الا اردل في الاادلم  رقا  كااا يفضا  كااذلك  
في هاذا لمتعفام علبقا  ارتهااط طرديا  مقه لا ن  (70023)إلى قا ل العلبقا  باين المفغايرين لمهاي(R)الارتهااط تشير قةا  معامال 

مقه لاا .كاا ن لمهااي قا ل تفسايري  المةاال الفناةساة الفهاااين في المفغاير الفاابع المفا اال في  مان %87.1الناا ذج يفسار مااا مقادار  
ماان مسااف ى  أقاال( لمهااي sig=0000( لمبقةااا  احفاالةاا  )1.00( المحساا ب  بلغاات)tيفضاا  ماان بفاا  الاادلم  أن قةااا  )

 بقهالبالفاا  ةإبناا  .المةال الفناةساة  علىللرأس الما  الهشرو أثر ذلم دلال  إحصائة   لما د(نمدا يد  على α=0.05الدلال )
ؤوساا  اللاارأس المااا  الهشاارو علااى المةااال الفناةسااة  "ي اااد أثاار ذلم دلالاا  إحصااائة  الفرضااة  الفرعةاا  الألملى الااب تقاا   ب بااه: 

 .("=α 7.70عند مسف ى الدلال  ) بالمغير-لملبحات مرلمان
 البسي  لاختبار الفرضية الفرعية الأولى الانحدار(: نتائج تحليل 68الجدول رقم)

معامل  المتغير المستقل
 (Bêta)الانحدار

مستول  المحسوبة tقيمة 
 (Sig)الدلالة

 (R)الارتباطمعامل 

 0.628 44 5.155 2.062 الثابت
المال  لرأس

 البشرف
0.489 4.56 00 

 7.871( =R2معامل الفحديد )    
 spss.v22إعداد الااااطاله  بالاعفااد على بربامج  : ماانالمصدر

 .اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

 :الفرعة  ال ابة ونق   ةةاا يلي باخفهار الفرضة  
 المةاال الفناةساة علاى  لارأس الماا  الهةكلايي ااد أثار ذلم دلالا  إحصاائة  ":علاى ماا يلاي تنص الفرضة  الفرعةا  ال ابةا 

 ."(=α 7.70عند مسف ى الدلال  ) بالمغير-ملبحات مرلماناؤوس  

مان  كام( لمهاي أ=sig 70707( أن مساف ى الدلالا  يساالمو )77بلبح  من خالب  الادلم  تحلةال الفهااين )اادلم  رقا  
 لمبالفا  بق   إن النا ذج الخطي غير ملبئ  لفا ةل العلبق  بين المفغير الفابع لمالمسفقل. 7.70
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 رأس الما  الهةكلي لمالمةال الفناةسة الدلم  الفا  ي ض  العلبق  الامرداري  بين أما 

 البسي  لاختبار الفرضية الفرعية الثانية الانحدار(: نتائج تحليل 16)رقم الجدول 
 معامل المتغير المستقل

 (Bêta)الإنحدار
مستول  المحسوبة tقيمة 

 (sig)الدلالة
معامل 

 (R)الارتباط
 4,000 8.312 3.181 الثابت

رأس المال  68365
 الهيكلي

0 .2 1.814 0.079 

 0.076(=Rمعامل الارتهاط )70778( =R2معامل الفحديد )        
 spss.v22ماان إعداد الااااطالي بالاعفااد على بربامج  المصدر:

تشااير قةااا  ن رأس المااا  الهةكلاايأن المفغااير المساافقل لمهاا  يفضاا  ( 47الاا اردل في الاادلم  رقاا  )خاالب  النفااائج ةااان 
في هااذا النااا ذج حةااث تعفاام علبقاا  ارتهاااط ضااعةف ن  (70870)إلى قاا ل العلبقاا  بااين المفغاايرين لمهااي(R)الارتهاااط معاماال 

مان كااا مذاد ن  ااد ضاعةف ن لمهي ق ل تفسايري  الفناةسة المةال من الفهاين في المفغير الفابع المفا ل في %708يفسر ما مقدار  
( لمهاااااي أكااااام مااااان مساااااف ى 7.707( لمبقةااااا  احفاالةااااا  )40341( المحسااااا ب  بلغااااات)tالااااادلم  أن قةاااااا  )بفااااا  خاااالب  
لارأس الماا  (ن بالفا  ةإبنا برةض الفرضة  الفرعة  ال ابة  الب تقا   ب باه: "ي ااد أثار ذلم دلالا  إحصاائة  =α 7.70الدلال )

 الهديلا الفرضاة   بقهاللم  ن"(=α 7.70عناد مساف ى الدلالا  ) ملبحاات مارلمان باالمغيراؤوسا   المةاال الفناةساة على  ةكلياله
عنااد  بااالمغير-ملبحااات ماارلماناؤوساا   المةااال الفناةسااة علااى  لاارأس المااا  الهةكلاايلا ي اااد أثاار ذلم دلالاا  إحصااائة  "المفا لاا  في

 ."(=α 7.70مسف ى الدلال  )
 
 

 الثانيةالبسي  لاختبار الفرضية الفرعية  الانحدار(: نتائج تحليل 69الجدول رقم)

Modèle مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات F قةا Sig. 
 

 .Sig قةا F مف وم المربعات درا  ا ري  درا  ا ري 
 

 .Sig قةا F مف وم المربعات درا  ا ري  مف وم المربعات
 

 .Sig قةا F المربعات مف وم درا  ا ري  Fقةا 
 

Sig  مف وم المربعات درا  ا ري F قةا Sig. 
 

 079b. 3.292 757. 1 757. الامردار 1
   230. 32 7.355 اله اقي
    33 8.112 المجا ع

a. Variable dépendante : لمةالالفناةسة ا 
b. Prédicteurs : (Constante), الهةكلي الما  رأس 

 

 spss.v22إعداد الااااطاله  بالاعفااد على بربامج  : ماانالمصدر
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 .الفرضية الفرعية الثالثة اختبار -3

 :ال ال  الفرعة  ونق   ةةاا يلي باخفهار الفرضة  
 المةاال الفناةساة علاى  العلبئقايلارأس الماا  ي ااد أثار ذلم دلالا  إحصاائة  ":على ما يلاي ال ال  تنص الفرضة  الفرعة  

 ."(=α 7.70عند مسف ى الدلال  ) بالمغير-ملبحات مرلماناؤوس  

 كام( لمهاي أ=sig 70773( أن مساف ى الدلالا  يساالمو )44بلبح  من خلب  الدلم  تحلةل الفهاين )اادلم  رقا       

 طي غير ملبئ  لفا ةل العلبق  بين المفغير الفابع لمالفغير المسفقل.لمبالفا  بق   إن النا ذج الخ 7.70من 

 الثالثةالبسي  لاختبار الفرضية الفرعية  الانحدار(: نتائج تحليل 11الجدول رقم)

Modèle مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات F قةا Sig. 
 

 .Sig قةا F مف وم المربعات درا  ا ري  درا  ا ري 
 

 .Sig قةا F مف وم المربعات درا  ا ري  المربعاتمف وم 
 

 .Sig قةا F مف وم المربعات درا  ا ري   F قةا 
 

Sig  مف وم المربعات درا  ا ري F قةا Sig. 
 

 908, 013, 003, 1 003, الامردار 1
   253, 32 8,109 اله اقي
    33 8,112 المجا ع

a. Variable dépendante :  الميزةالتنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), رأسالمالالعلاقات 

 spss.v22إعداد الااااطاله  بالاعفااد على بربامج  : ماانالمصدر

ن رأس مااا  العلبئقااي(يفهااين أن المفغااير المساافقل لمهاا  42ماان خاالب  النفااائج الاا اردل في الاادلم  رقاا  )كاااا بلبحاا  
في هااذا  تعفاام علبقاا  ارتهاااط ضااعةف  ااادان(ن70724)إلى قاا ل العلبقاا  بااين المفغاايرين لمهااي(R)الارتهاااط تشااير قةااا  معاماال 

ن  ن لمهاي قا ل تفسايري  ااد ضاعةف المةاال الفناةساة % من الفهااين في المفغاير الفاابع المفا ال في 7077النا ذج يفسر ما مقدار  
( لمهاااااااي أكااااااام مااااااان مساااااااف ى 70773( لمبقةاااااااا  احفاالةااااااا  )70440( المحسااااااا ب  بلغااااااات )tأن قةاااااااا  ) كااااااااا بلبحااااااا  

لارأس الماا  الفرضة  الفرعة  ال ال   الب تق   ب به: " ي اد أثر ذلم دلالا  إحصاائة  برةض (ن بالفا  ةإبنا =α 7.70الدلال )
الفرضاااة  الهديلااا  لمبقهااال  ("7.70عناااد مساااف ى الدلالااا  ) ملبحاااات مااارلمان باااالمغير الفناةساااة  اؤوسااا المةاااال علاااى  العلبئقاااي
عناد  باالمغير-ملبحاات مارلماناؤوسا   ل الفناةساة لرأس الما  العلبئقاي علاى المةاا " لا ي اد أثر ذلم دلال  إحصائة  المفا ل  في

 (".=α 7.70مسف ى الدلال  )
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 البسي  لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة الانحدار(: نتائج تحليل 12الجدول رقم)

معامل  المتغير المستقل
 (Bêta)الانحدار

مستول  المحسوبة tقيمة 
 (Sig)الدلالة

 (R)الارتباطمعامل 

 70724 44 470 97443 الثابت
رأس مال 
 47344 47444 47444 العلاقات

 7077( =R2معامل الفحديد )    
 spss.v22: ماان إعداد الااااطاله  بالاعفااد على بربامج المصدر

 اختبار الفرضية الرئيسية. -4
 ونق   ةةاا يلي باخفهار الفرضة  الرئةسة  الفالة :

ل المةاا ب بعااد  المتفلفا  علاى  رأس الماا  الفكاروي اد أثر ذلم دلال  إحصائة  لمفغير "تنص الفرضة  الرئةسة  على ما يلي:
 ."(=α 7.70)عند مسف ى الدلال   بالمغير-الفناةسة  لمؤوس  ملبحات مرلمان

( لمهااي أقاال =sig 70778( أن مسااف ى الدلالاا  يسااالمو )48بلبحاا  ماان خاالب  الاادلم  تحلةاال الفهاااين )ااادلم  رقاا 
 لمبالفا   كن الق   إن النا ذج الخطي ملبئ  لفا ةل العلبق  بين الفابع لمالمفغير المسفقل. 7.70من 

الرئيسيةالبسي  لاختبار الفرضية  الانحدار(: نتائج تحليل 13الجدول رقم)  
 

Modèle 
 .Sig قةا F مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات

 

 .Sig قةا F مف وم المربعات ا ري درا   درا  ا ري 
 

 .Sig قةا F مف وم المربعات درا  ا ري  المربعاتمف وم 
 

 .Sig قةا F مف وم المربعات درا  ا ري   F قةا 
 

Sig  مف وم المربعات درا  ا ري F قةا Sig. 
 

003, 10,239 1,966 1 1,966 الامردار 1
b
 

   192, 32 6,146 اله اقي

    33 8,112 المجا ع

a. Variable dépendante :  الميزةالتنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante),  الفكري المال رأس  

 spss.v22: ماان إعداد الااااطاله  بالاعفااد على بربامج المصدر

لمبقةااااااااااا   (8027( المحساااااااااا ب  )t( يفهااااااااااين أن قةااااااااااا  )41ماااااااااان خاااااااااالب  النفااااااااااائج الاااااااااا اردل في الاااااااااادلم  رقاااااااااا  )لم 
إلى قا ل العلبقا  باين (R)الارتهاط تشير قةا  معامل كاا (ن  =α 7.70من مسف ى الدلال ) أقل( لمهي 70778احفاالة )



 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها                                             الفصل الثالث                        
 

43 
 

مااان الفهااااين (%2102رو )رأس الماااا  الفكااا حةاااث ةسااار مفغاااير هاااي علبقااا  ارتهااااط مف واااط ن (ن70172المفغااايرين لمهاااي )
الرئةساا  الااب تقاا   الفرضااة   بقهااللمبنااا ا علااى كاال هااذا ةإبنااا  تعفاام قاا ل تفساايري  ضااعةف ن المةااال الفناةسااة  ةقاامنا اصاال في 

ملبحااات ماارلمان  الفناةسااة  اؤوساا المةااال ب بعاااد  المتفلفاا  علاى  رأس المااا  الفكااروي اااد أثاار ذلم دلالاا  إحصااائة  لمفغاير "ب باه
 .("=α 7.70)عند مسف ى الدلال   بالمغير

 الانحدار البسي  لاختبار الفرضية الرئيسية(: نتائج تحليل 14الجدول)
معامل  المتغير المستقل

 (Bêta)الانحدار
 tقيمة 

 المحسوبة
مستول 

 (Sig)الدلالة
معامل 

 (R)الإرتباط
 70172 7,001 80428 40741 الثابت

 7,778 8027 70020 رأس المال الفكرف

 7.212( =R2معامل الفحديد )           
 spss.v2إعداد الطاله  بالاعفااد على بربامج  : منالمصدر
 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:

ذلم دلالا  إحصاائة  في اتجاهاات أةاراد عةنا  اخفلبةاات  اد "ت يلي: ال ابة  على ماتنص الفرضة  الرئةسة   
تعااااى لفااا ثير السااااات الشتصاااة  لمال ظةفةااا   باااالمغير-الدراوااا  حااا   مساااف ى رأس الماااا  الفكااارو اؤوسااا  ملبحاااات مااارلمان

 ).α=7.70(عند مسف ى الدلال  " ال ظةفين ون ات الخمل( المجا )الن ن العارن المسف ى الفعلةاين 

 لكن قهل اخفهار هذ  ونق   باخفهار الفرضةات الفرعة  الفابع  لها ألملا. 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -1

  في اتجاهاااات أةاااراد عةنااا  ذلم دلالااا  إحصاااائةاخفلبةاااات  ااااد تعلاااى ماااا يلاااي: " تااانص الفرضاااة  الفرعةااا  الألملى
عناد مساف ى الدلالا   عااى للجان تحا   مساف ى رأس الماا  الفكارو اؤوسا  ملبحاات مارلمان باالمغير  الدراو 

)7.70=α.(  " 
ن لماااا ت النفااائج كاااا هااي ماان أااال الإااباا  علااى هااذا الفساااؤ  واا   بعفاااد علااى تحلةاال الفهاااين الأحااادو

 .(40)م ضح  في الدلم  
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 (: جدول تحليل التباين الأحادف للاختلاف  ي مستول رأس المال الفكرف يعزل للجن 15الجدول رقم)

 

 قةا  ةةشر مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات 
مسف ى 
 الدلال 

 363, 853, 347, 1 347, داخل المجا عات رأس الما  الهشرو
   407, 32 13,014 بين المجا عات

    33 13,361 المجا ع
 054, 4,007 2,103 1 2,103 داخل المجا عات رأس الما  الهةكلي

   525, 32 16,796 بين المجا عات
    33 18,899 المجا ع

ئقيرأس الما  العلب  814, 056, 015, 1 015, داخل المجا عات 
   263, 32 8,421 بين المجا عات

    33 8,436 المجا ع
 700, 151, 033, 1 033, داخل المجا عات رأس الما  الفكرو

   220, 32 7,038 بين المجا عات
    33 7,071 المجا ع

 spss v22من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامج  المصدر:

ن بالفاا   كان 7.70أكم من مساف ى الدلالا   الأبعاد( بلبح  أن مسف ى الدلال  لاةع 40)من خلب  الدلم  
 ."تعاى للجن  رأس ما  الفكرو( في مسف يات 7.70لا ت اد اخفلبةات معن ي  )عند مسف ى معن ي  "الق   ب به 
 الثانية: اختبار الفرضية الفرعية -2

ذلم دلالا  إحصاائة  في اتجاهاات أةاراد عةنا  الدراوا  اخفلبةاات  ااد ت تنص الفرضة  الفرعة  ال ابة  على ماا يلاي: "
عنااااااد مسااااااف ى الدلالاااااا  للعااااااار عاااااااى تحاااااا   مسااااااف ى رأس المااااااا  الفكاااااارو اؤوساااااا  ملبحااااااات ماااااارلمان بااااااالمغير 

)7.70=α.(  " 
ن لمااااا ت النفاااائج كااااا هاااي وااا   بعفااااد علاااى تحلةااال الفهااااين الأحاااادو مااان أاااال الإاابااا  علاااى هاااذا الفسااااؤ 

 .(40)م ضح  في الدلم  
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(: جدول تحليل التباين الأحادف للاختلاف  ي مستول رأس المال الفكرف يعزل 16الجدول رقم)
 للعمر

 قةا  ةةشر مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات 
مسف ى 
 الدلال 

 915, 171, 075, 3 225, داخل المجا عات رأس الما  الهشرو
   438, 30 13,136 بين المجا عات

    33 13,361 المجا ع
 731, 433, 261, 3 784, داخل المجا عات رأس الما  الهةكلي

   604, 30 18,115 بين المجا عات
    33 18,899 المجا ع

ئقيرأس الما  العلب  885, 215, 059, 3 177, داخل المجا عات 
   275, 30 8,258 بين المجا عات

    33 8,436 المجا ع
الفكرورأس الما    965, 090, 021, 3 063, داخل المجا عات 

   234, 30 7,007 بين المجا عات
    33 7,071 المجا ع

 spss v22من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامج  المصدر:

 
 ن بالفااا 7.70أكاام ماان مسااف ى الدلالاا   الأبعاااد( بلبحاا  أن مسااف ى الدلالاا  لاةااع 40ماان خاالب  الاادلم  )

 ."عارتعاى ل رأس ما  الفكرو( في مسف يات 7.70لا ت اد اخفلبةات معن ي  )عند مسف ى معن ي  " كن الق   ب به 
 الثالثة: اختبار الفرضية الفرعية -3

ذلم دلال  إحصائة  في اتجاهات أةراد عةن  الدراو  حا   اخفلبةات  اد ت :على ما يلي ال ال  تنص الفرضة  الفرعة  
 ).α=7.70(عند مسف ى الدلال   لاسف ى الفعلةايلمسف ى رأس الما  الفكرو اؤوس  ملبحات مرلمان بالمغير تعاى 

ن لمااا ت النفاائج كااا هاي م ضاح  و   بعفاد على تحلةل الفهاين الأحادو من أاال الإاابا  علاى هاذا الفسااؤ 
 .(40)في الدلم  
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مال الفكرف يعزل ال(: جدول تحليل التباين الأحادف للاختلاف  ي مستول رأس 17الجدول رقم)
مؤهل العلميلل  

 قةا  ةةشر مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات 
مسف ى 
 الدلال 

 723, 444, 190, 3 569, داخل المجا عات رأس الما  الهشرو
   426, 30 12,793 بين المجا عات

    33 13,361 المجا ع
 202, 1,635 885, 3 2,655 داخل المجا عات رأس الما  الهةكلي

   541, 30 16,244 بين المجا عات
    33 18,899 المجا ع

ئقيرأس الما  العلب  576, 672, 177, 3 531, داخل المجا عات 
   263, 30 7,904 المجا عات بين

    33 8,436 المجا ع
 380, 1,061 226, 3 678, داخل المجا عات رأس الما  الفكرو

   213, 30 6,393 بين المجا عات
    33 7,071 المجا ع

 spss v22من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامج  المصدر:

ن بالفاا   كان 7.70أكم من مساف ى الدلالا   الأبعاد( بلبح  أن مسف ى الدلال  لاةع 40من خلب  الدلم  )
اؤهااال تعااااى لل رأس ماااا  الفكااارو( في مساااف يات 7.70لا ت ااااد اخفلبةاااات معن يااا  )عناااد مساااف ى معن يااا  "القااا   ب باااه 

 ."العلاي
 الرابعة: اختبار الفرضية الفرعية -4

ذلم دلالاا  إحصااائة  في اتجاهااات أةااراد عةناا  الدراواا  اخفلبةااات  اااد ت :يلاايتاانص الفرضااة  الفرعةاا  الرابعاا  علااى مااا 
عنااااد مسااااف ى الدلالاااا   ال ظةف تعاااااى لمجااااا حاااا   مسااااف ى رأس المااااا  الفكاااارو اؤوساااا  ملبحااااات ماااارلمان بااااالمغير 

)7.70=α.( 
ن لمااااا ت النفاااائج كااااا هاااي وااا   بعفااااد علاااى تحلةااال الفهااااين الأحاااادو مااان أاااال الإاابااا  علاااى هاااذا الفسااااؤ 

 .(43)م ضح  في الدلم  
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مال الفكرف يعزل ال(: جدول تحليل التباين الأحادف للاختلاف  ي مستول رأس 18)رقم الجدول 

 لمجال الوظيفة

 قةا  ةةشر مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات 
مسف ى 
 الدلال 

 130, 2,184 825, 2 1,650 داخل المجا عات رأس الما  الهشرو
   378, 31 11,711 بين المجا عات

    33 13,361 المجا ع
 100, 2,487 1,306 2 2,613 داخل المجا عات رأس الما  الهةكلي

   525, 31 16,286 بين المجا عات
    33 18,899 المجا ع

ئقيرأس الما  العلب  674, 399, 106, 2 212, داخل المجا عات 
   265, 31 8,224 المجا عات بين

    33 8,436 المجا ع
 420, 892, 192, 2 385, داخل المجا عات رأس الما  الفكرو

   216, 31 6,686 بين المجا عات
    33 7,071 المجا ع

 spss v22من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامج  المصدر:

 
ن بالفااا  7.70أكاام ماان مسااف ى الدلالاا   الأبعاااد( بلبحاا  أن مسااف ى الدلالاا  لاةااع 43ماان خاالب  الاادلم  )

لمجااا  تعاااى  رأس مااا  الفكاارو( في مسااف يات 7.70لا ت اااد اخفلبةااات معن ياا  )عنااد مسااف ى معن ياا  " كاان القاا   ب بااه 
 ."ال ظةف 

 الخامسة: اختبار الفرضية الفرعية -5
ذلم دلالااا  إحصاااائة  في اتجاهاااات أةاااراد عةنااا  اخفلبةاااات  ااااد ت :يتااانص الفرضاااة  الفرعةااا  الخامسااا  علاااى ماااا يلااا

عنااد مسااف ى الخمل تعاااى واان اتالدراواا  حاا   مسااف ى رأس المااا  الفكاارو اؤوساا  ملبحااات ماارلمان بااالمغير 
 ).α=7.70(الدلال  

ن لماااا ت النفااائج كاااا هااي واا   بعفاااد علااى تحلةاال الفهاااين الأحااادو ماان أااال الإااباا  علااى هااذا الفساااؤ 
 .(47)م ضح  في الدلم  
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مال الفكرف ال(: جدول تحليل التباين الأحادف للاختلاف  ي مستول رأس 19)رقم جدول 
 لسنوات الخبرةيعزل 

 

 قةا  ةةشر مف وم المربعات درا  ا ري  مجا ع المربعات 
مسف ى 
 الدلال 

 322, 1,214 482, 3 1,446 داخل المجا عات رأس الما  الهشرو
   397, 30 11,915 بين المجا عات

    33 13,361 المجا ع
 557, 705, 415, 3 1,245 داخل المجا عات رأس الما  الهةكلي

   588, 30 17,654 بين المجا عات
    33 18,899 المجا ع

ئقيرأس الما  العلب  206, 1,620 392, 3 1,176 داخل المجا عات 
   242, 30 7,260 بين المجا عات

    33 8,436 المجا ع
 805, 328, 075, 3 224, داخل المجا عات رأس الما  الفكرو

   228, 30 6,846 بين المجا عات
    33 7,071 المجا ع

 

 

 spss v22من إعداد الطالي بالاعفااد على بربامج  المصدر:

ن بالفاا   كان 7.70أكم من مساف ى الدلالا   الأبعاد( بلبح  أن مسف ى الدلال  لاةع 47من خلب  الدلم  )
لسااان ات تعااااى  رأس ماااا  الفكااارو( في مساااف يات 7.70لا ت ااااد اخفلبةاااات معن يااا  )عناااد مساااف ى معن يااا  "القااا   ب باااه 

 ."الخمل
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 الفصل: خلاصة
في مؤوساا  ملبحااات  الفناةسااة دلمر رأس المااا  الفكاارو في تحقةااق المةااال معرةاا   إلى الفصاال تعرةنااا ماان خاالب  هااذا

إدارو الدراوا  الاب تد لات في  عةنا  علاى الاب لمزعناهاا الاوفهةانفي إمذاز هذا العال على طريق   لقد اعفادبامرلمان بالمغيرن 
رأس الماا  الهشارون رأس الماا  الهةكلاين رأس المتفلفا  ) رأس الماا  الفكارو ب بعااد محا رين لم اا  علاىلمالب تحفا و  نالمؤوس 

دلمر رأس المااا  هاادةنا ماان خلبلهااا إلى الإااباا  علااى إشااكالة  دراواافنا الفالةاا : "هاال ي اااد لمالمةااال الفناةسااة ن ( لمااا  العلبئقاايا
بعاااد اواااترااعما قاناااا بففريغماااا لمتحلةااال بةاباتهاااا باوااافتدا  أواااالةي إحصاااائة  عديااادل   ".الفكااارو في تحقةاااق المةاااال الفناةساااة 

الامرااارا  المعةاااارون اخفهاااار ألفاااا كرلمبهااااخن تحلةااال الامرااادارن ........ن تحلةااال الفهااااين كالنساااي المب يااا ن المف وااام ا ساااا ن 
ماا واهق لمعلاى   قاناا بعارض لمتحلةال لمتفساير بفاائج الدراوا  المةدابةا  لماخفهاار الفرضاةاتن  الأحادو لممعامل صدق المحكن

 ذكر  يفض  ما يلي:
   في تحقةاااق المةاااال الفناةساااة   (رأس الماااا  الهشااارو)ماااع بعاااد   إحصاااائة  لااارأس الماااا  الفكاااروذلم دلالااا  لماااا د علبقااا

 (.7070)الدلال  بالمؤوس  محل الدراو ن عند مسف ى 
  عااد  لمااا د علبقاا  ذات دلالاا  إحصااائة  لكاال ماان بعااد )رأس المااا  الهةكلااين رأس المااا  العلبئقااي( في تحقةااق المةااال

 (.7070بالمؤوس  محل الدراو ن عند مسف ى الدلال  )الفناةسة  
  ذلم دلال  إحصائة  في اتجاهاات أةاراد عةنا  الدراوا  حا   مساف ى رأس الماا  الفكارو اؤوسا  اخفلبةات  اد تلا

 المجاااا بااالمغير تعااااى لفااا ثير الساااات الشتصاااة  لمال ظةفةاا  )الااان ن العاااارن المسااف ى الفعلةااااين -ملبحااات مااارلمان
 ).α=7.70(عند مسف ى الدلال  " ال ظةفين ون ات الخمل(
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 الخاتمة:
لدعرفدد لرلمسلس الدلددد للدر فيددريل للمياددالدلدادديةلدرىن فعددا لرددا لدرعدد    لبهدد لدرنظريدد للمدلداادةادد لدردد ل  ندد للعددالدراسد دد ب

  .توص ن لإلىللر وع ل نلدرنى ئجللمدرىوصا تلب لدغير لاح تل رلمدنلدلإردسي لبمؤ ع ل
ل :أولا: النتائج

ل :دلدىحصللع اه لإلىل ع  ل     لريالتملتيعاملدرنى ئج

ل:النتائج النظرية

س الدلددد للدر فيددريلىددول ددوةلكىنادد ل ىفي   دد لتىندد نلتر اادد ل ددنلدلدعرفدد للمدلدع و دد تللمدلخصدد ئ لدر فيريدد للمدلخدد دتل -
 .دلإبادعا لدر ليمى فيه لدرع    ل لدلدؤ ع للمدر لتعالدلدودسرلدررئاعا لدراوم

ل. س الدلد للدراشريل،لس الدلد للدلذافي يل،لس الدلد للدرعلائيييىفيونلس الدلد للدر فيريل نل - 

 .دلدايةلدرىن فعا لىيلعنصرلدرى وقلر  ؤ ع تليىمللميايه ل لح ر لإتا عه للإ تردتاجا ل نلدلا تردتاجا ت -
 . درتر ايلد تردتاجا تلدلدايةلدرىن فعا لىيل:لإ تردتاجا لدرري رةل لدرىفي   ،لإ تردتاجا لدرى اي،لإ تردتاجا  -
 .ر  ايةلدرىن فعا ل بع رلىيلبعالدرىفي   ،لبعالدلجورة،لبعالدلدرلمة ،لبعالدرىع ام -
 .درعود للدلدؤثرةلع ىلدلدايةلدرىن فعا لىيلعود للردخ ا ،لعود للخ سجا   -

  :النتائج التطبيقية

لمفيددد للدياددد الجددد تل ىو ددد  للبددد لدغير- لاحددد تل دددرلمدنلظهدددرتلدراسد ددد ل نل عدددىو لس الدلدددد للدر فيدددريلبمؤ عددد ل -
ل(.,,66(للمدلانحردفلدلدعا سيل)96,3دلمجى ع )دراسد  لحاثلب غتل ا  لدلدىو طلدلحع بيلروللمبأبع رهل

جدد تل ىو دد  للمفيدد للديادد اللبدد رغير- لاحدد تل ددرلمدنل ظهددرتلدراسد دد ل نل عددىو للمياددالدلدادديةلدرىن فعددا لبمؤ عدد ل -
 (660(للمدلانحردفلدلدعا سي),,96)لدلمجى ع دراسد  لحاثلب غتل ا  لدلدىو طلدلحع بيلروللمبأبع رهل

للمجدددورلرلمسل عندددويلردددر الدلدددد للدر فيدددريلبأبعددد رهلدلمجى عددد ل للميادددالدلداددديةلدرىن فعدددا لب لدؤ عددد للزدددللدراسد ددد لعندددا -

(،ل  ددد ل نلىندد كلعلا دد لدستاددد مل ىو دد  للم وجاددد للمكدتلرلاردد لإحصدد ئا لبددد لدرددر الدلدددد لل6660 عددىو لرلاردد ل)

%( دنلدرىغديردتلدلح صد  ل0,60(  د لفعدرلس الدلدد للدر فيدريل)66,30درىن فعدا لحادثلب غدتل)در فيريللمدلدايةل

 ل. للمياالدلدايةلدرىن فعا 
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لمجددددددورلرلمسل عنددددددويلر ددددددر الدلددددددد للدراشددددددريل للمياددددددالدلدادددددديةلدرىن فعددددددا لب لدؤ عدددددد للزددددددللدراسد دددددد لعنددددددال عددددددىو ل  -

لارد لإحصد ئا لبد لدردر الدلدد للدراشدريللمدلداديةللم وجاد للمكدتلرلل ياورد (،   ل نلىن كلعلا  لدستا مل6.60رلار )

 ددنلدرىغدديردتلدلح صدد  ل ل عدددىو لل(%,936)  دد لفعددرلس الدلدددد للدراشددريل(,66,0)درىن فعددا لحاددثلب غددتل

 .لمياالدلدايةلدرىن فعا 

رلارد للمجورلرلمسل عندويلر در الدلدد للدلذافي ديل للميادالدلداديةلدرىن فعدا لب لدؤ عد للزدللدراسد د لعندال عدىو ل عام  -

لم وجادد للمكدتلرلاردد لإحصدد ئا لبدد لدرددر الدلددد للدلذافي دديللمدلدادديةلل ىو دد    دد ل نلىندد كلعلا دد لدستادد مل (6660)

 دددنلدرىغددديردتلدلح صددد  ل ل عدددىو ل(%369)  ددد لفعدددرلس الدلدددد للدلذافي ددديل(%9660)درىن فعدددا لحادددثلب غدددتل

 لمياالدلدايةلدرىن فعا 

دلداديةلدرىن فعدا لب لدؤ عد للزدللدراسد د لعندال عدىو لرلارد للمياالل للمجورلرلمسل عنويلر ر الدلد للدرعلائيي  عام -

لم وجاد للمكدتلرلارد لإحصد ئا لبد لدردر الدلدد للدرعلائيديللمدلداديةللضعا  لجدادىن كلعلا  لدستا مل    ل ن(6660)

 دنلدرىغديردتلدلح صد  ل ل عدىو ل(%6666)   لفعدرلس الدلدد للدرعلائيديل(%66600)درىن فعا لحاثلب غتل

 دلدايةلدرىن فعا للمياا

  لدتج ىد تلدلداحدوث لحدولل عدىو للميادا(6660)عامللمجدورلفدرلمقلكدتلرلارد لإحصد ئا لعندال عدىو لرلارد ل -

دلدايةلدرىن فعا لب لدؤ ع للزللدراسد  لتعي للدىغيردتلدرى را )لدرع ر،لدلجنس،لدلدؤىللدرع  دي،للرد للدروظا د لدلح راد ،ل

 . نودتلدلخ ة

ل

ل
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 التوصيات 

ل :ع ىلضوتل  لتملدرىوصللإراول نلةى ئجللذذهلدراسد  ليمفينلتيايملدرىوصا تلدرى را 

لل.ضرلمسةلدلاىى  مل  ثرلبر الدلد للدر فيريللأةول صاسلدرثرلمةللمدرى اي -

ل: نلخلاللدلذافي يللمدرعلائييدلاىى  مل  ثرلبر الدلد لل

 .بان تلثي ف لدلدؤ ع ،لتودفالدرع    ل علت وسدتلدلدؤ ع دريا مل -

 دلحرصلع ىلفع را لةن ملدرر  ب لب لدؤ ع ل -

 .لمتيايملدراعملدلدىا رللدرىنعاالب لدرع     -

 .ملمدلدياسةلع ىللمايال ى  ا تهلذملتوفيرلدلدياسدتلدرنرلمسي للملإعادرللمد ىع  لل  عاةلبا ة تلدرع لاتلل -

 .جاياةجاياةل لملدختردقل  ودقللت نىج لإيج ردرى وقللمدرى ايلعنلطريالدلإبادعللمدرى ويرل ثلل -

 . ا ل لم  تلدرىع امل لمل رع لدلا ىج ب لر  ا تلدرع لاتتخ -

  : أفاق الدراسة

ةظردللأهما لدلد هو  ل)س الدلد للدر فيريللمدلدايةلدرىن فعا (ليمفينلتيدايملبعد لدراسد د تلدلدعدىيا ا لدرد لتاحدثل لدلدودضداعل

ل :درى را 

ل درى ايلدرىن فعيرلمسلس الدلد للدراشريل للمياال -

 ل. رلمسلس الدلد للدر فيريل لدرىغايرلدرىنظا ي -

ل
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 :المراجع بالغة العربية

سلسللللللللللة الزللللللللللة دالميلللللللللكا الالاجسيةة ااسلللللللللة  اللللللللللة ال  اللللللللللة الا اا لللللللللة ا   لللللللللا   بووووووووينب      ووووووووو    -1
ACTEL نيووش اوو  لمة ست  فيوولاق ص سيةلا وو لم ق  ا وو  سةلا وو لم  ة  موور   0212-0222ال كائللر الراللرا

 .3102صن عي    معق محمد خيض  بفي  ة 

المعرجلة داللا اا ا صا لا ت لاق يلم المكا لا الالاجسلية للمدسسلةة  ااسلة  اللة  راعل إ ااا تف ةنيت زليخق   -0
  أط وحق مقدمق لنيش ا  لمة سلد لاينرسه ةفيم علينم سللافيويق  ليوق سلعلوينم سيةلا و لم ق    معوق محمود شر ة س ناطراك
 .3102خيض  بفي  ة  

سلطبعووق سلىو   م لابووق ستلوو   ةإ ااا اأس المللاا الريللرت بالمدسسللا  الاعليميللةح موود ى اووم محموود سل ساوود    -3
 .3102ف د سلينطنيق لنش   م ق ست  مق  

لمسر سلى ووو م   دا إ ااا المللل اا  اليةلللر ة جلللل  ق يلللم الميلللكا الالاجسلللية جلللل المدسسلللا  حفيوو ع عبووود سلينىووو     -4
 .3102للنش  وسللاينز ع  عم ع  

  سلمجلووق سلىرلمنيووق للم لابووق وعلووم اأس المللاا الريللرت جللل الميايللا  دمرا للك المعل مللا معلا ووم ربوو سىيم.  رب بعووق -5
 .3102  (0)27سلىرلمع  ستعلينم ت  

اأس الماا الريرت  م ا  إسارا ي ل لاق يم الميلكا الالاجسلية جلل الل اصا لا  المعرجلةة ر  ض بن صيناق   -6
  أط وحق لم لاوينرسه لموليوق  ا و  رلمسرة أعمو ير  نوق منشوينرة   ااسة  الة على المدسسة ال طلية لل ل دجيك اا

 .3100بج معق سلجزسئ  

مداخللة جلل ملا لى  دللل  لمور رأس ست ير سلف    ص تحقيق ستيزة سللان ففييق للمنظمو تزخ وفق فقوز   نزه       -7
    معووق اوول    لل ا اأس المللاا الريللرت جللل ملممللا  ابعمللاا العربيللة جللل حللل ا صا للا  ا  القللد  

 .3102  02-02 ينمي 

لمسر سليو زور  لنشو   إ ااا اأس الملاا الريلرت جلل ملمملا  ابعملااة ةأ ملد عللل للال  عد علي ستعنز    -8
 .3112 وسللاينز ع  عم ع 
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  معوق محمود خيضو   الاسيير ا سارا ي ل لرأس الماا الريرت دالميكا الالاجسلية المسلادامةةيحضو   سميلالي -9
 .3112  17بفي  ة  مجلق سلعلينم سلإنفي نيق  سلعدلم 

لمسر  .ملم ا مله ل ماياملل :الإ ااا الإسارا ي ية  وسئش محمد صبحي رلمر و،  ألغ لبيط ى  محفين من ينر  -12
 .3112وسئش للنش  وسللاينز ع  سلىرلمع  

سلمجلوووق   ا سلللارماا جلللل اأس الملللاا المعرجلللل د دام جلللل بللللاا الميلللكا الالاجسلللية للملمملللةنوووين   طووو حفيووو   -11
 .3117سلعلميق للبحينث وسلدرس  ت سللاج ر ق  

أثلللر إسللللارا ي ية  لميللللة الملللل اا  اليةللللر ة جللللل  ق يللللم الميللللكا الالاجسللللية المسللللادامة عبووود سم وووويم  وووو     -10
موور  ة  جووز  موون  جللرق صسلللزيلةة-للمدسسللة ا صا للا  ة:  ااسللة  الللة لم مللع للليداا ل لللاعة اب د للة

ق ملاطلبوو ت اوو  لمة ست  فيوولاق  ا وو  رلمسرة سلىعموو ير سلإ وونستيجيق وسللانميووق ستفيوولادسمق   ليووق سلعلووينم سيةلا وو لم 
 .3102وعلينم سللافييق    معق ف ح ت عب س   طي  

 خريضللللا  الايللللاليل  مللللدخل لللللدعي الميللللكا الالاجسللللية جللللل المدسسللللا  ال لللللاعية عثموووو ع بينحووووينرش   -13
أوت  31وتفيوويق ستس فيوو ت    معووق  سيةلا وو لمص   جووز  موون ملاطلبوو ت اوو  لمة ت  فيوولاق  موور  ة  ال كائر للة

 .3112    ي دة  0222

 دا ا بايللاا دالإبللداق الاسلل   ل جللل  ق يللم الميللكا الالاجسللية لليللل ك الا اا للة   عطوو  سف ف وود سلفيوو ح ع -14
  أط وحوووق س ووولا م ي تلاطلبووو ت سم وووينير علوووه لمر وووق سلووود لاينرسه ص فلفيوووفق سللافيوووين ق  ليوووق سلدرس ووو ت ابا نيلللة
 .3112    معق عم ع سلع بيق وست ليق سلعلي سلىرلمنيق 

  بحوينث للمدسسلا  العاملة دالخاللة الالاجسليةعلي ال لداا  د  الإسارا ي يةإ ااا عطيق صلاح  لط ع   -15
 .عم ع  سلىرلمع  سلع بيق لللانميق سلإلمسر قوأورسق عمش ستس فيق 

  لمسر وسئووش للنشوو  وسللاينز ووع  عموو ع  3. طإ ااا الإناللاو دالعمليللا : مللدخل  ملللسلعلووي عبوود سلفيوولا ر محموود   -61
3117. 

 لليثير خ للائر معرجللة العمللل جللل أبعللا  جلل  ا  سلفيووينلمسيسف محموود  أثووق عبوود  نفيوو ع ة  ووم لمسولم سللامووي -17
 .3112 72لم سلعدلم وسيةلا   سلإلمسرة مجلق  الملاج
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. الإ ااا الإسلارا ي ية نمر لا ة ملداخلة أمرللة دصضلا ا معاللراف ضش حمد سلقيفيي  علي حفيينع سلط ئي   -18
 .3102لمسر صف   للنش  وسللاينز ع  عم ع  

 الة المدسسللا  ا صا للا  ة: لاجسللية المدسسللا  ا صا للا  ة جللل اللل الع لمللة  مدشللرا  ف حوو ت نووينير -19
 أط وحووووووووق لم لاووووووووينرسه ص سلعلووووووووينم سيةلا  لم ق ا وووووووو  تفيوووووووويق  ليق سلعلووووووووينم سيةلا وووووووو لم ق وعلووووووووينم ا صا للللللللا  ة

 .3117-3112سللافييق   معق سلجزسئ  

 لمرس ووق تحقيووق ستيووزة سللان ففيوويق توويرثق تق نووق ستعلينموو ت ص  وونيق  وو رم ت  ووي علي  ةووب، زىووق عبوود سل وو    عفوو  -02
  22  سلعوودلم مجلووق  ليووق بغوودسلم للعلووينم سيةلا وو لم ق  بغللدا –سلليل لص  للا   الخل  للة أسللياةللر ة ميدانيللة ب
3107. 

. لمسر سلثووووووووووو س  للنشوووووووووووو    ليلللللللللللا  دنملللللللللللي معالللللللللللللرا جلللللللللللل إ ااا العمليللللللللللللا سللاموووووووووووي نفيووووووووووو ع ة  ووووووووووووم   -12
 .30  ص.3112وسللاينز ع عم ع سلىرلمع 

ل ل للسلأثر ا ائك الميكا الالاجسية ل لاعة الدداا جل ال كائر باساخدام اللمل جو الما قد د     ميق مينير -00
(Porter)  2  رةم 2  سلمجلد مجلق سلعلينم سيةلا  لم ق وعلينم سللافييق. 

 ااسلة اسلازصعية اااا عيللة  العصصة دابثر :اأس الماا الريرت دإ ااا المعرجةلطي  عبد سل ض  عطيق.  -03
  مجلووووق سلق لم وووويق للعلووووينم سلإلمسر ووووق وسيةلا وووو لم ق .القي ميللللة جللللل مقاجمللللة الد  انيللللة مللللر مللللدااا الم للللاا 

 .3112سلع سق   ( 0)01

  لمسر اووولا ت لنشوووو   دا الملللك ج الاسلللل   ل السللليا ل جللللل  ق يللللم الميلللكا الالاجسلللليةمووو وسع محمووود  يوووو    -04
 .3100وسلبرمجي ت  

الريلللرت جلللل  ق يلللم الميلللكا الالاجسللللية  دا اأس الملللاا مين وووه ن  ووو   اووو لم  بيطووو ر  معلا وووم رسم عيوووش   -05
  مجلق   معق تش  ن للبحينث وسلدرس  ت سلعلميق   لفيولق سلعلوينم سيةلا و لم ق لةر ا  ا   ا   جل س ا ة

 .3102(  7( سلعدلم )72وسلق نيننيق سلمجلد )
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 ااسللة ميدانيللة علللى ال لللاعة  ال يمللةةالعصصللة بللير اأس المللاا الريللرت دخلللم سلفضووش مس وود محموود علووي  -06
سلمجلووود  وسيةلا ووو لم ق مقووو ير منشوووينر ص مجلوووق سلق لم ووويق للعلوووينم سلإلمسر وووق   العربلللللم لللرجية جلللل  دا الخلللليج ا

 .3112سلع سق   12  سلعدلم 00

الإ ااا الإسلللارا ي ية المعاللللرا مرلللاقيي د زيي لللا  نبيوووش محمووود م  وووي خليوووش  ىووو ي عبووود سلووو حمن سلعمووو     -07
 .  3102وسللاينز ع    سلطبعق سلث نيق  خينسرزم سلعلميق للنش  عملية

 .0227سلدسر سلج معيق  سلإ  ندر ق   .الميكا الالاجسية جل م اا ابعمااخليش   م  ي نبيش -88

 اا للة للملل اا  اليةللر ة د يثيرقللا جللل  ق يللم الميللكا عللا ا قلدسللة العمليللا  الإإ  عبوود سل ضوو  سل موو   نينفووش -09
دلللى جللل مد لللة لعيلللة مللر جلللا ج الداجللة اب ة زيي يلل ااسللة : الالاجسللية المسللادامة للملممللا  الرلدصيللة
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 (10ملحق رقم)

 (LMDجامعة محمد خيضر بسكرة                                      قسم علوم التسيير )مجال     

 ةالإستراتيجيكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                   السنة الثانية ماستر: إدارة 

 

 

 

 

 استبانه البحث 

 الأخ الفاضل........،الأخت الفاضلة.........، 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو،،،،،

التي صممت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا استكمالا  لاستبانويسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه  
ال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية بعنوان دور رأس الم الإستراتيجيةللحصول على شهادة الداستر في الإدارة 

 المغير. –بمؤسسة ملاحات مروان 

الدغير، –وتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية بمؤسسة ملاحات مروان  
بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد ونظرا لأهمية رأيكم في ىذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة لأسبانو 

بدرجة كبيرة على صحة أجابتكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها. ونحيطكم علما أن 
  جميع إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

  وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام                                                                           

: شويخي إسماعيلالأستاذ إشراف                                      : رباح ناجح                الطالب        

 

 

 8109-8108السنة الجامعية: 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 

لذا نرجو  يهدف ىذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية بغرض تحليل النتائج فيما بعد،  
 في الدربع الدناسب لاختبارك. )×( منكم التكرم بوضع إشارة 

 ذكر                              أنثى                 الجنس: -0
           

 سنة. 01إلى من  01سنة.                       من  01أقل من               العمر:   -2
  سنة فأكثر. 01سنة.           من  01إلى أقل من  01من                        

                                        
 المؤهل العلمي:  -3

 سامي                       دراسات علياثانوي                    تقني                  

    مهندس                 ليسانس                 

 

 مجال الوظيفة الحالية:  -4

  أعمال إدارية غير إشرافية               أعمال فنية          أعمال إدارية إشرافية                  

  سنوات الخبرة: -5
 سنوات  01إلى أقل من  0سنوات                       من  0أقل من       

   سنة فأكثر 00            سنة 00إلى أقل من  01من                    
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  لاستبانهالقسم الثاني: محاور 

مدى موافقتك في الدربع الذي يعبر ) من وجهة نظرك( عن  )×(يرجع وضع إشارة المحور الأول: رأس المال الفكري: 
 عن كل عامل من ىذه العوامل.

 
موافق 
 بشدة

 
 قمواف

 
 
 محايد
 
 

 
غير 
 موافق

 
غير 
موافق 
 بشدة

 
 أبعاد رأس المال الفكري وعبارات القياس

 
 
 الرقم

  رأس المال البشري . أ     
 0 .عمل الدؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي الدهارات والدعارف الدتنوعةت     
 8 .مؤىلات ومهارات العاملين مع الدهام الدوكلة إليهمتتناسب      
تحرص الدؤسسة على مشاركة أفرادىا في دورات تدريبية لزيادة معارفهم      

 .وتنفيذ العمل بجودة عالية
0 

يدتلك الأفراد القدرة على الإبداع في العمل والقيام بحل الدشاكل بشكل      
 .فعال

0 

 0 على الإبداع والتطوير بشكل مستمر. تشجع الدؤسسة الأفراد     
            رأس المال الهيكلي . ب     
تحرص الدؤسسة على تزويد العاملين بكافة التجهيزات الخاصة بأنظمة      

 الدعلومات اللازمة لأداء العمل.
6 

الدؤسسة السياسات والإجراءات الدتبعة لجميع العاملين بوضوحتشرح إدارة        7 
 8 تعتمد الدؤسسة على ىيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء العاملين والأفراد     
 9 تقوم الشركة بتطوير العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العمل     
  رأس المال العلاقات  . ت     
تهتم الدؤسسة بتحقيق رضا وولاء الزبائن والحفاظ على علاقات طيبة      

 معهم. 
01 

تهتم الدؤسسة بمعرفة أراء واقتراحات زبائنها، والإصغاء لذم وحل      
 مشاكلهم.

00 

 08 عمل الدؤسسة على تحسين علاقتها مع الأطراف ذات الدصلحةت     
 00 تهتم الدؤسسة بدراسة تغيرات البيئة التنافسية لتبقى مواكبة لتطوراتها     
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في الدربع الذي يعبر )من وجهة نظرك( عن مدى موافقتك عن  )×( وضع إشارة الرجاء المحور الثاني: الميزة التنافسية: 
 كل عامل من ىذه العوامل )فيما يخص الدؤسسة التي تعمل فيها(.

 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 
 محايد
 
 

 
غير 
 موافق

 
غير 
موافق 
 بشدة

 
 وعبارات القياس أبعاد الميزة التنافسية 

 
 
 الرقم

  التكلفة . أ     
 0 الدؤسسة لتقديم منتجاتها بأقل تكلفة دون الدساس بجودة الدنتجتسعى      
 8 تعمل الدؤسسة على ابتكار طرق جديدة في الإنتاج للتخفيض من التكاليف     
 0 خبرة الأفراد تساعد الدؤسسة على تخفيض تكاليفها.      
            الجودة . ب     
 0 الإنتاجتسعى الدؤسسة على أساليب جديدة في      
 0 تحاول الدؤسسة باستمرار تقديم خدمات متميزة.     
 6 تعمل الدؤسسة على إرضاء زبائنها من خلال الدنتجات الدقدمة لذم.     
  المرونة . ت     
تعمل الدؤسسة على تحديد الاحتياجات الحالية والدستقبلية للزبون وتحرص على      

 تلبيتها.
7 

 8 آليات تضمن لذا الاستجابة السريعة لتقلبات السوقتدتلك الدؤسسة      
 9 تعمل الدؤسسة على التكيف والتجاوب مع تطورات المحيط التكنولوجي.     
  التسليم . ث     
 01 تتميز الدؤسسة بتسليم منتجاتها لعملائها في وقت قصير مقارنة بمنافسيها.     
 00 الخدمات للزبائن في الدواعيد المحدد.تلتزم الدؤسسة بتسليم منتجاتها وتقديم      
تعتمد الدؤسسة على برامج صيانة دقيقة ودورية للآلات لتجنب الأعطال      

 المحتملة في الإنتاج والتوزيع وبالتالي تفادي التأخر في التسليم الدنتج للزبون
08 

أسرع تهتم الدؤسسة بالاستماع لزبائنها وتحرص على معالجة شكاواىم في      
 وقت.

00 

 

دراسة حالة لشركة ، ، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ضل اقتصاد المعرفةفرحاتي لويزة المصدر: 
8106، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم تسيير تخصص تنظيم الدوارد البشرية،الإسمنت عين التوتة، باتنة  


