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 الملخص:

 مثل في صناعة جريد النخل إلذبؿاولة تطبيقها على ابؼشروع يتراسة كيفية إعداد بـطط الأعماؿ و ىذه الد تناولنا في      

الذي بيثل وثيقة ابؽوية للمؤسسة ويساىم في إعطاء نظرة بصيع جوانب ىذا ابؼخطط الأعماؿ  وقمنا بدراسة ،خشب

 عمليات ابؼشروع ودراسة برليلية لانعكاس ابؼعطيات ابغالية ابؼتوقعة على مستقبل ابؼؤسسة . لطريقة ستَمستقبلية 

سة كيفية إعداد ابؼخطط الأعماؿ بؼشروع صناعة جريد النخل إلذ أما في ما بىص ابعانب التطبيقي فقد قمنا بدرا      

ف ابؼشروع، فكرة وص ،حيث قمنا بتقدنً ابؼؤسسة ،ة بسكرةخشب في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في ولاي

ات ابؼشروع ثم قمنا ، وموارد وتطلعات وإمكانياختيار ابؼشروع ، وأىداؼ ابؼشروعفكرة الرئيسية وأسباب  ،و أبنية ابؼشروع

، وبرليل المحيط برليل القوى ابػمس ،pastel، وبرليل ي كدراسة السوؽ وابؼزيج التسويقيبإعداد ابؼخطط التسويق

الداخلي و ابػارجي للمشروع ،وبعد ذلك قمنا بدراسة ابؼخطط الإنتاجي لتحديد ابؼوقع ابؼشروع ومتطلباتو من معدات 

 واحتياجات من ابؼوارد البشرية، ا للمخطط التنظيمي الذي يوضح لنا ابؽيكل التنظيمي،وآلات ومواد أولية وبعدىا تطرقن

وفي الأختَ اعددنا ابؼخطط ابؼالر لتحديد احتياجات ابؼشروع من أمواؿ ومصادرىا ،عن طريق الدراسة التي قمت بيها 

سواؽ واخذ مكانة جيدة وبرقيق تبتُ لنا أنا ىذا مشروع صناعة جريد النخل إلذ خشب لديو فرصة كبتَة لدخوؿ الأ

 بظعة بفتازة لدى الزبائن وكذلك برقيق الأىداؼ ابؼؤسسة .  

 الر .مطط بـطط تنظيمي ،بـنتاجي ،اطط بـ ،تسويقيطط بـ ،أعماؿبـطط : الكلمات المفتاحية في المشروع

 Résumé: 

   Dans cette étude, nous avons traité de la façon de préparer le plan d'affaires et 

d'essayer de l'appliquer au projet est la fabrication de papier de palme au bois, Nous 

avons étudié tous les aspects de ce plan, ce document représente le document 

d'identité de l'organisation et contribue à donner une vision prospective du processus 

des opérations du projet et une étude analytique reflétant les données actuelles sur 

l'avenir de l'institution. En ce qui concerne l'aspect pratique, nous avons étudié 

comment préparer le projet pour le projet de production de palmiers de sable dans le 

cadre de l'Agence nationale pour soutenir l'emploi des jeunes dans l'état de Biskra, 

Où nous avons fourni l'institution, la description du projet, l'idée et l'importance du 



 

 

projet, l'idée de la principale et les raisons du choix du projet, Les objectifs du projet, 

Les ressources et les aspirations et les possibilités du projet, puis nous avons préparé 

le plan de marketing comme une étude de marché et un marketing mix, Analyse de 

pastel, Analyse des cinq forces, Analyse de l'environnement interne et externe du 

projet, Après cela, nous avons étudié le plan de production pour l'emplacement du 

projet et ses besoins en équipements, machines et matières premières, après quoi nous 

avons discuté de l'organigramme qui nous montre la structure organisationnelle, 

Besoins en ressources humaines, Enfin, nous avons préparé un plan financier pour 

identifier les besoins du projet à partir de fonds et de sources, Grâce à l'étude que je 

nous ai montré, je suis un projet de fabrication de feuilles de palmier à bois, qui a une 

excellente occasion d'entrer sur le marché et de prendre une bonne position et 

atteindre une excellente réputation des clients ainsi que la réalisation des objectifs de 

l'entreprise. 

Mots clés dans le projet: Planificateur d'affaires, Plan de marketing, Plan de 

production, Organigramme, Plan financier. 
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والدور الذي ابؼصغرة وابؼتوسطة تأخذ حيزا كبتَا من قضية التنمية الاجتماعية و الاقتصادية  لقد أصبحت ابؼؤسسات     

في إبهاد حلوؿ بؼختلف ابؼشاكل الاقتصادية و الاجتماعية كونها تساىم في  وذه الأختَة في اقتصاديات الدولة تلعبو ى

ره  من أرباح و رؤوس خلق فرص للعمل جديدة وبالتالر امتصاص البطالة وكذلك تقدنً قيمة مضافة من خلبؿ ما تد

 .التنمية الاقتصاديةة ، وتساعد على تسريع وتتَ أمواؿ جديدة

، حيث لؤفراد الذين لديهم فكر مقاولاتيالواسع ل مثل ىذه ابؼشاريع وفتحت المجاؿ دعم لذا سعت الدولة جاىدة في     

قيق أىداؼ اقتصادية و ، وذلك من اجل برة و آليات مسخرة لتطوير ابؼشاريعدعم و مرافق خصصت بؽم أجهزت

والتي تكوف نقطة انطلبؽ فعالة في النشاط   ابؼصغرة،ابؼؤسسات و ابؼشاريع ولا يتم ذلك إلذ من خلبؿ  ،اجتماعية

 .البحوث الذي يتضمنو بـطط الأعماؿالاقتصادي و يتطلب إنشاء ابؼشاريع العديد من الدراسات و 

موعة ، والتي تتضمن بؾضر من طرؼ ابعهة ابؼنشئة للمؤسسةبر الأعماؿ عبارة عن وثيقة تقديرية حيث يعتبر بـطط     

التفاصيل التي بزص دراسة  ابؼشروع  من حيث ابعانب ابؼالر و الإنتاجي و التنظيمي و التسويقي، ومن خلببؽم تعطى 

تطويره و تطلعات ابؼستقبلية لرقم الأعماؿ و كذلك و  إستًاتيجيتوث بؿتوى ابؼشروع و صورة لرؤية واضحة للمشروع من حي

مؤسسة، كما انو يعطي صورة  واضحة وغتَ مبهمة للؤطراؼ الذين بؽم علبقة مباشرة لل ابؼالية و اـ بالرؤية الاقتصاديةالإبؼ

 .مستثمرين أو موردين بؽذا ابؼشروعبابؼؤسسة و بسنحهم ثقة كونهم 

ونظرا لأبنية بـطط الأعماؿ و دورة الفعاؿ في إنشاء ابؼشاريع و ضماف  برقيقها للؤىداؼ ،  سوؼ نقدـ بـطط أعماؿ 

ؤسسة صناعة جريد النخل إلذ خشب  وباعتباره موضوع الدراسة لابد الإجابة على التساؤلات ابؼتعلقة بؽذا ابؼشروع ابؼ

 ومن ىنا نطرح الإشكالية التالية:بكيفية مباشرة الأعماؿ وتطويرىا 

خشب ببلاية  إلىلمشروع صناعة جريا النخل  الأعمالمخطط  إعاادىي متطلبات  ما الإشكالية:طرح أولا: 

 ولاية بسكرة؟ سياي عقبة

 الفرعية ؟ ةثانيا: الأسئل
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وبؼعابعة ىذه الإشكالية وبرليلها من اجل فهم آلية إعداد بـطط الأعماؿ وأبنيتو بالنسبة لإنشاء ابؼشاريع وبقاحها    

 تتمثل:ينبغي طرح أسئلة فرعية 

 وفيما تكمن أبنيتو؟  ما ىو بـطط الأعماؿ ؟ 

 ما ىي ابؼراحل اللبزمة لتنفيذ الأعماؿ؟ 

  ىل ابؼشروع الافتًاضي لدراستنا التطبيقية قابل لتنفيذ في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابansej ؟ 

 اختيار الاراسة  بأسبا ثالثا:

 ىي:الدوافع التي تم لأجلها اختيارنا بؽذا ابؼوضوع    

 .طبيعة بزصصي في بؾاؿ ابؼقاولاتية 

 التجسيد.ابؼشروع من الفكرة إلذ  الدور الذي يلعب ابؼخطط الأعماؿ في إبقاح 

 خامات من جريد بديلة للؤخشاب معابعة نقص وغلبء الذي تعرفو مادة ابػشب وطنيا(). 

 . التفكتَ في إنشاء مشروع مستقبلب 

 الاراسة أىمية :رابعا

 تبرز أبنية ىذه الدراسة النقاط التالية:    

 .معرفة خطوات و متطلبات إعداد بـطط الأعماؿ 

 راحل التي بير بها ابؼشروع عند التفكتَ في إنشاءه.توضيح ابؼ 

 .يساىم في تقدنً الوعي حوؿ أبنية إعداد دراسة بؼشروع استثماري 

 الاراسة  فخامسا: أىاا

  بيكن أف نلخص أىداؼ درستنا في النقاط التالية:     

 إعطاء فكرة عن كيفية إنشاء مشروع. 
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  عداده.إوأبنيتو وكيفية  الأعماؿبـطط  مفهوـإبراز 

 .التأكد على أف إعداد بـطط الأعماؿ للمشاريع الاستثمارية يساعد في تفادي فشلها 

 منهج الاراسةسادسا :

 نطرأ لطبيعة الدراسة و الأىداؼ التي نسعى لتحقيقها فقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على:   

على ابؼراحل إعداد بـطط الأعماؿ سيكوف ذلك في ابعانب النظري من الدراسة من اجل التعرؼ المنهج الوصفي  -1

 لإنشاء إي ابؼشروع .

والذي سيتم استخدامو في ابعانب التطبيقي وابؼتعلق بتقدنً بـطط الأعماؿ مقتًح بؼشروع صناعة  يالتحليل جالمنه -2

شروع جريد النخل إلذ خشب وذلك من اجل بصع ابؼعلومات ابؼقابلة ابؼباشرة مع بعض ابؼختصتُ في نفس بؾاؿ نشاط ابؼ

  وكذلك إعداد استبياف يهدؼ إلذ دراسة  وبرليل ابؼعطيات السوؽ ومتطلباتو وبصع الآراء حوؿ الفكرة ابؼشروع.

 بنا:فصلتُ  إلذسوؼ نتطرؽ في دراستنا للمشروع  ىيكل الاراسةسابعا: 

   كالتالر: تُ وىم  أساسيتطرقنا إلذ مبحثتُ  بؼخطط الأعماؿ  ابعانب النظري وىو:  الأولالفصل 

 .مفاىيم عامة حوؿ بـطط الإعماؿ: الأولالمبحث 

 .خطط الأعماؿبؼالمحاور الأساسية  المبحث الثاني:

في ابعانب النظري من الدراسة  إليو: وبيثل ابعانب التطبيقي الذي سوؼ نسقط عليو ما تم التعرؼ  الفصل الثاني
 :كالتالرتُ وىم  أساسيفيو إلذ مبحثتُ  بؼؤسسة صناعة جريد النخل إلذ خشب تطرقنا أعماؿللحصوؿ على بـطط 

 .الاطار العاـ للمشروع : المبحث الأول
 .عرض بـطط الأعماؿ للمشروع المبحث الثاني:
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 مهيا: ت

إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة، أصبح  في السنوات الأختَة، موضوع المجتمعات حيث ازداد اىتماـ  حوؿ إبهاد  إف      

التي تسهم في تذليل ابؼصاعب التي تواجو ابؼقاولتُ  وانتهى الأمر إلذ إقامة العديد  من شبكات الدعم  الطرؽ والوسائل

وابؼرافقة تهدؼ كلها إلذ مساعدة أصحاب ابؼشاريع على بذسيد أفكارىم و على ارض الواقع، من خلبؿ تزويدىم ينصح 

سة أيضا تفادي كل الأخطار التي تواجو مؤسسات والاستشارة فيما بىص كل مراحل التي بسر بها عملية إنشاء مؤس

الصغتَة ولا سيما في ابؼراحل الأولذ من بداية نشاطها التي تعتبر الأصعب بنسبة بؽا، ومن بشة ينبغي على ابؼقاوؿ الإبؼاـ 

 .بخصائص كل أبماط ابؼرافقة والآثار النابذة عنها

شاريع والسلطات العمومية وكل الأطراؼ الآخذة وذلك من إف بقاء ابؼؤسسة واستمرارىا مهم جدا بالنسبة بغاملي ابؼ

 الشروع في بذسيدىا وكذا القيمة ابؼتوقعة منو.  إلذخلبؿ رسم معالد واضحة للمشروع بدءا من فكرة 

 وىذا ما سيتم التطرؽ إليو من خلبؿ ىذا الفصل الذي يتمحور الذ مباحث:

 .الأعماؿمفاىيم عامة حوؿ بـطط  :الأول المبحث

 .الأعماؿبؼخطط  الأساسيةالمحاور  بحث الثاني:الم
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 .الأعمالحول مخطط  عامة مالأول: مفاىيالمبحث 

 :تمهيا

يلعب بـطط الأعماؿ دورا أساسيا وفعالا في حياة أي مؤسسة سواء تعلق الأمر ببداية إنشاءىا وتكوينها أو من     

 ت التي بزدـ إستًاتيجية ابؼؤسسة.خلبؿ توسعها وتطويرىا إذ يسمح ىذا الأختَ بابزاذ القرارا

 .الأعمالالمطلب الأول: مفهوم وخصائص مخطط 

 .الأعمال: مفهوم مخطط الأول الفرع-1 

 :من بتُ العديد من ابؼفاىيم نذكر ما يلي     

عات تعريف بـطط الأعماؿ بأنو بؾموعة الدراسات التي تبدأ بدراسة فكرة ابؼشروع أو عدة مشرو  ن: بيكالأول المفهوم  

صلبحيتها مرورا بجوانب جدواه السوقية والفنية وابؼالية والبيئية والقانونية،  أووالتي تنتهي بتقييم بؼدى صلبحية ابؼشروع 

بؽدؼ إختيار ابؼشروع الأصلح من وجهة نظر ابؼستثمر أو من وجهة نظر الدولة، بالإضافة إلذ عدد آخر وذلك برقيقا 

 1من الأىداؼ.

ن تعريفو بأنو وثيقة ربظية برضر وتطور لوصف العمل الذي يتم إعدادىا من أجلو وتستخدـ لفحص بيك المفهوم الثاني:

جوانب ابعدوى من فكرة ىذا العمل وكذلك للحصوؿ على التمويل ابؼناسب وأيضا كخارطة طريق للؤنشطة والعمليات 

 2ابؼستقبلية.

لإنتاجيػػة والاجتماعيػػة والتسػويقية بؼشػػروع معتُ.وتتطلػػب ىػػو بؾموعػػة الدراسػات ابؼتعلقػػة بتقيػػيم الفػرص ا:المفهـوم الثالــث

 3ىذه الدراسات توافر بيانات ومعلومات بسكن متخذ القرار من ابزاذ القرار الاستثماري السليم.

                                                
 .10، ص 2003ندرية، مصر، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسك مالية(، -تسويقية -دراسات جاوى المشروعات)بيئية :بوي عبد الغتٍ أبو الفتوح1
 .210، ص2009الأردف، عماف،، دار وائل للنشر والتوزيع، 1وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، ط إدارة :لغالبياطاىر بؿسن منصور 2
 . 34،ص2010التوزيع،عماف، و ية للنشردار اليازوري العلم، سعيا سامي الحلاق، دراسة الجاوى الاقتصادية وتقييم المشروعات :بؿمد بؿمود العجلوني3
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خطة الأعماؿ ىي وثيقة مكتوبة لإضفاء الطابع الربظي على ابؼشروع التجاري، ىذه ىي ابػطوة الثانية  المفهوم الرابع:

إنشاء الشركة التي يتم تنفيذىا بعد تقييم ابؼشروع، وتستخدـ عند تطوير الأنشطة ابعديدة في شركة موجودة من في عملية 

 1قبل، وتستخدـ أساسا بعمع التمويل من ابؼستثمرين.

تعد خطة العمل بدثابة دليل خارطة طريق لنشاطك التجاري بودد الأىداؼ  ،ابسط أشكابؽا في الخامس:المفهوم 

 2.ية التخطيط لتحقيق تلك الأىداؼ ويفصل كيف

 الأعمالخصائص مخطط  :الثانيالفرع 

 3:يلي في ما الأعماؿتتمثل خصائص بـطط 

 الصحيح.ترتب على بكو مناسب مع ملخص تنفيذي وقائمة بؿتويات وفصوؿ في ترتيب وبمط  أف بهب -1

عرفة بالوىم و ابػياؿ ولا بفتلئة لا م، وبدظهر صحيح لا طويلة ولا قصتَة، تكوف طويلة و امتداد صحيح أفبهب  -2

 بالتخمة الزائدة.

بطس سنوات  أو تعطي ابؼعتٍ الصحيح الذي سوؼ ينجز من قبل ابؼؤسستُ و ابؼنظمة و توقعاتهم لثلبث أف -3

 القادمة.

 ابػدمات.أف تعرض أدلة قوية على إمكانية عرض ابؼنتجات في السوؽ وكذلك بيع  -4

 ابػدمات.لأساسية لبيع ابؼنتجات و أف تثبت الأىلية ابؼالية و ابػدمات ا -5

بهب اف توضع وتبرر مستوى تطوير ابؼنتج الذي سيقدـ واف تصف بشكل ابؼناسب من التفصيل العمليات  -6

 التصنيع و الكلف ابؼرتبطة بها.

 مساعدة.تصور الشركاء كفريق و بخبرات ابؼديرين مع مهارات الأعماؿ و  إفبهب  -7

                                                
1
 https://www.journaldunet.com(business)dictionnaireéconomique et financier.24/02/2018. h14 :30. 

2 https://articles.bplans.com/what-is*a*business*plan/14/03/2018.10;55. 
 .216,ص  سابقال رجعالم:طاىر بؿسن منصور الغالر 3

https://www.journaldunet.com(business)dictionnaire/
https://www.journaldunet.com(business)dictionnaire/
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 الفريق.ن التثمتُ ابؼمكن للمنتجات العمل و كذلك لطبيعة عمل يفتًض أف توحي مستوى كلي و عالر م -8

 موثقة.للتوضيح  أساسيةمالية صادقة مع ابؼعطيات  إسقاطاتبروى تنبؤات و  إفبهب  -9

مناسبة قديرات تالسبع سنوات مع ال إلذف بوصل ابؼستثمروف على عوائد خلبؿ الثلبث يتوضح وترى ك أف-10

 ابؼاؿ. لرأس

احتمالر عالر للحصوؿ على عوائد مالية لتجنب فقداف الوقت  وبإمكافطريفة متفتحة تعرض ب أفبهب  -11

 1.ابؼنظمة  أمواؿوتضاءؿ 

 الأعمالمخطط أىااف و أىمية الثاني:  المطلب

 الأعمالالمخطط  الأول: أىمية الفرع

 ابؼوردين,و ابؼستثمرين و  بؼقرضتُالفائدة  ابؼؤسسة,في توفتَ ابؼعلومات الضرورية ابؼتعلقة  الأعماؿبـطط  أبنيةتتمثل    

 2نوضح:ضروري  الأعماؿابؼتعددة بذعل بـطط  الأسباب نجدواه, ومحيث يوضح مصداقية للمشروع و 

      الأسئلةالطرح العديد من  إلذالمحاور الكبرى للتخطيط تؤدي  أف, حيث  الإعدادعملية التخطيط تدعم عملية : أولا

بدبيومة  أكثر الإبيافىا عندىا يتحقق ابؼشروع , بالتالر تساعد عملية التخطيط على بيكن بذاوز  والتيو ابؼشكلبت ,

 .بقاحو إمكانيةابؼشروع و 

توسعو ,وىو يؤثر على قارئة  إمكانيةالبنك بابؼشروع و  إقناعاتصالية يساعد على  أداةىو  الأعماؿ:بـطط  ثانيا

 . الاستثمارة ابؼشاركة في عملي أومنح دين  أوقرض  وإعطاء  ،للتصرؼ

                                                
 .216,مرجع سابق ,ص إدارة و إستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرة:طاىر بؿسن منصور الغالر 1
الدولية الثالث للمقاولاتية برت عنواف  ياـالأ , فعالة لمراقبة عمليات بعث المشروعات الصغيرة والمتوسطة آليةالتفاعلي  الأعمالمخطط  :شوقي جباري 2

جامعة بؿمد خيضر  التسيتَو التنفيذ ,كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ  الإعدادالفكرة  الأعماؿ:فرص وحدود بـطط 
 .11, ص2012/افريل16/17/18بسكرة,ابعزائر,



 الإطار النظري لمخطط الأعمال                                               الأول               لفصلا
 

01 

 

 تبدأوعندما  الأىداؼيث بودد حتستغلها ابؼؤسسة , أفعلى برديد بعض ابؼعالد التي بيكن  الأعماؿيساعد بـطط  ثالثا:

 . ابغقيقة للمرد وديةبالنسبة  الأىداؼابؼؤسسة نشاطها بيكن تقييم ىذه 

صة بك اابػ الأرقاـابؼخطط بؽا في ابؼستقبل و  وأوابغالية , التاربىية, ،ابؼاليةبرتوي على معلومات  الأعماؿ خطة رابعا:

 .الأطراؼرؤيتها كل  إلذالتي برتاج 

 ابؼستثمرينو القروض  أصحابيعرؼ  إلاابؼمكن  نخلبلو, وممن عملك والسوؽ الذي تعمل  الأعماؿ خطة :خامسا

ابؼعلومات ابؼدونة في  إلذجوع بالر  إلايتم  وىذا لا الذكية,القرارات حتى يتستٌ بؽم ابزاذ  أعمالكمعلومات كافية عن 

 .الأعماؿخطة 

وبوتاج كل من ، تتبعها من اجل النجاح التي والإستًاتيجيةبرتوي على ابػطة ابػاصة بك  الأعماؿخطة  :سادسا

 ىذه ابػطة من اجل تقييم فرص النجاح. إلذ ابؼستثمرينالقروض و  أصحاب

وبؼاذا تفعل ما تفعلو ، عمن تكوففهي تعطيهم فكرة  ،ملتُ عنكاليتُ المحتتعطي فكرة لشركائك ابؼ أعمالكخطة سابعا: 

تضمن كل ما برتاجو صاحب  أفبهب  الأعماؿلذلك فاف خطة  ،رديئة آوصائبة  أفكارلديك كاف   ما وإذا, الآف

لن تتمكن  الأعماؿوبدوف خطة  ،الاستثمار في شركتك آو إقراضكابؼستثمر من اجل ابزاذ قرار صائب بشاف  أوالقرض 

 1حتى بدا عملك .

 : أىااف مخطط الأعمال الفرع الثاني

 2منها:نهدؼ من وراء إعداد بـطط الأعماؿ بؼشروع معتُ إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر     

 : التشخيص الوظيفي والتشخيص الاستًاتيجي للمشروع .أولا
                                                

 .11ص المرجع السابق: شوقي جباري 1
 .96ص ، مرجع السابقال: طاىر بؿسن منصور الغالبي2
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 بـتلف الاحتياجات من ابؼوارد الضرورية للمشروع . التخطيط ثانيا:

 . تقييم مردودية ابؼشروع في ابؼستقبل : ثالثا

 .نقطة التي تبدأ ابؼؤسسة في برقيق عوائد وأرباح )مردودية( ، عتبة ابؼردودية : برديدرابعا

 التقديرات ابؼالية يتطلب برديد نفقات والناتج. أي: قياس جدوى وربحية ابؼشروع خامسا

 ابقاز ابؼشروع والتي تعتبر الوظيفة ابػارجية بؼخطط الأعماؿ. إبهاد موارد خارجيةً  "الأصل التمويلي"من اجل  سادسا:

تطويره يتوقف على تناسق وبساسك أعماؿ ابؼقاوؿ على ابؼستخدمتُ وعلى  أوالتنسيق النجاح في إنشاء ابؼشروع  :سابعا

 التجاريتُ. الشركاء ابؼاليتُ كذلك الإداريتُ ابؼنتجتُ و

الأعماؿ منفذية الاتفاؽ حوؿ الأىداؼ ابؼسطرة وذلك بدسابنة ابعميع يقتضي بـطط  ،: خلق جو عمل بصاعي ثامنا

 على برقيقها حسب الأولويات المحددة في بـطط  الأعماؿ.

 : إبراز القدرات و الإمكانيات ابػاصة بالطاقم ابؼكلف بتنفيذ بصيع أوجو أنشطة ابؼشروع .تاسعا

إبهاد موارد خارجية لاسيما بـطط الأعماؿ كونو يهدؼ إلذ  في ىذا العنصر يعد الأىم ،المحيط ابػارجي : برفيزعاشرا

ابؼالية وذلك بجذب ابؼستثمرين وكذا البنوؾ من اجل الاستثمار في ابؼشروع وبرديد وشرح الإستًاتيجية ابؼختارة من طرؼ 

 . التعرؼ على العوامل التي بردد النجاح ابؼستقبلي أصحاب ابؼشروع  و

 ط الأعمال مكونات المخط الثالث: مطلبال

بهري تطوير خطة العمل بناء على التوسيع في برديد الفرص التي تعتبر من أصعب ابؼراحل حيث تعطي صورة كاملة    
, بـطط الأعماؿ ابعيد بيكننا من بلوغ سرد مقنع لكيفية بمو مشروع معتُ طبيعة الأعماؿ التي سوؼ تقوـ بهاعن 

 : تكوف معظم بـططات الأعماؿ منيث توالاستفادة من الفرص السوقية الواعدة ح
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 التنفيذي: الملخص – 1

ثمرين الغرض منو ابغصوؿ على الاىتماـ ابؼست ،لملخص التنفيذي كمخطط أعماؿ مصغرينبغي ابؼقاوؿ أف ينظر ل   

ىذا يعتٍ أف  ،فرصة ابؼشروع في صفحتتُ أو ثلبث بحيث بوب أف نوفر لمحة شاملة عن ،بؼواصلة قراءة باقي ابؼخطط

النهائية من إعداد بـطط  لخص التنفيذي على الرغم من انو يأتي أولا في خطة الأعماؿ ألا أف صياغتو في ابؼرحلةابؼ

اؿ ينبغي للمقاوؿ أف يأخذ في الاعتبار أف ابؼلخص التنفيذي بهب أف بيكن القراء من فهم منطق الأعم ،الأعماؿ

بعض البيانات ابؼالية الرئيسية كمقدار التمويل ابػارجي اللبزـ وبهب أيضا أف يشتَ إلذ  ،والتنظيم وراء ابؼشروع ابعديد

ويلقي اىتماما بالغا من قبل  ،من العناصر الأخرى بؼخطط الأعماؿابؼلخص ابؼكتوب بشكل حيد يستسقي بؿتواه 

بموذج و  فإذا كاف ابؼقاوؿ لا يستطيع شرح فكرة ابؼشروع بوضوح ،بهب أف يكوف ابغاؿ مع ابؼقاولتُ ابؼستثمرين وكذلك

 1.( سوؼ ينظر في باقي بـطط الأعماؿابؼستثمر )ابؼموؿ  إففمن غتَ ابؼرجح  ،الأعماؿ في صفحتتُ أو ثلبث

 المنتج أو الخامة: -2

ومن ابؼهم الإشارة إلذ اختلبؼ بتُ  ،أو خدمة وفوائدىا للزبوف النهائيبـطط الأعماؿ مستمد من منتج مبتكر    

ؽ أو التي بيكن أف تدخلو مستقبلب من غتَ ابؼنطقي إطلبؽ مشروع جديد ما لد يكن منتجك و ابؼنتجات التي في السو 

       فينبغي ابغرص على مناقشة وظيفة ابؼنتج أو ابػدمة بالتفصيل ،ة متفوقة على عروض السوؽ ابغاليةابؼنتج أو ابػدم

 .2قيمة التي سيجنيها الزبوف منهاو ال

 

 

 
                                                

1 Gatee2Growth, Guide to business plan writing.European Communities.2002p6 
2 Mckinsey and company,  how to write a businenn p.24 
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 السوق المنافسة: -3

اللبزـ بؼنتج أو خدمة بؼشروع يعتبر الشرط الأساسي للبستمرار والنجاح. في ىذا ابعزء تعرض أف توفر السوؽ 

لا  ،ن يولوف ىذا ابعزء بالغ الاىتماـابغقائق حوؿ حجم السوؽ ابؼتوفر وطبيعة ىذا السوؽ خاصة واف ابؼمولتُ وابؼستثمري

 1ر الاستثمار في ابؼشروع.كوف بابغجم الكافي لتحقيق أرباح تبر   أفبل بهب ، يكفي وجود السوؽ

حجم ) وبوتوي ىذا القسم من خطة العمل بووي مفردات مهمة بهب أف تعرض بعناية وىي خصائص السوؽ

ابؼوقع  –ابؼنافسة  –تطورات السوؽ على ابؼدى القصتَ والبعيد  –بفيزات شرائح السوؽ ابؼستهدفة  –السوؽ ومعدؿ بموه 

 .(في مواجهة ابؼنافسة

 والبيع:التسويق إستراتيجية  -4

وتقدنً رسالة عن ابؼنتج  ،العملبءويشمل التسويق زيادة وعي  ،مرتبطافالتسويق والبيع نشاطاف بـتلفاف لكن 

إما البيع فيشمل بـتلف ابعهود الرامية إلذ إقناع ىؤلاء العملبء المحتملتُ ، وبرديد أفاؽ العملبء ،ابػدمةابػاص بك أو 

 2للشراء.

 ليات:والعمخطة الإنتاج  -5

ابؼواد الأولية  ،و الآلات التي بوتاجها ابؼشروعومعدات  ،اءات ابؼتعلقة بالإنتاج التكاليفتتضمن كافة الإجر 

 3والصيانة. ،ابؼوردين ،الطاقة الإنتاجية ،وإجراءات التخزين

 

 

                                                
 .221صسابق.الرجع الم: طاىر بؿسن الغالبي1

2 Deloitte and Touche.Writing, effective business plan.4th Edition.2003.p24 
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 التنظيم وفريق العمل: -6

ها في إطار ابؼشروع وتطوره رية الضرورية والاحتياج إليابؼخطط التنظيمي بودد ابؼهارات الفردية للعاملتُ والإطارات الإدا   

 كذلك يتم إبهاد الصيغة ابؼناسبة للمشروع وبرضتَ ابػارطة التنظيمية وتوزيع الأدوار و الصلبحيات وابؼسؤوليات.   ، وبموه

 : الخطة المالية -7

 ، صوؿ على بسويل مصرفيكاف بغرض ابغابػطة ابؼالية أمر بالغ الأبنية لنجاح بـطط الأعماؿ لاسيما إذا  

الوثائق أبنية من منظور  ولكل من باقي ، ابعزء البالغ الأبنية من ابػطةفتوقعات التدفقات ابؼالية من دوف شك تعتبر

 1:قساـأوتنقسم ابػطة ابؼالية إلذ ثلبث  ،التخطيط

 الافتتاحية.ابؼيزانية العمومية  -

 بياف الدخل ابؼتوقع . -

 ة .توقع التدفقات النقدي -

 2: مراحل مخطط الأعمالرابعالمطلب ال

أف مراحل إعداد بـطط الأعماؿ من شأنها أف تولد أفكار حابظة لأصحاب الشركات القائمة أو الشركات 

واف النجاح في  ،بة التي تتعمق بشكل قوي مع الزمنوتأخذ دائما شكل الرغ ،يدة حيث تتولد الفكرة من التجاربابعد

فإف كل بـططات  ،ماؿ قد تم دراستهالب بزطيطا دقيقا وعادة ما تكوف نتائج بـطط الأعإطلبؽ مشاريع جديدة يتط

 تشتًؾ في احتوائها على البيانات التالية:

                                                
1 Westem Economic Diversification Canada and the Ministry of small Business and Economic Development 
.Business Planning and Financial Fore casting: A Guide for Business Start-Up.Smaill Business 

BC.Vancouve.canada. 
 .8،9،10ص ص ص ،2009الأردف  ،الطبعة العربية ،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، إدارة التسويق :علي الفلبح الزغبي 2
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وذلك بتوفتَ أىم ابؼعلومات والبيانات ابػاصة بهم من خلبؿ الإجابة على الأسئلة  :تحايا الزبائن والمستهافين - أولا

   فإذا كانوا من رجاؿ الأعماؿ فما ىو بؾاؿ نشاطهم التجاري  عماؿ أومن ابؼستهلكتُىل إنهم من رجاؿ الأ - :التالية

ابػدمات ...الخ ( وما ىي ابؼناطق التي ينشطوف فيها  ىل أصحاب مؤسسات صغرى أو  ،الصناعة ،) البيع بالتفصيل

 .متوسطة أو كبرى 

 ،الأىداؼ ،ابغوافز ،بتُ الشخصية ط ماشروع  بدعتٌ الربوىذه ابػطوة بهب أف بسكن من مراجعة برقيق ابؼ

لأجل ذلك بهب ، الوسائل التي بهب وضعها، والضغوط ابػاصة بابؼنتج في السوؽالضغوط الشخصية ، مصادره ،ابؼعرفة

 1الاستشارات أف تم برديد ابػطوط الكبرى للمشروع. النصائح و ،جلب الوثائق

كما بيكن اعتبار ابؼؤسسة ،  كثر يعملبف على تقدنً نفس ابؼنتجأ تتمثل في وجود طرفتُ :التعرف على المنافسين -ثانيا

لذلك فإف معرفة ابؼنافس تعد ضرورية  خدمة جديدة بؼا تعرضو مؤسسة أخرى. و أومنافسة إذا ما كانت تقدـ منتجا 

 لتحديد مكانة الإقامة ابؼناسبة للمشروع.

وصيغ ، يوفرىا التيد وعنوانو وقائمة ابؼعدات والتجهيزات وتتضمن ىذه القائمة اسم ابؼزو  :ضبط قائمة الموردين - ثالثا

 يعتمدىا.  التيالتسديد 

يعد برديدؾ للزبائن ابؼستهدفتُ وتعرفك على منافسيك المحتملتُ وضبطك لقائمة  :إعااد دراسة السوق - رابعا

وابزاذ  ،تك وخدماتكمن وجود طلب على منتجاوذلك بهدؼ التحقيق ، ابؼزودين بيكنك انطلبؽ إعداد دراسة السوؽ

فدراسة السوؽ ىي عنصر ضروري ، وكذلك لتحديد حصتك من السوؽ وتكبتَ حجم أعمالك ،قرارات واعية بؽا

وؽ بسكن من برقيق واف دراسة الناجحة للس ،بيكن أف تكوف ىناؾ مؤسسة بؿتملة لتحضتَ ابؼشروع لأنو بدوف زبائن لا

 : الأمور التالية

 

                                                
 .10-8 ص  ص، المرجع السابق :علي الفلبح الزغبي 1
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 ئن.الزباحديد بدقة من أىم  -

 التوقع في موقع ابؼنافسة . -

 ابؼكتسبة.تكييف ابؼنتج أو ابػدمة حسب العناصر  -

 من: ومن جهة أخرى فدراسة ما ينتظره الزبائن ودراسة التنافسية بسكن

 ابعدد.برديد مستوى أسعار مقبولة من طرؼ الزبائن  ا/

 زبائن.البرديد وتسجيل الأسهم التجارية التي ستكوف ضرورية من اجل جذب  ب/

 برديد نظاـ تطوير رقم ابؼعاملبت ابؼتوقعة . ج/

ىي تتضمن كل التفاصيل ابؼتعلقة بكيفية الاتصاؿ بالزبائن وإقناعهم بشراء منتجاتكم  :إعااد خطة التسويق  -خامسا

صائص خ ،. تركيز ابؼشروعلذلك فمن الضرورة أف برتوي ابػطة على بؾموع البيانات ابػاصة ،أو الإقباؿ على خدماتكم

وسائل الإعلبـ  ،بزصصها للتعريف بها التيابؼوازنة ، طرؽ التًويج ابؼعتمد عليها ،البيع بشن ،ابؼنتجات وابػدمات

 . إستًاتيجية البيع ابؼتبعة ،ابؼستخدمة

يتم إعدادىا بؼدة لا تقل عن سنتتُ أو ثلبثة وعليو ىي تهدؼ إلذ برقيق من   :إعااد تقايرات الموازنة  -سادسا 

و  ،رضة بخصوص حتمية استًجاع أموابؽموكذلك إلذ طمأنة ابؽياكل ابؼق ،ابؼدى ابؼتوسط ابؼؤسسة على البقاء علىرة دق

 ىاتو التقديرات برتوي على:

 ابؼصاريف.موازنة ابػزينة إي الأمواؿ الضرورية لتسديد كل  -1

.60أو  30توزيع ابؼبيعات وابؼشتًيات بؼدة  -2  يوـ

 وابػسارة.بياف الربح  -3
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 : إيجاد التمويل والمساعاات -سابعا

 ،تياجات وابؼوارد ابؼالية ابؼتاحةىنا بهب بصع ما يكفي من ابؼاؿ لسد احتياجات ابؼؤسسة بعد إجراء جرد للبح

دعم ابؼؤسسة بؽا دراية واسعة لأساليب التمويل ابؼوجودة قرب ، على حلوؿ فيما ما ينقص من ابؼاؿ بهب البحث

 سسة. ابؼستخدمتُ وقرب ابؼؤ 

وبدساعدة مهتٍ لأنو قد تؤدى إلذ بعض ، يدرس بدقة وحذر إفىذا الاختيار بهب :اختيار الشكل القانوني  -ثامنا

وبيكن أيضا أف يلزـ  ،أو على مستوى ابؼؤسساتي وابؼالر، ابؼستوى ابؼتعلق بالذمة ابؼالية سواء على، النتائج في البيئة

ولكن الانكباب على بـتلف ابؽيئات حتى بيكن برليل  لى فكرة معروفةب عدـ الاعتماد عمستقبل ابؼؤسسة بحيث به

 . و فيما بىص ابؼشروع ووضعو الشخصيالابهابيات وابؼساؤى فيما بىص ابؼشروع ووضع

 .والتخفيف من حدتها المخاطر:وإدارة  تحليل -تاسعا 

التي برقق عند بداية تأسيس  ،تُ الزبائنابغفاظ على العلبقة ب دؼ في ىذه ابؼرحلة ىوابؽأو :1إقامة المؤسسة  -عاشرا

ومن جهة أخرى بهب  ،الأولية ثم تنظيم أسلوب الإنتاج ابؼشروع لأجل ابغصوؿ في أقرب فرصة بفكنة على الطلبات

وكذلك ، والتي بسكن من مراقبة صعود ابؼؤسسة، بعض الأساليب التي تسمى )دليل ( ملبحظة بعض مبادئ الإدارة ووضع

لتزاـ بجميع وليكوف في مقاـ ابغوار من مع بصيع الإطارات ابؼعنية الا ،ات التي بيكن أف بردثلابكرافتزيل وتصحح كل ا

 2يكوف على دراية بابؼبادئ الأساسية ابؼالية ولإدارة ابؼؤسسة .  أفوبهب على مستَ ابؼؤسسة  ،الإجراءات التي تفرض
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 .10ص ، المرجع السابق :علي الفلبح الزغبي 2



 الإطار النظري لمخطط الأعمال                                               الأول               لفصلا
 

07 

 

 المبحث الثاني: عرض مخطط الأعمال للمشروع

لا بيكن الاستغناء على أحدىا  البحث التطرؽ للمحاور الاساسية التي ترتكز عليها بـطط الاعماؿ والتي سيتم في ىذا

 لتوضيح جوانب ابؼشروع بطريقة بفنهجة و منظمة تكشف وجود فرصة عمل حقيقة من عدمها. 

 المخطط التسويقي  :لاولالمطلب ا

 تعريف المخطط التسويقي وأىميتو  الفرع الأول:

خطيط التسويقي بدثابة العملية التي بسكن منظمات الأعماؿ من برليل البيئة وتشخيص قدراتها وطاقاتها يعد الت

 وتنوعت: التعريفوبهذا تعددت التسويقي. وبرديد مسارات العمل 

        الفرص ابؼتعلقة بابؼستقبل عند تصور  واستخداـبأنو الإختيار ابؼرتبط بابغقائق ووضع "فيعرفها جورج يتًي

 ."الأنشطة ابؼقتًحة التي يعتقد بضرورتها لتحقيق النتائج ابؼنشودة

 1حياتو. استمرار وكما يعرؼ على أنو أداة حيوية لنجاح ابؼشروع 

 2خارطة طريق للنشاطات والفعاليات التسويقية بابؼنظمة على مدى فتًة زمنية . نعبارة عويعرؼ أيضا على أنو 

  التسويقي في الواقع يشمل التنبؤ بدا سيكوف عليو ابؼستقبل مع الإعداد بؽذا كما يعرفو فايوؿ" أف بـطط الأعماؿ

ابؼستقبل .وىو عبارة عن عملية بزطيط وتنفيذ مراحل تطور وتسعتَ وترويج وتوزيع الأفكار والسلع وابػدمات من أجل 

 3خلق عمليات تبادؿ تشبع أىداؼ الأفراد وابؼؤسسات.

 

 

 
                                                

، الأكادبيية العربية لعلوـ ابؼالية وابؼصرفية، رسالة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة المزيج التسويقي في المصارف الإسلامية:بؿمد بهاء الدين خابقي  1
 .6، ص 2009ابؼاجستتَ 

 .224ص، 2008 التوزيع ، عماف الأردف  ، دار البازوري العلمية للنشر و اىيم وتطبيقاتمف التخطيط التسويقي،:العلبؽ بشتَ 2
 .137ص،1987،، منشورات دار السلبسل ، الكويت  أساسيات الإدارة:بؿمود ىاشم زكي 3
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 أىمية المخطط التسويقي:

لا والتخطيط التسويقي يكاد يكوف الأسلوب  فكي  بذاىلو. بيكن ور الذي يلعبو التخطيط التسويقي لاإف الد

 .الاستخداـالوحيد الذي بيكن ابؼنظمة من جعل مواردىا التسويقية ابؼتاحة بوقتها ابغاضر وفي ابؼستقبل أكثر فاعلية في 

 1.وبيسر وبأقل التكاليف ابؼمكنة وبالتالر بسهيد الطريق للمنظمة للوصوؿ إلذ أىدافها بسهولة

 يلي:فيما وبيكن حصر الأبنية 

بوقق التخطيط التسويقي بزفيضات في التكلفة والوقت وابعهد وابؼسافات وابؼكاف نظرا لأنو يعطي الفرصة  -

 .ؽالسلع في منطقة بؿدودة من السو  اختيارمثاؿ  للتطبيق العلمي في نطاؽ بؿدود وباستخداـ النماذج.

   .علومات التي بيكن أف تواجو التغتَات الطارئة في السوؽ ينبئ بابؼ -

ابؼنتجات وابؼنافسة  دات الشراء وتطوراوع الاستهلبؾتعتبر أسلوبا علميا لإدارة التغيتَ السوقي في أبماط  -

 .تجديد التسويقي وفتح أسواؽ جديدةوال

 بة.بووؿ التنبؤات الغامضة إلذ تنبؤات واقعية ويشجع على البعد عن ابؼضار  -

 يساعد على إعطاء توضيحات خاصة بالتسويق. -

 ابؼؤسسة.يساعد على بذديد فرص وتفادي ابؼخاطر التي بسس  -

 القرارات وذلك بالرجوع والعودة إلذ ابؼراحل وابػطوات ابؼسطرة مسبقا. ابزاذيساعد على  -

 تلبية رغبات وأذواؽ ومتطلبات الأسواؽ ابؼستهدفة. -

 عقدة من خلبؿ التنبؤ بابؼشكلبت التسويقية المحتملة حدوثها والتهيؤ بؼواجهتها.أداة فعالة للتغلب على أوضاع ابؼ -

 2.ابؼنافستُ مع ومقارنتها ابؼؤسسة في والضعف القوى مواطن وبرليل برديد على الإدارة مساعدة -

 
                                                

 .21ص ، المرجع السابق، :بشتَ العلبؽ 1
 .113.112.ص.ص2012عماف ابغامد للنشر والتوزيع ، الأردف ، دار يق منظور متكاملإستراتيجية التسو  : بؿمد عبد الله العوامرة ،بؿمد عماد الزيادات 2
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 للتنبؤ سس العلمية الأعمليات التخطيط التسويقي و  الثاني: الفرع

تظهر للعياف عند بؿاولة إبهاد أجوبة شافية ودقيقة بؽذه الأسئلة وفي  ما إف حالة الغموض وعدـ التجانس غالبا

أجوبة نراىا دقيقة وواقعية عن كل سؤاؿ من الأسئلة  اقتًاحفإننا سنحاوؿ  بؿاولة لإزالة ىذا النوع من الغموض والضبابية.

 .1ابؼتضمنة من الشكل رقم 

 أين نحن الآن ؟

قية، فإننا سنجد أف ىذا السؤاؿ متضمن في حقل ابػطة التسويقية الذي بومل أخذنا صيغة مثالية بػطة تسوي إذا ما

لتحقيق ىذا النوع من التحليل، ينبغي على  و ) (the situation analysis التحليل ابؼوقفي أو برليل ابؼوقفعنواف 

 ابؼنظمة أف تكوف قادرة على :

  .النهائيتُمعرفة من ىم العملبء ابؼستهلكوف ابؼستخدموف  -

  .فهم حاجة عملبئها مستخدمي منتجاتها النهائيتُ -

  .فهم ديناميكيات البيئة التنافسية -

  .مواردىا في مثل ىذه البيئة وبؿدودباتفهم مكامن قوة  -

 ىي وجهتنا ؟ ما

ذنا صيغة مثالية بػطة تسويقية فإننا سنجد أف ىذا السؤاؿ متضمن في حقل ابػطة التسويقية الذي أخ ما إذا

 1على:ولبلوغ ىذه الأىداؼ ينبغي على ابؼنظمة أف تكوف قادرة objectives) )لأىداؼبومل عنواف ا

 بؿتملب.فهم مكامن السوؽ كما ىي اليوـ وكيفية تغتَىا في ابؼستقبل إذا كاف ذلك  -

  .فهم مدى تأثتَ قدراتها وجدارتها على التهديدات -

  .فهم مدى قدرتها على التنافس للحصوؿ على الفرص السوقية -

                                                
 .35،34،33ص2008، مفاىيم وتطبيقات ، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف  التخطيط التسويقي :بشتَالعلبؽ 1
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إجراء بصددىا مثل التهديدات التي تكوف ابؼنظمة قادرة على إدارتها  ابزاذد الأولويات التي تستدعي بردي -

 .اقتناصهاوالفرص التي ينبغي  ومواجهتها والتغلب عليها.

 بزصيص ابؼوارد طبقا لذلك. -

 كيف سنصل إلى ىناك؟

تيجية وللوصوؿ إلذ ذلك ينبغي على ابؼنظمة بقد ىذا السؤاؿ متضمنا في حقل ابػطة التسويقية الذي بومل عنواف إستًا

 :أف تكوف قادرة على

برديد مسار أعمابؽا من خلبؿ التعرؼ بساما على طبيعة وأنواع ابؼستهلكتُ الذين سيشتًوف منتجاتها ) سلع، خدمات  -

أو  العملبء،أو  أفكار...( والكيفية التي ستتم فيها عملية إحلبؿ ىذه ابؼنتجات في أذىاف ابؼستهلكتُ أو ابؼنتفعتُ

 1ابؼستخدمتُ النهائيتُ ،والكيفية التي ستتم فيها بسييز منتجاتها 

بسرير وتوصيل ىذه القرارات عبر كامل التنظيم بحيث تتمكن الإدارات الأخرى في ابؼنظمة من فهم كيفية قيامها بتقدنً  -

 . الدعم اللبزـ والتعرؼ على أدوارىا ابؼطلوبة في تنفيذ الإستًاتيجية

الأولويات التسويقية للعمل )معرفة الفرص ابؼتاحة ، والتهديدات  واستوعبتقد فهمت  الإداراتالتأكد من أف بصيع  -

 .ابؼتوقعة وعوامل النجاح ابغرجة(

 وضع الأىداؼ التسويقية مقابل كل عامل من عوامل النجاح  -

 .خطط أعماؿ لتحقيق وبلوغ الأىداؼ تطوير -

 كيف نعرف متى وصلنا ؟

وعنواف خطط  ابغرجة.أف ىذا السؤاؿ متضمن في حقلي ابػطة التسويقية اللذين بوملبف عنواف عوامل النجاح  بقد

 على:الأعماؿ لتحقيق ىذا ينبغي على ابؼنظمة قادرة 

                                                
 .34ص ، المرجع السابق :بشتَ العلبؽ1
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 قياس الأداء الفعلي مقابل الأىداؼ التسويقية .  -    

 والأرباح.قياس الأداء الفعلي مقابل أىداؼ ابؼبيعات  -    

 . الضرورةمراجعة الأعماؿ )الإجراءات ( فقط عند  -    

 التأكد بساما من أف بصيع العاملتُ يفهموف الأسباب ابؼوجبة بؽذه ابؼراجعة ويقدروف أبنية القياـ بها. -    

ؽ من عملية التخطيط التسويقي لا تتحقق إلا من خلبؿ التفكتَ الإبتكاري ابػلب ابغقيقةىنا بهب التأكد من أف القيمة 

 1الروابط بتُ ىذه الأسئلة الأربعة.  إستعاب عبر كامل مراحل العملية ، وأيضا من خلبؿ فهم و

 مراحل التخطيط التسويقي  الفرع الثالث:

 السوق: /دراسة1

تعتبر ىذه الدراسة ىي صلب الدراسة التسويقية لأنها ىي في النهاية التي تقدـ كمية ابؼبيعات ابؼتوقعة في سنة بدء 

 ج والسنوات اللبحقة.الإنتا 

 أ/ ىياكل السوق:

إف طبيعة السوؽ ىي التي بردد بؼشروع الأعماؿ إمكانية عملو وبفارستو لنشاطو بعد إقامتو لأف النجاح في 

الأعماؿ يعتمد على ابؼعرفة الدقيقة والإدراؾ التاـ لكيفية التي تؤثر بها قوى السوؽ على الفرص التي تتاح بؼشروعات 

لمحددات التي تفرضها السوؽ عليها وبهذا بردد إنتاجها ،وكذلك برديد أسعار عناصر الإنتاج ومستلزماتو الأعماؿ وعلى ا

ومن خلبؿ بردد تكاليف الإنتاج وبردد أسعار السلع وابػدمات التي تنتجها مشروعات الأعماؿ ىذه، وبذلك تتحدد 

 2أرباحها. ديديعتٍ في نهاية بر إيراداتها بتحديد حجم إنتاجها وأسعاره وىو ما

 

 
                                                

 .35،34ص ص ، المرجع السابق:تَ العلبؽ بش1
 .76ص2004التوزيع ، الأردف ،  ، دار حامد للنشر و تقسيم المشروعات دراسة الجاوى و: الكرنً عبدعبد العزيز مصطفى 2
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 :سوق المنافسة التامة 

الأساسي والأمثل لنطاؽ السوؽ لأنها ىي التي يتم بدوجبها التفاعل ابغر والتلقائي بتُ قوى  النظريبسثل النموذج 

 :ىذه السوؽ بشروط سوؽ ابؼنافسة والتي أبنها  والطلب. تتمللعرض 

  .ابؼشتًيتُ من جانب الطلبوجود عدد كبتَ جدا من البائعتُ من جانب العرض ومن  -   

 .بذانس التاـ لوحدات السلعة ابؼنتجة أي عدـ وجود -   

  .حرية الدخوؿ وابػروج من السوؽ وحرية بفارسة النشاطات الاقتصادية -   

 .العلم وابؼعرفة التامة بحالة السوؽ أي بحالة العرض والطلب والسعر السائد -   

  التام : الاحتكارسوق 

التاـ ابغالة ابؼعاكسة بساما بغالة سوؽ ابؼنافسة التامة. تبرز أبنيتو في كونو بيثل حالات واقعية في  ارالاحتكيعتبر 

يتم برديد الكمية التي يقوـ بإنتاجها ويتًؾ برديد السعر الذي  الاحتكارالعديد من أسواؽ السلع وابػدمات، في السوؽ 

يها في السوؽ يعتٍ برديد السعر بشكل غتَ مباشر من خلبؿ يبيع بو السلعة في السوؽ تبعا للطلب الذي يتحقق عل

 1بيكن للمحتكر برديد كل من السعر والإنتاج في آف واحد. لا برديد الإنتاج. و

 / دراسة البيئة الكلية :ب

تعتبر دراسة البيئة الكلية بدثابة الدراسة التحليلية لوضعية ابؼؤسسة داخليا وخارجيا من أجل برديد نقاط القوة 

لذلك فهو يهدؼ إلذ الكشف عن القدرات  والضعف من جهة ومعرفة الفرص والتهديدات من جهة أخرى.

الإستًاتيجية للمؤسسة التي بيكن أف تعتمد عليها في برولاتها وتوجيهاتها ابؼستقبلية ابؼلبئمة بؼتطلبات المحيط وتغتَاتو وبذدر 

                                                
 .141،ص2005، شعاع للنشر والعلوـ ، سوريا  تقنيات التسويق :عمر بن بضد وابغمود 1
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 امتدادقيقة ىي حدود إنقراضية لأف ابؼؤسسة ماىي إلا ىو داخلي وخارجي في ابغ الإشارة إلذ أف الفصل بتُ ما

 1ىا إليو .ر المحيط كما تعتبر إمتداد فيو من خلبؿ ابؼخرجات التي تصد للمدخلبت

 إلذ:تهدؼ الدراسة الكلية 

 للمؤسسة.معرفة الفرص والتهديدات ابػارجية بالنسبة  -   

 .الية ،بشرية ،إنتاجية ،بشرية ،تسويقية (برديد نقاط القوة ونقاط الضعف الداخلية للمؤسسة )م -   

 الإستًاتيجية ابؼناسبة إنطلبقا من الفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف. إختيار -   

فالتحليل الإستًاتيجي يعتبر من أىم مراحل الإستًاتيجية التي تعبر عن إختيار طريق أو سلوؾ مناسب للمؤسسة ،  -  

اتيجية فإف كل خطأ في ابؼسار سينعكس على الإختيار وبالتالر على نتائج ابؼؤسسة .  اسة الإستً ر % من د 80فهو بيثل 

 لأف فرصة اليوـ ستصبح تهديدا غدا. مطلقة،توجد فرصة  كما أف ىذا التحليل يتغتَ وىو مرف . لأنو لا

القصوى  والاستفادة، طوؿبؼدة أكما تهدؼ الدراسة الكلية إلذ تأسيس ميزة تنافسية مستدامة لضماف إستمرارية ابؼؤسسة 

 .2من إمكانية القطاع

 الخارجية:تحليل البيئة  - 1-ب

والعناصر والأشياء التي تكوف خارج أصوار ابؼؤسسة ، أي أنها   تعرؼ البيئة ابػارجية للمؤسسة بأنها كل الأطراؼ

 3بىرج عن نطاؽ بيئتها الداخلية . كل ما

 النقاط التالية ن أبنية تقييم المحيط ابػارجي للمؤسسة في تكم

 ابؼؤسسة تعمل ضمن شبكة العلبقات مع بـتلف الشركاء في المحيط )عوامل اقتصادية( -  

                                                
 2017/ػ2016، و التجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة بؿمد خيضر ،بسكرة،كلية علوـ الاقتصادية  محاضرات إستراتيجية المؤسسة :سلبؼ رحاؿ 1

2
 michelsion. Réussir son busibessplan.3Edition ,Dunod 2007.paris.p15. 

,  2000ة , الدارابعامعية، القاىر  دليل دراسات جاوى المشروعات وتحقيق فعالية قرارات الاستثمار, معالر فهمي حيدر  :   مصطفى بؿمود أبو بكر3
 .36ص 
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من الفرص التي  الاستفادةيتوقف بقاح ابؼؤسسة على مدى دراستها وتأقلمها مع بؿيط ابػارجي لزيادة فرصها في  -  

غتَات التي بردث في بيئة لب من ابؼؤسسة معرفة التيتط وىذا ما .أو مقاومة التهديدات التي يفوزىايقدمها وبذنب 

 .أعمالنا

 وتهدؼ إلذ التنبؤ بالتغتَات والتخطيط بؽا .باعتبار أف بؽذه التغتَات تأثتَات كبتَة على السوؽ. -  

 1حيث يتم اقتناص الفرص وبذنب التهديدات قدر ابؼستطاع. والتهديدات،الفرص  ابذاىاتالتعرؼ على  -  

 لكلي:المحيط ا-2-ب

ىو بصيع العوامل وابؼتغتَات ابػارجية والتي تؤثر على ابؼؤسسات بصفة عامة ولايتوقف تأثتَىا على نوع معتُ من 

الأعماؿ أو على مكاف معتُ من البلد الذي تنشط فيو ابؼؤسسة وتدعى بعوامل المحيط العاـ والتي يتم تناوبؽا بعدة طرؽ 

 PASTEL.2نذكر أبنها وىو برليل

  تحليلPASTEL. 

لتقنع بدشروعك لابد عليك من إثبات أنو في توافق مع الإبذاىات والسياقات ابؼلحوظة في     يصنف ىذه الإبذاىات أو 

 يلي: أصناؼ كمابموذج  المحيط بدعناه الواسع ،PESTELالعوامل في ستة

 . Politique Pالبيئة السياسية 

 .Economique Eالبيئة الاقتصادية 

 .Socioculturel et démographique Sوالدبيقراطيةالبيئة الاجتماعية 

 .Technologie Tالبيئة التكنولوجيا 

 .Environnrmment E3البيئة الطبيعية 

                                                
 .95ص المرجع السابق . التخطيط التسويقي .مفاىيم وتطبيقات:بشتَ العلبؽ 1
 . المرجع السابقالمحاضرات ، :سلبؼ رحاؿ 2

3Michel sion.op.cit.p-p16-17. 
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 .L’egal et reglementaire Lالبيئة القانونية والتشريعية 

ب طبيعتها ويهدؼ إلذ يعتمد ىذا النموذج في برليلو على دراسة التأثتَات عوامل العامة ابؼشكلة للمحيط ابػارجي حس

 .برديد وزف كل عامل على ابؼؤسسة

 1النموذج . كخلبصة لتحليلPESTELجدوؿ نعرض فيو بعض الأمثلة عن عوامل التأثتَ في ىذا ـ دسنق 

 PESTEL:أمثلة حول عوامل التأثير(1-1)جاول 
 العوامل الاقتصادية العوامل السياسية

 الدولة  استقرار -
 النظاـ الضريبي  -
 دارة العجز في الضماف الاجتماعي إ -
 الدولية حوؿ التجارة ابػارجية  الاتفاقية -
 ابغقيقية  الاحتكارات مراقبة -

 )طاقة ، النقل (الاحتكارحق  اختفاء
 مرونة العمل -

 تطور الناتج المحلي الإبصالر  -
 معدؿ التضخم -
 معدؿ الفائدة -
 تكاليف ابؼواد الأولية  -
 بؼؤسساتعابؼية الأسواؽ وا -
 التًكيز الاقتصادي  -
 الأسبوعية تطور الأسواؽ -

 العوامل التكنولوجية العوامل الاجتماعية والثقافية والايمغرافية
 الشيخوخة  -
 مستويات التدريس  -
 تدويل حاجات ابؼستهلك -

 ظهور الإنتًنت ذات التدفق العالر  -
 الإستثمار في البحث والتطوير  -
 تكنولوجيسرعة الإنتقاؿ ال -

 العوامل القانونية والتشريعية العوامل الطبيعية والبيئية
 ضرورة إعادة معابعة النفايات  -
 الطاقات ابؼتجددة استعماؿالتشجيع على  -

 عية للنظافة والأمن جابؼعايتَ التشي -

 Michel sion ; op.cit,p17المصار:
 

 

 

 

                                                
1Michel sion.op.cit.p-p16-17. 
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 رضعوال لبطال دراسة ثانيا:

لطلب صلب الدراسة التسويقية لأنها ىي في النهاية التي تقدـ كمية ابؼبيعات ابؼتوقعة في تعتبر دراسة العرض وا

سنة بدء الإنتاج بالنسبة للمؤسسة والسنوات اللبحقة وعلى أساس ىذه الكمية يتم برديد كل خطوات التالية في 

 1تج معتُ .،وبشة متغتَات عدة تؤثر على الطلب بؼن والاقتصاديةالدراسات الفنية وابؼالية 

 /دراسة الطلب:1

 2.يتمثل برليل الطلب أساسا في التعرؼ على حاجيات الزبائن ابغقيقيتُ وابؼرتقبتُ في نفس الوقت 

 الطلب والعوامل المؤثرة عليو :أ/

الطلب على منتج معتُ ىو الكمية ابؼطلوبة من قبل ابؼستهلكتُ بؽذا ابؼنتج خلبؿ فتًة معينة ويؤثر على الطلب بؾموعة 

 3من العوامل أبنها :

إف العلبقة بتُ الطلب والسعر ىي العلبقة عكسية فابلفاض السعر بهعل الفئة ابعديدة قادرة على شراء ابؼنتج : السعرب/

 إضافية.لد تكن قادرة على شرائو من قبل بفا يشجع فئات أخرى على شراء كميات 

 ،يادة دخل ابؼستهلك وتقل بابلفاضوة معينة بز في الغالب تزداد الكمية ابؼطلوبة من سلع المستهلك: دخل-/ت

 ويستثتٌ من ذلك السلعة الرديئة وتتفاوت درجة التغتَ في الطلب على السلع ابؼختلفة نتيجة للتغتَ في الدخل وذلك ما

 يعرؼ "بدرونة الطلب الداخلية".

الطلب  ابلفاضيؤدي ذلك إلذ  سعرىا ابلفاضكلما زادت ابؼنتجات البديلة و أسعار منتجات البايلة و المكملة : /ث

 على ابؼنتج والعكس صحيح .

 يتأثر الطلب على منتج معتُ بشكل السوؽ الذي يطرح فيو ىذا ابؼنتج. السوق:شكل ع/ 

                                                
 .76ص  2003الأردف,  –للنشر والتوزيع . دار ابغامددراسة الجاوى و تقييم المشروعات:عبد العزيز مصطفى عبد الكرنً 1
 .54ص  2004, دار العلوـ للنشر و التوزيع. ابعزائر .دراسة السوق:نصيب رحيم 2
 .132ص  2010الأردف ،دار الكنوز للمعرفة العلمية للنشر و التوزيع  ،دراسة الجاوى الإقتصادية للمشاريع :جهاد فراس الطيلوني3
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 كلما زادت جودة منتج معتُ مع ثبات العوامل الأخرى فإف الطلب عليها يزداد .الجودة :/ج

 تكلفة ابغصوؿ عليو  لارتفاعسوؼ ينخفض نظرا  ب على ابؼنتجكلما زادت الضرائب ابؼفروضة فإف الطلح/الضرائب:

عدد السكاف ومعدؿ النمو مع ثبات العوامل الأخرى فإف الكميات  ارتفع كلماعاد السكان ومعالات النمو:خ/

 ستزداد.ابؼطلوبة على ابؼنتج 

و على ابؼنتجات )الأخرى( قد يبقى ذوؽ ابؼستهلك ثابتا وقد يتغتَ الأمر الذي يؤثر على طلبذوق المستهلك : د/

 ابؼختلفة .

 سيدفع ذلك فإف الأسواؽ ابؼنتج في ابؼستقبل أو نفاذه من إف توقع ابؼستهلك بارتفاع سعر المستهلكين:توقعات ذ/

 1.ابغاضر الوقت في ابؼنتج على طلبو زيادة إلذ ابؼستهلك

 /دراسة العرض:2

 ا ابؼنتج ويتأثر العرض بدجموعة من العوامل أبنها :العرض بؼنتج معتُ ىو عبارة عن الكمية ابؼعروضة من ىذ

تتحكم أىداؼ ابؼشروعات في الكمية ابؼعروضة من ابؼنتج فابؼشاريع التي تهدؼ إلذ إكتتاب أ/أىااف المشروعات : 

السوؽ تكوف معينة بعرض كميات أكبر وابؼنشآت ابؼعينة بابغفاظ على سعر معتُ تقوـ بعرض كميات أقل وكذلك درجة 

 2وقدرة ورغبة ابؼشروعات في برمل ىذه ابؼخاطرات تؤثر بشكل كبتَ على الكمية ابؼعروضة . السلعخاطرة في عرض ابؼ

التقنيات ذات ابؼستوى الفتٍ والتكنولوجي في الإنتاج زادت قدرة  استخداـكلما زاد  :ب/المستوى الفني والتكنولوجي

 بؼنتج.ابؼؤسسات على الإنتاج وبالتالر عرض كميات أكبر من ا

 كلما زاد سعر ابؼنتج كاف حافز لزيادة الكمية ابؼعروضة من ىذا ابؼنتج ./سعر المنتج :ت

كلما طالت الفتًة الزمنية اللبزمة لإنتاج وحدة ابؼنتج كلما قلت قدرة ابؼشروع /طول الفترة الزمنية اللازمة للإنتاج :ث

 على عرض كميات أكبر من ىذا ابؼنتوج.
                                                

1 WWW.cba.edu.kw/reyadh/104/supply-donand.doc2017. 
 .136،137،ص ص  سابقالمرجع ال:جهاد فراس الطيلوني2
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 كلما كانت واضحة ومستَة زاد من قدرة العرض:الإنتمائية/السياسات النقاية و ج

( كلما زاد من قدرة واقتصاديةالمحيطة بابؼشروع )سياسية  الاستثماريةكلما زاد إستقرار البيئة  :/البيئة الإستثماريةح

 ابؼشروع على العرض.

 اوبؽذ البائع بصيع يعرضها تيىي بؾموع الكميات ال الكمية ابؼعروضة من منتج معتُ/تحايا الكميات المعروضة :خ

 1.ابؼنتج

 /الفجوة التسويقية :3

 2ىي كمية ابؼنتج التي بوتاجها السوؽ فعلب أو النقص وبيكن حسابها كمايلي :

 العرض -الفجوة التسويقية = الطلب 

 الإستهلبؾ ابغالر -= الطاقة الإستعابية                    

 الإنتاج المحلي ابؼتوقع لتلك النسبة –قع لسنة التنبؤ = الإستهلبؾ ابؼتو                    

 :PORTESتحليل  -1

تتعلق بوصف التوازف للقوى التنافسية في ظل التوازف القائم والتطورات ابؼتوقعة على القطاع ، وسيتم دراسة ذلك 

 .القوى ابػمسة لبورتر من خلبؿ بموذج

                                                
 .136،137،ص ص  سابقالمرجع ال:جهاد فراس الطيلوني1

2Michel sion.op.cit.p .08  
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 رتلبور القوى الخمسة  نموذج( :1-1الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Michel sion .op.cit.p19 ::المصار  

 
 :وتكوف أكبر أبنية إذا كاف الدخوؿ إلذ السوؽ السهل ىناؾ تهديد منتجات الإحلبؿ )ابؼنتجات  شاة المنافسة

ط البديلة ( وابؼوردين والعملبء الذين يسعوف للسيطرة على السوؽ ، بؽذا السبب يكوف تهديد ابؼنافسة في مركز ابؼخط

 للقوى ابػمس.

 إف أي صناعة تشهد عدد كبتَ من الداخلتُ ابعدد ستنخفض حتما )تدربهيا( ربحية كل مؤسسة  :الااخلون الجاد

 من مؤسساتها لذلك كلما زاد عدد الداخلتُ فإف ابؼزيد من ابؼنافسة تكوف قوية كما أف الربح بييل إلذ الصفر.

انذاخهىٌ 

 انجذد

شذة 

 انًنافست 

ينتجاث 

 الإحلال 

قىة 

انتفاوض 

 نهزبائٍ 

قىة 

انتفاوض 

 نهًىرديٍ
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  على بفارسة ابؼزيد من لزبائن القدرة ل ىلو السوؽ وقوة نفوذىا فيو  ترتبط بتأثتَىا على للزبائن:القوة التفاوضية

 1الضغوط على مؤسستك؟

 ىل لديك القدرة على طلب مراجعة الأسعار ابػاصة بك وبزفيضها ؟

 عندما يكوف ىناؾ عدد كبتَ من ابؼوردين الغتَ بـتلفتُ الصغار )مثاؿ:مؤسسات صغتَة زراعية تورد سلبسل البقالة ( -

 ابؼنخفضة.تغتَ ابؼورد تكلفة -

 التهديد ابؼتعلق بالقدرة التفاوضية للموردين -

 الزبائن.تكوف متناسبة عكسيا مع  إفدين بسيل إلذ ر القوة التفاوضية للمو -

 تكلفة تغيتَ ابؼورد ابؼرتفعة )مثاؿ:تغيتَ مورد خدمات الإعلبـ الآلر (-

 .دونالد(MCرش،و مة في قطاعها )مثاؿ:ميكروسوفت بالقوة التفاوضية للزبائن ترتفع عندما تكوف العلبمة مه-

 :)إف توفر منتج لديو القدرة على ابغلوؿ مكاف منتجك يقدـ بديلب لزبائنك بكن منتجات الإحلال )المنتجات البايلة

تعتبر كمنتج إحلبؿ Evianمكاف منتجك مثاؿ :مياه مكاف استعمالو فيالإىنا عن ابؼنافستُ وإبما عن ابؼنتج ب لنتكلم

 مباشرة كوكاكولا . تنافسPepsi colaؿ نستطيع شرب ىذا أو ذاؾمنتج بديل ؿ "كوكاكولا"  أو

ابؼياه سوؼ يفقد من ابغصة السوقية لكل من "كوكا"و"بيبسي" كذلك إشهار "الكوكا" سيفقد  إف إعلبف حوؿ فوائد

 .« Evian »من ابغصة السوقية "لبيبسي"و

 .FAXيأخذ مكاف اؿ E-MAILاؿ ؼ منتج آخر مثاؿ:ر ىناؾ إحلبؿ منتج من ط

 :إف السوؽ يكوف أقل جاذبية أذا كاف ابؼوردين أقوياء وابؼنظمتُ فيما بينهم )متفقتُ( ىذا  قوة التفاوض لاى الموردين

الأسعار  يرفعوامن كميتها أو  افيمكن أف يقللو  ،اـ مثل النفط يشكلوف إحتكار معتُىو ابغل بالنسبة بؼوردي ابؼواد ابػ

 .يوجد لو بديلكبر عندما يكوف ابؼنتج لاغتٌ عنو ولاوىذا يكوف أ

                                                
1 Michel sion.op.cit.pp20-21. 
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 1وأحسن تقدـ ىنا ىو تنويع مصادر التزويد والعمل مع ابؼورد كشريك حقيقي.

 : SWOTتحليل -

 ،مسار التحليل التسويقي إف برليلSwatىو أداة فحص تسويقي للمؤسسات وبؿيطها )ابؼنافسية( ىو أوؿ خطوة في   

تًكيز على التساؤلات ابؼفتاحية أو الرئيسية ،فعندما بردد ىذه التساؤلات يتم عرضها في وىو يساعد مؤسستك على ال

توازي مع غتَىا من أدوات التدقيق والتحليل لباSWOTمصفوفة  الأىداؼ التسويقية يتم استخداـ

 ؿجدا لأنها سريعة وسهلة الإستعما( وىذه الأداة معرفة جدا ومستعملة PESTELابػمسة و  PORTER)قوى

 2باستخداـ ابؼصفوؼ التالية SWOTويتم برليل

 Swotنموذج تحليل ( :2-1الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 

www.susses-marketing.comp18-22/02/2018h21.20 د:المصار  

والتحليل آنفة الذكر، حيث راجعة أسلوبا لتوحيد بصيع ىذه ابؼعلومات من بـتلف عمليات ابؼSWOT  وبيثل برليل

 3يعتبر من الطرؽ ابؼصممة بؼساعدة في برقيق الآتي:

 .مكانة ابؼنتج في أذىاف العملبء بدعتٌ اختبار القطاع السوقي الأمثل وللدخوؿ فيو ولتحديد أسباب الدخوؿ  برديد -

                                                
1 htto://www.succes-marketing.com/…/marketing-gagnantaujaurd’hui ,p p21-25. 
2 www.susses-marketing.com p18-22/02/2018 

 .122ص  ،المرجع السابق :بشتَ العلبؽ 3

 نقبط انضعف نقبط انقىة 

 انتهذيذاث  انفزص

http://www.susses-marketing.com/
http://www.susses-marketing.com/
http://www.susses-marketing.com/
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 (برديد الرسالةMessageالتي ينبغي استخدامها في عملية استهداؼ القطاع ا ) وبرديد أسباب إختيار لسوقي

 مثل ىذه الرسالة )كيفية بسييز ابؼنتج(

 برديد ابعمهور ابؼستهدؼ وبرديد أسباب إختيار ىذا ابعمهور 

 يد الأىداؼ التكتيكية وأولوياتهابرد. 

 ،التهديدات كلمةSWOTىي بـتصر ابغروؼ الأولذ من  Strengths وتعتٍ بالإبقليزي نقاط قوة 

و أف نقاط القوة ونقاط الضعف ىي  weaknesses نقاط ضعف، opportanitiesالفرص و  Threatsحيث

 .1العوامل الداخلية للمؤسسة

ىي كل ما يوجد خارج ابؼؤسسة وتستطيع الإستفادة منو لتقوية وضعها التنافسي وتطوير نشاطاتها وبيكن  الفرص:-أ

لسوؽ سواء كانت ىذه ابغاجة مرتبطة بخدمة وسلعة أف الفرصة التسويقية ماىي إلا إدراؾ حاجة غتَ مشبعة في ا إعتبار

 2سوؽ ما. معينة خلبؿ فتًة زمنية بؿدودة وفي

سسة أو بزفيض ىو كل ظرؼ خارج ابؼؤسسة وبومل معو تأثتَ سلبي على الوضع التنافسي للمؤ  التهاياات:-ب

 خرى.نفس ابؼوقف بيكن أف يكوف فرصة بالنسبة بؼؤسسة وتهديدا بالنسبة بؼؤسسة أ .نشاطها

 ىي ابؼزايا والإمكانات التي تتمتع بها ابؼؤسسة بابؼقارنة بدا يتمتع بو ابؼنافوف أي ابؼيزة التي لديها. نقاط القوة:-ج

النقص أو العيوب ابؼرتبطة بدنتج معتُ والتي قد يقابلها نقاط قوة بدرجات معينة تشتَ إلذ كافة الأوجو  نقاط الضعف:-د

 3.ابؼنافسةفي ابؼزيج التسويقي للمؤسسات 

 
 

  

                                                
1www.susses-marketing.com p19-22/02/2018 

 .83.ص2009لعلمية للنشر والتوزيع ،الطبعة العربية الأردف ،دار البازوري ا إدارة التسويق: علي فلبح الزعبي2
 .25ص ، المرجع السابق: فاتح قدري3

http://www.susses-marketing.com/
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 SOWT1(:مصفوفة 2-1جاول رقم)

 نقاط القوة نقاط الضعف
 مشكل في النوعية -
 حصة سوقية منخفضة -
 غياب ابؼنافسة -
 عدـ وجود خبرة المجاؿ -

 التحكم في التكنولوجيا -
 حصة سوقية مرتفعة  -
 ابػبرة ابؼختصة في التسويق -
 منتج أو خدمة مبتكرة أو بـتلفة  -
 شاطموقع الن -
 ت ابعودةءاإجرا -
أي جانب من جوانب نشاط يضيف قيمة للمنتج  -

 أو ابػدمة
 بظعة جيدة -

 الفرص التهاياات
 دخوؿ منافستُ جدد أقوياء  -
 حرب الأسعار مع ابؼنافستُ  -

 خدمة مبتكرة  منافسة مع منتج أو
 أفضل للمنافستُ للوصوؿ إلذ قنوات التوزيع فرص -
 تج أو ابػدمةضريبة جديدة على ابؼن -
 دخوؿ منتجات حلبؿ بؼنتج ابؼؤسسة  -
 إبراد الزبائن )إتقاف( -

سوؽ في مرحلة التطور )الإنتًنت، البلداف تطور  -
 بمو(
 الدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة أفضل الأرباح -
 سوؽ فعالة ىجرت من قبل ابؼنافستُ الغتَ فاعلتُ  -
 ظهور حاجات جديدة  -
 تشريعات جديدة ملبئمة  -

 .Michel sion .op.cit.p43 صار:الم
 المزيج التسويقي الرابع: الفرع

التًويج( ليلبئم  التوزيع، ،رالسع ،الشاملة بعناصر الأربعة )ابؼنتج يعد ابؼزيج التسويقي بحد ذاتو إستًاتيجية التسويق   

 حاجات الزبائن ورغباتهم.

                                                
1 Michel sion .op.cit.p43. 
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ئيسية التي يتم من خلببؽا دراسة السلعة بدا يتناسب مع بيكن تعريف ابؼزيج التسويقي بأنو ذلك ابػليط من الأنشطة الر 

ابؼستهلك ثم دراسة وبرديد السعر ابؼناسب وابؼناسب التنافسي لبيعها. ثم التًويج بؽا لدى ابؼستهلكتُ وثم توزيعها 

 1.بفكن وبرقق الربحوإيصابؽا للمكاف وفي الزماف ابؼناسبتُ من أجل إشباع حاجات ابؼستهلك بأعلى مستوى 

طبيعة القدرات الواجب توفرىا في ابؼؤسسة فإنها تعتمد على عدة متغتَات بيكن أف توصلها إلذ برقيق  استنتاجن أجل م

ابؼنتجات و  الأىداؼ ابؼسطرة ومن بتُ ابؼتغتَات ، متغتَات ابؼزيج التسويقي ، التي بهب التنسيق فيها بينما لتطوير

 التًويج. التوزيع، التسعتَ، ج،: ابؼنت p4ابػدمات وتتمثل ىذه ابؼتغتَات في 
يشمل مصطلح ابؼنتج ثلبث عناصر أساسية ، السلعة ،ابػدمة، الفكرة حيث أف ابؼنظمات تقدـ منتجات المنتج: /1

أنو شيء يقتتٌ بدقابل ويتضمن  صناعية أو خدمية أو فكرة وتركز جهودىا لتسويقها بأساليب بـتلفة وبيكن تعريفو على

 وسة ومنافع متوقعة وبيكن أف يكوف سلعة أو خدمة أو فكرة.وغتَ ملم خصائص ملموسة

 .ىي عبارة عن كياف مادي ملموسالسلعة: -

 ىي تفاعل إجتماعي نتيجة لتطبيق جهود إنسانية أو ميكانيكية وىي منتجات غتَ ملموسة .الخامة: -

 2.عبارة عن صيغة فلسفية أو درس أو مفاىيم أو نصائح :الفكرة-

أو الإستهلبؾ وتلبي حاجة  للئستخداـ،على أنو أي شيء معروض في الأسواؽ للئىتماـ للحيازة  ويعرؼ ابؼنتج أيضا

لدى ابؼستهلك وابؼنتج ىو تعبتَ عن ابؼنافع التي يرغب ابؼستهلك في ابغصوؿ عليها ويتوقع ستشبع حاجاتو لذا ليس 

يكوف بؾموعة من ابؼنافع غتَ مادية )ابػدمة(  بالضرورة أف يكوف ابؼنتج يتمتع بخصائص مادية ملموسة )السلعة( وإبما قد

 3حياة العميل. التي تتمثل في أداء يقدـ من طرؼ إلذ طرؼ آخر بوقق قيمة مضافة في نوعية

 ولتعدد مفاىيم ابؼنتج )السلعة ( بيكن تصنيفها بدفهومها الواسع إلذ :

                                                
 .142ص2008 ، المرجع السابق::بلبؿ خلف السكارنة 1
 .216 .ص،المرجع السابق، ،صالح مهدي بؿسن العامري .ظاىر بؿسن منصور الغالر 2
 154ص2009،دار ابؼناىج للنشر والتوزيع عماف ،الأردف التسويق في المشاريع الصغيرة:بؽاـ فخري طميلة إد.3
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 بشرائها لإستهلبؾ أو لإستخدامها  :وىي التي يتم تسويقها إلذ ابؼستهلك النهائي الذي يقوـسلع إستهلاكية

 ابؼلببس ،الأثاث ابؼنزلر ،ابغاسبات ،السيارات ،ابؼساكن ...إلخ مثل: في بيتو لأغراض الإستهلبؾ

 وىي التي يتم تسويقها لا ليتم إستهلبكها مباشرة بل لإستخدامها في إنتاج سلع أو خدمات  :سلع صناعية

 .لعمل أخرى مثل أثاث ابؼكاتب ،ابؼكاتب ،سيارات ا

 دورة حياة السلعة:*

ىي عبارة عن تسجيل بؼختلف مراحل حركة حجم ابؼبيعات لسلعة ما منذ طردىا في السوؽ وحتى خروجها منو طوعا     

 أو كرىا وبرتوي على ابؼراحل الرئيسية التالية:

يف وإرتفاع نفقات التًويج تتميز بإبلفاض معدؿ الربحية أو إنعدامو وذلك بسبب تراكم التكالمرحلة تقايم السلعة :-ا/

 والتوزيع وعدـ إستقرار صفات السلعة وما إذا كانت سوؼ تلقى بقاحا.

ىذه ابؼرحلة دليل على أف السلعة آخذة بالإرتقاء وتتميز بنمو سريع في ابؼبيعات وفي ىذه ابؼرحلة مرحلة النمو :-ب/

 . تزداد الإيرادات بسبب تناقص التكلفة الاجتماعية للوحدة

 1ة كما نلبحظ زيادة في إعداد ابؼنافستُ.ابؼباع

مراحل بالنسبة لعناصر ابؼزيح التسويق  أىمتعتبر  أنهاتعتبر ىذه ابؼرحلة أطوؿ مراحل حياة السلعة كما مرحلة النضج: ج/

ا ىدؼ رجاؿ التسويق يكوف الوصوؿ بؽذه ابؼرحلة وبؿاولة البقاء فيه إفكما   أشدىاتكوف ابؼنافسة في ىذه ابؼرحلة على 

 .(2004أطوؿ فتًة بفكنة )كوتلر 

ابؼبيعات بالابلفاض  تبدأغالب كل السلع وفي ىذه ابؼرحلة  إليهاتصل  إفبد ىي مرحلة حتمية لا :الانحاارمرحلة د/

 . نافستُ بابػروج من حلبة ابؼنافسةبعض ابؼ ويبدأ

                                                
 .143 ,ص المرجع السابق :سكارنة الد بلبؿ خلف 1
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على التكنولوجيا  تطرألكتُ التغتَات التي ابؼسته أذواؽومن الأسباب ابؽامة التي تؤدي السلع للوصوؿ بؽذه ابؼرحلة تغتَ 

 للئنتاج ومن الأسباب أيضا ازدياد ابؼنافسة الشديدة بؿليا ودوليا .

 الاستراتجيات المتعلقة بالمنتج:*

تتضمن الاستًابذيات ابؼتعلقة بالسلع تلك القرارات التي تتعلق بابؼنتجات من ناحية الكميات ،النوعيات ،مستويات   

 استًاتيجيات وىي : أربعطوط ابؼنتجات الرئيسية والثانوية بشكل عاـ ىناؾ ابعودة ،عدد خ

 :التميز إستراتيجيةأ/ 

بسيز منتجاتها عن منتجات أخرى من نفس النوع حيث التميز يكوف عن طريق  إفبراوؿ الشركة  الإستًاتيجيةفي ىذه   

نافسة مع زيادة في عدد الأسواؽ المحيطة كما تتبع في ابؼ تشتدعندما  الإستًاتيجيةتستخدـ ىذه  الأغلفةالتصميم العلبمة 

 حالة وجود طاقة إنتاجية فائضة ووجود مواد مالية وبشرية بيكن الاستفادة منها في منتجات جديدة .

 التنويع : إستراتيجيةب/

هلك وذلك عن طريق ىذا يعتٍ أف الشركة تسعى لتعميق مزيج ابؼنتجات فالتوزيع يعتٍ إعطاء الفرص لإختيار أماـ ابؼست  

تقدنً بؾموعة من السلع ابعديدة ودخوبؽا أيضا أسواؽ جديدة تعتمد ىذه الإستًاتيجة على البحث والتطوير لإنتاج سلع 

 1جديدة كما يساعد التنويع على تقليل بـاطر ابؽبوط للطلب على بعض السلع عن طريق إنتاج سلع جديدة.

 /إستراتيجية التعايل:ج

بعض الصفات للسلع مع بقاء عدد السلع ثابت ويكوف التغيتَ موبظي أو سنوي وتدربهي إف التعديل يقصد بها تغتَ    

 ابؼعنية.التدربهي يعاب عليو أنو قد يعطي فرصة للمنافستُ للتعديل قبل ابؼنظمة 

 

 

                                                
 .145،146ص.،ص  السابقالمرجع  :بلبؿ خلف السكارنة1
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 الإنكماش: /إستراتيجيةد

إنتاج سلع مطلوبة في السوؽ فقط وتعتٍ إستبعاد أو تبسيط خطوط السلع بهدؼ إسقاط سلع غتَ مربحة والإستمرار ب

فابؼنتجات التي برقق أرباح متدنية والتي يتم التعرؼ عليها من خلبؿ الكلفة وابؼبيعات يتم إسقاطها من ابػط لتًكيز 

 1ابؼنظمة جهودىا على ابؼنتجات ابؼربحة والتي برقق أرباح أعلى.

 السعر:/2

ف عنصر غتَ مكلف ،عنصر مرف سهل التغتَ في الآجل القصتَ بىتلف السعر عن باقي عناصر ابؼزيج التسويقي يكو     

مصدر مباشر للئيرادات يعتمد مبدئيا على حساب التكاليف في حتُ أف العناصر الأخرى ىي مصدر للتكاليف ،إضافة 

 2. لتنافسيةإلذ أنو مصدر للميزة التنافسية إلذ جانب عنصر ابؼنتج في حتُ أف العناصر الأخرى داعمة لعملية بناء ابؼيزة ا

ويعرؼ السعر على أنو كمية النقود وابػدمات التي يقدمها ابؼشتًي للبائع مقابل ابغصوؿ على بؾموعة من السلع 

وابػدمات يتخذ السعر أشكالا بـتلفة ويؤدي وظائف متعددة فقد يكوف على شكل أجور وأتعاب أو رسوـ وعمولات 

 3بصيعها تستخدـ للحصوؿ على سلعة أوخدمة.

عتٌ الضيق لكلمة سعر ىو كمية النقود تدفع مقابل لقاء السلعة أو ابػدمة وفي ابؼعتٌ الواسع للكلمة ىو مبلغ تلك وفي ابؼ

 4.(2004السلعة وابػدمة )كوتلر القيمة التي يعطيها ابؼستهلك لقاء حق إقتناء أو إستخداـ

 أىااف التسعير:/ا

 رى للمنشأة نذكر منهاىناؾ عدة أىداؼ لتسعتَ يؤثر على بقية الأىداؼ الأخ  

إف أىداؼ الربح ىي من أكثر أىداؼ التسعتَ شيوعا ويشمل العائد على الإستثمار، الأىااف متعلقة بالربح :/1-ا

 العائد على ابؼبيعات ،تعظيم الربح .
                                                

 .146ص. ، السابق ـنفس المرجع :بلبؿ خلف السكارنة1
 .161ص،المرجع السابقنفس :إبؽاـ فخري طملية 2
 .298ص2013،دار صفاء للنشر والتوزيع ،عماف  إدارة التسويق:غساف قاسم داود الامي 3
 .146ص  ، المرجع السابقنفس :بلبؿ خلف السكارنة 4
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كاف من   الأىداؼ ابؼتعلقة بابؼبيعات إرتباطا مباشرا بزيادة الأرباح وإف لتًتبطالأىااف المتعلقة بالمبيعات :/2-ا

ابؼمكن أف يؤدي إلذ ذلك ولكن ىذه الأىداؼ تسعى إلذ )زيادة كمية الوحدات ابؼباعة ،زيادة القيمة النقدية للوحدات 

 .ابؼباعة ،زيادة حصة السوؽ(

ويعد من أىم أىداؼ التسعتَ ابؼتعلقة بحياة الشركات وتطورىا واستمرارىا لذلك فإف الشركات قد أىااف البقا  :/3-ا

 رباح وتتحمل ابػسائر في سبيل استمرارىا لذلك في ابغالات التالية:بالأ تضحي

 .ابؼنافسة ابؼادة-

 .كبتَ معطلة  إنتاجووجود طاقة -

 .اضطراب أوضاع ابؼنشأة نتيجة ظروؼ إقتصادية طارئة -

 .تغتَ رغبات ابؼستهلكتُ-

أف تكوف سلعتها قائدة في بؾاؿ يستخدـ ىذا عندما براوؿ ابؼنشأة  المحافظة على مستوى عالي من الجودة:/4-ا

 .ابعودة وىذا يتطلب سعر مرتفع 

إستًاتيجية التسعتَ أبنيتو خاصة للمنطقات لارتباطها بأىدافها ومواردىا وإيرادتها  تشكل التسعير: إستراتيجياتب/

 .(2004،ىناؾ ثلبث إستًاتيجية للتسعتَ )كوتلر

يد للسوؽ وابؽدؼ ىو النمو في السوؽ وأخذ أكبر حقو منو تستخدـ عند تقدنً منتج جد إستراتيجية التغلغل:/1-ب

الذي يؤدي لزيادة الربحية ،وذلك باستخداـ سياسة الأسعار ابؼنخفضة وتكوف ىذه الإستًاتيجية مناسبة في ابغالات 

 التالية :

 .عندما تكوف السعر ابؼنخفض عاملب غتَ مشجع لظهور ابؼنافسة-

 1.بمو الأسعارإذا كاف السوؽ ذو سياسة عالية في -

                                                
 .150.149ص ص، سابقالمرجع ال:بلبؿ خلف السكارنة1
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 إستراتيجية نشط السوق:/2-ب

بزتلف ىذه الإستًاتيجية عن سابقتها من حيث أنها تستخدـ للئستفادة من حقيقة أف ىناؾ بعض ابؼشتًين لديهم    

استعداد عالر لدفع أعلى سعر بسبب رغبتهم ابعابؿة بابغصوؿ على ىذا ابؼنتج ،لذلك تقوـ ابؼنظمات التي تعتمد ىذه 

القادرين على الشراء وىذه الإستًاتيجية  ابؼستهلكتُجية بتقدنً منتجاتها بسعر مرتفع للبيع لقطاعات معينة من الإستًاتي

تكوف ملبئمة في حالة وجود عدد من ابؼشتًين من ذوي الطلب غتَ ابؼرف وفي حالة الإنتاج من التوزيع ابؼرتبط بإنتاج 

فقة مع السعر الذي يكوف ابؼشتًي قد استعد لدفعو في السوؽ وفي حجم الصغتَ بحيث أف فائدة برديد السعر تأتي متوا

 حالة ىناؾ خطر ضعيف من ابؼنافستُ لأف السعر ابؼرتفع يشجع ابؼنافستُ على تقليد ابؼنتج أو لدخوؿ القطاع السوقي.

ن باعتبار القائد تتجسد ىذه ابغالة عندما يكوف ىنالك بؾهر معتُ من قبل بقية المجهزياستراتيجية قيادة السعر :/3-ب

بودث عندما تقوـ ابؼنظمة بأخذ ابؼبادرة في تغيتَ الأسعار وتكوف باقي ابؼنظمات  نوع الأوؿ للؤسعار وىناؾ نوعتُ:

على أف بوقق ىذا التغتَ ربح كافي ،والنوع الثاني في حالة منظمة صغتَة ولكن معتمد وقادرة على وضع ىيكل  لإتباعو

السعرية وبذنب  ابؼنافسةالسعر على أنها طريقة لتًسيخ السياسة السعرية بهذه التغلغل من  للسعر في السوؽ وينظر لقيادة

 1.ابؼشاكل ابؼؤدية بغروب الأسعار

 الترويج:/3

بعد ترويج أحد العناصر الأساسية ابؼهمة في ابؼزيج التسويقي الذي يتكوف من العديد من العناصر التي تتفاعل    

 تنشيط الإعلبف ،البيع الشخصي،)(وتشمل ىذه العناصر: 2008ؼ التًوبهية )كوتلروتتكامل معا لتحقيق الأىدا

العلبقات العامة ،النشر(ويعرؼ التًويج على أنو نشاط بغث الطلب يتم تصميمو لدعم الإعلبنات وتسهيل  ابؼبيعات،

 .Etzolet al.2004)2ابؼبيعات من قبل الراعي عملية البيع الشخصي ويتم الدفع مقابل ترويج

                                                
 .151ص ،سابقالمرجع ال:بلبؿ خلف السكارنة1
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الفعلتُ أو المحتملتُ  نابؼستفيدي(بأنو عملية إتصاؿ مباشر أو غتَ مباشر موجهة إلذ 2002كما عرفو )ابؼساعد 

لإرشادىم وتوجيههم وحثهم وإقناعهم للحصوؿ على ابؼنتجات التي من شأنها أف تعيدىم بغالتهم الطبيعية وبضايتهم من 

 إحتماؿ تعرضهم لأي مؤثر يغتَ من طبيعة سلوكهم.

 /ناصر المزيج الترويجي:ع 

 يتكوف ابؼزيج التسويقي من العناصر التالية:   

ىو الإتصاؿ الشخصي وغتَ الشخصي لنقل ابؼعلومات إلذ ابؼستفيد عن طريق وسائل بفلوكة للغتَ مقابل /الإعلان: ا

الإعلبنية من أجر معتُ من الإفصاح عن شخصية ابؼعلن ويعتبر الإعلبف أىم صور الإتصاؿ حيث يتم نقل الرسالة 

وتركيز الإنطباع لدى قارئ الإعلبف وتوجيو  نابؼستفيديخلبؿ وسائل الإعلبف وابؽدؼ من الإعلبف ىو نشر التوعية بتُ 

 يعلن عنها . التيابؼاركة  إلذتفضيل ابؼستهلكتُ للماركات ابؼنافسة إنتباىو إلذ خدمة معينة وتغيتَ 

نشطة التًوبهية الذي يتضمن إجراء مقابلة بتُ رجل البيع ىو ذلك النشاط الشخصي من الأ /البيع الشخصي:ب

وابؼستهلك النهائي وجها لوجو بغرض تعريفو بالسلعة .مزاياىا: إمكانية تزويد العميل بابؼعلومات الكافية عن السلعة 

م ،أما عيوبها: به والاىتماـ.ملبحظة رد فعل العميل مباشرة ،إشعار العميل بالإىتماـ ،معرفة العملبء ابعادين للشراء 

تتمثل بزيادة التكاليف بسبب ارتفاع أجور وعمولات رجاؿ البيع ولأف العملية تستغرؽ وقتا طويلب بفا يصعب خدمة عدد  

 1كبتَ من العملبء.

أما الدعاية فهي عبارة عن نشاط إخباري عن ابؼشروع ،فهي ذلك ابعزء من العلبقات  /الاعاية والعلاقات العامة:ج

جهة غالبا لتًويج سلعة أو خدمة للمشروع والعلبقات العامة :فتعرؼ بأنها ذلك النشاط الذي يهدؼ إلذ العامة وابؼو 

 خلق علبقات طيبة وإبهابية بتُ ابؼشروع وقطاعات ابعمهور ابؼختلفة التي يتعامل معها داخل وخارج ابؼشروع.

                                                
 .153،154ص ص.، نفس المرجع السابقبلبؿ خلف السكارنة .1
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وىو  توزيع وبيع السلع وابػدمات بؼشروع ما،أي القياـ بدختلف الأنشطة التي تهدؼ إلذ تنشيط . /ترويج المبيعات:د

نوع من البيع غتَ الشخصي ،فابؽدؼ الأساسي من ترويج ابؼبيعات ىو زيادة حصة ابؼبيعات في ابؼدى القصتَ وفي حدود 

ينات و  الع ،الطوابع التجارية معينة من الوسائل التي بيكن إتباعها :العروض التًوبهية ،ابؽدايا التذكارية ،التذوؽ المجاني،

 1كوبونات ابػصم وابؼعارض التجارية.

 :التوزيع/4

يعرؼ التوزيع بأنو العملية التي يتم فيها نقل السلع وابػدمات من مكاف إنتاجها إلذ مكاف استهلبكها أو استعمابؽا     

ذي يتم من خلبؿ ( ويعرؼ أيضا أنو ابؼزيج ابؼعقد من الوكلبء وبذار ابعملة وباعة التجزئة وال1998)ابغداد والسويداف

 ابؼستهدفة . الأسواؽ إلذبرريك ابؼنتجات 

(Kotler ،Armstrong2005.332)  النشاط الذي يساعد على انسياب ابؼنتجات   ابؼادية وغتَ ابؼادية  وعرفو

 من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك بكفاءة عالية من جهة وبالقيمة والوقت ابؼلبئم من جهة أخرى.

(فهي بؾموعة من الأشخاص والأفراد الذين يتدخلوف في عملية نقل ملكية ابؼنتج عند التوزيعيةنوات التوزيع )ابؼنافذ أما ق

انتقاؿ ابؼنتج من الشركة ابؼنتجة إلذ الزبوف النهائي أو ابؼستخدـ التجاري ودائما ما تشمل قناة التوزيع على الشركة ابؼنتجة 

 ء مثل بذار التجزئة وابعملة وبيتد أيضا إلذ تعديل شكلوالزبوف النهائي للمنتج في شكلو ابغالر فضلب عن أي وسطا

 .2 (Etezel et al.2006 :386)جديدة قناة ىنا تبدأ حيث آخر منتج إلذ وبرويلو ابؼنتج

o :3أنواع قنوات التوزيع 

 .منتج                  مستهلك أختَ :مباشرة قناة-

 .مستهلك أختَ         تاجر التجزئة                      منتج قصتَة: قناة-
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 .منتج           تاجر ابعملة        تاجر التجزئة         مستهلك أختَ قناة طويلة:-

 .ابؼستهلك    تاجر التجزئة              تاجر نصف ابعملة         تاجر ابعملة   منتج    قناة طويلة جدا:-

 1نذكر من طرؽ التوزيع ابؼباشر وغتَ مباشر 

 يقصد بو قياـ ابؼنتج بتوزيع إنتاجو مباشرة إلذ ابؼستهلك النهائي أو ابؼشتًي ويتم توزيع السلع  وزيع المباشر:الت

 الإستهلبكية بعدة طرؽ:

 .عن طريق متاجر بيتلكها ابؼنتج -

 .عن طريق البيع بالتلفوف-

 .عن طريق البيع الآلر-

 ابؼستهلكتُ.عن طريق الباعة ابؼتجولتُ بالطواؼ منازؿ -

 بالنسبة للسلع الصناعية يتم توزيع ىذه السلع بطريقة توزيع مباشر من خلبؿ طريقتُ: 

 .عن طريق ابؼعارض ابؼتخصصة -

 . عن طريق مندوبي ابؼبيعات -  

 :التوزيع غير مباشر 

 يتم ىذا التوزيع عن طريق نوعتُ من الوسطاء :

 .بأنواعهمىم الوسطاء الذين بيتلكوف السلعة وىم التجار  النوع الأول:

 السلعة ولكنهم يبيعونها بغساب ابؼنتج وىم الوكلبء بأنواعهم والسماسرة. اليمتلكونىم الوسطاء الذين  النوع الثاني:

 :: أىم قنوات التوزيع بؽا الاستهلبكيةبالنسبة للسلع 

 .من ابؼنتج : التجار التجزئة ،ابؼستهلك-
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 . تاجر ابعملة ،تاجر التجزئة، ابؼستهلك ابؼنتج:من -

 ابؼستهلك التجزئة، تاجر الوكيل ،تاجر ابعملة، ابؼنتج:من -

 أىم قنوات التوزيع بؽا. بالنسبة للسلع الصناعية:

 مشتًي صناعي  الوكيل، صناعي:منتج  -

 1ابؼشتًي الصناعي.’ابؼوزع الصناعي ’الوكيل  منتج: -

ــــــي   المطلب الثانـــي : المــــــخطط الإنتاجـــ

 تعريف المخطط الإنتاجي وأىميتو  الفرع  الأول :

:تعريف ابؼخطط الإنتاجي أف القرار ابؼتضمن خطة الإنتاج يعد من أىم القرارات الإستًاتيجية لإدارة أية منظمة أولا   

فلب نستطيع إف نتصور بقاح أية منظمة بدوف إتباعها الأساليب العلمية وابؼوضوعية في التخطيط لإنتاجها .فالتخطيط ىو 

 2في حد ذاتو .نشاط 

 انو:يعرؼ ابؼخطط الإنتاجي على 

وظيفة من الوظائف الرئيسية لإدارة الإنتاج فهو العملية التي من خلببؽا برديد ابؼصادر التي برتاجها ابؼؤسسة لغرض تنفيذ 

 3قل التكاليفعملياتها الصناعية ابؼستقبلية وكذلك بزصيص تلك ابؼصادر لغرض إنتاج السلع ابؼطلوبة في الوقت المحدد وبأ

وأيضا يعرؼ : يعرؼ ابؼخطط الإنتاجي على انو برديد القوة العاملة وابؼواد والآلات وأساليب الإنتاج ورأس ابؼاؿ ابؼطلوب 

 4لتصنيع كمية معينة من منتج واحد أو بؾموعة منتجات خلبؿ فتًة زمنية في ابؼستقبل

                                                
 .162.صنفس المرجع سابق بلبؿ خلف السكارنة:1
 .49،50عماف،ص 2004دار ابؼناىج للنشر والتوزيع  ،تخطيط الإنتاج ومراقبتو: ابديوى ابغستُ  بؿمود2
 .26،ص2004عماف  ،،دار اليازوردي للنشر والتوزيع الأساليب الكمية في الإدارة: الفضل مؤيد3
 .512،ص1988دار النهضة العربية ،بتَوت  ،الإنتاج وإدارةالتنظيم الصناعي : عادؿ حسن4
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 ثانيا : أىمية المخطط الإنتاجي 

 :لإنتاجي فيما يلي تتمثل أبنية ابؼخطط ا  

 .اؿ العامل لتشغيل العامل الواحدارتفاع رأس ابؼ -ػ

 .ع دراجة التخصص ابؼطلوبة لأدائهازيادة العمليات الصناعية و ارتفا -ػ 

 .وسائل التحكم فيها ية وزيادة الآل -ػ

تمر في ابؼواد ابؼستخدمة زيادة ابغاجة لتخصصات دقيقة لمجهودات بؾموعة من الأفراد من بزصصات متباينة تغيتَ ابؼس-ػ 

 .1وظهور الكثتَ من البدائل

 أىااف المخطط الإنتاجي  الثاني:الفرع 

تسعى بـطط العمليات و الإنتاج في ابؼؤسسة على اختلبؼ أنواعها وأحجامها وملكيتها إلذ برقيق أىداؼ عديدة    

ىذه الأىداؼ تتباين من حيث ترتيب أولوياتها  تساىم في برستُ وضع ابؼنظمة الكلي وابؼسابنة في زيادة وبرقيق أىدافها.

 2:  حتى على مستوى الدوؿ واىم ىذه الأىداؼ ىي  سواء على مستوى الشركات أو

: التكلفة تكوف معقولة بالنسبة للئنتاج  بحيث يستطيع الزبوف أف يشتًي ابؼنتوج بسهولة وكذلك تكوف معقولة أولا 

 بح مرضى.للمؤسسة بحيث يستطيع برقيق ىامش من الر 

وىي مؤشر مهم  ،: الإنتاجية وىي عبارة عن خارج قسم القيمة الكلية للمخرجات على القيمة الكلية للمدخلبتثانيا 

 على قدرة ابؼؤسسة على برويل ابؼدخلبت بحيث تكوف قيمة ابؼخرجات أكبر من ابؼدخلبت .

                                                
 .50،ص نفس المرجع السابقابديوى ابغستُ ، بؿمود1
 .589دار وائل للنشر والتوزيع عماف ،ص ،الأعمال و الإدارة: صالح مهدي بؿسن العامري وظاىر بؿسن منصور الغالبي2
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 زبوف أو تتطابق ابؼواصفات مع ىذه ابغاجة .ابعودة وتعتٍ تقدنً منتجات ذات مواصفات راقية وتشبع حاجة ال ثالثا:

 ابؼرونة ويقصد بها الاستجابة للتغتَات التي برصل في بيئة عمل ابؼؤسسة الداخلية و ابػارجية .  رابعا:

 التسليم السريع ومعتٌ ىذا أف تقوـ ابؼؤسسة بتسليم ما يطلب منها من منتجات بالسرعة ابؼمكنة إلذ الزبوف . خامسا :

 ماؿ.استغلبؿ ابؼوارد ابؼختلفة من عمل طاقة ورأس  حسن سادسا:

 الإبداع التكنولوجي وىي القدرة على إدخاؿ منتجات أو ابتكارات عمليات جديدة أو برستُ ما موجود منها. سابعا:

 الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية والأخلبقية . ثامنا :

 الثالث: أنواع المخطط الإنتاجي وأساليب الإنتاج  الفرع

على أساس فتًة التخطيط للخطة الإنتاجية بيكن التميز بتُ ثلبث أنواع من ابػطط  / أنواع المخطط الإنتاجي:1

 1ىي:

 .ابػطة الإنتاجية طويلة الأجل ػ

  .ػ ابػطة الإنتاجية متوسطة الأجل

 .لػ ابػطة الإنتاجية قصتَة الأج

 2أولا : الخطة الإنتاجية طويلة الأجل 

مستوى الإنتاج في ابؼستقبل وبؼدة تزيد عن السنة الواحدة وقد تصل إلذ بطس سنوات أو حتى  توضع ىذه ابػطة لتحديد

أكثر وغالبا ما توضع ىذه ابػطة لتحفيز أىداؼ طويلة الأجل , وبرديد خطوطا عامة للنشاط الإنتاجي والعمليات في 
                                                

 .50،ص المرجع السابق نفسابديوى ابغستُ ، بؿمود1
 .149,146ص ص .,مصر الأولذ,دار ابؼستَة للنشر والتوزيع الطبعة  والعمليات الإنتاجالتخطيط و السيطرة على :د.عبد الستار بـمد علي 2
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, التًتيب الداخلي , اختيار موقع ابؼنظمةؼيرتبط بدستوي الطاقة الإنتاجية ابؼستهد إذابؼنظمة وعلى ضوء خطة الطاقة 

 .ن القرارات والأنشطة طويلة الأجلوتصميم ابؼباني , وابؼستوى التكنولوجي , وترتيب العمليات وغتَىا م

 ثانيا : التخطيط متوسط الأجل 

صيل لكل شهر من وىو التخطيط متوسط ابؼدى أو التخطيط الابصالذ وىو ما يتعلق بتخطيط الإنتاج بؼدة عاـ من تف  

أشهر السنة وليس من الضروري أف تبدأ ابػطة في أوؿ العاـ وتنتهي أخره ,ولكن بيكن أف تبدأ في الشهر الثاني مثلب : 

للعاـ الأوؿ وتنتهي في الشهر الثاني للعاـ الثاني وبانتهاء كل شهر يتم إسقاط الشهر ابؼنقضي وإضافة شهر في أخر 

 شهر من ألاف وبشكل مستمر.  12ة إنتاجية بـطط يغطي ابؼخطط وبذلك يكوف لدى الوحد

حقيقية وليست مقدرة لكل من  أرقاـوتعرؼ ىذه العملية بالتحديد للمخطط في نهاية كل شهر على ضوء ما تتحقق من 

الإنتاج يتم أيضا بذديد الطلب ابؼقرر بعميع الفتًات ابؼقبلة في ابػطة ,و ىكذا فاف عملية التخطيط  والطلب ,بل ما إنتاج

 وليست قرار يتم ابزاذه مرة واحدة في العاـ . ،مستمرة

 ثالثا: التخطيط قصير الأجل 

ىو الذي يتعلق بالتخطيط التفصيلي لفتًة إنتاجية تقل عن سنة فقد يكوف التخطيط بؼدة شهر أو أسبوع , أو يوـ أو   

ولة استخداـ إمكانيات إنتاجية لإنتاج أكثر حتى لساعات ودقائق ويطلق على ىذه العملية جدولة لأنها تنطوي على جد

من طلبية أو أمر إنتاجي في نفس الفتًة الإنتاجية وتتضمن بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة )معدات ,آلات , عمالو , مكاف 

 ....الخ ( لأوامر إنتاجية وطابؼا إف عملية ابعدولة تتضمن التخصيص فإنها تعتمد على الطاقة وابؼوارد التي يتم تدبتَىا

طبقا لتقديرات مرحلة التخطيط الإنتاجي متوسط ابؼدى الإبصالية ويعتٍ أف ابعدولة ىي أخر عمليات التخطيط للئنتاج 

 1كما في الشكل التالر:،طاقة ومرور بالتخطيط متوسط ابؼدىبدء بتخطيط ال

 

                                                
 ..149،146ص ص  ,مصر الأولذالطبعة  ،,دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والعمليات الإنتاجالتخطيط و السيطرة على :د.عبد الستار بـمد علي 1
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 : أنواع التػػػػػخطيط الإنتاج  (3-1الشكل رقم )
 

 

 

 58لتفوؽ و التمييز في القطاع ابغكومي للمؤسسة العربية للتنمية الإدارية, أعماؿ ابؼؤبسرات ص التخطيط الإستًاتيجي ل المصار:

 

موضوع التكامل بتُ الأنواع الثلبثة من ابػطط الإنتاجية, فابػطة طويلة الأجل بردد الطاقة  إلذو بشكل بذدر الإشارة 

و التي بردد بدورىا حدود و القيود الواجب  الأجلة للمدى الطويل و من ثم فهي بردد النطاؽ و قيود ابػطة ابؼتوسط

 .1مراعاتها عند وضع ابػطة قصتَة الأجل. و الشكل التالر يوضح العلبقة بتُ الأنواع الثلبثة من ابػطط الإنتاجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 52،ص نفس المرجع السابقابديوى ابغستُ ، بؿمود1
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 العلبقة بتُ أنواع ابػطط الإنتاجية:(4-1)شكل رقم
 القرار و الأنشطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الآف              الشهر                    السنة                                          فتًة التخطيط            

 52ابغستُ.بزطيط الإنتاج ومراقبتو ص د/بؿمد ابديويالمصار:

 الأجل القصيػػػػػر

 الأجل الطويػػػػػل

 الأجل ابؼتػػػػػوسط 

بػطة قصتَة الأجل: ابػطة ا
التفضيلػػية لكػػلب من : برميل 
الآلات بزصيص ابؼهاـ , حجم 
 دفعة الإنتاج حجم الأمر 

ابػطة متوسطة الأجل : برديد مستويا ت العامة لكلب من العمالة , 
 ابؼخزوف , ابؼخرجات = الربط بتُ حجم الطاقة وبتُ حجم الطلب 

بػطة طويلة الأجل : بزطيط الطاقة الإنتاجية = القرارات ابؼتعلقة باختيار ابؼوقع التًتيب ا
 الداخلي للموقع ػ تصميم ابؼنتج , تصميم نظاـ العمل



 الإطار النظري لمخطط الأعمال                                               الأول               لفصلا
 

41 

 

 1وتتمثل في/ أساليب الإنتاج :2

 طيا في مدخلبتو يتم على آلات متخصصة أو في وىو إنتاج بمطي في بـرجاتو وقد يكوف بم :الإنتاج المستمر

خطوط إنتاج ويقصد بالإنتاج النمطي اف لو نفس الأبعاد وابػوص خلبؿ الفتًة  الإنتاجية أي نفس ابؼقاييس ونفس 

 النوعية ونفس الشكل وكذا نفس الاختصاص وينقسم الإنتاج إلذ نوعتُ :

ضمن سلسلة إنتاجية داخل ابؼؤسسة أو كمرحلة بتُ بؾموعة ىو إنتاج مستمر لوجود حلقة  وظيفي:إنتاج مستمر  أ/

 ابؼؤسسات يعمل كل منها دور ابؼنبع وابؼنصب وابػاصية ابؼميزة ويستعمل في وظيفة معينة .

ابؼباشر وبىضع لمحددات الطلب عن سعر السلعة   ىو إنتاج يوجد إلذ الاستهلبؾ وظيفي:ب/ إنتاج مستمر غير 

 وسلوكياتهم مثل الصناعة الغذائية وصناعة ابعلود .  ابؼنافسة أذوؽ ابؼستهلكتُ

  ىو إنتاج مقطع غتَ بمطي في بـرجاتو لاف بـرجات بزتلف من حيث الشكل والنوع  :المتقطعالإنتاج

 والتخصص وذلك حسب أذواؽ ابؼستهلكتُ وحسب طلباتهم وينقسم بدوره إلذ قسمتُ :

ي في مدخلبتو وغتَ بمطي في بـرجاتو ػ بىضع للمواصفات التي ىو إنتاج منقطع بمططلب :للأ/إنتاج دفعات متكررة 

يقدمها العميل ػ وابؼيزة ابػاصة أنها تنتج دفعات حسب ابػصائص ابؼطلوبة أو ابؼوصفات التي يطلبها العميل والشرط 

 الأساسي لاستعمالاتو ىو تغيتَ ابؼوصفات من عميل لأخر .

سبب الذي جعل ابؼؤسسة تنتج إنتاج دفعات متكررة للطلب غتَ أف كاف الللتخزين:ب/ إنتاج دفعات المتكررة 

وعليو إف بزصص الوقت أو ، إلذ إنتاج دفعات متكررة للتخزين ابؼوضوعي )ليس تغتَ ابؼواصفات ( برويل ابؼؤسسة الإنتاج

 الآلات أو ابؼخازف لإنتاج دفعات متكررة التخزين . 

 

 
                                                

 .72. ص2005مصر ، مؤسسة حورس للنشر والتوزيع ، الإدارة الصناعية:الصتَقي  بؿمد1
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 الفرع الرابع : نظام الإنتاج ومكوناتو 

و عبارة عن بؾموعة من الأجزاء أو الأنشطة ابؼتداخلة و التي ترتبط يبعضها البعض بعلبقات منطقية تكفل برقيق ى   

 1والفعالية.التكامل والتناسق فيما بينها 

 2يلي:على منتج معتُ فيما حصوؿ وبيكن أف نلخص مكونات عملية الإنتاج على أنها مزج بؾموعة من العوامل لل

 ثل ابؼدخلبت في كل ما تتحصل عليو ابؼؤسسة من عناصر سواء كاف مصدر ىاتو  .تتم/ الماخلات :1

 العناصر البيئية الداخلية للمؤسسة أو البيئية ابػارجية وىذه العناصر أساسية لاستمرار النظاـ.

ا بـتلف يعتبر عملية التحويل العنصر الأكثر أبنية حيث من خلببؽا يتم إدخابؽ: / عملية المعالجة ) التحويل ( 2

التحويلبت التي بسس ابؼخلبت ابؼختلفة ويتم نوع من التفاعل غتَ العشوائي بتُ مكونات النظاـ وىذا بإتباع أساليب 

 وخطوات معينة للتحكم في تلك التفاعلبت بغية ابغصوؿ على ابؼخرجات ابؼرغوب فيها .

و معابعة للمدخلبت وكل ما ينتج عن النظاـ يتم ابغصوؿ عليو بعد إجراء عملية التحويل ا وىي كل ما/ المخرجات :3

 نتيجة تلك العمليات قد يأخذ شكل ابؼعلومات أو سلع تامة الصنع  أو شبو مصنعة أو خدمات . 

ىي عبارة عن عملية رقابية تهدؼ إلذ برقيق التكامل بتُ ابؼدخلبت و ابؼخرجات وكذلك التأكد / التغذية العكسية :4

وذلك إما  ،ءات التصحيحية ضمن عملية الإنتاجوذلك لابزاذ الإجرا ،تو في برقيق ابؽداؼالنظاـ وكفاء من مدى فعالية

 .نتاج أو على مستوى خطوط الإنتاجعلى مستوى الإ

 3:من خلبؿ الشكل التالروبيكن توضيح مكونات نظاـ الإنتاجي 

 

 

                                                
 . 73.72ص  ص سابقالمرجع ال :الصتَفي بؿمد1
 .384ص2003مصر ،لعربي دار الفكر ا ،"دراسة الجاوى المشروعات وتقييم المشروعات"::صلبح الدين حسن السيسي 2
 .384ص سابقالالمرجع صلبح الدين حسن السيسي 3
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 مكونات النظاـ الإنتاجي(:5-1الشكل رقم)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 16ص  2007د النجار" إدارة ابعودة الشاملة والإنتاجية والتخطيط التكنولوجي للتسيتَ والريادة والتفوؽ , الدار ابعامعية مصر فري المصار :

 
 الخامس : مراحل وإعااد المخطط الإنتاجي  الفرع

ن تربصاتو وجدولتها بـطط الإنتاج بدثابة التًخيص لقسم الإنتاج للعمل وفقا للبنود ابؼوضحة في ابؼخطط , التي لابد م  

لتوضيح مراحل الإنتاج ابؼتداخلة ابؼتًابطة و أوقات العمل والتسليم لتجنب إي تأختَ أو تعطيل لضماف كفاءة وفعالية 

 1يلي: الإنتاج حيث بيكن تلخيصا بؼراحل كما

بؼؤسسة عامة وبزطيطها تبدأ عملية التخطيط من البيئة المحيطة , وعليو فإف إدارة ا :/ تحليل وتقويم الظروف البيئية1

, برديد أثرىا على أدائها وكذا برديد القيود التي تشخيصها, توقعهاخاصة يفرض عليها كشف ومعرفة عناصر بؿيطها , 

 .إلذ برقيق كفاءة وفعالية ابؼؤسسةتفرضها والفرص التي تتيحها بفا يقود في النهاية 
                                                

بشتَ ابؼؤسسات الصغتَة  بزصص:  مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية،  تحسين تخطيط الإنتاج في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة:زاىواني رضا 1
 .55،59ص  .ص2008ورقلة  ، مرباحجامعة قاصدي ، وابؼتوسطة )منشورة( كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية 

 مذخلاث 9ان

 ـ الأرض

 ـ راس انمبل

 ـ انعمم

 ـ انتنظيم

 ـ انتكنىنىجيت

عمهيت انمعبنجـــت 

 أو انتحىيـــم

 انمخزجبث 9

 ـ انسهع

 ـ انخذمبث

 

 انتغــــذيت انعكسيــــت
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, إذ توضح ابذاه ابؼؤسسة،التخطيطيةة من مراحل العملية بسثل مرحلة أساسي برديد الأىداؼإف  الأىااف:/ تحايا 2

 جة كبتَة ابؼسار ابؼستقبلي بؽا وماذا يراد برقيقو في بؾاؿ نشاطها , وكذا القرارات ابػاصة باختيار ىذه الأىداؼ بردد بدر 

هيدا لتقوبيها لابد من حصر أىم الطرؽ ابؼتاحة للوصوؿ إلذ الأىداؼ بس :الممكنةتحايا الباائل أو طرق العمل / 3

ى ىذه ابؼعايتَ) ابؼعايتَ وتبق أساسها,وتتطلب العملية إبهاد ابؼعايتَ ليتم تقونً ومن ثم ابؼفاضلة على  انسبها.واختيار 

ونشتَ بأنو لا توجد قاعدة ثابتة لوضع عدد من  الاقتصادية,( مهمل اختلفت أشكابؽا ابؼرتبطة بدفهوـ الكفاءة الكمية

 حالة.البدائل لكل 

: إف ابػطوة ابؼوالية من خطوات التخطيط ىي وضع ابػطط اللبزمة لتحقيق  صياغة الخطط وتنفيذىا وتعايلها/ 4

ولكي تنجح العملية التخطيطية بالكامل فعلى الإدارة أف تضع  ،أىداؼ ابؼؤسسة في ضوء الفرص وابؼخاطر البيئية 

ومن اجل صياغة ابػطط بقد إف ىناؾ بؾالات كثتَة لصنع  ،بؾموعة من ابػطط للمستويات الإدارية ابؼختلفة في ابؼؤسسة 

 :ما يلي يق أىدافو ومن أىم تلك القراراتقرارات الإدارية لتستَ النظاـ وبرق

وابؼواد  بتحديد ابؼعلومات,مواصفات ابؼنتجات ومدى إنتاجها وأخرى متعلقة  مثل: ،قرارات خاصة بتحديد العناصر*

 الإنتاجية.ة اللبزمة للوفاء بدتطلبات العملي

 الإنتاج.واختيار وتصميم النظم الفرعية التي تستخدـ في عملية  الإنتاجية,قرارات خاصة بتحديد العملية *

والتي ينتج عنها تقييم بؼستوى الابقاز في نظاـ الإنتاج  ،قرارات إنتاجية تتًتب على نتائج تنفيذ العمليات الإنتاجية *

  1.نظاـاصر ابؼخرجات من ىذا البالنسبة لعن

                                                
 .59.55,ص ص  نفس المرجع السايق: زاىواني رضا 1
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 الثالـــث : المخطط التنظيمـــي  المطلب

 .الأول : تعريف المخطط التنظيمي و أىميتو  الفرع

 أولا : تعريف المخطط التنظيمي 

 سوؼ نتطرؽ أولا لتعريف التنظيم:   

حسب  ىو عبارة عن الوسيلة التي بدقتضاىا التوصل إلذ بصع العمل الذي يقوـ بو ا فراد التنظيم وذلك التنظيم :*

 1.منظم ومنسق وفعاؿ بشكل الكفاءات و ابػبرات التي يتمتعوف بها , لتنفيذ ابؼهاـ المحددة

 يعرؼ أيضا على انو :

 2ىو مكاف أو كياف اجتماعي يعمل وفقا بؽيكل وأنشطة وظيفية بؿددة ومتميزة وذلك لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة.

 3:نطقي ابػطوات التاليةوفق تسلسل مكونتز أف التنظيم عملية تتضمن  يري دونالو

 برقيقها.ػ برديد أىداؼ ابؼؤسسة الرئيسية الواجب 1

  .ػ وضع الأىداؼ الفرعية و السياسات وابػطط استنادا للؤىداؼ الرئيسية العامة2

  .ػ برديد الأنشطة اللبزمة لابقاز الأىداؼ السياسية وتصنيف ىذه الأنشطة وبذزئتها3

 وعات ) تكوين الوحدات التنظيمية ( في ضوء ابؼوارد البشرية .ػ بذميع الأعماؿ في وحدات / بؾم4

  .ػ تفويض رئيس كل المجموعة / وحدات السلطات اللبزمة لابقاز ىذه الأنشطة5

 .ق علبقات السلطة ونظم ابؼعلوماتػ ربط ىذه المجموعات والوحدات يبعضها البعض أفقيا و رأسيا و قطريا عن طري6

                                                
 .101ص 2009عماف .الاردف  .الوراؽ للنشر والتوزيع .والصغيرةتقييم إدارة المشروعات المتوسطة  الفضل:مؤيد 1
 .16ص2007بعامعية الإسكندرية الدار ا ،(التنظيم )الاليل العلمي لتصميم الهياكل والممارسات التنظيمية :ماىر أبضد2
 .66.ص2000الطبعة الثانية ، عماف ، ف دار ابغامد للنشر والتوزيع الأرد،  تصميم المنظمة الهيكل التنظيمي وإجرا ات العمل حريم :دحستُ بؿمود3
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يهتم بتقسيم ابؼؤسسة إلذ أقساـ  ووحدات بـتلفة بىتص كل منها بأداء بعض العمليات  :يابؼخطط التنظيموعليو فاف 

ذي يسمح بالتدفق الإنتاجية وابػدمية كما يعتٍ بتوزيع الآلات وابؼعدات ابؼستخدمة في العمليات الإنتاجية بالشكل ال

 1التكاليف التي تتحملها ابؼؤسسة. , كما بيكن تقديرابؼستمر للئنتاج

تي ؼ أيضا ابؼخطط التنظيمي على انو برديد وترتيب وتوزيع ابؼهارات والكفاءات الفردية والكوادر الإدارية الضرورية الويعر 

وتوزيع الأدوار  ،ابؼناسبة وبرضتَ ابؽيكل التنظيميوذلك بإبهاد الصيغة التنظيمية  ،بوتاجها ابؼشروع بالكم والكيف

ءة من لتنسيق بينهم , ويساعد على أداء العمل بأعلى قدر من الكفاوالصلبحيات وابؼسؤوليات بشكل واضح يضمن ا

 2.اجل برقيق الأىداؼ ابؼسطرة

 ثانيا : أىمية المخطط التنظيمي 

تكمن أبنية ابؼخطط التنظيمي في إعطاء ابؼشروع ابؼيزة ابػصوصية التي يستحق , حيث يعتبر الإطار الذي تتحرؾ   

دد , فهو يعبر عن بمط التعاوف البشري القائم من أجل برقيق ىدؼ مشتًؾ , بداخلو أية بؾموعة بشرية بكو ىدؼ بؿ

 وللتنظيم أبنية بالغة في بقاح أي 

 3:رنذك أىميتو مؤسسة وبرقيق خططها و أىدافها و أدائها للعمل بقدرة عالية ومن

الشخص ابؼناسب فراد , وضع الاستخداـ الأمثل للطاقة البشرية وذلك عن طريق برديد الواجبات وابؼهاـ ابػاصة بالإ -

 .في ابؼكاف ابؼناسب

التوازف و التنسيق بتُ الأنشطة ابؼختلفة وذلك بتقسيم الأعماؿ وتوزيعها بتُ الإدارات والأقساـ وبرديد ىا بصورة  -

 أبنية.والتًكيز على الأنشطة الأكثر  النهائية,متوازنة برقيقا للؤىداؼ ابؼركزية أو الأىداؼ 

 ابؼنظمة.بتُ بـتلف الإدارات والأقساـ والفروع في  سهولة الاتصاؿ -

                                                
 .2008سكندرية.مصر.دار الفكر ابعامعي .الإ، ابؼعايتَ، راسات جاوى المشروعات الاقتصادية للمشروعاتد :عاطف وليم أندراوس1
 .48.ص2002،الطبعة الأولذ، لبناف، بتَوت، دار النهضة العربية ، الاقتصاديةإدارة المشاريع ودراسة جاواىا : حسن إبراىيم بلوط2
 .22ص2006الأردف ، دار ابؼشرؽ الثقافي .عماف، دار أسامة للنشر والتوزيع، وأساسياتو وىمباد  لإداري التنظيم: زيد منتَ عبوي3
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ومنع التنازع في الاختصاصات والصلبحيات فهو بودد الأىداؼ وابؼسالك التي  الأعماؿ,ابغيلولة دوف التداخل بتُ  -

 لتحقيقها.بيكن الوصوؿ إليها ويعمل على توجيو ابعهود 

 ة الفعالية والوصوؿ إلذ الأىداؼ.فاءيسعى إلذ توجيو ابعهود البشرية للعمل على برقيق الك -

 1مراحل التخطيط التنظيمي :الثاني الفرع

أي أف ابؽدؼ يعبر على جانب   برقيقو,ينبغي أف تكوف ابعهود التنظيمية متماشية مع العمل ابؼراد  الهاف: أ/ معرفة  

 .لذي بودد ابؼتطلبات الأساسية للعمكبتَ من الأبنية لأنو ىو ال

أي أف تتضمن قائمة الأنشطة بصيع الأعماؿ , ولكن ليس الذ حد احتوائها على لى أنشطة جزئية :ب/ تقسيم العمل إ

 .ية وتلك التابعة بؽا الأقل أبنيةاصغر وأدؽ التفاصيل فابؼهم ىو إظهار أنواع الأنشطة الرئيس

يتها تنازليا , يتم ترتيب الأنشطة برت كا بؾموعة حسب أبنج/ تجميع الأنشطة في مجموعات أو وحاات عملية :

ية النسبية من واقع بحيث تأتي الأنشطة الرئيسية في ابؼقدمة وتليها الأنشطة الفرعية , وىو ما يساعد على معرفة الأبن

 . مراكز النشاط

ينبغي برديد الواجبات التي بهب على كل نشاط أدائها  :ات كل نشاط او مجموعة من الأنشطةتحايا واجب د/

 . يقوـ بو كل فرد من أفراد التنظيم, بفا يساعد على توضيح ما سوؼ لوسائل ابؼادية والبيئية اللبزمةابرديدا واضحا وتوفتَ 

ينبغي بعد برديد ابؼهاـ , وحصر واجباتها , وبياف أبنيتها النسبية , وإسناد  :ناد المهام الى الافراد المؤىلينىـ / إس

 عدىا على القياـ بالعمل المحدد بكفاءة وفاعلية . ىذه ابؼهاـ إلذ أفراد تتوفر فيهم ابؼؤىلبت التي تسا

لا بيكن لأي تنظيم جيد في برقيق أىدافو من دوف تفويض السلطة الضرورية  :ادف / تفويض السلطة اللازمة للأفر 

تحقق لكل فرد لابقاز عملو المحدد وضرورة معرفة الأنشطة التي يتوقع منها أدائها , وطبيعة علبقتو بالآخرين , وىذا لا ي

 من دوف فهم كامل للهيكل التنظيمي .

                                                
  ص  2007للنشر و التوزيع ،عماف الاردف، دار ابؼناىج ،مدخل نظري تطبيقي، أسس إعااد دراسات الجاوى وتقييم المشروعات قاسم ناجي بضندي:1
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 تعريف وأىمية وخصائص الهيكل التنظيمي  الثالث:الفرع 

 أولا : تعريف الهيكل التنظيمي 

 يف نذكر منها :ىناؾ عدة تعار   

ىو إطار يوضح التقسيمات والوحدات الإدارية التي تتكوف منها ابؼؤسسة , مرتبة على شكل مستويات فوؽ  :1تعريف 

, تنساب من خلبلو الأوامر و التعليمات و التوجيهات من كل ابؽرـ يربطو خط ربظية السلطةا البعض , تأخذ شبعضه

ابؼستوى الأعلى إلذ ابؼستوى  الأدنى , ومن خلبلو تتوضح نقاط ابزاذ القرارات , ومراكز السلطة و ابؼسؤولية  باختصار 

 1أىدافها.ابؼؤسسة الكلي من اجل برقيق  تشمل منها عمل وفروعها , والتي ىو عبارة عن ىرـ للوظائف الرئيسية

يشتَ دراؼ إلذ أف ابؽيكل التنظيمي عبارة عن بسثيل بياني لكافة نشاطات وعمليات ابؼنظمة , بحيث بيكنو  :2تعريف 

 2.وائرىا وكيفية ارتباطها مع بعضهاإعطاء فكرة عن كافة أقساـ ابؼنظمة ود

 ثانيا : أىمية الهيكل التنظيمي 

 3:وفوائد كثتَة نذكر منها ة بؼا لو أبنية كبري في ابؼنظماتيعتبر ابؽيكل التنظيمي بدثابة العمود الفقري للمؤسس

 ابؼؤسسة.ابؽيكل التنظيمي وسيلة أو أداة ىادفة تسعى لتحقيق أىداؼ  -

بحيث بزصص ابؼوارد  الأعماؿ التي ينبغي القياـ بها فمن خلبلو تتحدد الأنشطة و بنجاح,يساعد في تنفيذ ابػطط  -

 بينهما.اللبزمة بؽا وتوفر السبل و الوسائل التي تنسق فيما 

 ابؼؤسسة.بوقق أفضل استخداـ للطاقات البشرية وابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة في  -

 .وابؼسؤوليات الافراد في ابؼؤسسة تسهيل برديد الأدوار-

 .لموارد ابؼتاحةلاستخداـ الأفضل لابؼساعدة في ابزاذ القرارات وبرقيق ا -

                                                
 .285ص، 2009عماف الأردف ، دار زىراف للنشر والتوزيع ، الرقابة،التنظيم ،الإدارة المعاصرة التخطيط : عمر وصفي عقيلي1

2 Richaddaft.organizitiontheoryanddesing.south-westen USA.8th ed tomson.2004.p87. 
 .47،48ص ص  ، سابقالجع المر : :حستُ بؿمودحرن3ً
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 العمل., وبذنب الاختناقات في لازدواجية بتُ الأنشطة والعملياتػ تفادي التداخل وا-

 الأقساـ.ػ برقيق الانسجاـ و التناسق بتُ بـتلف الأنشطة والوحدات و -

 بسكتُ ابؼؤسسة من الاستجابة للتغتَات في داخلها وخارجها , والعمل على التكييف مع ىذه  -

 ائص الهيكل التنظيمي ثالثا : خص

 1:خصائص ابؽيكل التنظيمي فيما يلي تتمثل   

 . ملبئم بغجم وطبيعة نشاط ابؼؤسسة يكوف/ الملائمة :1

 .بسثل الاختصاصات ابغقيقة للمؤسسةأي ليس مثاليا ولكن يعبر عن ابؼهاـ والإعماؿ التي / الواقعية :2

 . اـ ابؼؤسسة واحتياجاتها ابؼتجددةر أنشطة ومهإمكانية تعديلو وتطويره بدا يواكب تطو / المرونة :3

 تسلسل علبقات السلطة وابؼستويات عن الأنشطة ابؼختلفة  الإدارية,يوضح بدقة العلبقة بتُ ابؼستويات   :/ الوضوح4

وبرقيق التنسيق الفعاؿ بتُ  ،لتدفق والاتصالات رأسيا و أفقيايساعد على سهولة ا/ البساطة وعام التعقيا :5

 .بؼتغتَات عات والادرات و الأقساـ القطا

 الرابع : أنواع الهياكل التنظيمية ومعايير فعالية تصميمها  الفرع

 2أولا:  أنواع الهياكل التنظيمية   

لعاملوف بيثلوف ابؼستوى وا ابؼدير,مكوف من مستوى واحد مباشر وغالبا ما يكوف ابؼالك ىو  بسيط:/ ىيكل تنظيمي 1

 .الأدنى

 ابغجم., يستخدـ مع ابؼؤسسات متوسطة أو كبتَة مكوف من أكثر من مستوى تنظيمي الوظيفي:ظيمي / ىيكل التن2

 قطاعات.ذات خطوط إنتاج متعددة مقسمة على عدة  القطاعات:/ ىيكل الأقسام 3

 متعددة.يناسب ابؼؤسسات كبتَة ابغجم ذات خطوط إنتاجية متنوعة في صناعات  مركب:/ ىيكل تنظيمي 4
                                                

 .33،34ص ص، 2013،مصر،المجموعة العربية للتدريب النشر، مهارات إعااد الهياكل التنظيمية: بؿمود عبد الفتاح رضواف1
 .7ص،21.30، سا 03/03/2018،  وأىميتها الاستراتيجية الإدارة: :أبو عبد الله2



 الإطار النظري لمخطط الأعمال                                               الأول               لفصلا
 

48 

 

 يير فعالية تصميم الهيكل التنظيمي ثانيا: معا

يستخدموا بؾموعة من ابؼعايتَ وابؼؤشرات العلمية , تساعدىم في ابغكم على بقاح تصميم  إفبيكن للمديرين وابؼستَين 

 1فيمايلي:ت ابؽيكل التنظيمي وتتمثل ىذه ابؼعايتَ وابؼؤشرا

 .ابؼؤسسة قدرة ابؽيكل على برقيق أىداؼ إستًاتيجية -

 .الداخلي بتُ الوحدات التنظيمية مالتناغ -

  .سهػػػػػولة العمػػػل -

 .الرقابة و الانضباط -

          :والشكل التالر يوضح ذلك

 بقاح تصميم ابؽيكل التنظيمي.:( 6-1الشكل رقم)                                          

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 .91الطبعة الأولذ ص  2009ت الدار ابعامعية الاسكندرية مصر تصميم ابؼنظما :أبضد ماىر المصار:

                                                
 .91الطبعة الأولذ.ص ،2009مصر، الإسكندرية الدار ابعامعية،  المنظمات تصميم: أبضد ماىر 1

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

تحقيق الأهذاف 

 انمؤسست وإستزاتيجيت
انزقببت 

 والانضببط

انتنبغم انذاخهي  سهىنت انعمم

بين وحذاث 

انتنظيم                                                

نجبح تصميم انهيكم 

 انتنظيمي
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 مراحل إعااد الهيكل التنظيمي  الخامس: الفرع

 1:ي بالاعتماد على ابؼراحل التاليةبيكن إعداد ابؽيكل التنظيم   

أف ابؽدؼ  أي ،متماشية مع العمل ابؼراد برقيقو أف تكوف ابعهود التنظيمية/ تحايا الأىااف الأساسية للمؤسسة :1

 . ي بودد ابؼتطلبات الأساسية للعمليعبر عن جانب كبتَ من الأبنية لأنو ىو الذ

ابػطوة التالية في عملية التنظيم ىي دراسة ابؼهمة ابػاصة بوحدتك , فهذه ابؼهاـ ىي بدثابة / تحايا ما يجب عملو :2

لكي ينجح يتعتُ على قسم التسويق القياـ  الوسائل التي تؤدي إلذ برقيق ابؽدؼ فمثلب قد يعرؼ مدير التسويق انو

 والقياـ ببحوث التسويق وىكذا . ،وإدارة رجاؿ البيع  ،بالوظائف التالية : التًويج 

تقرير كيف سيتم تقسيم الأعماؿ الواجب القياـ بها وبذميع الأنشطة في وحدات  إي/ تخصيص وتوزيع الأعمال :3

وظروفها كما أف إنشاء التقسيمات الإدارية بهب أف تتناسب مع حجم ابؼهاـ  ،تها التنظيمية مناسبة بؼوارد ابؼنشأة وإمكاني

والأعباء ابؼنوطة بها , فمثلب أف مدير التسويق قد يضع شخصا واحدا مسؤوؿ عن الإعلبف وبحوث التسويق وقد يشرؼ 

 .نفسو على العملتُ ويقسم ابؼبيعاتب

اد الوصف الوظيفي لكل وظيفة في الوحدة التنظيمية وىذا القياـ بإعد / تحايا اختصاص كل وحاة تنظيمية :4

يتطلب برديد ابؼهاـ والواجبات وابؼسؤوليات ابؼنوطة بكل وظيفة وكذلك نطاؽ الرقابة لكل مركز إداري , إي عدد 

ابؼدير الأشخاص  الذين يرتبطوف مباشرة بابؼدير فإف كاف عدد ابؼرؤوستُ التابعتُ للمدير غتَ كاؼ , يعتٍ ذلك أف وقت 

 بابؼهاـ ابؼنوطة بو على أكملغتَ مستغل بشكل فعاؿ وقد يكوف العكس بحيث لا تتوفر للمدير الوقت الكافي للقياـ  

 . وجو

في ىذه ابػطوة يتم برديد حجم السلطة التي ستفوضها بؼرؤوسيك فمثلب قد يقرر مدير  / تقرير السلطة اللازمة :5

دولار, وما زاد على ذلك فلببد 1000ة البيع على ابغساب بدا لا يتجاوز التسويق أف يعطي مسؤوؿ ابؼبيعات صلبحي

                                                
 .31،29،ص ص  سابقالمرجع ال:بؿمود عبد الفتاح رضواف:.1
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لف الوحدات التنظيمية من الاتصاؿ ومراجعة ابؼدير في ذلك , كذلك بهب برديد علبقة السلطة وابؼسؤولية بتُ بـت

لى  التدخل ع وتقرير برقيق التنسيق بتُ بـتلف الأقساـ والإدارات من اجل تركيز ابعهود والقضاء ،بشكل ملبئم

 . والازدواجية في العمل

 طبيعة ونوع ابؽيكل ،اء ابؽيكل حيث توضح بطريقة الرسموىي أحد مراحل وعناصر ببن التنظيمية:/ الخريطة 6

 . التنظيمي للمنظمة

وقد ،اف ابػريطة التنظيمية ما ىي إلا شكل أو رسم بياني يوضح ابؽيكل التنظيمي الذي يقوـ عليو بنياف ابؼنظمة الكلي 

عرفها ابعوىر " بأنها وسيلة لتعبتَ عن الإطار العاـ لشكل ابؼنشأة وتصوير ىيكل التنظيم وما يتضمنو من قطاعات 

بػرائط ووحدات وخطوط السلطة والاتصالات بػريطة التنظيم بينما يسعى كتاب التنظيم الإداري وبرليل النظم يسمى ا

 .التنظيمية بلوحات التنظيم

 المالي.مخطط ال الرابع: المطلب

  مالي:تعريف و أىمية المخطط ال الأول الفرع

 أولا: تعريف المخطط المالي 

 ىناؾ عدة تعاريف نذكر منها :   

يعرؼ ابؼخطط ابؼالر على انو ابػطة ابؼالية التي تتضمن بعض التفصيلبت الكيفية لاستخداـ الأمواؿ بصفتها   :1التعريف 

إدارة ابؼوارد و يستخدـ لوضع خطط جزئية خاصة بابؼؤسسة كأداة للرقابة على كموارد تتضمن كيفية ابغصوؿ على ىذه 

 1وسيلة التخطيط العاـ ابؼؤسسة باعتباره

تتضمن   اكموارد. كمعلى انو خطة مالية تتضمن بعض التفصيلبت الكيفية لاستخداـ الأمواؿ بصفتها  : 2التعريف 

 ابؼوارد.كيفية ابغصوؿ على ىذه 

                                                
 .169ص،2012،ابعزائر ، ديواف مطبوعات ابعامعية  الثانية. الطبعة، المالي التسيير: : مبارؾ السلوس1
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النقدية لقرارات الاستثمار و التمويل على  الآثارخطط التمويلي على انو دفتً شامل بهمع بـتلف يعرؼ ابؼ: 3التعريف 

 1ابؼدى الطويل .

 :يف على انوكما بيكن تعر : 4التعريف 

, و يكتسب ىذا التخطيط أبنية كبرى لاف التمويل ابؼنظم ىو الأساس في بقاح ابؼؤسسة , "" جوىر خطة  ابؼشروع 

طة ابؼالية بصيع مبالغ الدفعات الواردة و ابؼصروفات و مواعيدىا , و كذا بهب اف تدرج في ابػطة حيث ندرؾ من ابػ

 2و ضريبة القيمة ابؼضافة. الأعماؿابؼالية بصيع الدفعات بدا فيها رقم 

 ثانيا : أىمية المخطط المالي 

 :ابؼخطط ابؼالر في النقط التالية تكمن أبنية

                                   والاستعداد بؽا بشكل مسبق. حتياجات ابؼالية ابؼستقبليةيتيح الفرصة للتعرؼ على الا -

ىذه الأمواؿ ومصدر تغطيتها  إلذابؼالر بتحديد توقيت ابغاجة  برديد كمية الأمواؿ اللبزمة يقوـ التخطيط إلذإضافة -

 .طرؽ تسديدىا إلذبالإضافة 

تتحملها ابؼنشاة وكذلك التعرؼ على الوسائل التي بيكن استخدامها لتخفيض  يساعد في تقسيم درجة ابؼخاطرة التي-

 ىذه ابؼخاطرة .

يساعد التخطيط ابؼالر إدارة ابؼنشأة على بذنب اللجوء ابؼفاجئ بؼصادر ابؼواؿ من اجل ابغصوؿ على التمويل اللبزـ و -

 3. منشأةابؼركز ابؼالر لل إضعاؼ إلذمايتًتب على ذلك من تكلفة مرتفعة تؤدي 

                                                
1 coulandAlain.gestionfinanciere « analyseetdécision » éddémos- 1997.p190. 

 .154ص 2005ابؼملكة العربية السعودية الرياض، مكتبة العبيكاف، )الإنطلاقة ناجحة التحايات.البنا .تكوين.التقايم( خطة العمل :أبضد غازي أنيس 2
مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية للنشر ، صادية للمشروعات وقياس الربحية التجارية القوميةالجاوى الاقت :بظتَ بؿمد عبد العزيز3

 .142.ص2005والتوزيع.مصر
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يساعد ابؼدير ابؼالر على بذنب شركتو خطر الوقوع في العسر ابؼالر كما يساعد التخطيط على الاستعداد لدفع -

الالتزامات عند موعد استحقاقها فلب يكوف ابؼدير مضطرا للتصرؼ بشكل عشوائي او برت ضغط ابغاجة بفا يربكو و 

 يوقعو في بـاطر العسر ابؼالر.

 .المخطط المالي إعااداحل : مر  الثاني الفرع

)ابؼيزانية التقديرية  التي تشمل التعريف بالاستثمارات الضرورية :التقايريةتحليل المعطيات الموجودة و  -أولا 

 (للبستثمار

 بصيع ابؼعلومات التقديرية عن النشاط. -

 ابغاصل في احتياجات راس ابؼاؿ برديد احتياجات بسويل الاستغلبؿ ابؼتعلقة بدستوى النشاط )أي اعتبار فقط التغيتَ -

 .العامل للبستقلبؿ(

 برديد طاقة التمويل الذاتي التقديري )الاعتماد على جدوؿ حسابات النتائج التقديرية(.-

 1.بعتُ الاعتبار السياسة التقديرية لتوزيع الأرباح الأخذ -

 اعتبار بـطط الاىتلبؾ للديوف ابؼوجودة في السابق. -

 .من برديد الاحتياج العاـ للتمويلبـطط التمويل الذي يكوف غتَ متوازف و التي بسكننا  حوصلة كل ذلك في -

بعتُ الاعتبار اثر ىذه  الأخذمع   ،:و ىي عملية البحث عن موارد أخرى للتمويل البحث عن موارد جاياة -ثانيا 

 ،زيادة راس ابؼاؿ إعاناتمواؿ ابػاصة )بالتمويل بواسطة الأ الأمرالتمويلبت على ابؼوارد و الاستخدامات , سواء تعلق 

 .الافتًاضي البنكي( أو ألسنديالتمويل بالاستدانة )التمويل  أو،شبو الأمواؿ ابػاصة (،التمويل الذاتي 

في ىذه ابؼرحلة نعتمد للبحث عن التوازف العاـ ابؼخطط التمويل ,وىذا :تغيرات على الاستخاامات أحااث -ثالثا

 .كنة عند استخداموث عن برسينات بفبالبح

                                                
 .188ص، 2011، قاىرةلا ، الجاوى الاقتصادية دراسات مبادئ:  أبضد عبد الرحيم زردؽ.بؿمد سعيد بسيوني 1
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بعض  أووفي ىذه ابغالة بيكن توقع تأجيل توزيع الأرباح :في التمويلات ألظرفيط نقمحاولة تغطية ال -رابعا 

 1قروض ابػزينة لتغطية العجز في موارد التمويل . ،إلذاللجوء  أوالاستثمارات 

 الثالث : محتويات الخطة المالية و مصادر التمويل  الفرع

 2.يات الخطة الماليةمحتو  أولا:  

لتلبية متطلباتها  الأجلاو طويلة  الأجل: تفيد عملية التنبؤ في تقدير للبحتياجات ابؼالية للمؤسسة قصتَة  ابؼالر/ التنبؤ 1

 ابغالية و ابؼستقبلية .

د النسبة حيث لابد من بردي ابؼاؿ,من بتُ المجالات التي تغطيها ابػطة ابؼالية ىي ىيكل رأس  ابؼاؿ:/ ىيكل راس 2

  ابؼمتلك.ابؼعقولة من التمويل ابؼقتًض والتمويل 

برديد   إلذابغقائق والظروؼ القائمة و ابؼتوقعة , بالإضافة  إلذ/ قرار ىيكل راس ابؼاؿ : برديد ىيكل راس ابؼاؿ استنادا 3

 كل من الربحية والسيولة في ظل طبيعة القطاع الذي تعمل ابؼؤسسة ضمنو . 

تعظيم  إلذ: من مهمة ابػطة ابؼالية برديد كيفية استخداـ تلك الأمواؿ بشكل فعاؿ, وبفا يؤدي  / استخداـ الأمواؿ4

 . قيمتها

 ،اط القوة ونقاط الضعف في ابؼؤسسةمثل ىذا القرار يساىم في برقيق التوازف ما بتُ نق إف/ صنع القرار الاستًاتيجي : 5

د والسياسات ابؼالية ترتبط بشكل وثيق جدا مع الأىداؼ كل ابؼوار   إفيساعد على التأكد من  ابؼالروالتخطيط 

 . للمؤسسة الإستًاتيجية

 ،/ الرقابة ابؼالية : تتضمن ابػطة ابؼالية تأطتَ أساليب الرقابة ابؼالية مثل : القوائم ابؼالية, برليل باستخداـ النسب ابؼالية 6

ذه الأساليب في الرقابة تساىم بشكل كبتَ في تقييم أداء الرقابة باستخداـ ابؼوازنة التقديرية , كل ى ،برليل التعادؿ 

 . اذ الإجراءات التصحيحية ابؼمكنةابؼؤسسة في المجالات ابؼالية وبالتالر ابز
                                                

 .188ص،  بقالمرجع السا: بؿمد سعيد بسيوني.، : أبضد عبد الرحيم زردؽ1
 .173ص،2008عماف.الأردف ،العلمية للنشر والتوزيع  دار البازوري،(معاصرة اتجاىاتالتحليل والتخطيط المالي):النعيمي.راشد فؤاد التميمي  عدناف تايو2
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 ثانيا : مصادر التمويل 

برمل مصادر التمويل أبنية بالغة في أي نشاط اقتصادي وعليو فإف برديد الاحتياجات ابؼالية والبحث عن ابؼصادر 

 1نوعتُ:, برتوي مصادر التمويل على قواعد مشروع ابؼؤسسة لإرساءويل يعد الأساس التم

 يلي وتتضمن ما :/ الاحتياجات المالية الاائمة1

ابؼالية الضرورية للبنطلبؽ في النشاط ومنها ابؼصاريف الإعدادية والقانونية  الاعتمادات: وىي بؼصاريف الإعداديةا -

 عريف بابؼؤسسة  والت الإشهارللئنشاء مصاريف 

الإنتاج و الاستغلبؿ ,  آلات, حيازة  الإنشاءوىي الأصوؿ الأولية ومنها ابؼقر الرئيسي , مصاريف  الاستثمارات: -

 مستلزمات الإنتاج , معدات النقل ...الخ 

ن التباعد الزمتٍ ع النابذةالاحتياج في راس ابؼاؿ العامل : وىي الأمواؿ التي ينبغي توفتَىا من أجل تغطية الاحتياجات 

 ابؼخزوف , وبـتلف عناصر الاستغلبؿ الأخرى .  وأجاؿبتُ أجاؿ ابؼوردين , أجاؿ العملبء 

 تتضمن نوعتُ من ابؼوارد  :الموارد المالية الاائمة/ 2

 الاستثمار ابؼمكنة . ت وإعانا: وتتكوف من رأس ابؼاؿ التأسيسي للملبؾ والشركاء الأمواؿ ابػاصة -

يل الاحتياجات وىي تلك الأمواؿ ابؼقتًضة من البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية قصد بسو  الأجل:وسطة وطويلة الديوف ابؼت -

 الدائمة.ابؼالية 

 : مكونات المخطط المالي الرابع الفرع

 : التكاليف التمويلية لانطلاق المشروعأولا  

 إبصالرمبدئية للبحتياجات ابؼالية بدعتٌ تقدير  تقديرات إعداديعتبر برديد التكاليف الكلية للمشروع نقطة البداية في   

 1:يف التمويلية لانطلبؽ ابؼشروع فيحجم الأمواؿ ابؼطلوبة وتتكوف التكال
                                                

الطبعة الأولذ  ،فالأردعماف. دار وائل للنشر والتوزيع .، دروس وتطبيقات )الإدارة المالية( يالتسيير المال: قريشي إلياس بن ساسي.يوسف1
 .260ص2006
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 الاستثمار:التكاليف أ/ 

ابؼبالغ التي بذمد في صورة الأصوؿ اللبزمة لإبساـ العملية الإنتاجية وذلك بؼدة دورة إنتاجية  الاستثمارية فيتتمثل التكاليف 

 وابؼباني.على الأقل كالآلات وابؼعدات 

 2بنا: أساستُفالتكاليف الاستثمارية تتكوف من عنصرين 

 .الإنشاءالاستثمار ابؼبدئيً تكاليف  -

 العامل.راس ابؼاؿ  -

التكاليف الرأبظالية,  أوويطلق عليو عادة اسم تكاليف راس ابؼاؿ الثابت  :الإنشا الاستثمار المبائيً تكاليف /1-ا

للؤصل نظرا للتقدـ  ابغقيقةخصائصو ىو خضوعو لكل من الاىتلبؾ التقادـ فالاىتلبؾ نعتٍ بو ابلفاض القيمة  أىمومن 

 التكنولوجي .  

 :وفي ىذا الاستثمار ابؼبدئي بقد

وىذه الأصوؿ تتضمن كافة التكاليف التي يتم إنفاقها على شراء الأصوؿ والتجهيزات ابؼادة  ابؼلموسة:الأصوؿ الثابتة  *

  تتضمن:وىي  الأجللموسة الطويلة ابؼ

 شبكة بؾاري تصريف ابؼياه  وإقامة والتقوية,مصاريف التسوية  إليهاتكاليف ابغصوؿ على الأرض مضاؼ  -

والتخزين  الداخليابؼعدات ابؼناولة والنقل  إلذوابؼعدات في العملية الإنتاجية بالإضافة  الآلاتتكاليف ابغصوؿ على  -

 ريف النقل والتًكيب والتأمتُ تشمل بشن شراء ومصا

 تكاليف الأثاث وابؼعدات ابؼكتبية وتكاليف تركيبها ونقلها . -

, ات غتَ متوقعة في دراسات ابعدوى: وىدا الاحتياطي يضعو ابؼشروع بؼواجهة أي تغتَ احتياطي الطوارئ أواحتياطات  -

 قسمتُ :  إلذوينقسم 
                                                                                                                                                            

 .207ص2008.مركز الإسكندرية للكتاب. أسس دراسات الجاوى للمشروعات الاقتصادية:أبضد فوزي ملوخية 1
 .191،192، ص ص سابقالمرجع ال:أبضد عبد الرحيم زردؽ.بؿمد سعيد بسيوني  2
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جهة الطوارئ ابؼادية والتي تنتج عن خطأ في تقدير ابؼبيعات ومنو ابػطأ في والذي يضعو ابؼشروع بؼوا :الماديالاحتياط * 

 %  من كمية الأصوؿ . 5 إلذولذا يضع ابؼشروع نسبة احتياطي تصل  الأولية,تقدير ابؼواد 

ياطي بؼواجهة الطوارئ ابؼالية والتي تنتج عن تغيتَات غتَ متوقعة في أسعار وبيكن تسميتو الاحت :الماليالاحتياطي * 

 باحتياط ارتفاع السعر 

 ،لا تكوف لو قيمة بيعية الأخروالبعض  ،ن ىذه الأصوؿ يكوف لو قيمة بيعيةالأصوؿ الثابتة غتَ ابؼلموسة : البعض م +

 : يلي وىذه الأصوؿ غتَ ملموسة تتضمن ما

 ابؼبدئية. أوالتمهيدية  جدوىدراسة  -

 ابؼشروع.تكاليف الدعاية و الإعلبف عن  -

  .العلبمة التجارية أوراءة الاختًاع وابغصوؿ على الاسم التجاري تكاليف ب

 ابؼعنوية.تكاليف التعاقد مع ابؼوردين وىذه الاستثمارات غتَ ملموسة تندرج برت اسم الأصوؿ  -

 .و التجهيز الإنشاءتكاليف تدريب العماؿ خلبؿ فتًة  -

  رأس المال العامل /2-ا

و التي يتم تقديرىا للوفاء بدتطلبات دورة تشغيلية او إنتاجية من حياة  الأجلويتضمن بؾموعة من الأصوؿ قصتَة   

 :بؼتداولة اللبزمة للتشغيل وتتضمنا أوابؼشروع وىو يتكوف من بصيع الأصوؿ ابعارية 

والذي يتضمن ابؼواد ابػاـ والسلع الوسيطة وابؼنتجات برت التشغيل وقطع الغيار ومستلزمات  السلع,ابؼخزوف من  -

 لصيانة.ا

أعباء نقدية خلبؿ فتًة زمنية , التشغيل الأولذ كابؼصروفات الصناعية و  أيةالأصوؿ النقدية التي برتفظ بها بؼواجهة  -

 . والطاقة وخدمات ابؼرافق الصناعيةالإدارية والبيعية والتشغيلية وأجور العماؿ 
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 إفأخر , فنجد مثلب  إلذالتشغيل بزتلف من أصل  فتًة أفوما بيكن ملبحظتو في التكاليف الاستثمارية بصفة عامة ىو 

تكفي  إفاشهر والاحتياطات النقدية لابد  5اشهر , وبـزوف قطع الغيار بؼدة 4بـزوف ابؼواد الأولية لابد اف يكفي بؼدة 

 . اشهر 8بؼدة 

 التشغيل: ب / تكاليف

  :خلبؿ فتًة زمنية معينة وبقدىا تتضمن مايلى فتكاليف التشغيل يقصد بها بصيع الأصوؿ التي تدخل في العملية الإنتاجية

ابؼنتجات  إلذإضافة  اللبزمة,تكاليف الاحتياجات من ابؼواد الأولية ومستلزمات الإنتاج وتكاليف الصيانة وقطع الغيار  -

  الوسيطة.

 1.واد البشرية التي يشغلها ابؼشروعابؼ أوتكاليف اليد العاملة  -

 ثانيا : جاول حسابات النتائج 

كمتمم للميزانية المحاسبية الغرض منو برليل نتيجة السنة , فإف كانت   ابؼالرىو كشف بؿاسبي يستخدـ في التحليل   

وضعية ابؼؤسسة في بغظة معينة عادة مع نهاية دورة معينة فإف جدوؿ حسابات النتائج بولل أنشطة ابؼؤسسة للحكم على 

 .فشل القرارات ابؼالية أوبقاح 

ؼ ابؼؤسسة للوصوؿ الذ القرارات التقوبيية , ويبتُ ابعدوؿ مصادر الأمواؿ واستخداماتها , كما يتًجم ابؼتخذة من طر 

( وفي الأختَ  أعباؤهنشاط ابؼؤسسة خلبؿ دورة معينة . فالإنتاج )الناتج بالتسمية المحاسبية ( تطرح منو استهلبكاتو ) 

 .نتحصل على نتيجة

 2خسارة . أوالدورة التي قد تكوف ربح 

 

 
                                                

 .191،192 ص ص ،السابقمرجع ال: أبضد عبد الرحيم زردؽ.بؿمد سعيد بسيوني  1
 .235.ص1994مؤسسة شهاب ابعامعية.، المشروعات دراسات الجاوى الاقتصادية وتقييم: بظتَ عبد العزيز 2 



 الإطار النظري لمخطط الأعمال                                               الأول               لفصلا
 

58 

 

 ثالثا : الميزانية 

تعرؼ ابؼيزانية على انو كشف تقوـ بو ابؼؤسسة في وقت معتُ بيكن اف تكوف في نهاية كل شهر او  / تعريف الميزانية :1

 ،دات من استثمارات وبـزوف ومدينوففي نهاية كل سنة , تعكس وضعية ابؼؤسسة وبرصي بؾمل ابؼوجو  أونهاية كل فصل 

الديوف والتي يطلق عليها وؿ , وابؼوارد لتمويل عناصر الأصوؿ التي تتمثل في الأمواؿ ابؼملوكة و والتي يطلق عليها بالأص

 1.بابػصوـ

:تضم ابؼيزانية عنصرين أساسيتُ يتمثلبف في الأصوؿ  الميزانية:/ عناصر 2  وابػصوـ

نها الثابتة وابؼنقولة وتشمل  ىي بؾموعة الاستخدامات او ابؼمتلكات التي تعتبر ملكا للمؤسسة وم أ / عناصر الأصول :

 , ابؼدينوف .  المحزوناتكلمة أصوؿ كل ما يتعلق بالاستثمارات , 

تم حيازتها بؼباشرة نشاطها وتستعمل  وأملبؾمن طرؼ ابؼؤسسة  إنشاؤىا* الاستثمارات : وتتكوف من بفتلكات تم 

 –القيم ابؼعنوية  –مصاريف الإعدادية  -الذ :  الاستثمارات بؼدة طويلة وبالتالر فهم قيم دائمة , وتنقسم الاستثمارات

 . القيم ابؼادية

في الإنتاج او إعادة  داخليا بهدؼ استهلبكها واستعمابؽا إنتاجهاتم  أو: وتشمل كل الأملبؾ التي تم شراؤىا  المحزونات* 

 : بيعها وتضم

 .البضاعة -

.ابؼواد  -  واللوازـ

 .ابؼنتوجات نصف مصنعة -

 تنفيذ. منتوجات قيد ال -

 .الفضلبت وابؼهملبت -

                                                
 .24ص ، سابقالمرجع ال، التسيتَ ابؼالر: مبارؾ لسلوس 1
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 الصنع.ابؼنتجات تامة  -

 * ابؼدينوف )ابغقوؽ ( : وتشمل بصيع حقوؽ ابؼؤسسة على الغتَ وتتكوف من بؾموعتتُ 

 1التالية:الأولذ قابلة للتحقيق والثانية جاىزة وتشمل حقوؽ عناصر 

 . اتر مدينو الاستثما -

 ابؼخزونات.مدينو  -

 .التسبيقات -

 العملبء. أوالزبائن  -

 ابعاىزة.القيم  -

 قسمتُ :  إلذوتتمثل في ابؼصادر ابؼالية التي تستعمل لتمويل عناصر الأصوؿ وتنقسم  :عناصر الخصومب / 

 ابػاصة.الأمواؿ  -

 الديوف . -

  حالتتُ:بقدىا في  إفوىي برددا لفرؽ بتُ عناصر الأصوؿ وابػصوـ وبيكن  النتيجة:

  ابؼيزانية.ل في جانب ابػصوـ وذلك حفاظا على توازف فإف النتيجة تسج الربح:حالة  -

 2.وذلك حفاظا على توازف ابؼيزانية : فإف النتيجة تسجل في جانب الأصوؿفي حالة ابػسارة -

 : عتبة المردودية رابعا

مى اعلى ىذه النقطة تس ،وبذلك يكوف صافي الربح يساوي الصفر ،ىي النقطة التي عندىا يتساوى بؾموع الإيرادات 

 بدنطقة الأرباح الأدنى ىذه النقطة تسمى بدنطقة ابػسائر.

 
                                                

 .2ص، 1999ابؼطبوعات ابعامعية.ابعزائر فديوا ،للمؤسسةالمحاسبة العامة : بؿمد بوتتُ 1
 .99.ص2000.داربنومة.ابعزائر.الماليالتحليل : بوعلبـ بوشاشي 2
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 موازنة الخزينة  خامسا:

بسثل ابػزينة القيم ابؼالية ) حجم السيولة النقدية الفعلية ( ابؼوجودة برت تصرؼ ابؼؤسسة خلبؿ دورة معينة , فهي عبارة 

وىي  ،أي صافي القيم ابعاىزة  ،ابؼتاحة الفعلية  أوة أي صافي القيم ابعاىز  ،عن مبلغ القيم ابعاىزة او ابؼتاحة الفعلية 

 الفرؽ بتُ ابؼوارد ابؼستعملة في بسويل نشاط ابؼؤسسة والاحتياطات النابذة عن ىذا النشاط خلبؿ فتًة زمنية معينة . 

 وىناؾ ثلبث حالات لوضعية ابػزينة ىي :

  . وجود فائض نقدي بهب استغلبلو بشكل عقلبني 0ابػزينة موجبة <  أ/

 الأمواؿ.يعتٍ تشغيل كافة  0ابػزينة معدومة =  ب/

زيادة  إلذابؼؤسسة بحاجة السيولة نقدية تلجأ في ىذه ابغالة ابؼؤسسة  إفيعتٍ وجود عجز و  0ابػزينة سالبة >  ج /

 1ابػاصة.زيادة الأمواؿ  أون استثماراتها بيع استثمار م أوالديوف 

  التمويلية التقايرية الموازنةسادسا :

 التقايرية:تعريف الموازنة – 1

 أو ،رقاـ قد تكوف في شكل مبالغ ماليةوىذه الأ بالأرقاـ,ىي تكوين ابػطط ابػاصة بفتًة زمنية مقبلة مع التعبتَ عنو 

 أي مقياس رقمي أخر. أو...إنتاج.وحدات  أوساعات عمل 

 التقايرية:أنواع الموازنة – 2

 أوذات حجم متوسط  أورية وىي ضرورية سواء كانت بالنسبة للمؤسسات الكبتَة ىناؾ أنواع بـتلفة من ابؼوازنات التقدي

 2وتتمثل الأنواع في صغتَة.

                                                
 .173ص،2007،البداية ناشروف وموزعوف.عماف ر. داالماليمقامة في الإدارة والتحليل : أبين الشنطي.عامرشقر 1
 .4ص،1995ابؼطبوعات ابعامعية .ابعزائر  ف. ديواتسييرأداة فعالة  التقايرية الموازنة: بؿمد فركوس 2
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ابؼوازنات الفرعية ذات أبنية فهي ابؼصدر الرئيسي للئيرادات الذاتية  أكثرتعتبر من  للمبيعات:الموازنة التقايرية  أ /

يتم  إفوبؽذا بهب  ،بابؼبيعاتحد كبتَ على مدى الدقة في التنبؤ  إلذوبقاح نظاـ ابؼوازنات التقديرية يتوقف  للمشروع.

 العلمية.عملية بابؼبيعات بإتباع الأساليب 

ابعدوؿ الزمتٍ للعمليات الإنتاجية في فتًة زمنية مستقبلية وتهدؼ الذ  أنهاتعرؼ على  :الموازنة التقايرية للإنتاج ب/

 في فتًة مستقبلية وتعتمد اعتمادا كبتَا على ابؼوازنة التقديرية للمبيعات . إنتاجهاتقدير الكميات التي ترغب ابؼؤسسة في 

ؾ احتياج برامج الإنتاج يكوف ىنا وإعدادابؼوازنة التقديرية للمبيعات  عدادإبعد  للمشتريات:الموازنة التقايرية  ج/

 ابؼوازنة:ويتم وضع جدوؿ زمتٍ لشراء ىذه ابؼواد وتبتُ ىذه  ،للمواد الأولية اللبزمة

 الأولية.الكميات الواجب شراءىا من كل نوع من ابؼواد  -

 الشراء.التاريخ الذي يتم فيو  -

 .تابؼقدرة للمشتًياالتكلفة  -

 الموازنة التقايرية للأجور المباشرة : /د 

 طردي,تغتَ  العماؿ الذين يعملوف في أقساـ الإنتاج وىي تتغتَ مع الإنتاج إلذويقصد بالأجور ابؼباشرة التي تسدد 

  ابؼوازنة:والغرض من ىذه 

  العمل.معبر عنو بساعات  للئنتاج,برديد العمل ابؼباشر اللبزـ  -

 للئنتاج.تقدير تكلفة الأجور ابؼباشرة اللبزمة  -

 توفتَىم.إمداد إدارة ابؼستخدمتُ بالبيانات ابػاصة بالعماؿ حتى تعمل على  -
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 :خلاصة الفصل

تبتُ لنا أف بـطط الأعماؿ بيثل الوثيقة الرئيسية التي تقدـ دراسة تفصيلية حوؿ إمكانية ابؼشروع  من خلبؿ ىذا الفصل  

نافسة من قبل ابؼؤسسات الأخرى، وذلك أنو  م حاؿ وجود  بفا يعتٍ بالضرورة بقاح ابؼؤسسة، كما يساىم في تطويرىا في

وابؼالية على ابؼدى وإنتاجية التسويقية والتنظيمية  ةالاستًاتيجيكفيل بتقدنً التخطيط لكل عمليات ابؼشروع وانتهاج 

 القريب والبعيد.

صناعة جريد وسنحاوؿ إعطاء صورة تطبيقية بؼخطط الأعماؿ في الفصل الثاني من ابؼذكرة خاص بدشروع مؤسسة    

  النخل إلذ خشب.
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 :تمهيا

عماؿ سوؼ بكاوؿ بذسيده في ىذا الفصل التطبيقي خلبؿ بعد ما تطرقنا في الفصل الأوؿ ابعانب النظري بؼخطط الأ   

دراسة كافة جوانب بـطط الأعماؿ بؼشروع صناعة جريد النخل إلذ خشب في دائرة سيدي عقبة بولاية بسكرة في إطار 

 ية :دعم بسويلي من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وعليو سيتم تقسيم ىذا الفصل التطبيقي إلذ ابؼباحث التال

 للمشروع.الإطار العاـ  الأوؿ:ابؼبحث 

 عرض بـطط الأعماؿ للمشروع. ابؼبحث الثاني:

 التسويقي.ابؼخطط  ابؼطلب الأوؿ:

 الإنتاجي.ابؼخطط  ابؼطلب الثاني:

 التنظيمي.ابؼخطط  ابؼطلب الثالث:

 ابؼالر.ابؼخطط  ابؼطلب الرابع:
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 الإطار العام للمشروع الأول:المبحث 

خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ فكرة ابؼشروع ثم أبنية ابؼشروع ثم فكرة وأسباب اختيار ابؼشروع ثم أىداؼ ابؼشروع من   

 ثم الصفحة الرئيسية للمشروع.

 وصف المشروع  الأول:المطلب 

التشغيل يتمثل ابؼشروع في إنشاء مؤسسة لصناعة برويلية بعريد النخيل إلذ خشب في إطار الوكالة الوطنية لدعم    

الشباب ببلدية سيدي عقبة حيث تقوـ ابؼؤسسة بتلبية احتياجات العائلبت و أصحاب ابؼطاعم التقليدية و الفنادؽ 

والنوادي و ابؼركبات السياحية ومن يرغب في شراء أثاث من جريد النخيل فسوؼ يكوف ابؼنتج ذو جودة جيدة ومعابعة 

لصناعة ابعريد تضفي ابؼتعة ابغسية و الوظيفية وابؼعنوية للمستهلك  بصالية من خلبؿ ابؼتغتَات الشكل وحلوؿ جديدة

بأسعار زىيدة ونظرا لغلبء مادة ابػشب مع  وكذلك يكوف السعر منخفض وفي متناوؿ ابعميع نظرا لوفرة ابؼادة الأولية

فابؼؤسسة ،رغبات الناس منتجاتها غالية الثمن فيصبح ابعريد بديلب جيدا للخشب مع توفتَ منتجات من خاـ ابعريد تلبي 

تكوف صلبة ومتينة في موسم بؿدد على آف بززف للتصنيع بقية العاـ  ريد ابعيدابعتركز على استيعاب الكم الكبتَ من خاـ 

وخاصة في دائرة سيدي عقبة وولاية بسكرة عموما ومن ثم برويلها إلذ ابؼنتجات نصف ابؼصنعة ومنتجات كاملة الصنع و 

ى منتجات الكراسي بجميع أنواعها وطاولات بكل الأحجاـ لاستعماؿ منزلر أو استعماؿ في بؾالات في البداية نركز عل

يباع لوجود طلب عليو لاستعمالو في صنع  داميو مثل الفنادؽ و النوادي ....الخ بدوف إبناؿ سعف ابعريد الذيابػ

 غتَىا.أعلبؼ ابؼواشي و 

 وأىمية المشروع الفكرة :الثانيالمطلب 

 ة المشروع:فكر  -1

تزخر البيئة ابعزائرية بالعديد من ابػامات التي بيكن استغلببؽا و توظيفها ومن أىم ىذه ابػامات ىي جريد النخيل    

مليوف بللة 20الذي بيكن توفتَه حيث تكثر زراعة النخيل في بعض ولايات الوطن خاصة ولايات ابعنوب وبسلك ابعزائر 
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مليوف بللة على اغلب بلديات الولاية حسب 4ة التي تكثر فيها زراعة النخيل حوالر من بصيع الأصناؼ منها ولاية بسكر 

بللة ودائرة سيدي عقبة   311700مديرية مصالح الفلبحة بالولاية ويوجد منها عدد معتبر في بلدية سيدي عقبة حوالر 

عتماد عليها لتوفتَ حسب إحصائيات مصالح الفلبحة لدائرة سيدي عقبة بيكن الا 704000بلديات  4ككل تضم 

أو الأسقف في بعض  خامات من ابعريد يكوف بديل للؤخشاب بدلا من حرقها أو رميها أو دخوبؽا في صناعة الأقفاص

البيوت الطينية وفكرة ابؼشروع تقوـ على أساس استغلبؿ بـلفات النخيل وبالتحديد جريد باستخداـ تقنيات متعددة 

صنوعة من ابعريد و ابؼعابعة بصاليا من خلبؿ متغتَات الشكل وحلوؿ جديدة للحصوؿ على العديد من ابؼنتجات ابؼ

 ريد تضفي ابؼتعة ابغسية و الوظيفية وابؼعنوية للمستهلك .ابعلصناعة 

إلذ خشب ببلدية سيدي عقبة بولاية بسكرة في إطار الوكالة النخل ريد جمشروع صناعة  بفا سبق جاءت الفكرة بإقامة

ص في تُ خاصة مع غياب مؤسسة بؿلية بزت( تلبية بغاجة فئة من ابؼستهلكansejيل الشباب )الوطنية لدعم و تشغ

 صناعة ىذا النوع من ابؼنتجات في السوؽ المحلية .

 :أىمية المشروع -2

 برققت أبنية ابؼشروع بعد التجارب العديدة التي قامت بها ابؼراكز العلمية ابؼتخصصة في خارج الوطن مثل مركز تنمية   

وفقا  1996بأبؼانيا السنة  الصناعات بكلية ابؽندسة جامعة عتُ الشمس بدولة مصر ومعهد ميونيخ لبحوث الأخشاب

لأحدث ابؼواصفات العابؼية وشملت ىذه الدراسات ابؼؤثرات ابؼختلفة أو ابػامات الطبيعية الأخرى ,وقد ثبت جدوى 

الأسعار حيث  ىذه ابػامات في بلدية سيدي عقبة بأرخص استخداـ ابعريد في تصنيع بعض ابؼنتجات ابػشبية وتتوفر

كغ من ابعريد والسعف 100دج في ابؼتوسط و النخلة الواحدة يزاؿ عنها حوالر  80جريدة بسعر  40يصل سعر عدد 

جة تنتج من ابعريد بفا يساىم بدر  إفجريدة في ابؼوسم كما تتعدد ابؼنتجات التي بيكن  25الزائد في العاـ الواحد منها 

 أبماط من ابؼنتجات غتَ تقليدية من حيث ابؼظهر و الكفاءة الوظيفية . فعالة في إبهاد
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 وأىااف المشروع اختيار فكرة الرئيسية وأسباب المطلب الثالث:

  بؽذا نوع من ابؼؤسسات لعدـ وجود ىذه الصناعة في ابؼنطقة سيدي عقبة ولاية بصفة عامة  الفكرة الرئيسيةتعتمد

 بالفشل.بؼنافسة التي تهدد ابؼشروع ولعدـ وجود ا

  التالر: للؤسباب فكرة المشروعوتم اختيار 

 و تعظيم الاستثمارات(. الأرباحالعائد ابؼتوقع حدوثو من ابؼشروع )برقيق  الفائدة أو 

 للمجتمع.تلبية حاجيات وتقدنً منتج )سلعة(جديد  

 وفرة ابؼادة الأولية وبشكل كبتَ. 

 ابػشب.ات من ابؼشتقات النخيل بسبب غلبء مادة الطلب ابؼتزايد على ابؼنتج 

 التكلفة.انعداـ  أوابلفاض  

 فلبحيو.توجو الدولة لتشجيع أنشطة ذات ابؼادة الأولية الطبيعية شبو  

قلة ابؼنتجات من ابؼشتقات ابعريد في ابؼنطقة واستتَاد ابؼنتجات من أصحاب ابؼركبات السياحية والفنادؽ خاصة  

  .من ولاية الوادي وبرج بوعريريجوابؼطاعم التقليدية 

 مستعمل.الأثاث  جابعريد في إنتاج منت مةصلببة ومتانة خا 

 .خداـ والاستعماؿ في إنتاج ابؼنتجتثمتُ ىذه ابؼادة لاست 

 المشروع أىااف: 

لمجالات يهدؼ ابؼشروع إلذ تصنيع منتجات من خامة ابعريد تتماشى مع النظم التصميمية ابؼتطورة ودفعها اقتصاديا إلذ ا

أبماط مبتكرة من ابؼنتجات الكاملة أو ابؼنتجات نصف  ابؼناسبة مع ابػصائص الطبيعية لغصن ابعريد بدا يسمح بإبهاد

 :يلي ابؼصنعة والتي تستخدـ ضمن صناعات أخرى كما تتمثل الأىداؼ في ما
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 توفتَ فرص العمل لأبناء ابؼنطقة ابؼسابنة في. 

 منخفض.ية وسعر توفتَ ابؼنتجات بجودة ونظافة عال 

  الربح.برقيق 

  الوطن.التوسع مستقبلب في بصيع مناطق الولاية و ولايات 

  في ابؼدى البعيد. ابػارجيالتصدير و دخوؿ السوؽ 

  والنموالاستمرارية. 

 (CSIP) موارد وتطلعات و إمكانيات المشروع والصفحة الرئيسية  :لرابعاالمطلب 

 ويتمثل في مايلي: رئيسية للمشروعابعدوؿ التالر يوضح معلومات الصفحة ال 

 ( :الصفحة الرئيسية للمشروع1-2الجاول رقم )
 بن طراح خالا اسم صاحب المؤسسة

 0799539496 رقم الهاتف
 Khaled0780@hotmail.com بريا الكتروني 

 Eurl .ذات مسؤولية محاودة طبيعي مؤسسة لشخص  الشكل القانوني للمؤسسة 
 )صناعة جريا النخل (مؤسسة الصناعة الامساد و السلالة جل التجاريتسمية نشاط المشروع حسب الس

 201402 رقم النشاط حسب السجل التجاري
 إنتاجي قطاع قطاع النشاط المؤسسة

  ansejالوكالة الوطنية لاعم و تشغيل الشباب وكالة الاعم
 دج 8113815.00 مبلغ الاستثمار الكلي

 (ansej–قرض ينكي – ثلاثي )مساىمة شخصية شكل القانوني
 عمال10 عاد العمال

 مؤسسة أثاثنا من نخلنا الاسم التجاري
 النخلة أميرة التنمية المستاامة رسالة المؤسسة
 بلاية سياي عقبة ولاية بسكرة موقع المشروع

 إعداد الطالب نم المصار:
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 موارد وتطلعات و إمكانيات المشروع (CSIP): 

للمقاوؿ )صاحب ابؼشروع( والتي تعتٍ عملية التقاطع بتُ  CSIPع من خلبؿ بإمكاننا برديد بسوضع ابؼشرو 

تطلعات ابؼنشئ وبتُ مهاراتو والإمكانات )الفرص( ابؼتاحة في المحيط وعليو فإف تطلعاتي و مهاراتي ومواردي كصاحب 

 ىذا ابؼشروع تتمثل فيما يلي:

رغبتي الشديدة في إبقاز مشروع خاص على أرض الواقع، خاصة لأف فكرة ابؼشروع جديدة في ابؼنطقة ومع توفر ابؼادة  

الأولية متمثلة في خاـ ابعريد ,بكثرة مع غلبء مادة ابػشب ومع زيادة في النمو السكاف وزيادة في عدد ابؼركبات 

وحس فتٍ و ابؼعابعة بصالية  تي تطلب ابؼنتجات الطبيعية ذات ابتكاروالفنادؽ والنوادي السياحية وابؼطاعم التقليدية ال

 ابعريد مع زيادة الطلب على ابؼنتجات من ابعريد . لصناعةمن خلبؿ ابؼتغتَات الشكل و حلوؿ جديدة 

 من بـلفات النخيل. . بإعماؿكذلك ما أمتلكو من خبرة في ابؼيداف أي فلبحة النخيل وقياـ  

كو من علبقات  مع فلبحتُ بابؼنطقة سيدي عقبة أينا ابؼوقع مشروعي لتزويدي بابؼادة ابعريد  دوف أف أنسى ما أمتل 

علبقتي ببعض ابؼركبات والفنادؽ  توظيفقابلة لتحويل لعدة منتجات من اجل راحة الفرد وكذلك  أوليةكمادة 

قاولاتية زادت مإبغاقي بتخصص علبقاتي مع الزبائن و  وكذلكابػارج الولاية لبيع ابؼنتجات , أوالسياحية داخل 

 رغبتي في برقيق ىذا ابؼشروع.

أما بالنسبة للئمكانيات ابؼتاحة في المحيط تتمثل في آليات الدعم والتي بدورىا تقوـ بتسهيل ىذا النوع من ابؼشاريع عن  

شاء مثل ىذه ابؼشاريع ابؼمنوحة، وكذلك ابعانب القانوني والتشريعي فهو يسمح بإن ابعنائيةطريق التمويل وامتيازاتها 

 في ىذا القطاع. الاستثمارولا توجد أي عوائق قانونية أو تشريعية تعيق 

وعليو فإف تقاطع ىذه العوامل من تطلعات و موارد وفرص في المحيط يؤدي إلذ نقطة توافق ما يسمح بتحقيق مشروع 

 متكامل وناجح .
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 .للمشروع عرض المخطط الأعمالالمبحث الثاني: 

ض بـطط الاعماؿ مشروع صناعة جريد النخل الذ خشب من خلبؿ اربعة مطالب حيث خصص ابؼطلب عر سيتم 

 وابؼطلب الثاني للمخطط الانتاجي، اما ابؼطلب الثالث خصص للمخطط التنظيمي، الاولذ لدراسة ابؼخطط التسويقي،

 .ع خاص بابؼخطط ابؼالروابؼطلب الراب

 مشروعالمطلب الأول: إعااد المخطط التسويقي لل

يعتبر ابؼخطط التسويقي من أىم مكونات بـطط الأعماؿ ابػاص بابؼؤسسة وسنحاوؿ في ىذا ابؼبحث توضيح ىذا     

 التسويقي.ابؼخطط من خلبؿ دراسة السوؽ وابؼزيج 

 دراسة السوق الفرع الأولى:

ضح مدى حاجة ابؼستهلكتُ إلذ تعتبر دراسة السوؽ النقطة الأساسية لتحديد إمكانية بقاح ابؼشروع من فشلو، كما تو   

 .النواحيذلك ابؼنتج لذا بهب دراسة السوؽ من بصيع 

 PESTELحليل ت-1

يعتمد ىذا النموذج في برليلو على دراسة تأثتَات العوامل العامة ابؼشكلة للمحيط ابػارجي للمؤسسة والتي تتفرع إلذ:   

 ية و السياسية و الصحية.العوامل الاجتماعية و التكنولوجية و القانونية و الاقتصاد

 ونوضح ىذه العوامل في ما يلي:

لا توجد أي عوائق اجتماعية أو ثقافية تعيق من بفارسة ىذا النوع من النشاط، بل على العكس العوامل الاجتماعية:  

منتجات فتوجد رغبة وقدرة على الشراء منتجات من خاـ ابعريد واستغلبؿ بـلفات النخيل كمادة أولية  من اجل إنتاج 

 من الطبيعة واستغلببؽا جيدا من اجل  ربحية ابؼشروع أكثر. 

أف ابعريد بديل جيدا للمادة ابػشب  أثبتت ىناؾ تطور مستمر وزيادة البحوث العلمية التي العوامل التكنولوجية: 

، ألواف ،ميميادة الابتكار من ناحية )التصوكذلك ز ، التى قاـ بيها1996خاصتا معهد ميونيخ للخشب دراسة السنة 
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بفا  نيات تكنولوجيا الآلات ابؼستخدمة،الزخرفة السطحية على خامة ابعريد( مع العوبؼة وتطور ابؼستمر في التق

ابغديثة والذي يساىم في سرعة  آلاتاستخدمت ابؼؤسسة معدات ذات تكنولوجيا بسيطة وفي ابؼستقبل نستعمل 

 .ز و تسليم الطلب في الوقت اللبزـالإبقا

تسهيلبت التي تقدمها الدولة عن طريق وكلؤت الدعم  لا توجد أي قوانتُ تعارض نشاط ابؼؤسسة,لقانونية: العوامل ا 

 ابؼختلفة لإنشاء مؤسسات صغتَة و متوسطة .

لتشجيع الاستثمار في مثل ىذه ابؼشاريع الصغتَة و متوسطة خاصتا التي تعتمد العوامل الاقتصادية: توجو الاولة  

بؼرافقة للمشاريع الصغتَة  الأولية  الطبيعية شبو الفلبحية و قبوؿ بسويلها ضمن مؤسسات الدعم و ذات ابؼادة الأنشطة

مع ابلفاض القدرة الشرائية بسبب أزمة الاقتصادية وارتفاع الأسعار ابؼنتجات أثاث ابؼصنوع من خشب  وابؼتوسطة.

 ب بؼا يشجع على النجاح والربحية ابؼشروع  مع منع الاستتَاد ابؼادة ابػشب فأصبح صناعة ابعريد بديل جيد للخش

ابؼؤسسات, لا توجد أي عوامل سياسية تعيق ىذا النوع من  للبلبد، أيالاستقرار السياسي العوامل السياسية:  

 الشغل النشاط الاستثمار من اجل خلق ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من اجل خلق مناصب  تشجيع

ابؼشروع على البيئة سلبا، فالصناعة أثاث من ابعريد من ابؼادة الطبيعية شبو فلبحيو  عدـ تأثتَ نشاط العوامل البيئية: 

توفتَ الوسائل  ليس  بؽا تأثتَ بالصحة، مع قياـ بعمليات الصحية والبيئة كشروط عامة منها )توفتَ مصادر التهوية,

رؼ الصحي الصناعي شبكة عامة للصإطفاء ابغريق اللبزمة ,توفتَ مصادر دائم للمياه من الشبكة العامة ,تواجد 

, أما الشروط ابػاصة )اختيار ابؼناسب للمشروع ,توفتَ نظاـ تهوية وسحب إلر بػفض تركيزات و قرب ابؼشروع(

الانبعاثات و ابغفاظ على الدرجة ابغرارة ,التخلص الأمن من ابؼخلفات الصلبة وعدـ الإلقاء في شبكة الصرؼ 

 .(الصحي مع بؿاولة إعادة التدوير

 

 



 ل إلى خشبإعااد مخطط الأعمال لمشروع صناعة جريا النخ                         :الفصل الثاني
 

72 

 

 تحليل السوق  -2

السوؽ ابؼستهدؼ دائرة سيدي عقبة وولاية بسكرة ككل سيتم توجيو :  السوق المستهافة )الزبائن المحتملين ( ا/  

حسب إحصائيات أسرة  198506 في ولاية بسكرة ككل يةالأسر بذمعات ابؼنتجات إلذ بصيع العائلبت حيث عدد 

وكذلك السوؽ ابؼستهدؼ القطاع السياحي خاصة بعد الطفرة الكبتَة التي  2017مديرية البربؾة للولاية بسكرة لعاـ  

دينة بسكرة من ابقازات السياحية و ابؼركبات  والفنادؽ و النوادي السياحية ونستهدؼ كذلك أصحاب ابؼطاعم  معرفتها 

ؽ التي ىيا في حالة قيد و ابؼقاىي التقليدية بالولاية التي ىيا في حالات النشاط ،ونستهدؼ كذلك ابؼركبات والفناد

 70التجسيد والبناء وعددىا كبتَ وحسب إحصائيات من مديرية السياحة يهدؼ  القطاع السياحي للوصوؿ إلذ حوالر 

بولاية بسكرة ىذا في ما بىص ابؼنتجات كاملة الصنع ،أما في ابؼستقبل في  2019  خلبؿ سنةكب وفندؽ سياحي مر 

حبيبي  نوجهها  ابؼنتجات نصف ابؼصنعة متمثلة في اللوح ابػشبي إنتاج إلذتجو حاؿ برقيق اكتفاء مالر للمشروع  ن

 للؤصحاب مؤسسات النجارة ابػشب والأبؼنيوـ من اجل زيادة الربح.

 ككل:نذكر بعض معلومات على القطاع السياحي بولاية بسكرة  

o القطاع السياحي : 

 وأشخاص03شخاص طبيعيوف :أ 06مركبات السياحية على مستوى ولاية بسكرة يبلغ عدد 
 .                                                                        03معنويتُ 

  02أشخاص معنوية، 09نوادي الشباب على مستوى ولاية بسكرة يبلغ العدد، 
 . 07طبيعية : وأشخاص 

  فندؽ في حالة النشاط  21الفنادؽ السياحية على مستوى ولاية بسكرة  . 
 مطعم في حالة نشاط 65ابؼنتشرة في الولاية  أصحاب ابؼطاعم و ابؼأكولات التقليدية. 
 443أصحاب ابؼقاىي التقليدية :ابؼنتشرة في الولاية ككل في حالة النشاط. 
 الشرائح الأخرى التي تبحث عن رفاىية صناعة كراسي و طاولات بؼواد طبيعية  أصحاب. 

 لرغبات.شبو فلبحيو وبسعر ملبئم يلبي ا

 المصار:
ابؼركز 
الوطتٍ 
للسجل 
 التجاري
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بها  لتوجد: حسب الدراسة التي قمت بها بدائرة سيدي عقبة وكامل ولاية بسكرة انو تحليل المنافسين – 1-ا   

مؤسسة لتصنيع جريد النخيل إلذ خشب حسب ابؼعلومات من السجل التجاري و الغرفة الصناعية التقليدية باعتبار 

وبالتالر لا توجد ابؼنافسة من طرؼ مؤسسات بفاثلة تقدـ نفس  ابؼشروع جديد على ابؼستوى ابؼنطقة ولد يطرح من قبل

 ابؼنتجات مؤسستنا داخل الولاية ،بينما يوجد حرفيتُ يعتبروف منافستُ ثانويتُ غتَ مباشرين .

ولاية بسكرة ككل عشرة بعلى مستوى دائرة سيدي عقبة ثلبث حرفيتُ  :منافسين ثانويين غير مباشرين-1-1-ا

التي تستخدـ في تعبئة الفواكو  السلبت تغلبؿ بـلفات النخيل وبالتحديد ابعريد في صناعة الأقفاص وحرفيتُ يقوموف باس

وابػضروات والاسداد  للؤسقف بيوت طينية  بطريقة يدوية يعتٍ حرفيتُ فقط ولا يصنعوف الكراسي والطاولات من 

 76مباشرين بالولاية بسكرة يوجد حوالر  منافستُ غتَ مؤسسات نجارة الخشب والألمنيومغصن ابعريد وكذلك نعتبر 

 شخص معنوي في حالة النشاط.60شخص طبيعي و 

بعض العائلبت وأصحاب ابؼركبات  نستخلص افا بهالتي قمت  اتفيةابؽ تصالاتالاو قابلبت ابؼحسب ابؼعطيات من 

منافسين يعتبرون ث يوجد من ولايات أخرى مثل ولاية الوادي والبرج بوعريريج حي شراء منتجاتإلذ تلجأ السياحية 

 :لكن خارج الولاية وىم مباشرين

 :بيلك ورشة لصناعة  0555.37.09.31و  0772.23.86.12من ولاية الوادي رقم ابؽاتف  مناي علي

الكراسي و وطاولات وأنواعها من جريد النخيل لكنو ينتج كميات قليلة لا يغطي كل احتياجات ولديو مشكل من 

ريد حيث انو بهلبها من ولاية بسكرة وكذلك لا يغطي كل طلبات الزبائن بسبب ابعلأولية ىي ناحية نقص في ابؼواد ا

استقباؿ  صالة 22استقباؿ في الشهر وطاقة الإنتاجية  وينتج  صالة100نقص في كميات ابؼنتوج حيث لديو الطلب 

 في الشهر.

 بيلك  0560.93.15.44و  0660.46.36.05من ولاية برج بوعريريج رقم ابؽاتف  :بن أحما محما لمين

ورشة لصناعة الكراسي وأنواعها وطاولات وأنواعها من ابعريد النخيل لكنو ينتج كميات قليلة جدا ولديو طلب كبتَ 
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حتُ ويلقى صعوبة في ابغصوؿ حتى من ولاية بسكرة ومادة أولية التي ىي ابعريد يأتي بها من ولاية بسكرة من عند فلب

 .عليها

 المباشرين خارج الولاية: المنافسين-2-1-ا

قاـ صاحب ابؼشروع بجمع ابؼعلومات عن ابؼنافستُ مباشرين خارج الولاية فيما يتعلق بابؼزايا التي يقدمونها: ابعودة، 

 :السعر، ابؼوقع ابعغرافي، دراسة نقاط قوة وضعف ابؼنافستُ، ومن خلبؿ ابعدوؿ التالر نوضح ذلك

 برليل ابؼنافسة:( 2-2ل رقم ) جاو                                

 منتوج محلي
 نقاط الضعف نقاط القوة )الولاية(الموقع المنافسين

 الوادي ورشة مناي علي 
 

 سنوات. 5خبرة بؼدة  -
كثرت الطلب على  -

 ابؼنتوج.
 6عدد العماؿ  -
 أسعار متوسطة .  -

بعض ابؼشاكل مع زبائنو -
وذلك بسبب عدـ احتًاـ 

 مواعيد الاستلبـ.
 الأوليةادة نقص في ابؼ-

متينة وجلبها من ولاية 
 مع زيادة تكاليف . بسكرة

آلات ابؼستعملة قدبية -
 وابعودة بسيطة ةصوغتَ بـت

ورشة بن احما 
 محما لمين

 سنوات 4بؼدة  خبرة - برج بوعريج
تنػػػػػػػػػػػػػػػوع في ابؼنتجػػػػػػػػػػػػػػػات   -

 كراسي وطاولات من ابعريد.
نوعيػػة جيػػدة مػػن ناحيػػة  -

 صلببة ابؼنتوج ابؼتانة و

 عة.أسعار مرتف-
 الأوليةتقص في ابؼادة -

جريد وجلبها من فلبحي 
 النخل لولاية بسكرة .

ابؼستعملة غتَ  آلات-
 بـتصة .

 مع إجراء حوار مع ابؼنافستُ. الطالب إعداد : منالمصار
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الإفراد و أصحاب ابؼركبات والفنادؽ و النوادي  أوتم تصنيف العملبء حسب كميات ابؼشتًيات العائلبت  :العملا -3

تًدد الشرائي السياحية و مطاعم التقليدية بالولاية وىي الفئة الأساسية حيث تكوف كميات ابؼشتًيات كبتَة وأيضا ال

 الصنع. ةكاملبىص ابؼنتجات   ا في ماذى باستمرار.

 سنوفر مادة نصف مصنعة متمثل ألواح ابػشبية ابغبيبية المستقبلفي  مؤسسات بقارة ابػشب والأبؼنيوـ أصحاب أما

 . همبيتصنيعية بطريقة خاصة  ادةوإع

وسنوفر ابؼؤسسة ابؼنتجات بجودة عالية مع ابتكار من ناحية تصميم والألواف والزخرفة السطحية و سعر مناسب في 

 العملبء.ابؼتناوؿ وأيضا سنركز على النظافة وىذه الأشياء التي يبحث عليها 

 :الموردين-4

 تحليل الموردين: 

, ويتم ومعدات ومواد أولية وغتَىا الذين يزودوف ابؼشروع باحتياجاتو من آلات ،عة من ابؼوردينابؼؤسسة مع المجمو تتعامل 

 اختيار ىؤلاء ابؼوردين على أساس التسهيلبت التي يقدمونها.

 تحليل الموردين :(3-2جاول رقم )

 المورد امتيازات المورد
EURL ARSO BOUCHERI-   

نتوج وابؼتمثلة لتوريد الآلات ابؼتخصصة في صناعة ابؼ
ومولد ابؽواء  ،مناضد3ومولد كهربائي و  آلات 4في 

 .وشاحنة صغتَة، ووحدة بركم
 

 
SARL GHAMRI- 

 ومسامتَ البراغي توريد صبغات ملونة وورنيش شفاؼ 
 

من تركيب  اشهرا للآلات ابتداء 36ضماف -
 الآلة وتشغيلها.

 ار الآلات وتوريدىا.توفر قطاع غي-
 السعر ابؼناسب مقارنة بالآلات الأوربية.-
تدريب عامل تشغيل الآلات )دورة تكوينية( -

 على عاتق الشركة ابؼوردة.
 السعر ابؼناسب و ابعودة جيدة-    
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EURL ARSO BOUCHERIT- 
 لتجهيزات مكتبية 

 ناسبة مبذهيزات مكتبية بأسعار  -

التعامل مع  تكوف عن طريق الاتصاؿ و- ريا النخلجالمتمثلة في  المادة الأولية:-
الفلبح النخل مباشرة ومناطق التزويد بابؼواد 

الأولية تكوف :سيدي عقبة و ابغوش وشتمة و 
 عتُ الناقة.

 (5،4،3،2انظر ابؼلحق رقم )              ومعلومات من عند ابؼوردين  من إعداد الطالبمصار: ال

 دراسة الطلب و العرض :الفرع الثاني

صائيات مديرية البربؾة ومتابعة ابؼيزانية لولاية بسكرة على عدد الأسر والتجمعات السكانية :تبعا لإح دراسة الطلب/1  

وكذلك مع بؾموعة من ابؼطاعم  وإما ابؼركبات السياحية والفنادؽ والنوادي السياحية31/12/2017لسنة 198000

اه ابؼؤسسة مع الأخذ بعتُ الاعتبار وابؼقاىي التقليدية  في حالة النشاط بفا يعطي فكرة جيدة عن الطلب الذي ستلق

أثاث جريد النخل  اغلب الفئة ىي التي يشتًوف ابؼنتجات من أفنتائج الاستطلبعات من الاستبياف ومقابلبت تبتُ لنا 

 التي قمنا بها وكذلك برصلت على بؾموعة من ابؼعلومات سنوضحها في ابعداوؿ التالية:%50والرجاؿ  % 50ىم ابؼرأة 

 2017توزيع السكاف حسب ابعنس نهاية (: 4-2جاول رقم ) 

 ســالجن
 (%اننسبت انمئىيت ) انعــذد

 51 453487 الذكور
 435718 الإناث

 
49 

 100 889205 مجمـوع الفئات 
 مديرية البربؾة ومتابعة ابؼيزانيةالمصار:
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 31/12/2016إلذ غاية (: توزيع السكان المقيمين حسب الفئات العمرية والجنس5-2جاول رقم ) 

 الفئات العمريـة
 التوزيـــــع

 المجموع
 إناث ذكور

20  -  24 50093 48130 98223 
25  -  29 42446 40781 83227 
30  -  34 32279 31012 63291 
35  -  39 28102 27001 55103 
40  -  44 23739 22808 46547 
45  -  49 19939 19157 39096 
50  -  54 15973 15346 31319 
55  -  59 11301 10857 22158 
60  -  64 7261 6977 14238 
65  -  69 6733 6468 13201 
70  -  74 5705 5480 11185 
75 -  79 4679 4503 9182 
80  - 84 2134 2058 4192 
 3511 1720 1791 فما فوق  85

 494473 242300 252173 مجمـوع الفئات العمرية
 بؾة ومتابعة ابؼيزانيةمديرية البر المصار:

 2017(: إحصائيات قطاع السياحة لسنة 6-2جاول رقم ) 

 الزبائن شخص معنوي شخص طبيعي المجموع

 مركبات سياحية 3 3 6

 فنادق سياحية / 21 21

 نوادي شباب 2 7 9

 مطاعم تقلياية / 65 65

 مقاىي تقلياية 01 442 443

 سكرةمعلومات من  سجل بذاري لولاية بالمصار :
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نوع واحد من الطاولات مبدئيا وفي حالة توسع النشاط أريكة أنواع من الكراسي  3ابؼؤسسة سوؼ تعتمد على إنتاج  

 نلبي كل الرغبات حسب طلب الزبوف .

 الطلب على ابؼنتج بىتلف من زبوف إلذ أفمن خلبؿ ابؼعلومات التي توصلنا عليها عن طريق الاستبياف وابؼقابلة تبتُ لنا 

 أخر.

 بالنسبة للعائلبت وكذلك القطاع السياحي كبتَ.  على ابؼنتجالطلب  فأ توصلنا إلذ

وطاولات  ،120ثلبث مقاعد ذوأريكة وكرسي  ،240مقعد  ذوأريكة  سير ك  منتجللوقدرت الطلب الشهري بالنسبة 

 .530المجموع الكلي الشهري  50، وكرسي أرجوحة ذو مقعد120

 .6360= 12× 530 :مجموع الطلب السنوي

 السوق المحتملة: 

دى تقبل فكرة ابؼشروع بالنسبة لسكاف ابؼنطقة قمنا بإجراء ملتقدير ابؼبيعات ومعرفة رأي عينة من السوؽ ابؼستهدفة حوؿ 

استمارة وزعت كلها على جزء من 120( ،تم طبع 1توزيع الاستبياف على بؾموعة من فئات المجتمع )انظر ابؼلحق رقم

من الاستبياف لد يستًجع وقمت كذلك بإجراء مقابلة مع عينة  20استمارة قابلة للدراسة و 100فئات المجتمع استًجعنا 

نشاط أو قيد البناء والتجسيد وقريبا تدخل في  حالة من أشخاص بيتلكوف مركبات وفنادؽ ونوادي سياحية في 25حوالر 

 ككل ،كانت وجها لوجو بزيارة لأصحابها  حالة النشاط وكذلك مع أصحاب ابؼطاعم وابؼقاىي التقليدية بولاية بسكرة

أف  ةتعامل مع ابؼؤسسة وشراء ابؼنتجات ابؼعروضة خاصالفكانت نسبة تقبل الفكرة عالية و مرحبا بها وأبدو رغبة كبتَة ب

لتًويج ابعض من نفس منتجات ابؼؤسسة  لغرض   قد اشتًوابعض من ىذه ابؼؤسسات السياحية وابؼطاعم التقليدية 

 .خارج الولايةسياحة من ل

 :موضحة في ابعدوؿ التالر ىكمايلوكانت نتائج الاستبياف  
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 (: يوضح نتائج الاستبيان7-2جاول رقم ) 
 

 المجموع 5الاجابة 4الإجابة  3الإجابة  2الإجابة 1الإجابة  الأسئلة 

 100 / عازب18 متزوج82 50 50 ابعنس 1-1
 100 / 30 47 21 2 السن 1-2
 100 19 10 25 34 12 ميابؼستوى التعلي 1-3
 100 / 28 24 17 31 الوظيفة 1-4
 100 / / 20 51 29 فئة الأجر 1-5
ىل أنت من بؿبي الديكور  2-1

 وابؼنتجات التقليدية
4 7 00 70 19 100 

ىل لديك فكرة حوؿ استغلبؿ  2-2
غصن ابعريد النخيل إلذ 

 منتجات تقليدية

7 6 10 57 20 100 

ابؼنتجات  ىل لديك الفكرة عن 2-3
التي تقدمها بعد برويلها غصن 

 جريد النخيل إلذ مادة خشبية

10 5 15 60 10 100 

ىل ترغب في التعامل مع  2-4
ابؼؤسسة خاصة بصناعة جريد 

 النخيل

4 4 5 52 35 100 

ىل ترغب في شراء ابؼنتجات  2-5
ابؼصنوعة من غصن جريد 

 النخيل

1 4 10 60 25 100 

تلف أنواع ىل ترغب في شراء بـ 2-6
الكراسي ابؼصنوعة من غصن 

 جريد النخيل

1 9 15 40 35 100 

ىل ترغب في شراء بـتلف أنواع  2-7
الطاولات ابؼصنوعة من غصن 

 جريد النخيل

7 7 8 58 20 100 
 

سعر منتجات جريد النخيل ىي  2-8
اقل بشنا من منتجات ابػشب 

 ىل تكوف بديلب جيدا’ابؼضغوط

0 2 3 80 15 100 
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 100 21 60 11 7 1 تلبي رغباتك ىل 2-9
ماذا تقتًح من اجل برستُ  2-10

وتطوير منتجات غصن جريد 
 النخيل

 إعطاء طبعة بصالية للمنتج وتطويره وابتكار جديد.

  ُ(.1حسب سؤاؿ. )أنظر ابؼلحق رقم ) 5إلذ 1عدد الإجابات يتًاوح ما بت 

 ها من الاستبيافمن إعداد الطالب بناءا على معطيات ابؼتحصل علي المصار:

 تحليل الاستبيان: 

 .قراءات أولية للبستبياف ابػاص بدذكرة ابؼاستً

 بابؼستهلك.الأسئلة كانت متنوعة و بزدـ صميم ابؼوضوع حيث بدا الاستبياف بابؼعلومات ابػاصة -

اؿ و النساء متساويتُ من خلبؿ ابؼعلومات المجمعة في الاستمارة البحث وابؼدونة في ابعدوؿ أعلبه لاحظنا أف ابعنس الرج

تى نسبة ابؼتزوجتُ التي % بفا يدؿ على أف ح72في إقباؿ على ابؼؤسسة من واحد و ثلبثوف سنة فما فوؽ وذلك بنسبة 

السن وابؼستوى الدراسي اما بالنسبة لفئة الأجر فكانت النسبة الية وىذا منعكس طبعا على كل من ىي الع %82مثلت 

ىي الفئة العالية التي تقرر عملية الشراء لديها  %54ف ألف دج ىي السائدة بالنسبةو بطسو التي تتًاوح بتُ ثلبثوف ألف 

 حافز لشراء سلع الرفاىية .

ؤيدي الديكور و ابؼنتجات التقليدية م% كانت من 70:فاف النسبة بىص الأسئلة ابؼتعلقة بابؼشروع و إما في ما  

ف ىناؾ وعي كبتَ بهذه النخيل إلذ ابؼنتجات تقليدية جديدة و بتصميم جديد وتركز جليا حوؿ استغلبؿ غصن جريد ا

ىناؾ رغبة كبتَة في التعامل مع مثل ىذه  أناابؼنتجات ابؼصنوعة من ىذه ابؼادة التقليدية البسيطة ذات بعد فتٍ جديد كما 

عود إلذ سعر ابؼنتجات ابؼؤسسات ابػاصة بصناعة جريد النخل وشراء ىذه الأختَة بؼختلف أنواعها وإشكابؽا وربدا ىذا ي

ابؼصنوعة من جريد النخيل والتي تكوف اقل بشنا من ابؼنتجات ابػشب ابؼضغوط وبالتالر تكوف بديلب جيدا ويلبي رغبت 

ابؼشتًي وكانت قائمة الاستبياف لسؤاؿ حوؿ الاقتًاحات من اجل برستُ وتطوير منتجات غصن جريد النخيل والتي تم 
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الية وتطوير ىذه ابؼنتجات بدا يكفي الإنتاج المحلي وبرقيق الاكتفاء منها نظر لإقباؿ الكبتَ إعطاء طبعة فنية بص بصاعبالإ

 . ريدابعتجات وكذلك تطوير صناعة على ىذه ابؼن

على ضوء الزيارات ابؼيدانية لزبائن المحتملتُ مثل ابؼركبات و الفنادؽ والنوادي السياحية في النشاط  دراسة العرض:/2

قيد البناء والابقاز وقريبا تدخل في ابػدمة في الولاية وبعض ابؼطاعم وابؼقاىي التقليدية  والفنادؽ السياحية وبعض ابؼركبات

 والعائلبت ،وبعد زيارة ميدانية بؼنافستُ مباشرين بولاية الوادي وبرج بوعريريج برصلنا على مايلي:

 حجم العرض الكلي(: 8-2جاول رقم ) 

 طلب السنويال الطلب الشهري نوع ابؼنتج

 1200 100 ذو مقعد أريكة كراسي

 600 50 مقاعد3ذو أريكة  كراسي

 600 50 طاولات

 240 20 كرسي أرجوحة

 2640 220 المجموع

 من إعداد الطالبالمصار: 

 سنوياً. 2640 :المجموع  للعرض الكلي

 الكلي.العرض  –الطلب الكلي  الفجوة التسويقية:

     على:ة برصلنا انطلبقا من ابؼعلومات السابق

 سنويا 3720=  2640 – 6360   = الفجوة التسويقية    

منتج غتَ متوفر سنويا وىذا يعتٍ ىناؾ فرؽ كبتَ بتُ ابؼنتجات ابؼعروضة من أثاث جريد النخل و الطلب  3720بدعتٌ إف

 إنشاء مؤسسة لصناعة منتجات من جريد النخل. ف ىناؾ فجوة بفا يشتَ إمكانيةفاعليها 
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 كمية ابؼباعة نظرا لطلب ابؼتوقع عليها في السوؽ.الالكمية ابؼنتجة ىي  أفا نقوؿ بؽذ

وحدة سنويا من فجوة 3720 إبصالروحدة سنويا من 2640سوؼ نغطي النسبة من الفجوة السوقية في بداية ىو 

 القادمة.سوؼ نغطيها في السنوات ، (1080=2640-3720سوقية وتبقى )

 :نتجاتنا كالتالر في ابعدوؿ الأتية بالسنة الأولذ بؼوسوؼ نوضح ابؼبيعات ابػاص
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 (: تقاير المبيعات الشهرية وللسنة الأولى  9-2جاول رقم) 
 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المجموع

 ذو مقعا كراسي أريكة

1200  
 4500 

 الكمية 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 )دج(السعر 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500

 قيمة المبيعات 450000 450000 45000 0 450000 450000 450000 450000 450000 450000 450000 450000 450000 5400000 

 كرسي أريكة ذو ثلاث مقاعا

600  
8000 

 الكمية 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 ) دج(السعر 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000

 قيمة المبيعات 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 400000 4800000

 طاولة متوسطة 

 600 
6500 

 الكمية 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 )دج(السعر 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500

 قيمة المبيعات 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 325000 3900000
 كرسي أريكة أرجوحة

 الكمية 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

 )دجالسعر 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
 قيمة المبيعات 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 1440000

  إعداد الطالب نم المصار:                         دج                    15540000.00 القيمة الإجمالية للمبيعات:
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ادة في  بناءا على معلومات من ابؼنافستُ وبإضافة إلذ زي %6بافتًاض أف نسبة النمو ىي تقاير المبيعات السنوية:  
وأف الطلب ابؼتوقع خلبؿ السنة كميات ابؼنتجات ودخوؿ حيز ابػدمة منتجات جديدة في السنوات القادمة 

 ىو موضح في ابعدوؿ التالر: 2026إلذ  2019دج، فإف رقم الأعماؿ ابؼتوقع من 15540000500ىو:
 (: تقاير المبيعات السنوية10-2جاول رقم)

 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات
 15540000.00 الطلب المتوقع

 6% 6% 6% 6% 6% 6% %6 / نسبة النمو
رقم الأعمال 

 المتوقع

1
5
5
4
0
0
0
0
50
0

 16
47

24
00

.0
0

 17
46

07
44

.0
0

 18
50

83
88

.6
4

 19
61

88
91

.9
5

 20
79

60
25

.4
6

 22
04

37
86

.9
8

 23
36

64
14

.1
9

 من إعداد الطالب المصار : 

 و ميشاؿ بورتر ،وابؼسمى بنموذج القوى ابػمسة وابؼتكوف من مايلي:بء ماجا ولتحليل البيئة التنافسية ىو

 Porterيل القوى الخمس  تحل 

 حاة المنافسة:-1

ابؼنافسة داخل الولاية معدومة أما خارج الولاية فهناؾ ابؼنافستُ خاصة في ولاية الوادي و برج بوعريريج  بؽم نقاط القوة 

، وبؽذا تلجأ ابؼؤسسة الأخذ بعتُ الاعتبار نقاط ضعف ابؼنافستُ لتكوف  ونقاط الضعف كما موضح في جدوؿ ابؼنافستُ

نافس القوي بؽم منها )رخص الأسعار مقارنة بابؼنافستُ ,قوة بسيز ابؼنتج من بذانس الألواف و درجة التحمل وابؼتانة ابؼ

 .,وفرت ابؼادة الأولية ابعريد عكس ابؼنافستُ التي بهلبوىا من ولاية بسكرة (

 يا الااخلين الجاد:  تها-2

يرتبط خطر دخوؿ منافستُ جدد و بؿتملتُ بوجود عوائق دخوؿ منخفضة خاصة في إطار الاعتماد على إحدى آليات 

 الدعم في التمويل، وبؽذا تتًكز ابؼؤسسة على بعض نقاط وىي كالتالر:
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فاؽ الكثتَ للتغلب على ولاء الزبوف : بفا بىلق عائقا للمنافستُ ابعدد على الإنبسايز ابؼنتجات من ناحية الإبداع-
 للعلبمة.

 للمنافستُ.لب أفكار جديدة بالنسبة بذخامات ابعريد طاقة كبتَة غتَ مستغلة -
 ابػشب.تحكم في السعر الذي بهذب الزبائن بأسعار منخفضة مقارنة بابؼنتجات من ال ،السعر-
 .توزيع وترويج ابؼنتوج-
 القارة التفاوضية للمشترين:-3

التي يشتًونها وكذا  ةالكمي سعار من خلبؿالأة التفاوضية متوسطة من خلبؿ قدرتهم على ابؼساومة في بزفيض إف قدر 

سوؽ تلزـ ابؼؤسسة ابزاذ الابؼعلومات ابؼتوفرة لديهم حوؿ الأسعار ابؼتداولة في السوؽ لاف ابؼنتج جديد نوع ما في 

منتجات وىي بداية من اجل ازدياد وانتشار منتجات ابؼؤسسة , استًاتيجيات معينة لكسب العملبء منها البيع بالدين في

 بزصص عالية.ذات طبيعية شبو فلبحيو 

 القارة التفاوضية للموردين:-4

ىناؾ العديد من ابؼوردين خاصتا فلبحي النخيل بابؼنطقة تبيع خاـ ابعريد بأسعار منخفضة جدا بسب وفرة  وبالتالر فإف 

 ن ضعيفة.القدرة التفاوضية لدى ابؼوردي

 :تهايا المنتجات البايلة-5

فابؼستهلك أصبح يتجو للمنتجات ذات حس فتٍ  الثمن،تتمثل ابؼنتجات البديلة في أثاث من ابػشب وىو غالر  

 متماسكة وبأشكاؿ بفيزة وبأسعار معقولة. متخصصة لأنهاوبطريقة جديدة يعتٍ منتجات 

ولية الطبيعية شبو فلبحيو من ناحية وكالة الوطنية لدعم تشغيل : توجو الدولة لتشجيع أنشطة ذات ابؼادة الأ*الدولة

 ( وسلفيات وقروض استثمارية.ANSAJالشباب )

 :SWOTتحليل  

ونلخص مضموف ىذه  SWOTقمنا بتحديد الفرص والتهديدات، نقاط القوة والضعف للمشروع بناء على برليل 
 يلي: الدراسة من خلبؿ تقييم البيئة ابػارجية والداخلية فيما
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 swotتحليل  :(11-2جاول رقم)

 تحليل البيئة الااخلية
 نقاط الضعف نقاط القوة

 .ابؼنطقةكوف ابؼشروع الأوؿ من نوعو في   -
 مساحة ابؼؤسسة كافية و بالتالر تكوف الأعماؿ منظمة أكثر. -
 .رخص أسعار ابؼادة الأولية من جريد -
 طاقم عمل يتميز بابػبرة و ابؼهارة. -
 بسيطة في ابؼيداف.بكتاج الذ خبرة  -
 نتج من خاـ ابعريد غتَ مضر بالبيئة.ابؼ -
وجود نسبة علبقات مع العائلبت و أصحاب ابؼركبات و  -

 الفنادؽ السياحية  في ابؼنطقة والولاية .
ابؼوقع ابعغرافي للمؤسسة بسركز ابؼشروع في منطقة تكثر فيها  -

ب زراعة النخيل يعتٍ توفر مادة الأولية من ابعريد وكذلك بقر 
 سياحة دينية . يعتبرابن نافع الفهري  عقبةمسجد صحابي 

 .إمكانية متاحة لإجراء برسينات على ابؼنتجات  -

 ابؼشروع في بدايتو . -
 ؤسسة جديدة في السوؽ.ابؼ -
إنتاج يكوف متوسط في البداية  حجم -

لاف ابؼنتج جديد في السوؽ وبعد معرفتو 
 .حجم يكوف أكثر

 

 تحليل البيئة الخارجية
 التهاياات الفرص

القوانتُ ابغكومية التي تشجع الاستثمار المحلي وعرقلة ابؼنتوج  -
 ابؼستورد.

 عدـ وجود منافستُ مباشرين على مستوى الولاية. -
 وجود الطلب على ابؼنتج من ابعريد على السنة . -
سنوات الأولذ ابؼشروع بفوؿ من طرؼ  3عدـ تسديد الضرائب  -

ansej 

عدـ احتمالية دخوؿ منافستُ جدد ل -
 وجود عوائق الدخوؿ.

 منافسة ابؼنتجات الأجنبية للمنتوج المحلي. -
الاستتَاد الآلات من خارج وعدـ وجود  -

 بـتصتُ في صيانة الآلات
 

  :من إعداد الطالبمصارال
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 ؟مع نقاط الضعف أتعامل أو أعالج فاكيف بيكن 

 *سرعة انتشار في السوؽ بتطوير حجم ابؼشروع.

 ع الزبائن.*ربط شبكة علبقات قوية م

 * ابغفاظ على ابعودة و ابؼصداقية لكسب الثقة الزبوف بابؼنتج.

* زيادة سرعة التنفيذ الطلبيات و التعلم من الأخطاء ابؼنافستُ خارج الولاية ومعابعة التكاليف بػفض سعر ابؼنتج 

 النهائي. 

 الفرع الثالث: المزيج التسويقي

بساثل جودة ابؼنتجات من ابػشب ابؼستورد  أوجودة عالية تقارب  وئي ذيقوـ ىذا ابؼشروع بطرح منتج نها المنتج:-1

في السوؽ يتمثل في صناعة العديد من ابؼنتجات من خاـ جريد النخل من بـلفات ابعريد، متمثلة في منتجات كاملة 

لبث مقاعد أريكة )كرسي أريكة ذو مقعد ،كرسي أريكة ذو ثانواع من  كراسي 3 الصنع من ابعريد النخل تتمثل في

 .طاولة ابػاصة بقاعات الاستقباؿ  نوع من،وكرسي أريكة أرجوحة ( و 

صناعة منتجات نصف مصنعة تتمثل في صفائح نقوـ باجل زيادة الربح  القادمة من يعتٍ بالسنواتبإضافة في ابؼستقبل  

 ابعريد.خشبية من بـلفات 

 مزايا المنتج: -1-1

التجسيد على ارض الواقع ،فابؼشروع بالفعل اثبت بقاحو من خلبؿ  ريد النخل ليس بؾرد فكرة تنتظرجمشروع 

بؾموعة كبتَة من التجارب التي شملت ابؼؤثرات ابؼختلفة للمادة ابػشبية من ابعريد التي توصلت إليها التجارب بابؼقارنة مع 

لأخرى ، والقدرة على التحمل وصلببة ابؼواد الأخرى من حيث متانة الابكناء في الابذاىتُ بابؼوازنة مع  ابػامات الطبيعية ا

و القدرة على ابؼقاومة ابغريق و ابؼظهر ابػارجي إضافة إلذ رخص سعره ،وتوافره بكثرة في الأسواؽ إذا يصل عدد بلل 

 جريدة . 25ملبيتُ بللة حيث إنا كل بللة في عاـ تنزع منها  4ابعريد في ولاية بسكرة أكثر من 
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في إبهاد أبماط جديدة من ابؼنتجات غتَ تقليدية من حيث ابؼظهر والكفاءة الوظيفية وباستغلبؿ مزايا جريد النخل 

مثل أثاث ابؼصنع من جريد كابؼقاعد وابؼناضد وغتَىا ،بإضافة إلذ الصفائح ابػشبية من بـلفات ابعريد مع ابغرص على 

 التي تضفي على ابؼنتج رونقا وبصالا. ابؼعابعات السطحية للشكل ابػارجي من خلبؿ تأثتَ الصبغة و الألواف و الزخارؼ

 عناصر جودة المنتج:-1-2

 التنفيذ: المطبقة أثنا  ا/ الجودة  

 مراجعة ضبط ابؼعدات طبقا للمقاسات ابؼطلوبة. -

 مراجعة السن الدوري لأسلحة القطع التي تؤدي إلذ نعومة السطح. -

 الاىتماـ بصنفرة الأجزاء وثقلها يساعد على جودة التشطيب . -

 يد للمنتج.ابعتجميع الة في الأبعاد يساىم على الدق -

 :المنتجب/ الجودة المطبقة أثنا  التشطيب 

 يقبل ابعريد إضافة صبغات متنوعة سواء كانت مائية أو كيمائية بفا يعمل على إضافة رؤية بصالية مضافة للجريد. -

 ذلك بعد التخطيط الأوؿ للسطح إمكانية إجراء عمل زخرفة سطحية على ابعريد باستخداـ عمليات ابغرؽ ويتم  -

إمكانية ابغصوؿ على أسطح مصقولة للجريد إذا التزـ العامل بقواعد ابؼعابعة السطحية باستخداـ الصنفرة )تنعيم(  -

 بدرجاتها ابؼختلفة.

 الطلب عليها )حسب الطلب الزبوف( سنوفر ابؼنتجات بأحجاـ أخرى في حالة وجود  :خصائص المنتج-1-3

 في التصنيع الوقت المستغرق: 

ساعات في  4وطاولة يستغرؽ عملو  أريكة كراسي  3الطاقم ابؼكوف من  يستغرؽ عمل الكرسي حوالر ساعة في يوـ و  
 . (ذو ثلبث مقاعد و طاولتتُأريكة  كراسي2ذو مقعد واريكا  كراسي4اطقم في اليوـ من )2يوـ  وحجم عمل ىو

 .بإضافة إلذ صناعة كرسي أرجوحة للراحة في اليوـ 
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 أسعار المنتجات: 

 .دج حسب سعر ابعريد في السوؽ ودرجة توافره6000دج إلذ 4500يتًاوح سعر الكرسي الواحد من - 

 (.دج25000 إلذ دج  23500 ) كراسي وطاولة( من3ويصل سعر الطاقم ابؼكوف من )-

 المنتجات: تاستخااما 

 ت، وشرفاالسياحية والفنادؽ وحدائققليدية وابؼركبات طاولات تستخدـ في ابعلوس في ابؼقاىي وابؼطاعم التالالكراسي و   

 .وابغدائق والصالونات ابؼنازؿ

إلذ الزبائن من  ة، ابؼوجهالاستقباؿ(الكراسي وطاولة بحجم متوسط )خاص بقاعات أنواع من  3ويتمثل ابؼنتج في 

صائص والأبعاد ابػبؼوالر يوضح لنا بـتلف ا وابعدوؿ التقليدية.العائلبت وابؼركبات والفنادؽ والنوادي وابؼطاعم و ابؼقاىي 

 :نتجابؼلكل 

 (: وصف المنتج 12-2الجاول رقم)

 صورة للمنتج وصف المنتج
: مقعا للراحة ذوة أريككرسي 

 ابؼادة الأولية: جريد النخل
 نوعها: كرسي صالو

 اللوف: بتٍ فاتح
 ابغجم:

 سم110سم الذ100*الارتفاع :
 سم55*العرض: 

 دةجري30يستهلك كرسي: 

 



 ل إلى خشبإعااد مخطط الأعمال لمشروع صناعة جريا النخ                         :الفصل الثاني
 

010 

 

 
 : للراحة أرجوحةأريكة كرسي 

 جريد النخل  :المادة الاولية
 نوعها: كرسي للبستًاحة

 اللوف: بتٍ فاتح
 الحجم:

 سم110الذ سم100*الطوؿ:
 سم60*العرض: 

 جريدة30يستهلك كرسي :
 

 
: ذو ثلاث مقاعاة أريككرسي 

 جريد النخل  المادة الأولية:
 نوعها: كرسي صالو

 اللوف: بتٍ فاتح
 حجم:ال

 سم110سم الذ100*ارتفاع: 
 سم160*العرض: 

 جريدة40يستهلك كرسي :
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 ابؼصورة من إعداد الطالب والاستعانة بالصور المصار: 

 :الإستراتيجية التسويقية-1-4

ينة وابؼتمثلة في دائرة يث ستًكز ابؼؤسسة على حدود جغرافية معبحستتبتٌ ابؼؤسسة في بداية نشاطها إستًاتيجية التًكيز 

 لتحاوؿ إبهاد مكانة بؽا في السوؽ، وذلك من خلبؿ التًكيز على بزفيض التكاليف. ككل  ولاية بسكرة سيدي عقبة و

ابؼادة الأولية: جريد : صالو طاولة
 النخل 

 متوسطة حجم نوعها: طاولة
 اللوف: بتٍ فاتح

 ابغجم:
 سم100*ارتفاع: 
 سم100*العرض: 

 جريدة30تستهلك الطاولة :

 

 دالأولية: جريابؼادة :طاقم استقبال 
 النخل

 نتج نهائي بؾمع ابؼ
 ذو مقعد ة أريك متكوف من كرسيتُ

 وكرسي ذو ثلبث مقاعد 
 .وطاولة متوسط حجم
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 :بللنا وصورة تعبر عن ذلك من اثاثنا  ولقدبسثلة العلبمة التجارية في العلامة التجارية: 
 ( : العلامة التجارية1-2الشكل رقم ) 

 
 الطالب والاستعانة بدوقع ن إعدادمالمصار: 

 : لقد تم اختيار رموز وألواف وأشكاؿ العلبمة التجارية للمؤسسة بعناية سيتم شرحها كالآتي
  :للمشروع.أثاثنا من بللنا تدؿ على بعد ابؼشروع وابؼنتجات من شبو فلبحيو طبيعية الرموز 
 والكرسي و الطاولة بسثل  ،الطبيعي للمشروع يالبيئ جانب على وتدؿ أكسجتُ إلذ ترمز النخلة فهي: الأشكال

 ابؼنتجات من ثروة ابؼهملة .

 أما،ريدابع من الأولية ابؼادةأف  يعكس وىو البتٍ يدؿ على صلببة والبساطة يدؿ على عنصر البيئيةاللوف : الألوان 

  كما يدؿ على التجديد. وىو لوف فاتح يدؿ على الطبيعة الذي يدؿ على توجو البيئي، صداقة البيئة الأخضراللوف 

  :رؤيتنا 

 

 

  :رسالتنا 

 

 

 اننخهت أييرة انتنًيت انًستذايت

 

 يٍ انًخهفاث انًهًهت  صناعت أثاث
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 التنافسية:الميزة 1-4

 درجة الاحتماؿ.–بذانس الألواف –التشطيب  ابؼنتج:*جودة   

 .بدقارنة بابؼنافستُ خارج الولاية *رخص الأسعار

 ابغرؽ(.السطحية عن طريق  ، الألواف، الزخرفة*الابتكار:)التصميم

 السعر: -2

خارج الولاية من اجل جذب اكبر  ابؼنافستُ أسعار أساسوكذلك على  إنتاجتكاليف  أساسعلى يتم برديد السعر   

أريكة ذو ثلبث  دج ،وكرسي4500أريكة ذو مقعد عدد من ابؼستهلكتُ ،متوسط سعر الذي وضعتو بالنسبة لكرسي 

 دج .6000،وطاولة دج6500،وكرسي أرجوحة دج 8000 مقاعد

 المتغيرة + ىامش الربح السعر = تكاليف ثابتة +تكاليف

نلبحظ أغلبية ابؼستهلكتُ يعتقدوف أف ىذا ابؼنتج أنو منتج يلبي رغباتهم و يعوض ابؼنتجات من ابػشب بسبب غلبء 

 مقتًحة. الولاية وأسعارالسعر ابؼنخفض أو ابؼتوسط، وابعدوؿ التالر يوضح أسعار ابؼنافستُ خارج  منتجاتو يفضلوف

 منتجاتأسعار ال :(13-2جاول رقم) 

 ابؼنتج          
 السعر

أريكة  كراسي
 ذو مقعد

أريكة كرسي 
 أرجوحة

أريكة  كرسي
 ذو ثلبث مقاعد

 لةطاو 
 متوسطة

السعر الذي يرغب بدفعو 
 الزبوف

 دج6000 دج7500 دج 6000 دج 4000

سعر الأكثر ارتفاعا بالنسبة 
 للمنافستُ

 دج 7500 دج9500 دج 7500 دج 5500

 السعر الأدنى بالنسبة
 للمنافستُ

 دج 7000 دج9000 دج 7000 دج 5000

 دج 6500 دج8000 دج 6500 دج 4500 السعر ابؼقتًح
 دج 6500 دج8000 دج 6500 دج 4500 السعر النهائي

 من إعداد الطالبمصار: ال
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 إستراتجية التسعير: 

ض نسبيا على تعتمد ابؼؤسسة على تسعتَ اختًاؽ السوؽ، وضع سعر دخوؿ منخف: تسعير اختراق السوق   

ابؼنتجات، وذلك بهدؼ جذب أكبر عدد بفكن من العملبء ابعدد بسبب سعرىا الأقل، وىذا بهدؼ زيادة ابغصة في 

 السوؽ أو حجم ابؼبيعات.

  الترويج: - 3

بفكن من  عددأكبر عناصر التًوبهية حتى تكوف ابؼنتجات في متناوؿ ابعميع وجذب التعتمد مؤسسة على بؾموعة من    

 كونات التًوبهية من بينها الإعلبف ،البيع الشخصي ،العلبقة مع زبوف ،تنشيط ابؼبيعات . ابؼوىذه ئن وابؼستهلكتُ الزبا

  الإعلان:أ / 

بطاقات واللبفتات وتكوف ىذه اللبفتات في الأماكن العامة وبالنسبة للبطاقات فهي تقدـ مباشرة بأقل التكاليف ال

 الزبائن. ذىن وابؽدؼ منها ترسيخ صورة ابؼؤسسة في

 .دج( للسنة 12000تكلفة ابؼلصقات ) -         

 .دج( للسنة 4000تكلفة البطاقات ) -         

 الالكتروني:ب/ الإعلان 

 -Biskra E، فيسبوؾ مثلب )واد كنيسالاستخداـ شبكات التواصل الاجتماعي للتعريف بابؼؤسسة ونشاطها  -

PUB)  تويتً ويكوف الاتصاؿ فيها بؾاني . و في فيسبوؾ بللنا أثاثنا من بؼؤسسة باسم احساب  وفتح 

 ج/ ترويج المبيعات:

 .خلبؿ الاتصاؿ ابؼباشر مع الزبائنالتًويج الشفوي من  -

 . بائن في التًويج بؼنتجات ابؼؤسسةالاعتماد على الز  -

 ابؼؤسسة.بستلكها  التيالعلبقات العامة  -
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 ر معتُ . تقدنً خصومات في حالة بذاوز الطلب مقدا -
وذالك لتًويج  بسيدي عقبة  ابن نافععقبة  الصحابيمسجد  منؤسسة ابؼقرب السياحة الدينية وذلك ل ؿاستغلب -

  للمشروع .
  وابغرؼ.تقليدية العارض المحلية في بداية عن طريق غرفة الصناعة ابؼالاشتًاؾ في  -
 والنوادي.القرى السياحية  وعلىالتقليدية توزيع عينات من ابؼنتجات على غرفة الصناعة  -
 التسويق عن طريق مندوبي ابؼبيعات )غرفة الصناعة التقليدية بسكرة ( . -
 / التوزيع : 4
 توزيع مباشر.  ولتوزيع وى ةتعتمد ابؼؤسسة على طريق   
 دة من قدموا للمؤسسة للبستفا سوآءا: سيكوف طريقة توزيع تتمثل في بيع ابؼؤسسة إلذ زبائنها  التوزيع المباشر

 التنقل إليهم لتقدنً ابؼنتجات بؽم .  أوابؼنتجات ابؼؤسسة 
 أو يكوف توزيع مباشر:

 عن طريق مندوبي ابؼبيعات وتتمثل في غرفة الصناعة التقليدية بسكرة . -
 عن طريق ابؼعارض ابؼتخصصة .-

 والشكل التالر يوضح طرؽ التوزيع:
 ( :طرق التوزيع .2-2الشكل رقم ) 

 
   

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبالمصار :
 

 
 

 

انمؤسست أثبثنب 

 من نخهنب

 انزببئن وانمستههكين

 منذوبي انمبيعبث 
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 الفرع الرابع: الإستراتيجية التنافسية 

 التميز: إستراتيجية-1

أف أفضل إستًاتيجية تبدأ ابؼؤسسة العمل بها ىي إستًاتيجية التًكيز بالتميز حيث استندنا فيها على أساس اختيار بؾاؿ 

السوؽ وقمنا بتكثيف نشاط ابؼنظمة التسويقي في  تنافسي بؿدود في داخل ىذا القطاع بحيث ركزنا على جزء معتُ من

 ابؼنتجتصميم فيالبحث عن التميز ىذا ابعزء، حيث قمنا بالاستهداؼ بابؼنطقة المحلية ابؼتمثلة في ولاية  بسكرة ككل، و 

 ئن.أو الانفراد بخصائص استثنائية في ىذا ابؼيداف لتكوف ابؼؤسسة ذات قيمة كبتَة لدى الزبا من غصن جريد النخل 

ومن ىذا ابؼفهوـ يتبتُ لنا أف ابػطة التسويقية بهب أف تبتٌ على اختيار استهداؼ السوؽ معينة من جهة أولذ، وبرديد 

 ابؼزيج التسويقي من جهة ثانية.

 :ومن فوائد ىذه الإستًاتيجية 

 نتج.اكتساب بظعة وشهرة واسعة بفا يؤدي إلذ رواج ابؼ 

 ردة الفعل ابؼعاكسة بؽا إعدادو   توقع ردود فعل ابؼنافستُ خارج الولاية 

 برديد الطلب ومدى إقباؿ الأفراد على منتجات ابؼؤسسة 

 .القرب من الزبائن وتلبية احتياجاتهم 

 التطوير: إستراتيجية-2

بعد كسب نصيب من السوؽ المحلية لولاية و تغطية متطلباتها حتما سيصل ىذا الأختَ إلذ درجة نسبية من التشبع، والتي 

زيادة الربح ل، الوطنمصالح و أىداؼ ابؼؤسسة لذلك سنسعى إلذ توسيع نطاؽ الاستهداؼ إلذ أسواؽ الولايات لا بزدـ 

عديد من الالتمايز و السيطرة بالتكاليف، بالإضافة إلذ توسع ىذا ابؼشروع و يكوف ىناؾ  إستًاتيجيةمستندين على 

 صحاب بقارة ابػشب .لأة ابغبيبية موجهة منها ابؼنتج نصف ابؼصنع متمثل في الألواح ابػشبيابؼنتجات 
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 خشب . المخطط الإنتاجي لمشروع مؤسسة صناعة جريا النخل إلى: نيالمطلب الثا

يشمل ىدا ابؼبحث من ابؼخطط الإنتاجي برديد بصيع الآلات وابؼعدات ،ابؼواد الأولية وغتَىا التي بزص ابؼشروع   
 :وتتمثل في مايلي

 نتاجالإ الأساليب :الفرع الأولى

 2كلم 255.56:ابؼساحة

 . نسمة 43000 :عدد السكاف

 برديد ابؼوقع:-1

تقع مدينة سيدي عقبة بولاية بسكرة التي تقع بتُ نطاقتُ جغرافيتُ وبنا الأطلس الصحراوي وفي ابؼنطقة ابؼسماة    

التي تربط بسكرة بكل  83السهوب الصحراوي فهذا ما أعطاىا موقع استًاتيجي ىاـ كما أنها منطقة عبور للطريق رقم 

كلم وعن ابعزائر   18من خنشلة وتبسة مرورا ببلديات ابغوش عتُ ناقة وزريبة الوادي حيث تبعد عن مقر الولاية بػ 

ويزيد سكانها عن  2كلم  255.56كلم، وتتًبع عن مساحة إبصالية قدرىا   465كلم وعن عنابة بػ   440العاصمة 

كرة ومن ابعنوب بلدية ابغوش ومن الشرؽ بلدية عتُ ناقة ومن الغرب نسمة بودىا من الشماؿ شتمو وبس 43000

 أوماش.

 ( :خريطة بلدية سيدي عقبة  3-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 بالاستعانة بالانتًنت من إعداد الطالبالمصار:
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 حدد مكاف ابؼشروع بحي سيدي التومي قرب  مسجد صحابي عقبة ابن نافع الفهري يوجد مع مدخل ابؼدينة سيدي

 .2ـ170عقبة وسط غابات النخيل كثيفة ويتطلب ابؼساحة 

 وصف الموقع: -2

يعتبر حي سيدي التومي ببلدية سيدي عقبة ولاية بسكرة من الأحياء توجد في مدخل ابؼدينة  والتي يتميز بابغركة 

خرى حيث يسهل وبالأحياء الأ 83ه وسط غابات النخيل وقريب من الطريق الوطتٍ رقم ودالدائمة واتساع مساحتو وج

وىذا ابؼبتٌ ىو ملك شخصي التنقل فيو، وىو بؾاور للمسجد العتيق صحابي عقبة ابن نافع الفهري يتميز بابغركة الكبتَة  

 للعائلة . ولقد تم اختيار ىذا ابؼوقع لأنو موقع إستًاتيجي من ناحية حصوؿ على ابؼادة الأولية و لتوزيع ابؼنتوج .

 :خصائص المشروع 
 للمشروع بؼناسبةابؼساحة ا 
 توفر ابؼاء و الكهرباء و الغاز 
 وسهولة حصوؿ على ابؼادة الأولية ىي جريد النخل. توفر وسائل النقل 
  ابؼوقع بجواره مسجد صحابي عقبة ابن نافع يكثر فيو ابغركة والسياحية الدينية 

 موقع ابؼشروع (:  4-2الشكل رقم ) 

 
 GOOGLE MAPالطالب بالاعتماد على  إعدادمن المصار:
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 :تصميم الااخلي للمؤسسة -3
الشكل التالر يوضح التصميم الداخلي للمؤسسة وكيفية تقسيم ابؼساحة الإبصالية على مكاف التخزين   

 والآلات وابؼعدات على:
 : تصميم داخلي للمشروع (5-2الشكل رقم )

 

 

 

 متز 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاستعانة بدهندس معماريبا من إعداد الطالبمصار :ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاستعانة بدهندس معماري من إعداد الطالبمصار :ال
 

 

 

 تخزين انجزيذ وتجهيز الإنتبج 

 

 رش وتنظيف للمنتجات 
 

 

 

 

 

 مخزن المنتجات 

 

 مكـتب 

 

التجميع 
 والتركيب
 المنتج

 

 

 التجميع
 التركيب 
 المنتج

 

 لتجميع ا
 التركيب

 تجالمن

آلة الثقب غصن 
 ابعريد 

 الة ابؼخرطة

 الة ابؼخرطة  

 ابؼخرطة آلة

 آلة الصنفرة ابعريد

 غصن منشار قطع

 متز 01

 متز 4

 متز 01

 متز 06
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 تحايا متطلبات المشروع :الفرع الثاني

 تمثل في مايلي :ت ابؼستلزمات والتي إلذ بؾموعة من الآلات وابؼعدات بوتاج ابؼشروع لانطلبؽ في عملية إنتاج

 : والمعاات الآلات-1

يعتمد ابؼشروع على استخداـ الآلات ومعدات  العاملة لتصنيع ابعريد ذات ابؼواصفات التي تتيح الاعتماد على اكبر      

عدد من العمالة العادية للعمل في ابؼشروع باعتباره من ابؼشروعات التي تتناوؿ خامات البيئة ابؼتوفرة في ابؼناطق الريفية 

بوتاج ابؼشروع إلذ بؾموعة من الآلات و ابؼعدات مالة ابؼدربة على التكنولوجيا ابؼتطورة والصحراوية والتي يقل بها الع

، و ابعداوؿ التالر بودد احتياجات من ابػارج بؿلية صنع ومستوردةاللبزمة لستَ العملية الإنتاجية، وىذه الآلات 

 ابؼشروع:      

 صغيرة الحجم مخرطة  ( : آلة   14-2الجاول رقم ) 

 الوظيفة فاتلمواصا
 عمليات ابػراطة اللبزمة ارتفاع ابؼركز عن القاعدة سم 24

 أقصى بعد بتُ ابؼركزين  سم 150
 قدرة موتور  ؾ.وات1.5حصاف = 2

 قدرة دوراف  ؿ/د 600/1500/2000
 الوزف الصافي  كجم  350
 جهة الصنع  بؿلي

 السعر دج 600000.00
 علومات من ابؼوردابؼبجمع  من إعداد الطالب المصار :
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 مثقاب آلة( :15-2الجاول رقم ) 
 الوظيفة المواصفات

 عمل بصيع أنواع الثقوب في غصن جريد السرعة القصوى لدوراف عمود  دورة في الدقيقة  1200
 أقصى قطر لأداة القطع  سم 13

 تغذية يدوية لمجموعة القطع  
 متحركة رأسيا 

 في غصن جريدعمل بصيع أنواع الثقوب 

 الأبعاد  710مم 360Xمم X 1850مم
 قدرة المحرؾ  ؾ.وات 1.8حصاف = 2.5

 ابؼساحة المحيطية التشغيل أمامي 2ـ1
 جهة الصنع بؿلي

 السعردج 900000.00  
 بؼستهلكات +كهرباءزيوت

 من إعداد الطالب بجمع ابؼعلومات من ابؼورد المصار:

 (مزودة بدرافيل دوارة) صنفرة ( :آلة  16-2الجاول رقم )  

 الوظيفة المواصفات
 لتنعيم وتسوية الأسطح والابكناءات  استعماؿ أفقي سم150×100

 مفصليةدرافيل متحركة متصلة  بسيور 
 قدرة ابؼوتور  ؾ.وات 1.5حصاف =2
 جهة الصنع ليبؿ
 ابؼستهلكات  زيوت +كهرباء 

 السعر)دج( 600000.00
 بجمع ابؼعلومات من ابؼورد اد الطالبمن إعدالمصار :
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 صينيةمنشار  آلة : (17-2الجاول رقم ) 

 لوظيفةا المواصفات
لتقطيع ابعريد بدقاسات بـتلفة حسب  تغذية يدوية لمجموعة القطع

 صينية متحركة رأسيا الاحتياج
 قطر  بوصة 12

 قدرة المحرؾ ؾ.وات 1.8حصاف = 2.5
 ساحة المحيطةابؼ بعميع الابذاىات 2ـ1
 جهة الصنع ليبؿ

 )دج( السعر 650000.00
 بجمع ابؼعلومات من ابؼورد الطالب إعدادمن  المصار:

 تكلفة ابؼعدات ابؼستخدمة( :  18-2الجاول رقم )  

 الرقم اسم الآلة جهة الإنتاج الكمية سعر الوحدة )دج( )دج( الإبصالرسعر 
 بؿلي 3 600000.00 1800000.00

EURL ARSO 
BOUCHERIT 

 1 آلة ابؼخرطة
 2 آلة ابؼثقاب 1 900000.00 900000.00
ابعريد )ابكناءات  الصنفرةآلة  1 600000.00 600000.00

 وتنعيم وتسوية (
3 

 4 منشار صينية فنية أفقية 1 650000.00 650000.00
 5 (kva150مولد كهربائي ) 1 800000.00 800000.00
-طوؿ2.5مناضد بذميع ) 3 10000.00 30000.00

 عرض(1.5
6 

77000.00 77000.00 1  
 مستورد

 7 مولد ابؽواء
 8 وحدة التحكم 1 79000.00 79000.00

  المجموع 4936000.00
937840.00 TVA 19% 
5873840.00 TTC 

  (3و2انظر الملحق رقم )                         ابؼعلومات من ابؼوردو  إعداد الطالب منالمصار: 
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 جدوؿ التالر يوضح صور الآلات و ابؼعدات :
 ( : صور الآلات و ابؼعدات19-2ابعدوؿ رقم )

 الصورة الآلة
 ابؼثقاب آلة

 (ثقب جريد)تستعمل في 

 
 صغتَة ابغجم  بػرطآلة 
 

 
 .آلة لتنعيم وتسوية الأسطح والابكناءات

 
 آلة منشار 

لتقطيع ابعريد بدقاسات بـتلفة حسب 
 الاحتياج

 

 



 ل إلى خشبإعااد مخطط الأعمال لمشروع صناعة جريا النخ                         :الفصل الثاني
 

004 

 

 مولد كهربائي 

 

 إعداد الطالب : منالمصار
 
 
 
 

 مولا الهوا 

 
 وحاة التحكم

 

 
 مناضا للتجميع
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 تجهيزات مكتب :-2

 بوتاج ابؼشروع أيضا لتجهيزات مكتب وىي موضحة في ابعدوؿ التالر :   

 (  :تجهيزات مكتب20-2جاول رقم )
 التكلفة  الإجمالية)دج( الكمية التجهيزات

 30000.00 01 كمبيوتر  جهاز
 8000.00 01 آلة طباعة

 15000.00 01 مكتب
 8000.00 01 كراسي مكتب
 35000.00 01 مكيف ىوائي

 6000.00 01 خزانة بغفظ الأوراؽ
 102000.00 المجموع 

TVA 19% 19380.00 
TTC 121380.00 

 (4انظر الملحق رقم )                          ابؼعلومات من ابؼورد و الطالب إعدادمن المصار :

بؼعدات نقل من اجل تزويد ابؼشروع بابؼواد الأولية و أيضا لتوزيع ابؼنتج وابعدوؿ  سيحتاج  ابؼشروع:معاات النقل -3
 التالر يوضح معدات النقل في مايلي:

 ( : معاات نقل21-2 الجاول رقم )
Désignations Quantite Prix(DA) Total(DA) 

Jac mini 
truc simple 
cabine 

1 900000.00 900000.00 

Image 

 

TVA 19% 171000.00 

TOTAL 1071000.00 

 (5انظر الملحق رقم )          ابؼعلومات من ابؼورد من إعداد الطالب والمصار :
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 ك:وابؼتمثلة في الكهرباء، ابؼاء، الغاز، ومصاريف النقل، وابعدوؿ التالر يوضح ذل :الخامات الضرورية-4

 ضروريةا ل خاماتال(: 22 -2الجاول رقم)

 المجموع الثلاثي الرابع الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الأول الثلاثي الأشهر

 140000.00 30000.00 45000.00 35000.00 30000.00 الكهربا  والغاز

 27000.00 7000.0 7000.00 6500.00 6500.00 الما 
 من إعداد الطالب المصار :

مغطاة  2ـ120،)2ـ170ىو ملك شخصي للعائلة مساحتو  مصاريف التهيئة ابؼبتٌ ابؼشروع-:يف أخريمصار -5
غتَ مغطاة ( وىذه ابؼساحة تكفي للمشروع فيحتاج إلذ التهيئة بسيطة فقدرة تكلفة بؾمل التهيئة  2ـ50،

يط للمبتٌ ليكوف على شكل .)من وضع كهرباء للآلات وابؼعدات وتزويد ابؼشروع بابؼياه ، وترميم بسدج300000.00
 ورشة (.

 دج .30000.00 طفاية ابغريق قدرت  تكلفة برورات قا 3مصاريف بضاية من ابغريق عدد  -
 دج.3000.00مصاريف علبة إسعافات الأولية قدرت تكلفة  -

 مراحل العملية الإنتاجية الثالث: الفرع
  التصنيع:مراحل 

 ساسية وتتلخص ىذه ابؼراحل في :تتضمن مراحل التصنيع بؾموعة من العمليات الأ  
  الجريا:مراحل التجهيز وإعااد 

تبدأ بالتصنيف وذلك نظرا للمظاىر ابػاصة للشكل الطبيعي للجريد من حيث التخانات ابؼتغتَة والابكناءات الواضحة   
 ابغصوؿ عليها بالفرع حسب طبيعة الإنتاج وإبعاده والإشكاؿ التي بيكن  للفروع فيفضل عند التجهيز تصنيف كل جزء
 ويتم إعداد وبذهيز ابعريد في ابؼراحل التالية :

o اياـ للمساعدة 3)تبليل( جريد في ابؼاء بؼدة  مع تشماخ إزالة الفروع ابعانبية عن الغصن الرئيسي وتتم بالوسائل اليدوية
 في عملية تقطيع وأبغتٍ الغصن.

o  نشار صينية آلة ابؼاستخداـ الفرع وتتم ب نوعيةتقطيع الأطواؿ حسب الاحتياج وكذلك حسب 

o  آلة للخرطتسوية ابغواؼ وتهذيبها باستخداـ  
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o دوارة تساعد على التحكم في حركة القطع  بأجزاء أو تقطعصنفرة مزودة  آلةالأجزاء النابذة باستخداـ  صقل 

 .وتتم ىذه العمليات بصفة عامة للحصوؿ على أجزاء متجانسة بيكن توظيفها في بـتلف عمليات التصنيع
 عمليات التجميع الجانبي: 

أجزاء منها وبذميعا باستخداـ سلك من ابغديد مقلوظة أطرافو  على مسطحات متعددة من ابعريد يتم تفتيت للحصوؿ  
 بإمكانية التثبيت باستخداـ الصامولة مع استخداـ الغراء الطبيعي إذا لزـ الأمر.

  لحني للأجزا اعمليات: 

وقدرتها على ابؼقاومة ففي حالة ابغتٍ ذات الزاوية الصغتَة يتم عمل برزيز داخلي على  نظرا لتماسك الألياؼ بابعريد  
السطح بدا يسمح بإضعاؼ الألياؼ قليلب لإمكانية إجراء ابغتٍ بسهولة أما في حالة زاوية ابغتٍ الكبتَة فيمكن إجراء 

ا القدرة على التمدد ومعادلة مستوي أكثر من حز سطحي بدا يسمح بتحديد حتٍ متجانس إما الألياؼ ابػارجية فله
 .الابكناء ابؼقتًح 

  عمليات الخراطة: 

ابعريد حسب الشكل ابؼقتًح وطبيعتو في التجميع إلا انو يفضل  تسويةبعد بذهيز ابعريد حسب الأطواؿ ابؼقتًحة فيتم   
 .استخداـ مرشدات تشغيل أثناء عملية ابػرط نظرا بغالة التكرار للؤجزاء 

 ميععملية التج: 

 .بصفة عامة يتم بالطريقة اليدوية مع استخداـ بعض ابؼعدات ابؼساعدة والتًكيب أجزاء  التجميع   
  السطحية:عمليات المعالجة 

يقصد بابؼعابعات السطحية ابعمالية للشكل ابػارجي من خلبؿ تأثتَ الصباغات والألواف في ابعريد وبصفة عامة بيكن   
يش الشفافة مثل البوليستً ابؼتعدد سواء ابؼشبعة أو غتَ ابؼشبعة مع استخداـ الصباغات معابعة ابعريد باستخداـ الورن

بعض الزخارؼ السطحية أو غتَىا ويتم ذلك قبل عمليات  لإضافةابؼائية أو الكيميائية وكذلك بيكن إجراء عملية ابغرؽ 
 .التغطية السطحية

 ريا النخللمنتجات من ج رسم التخطيطي سيرورة العملية الإنتاجية : 

 



 ل إلى خشبإعااد مخطط الأعمال لمشروع صناعة جريا النخ                         :الفصل الثاني
 

008 

 

 الرسم التخطيطي بؼراحل إنتاج أثاث من جريد النخل(: 6-2لشكل رقم ) ا
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 

 
 إعداد الطالب نم المصار:

 إعداد وبذهيز ابعريد

إزالة الفروع ابعانبية وتقطيع 
  ابغواؼالأطواؿ وتسوية 

 تنعيم القطع 

 أجزاء بؾهزة 

 معابعة سطحية 

 بذميع نهائي 

 ابؼراجعة الفحص و

 بذميع جزئي 

 حتٍ ابؼكونات 

 بذهيز ابؼكونات

 تنعيم السطحية للمكونات 

 ابؼسطحةبذميع ابؼكونات 
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يد النخل متمثل في الشكل النهائي للمنتجات من جريد النخل صورة ابؼوالية بسثل صالو استقباؿ مصنوع من جر  

)كرسيتُ ذو مقعد و كرسي ذو ثلبث مقاعد وطاولة (، وكرسي) أريكة أرجوحة لاستًاحة ذو مقعد(، بعد إبساـ كل 

 مراحل عملية إنتاج وابؼوجهة مباشرة لتوزيع.

 المواد الأوليةالفرع الرابع:

 كمية ابؼواد الأولية ابؼستعملة في الإنتاج ابؼوضحة في ابعداوؿ التالية:
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 بؼشروع من ابؼواد الأوليةااحتياجات ( :23-2جاول رقم )

 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المجموع
 ذو مقعد /احتياج من ابؼادة الأولية لكرسي أريكة0                                          دج1111طن/شهر       سعر الطن الواحا=1كغ(=1111) الجريا النخيل

  
  

 الكمية طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3
 السعر 0111 0111 0111 0111 0111 0111 0111 0111 0111 0111 0111 0111

 القيمة 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36000.00
 دج051الواحا=كغ /شهر            سعر  كغ01(=كغ01) صبغات ملونة

 الكمية 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
 السعر 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141

 القيمة 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 60000.00 
 دج011الواحا= كغ/شهر     سعر ا كغ01(=01)ورنيش شفاف

 الكمية 30 30 30 30 30 30 30 30 120 30 30 30 
 السعر 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

 القيمة 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 72000.00
 ضعها  في حالة الحاجة إليهاىذه المادة ن                                                 دج400كغ/شهر  سعر كغ = 3كغ( = 3مسامتَ براغي ) 
 الكمية 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 السعر 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 القيمة 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400.00
 ذو ثلاث مقاعا / احتياج من المادة الأولية ل كرسي أريكة0                  دج0111طن/شهر       سعر طن الواحد=0كغ(=0111) ابعريد النخيل 
 الكمية طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 طن3 
 السعر 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 القيمة 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36000.00
 دج051كغ/شهر            سعر كغ الواحا=01كغ(=01صبغات ملونة )
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 الكمية 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
 السعر 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

 القيمة 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 60000.00
 دج011كغ/شهر     سعر كغ الواحا=  01(=01نيش شفاف)ور 

 الكمية 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
 السعر 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

 القيمة 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 7200.00
 ىذه ابؼادة نضعها  في حالة ابغاجة إليهادج                                           400عر كغ الواحا= كغ/شهر  س2كغ( = 2سامير براغي )ـ

 الكمية 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
 السعر 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 القيمة 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600.00
 احتياج من ابؼادة الأولية لطاولة متوسطة مستطيلة /0                        دج1111طن/شهر       سعر الطن الواحا=1(=كغ1111) لجريا النخيلا

 الكمية طن2 طن2 طن2 طن2 طن2 طن2 طن2 طن2 طن2 طن2 طن2 طن2 
 السعر 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 القيمة 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000.00
 دج051كغ/شهر            سعر كغ الواحا=15كغ(=15صبغات ملونة )

 الكمية 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
 السعر 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

 القيمة 3750. 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 45000.00
 دج011كغ/شهر     سعر اكغ الواحا=01(=01ورنيش شفاف)

 الكمية 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
 السعر 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

 القيمة 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 48000.00
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 ..و فلبحيتُ ل عليها من سوؽابؼتحصمن اعداد الطالب بناءا على ابؼعلومات المصار:
 

 ىذه ابؼادة نضعها  في حالة ابغاجة إليها                                      دج400كغ =   1كغ/شهر  سعر1.5كغ( = 1.5مسامير براغي )
 الكمية 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 
 السعر 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 القيمة 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200.00
 أرجوحة /   احتياج من ابؼادة الأولية ؿ كرسي أريكة3                             دج1111طن/شهر       سعر الطن الواحا=1كغ(=1111) الجريا النخيل

 الكمية 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 
 السعر 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

 القيمة 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600.00
 دج051كغ الواحا= كغ/شهر            سعر8كغ(=8صبغات ملونة )

 الكمية 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
 السعر 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

 القيمة 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000.00
 دج011كغ/شهر     سعر كغ الواحا=8كغ(=8ورنيش شفاف)

 الكمية 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
 عرالس 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

 القيمة 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 19200.00
 ىذه ابؼادة نضعها  في حالة ابغاجة اليها                                         دج400كغ =   1كغ/شهر  سعر1كغ( = 1مسامير براغي )

 الكمية 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 السعر 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

 القيمة 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800.00

 جد 50.055155بػ:لإجمالية للمواد الأولية ا القيمة تقدر الإبصالر المجموع 541800.00
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  إلذدج لطن 800سعر جريد ابؼنخفض بساما يتًاوح بتُ  اإنبعد قياـ بدقابلبت مع بعض الفلبحتُ وجدنا 

 دج 1ن من جريد يعتٍ جريدة واحدة بطدج ل1000 الأسعار ىودج لطن وضعنا متوسط ىذه 1200

هريا وما يقارب ش منتج220طن من اجل إنتاج8.5الكمية اللبزمة للمشروع من جريد النخل إلذ خشب شهريا 

 .طن سنويا من جريد النخل  102منتج سنويا بوتاج حوالر 2640

 : التعبئة والتغليف 

 .ابؼنتج لا بوتاج إلذ عمليات تغليف معقدة نتيجة قدرة ابؼواد ابؼستخدمة على التحمل عمليات النقل والتخزين

 .خشب إلى النخل رياجمؤسسة صناعة  التنظيمي لمشروعالمخطط   :الثالثالمطلب 

 كما بوتاج أيضا :   عماؿ 9مستَ و بوتاج ابؼشروع مبدئيا إلذ   

 الأول : احتياجات المشروع  الفرع

 :المباني -1

 متً مربع وسنقوـ بتقسيمها كمايلى :  170بوتاج ابؼشروع إلذ مسافة إبصالية تقدر ب 

 .متً مربع مغطاة بػط الإنتاج 120بوتاج ابؼشروع إلذ مسافة حوالر  -

 متً مربع سواء كانت مغطاة او غتَ مغطاة لتخزين ابعريد او بذهيزه .  50إضافة مساحة حوالر مع  -

 :العاملةاحتياجات اليا  -2

 ابعدوؿ يوضح بـتلف العماؿ ومؤىلبتهم ومهامهم :   
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 الوحدة :دج                            : احتياجػػات اليد العاملػػػة ( 24-2الجــــاول رقـــم )                    

قيمة الضمان  الأجر/بالشهر دج
 الاجتماعي

 )%26دج)

 الوظيفة العاد الخبرة والكفا ة الأجر الصافي دج

65520.00 13520.00 
 

مؤىل الشهادة ليسانس  52000.00
 بؿاسبة 

 شهادة ماستً مقاولاتية
ذو خبرة ودراية في بؾاؿ 

الصناعة والتسويق الفلبحة و 
 ية وذو كفاءة تصميم

 

صاحب  1
المشروع 
 )الماير(

 فنيتُ للخراطة  2 ذو خبرة في الأعماؿ  60000.00 15600.00 75600.00
 للتجهيز والنشر 1 ذو خبرة في الأعماؿ  30000.00 7800.00 37800.00
 للضفرة والثقب  1 ذو خبرة في الأعماؿ  30000.00 7800.00 37800.00

113400.00 23400.00 
 

لتجميع وتركيب  03 برة في الأعماؿ ذو خ 90000.00
 وأثاث 

لتنظيف ابعريد وبذهيزه  48000.00 12480.00 60480.00
للئنتاج ونقل ابؼنتجات 

 وابؼساعدة في التجميع 

 عمالة مساعدة  02
 المجموع  10 310000.00 80600.00 390600.00

 ساعات8سا   ,  زمن العمل :  1الساعات :  وحدة            . بسكرةCASNOSبجمع ابؼعلومات من من إعداد الطالب  :المصار       

 .مكرر من قانون العمال87سب قانون كيفية حساب الأجر القاعاي الصافي ح

 ابؼتعلق بعلبقات العمل و ابؼعلومات مقدمة من طرؼ وكالة التشغيل:90-11حسب قانوف 

 .379مع رقم استدلالر يقدر ب مثاؿ رتبة شهادة تكوين مهتٍ زائد تعليم ثانوي التي تتوافق 

 دج.45رقم استدلالر يقابل  1مع ذكر ما سبق كوف اجر القاعدي : 

 بابؼئة.9ضماف الاجتماعي –بابؼئة 21الأجر الصافي = الأجر القاعدي +علبوة ابؼنطقة 

 .%9يقتطع الضماف الاجتماعي من الأجر ابػاـ للعامل وابؼقدر  بػ
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إبصالر أجور العماؿ في الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي لغتَ  من %26يساىم صاحب ابؼشروع بنسبة 

 .CASNOSالأجراء

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :الثاني  الفرع

 التنظيمي:سيكوف ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة على أساس الوظيفة لكل فرد ويبتُ الشكل التالر ابؽيكل   

 ( : الهيكل التنظيمي للمشروع7-2الشكل رقم ) 

 
 من إعداد الطالب ار :المص

 تحايا السلطات والمسؤوليات :الفرع الثالث

 تتمثل ابؼسؤوليات والسلطات حسب مهاـ كل طرؼ كمايلى :    

: بقده أعلي ابؽيكل التنظيمي وىو ابؼستَ ابؼكلف  بإدارة ابؼؤسسة وىو نفسو شخص صاحب  الماير أوالمسير -1

 ابؼؤسسة وتتمثل مهامو في : 

 عظم العمليات الإدارية . ابؼسؤوؿ عن م -

 بوافظ على الستَ ابغسن للمؤسسة .  -

 ابؼؤسسة.يشرؼ على العماؿ داخل  -

مسير 
 المؤسسة

مصلحة 
 التخزين

مصلحة 

  الإنتاج
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 التخطيط ومراقبة مدى برقق الأىداؼ .  -

 مسؤوؿ عن التعامل مع ابؼوردين والزبائن .  -

 مسك بصيع العمليات ابغسابية واستلبـ ابؼداخيل .  -

وىم الذين يقوموف بتجميع ابعريد وبززينو ثم قياـ  إضافيةوتكوف مهمتهم :يشرؼ عليها عاملتُ مصلحة التخزين-2

وتقطيعو إلذ ثلبث قطع وبززينو استعدادًا لعملية ابػوص لتجهيز ابعريد لعملية التجفيف  وإزالةبعملية نزع السعف 

أخر عمالة يقوموف بدور  اجالإنت،وفي نهائية عمليات  الأولذابعريد كمادة أولية من اجل استعماؿ في ابؼرحلة التسديب 

 و تركيب ابؼنتوج ونقل ابؼنتجات .بالتجميع  مساعدة

 :كمايلىعماؿ مقسمتُ  7تتكوف من  :الإنتاجمصلحة -3

 وبرويل كل قطعة إلذ  التسديبيتم في عملية  : يشرؼ عليها عاملتُ يقوموف بتنعيم وبتقطيع جريدةفنيين للخراطة

 .ليًّابؾموعة من القطع الصغتَة بتقطيعها طو 

طاولات سواء من حيث  صناعة ابؼقاعد عن صناعةولتختلف وفقا لإشكاؿ بـتلفة حسب تكوين كرسي أو طاولة 

 .التًكيب وعملية قياس مهمة من اجل برديد أماكن الطريقة أـ مراحل العمل إلا من حيث ابؼقاس

 بعملية:يقوـ واحد يستعمل آلة ابؼنشار عامل  إلذبوتاج  :التجهيز و النشر 

لتنعيم وتسوية  الصنفرة ثم استعماؿ آلة تقطيع قوائم الكرسي من الناحية العريضة )مخ ابعريدة ( نظرا لقوة برملها ثم تسويتها  

 الأسطح والابكناءات .

الكرسي   تقطيع ابؼقاسات التي تكوف أسفل الكرسي لعمل القرص أو قاعدة الكرسي ثم ظهر الكرسي كي يشد قواـ -

 .للطاولة كذلك بالنسبةالكرسي حتى أسفل ونفس العملية  وذلك بدقاس من وسط
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تقطيع القاعدة وتركيبها على ىيئة قرص من ابعريد وبذمع من خلبؿ عيداف ابعريد التي تدخل في عمداف القاعدة  -

ابؼخرومة بدقاسات مناسبة. ويضبط مقاس القاعدة من الناحيتتُ بجريدة تستخدـ كمقاس لضبط القاعدة تسمى )مقاس( 

طاولة من اجل ضبط ابعريد من الناحيتتُ في القاعدة الوالاسم يطلق عليها ىو)علو( ويكوف بدقاس عرض الكرسي و 

 .بدقاس واحد مضبوط

 بدسك آلة ابؼثقاب من اجل قياـ يقوـ بعملية  بعد تقطيع عيداف غصن ثم يقوـ  عامل واحد إلذ: بوتاج الظفر والثقب

عواد رفيعة مع بعضها البعض بطريقة تشبو ابؼقص وىى التي بسنح للكرسي منظرا بعملية الثقب عيداف من اجل تركيب أ

 .بصاليا حيث يتم تركيبها في الظهر وأسفل القاعدة ونفس العملية من اجل إنتاج طاولة 

 عماؿ يقوـ بعملية  بذميع  وتركيب أجزاء من ابؼنتجات )الكرسي، طاولة( يتم استخداـ 3 إلذبوتاج  :تجميع وتركيب

ريد ويلبحظ إف نسبة ابعريد الأخضر جلعمل عيداف و 12وأعواد جافة  عود35ضرمن ابعريد الأخ يدافعموعة من بؾ

عمل الكراسي  ناءأثتكوف كبتَة في عمل الكراسي حتى بيكن تشكيلها بسهولة لاف ىناؾ أجزاء كثتَة لابد من ثنيها 

العملية بالنسبة للصنع الطاولة حسب  ،ونفسواستعماؿ مسامتَ براغي إذا أمكن ذلك من اجل تثبيت جيد 

 ، ويقوموف بدىن بصباغات ابؼلونة والورنيش الشفاؼ للمنتج النهائي لإعطاء ميزة بصالية .ابؼقاسات معموؿ بيها

 : الحجم الساعي للعمال الرابعالفرع 

 تكوف أوقات العمل ابػاصة بابؼشروع بؿددة  كمايلى :    

 .لبتُ بإنتاج كمية معينة في اليوـت لكن بيكن للعماؿ تقليص ىذا الوقت لأنهم مطاساعا 8ابغجم الساعي في اليوـ : -

 يوـ .  26عدد أياـ العمل الفعلي في الشهر : -

 أياـ ( او في ابؼناسبات الدينية والوطنية .  4عدد أياـ التوقف عن العمل في الشهر : كل بصعة فقط )  -

 . 312عدد أياـ الفعلية في السنة :  -

 يوـ ( .   48دد أياـ التوقف عن العمل في السنة : كل ابعمعة من أسبوع يعتٍ )ع -
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 للمشروع : الشكل القانونيالفرع الخامس

 أما أسباب اختيارنا بؽذه الطبيعة القانونية ىي: ، Eurlذات ابؼسؤولية المحددة  (الفردي) الطبيعي ىي مؤسسة الشخص 

 ية(.رغبة صاحب ابؼؤسسة في إنشاء مؤسسة شخصية )فرد 

  دج. 1000000.00الرأبظاؿ الاجتماعي الأدؽ ابؼطلوب ىو 

  تكوف الأملبؾ الشخصية بؼؤسس ابؼؤسسة تكوف منفصلة عن أملبؾ ابؼؤسسة ولن يتم اللجوء إليها في حالة الديوف

 ابؼتًاكمة على الرأبظاؿ الاجتماعي للمؤسسة.

 ائيةبالامتيازات الج: 

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ،تقدـ أيضا إعانات جبائية في مرحلتي  بالإضافة الإعانات ابغالية التي تقدمها

 كالآتي:  الاستغلبؿالإبقاز و 

 :مرحلة إنجاز المشروع 

 الرسم على القيمة ابؼضافة للحصوؿ على معدات التجهيز و ابػدمات التي تدخل مباشرة في ابقاز الاستثمار.-

--مركية على معدات التجهيز ابؼستوردة و الداخلة مباشرة في إبقاز من ابغقوؽ ابع %5تطبيق معدؿ بـفض بنسبة -

 عندما تكوف ىذه التجهيزات غتَ مصنعة في ابعزائر. الاستثمارات

 الإعفاء من حقوؽ التسجيل على العقود ابؼنشئة للمؤسسات ابؼصغرة.-

 :مرحلة استغلال المشروع 

النشاط ، وبستد فتًة الإعفاء  انطلبؽ( سنوات من بداية 03بؼدة ) بعبائية ابؼمنوحة للمؤسسة ابؼصغرةا الامتيازاتوتشمل 

( عماؿ على الأقل بؼدة غتَ بؿدودة و تتمثل الامتيازات 03( عندما يتعهد الشاب ابؼستثمر بتوظيف )02بؼدة سنتتُ )

 في:
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 .ابؼهنية النشاطات الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات و الضريبة على الدخل الإبصالر و الرسم على -

 الإعفاء على الرسم العقاري على البيانات و ابؼنشآت الإضافية ابؼخصصة لنشاطات ابؼؤسسات ابؼصغرة.-

 الإعفاء من الكفالة ابؼتعلقة بحسن التنفيذ للنشاطات ابغرفية ابؼصغرة ، عندما يتعلق الأمر بتًميم ابؼمتلكات الثقافية.-

 ملف التسجيل لاى السجل التجاري 

 بينح التسجيل لدى السجل التجاري صفة الشخصية ابؼعنوية للمؤسسة وصفة التاجر للمستَ.

 )ملف استخراج سجل التجاري للمؤسسة )شخص معنوي 

 طلب موقع حسب الاستمارة ابؼعدة من قبل ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري 

 نسختتُ من القانوف الأساسي للشركة. 

 شرة الربظية للئعلبنات القانونية و في جريدة وطنيةنسخة من وثيقة إدراج الشركة في الن. 

 عقد ملكية المحل التجاري أو عقد إبهار المحل التجاري باسم الشركة معد من طرؼ موثق. 

  للشركة الإشراؼأو  الإدارةبالنسبة للمستَين و أعضاء ىيئات  12شهادة ابؼيلبد رقم. 

  للشركة الإشراؼأو  الإدارةلمستَين و أعضاء ىيئات بالنسبة ل 3مستخرج من صحيفة السوابق العدلية رقم. 

  دينار جزائري، يتم الدفع على مستوى قباضة الضرائب 4.000إيصاؿ يثبت دفع حقوؽ الطابع ابؼقدرة بػ. 

دفع حقوؽ التسجيل بالسجل التجاري، الذي يقدمو ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري اعتماد أو رخصة بفارسة  إيصالا

 ة للمهن و النشاطات ابؼنظمة.النشاط بالنسب

 المخطط المالي المطلب الرابع:

 : الهيكل التمويلي للمؤسسةالفرع الأول 

وقرض من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  %70سنقوـ بتمويل ابؼشروع عن طريق بسويل ثلبثي يتضمن قرض بنكي بنسبة

 . %2ومسابنة شخصية بنسبة  %28بنسبة  ANSEJالشباب 
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 الوطنية لدعم وتشغيل الشباب نوعتُ من الامتيازات تقدمهما على مرحلتتُ:تقدـ الوكالة 

 المرحلة الأولى:

فيتم الإعفاء  ائيةبابعوىي مرحلة الابقاز، تقدـ الوكالة قرض بدوف فائدة ىذا بالنسبة للمساعدات ابؼالية، أما الامتيازات 

 .من دفع الضريبة على القيمة ابؼضافة بالنسبة لشراء التجهيزات

 من حقوؽ ابعمركة للعتاد ابؼستورد. %5تطبق نسبة منخفضة ب -

 الإعفاء من حقوؽ التسجيل لعقود إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة.-

 .يؤجل دفع القرض البنكي لثلبث سنوات-

 :المرحلة الثانية

 سنوات.6بؼدة IRG, IBS , TAP. وىي مرحلة الاستغلبؿ حيث يتم الإعفاء من الضرائب التالية:

 وضح في جدوؿ التالر ىيكل التمويل ابؼؤسسة:وسوؼ ن

 شروعللمالتمويلي  الهيكل: (05-0 جاول رقم )                         
 

 المبلغ )دج( ةنسبة المساىم المساىمين
 051165.2 %1 صاحب ابؼؤسسة

 ANSEJ 17% 1160757.1 قرض

 5679670.5 %61 قرض بنكي

 8113815.00 %011 المجموع

 إعداد الطالب:من المصار
 دج. 8113815.00قيمة الاستثمار الكلية للمشروع 
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 :تكاليف المشروع الفرع الثاني  

 تكاليف التشغيل: 1-

 .التكاليف اللبزمة لتشغيل الطاقة ابؼتاحة للمشروع خلبؿ السنة الأولذتكاليف التشغيل كل تتضمن 

 (:التكاليف التشغيلية السنوية 26-2جاول رقم) 
 )دج(سنويغ المبل البيان

 167000.00 مصاريف تشغيلية
 541800.00 ولوازـ مواد أولية

 4687200.00 أجور العاملتُ
 16000.00 تكاليف التًويج
 63000.00 تكاليف الصيانة

 5475000.00 المجموع
 من إعداد الطالبالمصار :

  :ابؼاء،والغاز و تشمل الكهرباء المصاريف التشغيلية 
 تكاليف الاستثمار:-2

عن التكاليف التي تنفق في الفتًة المحصورة من بغظة ظهور فكرة ابؼشروع إلذ غاية انتهاء بذارب  تكاليف الاستثمار تعبر

 التشغيل.  

 :ابعدوؿ التالر يوضح تكاليف الاستثمار
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 ( :تكاليف الاستثمار 27-2جاول رقم)                                 
 )دج( المبلغ البيان

 50000.00 يف إعداديةمصار 
 333000.00 تهيئة ورشة

 5873840.00 معدات وآلات
 121380.00 بذهيزات مكتبية
 1071000.00 معدات النقل

 208345.00 والنقل والآلات ابؼعداتالتأمتُ على 
 456250.00 رأس ابؼاؿ العامل

 8113815.00 المجموع
 من إعداد الطالبالمصار :

رأس ابؼاؿ العامل=
شغيليةالت التكاليف 
  

 دج456250.00=

 دج.664595.00التأمتُ=رأس ابؼاؿ العامل+الصندوؽ =

 ثالث: الاىتلاكاتالفرع ال

 :إىتلاك القروض بالبنك و الوكالة الوطنية لاعم تشغيل الشباب -.

لإىتلبؾ يتم إىتلبؾ القرض بطريقة ايعفى صاحب ابؼؤسسة من تسديد قيمة القرض خلبؿ الثلبث سنوات الأولذ، و  

ة الرابعة ػػكل سنة ابتداء من السنثابتة  برسب بقسمة قيمة القرض على بطسة  وذلك  يتم تسديد دفعات حيث الثابت، 

بؼدة بطس سنوات  أما قرض الوكالة فيبدأ تسديده ابتداء من السنة التاسعة،  بؼدة بطس سنوات بالنسبة للبنك

.سنقوـ فيما يلي بتوضيح كيفية %100لنسبة الفائدة بنسبة مع بزفيض ا سنة1.أيضا،بالتالر يسدد القرض خلبؿ

 :الأتيويتم توضيح ابعدوؿ  ANSEJاىتلبؾ القروض لكل من البنك   
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 جدوؿ اىتلبؾ القرض ابؼمنوح من طرؼ البنك.( : 28-2الجاول رقم )
 مخطط تسايا القرض الخاص بالبنك

 دج 5679670.5 مبلغ القرض:                 اسم القرض :البنك                                  

 %0معال الفائاة :       سنوات                                            3فترة السماح :

 سنوات                                             فترة التسايا: كل سااسي 5ماة التسايا :

راس المال المتبقي  فترة التسايا 
 تحق )دج(المس

 مبلغ الفائاة الفترة 
 )دج(

القيمة المسادة من 
 راس المال )دج(

المبلغ الكلي المساد 
 )دج(

30/06/2022 5679670.5 0 567967.05 567967.05 

31/12/2022 5111703.45 0 567967.05 1135934.1 

30/06/2023 45433736.4 0 567967.05 1703901.15 

31/12/2023 3975769.35 0 567967.05 2271868.2 

30/06/2024 3407802.3 0 567967.05 2839835.25 

31/12/2024 2839835.25 0 567967.05 3407802.3 

30/06/2025 2271868.2 0 567967.05 3975769.35 

31/12/2025 1703901.15 0 567967.05 4543736.4 

30/06/2026 1135934.1 0 567967.05 5111703.45 

30/12/2026 567967.05 0 567967.05 567967.05 

 .ansejبالاعتماد على ابؼعلومات من  من إعداد الطالبالمصار: 

 .01/01/2019في ىذا ابعدوؿ قمنا بتقدير بداية النشاط ابتداء من ملاحظة :

 .% 5نسبة الفائدة -طلبؽ النشاط  يبدأ اىتلبؾ قرض البنك من نهاية السنة الثالثة من ان-



 ل إلى خشبإعااد مخطط الأعمال لمشروع صناعة جريا النخ                         :الفصل الثاني
 

024 

 

 .ANSEJاىتلبؾ القروض من طرؼ  (: 29-2الجاول رقم )

 Ansejمخطط تسايا القرض الخاص 

 دج 1160757.1 مبلغ القرض:                                                   ANSEJاسم القرض :

 %0معال الفائاة :          سنوات                                            8فترة السماح :

 سنوات                                             فترة التسايا: كل سااسي 5يا :ماة التسا

راس المال المتبقي  فترة التسايا 

 المستحق )دج(

 مبلغ الفائاة الفترة 

 )دج(

القيمة المسادة 

من راس المال 

 ()دج

المبلغ الكلي 

 المساد )دج(

30/06/2027 2271868.2 0 227186.82 227186.82 

31/12/2027 2044681.38 0 227186.82 1817494.56 

30/06/2028 1817494.56 0 227186.82 1590307.74 

31/12/2028 1590307.74 0 227186.82 1363120.92 

30/06/2029 1363120.92 0 227186.82 1135934.1 

31/12/2029 1135934.1 0 227186.82 908747.28 

30/06/2030 908747.28 0 227186.82 681560.46 

31/12/2030 681560.46 0 227186.82 454373.64 

30/06/2031 454373.64 0 227186.82 227186.82 

31/12/2031 227186.82 0 227186.82 0 

 .ansejمن إعداد الطالب بالاعتماد على ابؼعلومات من المصار:
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 ملبحظة :

 اشهر.6كوف كل سنوات ابتدءا من أخر قسط بنكي وت5ىي  القرض  فتًة تسديد 

 . الإعفاء من مبلغ الفائدة 

 / 10قيمة الدفعة السداسية = قيمة القرض 

 = دج.567967.05.قيمة الدفعات السداسية للبنك 

 = دج.227186.82قيمة الدفعات السداسية للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

 اىتلبؾ الاستثمارات: -2
 ت وآلات ،بذهيزات مكتب،نقل(ابعدوؿ التالر يوضح الاىتلبؾ الإبصالر )معدا

 
 ( :الاىتلاك السنوي للاستثمار30-2جاول رقم)

قسط الاىتلاك  نسبة الاىتلاك العمر الإنتاجي تكلفة الشرا  نوع الاستثمار
 السنوي )دج(

 40460.00 %33.33=3/1 سنوات3 121380.00 بذهيزات مكتب
 1174768.00 %20=5/1 سنوات5 5873840.00 معدات وآلات

 107100.00 %10=10/1 سنوات10 1071000.00 ئل النقلوسا
 33300.00 %10=10/1 السنة20-10بتُ 333000.00 بنايةتهيئة ال

 1355628.00 المجموع 
 

 ANSEJوبالاعتماد على ابؼعلومات من  الطالب من إعدادالمصار:
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 رابع:إعااد القوائم المالية للمشروعالفرع ال
 الميزانية الافتتاحية :-1

 للمشروع 25.2/.5/.5(الميزانية الافتتاحية  31-2جاول رقم ) 
 المبالغ )دج( الخصوم المبالغ )دج( الأصول 

 الاستثمارات
 ةمصاريف بسهيدي
 معدات وآلات
 بذهيزات مكتبية

 تهيئة
 ل النقلئوسا

 ابغقوؽ
 الصندوؽ

 

 
50000.00 

5873840.00 
121380.00 
333000.00 
1071000.00 

 
664595.00 

 

 وال الخاصةالأم
 راس ابؼاؿ ابػاص

 
 
 الايون

 قرض البنك
 ANSEJقرض الوكالة

 

 
162276.3 

 
 
 

5679670.5 
2271868.2 

 

 8113815.00 المجموع 8113815.00 المجموع
    من إعداد الطالبالمصار:                                              

 : سعر تكلفة 
 يوضح سعر تكلفة . ( 32-2جاول رقم )                  

كرسي أريكة  المنتجات
 ذو مقعا

كرسي أريكة ذو 
 ثلاث مقاعا

طاولة 
 متوسطة

كرسي أريكة 
 التكاليف أرجوحة

 تكلفة سنويةدج  50.055155 المواد الأولية 
 منتج سنويا2405منتج شهريا/225 الكمية المنتجة 

 255122 سعر تكلفة الوحاة الواحاة

 طالبمن إعداد الالمصار:

 تكلفة الوحدة من ابؼواد الأولية =قيمة ابؼواد الأولية الإبصالية /الكمية ابؼنتجة .
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 بالاعتماد على النمو ابؼؤسسة وزيادة الإنتاج ودخوؿ  سنويا 6%وبافتًاض أف النشاط ابؼؤسسة ينمو بدعدؿ  :ملاحظة

سنوات القادمة بيكن توضيحو في ابعدوؿ 8ؿ فاف رقم الأعماؿ ابؼتوقعمنتجات جديدة حيز ابػدمة في السنوات القادمة  

 التالر :

 السنوات القادمة8مخطط تقاير المبيعات ل(: 33-2جاول رقم)
 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات

 دج 15540000.00 الطلب المتوقع
 6% 6% 6% 6% 6% 6% %6 / نسبة النمو

رقم الأعمال 
 المتوقع

1
5
5
4
0
0
0
0
50
0

 16
47

24
00

.0
0

 17
46

07
44

.0
0

 18
50

83
88

.6
4

 19
61

88
91

.9
5

 20
79

60
25

.4
6

 22
04

37
86

.9
8

 23
36

64
14

.1
9

 .بالاعتماد على اابؼعلومات من ابؼنافستُ  من إعداد الطالبالمصار :  

سنوضحها من خلبؿ تكاليف ابؼواد الأولية وتكاليف ابػدمات :احتياجات المؤسسة و تكاليفها :الفرع الخامس

 فقات ابؼؤسسة وجدوؿ حسابات النتائج .وتكاليف الأجور و ن

 سنويا. 5%ابعدوؿ التالر يوضح تكاليف ابؼواد الأولية والتي تزيد بنسبة تكاليف المواد الأولية :-1

 ات القادمةالسنو 8ل تكاليف المواد الأولية  (: 34-2جاول رقم)
 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات

 دج 541800.00 الطلب المتوقع
 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 / تطورنسبة ال

المواد واللوازم 
 المستهلكة

5
4
1
8
0
0
50
0

 56
88

90
.0

0
 

59
73

34
.5

 62
72

01
.2

 65
85

61
.3

 69
14

89
.3

6
 72

60
63

.8
3

 76
23

67
.0

2
 

 من إعداد الطالبالمصار : 
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ة ،ابػدمات أخرى  ابعدوؿ التالر يوضح تكاليف ابػدمات ابؼكونة من النقل ،مصاريف الصيانتكاليف الخامات :-2
 سنويا. %4)كهرباء وغاز،ماء(.تزيد بالنسبة 

 ات القادمةالسنو 8ل  الخاماتتكاليف  (: 35-2جاول رقم)
 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات

 %4 %4 %4 %4 %4 %4 %4 / تطورنسبة ال
 نقل 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 الصيانة و التصليحات

6
3
0
0
0
50
0

 

65
52

0.
00

 

68
14

0.
8

 70
86

6.
43

 73
70

1.
08

 76
64

9.
12

 79
71

5.
08

 82
90

3.
68

 

الخامات الأخرى 
وما   ز)كهربا  وغا
)... 

1
6
7
0
0
0
50
0

 

17
36

80
.0

0
 

18
06

27
.2

 18
78

52
.2

8
 19

53
66

.3
7

 20
31

81
.0

2
 21

13
08

.2
6

 21
97

60
.5

9
 

 مجموع الخامات 
2
3
0
0
0
0
50
0

 

23
92

00
.0

0
 

24
87

68
 25

87
18

.7
1

 26
90

67
.4

5
 27

98
30

.1
4

 29
10

23
.3

4
 30

26
64

.2
7

 

 . بالاعتماد على ابؼعلومات ابؼقدمة من شركة سونلغاز و ابعزايرية للمياه من إعداد الطالبالمصار: 
 .سنويا 2%ينمو بدعدؿ  النسبة النمو في الأجر السنوي للموظفتُوبافتًاض أف  تكاليف الأجور:-3

 ابعدوؿ التالر يوضح تكاليف الأجور.
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 ات القادمةالسنو 8ل الأجور السنوية ف تكالي (: 36-2جاول رقم)

 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات
 %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 / تطورنسبة ال

 اجر المسير 

7
8
6
2
4
0
50
0

 

80
19

64
.8

 81
80

04
.0

9
 83

43
64

.1
7

 85
10

51
.4

5
 86

80
72

.4
7

 88
54

33
.9

1
 90

31
42

.5
8

 

 اجر العمال 

3
9
0
0
9
6
0
50
0

 

39
78

97
9.

2
 40

58
55

8.
78

 41
39

73
0.

04
 42

22
52

4.
64

 43
06

97
5.

09
 43

93
11

4.
59

 44
80

97
6.

88
 

مجموع تكاليف  
 ...(الموظفين

4
6
8
7
2
0
0
50
0

 

47
80

94
4.

00
 48

76
56

2.
87

 

49
74

09
4.

21
 50

73
57

6.
09

 51
75

04
7.

56
 

52
78

54
8.

5
 53

84
11

9.
46

 

 من إعداد الطالب . المصار:

 .ف الاجتماعي وابؼصاريف الإعداديةقة بالتامتُ و اقتطاعات الضماابعدوؿ التالر يوضح نفقات ابؼؤسسة ابؼتعلنفقات المؤسسة:-4

 

 

 

 

 

 

 



 ل إلى خشبإعااد مخطط الأعمال لمشروع صناعة جريا النخ                         :الفصل الثاني
 

030 

 

 ات القادمةالسنو 8لنفقات المؤسسة السنوية (: 37-2جاول رقم)
 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات
 التأمينات 

2
0
8
3
4
5
50
0

 

18
75

10
.5

 16
87

59
.4

5
 15

18
83

.5
0

 13
66

95
.1

4
 12

30
25

.6
2

 11
07

23
.0

5
 

99
65

0.
74

 

 مصاريف إعاادية

5
0
0
0
0
50
0

 

0 0 0 0 0 0 0 

 المجموع

2
5
8

3
4

5
.0

0
 

18
75

10
.5

 16
87

59
.4

5
 15

18
83

.5
0

 13
66

95
.1

4
 12

30
25

.6
2

 11
07

23
.0

5
 

99
65

0.
74

 

 .CIAR بالاعتماد على شركة التامتُمن إعداد الطالب  المصار:

 السنة الأولى فقط.بااية المشروع أي تحسب في  يالمصاريف الإعاادية تتحملها المؤسسة ف 

 بالمئة10التأمينات على الآلات والمعاات والنقل ، ينقص تامين كل عام ب  

 والتدفقات النقدية  ابعدوؿ التالر يوضح حسابات النتائججاول حسابات النتائج :-5
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 (:جاول حسابات النتائج والتافقات النقاية.38-2جاول رقم )
 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 البيان

 23366414.19 22043786.98 20796025.46 19618891.95 18508388.64 17460744.00 16472400.00 15540000.00 رقم الأعمال
 762367.02 726063.83 691489.36 658561.3 627201.2 597334.5 568890.00 541800.00 مواد أولية
 302664.27 291023.34 279830.14 269067.45 258718.71 248768 239200.00 230000.00 خامات
 0 0 0 0 0 0 0 0 نقل
 82903.68 79715.08 76649.12 73701.08 70866.43 68140.8 65520.00 63000.00 صيانة

 219760.59 211308.26 203181.02 195366.28 187852.28 180627.2 173680.00 167000.00 خامات أخرى
 22301382.9 21026699.81 19824705.96 18691263.2 17622468.73 16614641.5 15664310.00 14768200.00 القيمة المضافة

 5384119.46 5278548.5 5175047.56 5073576.09 4974094.21 4876562.87 4780944.00 4687200.00 أعبا  المستخامين
 99950.74 110723.05 123025.62 136695.14 154883.50 168759.45 187510.5 258345.00 مصاريف أخرى

 99950.74 110723.05 123025.62 136695.14 154883.50 168759.45 187510.5 208345.00 التأمين
 0 0 0 0 0 0 0 0 ضرائب ورسوم
TAP2% 0 0 0 0 0 0 440875.73 467328.28 

 1355628.00 1355628.00 1355628.00 1355628.00 1355628.00 1355628.00 1355628.00 1355628.00 إىتلاك
 7307026.48 7185775.28 6653701.18 6565899.23 6484605.71 6400950.32 6324082.00 6301173.00 أعبا  الاستغلال

IBS ou IRG 0 0 0 0 0 0 2629775.66 2848927.71 

 14994356.42 13840924.53 13171004.78 12125363.97 11137863.02 10213691.18 9340228.00 8467027.00 للاستغلال الإجماليةنتيجة 

 التافق الاستغلال الصافي
8467027.00 9340228.00 10213691.18 11137863.02 12125363.97 13171004.78 11211148.87 12145428.71 

 13501056.71 12566776.87 14526632.78 13480991.97 12493491.02 11569319.00 10695856.00 9822655.00 التافق النقاي الصافي

 التافق النقاي التراكمي
9822655.00 20518511.00 32087830.00 44581321.02 58062312.99 72588945.77 85155722.64 98656779.35 

 7857738.75 7825959.37 9679711.06 9611761.17 9531224.55 9444010.53 9342174.86 9180051.40 التافق النقاي الحالي

van 64358816.69 

ansejمن إعداد الطالب باستعانة بابؼعلومات من متفشية الضرائب والمصار :  
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 ومن خلبؿ جدوؿ حساب النتائج بيكن توضيح مايلي :ملاحظات :
 ابػدمات–مشتًيات -= إنتاج مباع القيمة ابؼضافة-
  ابػدمات = مواد أولية + خدمات ضرورية+ إبهار-

 %01مصاريف التأمتُ تنقص ب:-

 .تكاليف الاستغلبؿ -لبؿ=القيمة ابؼضافةنتيجة الاستغ-
 سنوات.4بؼدة  الإعفاء الكلي من ضريبة الدخل والضريبة على أرباح ابؼؤسسات والضريبة على النشاط ابؼهتٍ

 : شرح طريقة حساب النتائج في الجاول
 = ضرائب الرسوـTAP  الاىتلبكات+ 
 اىتلبكات ++ مصاريف أخرى + ضرائب  ورسوـمتُأعباء الاستغلبؿ= مصاريف العماؿ+ مصاريف بـتلفة + التأ( 

TAP) 
 RB    (19%)أعباء الاستغلبؿ –= القيمة ابؼضافة 

 IRG -أعباء الاستغلبؿ -القيمة ابؼضافةنتيجة الاستغلبؿ الصافية = 
 النقدي الصافي =  نتيجة الاستغلبؿ الصافية + الاىتلبكات اتالتدفق 
 بؾاميع التدفقات الصافية في كل السنة بالسنوات التي قبلها . التدفقات النقدية التًاكمية : ىي عبارة عن 
  التدفق النقدي الصافي / وىي عبارة عن ابلفاض التدفقات النقدية الصافية وتساوي = = ابغالية المحدثةالتدفق النقدي 

n(1.07 بحيث بيثل )n  رقم السنة 
 ( القيمة ابغالية الصافيةVAN) قيمة الاستثمار  –الية بغ= بؾموع التدفقات النقدية ا. 
  فترة الاسترداد: 
 VAN =72472631.68-8113815.00=64358816.69دج 
 : ومن خلبؿ التدفقات النقدية الصافية نستنتج اف فتًة استًداد ابؼاؿ ىي كالتالر 

   فتًة الاستًداد=          
الاستثمار ابؼبدئي

                    متوسط صافي التدفقات النقدية السنوية

 

          فتًة الاستًداد =

           
 =0.67 

 اشهر تقريبا.7ومنو الفتًة التي يتم استًداد مبلغ ابؼشروع في حوالر 
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 و الأولذ ، وفتًة استًداد رأس ماؿ قصتَة الثمانية ابؼشروع ناجح في السنواتمن خلبؿ جدوؿ حسابات النتائج نلبحظ 
وىي نتيجة مشجعة لقياـ ابؼشروع ، كما إف ابؼشروع ناجح ويدير  دج61530552.82ابغالية يساوي صافي القيمة 
 أرباح جيدة .

 : تقييم المالي للمشروع 
 ىو رقم الأعماؿ الذي يسمح بتغطية إبصالر أعباء دوف برقيق ربح أو خسارة: عتبة المردودية 

(CA= بسثل رقم الأعماؿ)دج 15540000.00  
(CV)  دج541800.00تكاليف ابؼتغتَة =إبصالر 

(CF) = دج  7613890.00إبصالر تكاليف الثابتة 

  =عتبة   ابؼردودية بالقيمة 

 
     

  

  =          

 
                  

           

 =          

        
 دج8788937.81= 

 .ىو رقم الأعماؿ الذي بهب بذاوزه لتحقيق الإرباح 

          =عتبة ابؼردودية بالزمن 

           
 يوـ في السنة ماعدا ابعمعة(312.)يوـ من العمل من بداية النشاط176=312× 

=عتبة ابؼردودية بالكمية 
عتبةة ابؼردودية

          =  متوسط سعر ابػدمات

       
 كمية1406= 
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 ةإعااد جاول الميزانية التقايري-6
 سنوات8ل ة(:الميزانية التقايري39-2جاول رقم )

 4السنة 0السنة 0الستة 1السنة  البيان

 الصافي الاىتلاك الخام الصافي الاىتلاك الخام الصافي الاىتلاك الخام الصافي الاىتلاك الخام الاصول

707784191 0000009911 4166881911 7099001911 4687964911 0711056911 7099001911 6140590911 1055608911 7099001911 الاستثمارات

1 
506167091

1 0117168911 

 199811911 100011.00 000111911 000111911 99911911 000111911 066411911 66611911 000111911 099711911 00011911 000111911 التهيئة

587084191 0049509911 0504014911 5870841911 0504014911 0049506911 5870841911 4699170911 1174768911 5870841911 معاات الانتاج

1 
469917091

1 1174768911 

117111191 749711911 001011911 1171111911 856811911 014011911 1171111911 960911911 117111911 1171111911 معاات نقل

1 408411911 640611911 

 11 11 11 11 101081911 101081911 41461911 81901911 101081911 81901911 41461911 101081911 تجهيزات مكتب
 627201.2 - - 597334.5 - - 568890.00 - - 541800.00 - - مواد اولية 

00161087.1   19800099911   17610471911   الحقوق
8 

  0417006196

1 
 7051718948   6618416915   594968997   5081141911   الصناوق

1544097190   1088061990   10000409911   البنك

7   1690165091

0 
0599116196   05189150911   04188860911   مجموع الأصول

8   0681670198

1 
             الخصوم

 16007690   16007690   16007690   16007690 - - اموال خاصة
             ديون استثمار
 4543736.4 1135934.1 567967195 567967195   567967195   567967195 - - قرض البنك

 ansej - - 007186890   007186890   007186890   007186890قرض 
 7693421.2   7663554.5   7635110.00   7618101911 - - (41الموردين )ح/
 12145428.71   10213691.18   9340228.00   8467027.00 - - النتيجة ا ص

 06816701981   05991161968   05189150911   04188860911   مجموع خصوم
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 تابع                                                                 
 8 السنة 7السنة  6الستة  5السنة  البيان

 الصافي الاىتلاك الخام الصافي الاىتلاك الخام الصافي الاىتلاك الخام الصافي الاىتلاك الخام الاصول
 280800.00 1123200.00 1404000.00 421200.00 982800.00 1404000.00 561600.00 842400.00 1404000.00 702000.00 6575840.00 7077841911 الاستثمارات

 66600.00 266400.00 000111911 99900.00 233100.00 000111911 133200.00 199800.00 000111911 166500.00 166500.00 000111911 التهيئة

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 5873840.000 5870841911 معاات الانتاج

 214200.00 856800.00 1171111911 321300.00 749700.0 1171111911 428400.00 642600.00 1171111911 535500.00 535500.00 1171111911 معاات نقل

تجهيزات 
 مكتب

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

 762367.02 11 11 726063.83 00 00 691489.36 00 00 658561.3 00 00 مواد اولية

 01064990901   01406047947   04081607948   04001501977   الحقوق

 6419497996   6407874904   7014491904   70994599001   الصناوق
 14955495904   14998070900   17167146904   17100171954   البنك

 00418161900   0057051190   05604706984   05690190917   مجموع الاصول
             الخصوم

 160076.0   16007690   16007690   16007690   اموال خاصة

             ديون استثمار

 00 567967195 567967195 1135934.1 4543736.4 567967195 2271868.2 3407802.3 567967195 3407802.3 2271868.2 567967195 قرض البنك
 ansej   007186890   007186890   007186890   007186890قرض 

الموردين 
 (41)ح/

  770478190   7757719906   7792283.83   7828587.02 

 12145428.71   11211148.87   13171004.78   12125363.97   النتيجة ا ص

 00418161900   0057051190   05604706984   05690190917   مجموع خصوم

 من إعداد الطالب باستعانة بدتفشية الضرائب لولاية بسكرةالمصار :
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 :الفصل خلاصة 
كوف قد وضحنا شيء من الغموض في دراستنا خلبؿ توضيح الإجراءات ابؼتبعة في بـطط في ختاـ ىذا الفصل ن

وبهذا نكوف قد أنهينا أوؿ  ثلبثيبؿل الدراسة في إطار بسويل صناعة جريد النخل إلذ خشب الأعماؿ ابػاصة بابؼشروع 

بعد ذلك القياـ بالتعديلبت اللبزمة ع على الورؽ في انتظار تقييم بعنة الأساتذة، و و خطوة ، وىي وضع بـطط فكرة ابؼشر 

الوطنية، لكي يصبح ىذه الفكرة حقيقة ومشروع  للئيراداتقبل الانطلبؽ في ابػطوة الثانية وىي عرض ىذا العمل  

 بؾسد في أرض الواقع.
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 كسة في ابؼؤسسة و لقد بسحورت ومرآة عا  الاستًاتيجية أداةابؼخطط الأعماؿ ىو  إففي ضوء ما تقدـ بيكن القوؿ      
دراستنا على بـطط الأعماؿ بجانبيو النظري والتطبيقي و مدى مسابنتو في إنشاء ابؼشاريع  وبلورة الفكرة إلذ فعل مرغوب 

في بذسيده  على ارض الواقع، وذلك بدراسة  بصيع ابؼخططات التي تتعلق بنشاط وجوانب ابؼؤسسة فنجد الدراسة 
الأىداؼ ابؼخططة من خلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة و  إلذاجية والتنظيمية وكذلك الدراسة ابؼالية بغية الوصوؿ التسويقية و الإنت

 الوسائل ابؼستخدمة .
 تكمن أبنيتو في:

    والفنية.ىو وثيقة عملية تبرز خصائص ابؼشروع الاقتصادية وابؼالية 
  ابؼموؿ للمشروع. للؤطراؼيعد بدثابة الوسيلة إقناع 
 التي تتبعها من اجل بقاح ابؼشروع  الاستًاتيجيةؿ بروي على ابػطة ابػاصة بك و خطة الأعما 
  فاف إعداد وتنفيذ بـطط الأعماؿ سواء تعلق بإنشاء مؤسسة جديدة أو إدخاؿ بصلة من تعديلبت التنظيمية بالنسبة

 بة لوضعية ابؼنافسة،للمؤسسة في نشاط يتطلب عدة قرارات تتوقف على مدى دقة ابؼعلومات ابؼتحصل عليها بالنس
 الزبائن ...الخ بإضافة للئمكانيات ابؼؤسسة البشرية وابؼادية وبعد دراسة تبتُ لنا مايلي: السوؽ،

  قدرة ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في برقيق التنمية الاقتصادية للبلبد ،وىذا لقدرتها على خلق ابؼناصب الشغل وخلق
 ي وابػدمي في بؾالات متعددة . الثروة تساعد على توسع النسيج الصناع

  التي تتبعها من اجل بقاح ابؼشروع وبلوغ الأىداؼ بوسائل  الاستًاتيجيةخطة الأعماؿ بروي على ابػطة ابػاصة بك و
 بشرية وتقنية ومالية بؿددة ،حيث يساعد على التنبؤ بدا بيكن اف بوققو ابؼشروع.

صناعة جريد النخل الأعماؿ واستعراض بـطط الأعماؿ بؼشروع من خلبؿ ما تم التطرؽ لو في ابعانب النظري بؼخطط 
  بيكن أف بلرج بجملة من النتائج:إلذ خشب ، 

 /النتائج الاراسة :1
 توصلنا من خلبؿ بحثنا إلذ النتائج النظرية والتطبيقية التالية:

 : النتائج النظرية 
  ىذا  لأمر ببداية النشاط أو أثناء حياة ابؼؤسسة،بـطط الأعماؿ ىو وثيقة توضيح ابؼسار الاستًاتيجي سواء تعلق اإف

من جهة ،ومن جهة أخرى توصيل ابؼسار الاستًاتيجي بؼختلف الأطراؼ أصحاب ابؼصالح الأخذة، من اجل إقناعهم 
 وزيادة ثقتهم في ابؼشروع . 

 . يساعد ابؼخطط الأعماؿ على التعرؼ بابعهات ابؼمولة للمشروع 
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 يوضح لنا مدى بقاح وفشل ابؼشروع استمرارية ابؼشاريع بـطط الأعماؿ لو دور فعاؿ في،. 

 .يدرس  بـطط الأعماؿ فكرة ابؼشروع حتى تتجسد على ارض الواقع 

 الأعمال:من أىم النتائج المحاور الأساسية لمخطط 

 لنتيجة التغيتَ الكبتَ في ميوؿ وأذواؽ  ، وذلكإعداد ابؼخطط التسويقي جانب مهم من جوانب بـطط الأعماؿ

 ستهلكتُ لصالح السلع و ابػدمات .ابؼ

 .إعداد ابؼخطط الإنتاجي بهنب ابؼؤسسة الوقوع في فائض الإنتاج وبرمل تكاليف إضافية 

 . إعداد ابؼخطط التنظيمي ىو ابؼسؤوؿ عن تسيتَ ابؼشروع وتوزيع مهاـ 

 ت في ابؼستقبل ولو دور فعاؿ في إعداد ابؼخطط ابؼالر يقوـ بتًبصة ابؼعطيات التسويقية والإنتاجية إلذ أرقاـ و تقديرا

 ابؼؤسسة.ضماف الاستمرارية 

 التطبيقية:النتائج 

  توصلت انأللمشروع والذي تضمن الدراسة التسويقية والإنتاجية والتنظيمية وابؼالية  الأعماؿبعد ابقاز ابؼخطط 

ر يعتٍ لاربح ولا خسارة  و عتبة ابؼردودية التي برقق النتيجة صفاشهر 7 كانت في  فتًة استًداد رأس ماؿ قصتَة

وىي نتيجة مشجعة لقياـ ابؼشروع ، كما انو ناجح ويدير أرباح جيدة  دج8788937.81كاف رقم الاعماؿ 

 .دج15540000.00حيث بوقق رقم الأعماؿ في السنة الأولذ ومقدر  

 نطقة.مسابنة ابؼشروع في خلق قيمة مضافة بتوفتَه عشر مناصب عمل وبزفيف من شدة البطالة في ابؼ 

 .تعد فكرة ابؼشروع صناعة جريد النخل الذ خشب فكرة إبداعية و الأولذ من نوعها في الولاية 

  زيادة إقباؿ العائلبت وابؼركبات والفنادؽ السياحية وابؼطاعم وابؼقاىي التقليدية على منتجات جريد بديلة

 بؼنتجات ابؼصنوعة من ابػشب بسب غلبء ىذه الأختَة.
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 / اقتراحات:2

 مل على تشجيع مشاريع شبو طبيعية فلبحيو وتسختَ ابؼوارد ابؼالية اللبزمة بؽا من اجل تطويرىا من طرؼ الع

 الدولة لأنها مربحة، بحيث بملك خامات مهملة غتَ مستغلة حتى لا تضيع ابؼوارد في قطاعات غتَ مربحة.

 لبلداف أخرى .البحث عن أنشطة اقتصادية جديدة بسلك ابعزائر ميزة تنافسية مقارنة مع ا 

 .تسهيل عملية ابغصوؿ على قروض حيث بسثل عائق اكبر 

 .دعم ابؼبادرات وأفكار جيدة والبحث والتفكتَ في ابؼستقبل 

 /أفاق الاراسة :3

 . إعداد بـطط الأعماؿ لألواح خشبية من جريد النخل 

 .إعداد بـطط الأعماؿ لصناعة برويلية سعف النخيل 
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 جع باللغة العربية : / المرا1
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 . 2008, مركز الإسكندرية للكتاب أسس دراسات الجاوى للمشروعات الاقتصادية أبضد فوزي ملوخية ,  -3
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2009  . 
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