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  الإهـــــــــداء
  والمرسلين الأنبياء خاتم على والسلام والصلاة العالمين رب الله الحمد

 :إلى المتواضع  العمل هذا أهدي
 

 إنسان أغلى إلى ، والدعوات بالصلوات وأعانتني دربي وأنارت ربتني من
  شفـاها االله  الحبيبة أمي الوجود هذا في

 
 عليه أنا ما إلى وأوصلني الكفـاح معنى وعلمني سبيلي في بكد عمل من إلى

  لي االله أدامه الكريم أبى
 

  وعائلاتهم خصوصا حكيمة وفـاروق أخواتيو   إخوتي إلى
 

  إلى كل العائلة صغيرها وكبيرها
 

   العمل هذا إتمام بغية بكد معي عمل من إلى
   رضا، منصفنجيب، 

  
  والزملاء    الأصدقـاء كل  إلى

  
   2018 دفعة المقـاولاتية  طلبة كل إلىو  التسيير   قسم أساتذة جميع إلى

  و إلى كل من سقطوا من قـلمي سهوا    
 



  عرفـــــــــــــــــــــــــانو  رـــــــــــــشك

  علمنا وأنار لنا الدرب لإنجاز هذا العمل ووفقنا لإتمامهالحمد الله الذي 

وبعد شكر االله نتوجه بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد لانجاز هذا البحث وتذليل صعوباته، 
  ونخص بالشكر

  .على نصائحها القيمة ودقة ملاحظاēا الموجهة إلينا الأستاذة المشرفة منصوري رقية

  .التي كانت سببا في رفعنا لتحدي إتمام المشروع الأستاذة جودي حنان

  .الذين رافقونا في مشوار دراسة المقاولاتية الأساتذةجميع  

  .قيمة على ما قدمه لنا من معلومات الأستاذ دبابش نجيب

  .عدته لنا في إعداد المذكرةعلى مسا خيزار منصفأستاذ المستقبل 

  .عونا لنا لمواصلة الدراسة اكان  نذيلال و دبابش عبد الرؤوف دبابش محمود ينالأستاذ

  .على الكم الكبير من المعلومات التي قدمها لنا Setifis Parcمسير مؤسسة  السيد منديل زهير

على الدعم الذي قدموه لنا خصوصا مصلحة التجارة  مؤسسة الإسمنت عين التوتة وحدة بسكرةعمال 
  .ومصلحة الموارد البشرية

  .بولاية بسكرة مصلحة الأمانة العامةعمال 

  .دبابش خالد، دبابش محمد الهاشمي، ثابت زين الدين ينالمعماري ينالمهندس

وكذا القرض الشعبي  والكثير من الأشخاص لا يسع المكان لذكرهم خصوصا بمؤسسة سونلغاز  ومديرية الجمارك
  .CIARالجزائري ووكالة التأمين 
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  الملخص

إلى فصـــــلين  هعمـــــال، حيــــث قســـــمناالأمخطــــط  يهــــدف هـــــذا البحــــث إلى التعـــــرف علــــى كيفيـــــة إعـــــداد   
ــــه مفهــــوم ــــدمنا في وفصــــلنا في كيفيــــة إنجــــاز المخططــــات التســــويقية والإنتاجيــــة مخطــــط الأعمــــال  أحــــدهما نظــــري ق

لية وترفيـــــه اعتمـــــادا حديقـــــة تســـــ لمشـــــروعوالتنظيميــــة والماليـــــة، والآخـــــر تطبيقـــــي قمنـــــا فيـــــه بإنجـــــاز مخطـــــط أعمـــــال 
   .على ما رأيناه في الفصل النظري

ــــــا في    ــــــنهج الوصــــــفي،   دراســــــتناإعــــــداد واتبعن ــــــالم ، الملاحظــــــة، البحــــــث الاســــــتبيانأدوات كمــــــا اســــــتعنا ب
  .لجمع المعلومات اللازمة لإتمام عملنا المراسلات و والتقصي، الحوارات المباشرة

ـــــد توصـــــلنا إلى أن مشـــــاريع التســـــلية والترفيـــــه    ـــــزال خصـــــب ،مربحـــــةوق ا للاســـــتثمار فيـــــه في وأĔـــــا مجـــــال لاي
  .بلادنا

ـــــــــة ـــــــــة: الكلمـــــــــات المفتاحي ـــــــــاجي المخطـــــــــط – المخطـــــــــط التســـــــــويقي–مخطـــــــــط الأعمـــــــــال  -المقاولاتي  –الإنت
  .حديقة التسلية والترفيه -الماليالمخطط  –التنظيمي المخطط 

Résumé 

 Cette recherche a pour but de déterminer la préparation du plan d’affaire, 
cette recherche a été divisée en deux chapitres. L’un théorique ou nous avons 
introduit le concept du plan d’affaire et avons détaillé comment préparer les 
plan : Marketing – productif – Organisationnel – Financier ; et l’autre pratique 
ou nous avons préparé le plan d’affaire d’un parc d’attraction et de loisir sur la 
base du chapitre théorique. 

 Dans la préparation de notre étude, nous nous sommes basé sur l’approche 
descriptive ou nous avons utilisé les méthodes suivantes : le questionnaire, 
l’observation, le dialogue direct et les correspondances pour collecter les 
informations nécessaires à la réalisation de notre étude. 

 Nous avons conclus que les projets d’attraction et de loisir sont rentables 
et qu’il s’agit d’un créneau encore vierge pour ce genre d’investissement dans 
notre pays.      

Mots-clés: Entreprenariat  - Plan d’affaire - Plan de marketing - Plan de 
production – Plan organisationnel - Plan financier - Parc d'attractions.  
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــةـــــــــــــــــــــــمقدمـــــــــــــــــــــــــــــ  

 أ 

 

  

ــــــــــــة  ــــــــــــارا كبيرا،ممــــــــــــا أدى إلى تراجــــــــــــع مــــــــــــداخيل الدول ــــــــــــة الأخــــــــــــيرة اĔي ــــــــــــنفط في الآون شــــــــــــهدت أســــــــــــعار ال
ــــــــــدأت  ــــــــــبرا، هــــــــــذا مــــــــــا جعلهــــــــــا تفكــــــــــر في مصــــــــــادر أخــــــــــرى للــــــــــدخل خــــــــــارج قطــــــــــاع المحروقــــــــــات، فب تراجعــــــــــا معت

ـــــــــد  بإتبـــــــــاع نمـــــــــط اقتصـــــــــادي ـــجيع الاســـــــــتثمار في شـــــــــتى اĐـــــــــالات، وكـــــــــان قطـــــــــاع الســـــــــياحة جدي مبـــــــــني علـــــــــى تشــــــ
طاعــــــــــات الـــــــــتي وضـــــــــعتها الدولــــــــــة في لائحـــــــــة الأولويـــــــــات، خصوصــــــــــا الســـــــــياحة الداخليـــــــــة وذلــــــــــك مـــــــــن بـــــــــين الق

  .لتفادي تسرب العملة الصعبة ولبناء قاعدة سياحية تكون قادرة على المنافسة مستقبلا

ـــــــــــين  ـــــــــــة ب ـاز خصوصـــــــــــا بعـــــــــــد عقـــــــــــد لقـــــــــــاء الثلاثي ــــــــــ ـــــــــــا اســـــــــــتثماريا بامتي ـــــــــــة بســـــــــــكرة قطب وأصـــــــــــبحت ولاي
ــــــــــاب الأعمــــــــــا ــــــــــة وأرب ــــــــــة ســــــــــنة الحكومــــــــــة والنقاب ــــــــــذاك  2016ل في هــــــــــذه الولاي ــــــــــيس الحكومــــــــــة آن ممــــــــــا جعــــــــــل رئ

هـــــــــذا مــــــــــا ســــــــــيجعل ، والاســــــــــتثماربـــــــــه في قطــــــــــاع الأعمـــــــــال  ىيصـــــــــرح بــــــــــأن بســـــــــكرة أصــــــــــبحت نموذجـــــــــا يحتــــــــــذ
مــــــــا يتطلــــــــب تـــــــــوفير مرافــــــــق وأمــــــــاكن للســـــــــياحة  ، هـــــــــذاالحركيــــــــة الاقتصــــــــادية والســــــــياحية في هـــــــــذه الولايــــــــة تتزايــــــــد

ــــــــدين إلى او  ــــــــه للعــــــــائلات وللواف ــــــــنقص هــــــــذه لمالترفي ــــــــى حــــــــد ســــــــواء، وهــــــــذا مــــــــا ي ــــــــة مــــــــن عمــــــــال أو ســــــــياح عل دين
ـــــــــة حيــــــــــث تعــــــــــاني نقصــــــــــا كبــــــــــيرا في هــــــــــذه المرافـــــــــق حيــــــــــث أن ســــــــــكاĔا يضــــــــــطرون للســــــــــفر أحيانــــــــــا خــــــــــارج  المدين

  .رافقالولاية مع عائلاēم بحثا عن هكذا م

ــــــــق يقــــــــدم خــــــــدمات  ــــــــدة لإنشــــــــاء مرف ــــــــا في هــــــــذا فرصــــــــة اســــــــتثمارية جي نظــــــــرا لكــــــــل مــــــــا ســــــــبق فقــــــــد رأين
ــــــــق في حديقــــــــة الألعــــــــاب والتســــــــلية التســــــــ ــــــــل هــــــــذا المرف ــــــــه، ويتمث  DREAMعــــــــالم الأحــــــــلام (لية والترفي

WORLD(،  ـــــــــــالغين علـــــــــــى ـــــــــــه للأطفـــــــــــال والب ـــــــدمات مختلفـــــــــــة للترفي ـــــــــــارة عـــــــــــن فضـــــــــــاء يقـــــــــــدم خــــ تكـــــــــــون عب
ـــن التحقــــــــق مــــــــن جــــــــدواه وقابليــــــــة تجســــــــيده ويــــــــتم ذلــــــــك  ،حــــــــد ســــــــواء  ولتحقيــــــــق هــــــــذا المشــــــــروع لا بــــــــد أولا مـــــ

ومفصــــــــلة عنــــــــه نســــــــتعرض فيهــــــــا مكوناتــــــــه وخطــــــــوات إنجــــــــازه وطــــــــرق تمويلــــــــه، وهيكلتــــــــه بإعــــــــداد دراســــــــة شــــــــاملة 
ســـــــــــيرورته والأهــــــــــداف المرجـــــــــــو الوصـــــــــــول إليهـــــــــــا بتجســــــــــيده وكـــــــــــذا وضـــــــــــع رؤيـــــــــــة  ةطريقـــــــــــ الماديــــــــــة والتنظيميـــــــــــة و

لآفاقــــــــــه المســــــــــتقبلية وطــــــــــرق الوصـــــــــــول إليهــــــــــا، أي يجــــــــــب القيــــــــــام بإحضـــــــــــار المشــــــــــروع مــــــــــن المســــــــــتقبل ووضـــــــــــعه 
ـــــــــــا بكـــــــــــل أبعـــــــــــاده وذ ـــــــــــب الوقـــــــــــوع في إشـــــــــــكالات لم تكـــــــــــن في الحســـــــــــبان لنضـــــــــــع لهـــــــــــا خطـــــــــــط أمامن ـــــــــــك لتجن ل

ــــــــام، أي علينــــــــا أن نرســــــــم  ــــــــير مــــــــن الوقــــــــت والجهــــــــد والمــــــــال في قابــــــــل الأي وحلــــــــول إســــــــتباقية قــــــــد تجنبنــــــــا هــــــــدر الكث
ـــة انطلاقــــــــه إلى نقطـــــــــة وصـــــــــوله، ولا يــــــــتم ذلـــــــــك إلا بإعـــــــــداد  الســــــــكة الـــــــــتي سيمشــــــــي عليهـــــــــا المشـــــــــروع مــــــــن محطــــــ



ــــــــــــــــــــــــــــــــــةـــــــــــــــــــــــمقدمـــــــــــــــــــــــــــــ  

 ب 

 

ــــــــــه ــــــــــين في ومــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذه الدراســــــــــة ســــــــــنحاول التطــــــــــرق إلى  كــــــــــل مــــــــــا ســــــــــبق ذكــــــــــره،  مخطــــــــــط أعمــــــــــال نتب
  .لذي يمكن تنفيذه على أرض الواقعمتطلبات وكل خطوات إعداد مخطط الأعمال المناسب وا

  إشكالية الدراسة: أولا

    :يمكن أن نطرح الإشكالية التالية ما سبقومن  

في مدينة  " DREAM WORLDالأحلام عالم "حديقة التسلية  لإنشاءإعداد مخطط أعمال  تمكيف ي
   ؟بسكرة

  :وللإجابة على هذه الإشكالية كان لزاما علينا أن نجيب على الأسئلة الفرعية التالية

 ما هو مخطط الأعمال، وما هي خطوات إعداده؟ -1

 ؟"عالم الأحلام"ما هي مراحل تنفيذ مخطط أعمال حديقة  -2

 تجسيد؟قابل لل" عالم الأحلام"هل مشروع حديقة التسلية  -3

     ما هي التحديات التي تعترض إنشاء هذا المشروع؟ -4

  الموضوع اختيار أسباب : ثانيا

  :أسباب ذاتية - 1

 .منذ الصغرني حلم يراود  - أ

   .ترك بصمتي الشخصية في هذه المدينة بعمل إيجابي يضيف لها قيمة مضافة  -  ب

 . في الدخول إلى عالم الأعمالتي رغب  -  ت

 

 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــةـــــــــــــــــــــــمقدمـــــــــــــــــــــــــــــ  

 ج 

 

 :أسباب موضوعية -2

ـــــــــــة   - أ ـــــــــــل هـــــــــــذه المرافـــــــــــق في مدين ـــــــــــنقص مث وجـــــــــــود فرصـــــــــــة اســـــــــــتثمارية في هـــــــــــذا المشـــــــــــروع نظـــــــــــرا ل
 .بسكرة

ـــلية والترفيـــــــــــه المخصصـــــــــــة للطبقـــــــــــة المتوســـــــــــطة في بســـــــــــكرة   -  ب الغيـــــــــــاب شـــــــــــبه التـــــــــــام لأمـــــــــــاكن التســــــــ
 .ونمطية الأماكن القليلة الموجودة

ـــــــة لتشــــــــجيع الســـــــــياحة خصوصـــــــــا الداخليـــــــــة ممـــــــــا يوســـــــــع   -  ت توجــــــــه الدولـــــــــة في ظـــــــــل الظـــــــــروف الحاليــ
 .من فرص نجاح هكذا مشاريع

  .المقاولاتية إنجاز مخطط الأعمال هو أحد نتائج دراسة تخصص  -  ث

  أهمية الموضوع: لثاثا

  :تكمن أهمية الموضوع في

زيـــــــادة الاســـــــتثمار في هـــــــذا اĐــــــــال يقـــــــوي التنـــــــافس ممــــــــا يحســـــــن مـــــــن الخــــــــدمات ويضـــــــاعف الربحيـــــــة لهــــــــذه  - 1
 .المشاريع

 .  عنوية للأطفال وإدخال البهجة والسرور إلى قلوđمأثر التسلية والترفيه  في رفع الروح الم - 2

  . مساهمة المشروع في توفير فرص استثمارية أخرى لمستثمرين آخرين - 3

 . الاستثماريةإثبات أهمية إنجاز مخططات الأعمال في دراسة جدوى المشاريع  - 4

  أهداف الدراسة: رابعا

  :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي

 . ار جديدة تغير من نوعية المشاريع المقترحة في مجال المقاولاتيةإعطاء أفك - 1

 .تقديم شرح تفصيلي لكيفية إعداد مخططات الأعمال - 2
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 د 

 

  منهج المتبع في الدراسة ال: خامسا

ـــــــــــب النظـــــــــــري والتطبيقـــــــــــي الدراســـــــــــة المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفيهـــــــــــذه  في واتبعنـــــــــــا ـــــــــــه  في كـــــــــــل مـــــــــــن الجان لأن
  .الأنسب لهذا الطرح 

  حدود الدراسة :سادسا

 مدينة بسكرة :الحدود المكانية - 1

  2017/2018السنة الجامعية  :الحدود الزمانية - 2

   أدوات الدراسة: سابعا

ـــــــــــا في هـــــــــــذه الدراســـــــــــة باســـــــــــتخدام أدواتوقـــــــــــد ق   ـــــــــــة من ـــــــــــات التالي ، الملاحظـــــــــــة، الاســـــــــــتبيان: جمـــــــــــع البيان
    .المراسلات الحوارات المباشرة، ،تقصيالبحث وال

   عوائق وصعوبات الدراسة: ثامنا

ـــــــــة انجـــــــــاز    ـــــــــتي صـــــــــعبت مـــــــــن عملي ـد مـــــــــن العوائـــــــــق ال ــــــــ ـــــــــد تعرضـــــــــنا أثنـــــــــاء إعـــــــــداد دراســـــــــتنا هـــــــــذه للعدي وق
  :هذا البحث وكانت سببا في تأخرنا في إعداده، ومن بينها

ــــا مـــــــــــــــن الإدارات العموميــــــــــــــة إلا بعـــــــــــــــد اســـــــــــــــتخدام  - 1 صــــــــــــــعوبة الحصـــــــــــــــول علــــــــــــــى المعلومـــــــــــــــات خصوصــــــــــ
 .الوساطات

 .صعوبة الحصول على الفواتير الشكلية  - 2

 .ات المعنية بموضوع الدراسة ما يشعب عملية البحث عن المعلومات والوثائقكثرة الجه - 3

  هيكل الدراسة: تاسعا

  :م دراستنا هذه إلى فصلين كما يليبتقسيوقد قمنا 
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ـــــــــوي علـــــــــى خمســـــــــة مباحـــــــــثإلى الإطـــــــــار النظـــــــــري لمخطـــــــــط الأعمـــــــــال، فيـــــــــه  وتناولنـــــــــا :الفصـــــــــل الأول  ويحت
   :مقسمة كما يلي

   .ه لماهية مخطط الأعمالفي تطرقنا :المبحث الأول

 .فيه المخطط التسويقي شرحنا :المبحث الثاني

 .فيه المخطط الإنتاجي استعرضنا :المبحث الثالث

 .فيه عن المخطط التنظيمي تكلمنا :المبحث الرابع

  .فيه الضوء على المخطط المالي سلطنا: المبحث الخامس

فيه إلى كيفية إعداد مخطط أعمال لإنجاز  تطرقناوع والذي وهو عبارة عن  الجانب التطبيقي للموض :الفصل الثاني
مباحث  خمسة بمدينة بسكرة، حيث يتكون من" DREAM WORLDعالم الأحلام "حديقة التسلية 

  :وهي

  .وعتقديم المشر  :المبحث الأول

 . المخطط التسويقي:المبحث الثاني

 .المخطط الإنتاجي :المبحث الثالث

 .نظيميالمخطط الت :المبحث الرابع

  .المخطط المالي :خامسالمبحث ال
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  : تمهيد 

التفاصيل الدقيقة  و متكاملة توضح الخطوط العريضة وخطة شاملة أي مشروع لابد من وضع  بإنشاءقبل البدء   
حيث تشتمل هذه الخطة على وب الوصول إليها و كيفية تحقيقها؛الأهداف المرغ و مراحل سيرورته ولخطوات انجازه 

هذا ما يطلق عليه  و،تاجي و التنظيمي و كذلك الجانب التمويلي لهالجانب التسويقي للمشروع و كذا الجانب الإندراسة 
  : و هو ما سنتطرق له في هذا الفصل حيث قمنا بتقسيمه إلى خمسة مباحث كالتالي بمخطط الأعمال،

  

  .ماهية مخطط الأعمال : المبحث الأول 

  .المخطط التسويقي  :المبحث الثاني 

  .المخطط التنظيمي :المبحث الثالث 

  .نتاجيالمخطط الإ :بحث الرابع الم

  .الماليالمخطط  :المبحث الخامس 
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  ماهية مخطط الأعمال : المبحث الأول 

وع من مخطط الأعمال هو ما يبين للمؤسسة الخطط الإستراتيجية و التشغيلية التي ستتبعها في جميع مراحل المشر   
 مكوناته ،، أنواعه  أهدافه أهميته ،، تعريف مخطط الأعمال:  هذا المبحث إلىإنشاء و تطوير و استمرارية،و سنتطرق في 

  .و وظائفه

  مخطط الأعمال  مفهوم: المطلب الأول 

ــــتعري:  أولا   ــــ ــــ ــــ   مخطط الأعمال فــــ
  : يلي عمال و من بينها نذكر ماهنالك عدة تعاريف لمخطط الأ

تي يتم من خلالها تحديد الأهداف المراد تحقيقها و كذلك تحديد الطرق تلك العملية ال ‹‹ : التعريف الأول  
  1.››الواجب اعتمادها للوصول لهذه الأهداف 

نلاحظ في هذا التعريف انه يتجه إلى تعريف عملية التخطيط بشكل عام حيث أنه ركز على الأهداف و طرق  
  .بالتفصيل في مكونات مخطط الأعمالالوصول إليها و لم يقم 

 الذي يتم إعدادها من أجله و تستخدم لفحصوثيقة رسمية تحضر و تطور لوصف العمل  ‹‹:  تعريف الثانيال  
و كذلك للحصول على التمويل المناسب و أيضا كخارطة طريق للأنشطة و جوانب الجدوى من فكرة هذا العمل،

  2.››العمليات المستقبلية 

  . ية لمخطط الأعمال و حدد وظيفته كخارطة طريق للمستقبل هذا التعريف أشار للصبغة التوثيقية و الرسم

و هي أيضا أداة . بغي عمله حتى يدخل المشروع السوقخطة الأعمال وثيقة تصف ما ين ‹‹:  التعريف الثالث  
المال و ( ، و كذلك التعرف على المصادر  نحو تحقيق هذه الأغراض و الأهدافيمكن من خلالها قياس مدى التقدم 

التي سيحتاجها صاحب المشروع و لقياس مدى التقدم على طول الطريق حتى يصبح المشروع مرفقا له عائدات ) س النا
  3.››و يدر و يعطي أرباحا 

                                                             
    .56، ص  2011، 1الأردن، ط  - ، عمان، دار المسيرة التسويق الإستراتيجيمحمود جاسم الصميدي ، ردينة عثمان يوسف ،  1 
   210ص ، 2008،  1ط ،الأردن -، دار وائل للنشر ، عمان إدارة إستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرةطاهر محسن منصور الغالبي ،    2

  . 414، ص  2013، 1ط، الأردن –ن عما ،دار الشروق ،)الإبداع في إنشاء المشاريع ( الريادية مصطفى الشيخ ، إبراهيم بدران ، 3 
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كما أشار إلى وظيفة أخرى ، ال أداة قياس لمدى تحقق الأهدافإستفرد هذا التعريف بجعله لمخطط الأعم  
  . د المشروع المادية و البشريةلمخطط الأعمال و هي التعرف على مصادر موا

و خطة العمل هي عبارة عن الوثائق المكتوبة التي تصف كل العوامل الداخلية و الخارجية  ‹‹:  التعريف الرابع  
و في خطة العمل يتم توضيح كافة الأمور المتعلقة بالتسويق و المالية و يجيات الملائمة لبدء مخاطر جديدة؛ الإسترات

   1.››د البشرية الإنتاج و الموار 

وثيقة مكتوبة يعتبر هذا التعريف أشمل نوعا ما من التعاريف السابقة حيث أنه أشار إضافة لكون مخطط الأعمال   
تصف كل عمليات المشروع و تحدد الإستراتيجيات المتبعة فيه فإنه أيضا تطرق لكل مكونات مخطط الأعمال المتعلقة 

ببدايته حيث  اكتفىوارد البشرية غير أنه لم يتطرق لمسار المشروع أو إلى نقطة وصوله و بالتسويق و المالية و الإنتاج و الم
  .قال لبدء مخاطر جديدة 

كما يعرف ) إلخ....، ،تفريغ ،استئناف إنشاء(لف تحليلي لتمثيل مشروع مقاولاتي هو م ‹‹:  التعريف الخامس 
طط الأعمال إسقاط للمستقبل و تمثيل الوسائل الضرورية كما نجد في مخ، نهج تحليل إستراتيجي يمكن تحضيرهبأنه م

 المشروع مردوديةلتحقيق هذه الرؤية كما يستعرض مخطط الأعمال خطة عمل مفصلة من أجل توضيح جدوى و 
  2.››المستقبلية 

نا يعتبر هذا التعريف هو الأمثل من بين التعاريف السابقة حيث أنه أشار لمخطط الأعمال بأنه ملف يحلل ل  
كما يبين لنا الوسائل ، أنه محاكاة للمشروع في المستقبل و يبين، ع مراحله من البداية إلى النهايةالمشروع المقاولاتي في جمي

  .المفصلة لبلوغ الأهداف المنشودة اللازمة و يضع الخطط

سمية ليصف هو ملف تحليلي يدون في وثيقة ر  ‹‹و من كل ما سبق يمكن أن نستنتج تعريفا لمخطط الأعمال 
كما يوضح ، هذا المشروع مادية كانت أم بشريةمشروع ما في جميع مراحله و يبين جميع الموارد و الوسائل الضرورية لسير 

الإستراتيجيات و الخطط التفصيلية المتبعة في الجانب التسويقي و الإنتاجي والتنظيمي و التمويلي للوصول إلى تحقيق 
 .››وى المشروع الأهداف الموضوعة و لتوضيح جد

  

                                                             
  . 111، ص  2008، 1ط ،الأردن – ، عمان،دار الميسرة ،الريادة و إدارة منظمات الأعمالبلال خلف السكارنة ،   1

2 Michel Coster , entreprenariat , Pearson éducation , Paris  - France, 2009 , p 134 .  



 الـــــــــــــــــــــــــط الأعمــــــــــــــــــــــــــــري لمخطــــــــــــار النظــــــــــــــــــــــــــالإط                        لأولل اـــــــــــــــــــــــــــــــــالفص
 

5 
 

ــــــخص: ثانيا ــــ  مخطط الأعمال ائصــ

  :1يلي فيما الأعمال مخطط خصائص تتمثل
 أجل من اجتماعية و اقتصادية حقيقة يواجه و وقائع على يقوم :فكري بناء عن عبارة هو الأعمال مخطط  -1

 و الأفكار اختبار أجل من لتحضيره المحدد بالوقت الالتزام يجب ، إعداده في كبيرة انحرافات وجود تفادي
 ببعد مدعمة الأعمال بمخطط المرتبطة الفكرية الخاصية ،إن المستهدف المحيط في المهمة الأطراف لدى الفرضيات

 :الأسئلة من مجموعة نطرح الإطار هذا في لذلك صعب جد عمل وهو توقعي بناء أيضا وهو التوقع

 ؟للمنافسين المستقبلية بالسلوكيات التنبؤ يمكنه من  
 الاقتصادي؟ التوازن على تؤثر التي والاقتصادية السياسية الأزمات بظهور التوقع يمكنه من 

 المستهدف المحيط لتوقع مختلفة وسيناريوهات عديدة طرق استخدمنا إذا جيدة التوقعات تكون 

مسـار  وتوضـيح بتعلـيم الأعمـال مخطـط يسـمح :اليقـين عـدم أو التأكـد عـدم لتقليـل مسار هو الأعمال مخطط -2
المعلومـات اĐمعـة خـلال  مسـارات كـل عـدة تحليـل بعـد المناسـب المسـار باختيـار يسـمح فهـو الجديـدة المؤسسـة
 .الإستراتيجية في يتجسد ما وهذا منها والتقليل الخطر مصادر بتحديد يساهم المسار،

 الأعمـال فمخطـط تالتوقعـا لتحضير فعال جد تمرين هو المحاكاة :محاكاة مسار عن عبارة هو الأعمال مخطط -3
 متغيرات تحديد أجل من الواقع في مواجهتها الجديدة للمؤسسة يمكن وسيناريوهات وضعيات عدة بمحاكاة يسمح

 بسـلوكيات تتعلـق وإنمـا فقـط المـالي بالجانـب متعلقة ليست ،فالمحاكاة ديناميكيتها وتحديد سيناريو وكل وضعية كل
 .المحيط اتتغير  أو المؤسسة سلوكيات أو الأطراف مختلفة

 مهنة ضمن يدخل الاستراتيجي التحليل و التفكير إن :المسير مهنة على للتدريب مسار هو الأعمال مخطط -4

،صعوبة  للتعقيد مواجهته خلال من المهنة هذه ممارسة حول واضح إطار للمقاول يقدم الأعمال فمخطط المسير

  .وظيفية مهارات و معارف اكتساب المرحلة ذهه في المقاول على لذلك الإستراتيجية ،والقرارات الاختبار

  

                                                             
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر ،فرع إدارة ،karting et paintball  نجاز مركز ترفيهيإعداد مخطط أعمال لإمحمد ،  بوهالي 1 

 .7ص ، 2016-2015،الأعمال ، تخصص مقاولاتية ، جامعة محمد خيضر بسكرة 
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  ة مخطط الأعمالأهمي :ثالثا

  :1وتتمثل أهمية مخطط الأعمال في ما يلي

 .يسمح بإعطاء نظرة سريعة و حاسمة و محايدة عن المشروع -1
 .يساعد على توجيه الجهود الجماعية من أجل تحقيق الأهداف -2
 .يساعد على تحديد فرص النجاح الممكنة -3
 .و ضبط التكاليف المتعلقة بتنفيذ المشاريع و تقليل احتمالات الإخفاق و الفشلالتحكم  -4
 .التصدي و الاستعداد للمفاجآت التي تواجه مسيرة العمل مستقبلا  -5
 .الإستخدام الأمثل للموارد البشرية و المادية المتاحة -6
 .تحديد مهام الإدارات المختلفة في المشروع و توضيحها -7
 .الرقابة على الأداء الكلي للمؤسسة و استمرارهاالمساعدة في تسيير  -8
إذ أن إقامة مشروع ليس هدف بحد ذاته و ، إظهار مدى قدرة المشروع على تحقيق الأهداف التي يقوم من أجلها -9

  .إنما بغرض الحصول على منافع مادية
  أهداف مخطط الأعمال :  المطلب الثاني

و هناك ، فهو يبين مصداقيتها و جدواها، المشروعرية المتعلقة بومات الضرو يقوم مخطط الأعمال بتوفير المعل  
  : 2هناك ثلاثة أهداف هي الأكثر أهمية و تتمثل فيغير أن ، التي ينجز من أجلها مخطط الأعمالالعديد من الأهداف 

  :  اختبار الجدوى لفكرة العمل:  أولا
كذلك تساهم في تقليل النزوع ، يق و معمقفحص فكرة العمل بشكل دقإن كتابة خطة العمل واحدة من طرق   

ير المنضبط أو العواطف جديد يخدع بالحماس غفتفكير اغلب الأفراد لبدء عمل صغير ، الميل نحو المبالغة في التكاليف و
الكفاءة و الفاعلية للمدى  اختبارو هكذا تكون مراحل التطوير للعمل إجراءات عاطفية متسرعة لا تقاوم ، المتذبذبة

و المقاول الحق لا ينتظر حتى تكون جميع الأمور ميسرة لكي يمتلك عمله الخاص بل يجب أن يبحث عن الفرص ، ويلالط
و الهدف الأولي للأعمال هو الاستمرار و التواجد للأمد الطويل لكي نفحص ، لواعدة و يستغلها بأفضل الأساليبا

الفكرة قابلة  أن،فمن غير الممكن التأكد من  لرؤوس الأموالقدير مدى الاحتياج فيما إذا كان العمل مجدي أم لا أو لت

                                                             
   .8ص  بوهالي محمد ،مرجع سابق،  1
  . 214 - 213 ص طاهر محسن منصور الغالبي ، مرجع سابق ، ص  2
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هنا تتجسد أهمية كتابة مخطط الأعمال حيث يساعد على الانتقال من ؛ علي و النمو و جعلها حقيقة واقعةللتطبيق الف
  . عطيات من الواقعمحص بعناية و ضمن مرحلة العواطف الشخصية إلى اتخاذ القرار ضمن عمليات و مراحل تف

  :اجتذاب رؤوس الأموال :  ثانيا
البنوك أو مؤسسات التمويل الأموال المناسبة من  جلبفي أغلب حالات بدء الأعمال الجديدة يتطلب الأمر    
هنا ، النهائي بالتمويل و عادة ما يثير الممولين سؤال حول خطة العمل لدراستها و مكوناēا قبل اتخاذ القرار، الأخرى

مل صفات الاستمرارية و الذي سيقيمه و أنه يح المشروعمن جدوى إلى إقناع جهات التمويل يحتاج صاحب الفكرة 
لذلك فإĔا قبل أن تخاطر بالأموال تريد ، بل المخاطرة العالية عند التمويلالنجاح ،إن البنوك في الغالب متحفظة و لا تق

لذلك تعد خطة العمل و تقدم مع طلب الحصول ، لرعاية و المساهمة التمويلية فيهأن تطمئن على أن المشروع يستحق ا
هذه الأخيرة تفحص واقعية فكرة العمل وإمكانيات ، إلى الجهات المعنية بمنح التمويلعلى التمويل من خلال القروض 

إن عرض جوانب الإشكالات المحتملة و سبل التعامل معها إضافة إلى ، ا على المدى الطويلو استمرارهنجاحها و نموها 
وانب الفرضية كقوة ممكنة للنجاح ضمن مفردات خطة العمل يجعل من هذه الخطة أكثر واقعية و صادقة في التعبير الج

  .الأموال المناسبةو بالتالي تسهل عملية الحصول على رؤوس ، عن مستقبل المشروع المراد إنشاؤه
  :ترقية و تجويد التوجيه و الإدارة :  ثالثا 

 وتعبر عنواضحة  هن تكون مفرداتمن الضروري أطة طريق للعمليات المستقبلية،و خار  الأعمال يعتبر مخطط  
 فهو يمثل موجة للأمد الطويل تساعد الأعمال الجديدة على تجاوز العديد من، هداف صريحة تروم التقدم باتجاههاأ

مخطط للأعمال يساعد على  اتخاذ الإجراءات الوقائية من خلال وجود،إن الاحتياط و  المشكلات التي يحتمل أن تواجهها
لبات التكيف مع ،هذا لا يعني أن الخطة أو الاتجاه ثابت ولا يتغير وفق متط دم الوقوع في إشكالات غير محسوبةع

  .إن كتابة خطة للعمل ضروري جدا لإعطاء رؤية و أهداف في كافة أطر العمل و الأنشطة الرئيسية.الظروف والأحوال

  مخطط الأعمال  كوناتو م أنواع :  المطلب الثالث
ــأن:  أولا   ــ   مخطط الأعمال واعـــــــ
لهذا نجد ، مختلفة من وضع مخطط الأعمالإن اختلاف الظروف و المواقف و الأحوال يدعو إلى احتياجات   

  :حيث هنالك ثلاث تصنيفات له و هي اختلافا في أنواعه
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   :1عين همايقسم هذا التصنيف مخطط الأعمال إلى نو :  التصنيف الأول  -1

إسقاطاēا المستقبلية  و هو نوع من خطة عمل قصيرة تعرض القضايا المهمة فقط:  المخطط المختصر  - أ
 .المهمة على العمل

خطة عمل كاملة تحتوي على تحليل معمق للعوامل الحرجة و التي تحدد نجاح و فشل  : المخطط الشمولي  -  ب
 .المنظمة الجديدة تحت مختلف الأحوال و الافتراضات

 : لى أربعة أنواع رئيسيةإو يقسم هذا التصنيف مخطط الأعمال :  لتصنيف الثانيا -2

 :المخطط القصير أو المصغر  - أ
مفهوم العمل و الاحتياجات المالية :  صفحات و يركز الاهتمام بالأمور الأساسية مثل 10و يحتوي تقريبا على   

ولا يعتبر ؛ العائد المستهدف و كشف الموازنة و يةو خطة التسويق و الكشوفات المالية خاصة كشف التدفقات النقد
  2.بديلا عن الخطة التفصيلية المطلوبة والكاملة للمشروع

 :مخطط العمل  -  ب
 و يجب أن يكون هذا المخطط، و إدارة المشروع من قبل المقاول المستخدمة و تشغيل الأداةو هو عبارة عن   

 3.يكون في بعض الأحيان قصير في عرض المشروع، كما يمكن أن  طويل و يحتوي على جميع التفاصيل
  :مخطط التقديم  -  ت
 المشروعو غيرهم من خارج  و يستخدم عادة من طرف البنوك و المستثمرينو هو مخطط العمل من دون رتوش،  

و تذهب جميع المعلومات الموجودة في مخطط التقديم تقريبا إلى مخطط العمل مع ، بغرض الحصول على التمويل المالي
  4.بعض الاختلافات المحددة

  :المخطط الإلكتروني  -  ث
يتم طبعها على نسخ ورقية  تجرى معظم المخططات و برامج الأعمال بواسطة الحاسب بشكل أو بآخر و من ثم  
من الممكن أن يجد ،و الأطراف المختلفةكما يتم إرسال الكثير من الوثائق الحاملة للمعلومات حاسوبيا ما بين ، متعددة

                                                             
  . 215ص  ،اهر محسن منصور الغالبي ، مرجع سابقط 1
 ص، 2006، 1 الأردن ، ط -، عمان  ، دار الحامد للنشر و التوزيع الريادة و إدارة الأعمال الصغيرة،  فايز جمعة صالح النجار ، عبد الستار محمد العالي 2

332.   
  . 11 ص ،بوهالي محمد ، مرجع سابق 3
  . 11 ، ص ع سابقمرجفايز جمعة صالح النجار،   4
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و يستخدم العرض المستند على الحاسب في تقديم المخطط  ئمة له أكثر ملابنسخة إلكترونية لخطته  الاحتفاظل أن المقاو 
  1.الإلكتروني

 :2و ينقسم مخطط الأعمال حسب هذا التصنيف إلى خمسة أقسام و هي:  التصنيف الثالث -3
 :مخطط البدء  - أ

ينتهي يبدأ مع موجز تنفيذي و ارية الجديدة،و زمة للأعمال التجللاو هو المخطط الذي يحدد الخطوات ا   
لم يكن لدينا أرقام دقيقة فإĔا فكرة ذكية تشمل تحليلا أوليا  هرية تبين توقعات السنة الأولى،و حتى و إنبالملاحق الش

 . للتكاليف و التسعير و النفقات المحتملة
  :مخطط العمليات  -  ب
و المواعيد النهائية صيل أكثر عن معالم محددة للتنفيذ ايسمى أيضا بالخطة الداخلية السنوية و تتضمن تف  
هذه الخطة تستخدم للبقاء على المسار الصحيح لتحقيق أهداف ، سؤوليات المديرين و أعضاء الفريقو م، للمشروع

لداخلية فهي تغطي الأعمال ا ، و تتبع التقدم المحرز، المشروع و يسمح للشركة بتعيين الأولويات و التركيز على النتائج
  .للمشروع و تحدد مواصفات التي ينبغي أن تفصل و متى ينبغي أن تفعل ذلك

 :مخطط النمو أو التوسع  -  ت
على سبيل المثال هو مخطط جديد للمنتج يركز على منطقة معينة من الأعمال أو مجموعة فرعية من الأعمال    

لا اعتمادا على ما يرتبط بطلبات القروض أو و يمكن أن تكون هذه الخطط داخلية أم ، وضع خطة لإنتاج منتج جديد
  .الإستثمارات الجديدة

 :مخطط الجدوى  -  ث
بسيط جدا لبدء الخطة التي تتضمن ملخص و بيان المهمة و مفاتيح النجاح و المعالم الأساسية و تحليل السوق 

بعة أو ا كان هناك عمل يستحق المتاما إذهذا النوع جيد لمعرفة ، و التحليل الأولي للتكاليف و التسعير و النفقات المحتملة
  .عدم المضي في العمل

  
 

                                                             
  .11 ،ص سابقمرجع  ، فايز جمعة صالح النجار  1
ل شهادة الماستر في علوم ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات ني إعداد مخطط أعمال لإنجاز مدرسة إبتدائية خاصة ببلدية بسكرةكاميليا،    العلواني 2

  .23-22ص ص ، 2015/2016جامعة محمد خيضر بسكرة سنة ، فرع إدارة أعمال ،تخصص مقاولاتية ،كلية علوم التسيير ، التسيير
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  :مخطط الإستراتيجية  - ج
هو خطة داخلية و لكن بدون الكثير من التفاصيل حول الإستراتيجية و التكتيكات التي تعمل đا يبين نقاط   

ص المناسبة وذلك بتركيز لفر نمو و بالتالي تحدي اأن يفعل و كم ي المشروعريد ة و الضعف للعمل التجاري و ماذا يالقو 
 .إستراتيجيا في المناطق التي ستوفر أكبر الفوائد الموارد 

  مكونات مخطط الأعمال :  اــــثاني
  : يلي يجب أن تشتمل على ما إن مكونات مخطط الأعمال قد تختلف من عمل إلى آخر غير أĔا على العموم

   ):المقدمة(الصفحة الرئيسية  -1
طبيعة مشروع   –إسم المقاول و عنوانه  –إسم المشروع و عنوانه :  لعناصر الرئيسية بالخطةتتضمن إيجاز كافة ا

 1.تقرير الثقة  –حجم التمويل المطلوب  –الأعمال 
  :الملخص التنفيذي -2

 2.من صفحتين إلى ثلاث صفحات يلخص خطة العمليتكون 
  :تحليل الصناعة و البيئة -3

المعلومات الضرورية التي تساعد في تحليل البيئة و الصناعة من خلال دراسة  فيه تحديد كافة المتغيرات و جمع يتم
 3.المنافسة –التغيرات القانونية  –التكنولوجية  –الثقافية  –الإقتصادية :عدة متغيرات منها 

 :و يتم فيه توضيح : وصف الأعمال -4
 .الموقع –نبذة عن خلفيات المقاول  –التجهيزات الإدارية و العاملين  -حجم الأعمال  –الخدمات  –المنتجات  

  :خطة الإنتاج -5
 –) حجم الإنتاج من الباطن  (العملية التصنيعية :و تتضمن كافة الإجراءات المتعلقة بالإنتاج و التكاليف مثل 

  .أسماء الموردين –التجهيزات الآلية  –المساحات المادية المتاحة 
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 :1تتضمن  : خطة العمليات -6
خدمات ما بعد الإنتاج  –التكنولوجيا  –طريقة تلقي الأوامر و الإستجابة لها  – شروعالموصف لعمليات 

 .البيعو 
 :خطة التسويق -7

كذلك التنبؤ   ، الترويج ويق المنتجات و الخدمات و التسعيركافة الإجراءات المتعلقة بكيفية توزيع و تسو تتضمن  
 .بالمبيعات المحتملة

  :تتضمنو : الخطة التنظيمية  -8
أدوار و مسؤوليات  –خلفية فريق الإدارة  –خطوط السلطة  –أسماء الشركاء و المساهمين  –لكية شكل الم

 . أعضاء المنظمة
 :2يتم فيه:  تقييم المخاطر -9

  .خطط الطوارئ –التكنولوجيا الجديدة  – المشروعتقييم نواحي الضعف في 

 :نجد فيها :خطة التمويل - 10
  .مصادر التمويل المتاحة  –تحليل التعادل  –لميزانية العمومية المتوقعة ا –قائمة الدخل المتوقعة  –الإقتراضات 

  :الملاحق - 11
الأسعار من ائمة قنوات التوزيع و العقود وق، بائنو التي توضح كافة الوثائق المتعلقة بالخطة مثل الرسائل من الز 

   3.ويقو عقود الملكية و عقود الإيجار و بيانات بحوث التس، المزودين و المنافسين
  
  
  
  

 

                                                             
  .118ل خلف السكارنة ، مرجع سابق ،صبلا 1
  . 84ص ،محمد السلامي و علاء عباس ، مرجع سابق  2
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  المخطط التسويقي : المبحث الثاني 

الذي ينصب على  الاهتمامو بقدر التركيز و ، طوة الأولى في العملية التسويقيةيعتبر إعداد المخطط التسويقي الخ  
 لافعملية التخطيط هي عبارة عن سلسلة مترابطة الحلقات   .أو النجاح في العمليات التالية هذه العملية سيكون الفشل

وسنتناول في هذا المبحث كل ، بفاعليةفبإعداد خطة تسويقية جيدة يمكننا إعداد باقي الخطط ، يمكن فصلها عن بعضها
   .ما يتعلق đذا المخطط من مفهوم ومتطلبات وخطوات إعداده

 مفهوم المخطط التسويقي : المطلب الأول 
ـــتعري:  أولا     المخطط التسويقي فــــــــ
خطط التسويقي يساهم في نجاح العمل من خلال تحليل الفرص السوقية و تميز حاجات الزبائن إن إنجاز الم  

المخطط وهنالك عدة تعاريف تتناول .في الحصول عليها و إشباع حاجاته وتقديم منتجات تحقق المنافع التي يرغب الزبون
  :التسويقي نذكر منها ما يلي

  1.››فعاليات التسويقية المنظمة على مدى فترة زمنية محددة هو عبارة عن خارطة طريق للنشاطات و ال ‹‹

الترويج و  ، هو الخطة التي تتضمن كافة الإجراءات المتعلقة بكيفية توزيع و تسويق المنتجات و الخدمات و التسعير ‹‹
   2.››كذلك التنبؤ بالمبيعات المحتملة 

  3.››الضرورية لتنفيذ إستراتيجية التسويق  الوثيقة المكتوبة بخطوط عامة توضح فيها كافة الأنشطة ‹‹

لتقييم الفرص التسويقية و الموارد لتحديد الأهداف التسويقية  ميةاالنظهو العمليات  ‹‹و في تعريف أشمل   
و أن مخرجات ،  و الرقابة على البرنامج التسويقيبمثابة مرشد و دليل للتنفيذ  اعتبارهاوصياغة الإستراتيجية التسويقية و 

  4.››لتخطيط ستتمثل بالخطة التسويقية ا

  

  

                                                             
  .24، ص 2008 ،الأردن، الطبعة العربية –عمان ، دار اليازوردي ، التخطيط التسويقيبشير العلاق ،   1
  . 118بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق ، ص  2
  .152، ص2008 ، الطبعة العربية،الأردن -ازوري ، عمان ي، دار ال إستراتيجيات التسويقثامر البكري ،   3
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   خطوات إعداد المخطط التسويقي  : ثانيا

و الهدف من إعداد ، تضمنة في عملية التخطيط التسويقيمحورية مهنالك أربعة أسئلة  : إعدادهمنطلقات   -1
  :  1و هي كما يلي، لمخطط التسويقي هو الإجابة عليهاا
  ؟ أين نحن الآن  - أ

 نا ؟هي وجهت ما  -  ب
 عرف متى وصلنا ؟كيف ن  -  ت
 كيف سنصل إلى هناك ؟  -  ث

  :لإجابة على هذه الأسئلةو الجدول التالي يوضح منطلقات ا
  عملية التخطيط التسويقي): 01(الجدول رقم 

  

  .35-32ص  ص، 2008 ،الطبعة العربيةالأردن، –عماندار اليازوردي ،،التخطيط التسويقي، بشير العلاق:المصدر
                                                             

  . 32بشير العلاق ، مرجع سابق ، ص   1

  أين نحن الآن ؟-1
Where are we now ? 

 ما هي وجهتنا ؟-2
Where do we 

wont to get it ?  

  كيف نعرف متى وصلنا؟-3
How will we know 

when we have arrived ?  

  كيف سنصل إلى هناك؟-4
How will we get there ?  

/ معرفة من هم العملاء-أ
المستخدمون /المستهلكون

  .النهائيون
/ فهم حاجة العملاء- ب

مستخدمي المنتجات 
  .النهائيين

فهم ديناميكية البيئة -ج
  .التنافسية

فهم مكامن قوة و -د
محدوديات مواردها في 

  .مثل هذه البيئة

فهم مكامن -أ
السوق كما هي 

اليوم و كيفية تغيرها 
  .في المستقبل

فهم مدى تأثير - ب
قدراēا وجدارēا 
  .على التهديدات

فهم مدى -ج
  .قدرēا على التنافس

  .تحديد الأولويات-د
تخصيص الموارد - ه

  .طبقا لذلك

قياس الأداء الفعلي مقابل -أ
  .الأهداف التسويقية

 قياس الأداء الفعلي مقابل- ب
  .أهداف المبيعات و الأرباح

مراجعة الأعمال -ج
فقط عند ) الإجراءات(

  .الضرورة
التأكد تماما من أن جميع -د

العاملين يفهمون الأسباب 
الموجبة لهذه المراجعة و يقدرون 

  .أهمية القيام đا

تحديد مسار الأعمال من خلال -أ
التعرف تماما على طبيعة و أنواع 

  .المستهلكين
صيل القرارات إلى  تمرير و تو - ب

كامل التنظيم للتعرف على الأدوار 
  .المطلوبة

معرفة الفرص المتاحة و -ج
التهديدات المتوقعة وعوامل النجاح 

  .الحرجة
تطوير خطط الأعمال لتحقيق -د

  .و بلوغ الأهداف
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ينبغي على المسوق أن يتعرف على المكونات الأساسية لوضع خطة تسويقية ناجحة تحقق كل أهدافه :  عناصره -2
  :بصورة مبسطة كما يليالتي يرجوها و سوف نعرض هذه العناصر التي تحتوي عليها الخطة 

 .دراسة السوق  - أ
 .المزيج التسويقي  -  ب
 .الإستراتيجيات التسويقية  -  ت

  دراسة السوق : نيالمطلب الثا

و القيام بدراسة شاملة عن البيئة الداخلية و الخارجية التي ، ة عن الوضعية الحالية للمشروعتمثل في أخذ صور ت 
  1.سيعمل فيها ككل و يمكن تقسيمه إلى ثلاث محاور رئيسية

  : 2تحليل السوق المستهدف:  أولا 

القدرة ، الجنس، كالعمر: إجتماعيةيير سوسيو معا( هنا نقوم بدراسة الطلب و العوامل المتحكمة فيه  
ينصب هذا التحليل على ثلاثة  و، بيئة المشروع، و لتكون الدراسة أكثر شمولية للسوق نقوم بتحليل كل ...)الشرائية

  :3اطراف هي
و  الثقافية، السياسية و القانونية التكنولوجيا، الاقتصاديةالمنافسة  :الخارجية العوامل المؤثرة في البيئة تحليل  -1

فضلا عن ذلك فإنه يتم تحليل البيئة الداخلية ، ،و مقدار التأثير الذي ينعكس على النشاط التسويقي الاجتماعية
لعمر الإنتاجي و ا  الطاقة، اح من الموارد البشرية و قدراēاالمت، ة في الثقافة السائدة في المنظمةللمؤسسة و المتمثل

  .إلخ.... تاحةالموارد الم، للمعدات المستخدمة
و التغيرات المحتملة في تلك ، تحليل السوق المستهدف من حيث حاجات المشتري الحالية و لكل سوق مستهدف -2

  .الحاجات و كيف تستطيع المنظمة أن تلبي تلك الحاجات
صلة في ا مع التغيرات الحاتقييم المحددات المحتملة في تنفيذ الأهداف التسويقية الحالية للمنظمة و مدى توافقه -3

من معلومات مناسبة في هذا التسويقية لإمداد الإدارة بما تحتاجه  هذا ما يتطلب وجود نظام للمعلوماتو ،البيئة
 . الإطار

 
                                                             

1 https// :hrdiscussion.com/hr1486.html 15 :00 le 21/03/2018. 
2 https// :www.manager-go.com/marketing/plan.htm 15 :25 le 21/03/2018. 
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 القوى السياسية و الحكومة 

 : يوضح متضمنات البيئة التسويقيةو الشكل التالي

  متضمنات البيئة التسويقية :)01(رقم  الشكل

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  .89،ص  2008،الأردن  -، دار اليازوردي ، عمان  ات التسويقإستراتيجي، يثامر البكر :  المصدر

    PESTELتحليل :  ثانيا  
والذي هو إحدى الأدوات ((   PESTELو من بين وسائل تحليل البيئة الخارجية سنتطرق لنموذج تحليل   

عن التسمية فهي أما ، ة و التي تؤثر على أي مشروع جديدالمستخدمة لعمل مسح و تحليل لبعض العوامل الخارجي
  :2وهي كما يلي. 1))إختصار للأحرف الأولى للعوامل الأساسية 

 :   Politicalالعوامل السياسية -1
 –الإستقرار الحكومي و التغيرات المحتملة :  سياستها على منظمة معينة و تشمل تحدد مدى تأثير الحكومة و  

أو رفع ، القوانين التنظيمية -ية الصحافة حر  –)دلات و الحوافزالمع( السياسة الضريبية –مستويات الفساد  –البيروقراطية 
تنظيم المنافسة  –الرسوم الجمركية  –) الجودة و الكمية( قيود على الإستيراد - ضبط النشاط التجاري - ود الحكوميةالقي

                                                             
1 https:// www.badwi .com / blog /? p=1258 15:30 le 21/03/2018. 
2 https:// etrepreneuralarabiya.com/2017/06/18  - تحلیل  –ھو  -ما pestel-  # الاستثمارات-على -یؤثر- وكیف  w r JuOfk97IU 20 :30 le 
21/03/2018. 

 القوى السياسية و الحكومة 

جية القوى الإقتصادية
ولو

تكن
ى ال

لقو
 ا

ماعية و الثقافيةالقوى الإجت  

 المستهلك

 المجهزون

المجموعات 

 الضاغطة

 الوسطاء

 المنافسون

 التوزيع المنتج

 السعر الترويج

المعلومات نظام  

 الرقابة
 التسويقية

التخطيط 
 التسويقي

 التنظيم التسويقي

 

 الوسطاء
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حقوق  لكية الفكرية وقانون الم – قانون مكافحة الإحتكار – و الإتحادات العالمية مشاركة الحكومة في الإتفاقات –
قانون حماية  –قانون الصحة و السلامة  - قانون التوظيف –التجارة الإلكترونية و  حماية المستهلك – الطبع و النشر

 . البيانات
 : Economical العوامل الإقتصادية  -2

معدلات – معدلات النمو:  هذه العوامل على الإقتصاد بما يؤثر بشكل مباشر على المنظمة و تشملتؤثر    
تدفقات التجارة  – الائتمانيالتصنيف  - تكاليف العمالة - معدل البطالة –سعر الصرف  –أسعار الفائدة  –التضخم 
إتجاهات سوق  - تقلبات الأسعار - السياسات المالية - السياسات النقدية - القوة الشرائية للمستهلكين - و أنماطها
 . الأسهم

 :  Socialية العوامل الإجتماعية و الثقاف -3
 –الوعي الصحي  : على فهم إحتياجات العملاء و تشملتركز على البيئة الإجتماعية و الإتجاهات مما يساعد   

 –المهنة و التقاعد  –الترفيه  –المواقف تجاه العمل  - المواقف تجاه السلعة و الخدمات المستوردة –مستوى التعليم 
 - الدين و المعتقدات -  عادات الشراء - أنماط الحياة -  لتأكيد على السلامةا –و الإستثمار  الادخارالمواقف تجاه 

 .معدل النمو السكاني معدلات الهجرة –المواقف تجاه الطاقة المتجددة و دعمها  - الإيكولوجية المواقف تجاه المنتجات
 : Technological العوامل التقنية -4
مستوى البنية التحتية  :أن يؤثر على الصناعة أو السوق و تشمل  تركز على معدل الإبتكار التكنولوجي الذي يمكن 

التشريعات المتعلقة  –الحوافز التكنولوجية  –الإنفاق على البحث و التطوير  –معدل التغير التكنولوجي  -  االأساسية
إمكانية الوصول إلى  –لات البنية التحتية للإتصا - مستوى التكنولوجيا في الصناعة التي تعمل đا الشركة –بالتكنولوجيا 

  .البنية التحتية للأنترنيت و عمليات الإختراق التكنولوجي –أحدث التقنيات 
  :  Enveronmentalالعوامل البيئية -5

قوانين حماية البيئة  –تغير المناخ  –الطقس  -:  أثير الجوانب الإيكولوجية و تشملتتعلق بتأثير البيئة المحيطة و ت  
 –المواقف تجاه المنتجات الإيكولوجية  –إدارة المخلفات  –إعادة التدوير  –ت تلوث الماء و الهواء معدلا –من التلوث 

 . المواقف تجاه الطاقة المتجددة و دعمها –الأنواع المهددة بالإنقراض 
  : Legalالعوامل القانونية  -6

،و أن تكون على علم بالتغيرات اانونية في الصناعة التي تعمل đينبغي على المنظمة أن تفهم الأشياء الق  
قانون  –قانون التمييز  –قانون مكافحة الإحتكار :  و تشمل هذه العوامل، و تأثيرها على العمليات التجاريةالتشريعية 
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قانون الصحة و  –قانون التوظيف  –حماية المستهلك و التجارة الإلكترونية  –الملكية الفكرية و حقوق الطبع و النشر 
  .  السلامة

 التنافسية تحليل: ثالثا 

   :ة الخمسة لبورتر و التي تتمثل فيفسنتطرق لدراسة و تحليل القوى التنافسي التنافسيةأما في ما يخص تحليل 
 :شدة المنافسة -1

التنافس " الكفاح و الصراع " و تشير إلى ، ة المنافسة بين المؤسسات القائمةهذه القوة تعبر عن كثافة و حدّ    
تصميم ، و يمكن لهذا الصراع التنافسي أن يتم باستخدام السعر، سسات للحصول على أكبر حصة من السوقبين المؤ 

ة المنافسة بين ؛ و عموما فإن حدّ  إلخ...خدمة و دعم ما بعد البيع ، جهود البيع المباشر، نوعية المنتجات و تميزها، المنتج
  :1المؤسسات القائمة تتحدد من خلال العوامل التالية

 .هيكلة المنافسة أي عدد المنافسين و تقارب أحجامهم  - أ
 .ضعف معدل نمو السوق  -  ب
 .غياب التمييز في المنتجات  -  ت
 .وزن التكاليف الثابتة الإجمالية للمنتجات  -  ث
 .إمكانية تجزئة رأس المال التقني  - ج

 : تهديد الداخلين الجدد و المحتملين   -2
قدرة على ذلك إذا ما رغبت في ذلك، حاليا ، و لكن لديها الالمنافسون المحتملون هم المؤسسات التي لا تتنافس   

ه كلما زاد عدد إذ أنخول المنافسين الجدد إلى الصناعة ،و عادة ما تحاول المؤسسات  القائمة فعليا إلى محاولة كبح د
دخول  بر خطرو يعتو تحقيق الأرباح ،،المشاريع القائمة حماية حصتها من السوق كلما صعب على المؤسسات الداخلة ،

تجعل عملية دخول المؤسسات مكلفة  دلالة على وجود عوائق الدخول و هي العوامل التيمنافسين محتملين إلى حد ما ،
كلما كان ذلك دالا على إرتفاع ين المحتملين أن يتحملوها للدخول ،فكلما إرتفعت التكاليف التي يتعين على المنافس،

ة على إبعاد المنافسين المحتملين و تعمل عوائق الدخول العاليوة التنافسية أضعف ،ا كانت هذه القو كلمالدخول ،عوائق 
 : 2تتمثل العوامل التي تعيق دخول منافسين جدد فيما يلي ،حتى و إن كانت عوائدها عالية ،و
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 .التكاليف المرتبطة بإقتصاديات الحجم   - أ
 .الخبرة المتراكمة لفائدة المؤسسات القائمة  -  ب
 .على التكنولوجياإمكانية الحصول   -  ت
 .رأس المال الحرج أو الضروري  -  ث
 .الإمتيازات المكتسبة من قبل المؤسسات كبراءات الإختراع ،عقود التموين ،عقود الإمتياز  - ج
 .إمكانية الدخول إلى قنوات التوزيع  - ح
 ...). المعايير التقنية ، الإحتكار العمومي ،الإستيراد ( السياسات الحكومية   - خ

 : ردين القوة التفاوضية للمو  -3
المدخلات ،مثل الموارد الأولية ،الخدمات و العمالة ،و تشير هذه القوة إلى قدرة  توفرو هي المؤسسات التي   

الموردين على رفع أسعار المدخلات، أو رفع التكاليف ،و يرجع ذلك للعلاقة المباشرة بين المدخلات و مستوى التنافسية 
القدرات التفاوضية للموردين عاملا حاسما في توجيه المنافسة التي قد تكون الذي يمكن أن يظهر به المشروع ،و تشكل 

أصلا على الموردين ،خاصة في ظل إنتشار واسع لظاهرة الأخرجة ،و يتوقف تأثير الموردين على الخارطة التنافسية على 
  : العوامل التالية 

 .تركيز الموردين مقابل تجزئة زبائنهم  - أ
 .بة للموردينأهمية القطاع كزبون بالنس  -  ب
 .أهمية منتجات الموردين في العملية الإنتاجية  -  ت
  .منتجات إحلاليةوجود   -  ث
 .تكاليف تغيير المورد  - ج
 .تميز منتجات الموردين  - ح
 .إمكانية التكامل الرأسي مع الموردين  - خ
 .حماية السلطات العمومية للموردين  - د

 : القوة التفاوضية للزبائن  -4
ذين يستهلكون منتجات المشروع في النهاية أي يعبرون عن المستخدمين إن المشترين قد يتمثلون في الأفراد ال  

النهائيين للمنتجات ،أو يمثلون المؤسسات التي تضطلع بتوزيع منتجات على المستخدمين النهائيين مثل تجار التجزئة     
لمساومة لتخفيض الأسعار التي و الجملة ،أو المحلات الكبرى للتوزيع ن وغيرها ؛و تشير قوة التفاوض لدى المشترين على ا
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تفرضها المؤسسات ،أو إلى رفع التكاليف التي تتحملها المؤسسات من خلال طلبهم منتجا أفضل جودة و خدمة ،     
  :و يتوقف تأثير الزبائن على المنافسة بدورهم على العوامل التالية 

 .درجة تركيزهم و كبر حجم الكميات التي يشتروĔا  - أ
 .ن حيث التكاليف و الحجم بالنسبة Đموع مشترياēمأهمية المنتجات م  -  ب
 .معيارية المنتجات و مدى تميزها  -  ت
 .إمكانية التكامل الرأسي في سوق التوزيع  -  ث
 .المعلومات المتوفرة لدى الزبون  - ج
 .حماية الدولة للزبائن  - ح

 :تهديد المنتجات البديلة  -5
نتجات البديلة ،و هي تلك المنتجات الخاصة إن القوة الأخيرة لنموذج بورتر ،تتمثل في التهديد من قبل الم  

إن وجود بدائل قوية و تامة تمثل ēديدا تنافسيا قويا حيث ؛ و التي يمكنها إشباع حاجات مماثلة للزبائنبصناعات أخرى ،
فإذا كانت ، يمثل قيدا على السعر الذي يمكن للمؤسسات في صناعة واحدة فرضه لمنتجاēا و من ثم تتأثر ربحيتها

تجاēا لها بدائل قليلة أو محدودة فإن المؤسسات القائمة تستفيد من عدم ظهور ēديد فعلي لمنتجاēا غير القابلة من
  :1و يتحقق هذا التهديد من خلال ، للإحلال
 .متعه بذات الواصفات للمنتجات القائمة في السوق  - أ

 .السهولة و اليسر في الحصول عليه  -  ب
 .إنخفاض سعر الشراء  -  ت
  .من قبل المستهلكين للتعامل معه إستجابة سريعة  -  ث

  :شكل التالي يبين القوى التنافسيةو ال
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  القوى التنافسية الخمسة ): 02(الشكل رقم 

  
  

،ص  2008الأردن ،الطبعة العربية  -، دار اليازوردي، عمان  إستراتيجيات التسويقثامر البكري ، : المصدر 
96.  
  :SWOTتحليل  : رابعا

  :1 كما يليع المعلومات من تحليل البيئة الداخلية و الخارجية للمنظمة و يكون  و يتم هذا بعد جم  
في  الاحتياجاتهي ميزة تنافسية تمتلكها المنظمة و تعطيها القدرة على مواجهة  : STRENGTHSنقاط القوة  -1

 .السوق المستهدف و يكون جوهرها التركيز على المستهلك
أو دات التي تعرضها الخطة و التي تحول دون تطوير الخطة  هي المحد : WEAKNESSES نقاط الضعف   -2

 .تنفيذها كإستراتيجية تسويقية
قق المشروع من خلالها و يح تتمثل بكوĔا أحداث محتملة الحصول في البيئة :  OPPORTUNITIESالفرص  -3

 .النجاحات أو الأهداف المطلوب تحقيقها
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و التي تنعكس سلبا على تحقيق ، من الحالة المرغوبةو هي الجانب الآخر الصعب  :  THREATSالتهديدات  -4
مما يتطلب منها أن تقوم بتحديدها بدقة لإعادة رسم الخطة بشكل جديد و متوافق مع عملية ، المنظمة لأهدافها

 .تجاوز هذه التهديدات قدر المستطاع
  .SWOTو الجدول الموالي يمثل نموذج توضيحي لإطار تحليل 

    SWOT توضيحي لإطار تحليل  نموذج) : 02(جدول رقم 

  الفرص  التهديدات
العوامل 
  الخارجية

  القوة  الضعف
العوامل 
  الداخلية

الكساد النوبات 
المضاربة في سعر 

  النقد الأجنبي

التحسن في الدورة 
الإقتصادية ، 

الدخل الشخصي 
  المتاح المتزايد

 قلة تعمق الإدارة  الإقتصادية
  و خبرēا

موهبة الإدارة و 
  مهارēا خبرēا و

  الإدارة

دخول منافسين 
أقوياء ،منافسون 

في الكلفة و الإطار 
  و الأداء العالي

توافق بين 
  المنافسين المحتملين

  المنافسة
شبكة التوزيع 

ضعيفة، فريق بيع 
  غير كفؤ

مدروس و معروف 
جيدا من قبل 

المشترين ، البرامج 
  الفعالة

  التسويق

التفضيل المتزايد 
لمنتجات العلامة 

  اصةالخ

الزبون غير 
متحقق من 

النهاية العليا و 
السفلى من خط 
المنتج إمكانيات 

  توسعية

  ميل الزبون
كلفة الإنتاج 
عالية قياسا 
  بالمنافسين

قدرة التصنيع 
  المتوفرة

  الصناعة

الأحداث التقنية و 
  البديلة وشيعة

الحماية المسجلة 
للتقنيات 
  الإبداعية

  التكنولوجيا

مصادر بحثية 
ل سيئة في نق

الإبداع إلى 
  الأسواق

مهارات بحثية 
  إبداعية

البحث و 
  التطوير

القوانين المحددة ، 
حركة إنتقال 

المنتجات ، رؤوس 
  الأموال ، الأفراد

الحوافز التجارية 
الساقطة في 

  الأسواق الجاذبة

القانوني و 
  التنظيمي

موقع السيولة 
  النقدية ضعيف

نسبة المديونية 
صغيرة بالقياس 
لنسبة معدل 

  لصناعةا

  المالية
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الرغبة في السلعة 
 أو الخدمة

قدرة الشرائية ال
 اللازمة

  
 بالطل 

موانع الدخول 
المنخفضة 

  للمنافسين الجدد

قنوات التوزيع 
الجديدة التي 

تساعد للوصول 
  إلى زبائن جدد

الصناعة و 
  تركيب السوق

ضعف في 
  خطوط الإنتاج

المنتجات العالية 
الجودة و النوعية 

  الفريدة
  العرض

 1 ط، الأردن – عمان، ،دار الميسرة ستراتيجيالتسويق الإ، ردينة عثمان يوسفمود جاسم الصميدي ،مح: المصدر
  .132،ص 2011،

  تقدير الطلب والمبيعات:  المطلب الثالث
 الطلب تقدير:  أولا
الطلب هو الكمية التي يرغب المستهلك الحصول عليها من سلعة أو خدمة معينة خلال فترة زمنية معينة بشرط    

  :الأخذ بعين الإعتبار شرطين هما  و يجب. 1أن تكون هذه الرغبة مدعمة بقوة شرائية
 .لأن الطلب المتوقع على سلعة معينة قد يختلف من فترة لأخرى :ضرورة تحديد الفترة الزمنية  -1
 .ضرورة التمييز بين الرغبة و القدرة -2

  :و الشكل التالي يبين مكونات الطلب 
  مكونات الطلب  :)03(الشكل رقم 

   
  

  

،فلسطين، "COOPI"،التعاونية الدوليةت التدريبية المهنية المتكاملةسلسلة الوحداسامح الجابر،:المصدر
  .7 ،ص2018

 

 

  

                                                             
1 www.startimes.com ?t=29015256 20 :19 le 26/04/2018. 
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  :أنواع الطلب  -1
  .و هو الكمية التي يرغب đا المستهلك و المستعد لشرائها : الطلب الفعال   - أ

الكمية التي يرغب المستهلك الحصول عليها من سلعة معينة و بوجود قدرة شرائية  : الطلب المتوقع   -  ب
  .لكنه لا يشتريها بالوقت الحاضرلديه،

في الحصول على السلعة لكن ليس لديهم القدرة  نيشير إلى المستهلكين الذين يرغبو  : الطلب الكامن  -  ت
  .أو ليس لديهم المعرفة في السلعة و إستخداماēا، الشرائية اللازمة في الوقت الحاضر

 :دالة الطلب -2
ن السلعة  و العوامل المؤثرة و المحددة لتلك الكمية المطلوبة و التي تبين طبيعة العلاقة بين الكمية المطلوبة م   
سياسات التصدير  –الضرائب  –الدخل  –توقعات المستهلكين  –أسعار السلع البديلة و المكملة  –السعر : تتمثل في 

 .و الإستيراد
 :الأساليب المستخدمة في تقدير الطلب -3
 : 1 رئيسيتين هماو تصنف أساليب تقدير الطلب إلى مجموعتين 

و هي عبارة عن مجموعة من الطرق الوضعية التي تستخدم :  Qualitative methodsالطرق الوضعية   - أ
و تعتمد هذه الطرق على التجربة التي تمتلكها ، لتقدير الطلب عندما لا تتوفر بيانات تاريخية عن الطلب

 : الإدارة و منها
 الإتصال مندوبي المبيعات الدائم بالزبائن و إنتشارهم في مناطق و تمتاز بدقة  : تقديرات مندوبي المبيعات

 .جغرافية متعددة 
 موعة من الخبراء   : أسلوب لجنة الخبراءĐ خبير في )  12إلى  8بين (و يقوم على عقد إجتماع مخطط

 .مجال البيع و التسويق đدف تقدير الطلب المتوقع على سلعة أو خدمة أو مزيج تسويقي
 تقوم هذه الطريقة على أخذ آراء و تقديرات مدراء العمليات و التسويق و المالية و التطوير  : مدراءتقدير ال

 .و المعلومات و الموارد البشرية كأساس في تقدير الطلب المتوقع خاصة طويل الأمد

                                                             
  .23 -21ص ، ص  2018،فلسطين ، " COOPI"، التعاونية الدولية  سلسلة الوحدات التدريبية المهنية المتكاملةسامح الجابر ،   1
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 و تقوم على عملية جمع و تحليل المعلومات المرتبطة بحاجات و رغبات و تفضيلات : بحوث التسويق  
و ، و تستخدم غالبا في المدى القصير، وتوقعات المستهلكين و أعدادهم و أماكنهم و أنماطهم الشرائية

 :تتطلب القيام بالخطوات التالية 
 .اختيار منهجية البحث -
 .اختيار عينة البحث -
 .تصميم استبيان لجمع البيانات اللازمة -
 جمع البيانات -
 .تحليل البيانات -
 . النتائج و التوصيات -

  يقومون بالإجابة على الإستبيانات المتعلقة بالموضوع ) 18-10(تعتمد على لجنة من الخبراء  : يقة دلفيطر
و بعد كل جولة يقوم منسق اĐموعة بإرسال موجز ، المطلوب إستشرافه في جولتين أو أكثر و بشكل سري

اسها أحكامهم دون الإفصاح يحتوي على خلاصة توقعاēم من الجولة السابقة و الأسباب التي بنيت على أس
و بالتالي يتم تشجيع الخبراء على مراجعة إجاباēم السابقة على ضوء الردود من الأعضاء ، عن أسمائهم

 .الآخرين من لجنة الخبراء
و تعتمد على الطرق البيانية و الإحصائية و الرياضية للوصول إلى :  Quantitativeالطرق الكمية   -  ب

 :1لب، و من هذه الطرقالتنبؤات المستقبلية للط
 تقدير الطلب بإستخدام الإنحدار الخطي:  
حيث يصبح الطلب المتغير التابع و ، تفترض هذه الطريقة أن الطلب يحدث بسبب واحد أو أكثر من المتغيرات  

 :2و يعبر عن العلاقة بينهما بالمعادلة التالية، العوامل الأخرى المتغير المستقل

 
 Y  :ل الطلب التنبؤي للفترة المستقلةلذي يمثالعامل التابع ا. 
X  :العامل المستقل و تكون قيمته معروفة. 

                                                             
  .33 - 31ص ص سابق  ، الرجع المفس ن،سامح الجابر   1
دراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الميكانيكية و لواحقها  الإقتصادية ؤسسةلمديثة للتنبؤ بالمبيعات في اتطبيق الأساليب الحبن عوالي حنان ،   2

ORSIM  ،   ، 56،ص  2007-2008، الشلف ، الجزائر ، جامعة حسيبة بن بوعليكلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ،مذكرة ماجستير .  
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b0  : قيمة ثابتة و تمثل نقطة تقاطع الخط المستقيم مع محورy.  
b1  :قيمة ثابتة و تمثل ميل الخط المستقيم.  

  المتحرك المتوسط الموزون باستخدامالتقدير: 
و تعطي كل الفترات ، لبات السابقة على المنتج المراد التنبؤ بالطلب عليهتقوم هذه الطريقة على تجميع الط   

  :التاليةالمعادلة  باستخدامالطلب المتوقع بطريقة المتوسط البسيط  احتسابو يتم فيها ي ،السابقة وزن نسبي متساو 
 

 
 تقدير الطلب بإستخدام المتوسط المتحرك البسيط: 
بؤ بالطلب لفترة مقبلة يساوي مجموع الطلب لعدد معين من الفترات الماضية و تقوم هذه الطريقة على أن التن   

و تفترض هذه الطريقة أن الطلب مستقر نوعا ما و أنه لا ينطوي على عوامل موسمية و ، مقسوما على تلك الفترات
  : تستخدم المعادلة التالية لحساب الطلب المتوقع حسب هذه الطريقة 

 

  
 المتوسط المتحرك الموزون تقدير الطلب بإستخدام: 
حيث أنه بالإمكان تغيير الأوزان ، و تعتمد هذه الطريقة على إعطاء أوزان مختلفة للطلب في الفترات السابقة   

النسبية أو أهمية كل مشاهدة حسب ما تمليه الخبرة الشخصية عن الطلب في الماضي على أن يكون مجموع الأوزان 
  :إحتساب الطلب đذه الطريقة بإستخدام المعادلة التالية  و يتم؛ مساويا للواحد الصحيح
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  الاقتصاديةالمؤشرات  باستخدامتقدير الطلب المتوقع: 
و العوامل المؤثرة كالسعر        الاستهلاكالمرتبطة بالطلب و  الاقتصاديةو تعتمد هذه الطريقة على العلاقات    

 .و الدخل و أسعار السلع البديلة و المكملة
  :ح أساليب التنبؤ بالطلب المختلفةو الشكل التالي يوض 

  طرق تقدير الطلب المتوقع  ): 04(الشكل رقم

  
  21،ص 2018،فلسطين ، "coopi"، التعاونية الدولية  سلسلة الوحدات التدريبية المهنيةسامح الجابر،: المصدر 

  الفجوة التسويقية:  ثانيا
ً  هي كمية المنتج التي يحتاجها السوق   حالة تساوي حجم  وتحسب بطرح العرض من الطلب وفي وđا نقص فعلا

ما إذا كان الطلب أكبر من العرض ،أ هناك فجوة تسويقية ولن يوجد طلب لكميات أخرى الطلب مع العرض لن تكون
عن  العرض أما إذا زاد، فجوة مطلوبة للسوق واحتياج لكميات أخرى بسبب العجز في الكمية المعروضة تصبح هناك

وصل إلى حجم تم التإذا و  ، على المنتج الطلب فيعني ذلك وجود زيادة لكمية المنتج وتشبع للسوق وعدم وجود أي طلب
 أنأخذ في الاعتبار يويجب أن ، جهاانتإهذه الفجوة تساوى الكمية التي يمكن  أنعتبر ي فلا، الفجوة المطلوبة للسوق
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تم هناك نسبة أخطاء في البيانات اĐمعة التي  أن أو، لمشروع في نفس الوقتمنها ربما ينتجها فرد آخر يدرس ذلك ا نسبة
 .1جمعها

 : المبيعات  تقدير: ثالثا 

ؤثر على و هناك العديد من العوامل التي يمكن أن ت، يعرف التنبؤ بالمبيعات بأنه تقدير حجم المبيعات المتوقعة  
و عوامل داخلية ... رج نطاق المنظمة كالعوامل السياسية و القانونية ها عوامل خارجية و هي التي تكون خادقة التنبؤ من

كفاءة ،و هي التي تقع داخل نطاق سيطرة المنظمة و منها حدوث تطوير في السلعة ، تغير في أساليب التوزيع المستخدمة
  ...رجال البيع

  :2و هناك ثلاث طرق يمكن من خلالها التنبؤ بالمبيعات و هي
 :  و تعتمد على إستطلاع آراء من لهم علاقة بالمبيعات أو السوق و منهم:  شخصيطرق التقدير ال -1

    .رأي الإدارة العليا  - أ
 .رأي رجال البيع   -  ب
   .)الشراء المحتمل( رأي المستهلك    -  ت
 .إستطلاع آراء الخبراء   -  ث

و تكون ، نتقوم على أساس ربط التغيرات في المبيعات مع الزم): العام  الاتجاه( طرق السلاسل الزمنية  -2
التغيرات إما متوقعة و متكررة أو أن تكون تغيرات مفاجئة و غير متوقعة لذا نستخدم طريقتين للتعامل مع هذه 

 :التغيرات
تفترض هذه الطريقة أن نفس الظروف ستتكرر كل سنة و هو ما لا يحدث : الطريقة الحسابية البسيطة   - أ

 :دائما

  

                                                             
1http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/406563 le 17/06/2018 a 16:01  
2  www.makktaba.com/ دراسة السوق (دراسة المبيعات) /كتب التسويق , le 14/05/2018 à 22 :30 . 
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و تستخدم عندما يكون هناك تغيرات مفاجئة خلال الفترات :  التنبؤ باستخدام المتوسطات المتحركة    -  ب
،و يمكن تقدير  ثم احتساب معدل التغير في هذه المتوسطات، فيتم حساب متوسطات الفترات السابقة
 :المبيعات وفق هذه الطريقة بالمعادلة التالية 

 

 : وهي طرق تعتمد على حل معادلات رياضية  و منها : الطرق الإحصائية  -3
و تقوم على فرضية أن التغير في المبيعات في السنوات الماضية كان بسبب : البسيط الانحداريقة طر   - أ

حدوث تغير في بعض العوامل، أي أن معرفة التغير الذي سيحدث في عامل من العوامل في السنة القادمة 
 .ير تابعهو ما يمكننا من التنبؤ بالمبيعات لهذه السنة أي دراسة علاقة متغير مستقل و متغ

و تستخدم في حالة ما إذا كان هناك أكثر من عامل واحد مستقل، فمثلا كان : المركب الانحدارطريقة   -  ب
  ...هناك تغير في الإنفاق على الإعلان و الإنفاق على رجال البيع ، الإنفاق على التوزيع

  الاستراتيجيات التسويقية والمزيج التسويقي:  المطلب الرابع

  هداف التسويقية تحديد الأ:  أولا
و هناك أهداف بعيدة ،  تحقيقها خلال فترة زمنية معينةفي المشروعرغب لتي يتمثل الأهداف التسويقية النتائج ا 

و رسالته التي  المشروع، و تنبثق الأهداف من فلسفة )تكتيكية( رحلية أو قصيرة المدى و أخرى م) إستراتيجية (المدى 
أساسية  ة في تحقيق أهدافها لابد من توفر عدد من العوامل المؤثرة و التي تعتبر شروطاو لتنجح المنظم؛ ريد تحقيقهاي

 :1لنجاح إنجاز هذه الأهداف
 .أي تكون محددة بدقة من الإدارة العليا و غير مبهمة :الوضوح  -1
 .حقيق و لا يكون مبالغ في تحديدهاأي يمكن ترجمتها إلى أهداف قابلة للت :قابلة للتحقيق  -2
  المعيار النوعي  -  المعيار الكمي -المعيار الزمني  :أي يجب أن يعبر عنها بمعيار من الثلاثة التالية  :للقياس قابلة  -3
 .أي تكون منسجمة مع بعضها و متوافقة مع ما هو مطلوب إنجازه :التوافق و الإنسجام  -4
 .قت مقنعة لهمأي مرغوبة من قبل العاملين و تحقق طموحاēم و في نفس الو  :مرغوبة و حقيقية  -5
 .أي لا تكون خارج الأنظمة و التشريعات الحكومية السائدة في البلد :مشروعة  -6

                                                             
1 Jonathan B,Recomect, sales management to profitability, Harvard Business ,2004, p 05. 
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  .أن تكون ضمن قدرات و إمكانيات المنظمة المادية و البشرية  :واقعية  -7

  تحديد الإستراتيجية التسويقية  :  ثانيا
يانات الديموغرافية، الجغرافية، السوق المستهدف وذلك يتطلب الحصول على الب بعد تحليلويتم تحديدها   

ثلاث استراتيجيات تنافسية تختلف فيما بينها  PORTER، واقترح ....1استخدامات المنتج المحتملة، السايكولوجية
حسب نوع الميزة التنافسية التي تبحث عنها كل مؤسسة والتي يمكن الحصول عليها حسب مهاراēا وإمكانياēا ووضعيتها 

  :2وهي كما يلي، وقالتنافسية في الس
 : إستراتيجية قيادة التكلفة -1

 ما حسب المشروع تبعهاي إن يمكن التي الأساسية التنافسية الاستراتيجيات بين من التكلفة قيادة إستراتيجية تعتبر  
 يمتقد من تتمكن لكي والترويج والتوزيع الإنتاج تكاليف تخفيض مبدأ على الإستراتيجية هذه وتقوم  Porterذهب إليه
 إتباع من ،والغاية التميز من نسبيا متوسط مستوى مراعاة مع المنافسين بباقي مقارنة منخفضة أسعار ذات منتجات

 لاستثماره من ēدف إلى تحقيق عائد وذلك فهناك ذلك وراء من المشروع ريدهي ما على تتوقف التكلفة قيادة إستراتيجية
قائدة التكلفة  تكون لان تطمح المؤسسات معظم ولكن للسوق كقائد بوضعيتها للاحتفاظ والتطوير البحث ميادين في

 .ممكنة سوقية حصة اكبر لتكوين المستهلكين من قدر اكبر وجلب الأسعار تحطيم đدف
 : التميز إستراتيجية -2

 ذلك ،ويتوقف السوق في المعروضة المنتجات باقي عن المشروع منتجات تميز فكرة على الإستراتيجية هذه تبنى  
 أولئك خصوصا حاجاēم ورغباēم مع ليتناسب المنافسون يشبعه مما مختلف بشكل الزبائن لدى إشباعه ما يتم على

 المنتج يكون أن يجب تميز هناك يكون ،كي Levitt بالسعر حسب اهتمامهم من أكثر الجودة و الذين يهتمون بالتميز
 من التميز لهذا مقدرا الزبون يكون أن يجب كما التقليد صعب لالأق على أو المنافسين طرف من للتقليد غير قابل المميز

 أن هي الإستراتيجية هذه إتباع في الأساسية والصعوبة المنتج، استهلاك وراء من الزبون على تعود التي خلال المنفعة
  :3في الظروف التالية الإستراتيجية هذهستخدم الجديدة وت الأفكار يقلدون ما المنافسين سرعان

 .داد المنافسةاشت  - أ
 .زيادة عدد الأسواق المحيطة بالمنظمة  -  ب
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 .وجود طاقات إنتاجية فائضة أو عاطلة  -  ت
وجود موارد مالية وبشرية يمكن الإستفادة منها في إنتاج منتجات متميزة أو منتجات جديدة متشاđة في   -  ث

 .ظروف إنتاجها وتسويقها مع المنتجات القائمة

 تتطلب التميز إستراتيجية أن الاعتبار بعين الأخذ مع نسبيا عالية ةتكلف ذو سيكون التميز Porter وحسب  
 بسعر بيعها عليها يجب التميز في منتجاēا  ما مؤسسة تحقق فعندما للمنافسين لذا مقاربة المنتج تكلفة في تقارب تحقيق
  . الإضافي التسعير من ناتج ربح هامش من تستفيد لكي الإضافية التميز تكلفة من أعلى

   :تراتيجية التركيزإس -3
 على يجب حيث التركيز بإستراتيجية ىتسم PORTERطرف  من المقدمة الثالثة التنافسية والإستراتيجية  
 حاجات لديهم المشترين من مجموعة على كزير  ،أي واحد سوقي قطاع على مجهوداته جميع ركزي أن طبقهاي ذيال المشروع

 بين ،والفرق ككل السوق مع التعامل بدل واحدة جغرافية نطقةم على تركز أن للمؤسسة يمكن ،كما متجانسة
 من ،وذلك السوق من صغيرة نسبة مع التعامل على المشروع اقتصار في التنافسية الاستراتيجيات التركيز وباقي إستراتيجية

  .ككل السوق استهداف حالة من وفاعلية كفاءة أكثر بطريقة معين سوقي خدمة قطاع خلال
 الحصة ناحية من محدودة التركيز أĔا تكون إستراتيجية يخص فيما PORTERلـالموجهة  قاداتالانت ومن  
 منخفضة تظل ولكنها المستهدف السوق قسم من معتبرة حصة للمؤسسة تعطي أن يمكنها ،حيث المكتسبة  السوقية

 الحصة على يؤثر مما تهدفالمس السوقي للقطاع جديد منافس دخول خطر هناك يوجد كما ككل بالسوق مقارنة نسبيا
  .للمؤسسة السوقية

 :PORTERلـوالجدول التالي يمثل ملخص للاستراتيجيات التنافسية 
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  ملخص الإستراتيجيات التسويقية التنافسية) : 03(الجدول رقم 

  الاختيارات
ـــ ـــــة التنافسيــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــات التسويقيـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــةالإستراتيجيـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـ

إستراتيجية قيادة 
  إستراتيجية التركيز  إستراتيجية التميز  التكلفة

  تمييز المنتج

  منخفض
الأساس إنخفاض 

الكلفة و المنافسة من 
  خلال الأسعار

  مرتفع
الأساس تقديم 

  خدمات متميزة فريدة

  مرتفع /منخفض
من خلال السعر أو 

  تقديم منتج مميز 

طاعات الق
  التسويقية

منخفضة السوق 
  الكلية

مرتفعة عدة قطاعات 
  سوقية مستهدفة

منخفضة قطاع أو عدد 
محدد من القطاعات 

  المستهدفة

  التميز و التفرد
الصناعة و المستلزمات 

  الداعمة
البحث و التطوير و 

  التسويق
أي نوع من جوانب 

  التميز و التفرد

 1،طالأردن -  ،دار المسيرة، عمان، التسويق الإستراتيجين يوسفمحمود جاسم الصميدي،ردينة عثما: المصدر
  .254، ص2011

 المزيج التسويقي :  اثالث

ستخدمها و عبارة عن مجموعة الأدوات التي ييعتبر المزيج التسويقي من أهم مفاتيح التسويق الحديث و ه  
المزيج التسويقي المناسب مهم جدا لتنفيذ  و تحليل؛ التسويقية جاته و تحقيق أهدافهفي عمليات تسويق منت المشروع

)    4ps(الخطط الإستراتيجية التسويقية الخاصة لكل عنصر من عناصر هذا المزيج و الذي يتكون من أربعة عناصر أو 
ا يمكن إضافة عناصر أخرى ، و هذا ما يعبر عنه بالمزيج التسويقي التقليدي كم)، الترويج  التوزيع، ، التسعير المنتج( 

صر الثلاثة الإضافية هي و يطلق عليه المزيج التسويقي الموسع و هذه العنا) 7ps(الخدمات لتصبح سبعة تسويق لمزيج 
  1.الدليل المادي، الناس، العمليات
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  :الموسعالتقليدي و و الشكل التالي يوضح عناصر المزيج التسويقي 
 عناصر المزيج التسويقي : ) 05( رقم الشكل

 

 

 

 

 

 
 

 

الأردن - عمان، ،دار الميسرةالتسويق الإستراتيجي،ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي :المصدر 
  .302 ،ص 1،2011ط

   :يلي شرح موجز لهذه العناصر في ماو 

  : Productالمنتج  -1
يمكن أن يلبي الرغبات و المتطلبات و يطرح في السوق đدف جذب الإنتباه و الإستحواذ           هو كل ما   

،مؤسسات أو  ،أمكنة ،أشخاص خدمات، ،و هذه يمكن أن تكون أهدافا طبيعية ستخدام أو الإستهلاكو الإ
 :1أفكار،ويمكن تصنيف المنتج بمفهومه الواسع إلى

  .و هي التي يتم تسويقها إلى المستهلك النهائي:  منتجات إستهلاكية   - أ
 .سلع أو خدمات أخرىفي إنتاج  لاستخدامهاو هي التي يتم تسويقها :  منتجات صناعية   -  ب
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  ، منذ طرحها في السوق ف مراحل حركة حجم مبيعات سلعة ماو لكل منتج دورة حياة تعبر عن تسجيل لمختل  
 :كما هو مبين في الشكل التالي. 1و حتى خروجها منه طوعا أو كرها،و تتكون دورة حياة المنتج من أربعة مراحل

  دورة حياة المنتج) : 06(الشكل رقم 

  

  

  

  
 2009،عمان الأردن،1،طمنظمات الأعمال الصغيرة و المتوسطةطاهر محسن منصور الغالبي،: لمصدر ا

  .328،ص
  :وفيما يلي شرح مبسط لبيانات الشكل

  تميزت بانخفاض الربح أو إنعدامه و ذلك بسبب تراكم التكاليف و إرتفاع نفقات : مرحلة تقديم السلعة
نافسين و عدم إستقرار صفات السلعة و ما إذا كانت سوف تلقى الترويج و التوزيع و أيضا بقلة عدد الم

  .نجاحا
  هذه المرحلة دليل على أن السلعة آخذة بالإرتقاء ،و تتميز بالنمو السريع في المبيعات و في : مرحلة النمو

داد هذه المرحلة تزداد الإيرادات سبب تناقص التكلفة الإجمالية للوحدة المباعة كما نلاحظ زيادة في أع
  .المنافسين

  ا تعتبر أهم المراحل بالنسبة لعناصر المزيج  :مرحلة النضجĔتعتبر هذه المرحلة أطول مراحل حياة السلعة كما أ
التسويقي،  تكون المنافسة في هذه المرحلة على أشدها، كما أن هدف رجال التسويق يكون الوصول لهذه 

  .المرحلة و محاولة البقاء فيها لأطول فترة ممكنة
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 و هي مرحلة لابد أن تصل إليها أغلب السلع و في هذه المرحلة تبدأ المبيعات بالإنخفاض : مرحلة الإنحدار
و من الأسباب الهامة التي تؤدي بالسلع للوصول إلى هذه ؛ و يبدأ بعض المنافسين بالخروج من حلبة المنافسة

  .إزدياد المنافسة محليا و دوليا، نولوجيا للإنتاجالتغيرات التي تطرأ على التك، المرحلة تغير أذواق المستهلكين
  : Price السعر  -2

يعتبر السعر أحد العناصر الهامة في المزيج التسويقي و ذلك لأن سعر السلعة هو من يحدد قيمتها التبادلية من    
يستطيع  المشروعة لأن وجهة نظر البائع و المشتري و بالرغم من أن التسعير يعتبر من أكثر عناصر المزيج التسويقي مرون

 بسهولة و بسرعة أكثر من بقية العناصر و من جهة أخرى فإنه يعتبر من القرارات الهامة بالنسبة للمؤسسة تعديل سعره
تؤثر بشكل مباشر على  و أهميته من الناحية العملية تعود إلى أنه واحد من ثلاثة عوامل، لما له من أثر على بقية الأنشطة

و عادة ما تبني  1.وذلك لأن الربح هو الفرق بين الإيرادات و التكاليف، سعر و الكلفة و كمية المبيعاتال : الربح و هي
   :2معظم المؤسسات فلسفة تسعير منتجاēا على إستراتيجيتين أساسيتين و هما

  : Skimming Strategyإستراتيجية قشط السوق   - أ

 لمتحقق على المنتج واضح و كبير و لا يوجد هنالكو تعتمد هذه الإستراتيجية خاصة إذا ما كان الطلب ا  
و بذلك فأن المنتج يمكن أن يدخل السوق بأسعار مرتفعة لكي يحقق أعلى عوائد ، حساسية لدى المستهلك تجاه السعر

درس أن ي المشروعو لتحديد السعر المرتفع وفق هذه الإستراتيجية فإنه يجب على .ممكنة للوحدة الواحدة و بأسرع وقت
أي أن السعر المرتفع مرتبط ، من جراء دفعه لذلك السعر ققهاسيحلتوقعات المحتملة لدى المستهلك عن المنافع التي ا

أما إذا كانت المنافع أقل فإن ، أي تكلفة أخرى يتحملها غير السعربالمنافع التي يحققها المشتري و التي تكون أعلى من 
  .المستهلك لن يدفع السعر الأعلى أو المرتفع

 :  Penetration Strategy الاختراقإستراتيجية   -  ب
أقل من تستخدم هذه الإستراتيجية عندما تكون لدى الشركة القدرة على تخفيض أسعار منتجاēا بمستوى   

  .صة السوقية الأكبر من المنافسينو بالتالي يمكنها أن تحصد الح، أسعار المنافسين في السوق
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 بأن إستراتيجية التسعير المعتمدة ترتبط أساسا بالعلاقة بين جودة المنتج  KOTLERوعلى العموم و كما يرى   
  1.ظل حالة و خصوصية السوق المستهدفو السعر المحدد له في 

والتي تقوم ) 07رقم (و بالتالي يمكن أن نرى عدد من الإستراتيجيات الممكن إعتمادها و الموضحة في الشكل   
  .المنتج و السعر و ينتج عنها تسع إستراتيجيات على أساس تقابل محورين هما جودة

  منتجالجودة /مصفوفة إستراتيجية التسعير على أساس السعر: ) 07( رقم لشكلا

  

  

  

  
  

  .356ص ،2008الطبعة العربية،  ،الأردن -  عمان،دار اليازوردي ، إستراتيجيات التسويقثامر البكري ، :المصدر 

 طريقة التسعير  اختيار : 
و لكل ، تعامل به في السوقالسعر الذي ي عفي وض المشروععتمدها عديد من الطرق التي يمكن أن يك الوهنا 

و بما يتوافق مع إستراتيجية التسعير ، لاعتمادهاتفرضها العوامل الداخلية و الخارجية للمؤسسة  لاستخدامهاطريقة مبررات 
   :2كر ما يليومن هذه الطرق نذ ، ويقو المنسجمة أساسا مع إستراتيجية التس
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2 https:// azzimar .word press.com/2009/03/15/ 45: 17 / إستراتيجية التسعير le 27/04/2018. 
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أو كنسبة  و يتحدد السعر هنا بجعل هامش الربح كنسبة من التكاليف : لتسعير بالتكلفة زائد هامش الربحا -
 . تحقق عائد معين على الإستثمار

يعتمد في تحليل نقطة التعادل على نسبة التكاليف الكلية إلى الإيراد الكلي  : التسعير على أساس نقطة التعادل  -
 .المناسب الذي يعطي أقصى ربح ممكنعادل و هنا يحدد السعر عند نقطة الت

بينما تضع التكاليف الحدود الدنيا للسعر الذي يمكن أن يقوم به المنتج فإن  : التسعير على أساس الطلب -
 .مستوى الطلب يضع الحدود القصوى لما يستطيع المستهلك دفعه

ار بعين الإعتب الأخذبعد  المشروعأساس تحديد منتجات تقوم هذه الطريقة على  : نافسةالتسعير على أساس الم -
 : و هي  المشروعو هناك ثلاث بدائل مطروحة أمام ؛ أسعار السوق لمواجهة المنافسة

   التسعير في مستوى المنافسين.  
  التسعير أقل من مستوى المنافسين.  
 التسعير أعلى من مستوى المنافسين.  

  : Place) المكان(التوزيع   -3
و منه الوقت المناسب و المكان المناسب ، من أجل إيصال المنتوج إلى المستهلكين في المشروعشاطات يمثل ن  

و هذا لا ينطبق على مفهوم ، نستنتج أن التوزيع يركز على المنتج و يؤكد على عملية تحريكه لإيصاله إلى المستهلك
لأن ما يميز الخدمات هو ، أو الخدمات التكميلية لهاالخدمة لعدم إمكانية نقلها و لكن ينطبق على بعض السلع الدائمة 

فمثلا الطائرة تمثل الخط ، توزيع يكون في الخدمات التكميليةإنتاجها و تقديمها عند وقوع الطلب عليها ، وغالبا ال
أما مكاتب ) تقديم مباشر لخدمة النقل الجوي(الإنتاجي لإنتاج و تقديم خدمة السفر خلال فترة الرحلة الزمنية المحددة 

أما الفندق فيعتبر ...) إعطاء المعلومات، تحصيل المبالغ، قطع التذاكر(فتقدم الخدمات التكميلية لإنجاز الرحلة  الشركة
   1.نقطة إنتاجية للخدمة ونقطة توزيع مباشر

و التي  بةدد إستراتيجية التوزيع المناسلابد لهذا الأخير أن يح المشروعمتماشيا مع أهداف و ليكون التوزيع   
  :2حيث هناك عدة إستراتيجيات للتوزيع نذكر منها ثلاثة و هي كالتالي؛ و سوقها المستهدف تتماشى مع طبيعة منتجاته

                                                             
  .88 - 87، ص ص  العلواني كميليا، مرجع سابق 1
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ويطلق عليها أيضا التوزيع المكثف و يتم وفق هذه الإستراتيجية إستخدام  : إستراتيجية التغطية الشاملة  - أ
و تستخدم هذه الإستراتيجية غالبا في ، در ممكن من السوقالقنوات التوزيعية بأعداد كبيرة لتغطية أكبر ق

 .السلع واسعة الإنتشار
وفق هذه الإستراتيجية بإنتقاء  المشروعقوم و تسمى التوزيع الإنتقائي و ي:  إستراتيجية التغطية الإنتقائية  -  ب

 ،موقعه ،خبرته إمكانياته، عدد معين من الوسطاء الذين يتم إختيارهم و فق معايير معينة كسعة الوسيط
 .؛وتستخدم هذه الإستراتيجية عادة في السلع المعمرة ،قدرته على جذب المستهلك

وفق هذه  المشروعقوم ،و ي و يطلق عليها التوزيع الحصري:  إستراتيجية التغطية بواسطة الوكلاء الوحيدين  -  ت
دد أو منطقة محددة؛وعادة الإستراتيجية بإختيار أحد الموزعين و إعطائه توكيلا لتوزيع منتجها في سوق مح

 .المنتجات التي توزع عن طريق الموزع الوحيد تحتاج إلى جهد مميز و خدمات قبل و بعد البيع بشكل متميز

لإستراتيجية التوزيع التي ستتبعها لابد لها أيضا من إختيار القنوات التوزيعية التي ستستعملها و التي  ؤسسةالموبعد إختيار 
 .يجية المحددةتتماشى مع الإسترات

  :1وقبل أن نتطرق إلى قنوات التوزيع نشير إلى أن هناك طريقتين للتوزيع و هما
 مباشرة إلى المستهلك النهائي أو المشتري بتوزيع إنتاجه المشروعقوم وفيه ي:  التوزيع المباشر. 
 هذا التوزيع عن  ،و يتم على وسطاء في توزيع سلعه و خدماته المشروععتمد فيه ي : التوزيع الغير مباشر

طريق نوعين من الوسطاء حيث النوع الأول هم وسطاء يمتلكون السلعة و هم التجار بأنواعهم،والنوع الثاني 
  .هم وسطاء لا يمتلكون السلعة و هم الوكلاء بأنواعهم و السماسرة

  :2ووفقا لهذا التوزيع تكون لدينا قنوات التوزيع التالية
  .مباشرة إلى المستهلك دون أي وسيطبتوزيع منتجه  المشروعقوم يهنا  :  Direct Chanelقناة مباشرة  -
مباشرة إلى تجار التجزئة و الذين يقومون بدورهم  ببيع منتجه  المشروعقوم يهنا  : Retailerتاجر التجزئة  -

  .بإعادة بيعها للمستهلكين
وهم ، أكبرساحات تخزين وهم وسطاء لديهم قدرة أكبر على التوزيع وم:   Wholesalerتجار الجملة  -

 .من يقوم بدور التوزيع على تجار التجزئة

                                                             
  .161 -  160ص ص بلال خلف السكارنة،مرجع سابق،  1
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حيث يبيعون إلى تجار الجملة أو التجزئة أو الإثنين معا مقابل  المشروعوهم يمثلون  : الوكلاء أو السماسرة -
  .هذا يحصلون على عمولة على أساس سعر البيع لهذه المنتجات

  .و الشكل التالي يوضح قنوات التوزيع 
 قنوات توزيع المنتوج: ) 08( رقم لالشك

  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1الأردن،ط - ،دار وائل للنشر،عمانمنظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرةطاهر محسن منصور الغالبي،: المصدر
  .415،ص2009

  : Promotionالترويج  -4
 وترويج المبيعات، ت العامةوالعلاقا، الإعلانات:  مثل، هو عبارةٌ عن جميع أشكال الاتصال بين الشركة والزبائن  

 كما أنّ الترويج يدخل في تحديد شكل المنتج وحجمه، والبريد المباشر وغيرها من أساليب الترويج والاتصال بالزبائن،
باختصار وفي ما يلي سنستعرض  .1حيث إنّه يؤثر بشكلٍ كبيرٍ على جذب انتباه الزبائن وكمية استهلاكهم للمنتج،

  :ي والتي تتمثل فييج الترويجعناصر المز 

                                                             
على  25/03/2018، تاریخ التصفح 2016أكتوبر 18، مقال علمي منشور على موقع موضوع، بحث حول عناصر المزیج التسویقيشروق محبوب،  1

16:18  

 المنظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة المنتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

السماسرة / الوكلاء   

 تجـــــــــــــــــــــــــــــــــــار الجـــملــــــــــــــــــــة

ــــــــــــــــــــار التجزئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةتجـــــــــــــــــــــــ  

 المستهلكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون

)4(  

)3(  

)2(  )1(  

)4(  )3(  )2(  )1(  
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 : الإعلان  - أ
هو الإتصال الشخصي و غير الشخصي لنقل المعلومات إلى المستفيد عن طريق وسائل مملوكة للغير مقابل أجر   

،و يتم نقل الرسالة الإعلانية من خلال وسائل  معين مع الإفصاح عن شخصية المعلن،و يعتبر أهم صور الإتصال
 1.المستهلك و تغيير تفضيله للسلع المنافسة إلى السلعة التي يعل عنها الإعلان،والهدف منه تركيز إنتباه

  :البيع الشخصي   -  ب
        ويسمى أسلوب رجال البيع أو مندوبي البيع،وهنا يكون هناك تفاعل شخصي مباشر بين مندوب البيع   

إلى إقامة علاقات  لمشروعاو المستهلك حيث أن الإتصال هنا يكون وجها لوجه،هذا ما يضفي لمسة إنسانية توصل 
 2.إيجابية و طيبة مع المستهلكين نظرا لتمتع مندوبي البيع بالمهارات و الخبرات اللازمة للإقناع و إدارة الحوارات المثمرة

 :الدعاية و العلاقات العامة  -  ت
ل ككل و لا يرتبط بشك  المشروعوهي نشاط مهم يتم بواسطة مختلف وسائل الإتصال و الترويج و يخص    

 3.مباشر بعمليات البيع
 :ترويج المبيعات  -  ث

،ومن الوسائل التي 4" مجموعة من الحوافز القصيرة المدى التي تشجع على الشراء و بيع السلع و الخدمات"   
  .،و المعارض التجارية ،العينات و كوبونات الخصم الطوابع التجارية ، ،التذوق اĐاني الهدايا التذكارية :5يمكن إتباعها
 6بشكل عام تنقسم إستراتيجيات الترويج إلى أربعة أنواع:  راتيجيات الترويجإست: 

  :إستراتيجية الدفع -
و يوجه ) إلخ...البيع الشخصي،الإعلان،(بالتركيز على الوسائل الترويجية المشروعقوم في هذه الإستراتيجية ي  

توجيه م إلى تجار التجزئة و الذين يقومون بدورهم و دفعهم إلى توجيه حملاēيالترويجية إلى تجار الجملة و  جهود حملاته
  .ضمن هذه الإستراتيجية الخصومات كحوافز لتجار الجملة المشروعنح الجهد البيعي للمستهلكين،ويم
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 المنتـــــــج 

 تــــــاجر الجملة

 تـــــــاجر التجزئة

 المستهلــــــــــــــــــــك

جي
راتي

إست
ـــــــــــ

ـــــــــــ
دف

ة ال
عـــــــــ

 إستراتيجيــــــــــــــــــــــــة الجــــــــذب 

 

 : إستراتيجية الجذب -
 بتشجيع الطلب المباشر من الزبون عن طريق الأنشطة الترويجية،هذا الأخير يقوم بالضغط على المشروعقوم ي  

تاجر التجزئة عن طريق زيادة الطلب للقيام بتوفير السلع و الخدمات و đذا تتحرك كل قنوات التوزيع من تاجر 
  .المنتج المشروعتجزئة،تاجر جملة،و 

đدف دفع الجهود الترويجية من خلال الموزعين و في نفس الوقت  اويمكن إستخدام الإستراتيجيتين السابقتين مع  
   مل مع تجار التجزئة؛جلب العملاء للتعا

  :و الشكل التالي يوضح كلا من الإستراتيجيتين
  إستراتيجيتي الدفع و الجذب: ) 09( رقم الشكل

  
  
  
  
  
  
  

    
 2الأردن،ط- ،دار المسيرة،عمان التسويق الإستراتيجيعثمان يوسف،ردينة ، محمود جاسم الصميدي:المصدر
  .342 ،ص2001

  :إستراتيجية الضغط -

 .لأسلوب الدعائي القوي و هو الأسلوب الأمثل لإقناع الأفراد بالمنتجات و تعريفهم بمنافعها الحقيقيةتعتمد على تبني ا

 : إستراتيجية الإيحاء -
تعتمد على لغة الحوار الطويل الأمد في جذب المستهلكين و جعلهم يقتنعون بالشراء،ليس بالضغط إنما بالإقناع لمبسط 

  .القائم على الحقائق
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 : Physical Evidence  الدليل المادي -5
ل عملية تقديم الخدمة أو السلعة والتي تضمن راحة الزبون   ّ ،  وجود مقاعد مريحةٍ :  ، مثل هو الأدوات التي تُسه

ٍ مناسبةٍ  ّ ، ، وتكييف ومياه باردة وغيرها وإضاءة ما زاد اهتمام الشركة بتطوير هذه التفاصيل ازداد الانطباع الإيجابي وكلّ
  .1لدى الزبائن

 : Peopleالناس  -6
مون الخدمة أو بيع المنتج    ، فهؤلاء الأشخاص  أو موظف المبيعات في الشركة، نادل المطعم:  مثل، هم الذين يقدّ

وهذا يؤثر على انطباع الزبائن ، يجب أن يتمتعوا بقدرةٍ على تقديم أفضل ما لديهم واحترام الزبائن والعمل على راحتهم
 2.لمستقبليةوإمكانية زيادة مشترياēم ا

  :Processes )عملية تقديم المنتج أو الخدمة(العمليات  -7
ل لديهم فكرةً عن السلعة أو الخدمة   أو ، مدى نظافة المطعم:  ، مثل هي الإشارات التي يراها الزبائن وتُشكّ

ّ التواصل مع الزبائن بشكلٍ مستمرٍ لمعرفة مدى رضاهم ، طريقة تغليف السلعة ً كانت لذا من المهم أن يتم عن المنتج سواء
 3.آرائهم جيدةً أم سيئةً والعمل على تطويرها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                             
 مرجع سابقشروق محبوب،  1
  .نفس المرجع السابق 2

  .نفس المرجع السابق  3
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 مواد أولية - 

 عمالة - 

 تقنيات - 

ــــات  عمليــــــــــــ
 التشغيل

 سلع - 

   خدمات - 

 المدخلات

مرتدةمعلومات   

 المخرجات

 

  المخطط الإنتاجي : ثالثال المبحث
حيث تبين الخطة الإنتاجية  روع من الإستغلال الأمثل لمواردهإن القيام بوضع خطة للإنتاج يمكن المش  

يق أكبر المنافع بأقل التكاليف و بالجودة المرغوبة و في الآجال الإستراتيجيات و التكتيكات المتبعة في عملية الإنتاج لتحق
  .المطلوبة

  مفهوم المخطط الإنتاجي:  المطلب الأول
  المخطط الإنتاجي فـــــــــتعري:  أولا
هو القيام بتحديد الكميات المطلوب إنتاجها من كل المنتج خلال الفترة القادمة سواء كانت يوما أو أسبوعا أو   

أي القيام بالتنبؤ لوضع خطة مقدما لجميع خطوات تتابع العمليات الإنتاجية بالطريقة التي يمكن đا تحقيق ، شهرا
الأهداف و يمثل المخطط الإنتاجي أحد أنواع التخطيط التي يتضمنها مخطط أعمال المشروع و يشتمل على خطط قصيرة 

  1.لعملاء بأعلى فعالية و كفاءة ممكنتينغرضها الأساسي هو تلبية طلبات ا، و متوسطة و طويلة المدى
    2كما يعتبر الإطار العام الذي يتم من خلاله القيام بالعمليات التي تستهدف تحويل المدخلات إلى مخرجات  

و المعدات و التسهيلات و المكونات الأخرى و تحولها ، و تشمل هذه المدخلات اليد العاملة) 10أنظر الشكل رقم ( 
  .قيمة إليهابطريقة تضيف 

  عملية الإنتاج) : 10(الشكل رقم 
  

  

  

  
  

 

، 1،2008الأردن،ط - عمان، الميسرة،دار  الريادة و إدارة منظمات الأعمالبلال خلف السكارنة،:المصدر
  .177ص

                                                             
  .54،ص  2007، 2، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، طجراءات العملالتنظيم و إموسى اللوزي،   1
  .267ص  الأردن -عمان ،، دار الصفاء للنشر و التوزيعالنشر و العمليات ، إدارةخضير كاظم محمود و هايل يعقوب فاخوري  2
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  المخطط الإنتاجي إعدادالعوامل المؤثرة في  :ثانيا
  :1داد المخطط الإنتاجي و نذكر منهاوهناك العديد من العوامل التي يجب أن تؤخذ في الحسبان قبل إع

 :عوامل خارجية -1
 .السوق و أحجام الطلب ما يؤثر على نوعية و أحجام المنتجات اتجاهاتالتقلب المستمر في   - أ

 . الاجتماعية،  ، التشريعية الاقتصادية،  الظروف البيئية العامة المحيطة بنظام الإنتاج كالسياسية  -  ب
  .التي أضحت تمس كل مناحي العمل الإنتاجي الحديثة الابتكاراتالتكنولوجيا و   -  ت

 :عوامل داخلية -2
 .اليد العاملة المتاحة من حيث العدد و التأهيل  - أ

 .المواد المستخدمة من حيث الكمية و النوعية و وقت توفرها  -  ب
 .الآلات و المعدات  -  ت
 .اللوائح التنظيمية لسير العمل  -  ث

  :2تخطيط الإنتاجية و التي تتمثل فيو تحدد كل العوامل السابقة الهيكل العام لأهداف عملية ال
 تحسين مستوى جودة الإنتاج. 
 تخفيض تكلفة الإنتاج. 
 حل مشكلات الإنتاج. 
 زيادة معدلات الربحية. 
 التجديد و التطوير للمنتجات الحالية. 
 تدعيم الإتجاه نحو التصدير. 
 زيادة معدلات الإنتاج المتميز. 
 ها المستوردةالتوسع في إحلال المستلزمات المحلية لمثيلت. 
 الإتجاه نحو نظم الإنتاج الكبير. 
  تحديد التكاليف الإستثمارية التي ستنفق على إنشاء المشروع و تحديد التكاليف التشغيلية التي ستنفق خلال

 .فترة التشغيل

                                                             
  .179 - 178ص ص  ،بلال خلف السكارنة، مرجع سابق  1
  .179نفس المرجع السابق، ص   2
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 أنواع المخطط الإنتاجي:  ثالثا
  :1وينقسم مخطط الإنتاج إلى ثلاثة أنواع رئيسية

 :التخطيط طويل المدى -1
و يتضمن تحديد مستويات الإنتاج في فترات قادمة تزيد عن العام و يعرف بإسم تخطيط الطاقة لأنه يتعلق   

عدد الآلات أو إختيار آلة ، بتحديد حجم الطاقة اللازمة و إختيار مستوى معين من الطاقة مثال إختيار حجم المصنع
تحمل المشروع نتيجة هذه القرارات لفترة جل القصير و ييصعب تعديلها في الأبمستوى إنتاجية معينة لأن هذه القرارات 

  .طويلة
  : التخطيط قصير الأجل -2

و يتعلق بالتخطيط التفصيلي لفترات إنتاجية تقل عن شهر حتى تصل إلى دقائق، و تسمى عملية الجدولة لأĔا   
  .فس الفترة الإنتاجيةإمكانيات إنتاجية لإنتاج أكثر من طلبية أو أمر إنتاجي في ن استخدامتتعلق بجدولة 

 :التخطيط متوسط المدى -3
يتعلق بتخطيط الإنتاج لمدة عام مع تفصيل كل شهر و ليس من الضروري أن تبدأ الخطة في أول العام و تنتهي   
  .و يتسم بأنه يتضمن تقديرات إجمالية لمستويات الإنتاج و العمالة و المخزون لكل فترة خلال العام. في آخره

  مكونات المخطط الإنتاجي:  المطلب الثاني
  :2هنالك أربعة محاور رئيسية يتكون منها المخطط الإنتاجي و هي

  المواد الأولية:  أولا
   :الآتية الأصناف إلى تصنيفها يمكن التي و الإنتاجية العمليات في المستخدمة المواد جميع بالمواد هنا ويقصد

 .المواد الأولية -1
 .المواد نصف المصنعة -2

 .جزاء التكميليةالمواد والأ -3
و الهدف من التخطيط للمواد هو توفير متطلبات الإنتاج من المواد الخام و غيرها من المستلزمات اللازمة بالكم   

  و النوع المناسبين و في التوقيت الملائم لكل مرحلة من مراحل الإنتاج لضمان عدم توقف أو إرتباك العملية الإنتاجية؛ 

                                                             
  .2018السعودية،  - ، جامعة الملك عبد العزيز، كلية الأعمال، الرياض محاضرة في تخطيط الإنتاجشاكر تركي أمين،   1
  .2017أفريل  9مارس إلى  22منصوري رقية، المخطط الإنتاجي، دورة تكوينية حول المقاولاتية، دار المقاولاتية، جامعة محمد خيضر، بسكرة من   2
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بإعتبارها الجهة المسؤولة عن المهام الشرائية و فق الضوابط الخمس " وظيفة الشراء"ة و تحقيق ذلك مرهون بطبيع
  :1الأساسية
 .الشراء بالكمية المناسبة  - أ

 .الشراء بالسعر المناسب  -  ب
 .الشراء بالجودة المناسبة  -  ت
 .الشراء من المصدر المناسب  -  ث
 .الشراء في التوقيت المناسب  - ج

  :الأوليةملخص للمواد  نموذجو الجدول التالي يبين 
  ملخص للمواد الأولية نموذج):  04(جدول رقم 

  إجمالي القيمة  تكلفة الوحدة  العدد  أنواع المواد
        
        
        

، دورة تكوينية حول المقاولاتية، دار المقاولاتية، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، المخطط الإنتاجيمنصوري رقية: المصدر
  .2017أفريل  9مارس إلى  22من 

  : 2هما بالاعتماد على أسلوبين وفير المواد الأوليةويتم ت
 يركز على الوقت المصروف في انجاز الأعمال :الأسلوب الأول.  
 المشتريات وهذه الوظائف هي يركز على الجوانب النوعية لتلك الأعمال ضمن إطار إدارة :الأسلوب الثاني:  

لمادة يقررها الشخص المعني إن الحاجة ل : Recognition Of Need الحاجة   تحديد وإدراك -
 الخ... المسؤول  ةداخل أي إدارة من إدارات المشروع، مثل رئيس قسم الصيانة أو مدير الصيان

وهذه المرحلة غاية في الأهمية تتمثل في صياغة وتحديد  : Description Of Need  وصف الحاجة -
  .المواصفات والخصائص التي يجب أن تتوفر في تلك المواد

                                                             
  .183، مرجع سابق، ص بلال خلف السكارنة  1

2 http://www.uobabylon.edu.iq/eprints/pubdoc_1_26557_1285.doc 
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ويوجد أكثر من منفذ للتوريد لمواجهة الظروف  :  Selection Of Sourceمصدر التوريد اختيار  -
  .الطارئة في المستقبل

من الأمور المهمة لإدارة المشتريات وعلى ضوءها  :     Price Determinationتحديد السعر -
  .سوف يتم زيادة أو نقص الأرباح التي توفرها إدارة المشتريات

  :تحديد السعر فيمكن لإدارة المشتريات الحصول على معلومات عن الأسعار من المصادر التاليةأما بالنسبة لطرق 

 ات وقوائم جلو االكت، سعارن الرجوع إلى قوائم الأتكررة التي يتم شراؤها في السابق، فإبالنسبة للمشتريات الم
  .الخصومات  لتحديد السعر

 تلائم هذه الطريقة الطلبات  و، ت المباشرة مع الموردطريقة أخرى لتحديد السعر يمكن أن تكون المفاوضا
 والخصائص التي يطلبها المشتري وتتميز بالمرونة والتعديلات على مواصفات وخصائص المواد المطلوبة مباشرة

  طريقة أخرى في تحديد السعر يمكن أن تكون العروض السعرية أو العطاءات تستخدم هذه الطريقة على
  .يؤخذ عليها البطء في اتخاذ القرارات بشأن السعر ، ات الحكوميةنطاق واسع في المؤسس

 : البنية التحتية:  ثانيا
و تدخل فيها كل من الآلات و المعدات و وسائل النقل و التأثيث و قطع الغيار و الصيانة ، و الإختيار الجيد للآلات 

   :1شروع و هذا يتطلب القيام بما يليو المعدات اللازمة للعملية الإنتاجية هو حجر الزاوية في نجاح الم
 .الإطلاع على مشاريع مشاđة كلما أمكن ذلك -1
 .دراسة النشرات و الكتالوجات الخاصة بالآلات و المعدات و التعرف على خصائص الآلات -2
 .الإطلاع على تاريخ تطوير المشاريع المشاđة أو المنتجات المشاđة -3
 .مراسلة المنتجين للآلات و المعدات -4
 .خول على الإنترنت للتعرف على أحدث الأرقام و الأنواعالد -5
 .الإطلاع على الآلات و المعدات و الأجهزة من مصادر مختلفة و مقارنة الأسعار و المميزات -6

                                                             
  .437 - 434ص  إبراهيم بدران، مصطفى الشيخ، مرجع سابق، ص  1
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و أن ) المواصفات و الجودة المطلوبة دون إهمال(بدأ المشروع بالحد الأدنى من المعدات و التجهيزات و الأفضل أن ي
كفاءته الإنتاجية و خاصة في   انخفاضكلفة المشروع و بالتالي   ارتفاعت الضخمة لأن ذلك يؤدي إلى لا تستخدم الآلا
  .السنوات الأولى

  :و المبالغة في تقدير المتطلبات من الآلات و المعدات تؤدي إلى
 .إرتفاع كلفة المشروع  - أ

 .إنخفاض الإنتاجية  -  ب
 .إرتفاع كلفة الإنتاج  -  ت
 .ء على تمويل المشروععدم إقبال الممولين أو الشركا  -  ث
 .زيادة متطلبات المشروع من مباني و مساحات و عمالة  - ج
 .تكدس الإنتاج بما لا ينسجم مع برامج التسويق و البيع  - ح

  :و عند إختيارنا للآلات و المعدات علينا دائما الأخذ بالحسبان العناصر التالية

  الارتفاع × العرض × الطول: الحجم الفيزيائي. 
 للآلة أي المساحات الإضافية التي تكون حول الآلةالحجم العملياتي . 
 الكاملة استطاعتهاالآلة من حيث الإنتاج و عادة ما تكون إنتاجيتها أقل من  استطاعة. 
 الآلة من الطاقة أو الماء أو الزيوت أو الجهد البشري استهلاك. 
 تطلبات البيئيةظروف التشغيل الأمثل من حيث الحرارة و الرطوبة و التهوية و الكافة الم. 
 نسبة الفاقد من المواد الخام في الآلة. 
 العوادم و فضلات التصنيع. 
 متطلبات الكهرباء. 
 سلامة التشغيل. 
 كلفة التشغيل، الكلفة الرأسمالية، سرعة الإنتاج:  خبرة الصانع في إنتاج هذا النوع من الآلات من حيث، 

 .، العمر العملي للآلة للآلة الافتراضيالعمر 



 الـــــــــــــــــــــــــط الأعمــــــــــــــــــــــــــــري لمخطــــــــــــار النظــــــــــــــــــــــــــالإط                        لأولل اـــــــــــــــــــــــــــــــــالفص
 

48 
 

و بعضها كثيف ، و بعضها يحتاج إلى عمالة عالية التدريب و بعضها لا، ن بدائل الآلات و المعدات كثيرة جداإ  
فالخيار الأفضل هو الذي يتناسب مع العناصر الأخرى للمشروع بما ، الإستعمال للأيدي العاملة و بعضها عكس ذلك

  .المال في ذلك السوق و مواصفات المنتج و العنصر البشري و حجم رأس
  :ملخص للآلات و المعدات نموذج و الجدول التالي يمثل

  ملخص الآلات و المعدات نموذج):  05(جدول رقم 

أنواع الآلات و 
  المعدات

قيمة الوحدة   الطاقة
  الواحدة

طريقة   المورد  العدد
  التسيير

إجمالي 
  القيمة

              
              
              

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــدات و الآلاتإجمــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــالي المعـ ــــ ــــ ـــــ     ـ

، دورة تكوينية حول المقاولاتية، دار المقاولاتية، جامعة محمد خيضر، بسكرة المخطط الإنتاجيمنصوري رقية، : المصدر
  .2017أفريل  9مارس إلى  22من 

 المباني و موقع المشروع:  ثالثا
  :1يلي ها المطلوبة حسب مخطط العمليات الإنتاجية و ينبغي أن نراعي فيها ماوتحدد نوعية المباني و مساحت

 .أن تكون مساحتها في الحد الأدنى القابل لتحقيق نوعية الإنتاج -1
 .عن المباني الفاخرة و المكلفة الابتعاد -2
 .قلة التكاليف و حسن الأداء المباني الإنتاجية تتسم بالبساطة،إن  -3

فينبغي  ،من كلفة المشروع فإن حساباēا بدقة و حرص أمر بالغ الأهمية %30انا و لأن المباني تشكل أحي  
موقع المشروع  اختياركما أن .مراعاة ما تتطلبه من خدمات و مساحات إضافية حتى تجعل تنفيذ المشروع ممكنا و مجديا

مل المشروع بعد إقامته و بتكاليفه      يعتبر من أهم الجوانب التي يتطلبها إعداد المخطط الإنتاجي نظرا لعلاقة الموقع بع

                                                             
  .437إبراهيم بدران و مصطفى الشيخ، مرجع سابق ،ص   1
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موقع  المشروع و منها ما  اختيارو إيراداته و أرباحه؛ و هنالك عدد من العوامل التي يجب مراعاēا و التي تؤثر على 
  :1يلي

قرب الموقع من المواد الخام و المواد الأولية و السلع الوسيطة التي تستخدم كمستلزمات في العملية   - أ
 .الإنتاجية

قرب الموقع من السوق و الذي يتيح تخفيض تكاليف نقل المنتجات إلى الأسواق التي يتم تصريف   -  ب
 .المنتجات فيها

 .أو شبكات النقل النقلقرب الموقع من طرق و وسائط   -  ت
 .قرب الموقع من مصادر الحصول على العمالة  -  ث
 .قرب الموقع من مصادر الحصول على الخدمات اللازمة للعملية الإنتاجية  - ج
 .رب الموقع من مصادر الطاقةق  - ح
 .أثمان الأرض التي يقام عليها المشروع و مدى ملائمتها لإقامته و تكاليفه  - خ
  .مدى وجود المشروعات الأخرى المكملة لعمل المشروع رأسيا و أفقيا  - د

 العملية الإنتاجية:  رابعا
ويلها من صورēا الأولية إلى صورēا يقصد đا سلسلة إجراءات التشغيل التي تجرى على المادة أو المواد لأغراض تح  

، و تبنى العملية الإنتاجية على أساس تحديد حجم إنتاج المشروع الذي يلبي الطلب المتاح المتوصل إليه 2الإنتاجية المطلوبة
مل ،و التي تتأثر بالعوا3عليها في تحديد حجم المشروع و طاقته الإنتاجية الاعتمادمن خلال دراسة السوق و التي يتم 

  :4التالية
 .المتاحة و إمكانيات التمويل المتوفرة الاقتصاديةحجم الموارد  -1
 .حجم السوق الفعلي و المتوقع -2
 .الأساليب الفنية و مدى توافر التكنولوجيا الملائمة -3
 .محددات قانونية تتعلق بالطاقة الإنتاجية المرخص đا -4

                                                             
ص ، 2012، 1الأردن ،ط-عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع، أربد، أساسيات دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعاتفليح حسن خلف،   1
  .232- 230ص
  .177بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص   2
  .216ن خلف، مرجع سابق ص فليح حس  3
  .منصوري رقية، مرجع سابق  4
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 .مدى إمكانية التوسع المستقبلي -5
 .الاقتصاديةات الحجم و الوفور  اقتصاديات -6

، و بالتالي هناك إمكانية  ساعات يوميا 08أن عدد ساعات العمل هو  افتراضو عند تحديد حجم الإنتاج يتم   
، بل من خلال زيادة ساعات العمل  مضاعفة الطاقة الإنتاجية عند الحاجة ليس من خلال زيادة الآلات و المباني دائما

  1.افسة و أفضل للجدوىو أقدر على المن اقتصاديةو هذا أكثر 
،         و ينبغي التفريق بين الطاقة الإنتاجية التصميمية و التي تتحدد فنيا من أجل تحقيق حجم الإنتاج المعين  

، و كذا  الأقصى لعوامل الإنتاج الاستخدام بافتراضو الطاقة الإنتاجية القصوى و التي تتمثل بأقصى إمكانية للإنتاج 
الطاقة الإنتاجية في ظل الظروف و الأوضاع التي يتم  باستخداملفعلية التي تتمثل بما يمكن إنتاجه فعليا الطاقة الإنتاجية ا

  2.للطاقة الإنتاجية الاستخدامفيها هذا 
نقطة التعادل و هي تعبر عن أقل مستوى إنتاجي يمكن  باستعمالو يمكن حساب ذلك الحجم من الإنتاج    

، و الكيفية التي يتم التوصل من خلالها إلى تحديد إنتاج نقطة التعادل 3لإنتاجية للمشروعالطاقة ا لاستخدامالسماح به 
 :4المعادلة التالية و هي باستخدامتتم 

  

 
  

  الإيراد المتوسط في كافة الأسواق التامة منها و غير التامة،= السعر :   حيث أن
  .عدد الوحدات المنتجة / كلية التكاليف المتغيرة ال=و أن متوسط التكلفة المتغيرة       

حيث لا ، و إنتاج نقطة التعادل هو الإنتاج الذي يتحقق عنده تساوي الإيرادات الكلية مع التكاليف الكلية  
و 1.و لا توجد أرباح غير عادية تفوق الأرباح التي تتضمنها التكاليف الكلية، توجد خسائر تدفع إلى الخروج من السوق

  :2ج المناسبة هناك ثلاثة أنواع من الفن الإنتاجي و هيطريقة الإنتا  لاختيار
                                                             

  .435إبراهيم بدران، مصطفى الشيخ، مرجع سابق، ص  1
  .216فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص   2
  .منصوري رقية ، مرجع سابق  3
  .218فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص   4
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قدر أكبر من رأس المال  استخدامالفن الإنتاجي المكثف لرأس المال المخفف للعمل، و الذي يتضمن   - أ
 .و قدر أقل من العمل) الآلات و المعدات(

من العمل و قدر  قدر أكبر استخدامالفن الإنتاجي المكثف للعمل و المخفف لرأس المال و الذي يتضمن   -  ب
 .أقل من رأس المال

قدر متناسب من رأس المال و العمل و هو الأمر  استخدامالفن الإنتاجي المحايد و الذي يتم من خلاله   -  ت
  .الذي يكون من الصعب تحققه في الواقع

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                                                          
  .فليح حسن خلف، مرجع سابق  1
  256 - 255ص ص سابق، الرجع نفس الم  2
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   التنظيمي مخططال: رابعالمبحث ال

انونية والتنظيمية وذلك لمعرفة أصحاب الحقوق وطريقة إنجاز أي مؤسسة يتطلب أولا تحديد طبيعتها الق إن  
كما تتطلب تنظيم الجهود البشرية داخلها وذلك بتحديد وظائف كل فرد داخلها ومستويات السلطة ومصادر ، تسييرها

ت كل هذا يتم تدوينه في مخطط الأعمال تح، القرار وتوزيع المهام بشكل يضمن السير الأمثل لها للوصول إلى أهدافها
  . مسمى المخطط التنظيمي

  المخطط التنظيمي مفاهيم حول:  المطلب الأول

  المخطط التنظيمي تعريف:  أولا

المخطط التنظيمي يحدد المهارات الفردية للعاملين و الكوادر الإدارية الضرورية و الإحتياج إليها في الإطار   
المناسبة للمشروع و تحضير الخارطة التنظيمية و توزيع الأدوار كذلك يتم إيجاد الصيغة التنظيمية ، المشروع و تطوره و نموه

  1.و الصلاحيات و المسؤوليات بشكل واضح
و هو عبارة عن إستثمار في الأشخاص و ليس في الأفكار لذا تقوم البنوك و شريكات التمويل الإستثمارية    

القدرات و المؤهلات القادرة على تجسيد نجاح فكرة  بتفحص إدارة المشروع و بقية العاملين بدقة متناهية و عندما تجد أن
   2.المشروع متوفرة ،ستكون هناك فرصة للحصول على التمويل اللازم له

، و   المشروعفالمخطط التنظيمي يمثل الخطة التي تتعلق بتحديد كل من الشكل القانوني الذي يستعمل من خلاله   
و كذا ، طريقة سير العمل و طرق الإتصال بين أقسام الإدارة للمؤسسة كذا السياسات و الهياكل التنظيمية التي تحدد

  .تحديد الصلاحيات و السلطات الإدارية للموظفين

يتضمن المخطط التنظيمي وصف لكيفية ملكية المشروع وكذلك خطوط الصلاحيات والمسؤوليات وبالتالي   
  :3فهو يحتوي على إجابات الأسئلة التالية، الوكيفية أداء الأعم، والرقابة على الأعمال، للأفراد العاملين

 ؟ماهو نموذج الملكية في المشروع -1
 .؟ ما هي الاتفاقيات والعقود ؟ من هم، إذا كان هناك شركاء -2
 .؟ وقيمة المساهمة لكل واحد منهم، من هم المساهمين -3

                                                             
  .230طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص  1
  .65، ص2005،  الأولىلطبعة ا ،السعودية -، مكتب العبيكان للنشر، الرياضخطة العمل لإنطلاقة ناجحةأحمد غازي أنيس،   2
  .119 - 118 ص بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص  3
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 .؟ من هم المساهمين الذين لهم حق التصويت أو لا يجوز لهم التصويت -4
 .؟ في مجلس الإدارةمن هم الأعضاء  -5
 .؟ من هم الذين لديهم صلاحية توقيع الشيكات والرقابة -6
 .؟ من هم الأعضاء في فريق الإدارة -7
 .؟ هي الأوامر والمسؤوليات لأعضاء فريق الإدارة ما -8
 .؟ هي آلية الدفع والمبيعات والنسب الربحية لأعضاء فريق الإدارة ما -9

 أهمية المخطط التنظيمي:  ثانيا
  :1ية المخطط التنظيمي فيما يليوتتمثل أهم

 .بنجاح الخطط تنفيذ في المساعدة -1
 ،و للتعليمات استنادا فرد كل من يتوقع وما ،"التشغيلية التنظيم هياكل" المنظمة في الأفراد ادوار تحديد تسهيل -2

 .المعايير و،  الإجراءات
 .والعمليات طةالأنش بين ،والازدواجية التداخل ،وتفادي القرارات اتخاذ في المساعدة -3
 في للتغيرات الاستجابة من المنشاة تمكين.والأدوار ،والأنشطة الوحدات مختلف بين والتناسق الانسجام تحقيق -4

  .المتغيرات هذه مع التكيف على والعمل ،وخارجها داخلها

  مراحل إعداد المخطط التنظيمي:  ثالثا

   :2ر إعداد المخطط التنظيمي بالمراحل التاليةيم

 :داف المنظمة الرئيسية الواجب تحقيقهاتحديد أه -1
حيث أن عملية تحديد الأهداف تساعد في ، إن الخطوة الأولى في عملية التنظيم هو معرفة الأهداف الرئيسية والفرعية

  .تحديد الاحتياجات التنظيمية في إعداد الهيكل التنظيمي المناسب
  
 

                                                             
  . 33بوهالي محمد ، مرجع سابق، ص 1
  38العلواني كميليا، مرجع سابق، ص 2 
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 :الأهداف الرئيسية تحديد الأهداف الفرعية والسياسات والخطط استنادا إلى -2
يتم تحديد ووضع الأهداف الفرعية على ضوء الأهداف العامة للمنظمة عبر مستوياēا التنظيمية المختلفة وذلك    

على شكل سلسلة تترابط مع بعضها البعض حيث يقوم كل مستوى تنظيمي بوضع أهدافه في ضوء أهداف المستوى 
 .الذي يسبقه

  :الأهداف والسياسات وتصنيف هذه الأنشطة وتجزئتها تحديد الأنشطة اللازمة لإنجاز -3
وانطلاقا من السياسات والخطط اللازمة ، للأهداف العامة والفرعية التي أنشئت المنظمة من أجل تحقيقها استنادا  

ية لتحقيق هذه الأهداف نتوجه إلى تحديد النشاط العام للمنظمة والذي يتم تقسيمه وتجزئته إلى أنشطة ووظائف رئيس
وهكذا تتم عملية التقسيم والتجزئة حتى ، وهذه الأخيرة تقسم إلى وظائف وأنشطة فرعية ثم لإلى أنشطة ووظائف ثانوية

  .للأفراد للقيام đا إسنادهايتم تحديد الأعباء والمهام والمسؤوليات والتي يمكن 
  ):تكوين الوحدات التنظيمية(تجميع الأعمال في وحدات أو مجموعات  -4

أعداد هذه  وبازدياديم وتجزئة جميع الأنشطة يصبح لدينا أعداد كبيرة من الوظائف المتخصصة التفصيلية بعد تقس
وتعيين شخص معين ليشرف على كل مجموعة ، الوظائف تأتي أهمية وضرورة تجميع ودمج هذه الوظائف في مجموعات

 ...).، مراقب  ، مشرف مدير(
 :بإعداد الوصف الوظيفي بكل وظيفة في الوحدة التنظيميةكل وحدة تنظيمية والقيام   اختصاصتحديد  -5
 .وهذا يتطلب تحديد المهام والواجبات والمسؤوليات المتعلقة بكل وظيفة وكذلك نطاق الرقابة لكل مركز إداري 

  :تقرير السلطة اللازمة -6
 يحقق ، وتقرير ملائم بشكل التنظيمية الوحدات مختلف بين والمسؤولية السلطة حجم تحديد يتم الخطوة هذه في  
   .العمل في والازدواجية التداخل على والقضاء الجهود تركيز أجل من،  والإدارات الأقسام مختلف بين التنسيق

 :الخريطة التنظيمية -7
 التنظيمي الهيكل ونوع طبيعة الرسم ةبطريقوهي آخر مراحل وعناصر بناء الهيكل التنظيمي حيث توضح 

  .للمؤسسة
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  الهيكل التنظيمي:  انيالمطلب الث

  تعريف الهيكل التنظيمي  : أولا

التي تؤثر على علاقات الأدوار بين  الاجتماعيةتوزيع الأفراد بطرق شتى بين الوظائف  ‹‹بأنه  BLAUويعرفه   
  1.››هؤلاء الأفراد

في  منو ، طة على منتنظيم لديه السلالالإطار العام الذي يحدد من في  ‹‹أنه  يرونكما أن بعض علماء الإدارة   
كب من مجموعة من المراكز و الوحدات الإدارية ذات السلطات و فهو على ذلك يتر ، م مسؤول أمام منالتنظي

  2.›› العلاقات بين الأفراد شاغلي تلك المراكز اتجاهاتو  ،الاتصالالمسؤوليات المحددة مع إيضاح خطوط 
   الاتصالالعام الذي يبين طبيعة الوظائف و يوضح خطوط  و مما سبق نستنتج أن الهيكل التنظيمي هو الإطار  

  .المشروعو مستويات السلطة بين شاغلي هذه الوظائف المختلفة داخل 
  محددات الهيكل التنظيمي:  نياثا

  4 :ومن بين هذه العوامل نذكر ما يلي 3واحديتأثر إعداد الهيكل التنظيمي بعدد من العوامل فلا يوجد هيكل نمطي 
 :اتيجيةالإستر  -1

فالهيكل التنظيمي هو وسيلة لتحقيق أهداف المنظمة وعليه فان أي تحليل أو تحديد لهيكل المنظمة لا بد أن ينطلق 
 )الأهداف طويلة المدى للمنظمة(من أهداف وإستراتيجية المنظمة 

 .فالتغيير في إستراتيجية المنظمة يلازمها تغير في الهيكل التنظيمي للمنظمة
 :حجم المنظمة -2
إلا أĔم متفقون على أن ، لدى العلماء اختلاف بين ارتباط حجم المنظمة ومدى تأثيره على الهيكل التنظيمي   

  .للحجم تأثير على هيكل المنظمة وله أثاره الواضحة على التعقيد والرسمية والمركزية
 :التكنولوجيا -3

ستمر في علاقات الأفراد بالمنظمة وأيضا تؤثر فالتكنولوجيا احد المتغيرات الهيكلية لأĔا تؤثر وبشكل مباشر و    
 .على الاتصال بينهم وعلى المستويات الإدارية وعلى الأداء والانجاز وغيرها

                                                             
  .45، ص2000، 2الأردن ،ط - ، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمانتصميم المنظمة الهيكل التنظيمي و إجراءات العملحسين محمود حويم ،   1
  .267،ص  2003مصر، -القاهرة  ،، مكتبة عين الشمسإدارة الأعمال في المنظمات المعاصرةصديق محمد عفيفي،   2
  39ميليا، مرجع سابق، صاالعلواني ك 3

4 - https://hrdiscussion.com/hr29775.html date 25/03/2018 heure 21:38 
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 :القوة والسيطرة -4
فالهيكل التنظيمي للمنظمة قد يكون أحيانا نتيجة لأولئك الذين يحتلون مراكز اتخاذ القار في المنظمة فهم الذين    

وعليه فاتجاه وسياسات الإدارات العليا الذين ، ظيمي الذي يعزز صلاحياēم ونفوذهم ومصالحهميختارون الهيكل التن
  يمتلكون السلطة والقوة لها الأثر الأكبر في تحديد الهيكل التنظيمي للمنظمة

 :التوزيع الجغرافي -5
كلها التنظيمي من من الطبيعي أن يختلف هي، المنظمة التي يشمل عملها ونشاطها مناطق جغرافية متعددة   

حيث تعدد الإدارات وتنوعها وحجمها عن المنظمة التي تمارس عملها في منطقة واحدة حيث في حالة التوزيع يكون 
 .حجم المنظمة أكير وبالتالي هيكل تنظيمي أكبر

 :طبيعة الإنتاج أو الخدمة -6
قدمها، فالهيكل التنظيمي يختلف الهيكل التنظيمي للمنظمات حسب طبيعة الإنتاج أو الخدمات التي ت   

للمنظمات الخدمية يختلف عن الهيكل التنظيمي للمنظمات الإنتاجية والتي تختلف أيضا فيما بينها حسب تنوع منتجاēا 
 .أو خطوط إنتاجها، فالتنوع يتطلب هيكلا تنظيميا واسعا وكبيرا والعكس صحيح

 :توقيت العمل -7
الساعة بحيث يكون هناك أكثر من دورية تغطي هذه  بعض المنظمات يستمر العمل فيها على مدار   

الاستمرارية، فهذا النوع من المنظمات من الطبيعي أن يكون هيكلها التنظيمي أكبر من المنظمات التي لديها فترة عمل 
 .واحدة

 :تقسيم العمل والتخصص -8
أفراد أكثر للقيام بأداء كل  تقسيم العمل والتخصص فيه يستوجبان تجزئة العمل إلى أجزاء وتخصيص إدارات أو   

جزء لذلك كلما زادت درجة التقسيم والتخصيص يزداد احتياج المنظمة إلى إدارات أكثر وبالتالي هيكل تنظيمي أكبر 
 .والعكس صحيح

 : مدة حياة المنظمة -9
  .لها صفة الديمومةفالمنظمة المؤقتة يكون هيكلها التنظيمي بسيطا يفي بمتطلبات عملها المؤقت وهذا عكس المنظمة التي 
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  أنواع الهياكل التنظيمية : ثالثا
أساسها أنواع الهياكل التنظيمية غير أن هناك أربعة أنواع لا تخرج من إطارها جل هناك عدة تصنيفات تحدد على   

  :1التصنيفات للهياكل التنظيمية و هي
 :الهيكل التنظيمي البسيط  -1

يس معقدا و ذو درجة رسمية منخفضة حيث تتركز السلطة بيد شخص ليس تفصيليا و ل بأنهميز هذا الهيكل يت  
 2.المشروعكما يتميز بقلة المستويات الإدارية و يركز فقط على العمليات الإدارية و الأنشطة الهامة في ، واحد

  :الشكل التالي يبين نموذج المخطط الهرمي
  الهيكل التنظيمي البسيط: ) 11(رقم الشكل 

  

  
تاريخ   2010نوفمبر  11،مقال منشور على موقع كنانة أون لاين،  أنواع الهيكل التنظيميجابر ،نبيه  :المصدر
   .21:30على   17/05/2018التصفح 

  

  

                                                             
  .21:30على   17/05/2018تاريخ التصفح  ،2010نوفمبر  11، مقال منشور على موقع كنانة أون لاين أنواع الهيكل التنظيمينبيه جابر،   1

2 https : // www.saadihrisa/ Arabic/organization chart/pagest/- مینتزبرج-تصنیفات-حسب -التنظیمي-الھیكل-نماذج  – Mintzberg.aspx 
14 :56 le 02/05/2018. 
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 : الهيكل الوظيفي -2
و تسند مهمة كل نشاط ، إلى أنشطة رئيسية أخرى فرعية المشروعيقوم على مبدأ التخصص حيث يقسم نشاط   

صدار الأوامر لكن ضمن له الحق في السلطة و إ؛و  أسها مدير متخصص في مجال نشاطهاإلى وحدة إدارية متخصصة ير 
  :؛و الشكل التالي يوضح الهيكل الوظيفي 1نطاق إشرافه و تخصصه

  الهيكل التنظيمي الوظيفي: ) 12( رقم لشكلا
  

  

الإقتصادية، علوم التسيير و  ، مذكرة ماجستير،كلية العلومتحليل و تطور الهياكل التنظيميةبغدود راضية، : المصدر
  .24، ص 2008 ،العلوم التجارية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس 

 : الهيكل القطاعي -3
و فيه يتم تجميع العاملين ، ، الموقع الجغرافي ، القطاعات العميل، يقوم على أساس المنتج، مركزي هو هيكل لا  

: أن كل قسم مسؤول عن عمل معين و له مصادره مثل  أي، المختصين بمنتج معين أو خدمة معينة أو قطاع واحد
  :و الشكل التالي يوضح نموذج هذا الهيكل؛ 2...الصيانة، التخزين، التسويق، التمويل

  
                                                             

 ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية، علوم التسيير و العلوم التجارية،جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس،تحليل و تطور الهياكل التنظيميةدود راضية، غب  1
  .24، ص 2008

  .مرجع سابقنبيه جابر،   2
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  الهيكل التنظيمي القطاعي: ) 13( رقم الشكل

  
  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

تاريخ  ، 2010نوفمبر  11ن، ، مقال منشور على موقع كنانة أون لايي، أنواع الهيكل التنظيمنبيه جابر: المصدر
  .21:30على   17/05/2018التصفح 

 : الهيكل المصفوفي -4
يجمع هذا الشكل بين الهيكل القطاعي و الوظيفي حيث يمكن أن يكون لنفس الموظف في هذا الهيكل مديرين،   

ة ما نجده في الشركات و عاد؛ السلطة لازدواجية، و يعتبر هذا الهيكل صعب التطبيق نظرا  مدير إداري و مدير إنتاج
   1.المتعددة الجنسيات حيث يعتبر مفيدا جدا لها
  : و الشكل التالي يمثل نموذج للهيكل المصفوفي

  
 
  
  
  

                                                             
  .نبيه جابر، مرجع سابق   1
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  الهيكل التنظيمي المصفوفي: )14( رقم الشكل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاريخ  ،2010بر نوفم 11، مقال منشور على موقع كنانة أون لاين،  أنواع الهيكل التنظيمينبيه جابر، : المصدر
  .21:30على   17/05/2018التصفح 

  الشكل القانوني للمشروع  اختيار:  المطلب الثالث
  تعريف الشكل القانوني: أولا  
الشكل  فاختيار، 1›› هو الشكل أو الهيئة التي يتخذها العمل من الناحية القانونية عند الترخيص و الإقامة ‹‹  

القرار  اتخاذ و يجب على أصحاب المشروع، ب للملكية من بين بدائل متاحة و ممكنةالشكل المناس اختيارالقانوني يعني 
الشكل القانوني الذي سيكون عليه مشروعهم لأنه لا يوجد شكل قانوني مفضل في جميع  اختيارالصائب فيما يخص 

للمشروع نذكر  نسبالأالشكل القانوني  اختيارالظروف و الأحوال و يناسب الجميع؛و هنالك عدة عوامل تؤثر في 
  :2منها

                                                             
  .132ص  طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق،  1
  .135 - 134 ص سابق،صالرجع نفس الم 2
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 .الرؤية و الرسالة و الأهداف الإستراتيجية للمؤسسين -1
 .الرغبة لدى المالك أو المالكين في السيطرة على العمل و أسلوب و طرق إدارته -2
 .هيكل الضرائب و كيفية الإستفادة منه وفق إعتبارات الشكل القانوني المعتمد -3
 .طلوب لقيام المنظمةالمتطلبات المالية و حجم رأس المال الم -4
 .المخاطر المحتملة من العمل و درجة تحمل المسؤولية من قبل المالك أو المالكين -5
 .المدة اللازمة لإقامة العمل و مدى الحاجة لإستمراريته لآجال طويلة -6
 .التدخل الحكومي و القوانين السائدة في البلد -7
 .لدالأشكال القانونية و التنظيمية السائدة في إقتصاد الب -8
إلى الأجيال  ،حيث التفكير بمستقبل المنظمة و إمكانية نقل الملكية من الجيل المؤسس خطط التتابع الإداري -9

 .اللاحقة
 الأشكال القانونية للمؤسسات:  ثانيا

و تنقسم الأخيرة ، تتنقسم المؤسسات من حيث الأشكال القانونية إلى نوعين هما المؤسسات الفردية و الشركا  
  :هي الأخرى حيث نجد شركات الأشخاص و شركات الأموال إلى قسمين
 : الفردية المؤسسات -1
أو عمل مملوك من قبل شخص واحد يكون هو المسؤول بشكل مطلق عن الديون و يتحمل كامل  مؤسسةهي   

  1.شركةو يكون عنوانه الشخصي كعنوان لل اسمهو يحصل على كامل الأرباح؛ و تحمل في العادة  الالتزاماتالمخاطر و 
 :الشركات -2
مالكين لهذا العمل لغرض تحقيق الأرباح و يأخذ  باعتبارهمكيان قانوني يقام من قبل شخصين أو أكثر   ‹‹  

  2.››ة الكيان صيغ متعدد
  :و تنقسم الشركات إلى قسمين هما شركات الأشخاص و شركات الأموال
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 : شركات الأشخاص  - أ
و تلعب فيها شخصية الشريك دورا ، الشخصي و الثقة المتبادلة بين الشركاء رالاعتباوتتميز هذه الشركات أĔا تقوم على 

حيث تنتهي الشركة إذا ما طرأ على شخصيته ما يؤدي إلى ، رئيسيا بحيث لا يجوز له التنازل على حصته إلا بقيود معينة
  :النوع إلى و ينقسم هذا1.فعلا و قانونا كالوفات أو إهتزاز الثقة فيها كالإفلاس مثلا انعدامها
 شركة التضامن : 
للقيام بأعمال تجارية و تكون مسؤولية الشركاء ) يطلق عليهم شركاء متضامنين( أو أكثر  اثنانهي شركة يعقدها  

فيها مسؤولية غير محدودة و يكونوا مسؤولين مسؤولية شخصية و تضامنية عن ديون الشركة فلو فشلت الشركة في سداد 
ى الأموال الشخصية للشركاء أما ما يميز الشركة فهو سهولة تأسيسها و سهولة تعديل رأس المال ديوĔا يرجع الدائن عل

  2.صفة التاجر اكتسابو 
 البسيطة شركة التوصية : 
 ،وشركاء للشركاء بالتضامن الأساسي القانون عليهم يسري متضامنين ،شركاء طرفين من تتكون شركة هي  
 بإدارة يقوم أن للشريك الموصي يمكن ولا حصصهم تداول لهم يمكن ولا، صصهمح بقدر مسؤوليتهم تتحدد أي موصين
 ، المتضامنين عن الشركاء امتيازات على يتحصل أن الموصي يستطيع حين في الشركة، اسم في اسمه يظهر لا كما الشركة

وهي  ،مقبلة في سنوات حملهاتي هو ف حقيقية أرباحا ققيح لم وان حتى المشروع قدمهاي ثابتة بنسبة الأرباح ضمان مثل
مبنية على أساس أن واحد أو أكثر من المالكين لديه مسؤولية محدودة بحدود ما ساهموا فيه من أموال ووجود مالك أو 

  3.شريك واحد على الأقل كشريك ضامن مع مسؤوليات غير محدودة
 شركة المحاصة التجارية:  
، 4"ون محدودة الفترة وتنتهي بنهاية العمل أو الهدف المحددتشارك يوجد لغرض انجاز أهداف محددة لذلك تك"  

بين المتعاقدين وبأĔا غير معدة للاطلاع  بأن كياĔا منحصر الأخرى التجارية الشركات عن المحاصة شركة تتميز لذا 
ولا عنوان،  الرأسم لا أي المعنوية الشخصية وجود إلى عليها، فهي شركة مستترة فيما بين الشركاء أنفسهم، وهي تفتقد

  .شركة مؤقتة فهي لأجلها أنشئت التي وأعمالها عملها إتمام بعد وتحل للشركاء، المالية الذمة أساس على وهي تنظم
  

                                                             
  .35بوهالي محمد، مرجع سابق، ص  1

2 https:// www.tamweely.org 00 :22 le 04/05/2018. 
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  :شركات الأموال  -  ب
 في ،إن مسؤولية الشريك الشخصي بالاعتبار فيها اعتداد ،ولا المالي الاعتبار على تقوم التي الشركات هي  
والشركات ذات  المساهمة شركات الأموال شركات وتضم، المال رأس في قدمها التي الحصة بحدود محدودة الأموال شركات

  :وشركات التوصية بالأسهم المسؤولية المحدودة
 شركات المساهمة : 
 رأسمالهاينقسم "شركة  بأĔاق ت ج  592وقد عرفتها المادة  الأمواللشركات  الأمثلج ذ ركة المساهمة هي النمو ش  

، 1يقل عدد الشركاء فيها عن سبعة أنبقدر حصتهم ولا يمكن  إلاوتتكون من شركاء لا يتحملون الخسائر  حصص إلى
 ديون عن مسؤولا فيها شريك كل يكون ولا للتداول، قابلة وتكون القيمة متساوية أسهم إلى رأسمالها ينقسم شركةهي و 

  : 2يهمة والتي نوجزها فيما يلائص شركة المساومن خص، أسهم من يملكه ما بمقدار إلا الشركة
 . Ĕا تقوم على الاعتبار الماليأ -
 .سهم فيهاأك فيها محدودة بقدر ما يملكه من مسؤولية الشري -
 .ة ولا يوجد حد أقصى لعدد المساهمينكون عدد الشركاء فيها اقل من سبعن يألا يجوز  -
 العام للاكتتاب الشركة لجأت إذا الأقل دج على ملايين 5 عن المساهمة شركة مال رأس يقل ن لاأوجوب  -

 المؤسسين على المال رأس تكوين يقتصر (المغلق التأسيس إلى الشركة لجأت إذا الأقل على دج مليون وعن
 .)فحسب

كر شكل الشركة ومبلغ ذ و متبوعا بأغيرها ويكون مسبوقا  زها عنيه الشركة اسم يمذن يكون لهأيجب  -
 .سمالهاأر 

 حدودةشركات ذات المسؤولية المال:  
غير متضامنين إلا  أشخاص عدة أو واحد شخصهي عبارة عن شركة تتكون من  المحدودة المسؤولية الشركة ذات  

ولية المحدودة من شخص ؤ ات المسذسس الشركة ؤ ت" من ق ت ج 564كما نصت المادة ، في حدود حصصهم المقدمة
 ويمكن لشركةل خاص  بعنوان وتعين 3"من حصص لا في حدود ما قدموهإشخاص لا يتحملون الخسائر أو عدة أواحد 

 ذات شركة- بكلمات متبوعة أو مسبوقة التسمية هذه تكون أن على أكثر الشركاء أو من واحد اسم على يشمل أن
 المسؤولية ذات شركةال في الشركاء يتجاوز أن يجب ولا  –م.م.ذ.ش– أي منها الأولى الأحرف أو– المحدودة المسؤولية
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 في مساهمة شركة إلى تحويلها وجب شريكا من خمسين أكثر على الشركة مشتملة أصبحت ،وإذا شريكا سينخم المحدودة
 لخمسين مساويا الزمن من الفترة تلك في الشركاء عدد يصبح تنحل الشركة ما لم ذلك عدم ،وعند واحدة سنة أجل

يتجاوز عدد الشركاء في الشركة  أن يسوغ لا"المعدلة  من ق ت ج  590المادة  كما هو منصوص عليه في  اقل أو شريكا
تحويلها وجب    شريكا) 50( أصبحت الشركة مشتملة على أكثر من خمسين وإذا  ذات المسؤولية المحدودة خمسين شريكا

إلى شركة مساهمة في أجل سنة واحدة وعند عدم القيام بذلك تنحل الشركة ما لم يصبح عدد الشركاء في تلك الفترة من 
  1 ."اويا لخمسين شريكا أو أقلالزمن مس
 شركة التوصية بالأسهم: 

تعتبر و هي شركة تقسم فيها حصص الشركاء إلى أسهم وليس مبالغ مقطوعة كما في شركة التوصية البسيطة،   
من النماذج المشهورة في شركات الأموال وقد أدخلت للقانون التجاري الجزائري عن طريق المرسوم التشريعي رقم 

قد صنفت ضمن شركات الأموال لأĔا تقوم على الإعتبار المالي فهي أقرب إلى شركة المساهمة من ناحية ، و 93/08
تكوين رأسمالها الذي يقسم إلى أسهم قابلة للتداول، كما أن وفاة الشريك أو الحجر عليه أو منعه من مباشرة التجارة أو 

ل عن شركة المساهمة في كوĔا تجمع بين شركاء متضامنين وشركاء لكنها تخت، انسحابه أو عزله لا ينتج عنه انحلال الشركة
 شركة مع تتفقوهي ، حصصهم يعادل إلا بما الخسارة يتحملون ولا الشركة اسم في اسمهم يذكر لا مساهمينموصين 
  2.للتداول قابلة باسهم تمثل فيها الشركاء الموصين حصص أن في عنها غير أĔا تختلف، البسيطة التوصية

  
  . أنواع الشركات حسب القانون التجاري الجزائريينوالشكل الموالي يب

  
  
  
  
  
  

  
                                                             

  .نفس المرجع السابق1 
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  أنواع الشركات حسب القانون التجاري الجزائري: ) 15( رقم الشكل

  
  
  

  

    
  
  
  
  

  من إعداد الطالب: المصدر 
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 المخطط المالي:  المبحث الخامس

 لنا كمية و قيمة المبيعات المتوقعة و المخطط الإنتاجي بعد الفراغ من إعداد المخطط التسويقي و الذي يبين  
 يبدأو المخطط التنظيمي الذي يوضح تكلفة اليد العاملة ، الإنتاجو تكاليف  الاستثماريةالذي يبين لنا قيمة التكاليف 

  .في المشروع الاستثمارقرار  اتخاذإعداد المخطط المالي و الذي يساعد في 

  مخطط الماليمفهوم ال : المطلب الأول

المشروع من الأموال و مصادر  لاحتياجإن المخطط المالي قسم من خطة العمل و هو الذي يوفر الحساب   
 .و الكلف و الأرباح، التمويل المناسبة و كذلك التقديرات المستقبلية للعوائد

للأموال بشكل يجنب هو التخطيط المسبق لتحديد الإجراءات التي تضمن تناسق حركتي القبض و الإنفاق  ‹‹  
 1.›› التعرض لحالات العسر النقدي و بما يسمح في نفس الوقت بتحقيق مستوى الأرباح المستهدفة المشروع

بإنتاجها من  المشروعقوم ح الطرق التي سوف يحيث يوض، التعبير الكمي لمختلف القرارات المالية المتخذة ‹‹  
 2.›› ن التسيير الأمثل لمواردها الماليةفي المدى الطويل و ضما المشروعأجل ضمان نمو 

و كذا  ن الأموال اللازمة لتحقيق أهدافهالمشروع م احتياجاتمما سبق نرى بأن المخطط المالي هو ما يبين   
ن المخطط المالي من تقييم آثار القرارات .مصادر الحصول على تلك لأموال و كيفية إنفاقها و المالية  الاستثماريةو يمكّ

  :3و đذا يحقق مجموعة من المزايا منها المشروعرها في مستقبل ومدى أث
 .المستقبلية الاحتياجاتتحديد  -1
 .تقييم السياسات و المقترحات المقدمة -2
 .المساعدة في تركيز الأضواء على الأهداف -3
 .تحفيز العاملين و تشجيع التفكير المستقبلي -4
 .منها تجنيب الإدارة المفاجآت و إعدادها للتعامل مع المتوقع -5
 .الاستثمارالتنسيق بين قرارات التمويل و  -6
 .المستقبلية الاحتمالاتوضع الإدارة في موقف المستعد لمواجهة  -7

                                                             
  .210بلال خلف السكارنة، مرجع سابق ص   1

2 Pierre Conso , Farouk Hemici , Gestion financière de l’entreprise, Dunod, Paris  -   France , 2002,p 476. 
3  http://esyria.sy/eafkar/index.php?inid=4&page_gallery_id=218&pid=36&&tg=3  11 :03 le 09/05/2018 
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 .تجنيب الغدارة المفاجآت الكاملة -8
 .تسهيل عملية الإتصال -9

 .تقديم معايير لقياس الأداء - 10

  ماليمتضمنات المخطط ال:  المطلب الثاني

كما يبين لنا المنطقة التي ، ارد المشروع من أين سنحصل عليها و فيما سننفقهاالمخطط المالي هو ما يبين لنا مو   
و يتم الوصول إلى هذا القرار ، في تجسيد الفكرة أم لا الانطلاقسيبدأ منها المشروع في تحقيق العائد و منه سيتخذ قرار 

  :عن طريق إعداد الخطوات التالية

  الهيكل التمويلي:  أولا
التمويلي للمشروع يتم من خلال تحديد مصادر التمويل التي يمكن أن توفر للمشروع حاجته إن تحديد الهيكل   

  :من الموارد المالية لإقامته و تشغيله و لتوسعه و تتمثل هذه المصادر في
 :مصادر تمويل طويلة الأجل -1

امة المشروع من أبنية يل إقو ترتبط هذه المصادر غالبا بتمويل الأصول أو الموجدات الرأسمالية الثابتة كتمو   
و من أهم مصادر هذا ، فعادة ما تكون فترة هذه التمويلات طويلة الأجل، وإنشاءات و آلات و تجهيزات و غيرها

  :1التمويل ما يلي
 :الأسهم العادية  - أ

و هي مصدر التمويل الأساسي في شركات المساهمة و تعتبر وثيقة تمنح صاحبها حق المشاركة في الأرباح و حق   
و مسؤولية صاحبها تتحدد بحصته من رأس المال و لا يجوز له إستردادها إلا عند ، صويت و حق بيعها و تداولهاالت

؛  تحمل أي أعباء إلا في حالة تحقيق أرباح و يتقرر توزيعهالا ي المشروعف، التصفية فلذلك تعتبر مصدر تمويل دائم
 .مخاطرة صاحبها لأنه يشارك في ربح و خسارة المشروعوتكلفة السهم العادي تعتبر مرتفعة بسبب إرتفاع درجة 

 :الأسهم الممتازة  -  ب
و هي أسهم تجمع بين خصائص السندات إذ أĔا تحصل على عائد معين و خصائص الأسهم العادية لأĔا   

تى لا يتسع تشارك في الأرباح، و يتم اللجوء إلى إصدارها عندما لا تكفي الأسهم العادية في توفير التمويل اللازم و ح
  .الأسهم الممتازة لا يحق لهم المشاركة في الإدارة بعدد المشاركين في الإدارة لأن أصحا
                                                             

  .243-241ص ص ف، مرجع سابق، فليح حسن خل  1
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 :السندات  -  ت
و  الأصول، كمصدر لتمويل إقامة المشروع الذي يتم بموجبه تكوين الأجل و تستخدم السندات طويلة   

ة الأجل لأن درجة مخاطرēا أكبر نتيجة لطول فترēا و كلفتها تكون أعلى من السندات قصير ، أسمالية الثابتةالموجودات الر 
الزمنية و أقل من كلفة الأسهم العادية لأĔا تتضمن عائد محدد مسبقا و هو الفائدة التي تدفع و هذا العائد في الغالب 

  .أقل من الربح المتوقع الحصول عليه من السهم
 :طويل الأجل ائتمان  -  ث

  . صارف بمختلف أنواعها و التي تقوم بمنح ائتمان طويل الأجل للمشروعاتو يتمثل في التمويل الذي تمنحه الم
 :الأرباح المحتجزة  - ج
و يكون عند حاجة المستثمرين      ، و التي تعتبر مصدر تمويلي ذاتي لكنها  تتوفر بعد إقامة المشروع و تشغيله  

قدر أكبر من هذه الأرباح  احتجازفيتم ، أرباحهم في توسيعه بدلا من تقسيمها عليهم لاستخدام) أصحاب المشروع( 
  .لزيادة رأس مال المشروع و نموه

 :مصادر تمويل قصير الأجل -2
و عادة ما تستخدم في ، و هي الموارد التمويلية التي يتم الحصول عليها لأجل قصير لا يتعدى في الغالب سنة  

  :1يتمثل أهمها فيو ، إقامة المشروع ت التشغيلية و التي تكون غالبا بعداتمويل النشاط
 :التجاري الائتمان  -أ 

الذي يحصل عليه المشروع عند شراء مستلزمات الإنتاج أو المواد الخام أو السلع الوسيطية أو سلع  الائتمانو هو   
و تجار الجملة و بين تجار التجزئة        المشروعالتجاري بين  الائتمانيتعامل đا المشروع بالبيع الآجل؛ و يمكن أن يتم 

و يتم عادة منحه بدون ضمانات حسب درجة الثقة بين المتعاملين و قد يتم ؛ أو اĐهزين أو المستهلكين المشروع و
 .بضمانات

 :المصرفي الائتمان  - ب 
الذي توفره المصارف التجارية خصوصا لتمويل الأنشطة التشغيلية و لفترة لا تزيد على السنة  الائتمانو هو   

  :يوتتمثل أبرز أشكاله فيما يل
  الحساب الجاري للمدين( السحب على المكشوف.( 

                                                             
  .241 -238 ص فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص  1
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 الأوراق التجارية المخصومة و أهمها الكمبيالات المخصومة. 

المصرفي متاح بدرجة أكبر للمشاريع الكبيرة القائمة و إمكانية الحصول عليه ضئيلة  الائتمانو في الغالب يكون   
 .لي ضعيف أو غير معروفبالنسبة للمشروعات الصغيرة و الجديدة لأن مركزها الما

 1.أو ثلاثي و يمكن تمويل المشروع بعدة طرق إما بمصادر خاصة مائة بالمائة أو عن طريق تمويل ثنائي

 :و الشكل التالي يبين مصادر التمويل المختلفة
  مصادر التمويل المختلفة: ) 16( رقم الشكل

  

  

  
  
  
  
  
  
  

، 1،2008الأردن، ط -، دار المسيرة، عمانات الأعمالالريادة و إدارة منظمبلال خلف السكارنة، : المصدر
 .223ص

  :تحديد تكاليف المشروع:  ثانيا

 :2التكاليف التشغيلية -1
هي تلك التكاليف التي تنفق مع بداية تشغيل المشروع من أول سنة و تتضمن التكاليف اللازمة لتشغيل الطاقة   

 :وتنقسم إلى نوعين هما الصيانة،، الترويج، واد الأوليةتكاليف الم، ، الإيجار المتاحة و تتمثل في الأجور

                                                             
  .2017أفريل  9مارس إلى  22، دورة تكوينية حول المقاولاتية، دار المقاولاتية جامعة محمد خيضر، بسكرة، من المخطط الماليدبابش محمد نجيب،   1
  .135-133، ص ص 2006الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، ریة والتطبیق،دراسة جدوى المشروعات بین النظسعید عبد العزیز عثملن، 2
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هي تلك التكاليف التي تتغير في مجموعها تناسبيا مع التغير في حجم النشاط حيث  :كاليف المتغيرةالت  - أ
  .تزيد بإرتفاعه وتنخفض بإنخفاضه

بغض النظر عن التغير في مستوى النشاط فهي هي التكاليف التي تظل ثابتة في مجموعها  :التكاليف الثابتة  -  ب
ة، التأمين الإيجار الشهري للمحلات التجاري: و من أمثلتها نجد لا تزيد بإرتفاعه و لا تنخفض بإنخفاضه،

  ...لاك الخطي للآلات و المعداتتهالخاص بالمصانع، الإ
  .و الجدول التالي يبين تصنيف الأعباء حسب طبيعتها

  تصنيف الأعباء حسب طبيعتها: 06جدول 

ــــعة العبء ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   طبيــ
  الأعباء حسب النشاط

  ثابتة  متغيرة
    ×  600/المستهــــــــــــلكة حـالبضـــــــــــــــــائع 

    ×  601/المواد الأوليـــــــــــــــــــــة المستهــــــــــــــلكة حـ
  ×  ×  602/التموينــــــــــــــــــــــــــــــــات الأخرى المستهـــــــــــــــــلكة حـ

  ×  ×  607/المشتريات غير المخزنة من المواد و التوريدات حـ
  ×    613/الإيــــجـــــــــــــــــــــــــــــار حـ

  ×  ×  615/الصيــــــــــــــــــــــــــــــــــــانة و التصليحـــــــــــــــــــات و الرعاية ح
  ×    616/أقســــــــــــــــــــــــــــــــاط التأمينــــــــــــــــــــــــــــــــات ح

  ×    623/العلاقـــــــــــــــــــــات العامة حـالإشهار و النشر و 
  ×  ×  624/نقل السلع و النقل الجماعي للعاملين حـ
  ×    625/التنقلات و المهمات و الإستقبالات حـ

  ×  ×  626/مصاريف البريد و الإتصالات السلكية و اللاسلكية حـ
  ×  ×  631/حـأجـــــــــــــــــــــــور العـامليـــــــــــــــــن 

  ×  ×  635/الإشتراكات المدفوعة للهيئات الإجتماعية حـ
  ×    653/أتعاب الحضور حـ
  ×    661/أعباء الفوائد حـ

      68/مخصصات الإهتلاكات و المؤونات و خسائر القيمة حـ
جامعة محمد خيضر، بسكرة، دبابش محمد نجيب، المخطط المالي، دورة تكوينية حول المقاولاتية، دار المقاولاتية : المصدر

  .2017أفريل  9مارس إلى  22من 
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 : 1الاستثمارتكاليف   -  ت
هنا تحدد كل المصاريف التي تنفق من لحظة ظهور فكرة المشروع حتى إنتهاء فترة تجارب التشغيل و تتضمن البناء   
  ...معدات النقل،، معدات صناعية، تجهيزات و أدوات، و التهيئة

 :إهتلاك التثبيتات  -  ث
ة لتوزيع لو هو وسي، أو نتيجة للتطور التكنولوجي استخدامهت معين مع الوقت نتيجة و هو تدني في قيمة تثبي  

  :حسب الزمن و من أهم أنواعه الاستثمارتكلفة 
 ).الثابت( الإهتلاك الخطي   - أ

 .الإهتلاك المتناقص  -  ب
 .الإهتلاك المتزايد  -  ت
 .إهتلاك حسب وحدات الإنتاج  -  ث

  .و على التثبيتات المالية و التثبيتات قيد الإنجاز) جر  المناجمالمحا باستثناء(و لا يطبق الإهتلاك على الأراضي 

  إعداد القوائم المالية للمشروع:  ثالثا

  التي يتوصل đا إلى البيانات و المعلومات الضرورية للقيام بالتقييم المالي للمشروع،  الأداةإن القوائم المالية هي   
، و تتمثل القوائم المالية الرئيسية 2المشروع من عدمه اختيارلى قرار إو يتم تحليل ما تتضمنه هذه القوائم للوصول 

  :للمشروع في
  
  :الميزانية العامة -1

و الموارد التي  المشروعو هي  عبارة عن قائمة تظهر في الجانب الأيمن لها الأصول و التي تعرف بأĔا موجودات   
  :3إلى المشروعنافع إقتصادية مستقبلية و تقسم أصول يسيرها الكيان بفعل أحداث ماضية و الموجهة لأن توفر له م

 .و تضم التثبيتات المادية و التثبيتات المعنوية و التثبيتات المالية : أصول غير جارية  - أ

                                                             
  .130،131ص  نفس المرجع السابق، ص 1
  .250فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص  2
  .دبابش محمد نجيب، مرجع سابق  3
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خلال دورة ( ستهلكها في الأجل القصيرأن ي المشروعتوقع و هي الأصول التي ي: صول جاريةأ  -  ب
 ).الاستغلال

  :و تقسم إلى المشروعو التي هي عبارة عن مصادر تمويل  لمشروعاأما الجانب الأيسر فيظهر خصوم 
 .مصادر تمويل ذاتية:  أموال خاصة  - أ

 .ديون طويلة الأجل:  الخصوم الغير جارية  - ب
 .ديون قصيرة الأجل:  الخصوم الجارية  - ت

  :و تنقسم الميزانية إلى نوعين
 .تعد في بداية الدورة و لا تظهر النتيجة فيها:  افتتاحيةميزانية  -
 .تعد في Ĕاية الدورة المحاسبية و تظهر النتيجة فيها:  ميزانية ختامية -

  :دول التالي يبين نموذج الميزانيةو الج
  

  نموذج الميزانية: ) 07( رقم جدول

ـــول ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــوم  الأصـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   الخصـــــ
  )1-ن(السنة  )ن(السنة  البيان  )1-ن(السنة  )ن(السنة  البيان

  أصول غير جارية
  تثبيتات معنوية
  تثبيتات مادية
  تثبيتات مالية

  أموال خاصة    
  
  

  خصوم غير جارية
  
  
  

  خصوم جارية

    

مجموع الأصول 
  غير الجارية 

    

  أصول جارية
  المخزونات

  العملاء
  النقدية
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مجموع الأصول 
  الجارية

    

ــوعالمجمـــ ـــ ــــ ــوع      ـ ـــ ــــ       المجمــــ

 دار اليازوري،اتجاهات معاصرة،  التحليل والتخطيط المالي، ارشد فؤاد التميمي، عدنان تايه النعيمي: المصدر
  .25، ص2008الطبعة العربية، 

 :جدول حسابات النتائج التقديري -2

، حيث يسمح لصاحب المشروع بتتبع  عو هو جدول يوضح مختلف التكاليف و الإيريدات المتوقعة للمشرو   
  . 1سنوات أو أكثر و ذلك من أجل المساعدة في إتخاذ القرارات 03تطورها على مدى 

  :اهرة فيهو الجدول التالي يبين جدول حسابات النتائج و العناصر الظ
  

  جدول حسابات النتائج: ) 08( رقم الجدول
ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   )1- ن(الدورة  )ن(الدورة  ملاحظة  ــاصرالعنــــ

  رقم الأعمال
تغير مخزونات المنتجات التامة و المنتجات 

  قيد التصنيع
  الإنتاج المثبت

  إعانات الإستغلال

      

        -1-إنتاج السنة المالية 
ـــات ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   المشتريــــ

  الخدمات الخارجية و الإستهلاكات الأخرى
      

        -2 -لسنة المالية إستهلاك ا

                                                             
  .دبابش محمد نجيب، مرجع سابق  1
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        )2-1(القيمة المضافة للإستغلال 
  أعباء المستخدمين

  الضرائب و الرسوم و المدفوعات المماثلة
      

        )4(الفائض الإجمالي عن الإستغلال 
        الإيرادات العملياتية

  الأعباء العملياتية الأخرى
  المخصصات للإهتلاكات و المؤونات

  المؤونات إسترجاع خسائر القيم و

      

        5تيجة العملياتية الن
  الإيرادات المالية
  الأعباء المالية

      

        6النتيجة المالية 
        )6+5(- -7-النتيجة العادية قبل الضريبة 

  الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية
حول النتيجة ) تغيرات( الضرائب المؤجلة

  العادية

      

  اديةمجموع إيرادات الأنشطة الع
  مجموع أعباء الأنشطة العادية

      

        -8-النتيجة الصافية للأنشطة العادية 
  –إيرادات  -العناصر غير العادية

   -أعباء  -العناصر الغير عادية
      

        -9-  النتيجة الغير العادية
        -10-النتيجة الصافية للسنة المالية 
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تكوينية حول المقاولاتية، دار المقاولاتية جامعة محمد خيضر، ، دورة ، المخطط الماليدبابش محمد نجيب: المصدر
  .2017أفريل  9مارس إلى  22بسكرة، من 

و تحليل جدول حسابات النتائج مهم جدا لأنه يبين القدر من الأرباح التي يمكن أن يحققها المشروع نتيجة   
  1.مار من عدمهإقامته و تشغيله بعد إقامته و التي إستنادا إليها يتخذ قرار الإستث

 :الموازنة النقدية -3
و بالتالي الفائض أو العجز النقدي لفترات ، هي عبارة عن تقري يبين المقبوضات و المدفوعات النقدية المتوقعة  

لذلك لابد من وجود تنبؤ ، ، و تعد على أساس شهري عادة لمدة ستة أشهر أو سنة)شهريا مثلا( قصيرة من الزمن 
أشهر الموازنة النقدية و كذلك تقدير للمشتريات و لكل عنصر من عناصر الإنفاق النقدي بالمبيعات لكل شهر من 

  2.الأخرى
  :و الجدول التالي يوضح نموذج الموازنة النقدية

  نموذج الموازنة النقدية: )09( رقم الجدول

ـــــان ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   البيــــ

في
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تدفقـات الخزينة 
  الخاصة بالإستغلال

                        

ـــات  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ                           )1(المقبوضــ
  مبيعات بما فيها الرسوم

  إعانات الإستغلال
  إيرادات أخرى

                        

ــات  ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ                           )2(المدفوعـ

                                                             
  .253فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص   1
  .ابقدبابش محمد نجيب، مرجع س  2
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مشتريات بما فيها 
  الرسوم

نفقات أخرى بما فيها 
  الرسوم

  نفقات المستخدمين
  ضرائب و رسوم
  مصاريف أخرى

                        

رصيد الإستغلال 
)A)=(1( -)2(  

                        

، دورة تكوينية حول المقاولاتية، دار المقاولاتية جامعة محمد خيضر، المخطط الماليدبابش محمد نجيب، : المصدر
  .2017أفريل  9مارس إلى  22بسكرة، من 

  التقييم المالي للمشروع:  رابعا
مؤشرات مختلفة و هذا لتبيان ربحية المشروع و ينحصر هذا التقييم في قياس  هنا يتم تقييم المشروع من خلال  

  :و من بين هذه المؤشرات سنتطرق إلى مؤشرين مهمين هما، مدى قدرة المشروع على در العوائد
  
 :القيمة الحالية صافي -1

، فإذا كان الفرق بين 1و تقوم على فكرة أن قيمة الوحدة النقدية في الحاضر تكون أكبر من قيمتها في المستقبل  
القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة و القيمة الحالية للتدفقات النقدية الخارجة للمشروع موجب فالمشروع مربح أما 

  .غير مجديإذا كان العكس فالمشروع 

  : 2و يحسب صافي القيمة الحالية كما يلي

  

  

                                                             
  .266فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص  1
  .دبابش محمد نجيب، مرجع سابق  2

قيمة الإستثمار –ة الحالية مجموع التدفقات النقدي=  ح.ق.ص  
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  .مخصصات الإهتلاك و المؤونات و خسائر القيمة+ النتيجة الصافية =  التدفق النقدي الصافي: NR  :حيث

    Ri :هي معامل الخصم   /I0  :قيمة الإستثمار.  

 : فترة الإسترداد -2
لية لأنه يتسم بالبساطة و السهولة،و لأنه يتيح للمستثمر أن و يعتبر أوسع المؤشرات إستخداما في دراسة الجدوى الما

  :2التالية و تحدد فترة الإسترداد بالمعادلة. 1الأموال التي إستثمرها في المشروعيعرف المدة التي يستطيع فيها إسترداد 
  

  
 : عتبة المردودية -3

أي كمية المخرجات المباعة التي ، الي التكاليفكمية المخرجات المباعة التي يتساوى عندها إجمالي الإيرادات مع إجم"هي 
فمن خلالها نعرف متى  يحقق ، وتسمى أيضا بنقطة التعادل والنقطة الميتة 3" يكون عندها دخل التشغيل مساويا للصفر

فكلما زاد رقم ، المشروع نتيجة معدومة أي تسمح لنا بالتعرف على رقم الأعمال الذي يسمح بتغطية تكاليف المشروع
  :4وتحسب بالعلاقة التالية، لأعمال عن هذه النقطة تصبح النتيجة ربح وإذا قل عنها تصبح النتيجة خسارةا

    
      

  
  
  
  

                                                             
  .260فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص 1
  .262سابق، صالرجع نفس الم  2
  .105ص ص  مرجع سابق،سعید عبد العزیز عثملن، 3
  .106نفس المرجع السابق، ص  4

 السعر×)الهامش على التكلفة المتغيرة/التكاليف الثابتة= ( رقم أعمال نقطة التعادل
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  الفصل خاتمة

ـــري لمخطـــــــــط الأعمـــــــــال وكيفيـــــــــة إنجـــــــــازه والمعـــــــــايير والطـــــــــرق    تعرفنـــــــــا في هـــــــــذا الفصـــــــــل علـــــــــى المفهـــــــــوم النظــــــ
لأي مخطــــــــــط يــــــــــتم انجــــــــــازه مســــــــــتقبلا، لأنــــــــــه يعتــــــــــبر أداة  الواجــــــــــب إتباعهــــــــــا للخــــــــــروج بدراســــــــــة ســــــــــليمة وقيمــــــــــة

ــــن خلالــــــــه يمكــــــــن التعــــــــرف علــــــــى جــــــــدوى المشــــــــاريع وحجــــــــم  مهمــــــــة لاتخــــــــاذ قــــــــرارات الاســــــــتثمار والتمويــــــــل، فمــــ
ــث لا يمكـــــــــن إنجـــــــــازه إلا بعـــــــــد جمـــــــــع كـــــــــم هائـــــــــل مـــــــــن  ـــــــــد الـــــــــذي يمكـــــــــن أن تـــــــــدره علـــــــــى أصـــــــــحاđا ، حيـــــــ العائ

ـــــــــروع والتنبـــــــــــؤ بمســــــــــتقبله، وهـــــــــــذا مـــــــــــا ســـــــــــنراه في المعلومــــــــــات الـــــــــــتي يمكـــــــــــن أن تســـــــــــاعد في التنبــــــــــؤ بســـــــــــيرور  ة المشــ
ــــــــــة لمخطــــــــــط  ــــــــــة حقيقي ــــــــــة إلى دراســــــــــة تطبيقي ـــــــــتنا النظري ــــــــــبر تحــــــــــويلا لدراسـ ــــــــــذي يعت ــــــــــوالي التطبيقــــــــــي وال الفصــــــــــل الم

  .أعمال مشروعنا المتمثل في حديقة تسلية وترفيه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ـــــــــــــــــــــــــــل  الثــــــــــاني               مخطط أعمال لإنجاز حديقة التسلية والترفيه   "عالم الأحلام"الفصـــ
 

80 
 

  :تمهيد

لمعرفة إذا ما كان أي مشروع مجديا لابد من القيام بدراسة جميع النواحي المتعلقة به والتي سبق وأن أشرنا إليها في   
مشروعنا المتمثل في  تجسيدل مخطط الأعمالنظريا لننجز به ما تناولناه  باستخدامهذا الفصل سنقوم وفي الفصل السابق، 

  :إلى خمسة مباحث وهي  هوقد قمنا بتقسيم ،"حديقة الأحلام"باسم  ةبمدينة بسكر  حديقة تسلية وترفيه

  

  .تقديم المشروع: المبحث الأول 

  .المخطط التسويقي  :المبحث الثاني 

  .نتاجيالمخطط الإ :المبحث الثالث 

  .المخطط التنظيمي :المبحث الرابع 

      .المخطط المالي :المبحث الخامس   
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  تقديم المشروع: الأول المبحث

حيث ستشتمل كل النقاط المهمة لمعرفة  ككل  سنقوم في هذا المبحث بإعطاء صورة عامة وملخصة عن المشروع  
  .منطلقات دراسة الجدوى التي سنقوم đا في باقي المباحث

  التعريف بالمشروع: المطلب الأول

 مصدر الفكرة : أولا

ــــــــــة بســــــــــكرة و جــــــــــاءت فكــــــــــرة المشــــــــــروع بعــــــــــد ملاحظــــــــــة الــــــــــنق   ــــــــــير في أمــــــــــاكن التســــــــــلية في مدين ص الكب

ــــزرع القلــــــــــق النفســـــــــي لــــــــــدى الســـــــــكان، حيــــــــــث تجــــــــــدهم  خصوصـــــــــا أن مناخهــــــــــا الحـــــــــار و المضــــــــــطرب عمومـــــــــا يــــــ

ــــــــه،  ــــــــة للبحــــــــث عــــــــن أمــــــــاكن للترفي يبحثــــــــون عــــــــن متــــــــنفس لهــــــــم و لعــــــــائلاēم حــــــــتى أĔــــــــم يضــــــــطرون لمغــــــــادرة الولاي

ومشـــــــــــاهدة المشـــــــــــاريع الســـــــــــابقة واستشـــــــــــارة الشخصـــــــــــي  بعـــــــــــد البحـــــــــــث والإطـــــــــــلاعكمـــــــــــا أن الفكـــــــــــرة تبلـــــــــــورت 

ـــــــــــب الاستشـــــــــــارة أهـــــــــــل الاختصـــــــــــاص ـــــــــــوردين لمعـــــــــــدات التســـــــــــلية ومكات ـــــة والم ــــــ  مـــــــــــن أصـــــــــــحاب المشـــــــــــاريع المماثل

 .والذين لهم خبرة في هذا اĐال

   تسمية المشروع: ثانيا     

تـــــــــــتراوح أعمـــــــــــارهم ( تســـــــــــمية المشـــــــــــروع بحديقـــــــــــة الأحـــــــــــلام جـــــــــــاء نتيجـــــــــــة استشـــــــــــارة لأطفـــــــــــال صـــــــــــغار   

ــــــترح هــــــــــذا الاســــــــــم بعــــــــــد وصــــــــــف المشــــــــــروع لهــــــــــم، لأن ) ســــــــــنة  12إلى  05مــــــــــن  ــــــــــث كــــــــــانوا هــــــــــم مــــــــــن اقــــ حي

أحــــــــلام الأطفــــــــال تكــــــــون كلهــــــــا مرتبطـــــــــة باللعــــــــب فكــــــــأĔم حــــــــين يـــــــــذهبون إلى مكــــــــان ملــــــــيء بالألعــــــــاب يعتـــــــــبر 

  .هذا المكان بالنسبة لهم كعالم للأحلام

 أهداف المشروع: لثاثا 

  :أهداف إنجاز هذا المشروع ما يلي تتمثل 

 .كتساب أكبر حصة سوقية في قطاع التسلية في مدينة بسكرةا  -1
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 .النمو والتوسع مستقبلا لتقديم خدمات أفضل وأحدث  -2

 .تحقيق رضا الزبائن عن خدماتنا  -3

 .أن نصبح جزءا من الروتين العام لسكان المدينة  -4

  .تحقيق مكاسب اقتصادية وسياحية للمدينة -5

  دوافع اختيار المشروع: رابعا

  :هذا المشروع إلىيرجع اختيار 

 النقص الواضح لمثل هذه المرافق في ولاية بسكرة -1

 تدني الخدمات المقدمة للزبائن في المرافق الموجودة -2

 إيجاد متنفس لسكان بسكرة من الضغط اليومي  -3

 لقطاع الأعمافي دخول  الشخصية الرغبة -4

 الرسالة: خامسا

 

 

 

 الرؤية: سادسا

  

  

  

 

 المرح صناعتنا و إسعادكم هدفنا و عودتكم غايتنا

 نسعى للريادة في ميدان الترفيه في مجتمعنا
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 ارــــــــالشع: سابعا

 شعار المشروع ):17(مالشكل رق

  

  

    

  

  

  

    

    
      

  من إعداد الطالب :المصدر

ــي عبــــــــــارة عـــــــــــن جميــــــــــع ألـــــــــــوان الطيــــــــــف و عـــــــــــددها    و هــــــــــي تمثـــــــــــل عــــــــــالم الأطفـــــــــــال ) 07(الألــــــــــوان هـــــــــ
ـــــــل للشــــــــعار والشــــــــمس المبتســــــــمة يرمــــــــزان للتســــــــلية والمــــــــرح  والــــــــذي يكــــــــون مليئــــــــا بــــــــالألوان كمــــــــا أن الشــــــــكل المائـ

ـــــــــيرة ترمـــــــــزان للألعـــــــــاب، أمـــــــــا النجـــــــــوم أمـــــــــا الســـــــــحابة فهـــــــــي ترمـــــــــز إلى د ــار والعجلـــــــــة الكب ـــــــــا الأحـــــــــلام، والقطـــــــ ني
  .الملونة فهي شعار للبهجة
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 التنفيذيالملخص : المطلب الثاني 
  الملخص التنفيذي): 10(جدول رقم 

  العالية بسكرة 83الطريق الوطني رقم   موقع المشروع
  سبخي وحيدين، نور الدمزوزي ، مزوزي توفيقدبابش أنور،    صاحب المشروع

  سبخي وحيدنور الدين، مزوزي ، مزوزي توفيقدبابش أنور،   الملاك
  .مؤسسة ذات مسؤولية محدودة (SARL)  الطبيعة القانونية
  نوع المشروع
  قطاع النشاط

  رقم السجل التجاري
  إسم النشاط

  خدمي مشروع
  القطاع السياحي

605011  
  مؤسسة التسليات

  فيهالتر  /التسلية   خدمات المشروع
  بلدية بسكرة والبلديات اĐاورة لهاسكان   الزبائن المستهدفين

  تنويع وتوسيع فضاءات التسلية في ولاية بسكرة  القيمة المضافة للمشروع
  31  عدد العمال

  النشاط

  :وصف الخدمة
المشروع عبارة عن حديقة للتسلية و الترفيه يحتوي على قرية ألعاب 

الصغار كما يحتوي على ألعاب مغطاة و قاعة حفلات للأطفال 
 و بحيرة صناعية للاستراحةخارجية في الهواء الطلق مع مساحات 

  و كفيتيريا لتقديم الطعام والمشروبات
  ج039,76 817 110  التكلفة الإجمالية للمشروع

  دج 550,00 212 64  رقم الأعمال في السنة الأولى

  طبيعة التمويل
  ة الشخصيةالمساهم:  أموال خاصة      :مختلط

  مساهمة الشركاء
 تمويل بنكي :قروض 

  من إعداد الطالب :المصدر
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  )"CSIP"النموذج التمثيلي للمشروع (تموضع المشروع : المطلب الثالث

ب المشروع والذي يمثل عملية التقاطع بين احصلأ CSIPبإمكاننا تحديد تموضع المشروع من خلال نموذج  

  : ه والإمكانات المتاحة في المحيط ويمكن تلخيصها فيما يليتطلعات صاحب المشروع وبين مهارات

  : ب المشروعاحصأتطلعات   -1

   .أرض الواقع وتجسيده في متميزالرغبة في إنجاز مشروع  - أ

  .في قطاع النشاطوتحقيق الريادة  حصة سوقية جيدةكسب  -  ب

 .النمو المستقبلي وتوسيع النشاط -  ت

  .الدخول لعالم صناعة التسلية -  ث

 : مشروعب الاصحأ هاراتم -2

مــــــــــن  الاســــــــــتفادةهـــــــــذا يجعــــــــــل مـــــــــن الممكــــــــــن للمشـــــــــروع ا أن المشــــــــــروع يتكـــــــــون مــــــــــن عـــــــــدة شــــــــــركاء بمـــــــــ  
  :والتي من بينها مجتمعة مهاراēم

 الخبرة في قطاع الأعمال  - أ

 شبكة علاقات واسعة  -  ب

 الخبرة في الميدان الإداري -  ت

  التكوين النظري في مجال المقاولاتية -  ث

 :الإمكانيات المتاحة في المحيط -3

 وفي الموقع الممتاز العقار المناسب للمشروعتوفر  - أ

 سوق ضخم وقلة المنافسين -  ب
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 زيادة الاستثمارات في القطاع السياحي -  ت

  في القطاع السياحي السياسات الجديدة للدولة والداعمة للاستثمار -  ث

ســــــــوف ينـــــــتج عنـــــــه منطقــــــــة توافـــــــق مـــــــا يســــــــمح  الســـــــالفة الــــــــذكر مـــــــع بعضـــــــهاالعوامـــــــل  وعليـــــــه فـــــــإن تقــــــــاطع     
ــــــــق مشــــــــ ــــــــات الــــــــتي بتحقي ــــــــاجح، يحقــــــــق الأهــــــــداف والغاي ــــــــث تقاطعــــــــت ، سينشــــــــأ المشــــــــروع مــــــــن أجلهــــــــاروع ن حي

  :عوامل التوافق في هذا المشروع فيما يلي

  الرغبة في تجسيد مشروع متميز 

 الخبرة في قطاع الأعمال 

 التكوين النظري في مجال المقاولاتية 

 وفي الموقع الممتاز توفر العقار المناسب للمشروع   

 :لمشروعلنا نقطة التوافق في التالي يبين والشكل ا  
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  النموذج التمثيلي للمشروع ):18(الشكل رقم 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 من إعداد الطالب: المصدر

  

  

  

 صاحب المشروع مهارات

 ب المشروعاحصأتطلعات 

 منطقة التوافق إمكانيات المحيط

 الرغبة في تجسيد مشروع متميز

  الخبرة في قطاع الأعمال
  التكوين النظري في مجال

 المقاولاتية
توفر العقار المناسب للمشروع  

 وفي الموقع الممتاز

 شبكة علاقات واسعة -
الخبرة في الميدان الإداري-

 

في وتحقيق الريادة  حصة سوقية جيدةسب ك-
  .قطاع النشاط

 .النمو المستقبلي وتوسيع النشاط-
 الدخول لعالم صناعة التسلية-  

 سوق ضخم وقلة المنافسين-
  زيادة الاستثمارات في -

 القطاع السياحي
السياسات الجديدة - 

  للدولة والداعمة 
للاستثمار في القطاع 

  السياحي
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  المخطط التسويقي: المبحث الثاني

سياحيا ستصبح قطبا  أĔاإقامة المشروع بولاية بسكرة و ذلك راجع إلى نقص هذه المرافق đا، كما  اختيارتم   
حيث نلاحظ إنجاز العديد من المرافق السياحية و الفنادق و هذا ما سيجعلها مقصدا للسياح، مما سيرفع الطلب على 

  .هكذا خدمات

  تحليل محيط المشروع: المطلب الأول

 حليل العوامل المؤثرة في المشروعت: أولا

لنموذج تحليل  باستخدامناو يتم ذلك  سنقوم أولا بتحليل بيئة صناعة التسلية و العوامل المؤثرة فيها،  
PESTEL  و الجدول التالي يوضح ذلك :  

  PESTELتحليل ): 11(جدول رقم 

 عوامل التحليل التأثير المحتمل نوع الأهمية التأثير الأهمية النسبية

    
 العوامل السياسية

 الاستقرار مرتفع ايجابية متزايد مهمة
 لالتموي مرتفع ايجابية متناقص حرجة
 دعم الاستثمار مرتفع ايجابية متناقص مهمة

    
 الاقتصاديةالعوامل 

 التضخم مرتفع ايجابية متزايد مهمة
 الركود مرتفع ايجابية متزايد مهمة

 انخفاض أسعار النفط مرتفع ايجابية غير محدد غير معروفة
 النظام الضريبي مرتفع ايجابية متزايد مهمة
 القدرة الشرائية للمستهلكين عمرتف ايجابية متزايد مهمة
 مناخ الاستثمار مرتفع ايجابية متزايد مهمة
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 العوامل الإجتماعية

 سلوك المستهلك مرتفع ايجابية غير محدد غير معروفة
 الزيادة السكانية متوسط ايجابية متزايد مهمة

    
 العوامل التكنولوجية

 غير التكنولوجيمعدل الت متوسط ايجابية غير محدد غير معروفة

 ضعيف ايجابية غير محدد غير مهمة
مستوى التكنولوجيا في ميدان 

 النشاط

    
 العوامل الإيكولوجية

 التلوث ضعيف غير معروفة غيرمتغير غير مهمة
 إدارة المخلفات ضعيف غير معروفة غير متغير غير مهمة

    
 العوامل القانونية

 انون العملق مرتفع سلبية غير محدد غير معروفة
 قانون الاستثمار مرتفع ايجابية متناقص حرجة

  من إعداد الطالب: المصدر  

  : نلاحظ من الجدول السابق أن

لجميع العوامل مرتفع إلا فيما يخص العوامل التكنولوجية و ذلك لأن المشروع لا يعتمد على التأثير المحتمل  - أ
لن   % 2.3ن تأثير الزيادة السكانية و التي تمثل ت ذات تكنولوجيا عالية أو سريعة التطور، كما أمعدا

 .يظهر إلا في المدى الطويل
كما نلاحظ أن جميع العوامل هي ذات أهمية إيجابية للمشروع إلا فيما يتعلق بقانون العمل فإن أهميته  -  ب

 .đذا القانون يضيف أعباء إضافية للمشروع الالتزامسلبية وذلك راجع لكون 
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 الخمسة لبورترالتنافسية وى تحليل الق: نياثا
 : شدة المنافسة -1

الميزة التي يتميز đا مشروع حديقة الأحلام غير متوفرة لدى جميع منافسيه في ولاية بسكرة و هي أن له جزءا   
حيث يمكن زيارته حتى في الظروف المناخية الرديئة و هي الطابع السائد لمناخ مدينة بسكرة، حيث تكثر  ،أساسيا مغطى

الزوابع الرملية و كذا الحرارة الشديدة و التي تتجاوز فصلين في السنة، حيث أنه في هذه الظروف لا يجد السكان أي فيها 
متنفس لهم و لأبنائهم، كما يوفر للعائلات خيار ترك أولادهم يلعبون لوحدهم و الجلوس بعيدا عنهم أو الجلوس لتناول 

هم يلعبون، حيث أن قرية الألعاب المغطاة تتميز ألعاđا بالسلامة التامة  بعض الأطعمة في حين أĔم يشاهدون أبنائهم و
 و الجدول التالي متوسطةو التي لا تستدعي تدخل الراشدين أثناء لعب الأطفال، هذا ما يجعل شدة المنافسة للمشروع 

  :المنافسين ومزايا وعيوب كل واحد منهم يبين لنا

  كل منافسل نقاط القوة و الضعف): 12(جدول رقم 

ــــ ـــــافسالمنــــ   نقاط الضعف  نقاط القوة  ــــ

  حديقة بشير بن ناصر

 الموقع الممتاز -

 الأسعار المعقولة -

 المساحة الكبيرة -

 التهيئة مقبولة -

  التشجير جيد -

 الألعاب قديمة -

  الخدمات المرافقة رديئة -

  حديقة عاصمة الزيبان
  )زيدان إبراهيم(

 الموقع الممتاز -

 ةالأسعار المعقول -

  المساحة الكبيرة -

 الألعاب قديمة -

 التهيئة رديئة -

 التشجير سيئ -

  الخدمات المرافقة رديئة -

  حديقة حمام سيدي يحي
 التهيئة جيدة -

 المساحة مقبولة -

 )إنعدام المواصلات(الموقع بعيد  -

 التشجير منعدم -
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 الأسعار مقبولة -

  الخدمات المرافقة جيدة -

 الألعاب قليلة -

الألعاب لا تمس إلا شريحة  -
  ال الصغار تماماالأطف

 أكوابالم
  )الحديقة المائية( 

 المساحة عملاقة -

 التهيئة ممتازة -

 الألعاب ضخمة -

 الألعاب حديثة -

 المساحة الخضراء ممتازة -

  الخدمات المرافقة جيدة -

 الأسعار جد مرتفعة -

موسم (الألعاب فصلية  -
 )الصيف

 )المواصلات انعدام(الموقع بعيد  -

  إدخال الطعام ممنوع -

  لعائليمنزل المياه ا

 المساحة جيدة -

 التهيئة مقبولة -

 الأسعار مقبولة -

  الموقع ممتاز -

 المساحة الخضراء منعدمة -

 الألعاب مائية فقط -

  الألعاب فصلية -

  من إعداد الطالب: المصدر          

منافسين أساسيين كما سبق الإشارة إليهم في الجدول السابق غير  05ويتميز سوق المنافسة للمشروع بوجود   
ون كامل الطلب كما تختلف أحجامهم و توجهاēم و خدماēم و الجدول التالي يوضح أسلوب مواجهة كل أĔم لا يغط

  :منافس
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  أساليب مواجهة تهديد كل منافس): 13(جدول رقم

ــــــافس ــــ ــــ   أسلوب المواجهة  العيب الأساسي  الميزة الأساسية  المنــــ

  الأسعار منخفضة  حديقة بشير بن ناصر
  ب قديمةألعا

  خدمات رديئة
  الخدمات المتميزة
  الألعاب الحديثة

  الأسعار منخفضة  حديقة زيدان إبراهيم
  ألعاب قديمة

  خدمات رديئة
  الخدمات المتميزة
  الألعاب الحديثة

  مقصد للترفيه  مركب سيدي يحي
  خدمة الترفيه ثانوية

  البعد عن وسط المدينة
  خدمة الترفيه أساسية
  الموقع وسط المدينة

  الضخامة و الحداثة  كوابالمأ
  الأسعار المرتفعة
  الألعاب فصلية

  الأسعار مقبولة
  العمل على مدار العام

  الأسعار منخفضة  منزل المياه العائلي
  الألعاب فصلية
  خدمة واحدة

  التنوع في الخدمات
  العمل على مدار العام

  من إعداد الطالب: المصدر

  :نلاحظ أن ) 13و 12(ين رقم من الجدول

ا وهم حديقة زيدان إبراهيم وحديقة بشير بن ناصر :  مشاريع المتقاربة في الحجم و الخدمة هماال - أ
اللذين يشكلان ēديد للمشروع من ناحية السعر حيث أن أسعار خدماēم منخفضة جدا، لكن في 

ة و ألعاب المقابل نجد أن خدماēما أيضا متدنية وألعاđما قديمة؛ و مواجهتهما تكون بتقديم خدمات جيد
 .أكثر حداثة  لكن بأسعار أكثر من أسعارهما لإظهار تميز الخدمة

لا يشكل ēديد كبير نظرا لأن خدمات : الحديقة المدمجة في المركب المعدني لحمام سيدي يحي -  ب
التسلية لديه ليست هي الخدمة الرئيسية فهي خدمة ثانوية في المركب و الألعاب أصلا قليلة و موجهة 

صغار تماما، لكن التهديد الذي يمثله هو في كونه مقصد للعائلات من أجل الترفيه؛ لكن الخطر للأطفال ال
 .يكمن في حالة ما إذا قام بالاستثمار في ميدان التسلية و ذلك نظرا لضخامته و القوة الرأسمالية له
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يده يمكن مواجهته هو أضخم مشروع للتسلية في المنطقة ككل غير أن ēد ):الحديقة المائية( أكوابالم  -  ت
بالأسعار المنخفضة جدا مقارنة بأسعاره المرتفعة حيث أĔا لا تمس جميع شرائح السوق المستهدفة من طرف 

 .مشروع حديقة الأحلام كما أن خدماته موسمية و الألعاب مائية فقط
و تتم منافسته بتنويع  لا يشكل ēديد كبير نظرا لخدماته الموسمية و ألعابه مائية فقط، :منزل المياه العائلي -  ث

 .الخدمات
 :تهديد الداخلين الجدد و المحتملين -2

) خبزي(أبرز الداخلين الجدد إلى قطاع التسلية و الترفيه في ولاية بسكرة هما حديقة التسلية و مركز الغطس   
لية و مركز قسم مخصص للتسلية؛ و التهديد الأكبر تمثله حديقة التس، حيث تحتوي على )نسيب(والقرية السياحية 

نظرا للتشابه الكبير بين المشروعين و الميزة التي يتمتع đا أن له العديد من الألعاب التي تمس شريحة ) خبزي(الغطس 
  .المراهقين، غير أن هذه الميزة لا تشكل خطرا كبيرا لوجود إمكانية لإضافة هذه الألعاب في التوسعة المستقبلية للمشروع

  .المشروع من طرف مستثمرين آخرين كما أن هناك ēديد تقليد

 :تهديد المنتجات البديلة -3

المنتجات البديلة حاليا لا تشكل خطرا على مشروع حديقة الأحلام فأغلبها يتمثل في المسابح و المسارح و دور   
ه المرافق أغلب السينما و هو ما تفتقر إليه المدينة خاصة في الشق المتعلق بالعائلات، فحتى العدد القليل الموجود من هذ

  :ني المدينة إلا في مناسبات قليلةبرامجه غير موجهة لفئة العائلات كما لا يوجد إقبال كبير عليها من طرف مواط

للنوادي الرياضية فنجد أن مسبحي العالية و المنشي في فصول الخريف و الشتاء و الربيع خدماēما موجهة  - أ
ضى جهة للعامة غير أĔا لا تمس العائلات، كما أĔا تتسم بالفو والمنخرطين أما في الفترة الصيفية فتكون مو 

  .ثرة التعطلات و سوء التسيير مما يجعل الناس تعزف عن الذهاب إليهاوك
أما المسارح فلا نجد إلا قاعة الزعاطشة حيث تقدم بعض العروض عن طريق بعض الجمعيات الفنية و التي  -  ب

  :تتمثل أهمها في 

 .)للكبار(أيام الفرجة و الضحك  -

 .)للكبار(أيام المونولوغ  -



ـــــــــــــــــــــــــــل  الثــــــــــاني               مخطط أعمال لإنجاز حديقة التسلية والترفيه   "عالم الأحلام"الفصـــ
 

94 
 

 .)للصغار(مسرح الطفل  -

الة مسرح الطفل غير أĔا تبقى غير أن هناك عزوف عن حضور هذه العروض من طرف الجمهور إلا في ح  
  .سباتية و غير منظمةمنا

  .أما دور السينما فمنعدمة تماما في مدينة بسكرة -  ت
 .ادرة و غير منتظمة تمامان ماهأما فيما يخص مسرحي الهواء الطلق فأنشطت -  ث

 :القدرة التفاوضية للزبائن -4

القدرة التفاوضية للزبائن تكون ضعيفة و ذلك نظرا للخدمات المقدمة فكما رأينا في تحليل المنافسين فإن المنافس   
   .أسعاره جد مرتفعة )أكوابالم(هو الوحيد الذي يقدم خدمات متميزة 

 :ة التفاوضية للموردينو الق -5

تكـــــــــــون كمـــــــــــا تختلـــــــــــف حســـــــــــب طبيعــــــــــة المـــــــــــواد أو الخـــــــــــدمات المــــــــــوردة و تفاوضـــــــــــية للمــــــــــوردين القــــــــــدرة ال  
  :هو مبين في الجدول التالي

  القوة التفاوضية للموردين): 14(جدول رقم

القوة   اسم المورد  نوع المورد
  التفاوضية

عنوان 
  التعليل  المورد

ألعاب 
مساحة 
الأطفال 
  الخارجية

Eurl Setifis 
Parc 

  موردي هذه الألعاب في الجزائر كثرة  سطيف  ضعيفة

Play Planet موردي هذه الألعاب في الجزائر كثرة  العلمة  ضعيفة  

آلات 
الألعاب 
  الميكانيكية

Modern 
Amusement  

  كثرة موردي هذه الألعاب في العالم  الصين  ضعيفة
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قرية 
  الألعاب

Superboy  الصين  قوية  
قارنة وأسعار تنافسية م منتجاته تتمتع بتصميم ممتاز

  بموردين آخرين
تجهيزات 
الإعلام 

  الآلي

Terki 
Ahmed 

  بسكرة  متوسطة
لكن تم اختياره نظرا لخبرته كثرة الموردين في هذا اĐال 

  وأسعاره المعقولة

الأثاث 
  المكتبي

Ets Annasr 
Bahri 

Zouina 
لكن تم اختياره نظرا لخبرته كثرة الموردين في هذا اĐال  بسكرة  متوسطة

  وجودēا وتنوع منتجاته المعقولةوأسعاره 

المكيفات 
  الهوائية

Ets Tiar 
Kacem 

لكن تم اختياره نظرا لخبرته كثرة الموردين في هذا اĐال  بسكرة  متوسطة
  وجودēا وتنوع منتجاته وأسعاره المعقولة

معدات 
الحماية من 

الحريق 
  والسرقة

لكن تم اختياره نظرا لخبرته ل كثرة الموردين في هذا اĐا بسكرة  ضعيفة مؤسسة لعروسي
  وسمعته

  الوحيد في السوق  بسكرة  قوية سونلغاز  الكهرباء

  الوحيد في السوق بسكرة  قوية  الجزائرية للمياه  الماء

  الوحيد في السوق بسكرة  قوية  إتصالات الجزائر  الإتصالات

  الوحيدة في هذا اĐال في الولاية بسكرة  قوية إذاعة الزيبان  الإشهار

الوكالة الإشهارية   لإعلانا
  بلجبل فاتح

  كثرة الموردين في هذا اĐال بسكرة  ضعيفة

  من إعداد الطالب:المصدر
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 :  Swotتحليل : ثالثا
  .هنا سنتطرق إلى نقاط ضعف و قوة المشروع و كذا فرصه و ēديداته

 :دول التالينقاط القوة و الضعف الناتجة من تحليل البيئة الداخلية للمشروع و تتمثل في الج -1
  نقاط القوة و الضعف الناتجة من تحليل البيئة الداخلية للمشروع): 15(جدول رقم 

ـــاط القوة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــاط الضعف  نقــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   نقــــ
  كذا مشاريعتسيير هنقص الخبرة في   أول حديقة تسلية في المدينة لها جزء مغطى

  نقص في الألعاب الموجهة لفئة المراهقين و الكبار  الموقع الممتاز و القريب من جميع أنواع المواصلات
  الاستثمارتكاليف  ارتفاع  تميز  الخدمات عن المنافسين

  التكاليف التشغيلية ارتفاع  توافر المساحة حوالي المشروع ما يمكنه من النمو مستقبلا
أكبر للحصول  ائتمانيةعقاري ما يقدم قوة ملكية الوعاء ال

  على القروض
  

    توفر اليد العاملة حيث أنه لا يتطلب يد عاملة عالية الكفاءة
  من إعداد الطالب: المصدر

 :الفرص و التهديدات الناتجة من تحليل البيئة الخارجية للمشروع و تتمثل في الجدول التالي -2

  اتجة من تحليل البيئة الخارجية للمشروعالفرص و التهديدات الن): 16(جدول رقم

ــــدات  الفرص ــــ   التهديـــــ

  وجود بعض المنافسين الأقوياء الذين بإمكاĔم تقليد الفكرة  ببساطة  نقص المرافق المماثلة

  العراقيل الإدارية و البيروقراطية المعقدة  ثقافة الترفيه لدى أفراد اĐتمع انتشاربداية 

و قطاع السياحة ما يرفع الطلب توجه الولاية نح
  على هذا النوع من الخدمات

  ير أذواق المستهلكين و توجهاēمتغ

  أزمة الركود الأخيرة و التي تؤثر على الطلب العام  
  من إعداد الطالب: المصدر
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  السوق المستهدف :رابعا

ـــــــــذين تقـــــــــل أعمـــــــــار    ـــــــــديات اĐـــــــــاورة لهـــــــــا وال ـــــــــة بســـــــــكرة والبل ـــــــــع ســـــــــكان مدين ـــــــــل في جمي  60هم عـــــــــن يتمث
ـــــــــة الأطفـــــــــال أقـــــــــل مـــــــــن  ـــــــــر مـــــــــن  15ســـــــــنة وخصوصـــــــــا فئ ـــــــــث أن أكث مـــــــــن خـــــــــدمات المشـــــــــروع  %80ســـــــــنة حي

فقـــــــــط يمكــــــــــن أن يســــــــــتعملهما البــــــــــالغون وهمــــــــــا القــــــــــوارب  02ألعــــــــــاب هنــــــــــاك  09موجهـــــــــة لهــــــــــم، فمــــــــــن أصــــــــــل 
ــــــــــــارة أو اصــــــــــــطحاب العــــــــــــائلات والأطفــــــــــــال  لكــــــــــــنوالمقعــــــــــــد المتشــــــــــــقلب  يمكــــــــــــن لهــــــــــــم الاســــــــــــتمتاع بمجــــــــــــرد الزي

  . معهم

ــــــــل -1 ــــــــائن تحلي ــــــــى : الزب ــــــــائن عل ــــــــل الزب ــــــــائج الاســــــــتبيان،ســــــــنعتمد في تحلي ــــــــابعــــــــد ف نت ــــــــة عشــــــــوائية  اختيارن لعين
ـــــــــا بتوزيـــــــــع  مـــــــــن مجتمـــــــــع الســـــــــوق المســـــــــتهدف شـــــــــخص و   76علـــــــــى  )01ملحـــــــــق رقـــــــــم(  اســـــــــتماراتهقمن

ــــــــــــت نســــــــــــبة  ــــــــــــائج  %100 الاســــــــــــتمارات اســــــــــــترجاعكان ــــــــــــالي يتضــــــــــــمن نت و  الاســــــــــــتبيان، و الجــــــــــــدول الت
  :تحليلها

  الاستبيانتحليل :  )17(جدول رقم        

ــؤال ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــات  الســـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــل  و الإجابــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   التحلــــي
  

نلاحظ أن الشريحة العمرية   
و  20الأكبر هي الفئة بين 

حيث  %85سنة بمعدل  50
  .أطفال فئة لهاهي أكبر 

  
 منكانت نسبة الإستطلاع 

الإناث  منالذكور أكثر منها 
من  %79حيث شكلت 

  حجم العينة
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نلاحظ أن الطبقة الغالبة هي 
طبقة الموظفين حيث مثلت 

و من حجم العينة،  92%
هي  تمثل أكبر شريحة في 
  الطبقة المتوسطة للمجتمع

  
من حجم العينة كان  70%  

 دج و 30000دخلهم بين 
 %18تليها ،دج  60000
دج و  60000بين 

أقل  %11دج ثم 90000
  دج30000من 

  

و  %79تمثل نسبة المتزوجين 
هي في الغالب الفئة التي لها 

أطفال غير أن هذا لا يمنع كون 
العزاب لا يصطحبون أطفال 

  معهم

  

نسبة من لهم أولاد من العينة 
و هي الشريحة  %72تمثل 

  الأساسية المستهدفة
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من العينة لهم من  %65نسبة 
 أطفال 04إلى  02

  

من العينة مقيمون  93%
ببلدية بسكرة و هي الغالبة 
  الساحقة للفئة المستهدفة 

  
من العينة مقيمون  88%

ببلدية بسكرة غير أنه يمكن 
إستهداف سكان البلديات 

اĐاورة و التي لا تبعد أكثر من 
كلم حيث أĔم عبروا عن 50

  لمشروعإهتمامهم با

  

من العينة سبق لهم  93%
الذهاب إلى حديقة التسلية 
حيث يمكن إعتماد هذه 

  النسبة كطلب فعلي للمشروع
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من العينة ذهبوا إلى  58%

 06حدائق التسلية أكثر من 
مرات هذا ما يمكن أن نحسب 

 الزيارةمنه معدل تكرار 
  للمشروع

من العينة كانت  %52نسبة   
نة هذا يدل إجاباēم خارج المدي

على حب الناس لهكذا مشاريع  
كما يدل على إفتقار مدينة 
بسكرة لها ما يضطرهم للسفر 

  من أجلها
  

نلاحظ أن الأغلبية المطلقة 
من العين مهتمون  95%

بإنشاء المشروع في مدينة 
  بسكرة

  
من العينة سبق و  %53نسبة 

أن قامت بتجربة الذهاب إلى 
مركز التسلية المغطى، أما 

فهي يمكن أن تمثل  47%
  تجربة جديدة بالنسبة لهم
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يرون أن هذه  %95نسبة 
المرافق غير كافية أي أĔم 

  يتطلعون لوجودها في مدينتهم

من الإجابات كانت  91%  
بين مهتم جدا و مهتم 

بالمشروع وذلك بعد قراءēم 
لوصف المشروع فيما نجد غير 
المهتمين تماما لا يمثلون سوى 

سيجعل الطلب هذا ما  1%
  كبيرا على المشروع

  
أكثر ما أثار إهتمام العينة هو 
الإستراحة و القاعة المغطاة و 
الألعاب الخارجية حيث كانت 

النتائج متقاربة تقريبا بين 
   %27و  21%

  

أشاروا إلى أن التوقيت  78%
زوالا إلى 02المناسب هو من 

مساءا و هو ما سنبني  10
  عليه مواقيت العمل
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غلبية المشاركين في الإستبيان أ
 ـإختاروا عطلة Ĕاية الأسبوع ب

ثم تليها العطلة الصيفية  31%
 ـثم العطل المدرسية ب %23 ـب

أما مساء الثلاثاء فلم  16%
و هي  %1يحصل إلا على 

أقل نسبة،هذا ما سنستخدمه 
  في تحديد أيام العمل

  

  

  
من المستجوبين  39%

مستعدون أن ينفقوا أقل من 
 %36دج لكل فرد، و  700
دج  1000دج و  700بين 
 1000أكثر من  %25و 

دج ؛هذا ما سنستخدمه في 
  تحديد رقم الأعمال

  

من المستجوبين  76%
مستعدون لإنفاق أقل من 

دج لكراء قاعة  5000
يمكنهم  %24الحفلات و 

  دج 5000إنفاق أكثر من 
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ــات - 22 ــــ ــــ ــــ   الإقتراحــــــ

قتراحات تتعلق كانت أغلب الإ
بمرافق موجودة أصلا في المشروع 
كالمصلى و المراحيض و موقف 
السيارات كما هناك من أشاروا 
إلى إدراج قاعة للمطالعة، و 
أشار الكثيرون إلى ضرورة أن 
يكون السعر في متناول الجميع 
و أن يكون مقر المشروع قريبا 

  من وسائل المواصلات

  من إعداد الطالب :المصدر

  تقدير الطلب: لب الثانيالمط
  تقدير حجم الطلب الكلي: أولا

بمــا أن الزبــائن المســتهدفون هــم ســكان بلديــة بســكرة و مــا جاورهــا مــن بلــديات و الــتي لا تبعــد عنهــا بــأكثر مــن 
  :كلم و الجدول التالي يوضح عددهم50

  31/12/2015عدد سكان بلدية بسكرة و ما جاورها إلى غاية ) : 18(جدول رقم 

ــةالبلد ــــ ــــ ـــــان  يــــــــ ــــ ـــــة  عدد السكـــــ ــــ ــــ ـــان  البلديــــــــ ــــ ــــ   عدد السكـــــ

  12033  مشونش  244773  بسكرة

  66479  طولقة  12056  الحاجب

  15479  بوشقرون  13297  لوطاية

  15624  برج بن عزوز  14968  جمورة

  11740  ليشانة  5251  برانيس

  14867  غالةفو   13589  القنطرة
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  8863  أورلال  4491  عين زعطوط

  7734  امليلي  39892  سيدي عقبة

  6508  امخادمة  6326  الحوش

  12472  اوماش  16366  شتمة

  25496  ليوة  14324  عين الناقة

ــوع ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  582628 المجمــــ

  بسكرة لولايةمديرية البرمجة و متابعة الميزانية : المصدر

سنة بلغت  60-15لدينا حسب الديوان الوطني للإحصاء أن نسبة السكان الذين تتراوح أعمارهم من و  
من سكان الولاية تقل  %33و هي أكبر شريحة مشاركة في الإستبيان، كما لدينا نسبة  في ولاية بسكرة 63,1%1

حجم الطلب الكلي ما هو مبين في الجدول  مهتمون بالمشروع فيصبح لدينا %95،ورأينا أن  2سنة  15أعمارهم عن 
  :التالي

  حجم الطلب الكلي: )19(جدول رقم

  عدد السكان  نسمة 582628

ـــحة  سنة 15أقل من   سنة 60 –15بين  ــــ   الشريــــــ

  نسبة الشريحة  33%  63,1%

  عدد سكان الشريحة  192267,24)=0,33×582628(  367638,27)=0,631×582628(

95%  
مام نسبة الإهت

  بالمشروع

  حجم الطلب الفعلي  182653,88)=0,95×192267,24(  349256,35)=0,95×367638,27(

                                                             
1 www.andi.dz le 04/06/2018 à 18 :05 
2 www.ONS.dz le 04/06/2018 à 18 :12 
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مجموع حجم   نسمة 531910,23=  349256,35+182653,88
  الطلب الكلي

   من إعداد الطالب: المصدر

      
  
  

 تقدير العرض: ثانيا

ل من حديقة بشير بن ناصر و حديقة عاصمة من تحليلنا السابق للمنافسين وجدنا أن المنافسين الفعليون هم ك
الزيبان وحديقة مركب سيدي يحي أما أكوابالم فرأينا بأن خدماته موسمية و كذلك لا تمس الطبقة المتوسطة تماما كما أن 

  .منزل المياه العائلي غير منتظم في المواقيت كما أن أغلب المستجوبين لا يعرفونه

وطاقتهم الاستيعابية هي    ائن الذين تستقبلهم الحدائق المنافسة الفعلية سابقة الذكرو بعد بحثنا وجدنا أن متوسط الزب
  :كما يلي

  حجم الاستقبال عند المنافسين:  )20(جدول رقم

ــــقة ــــ   الحديـــــــ
طاقة 

  الاستيعاب
متوسط عدد 
الزبائن في 

  اليوم

نسبة الزبائن 
إلى طاقة 
  الاستيعاب

عدد أيام 
  لحجم الاستقبا  السنة

طاقة 
  الاستيعاب

حديقة بشير بن 
  ناصر

416  250  60% 

365  

91250  151840  

حديقة زيدان 
  إبراهيم

  )عاصمة الزيبان(

333  200  66%  73000  121545  

 .نسمة 531910,23: إذن حجم الطلب الكلي هو



ـــــــــــــــــــــــــــل  الثــــــــــاني               مخطط أعمال لإنجاز حديقة التسلية والترفيه   "عالم الأحلام"الفصـــ
 

106 
 

الحديقة 
الملحقة بمركب 

  سيدي يحيى
384  250  65%  91250  140160  

ـــوع ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   413545  255500  المجمــــ

  على البحث والاستقصاء وسؤال العمال لدى المنافسين بالاعتماد ن إعداد الطالبم: المصدر

سنويا والطاقة  255500رأينا من الجدول السابق أن عدد الزبائن الذين يستقبلهم المنافسون السابقون هو 
  . سنويا وذلك بافتراض العمل طيلة أيام السنة  413545هي  الإجماليةالاستيعابية 

  سوقيةوة الالفج :ثالثا

  :بعد حسابنا لحجم الطلب الكلي و حجم العرض الكلي نقوم بتقدير حجم الفجوة السوقية و هي كما يلي
  الفجوة السوقية=  العرض  -الطلب 

531910,23 – 413545  =118365,23   

        
  
  

 تقدير المبيعات: رابعا
  حساب حجم تقديم الخدمة الإجمالي  -1

 :الطاقة الاستيعابية - أ
من  SETIFIS PARKد الطاقة الاستيعابية قمنا بالاعتماد على ما قدمه لنا مسير مؤسسة ولتحدي  

لذا  ،أن أدنى عدد لمرات تشغيل الآلات في العموم هو خمسة مرات يوميا لكل لعبة ولا يوجد حد أقصى معلومات حيث
وألعاب القفز الهوائية والمائية أما فيما يخص القرية المغطاة  في دراستنا هذه سنحسب على أساس سبع مرات يوميا،

ومدة الخدمة في أيام الذروة هي ساعتين لكل فرد أما في  من مساحة اللعبة ينمربع ينلكل متر واحد فنحسب معدل فرد 
  :والجدول الموالي يوضح ذلك لذا فسنأخذ معدل مرتين في اليوم، ،الأيام الأخرى فهي مفتوحة

  .نسمة 118365 تساوي الفجوة السوقيةإذن 
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  لمشروعالطاقة الاستيعابية ل):  21( جدول رقم

  المجموع  مدة التشغيل  عدد المقاعد  العدد  البيان

  12  01  لعبة السفينة

  مرات 07

 

84  

  98  14  01  القطار

  112  16  01  حلقة الأحصنة

  87  02  06  القوارب

  14  02  01  لعبة الرقص

  42  06  01  الكرسي المتشقلب

  437 مرات 07  52  11  مجموع الألعاب الميكانيكية

  الاستيعاب  معدل الاستيعاب  2مساحة مال  العدد  البيان

  158  1  ألعاب القفز الهوائية

  2م2/فرد 01

158  

  120  120  1  ألعاب القفز المائية

  300  300  1  القرية المغطاة

  578  مرتين في اليوم  514.8  03  مجموع ألعاب القفز

  1015  14  الطاقة الاستيعابية الكلية

  الوغات الموردينوباستخدام كات من إعداد الطالب :المصدر
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  :  حساب عدد الزبائن المتوقعين يوميا -  ب

التقارب في متوسط عدد الزبائن  )20جدول رقم( كما لاحظنا من جدول حجم الاستقبال عند المنافسين  
ونحن سنأخذ بأدنى نسبة  %66وأعلاهم يستقبل  الاستيعابيةمن طاقته  %60حيث أن أدنى منافس يستقبل  اليومي

  : فنجدمن طاقتنا  %60ي في دراستنا وه

 زبون يوميا 609 =1015 ×0.60

  
  

  :يوم عمل في السنة فيصبح عدد الزبائن المقدرين سنويا هو 301أيام العمل لدينا  الذي يبين )40(رقم  جدولالومن 

  

     

  :شهريا بالاستناد إلى الجدول التالي  المتوقع الطلب حجمويمكننا تحديد  

  شهرياالمتوقع  الطلب حجم: )22(جدول رقم

 عدد الزبائن الشهري متوسط عدد الزبائن اليومي  عدد الأيام الأشهر

 24 جانفي

609 
 

14616 

 12180 20 فيفري

 16443 27 مارس

 12180 20 أفريل

 18270 30 ماي

 18270 30 جوان

  .زبون 609: إذن متوسط عدد الزبائن المتوقعين يوميا
 

 زبون سنويا 183309 = 609×301:إذن عدد الزبائن المقدرين سنويا 
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 18879 31 جويلية

 18879 31 أوت

 12180 20 سبتمبر

 13398 22 أكتوبر

 12789 21 نوفمبر

 15225 25 ديسمبر

ــوع السنوي ــ   301 المجمــــ
183309 

  من إعداد الطالب: المصدر

  :الشهري المتوقع  الطلب حجمومن الجدول السابق يمكننا رسم منحنى يظهر لنا مسار 

  المتوقع الشهري الطلب منحنى حجم): 19(شكل رقم

  من إعداد الطالب :المصدر
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أن مرحلة ذروة الطلب في المشروع تكون في شهري جويلية وأوت كما نلاحظ ارتفاع  نلاحظ من المنحنى السابق
الطلب بشكل عام في فصل الصيف ثم يتناقص في باقي أيام السنة ليصل إلى أدنى نقطة خلال أشهر أفريل وفيفري 

  . وسبتمبر، مع ملاحظة ارتفاع طفيف في شهري مارس وديسمبر راجع إلى أيام العطل المدرسية

  حساب رقم الأعمال  -2

، أما الكفيتيريا فنضيف كل آلة  استيعابطاقة لحساب رقم الأعمال قمنا بتوزيع عدد الزبائن المتوقعين يوميا على   
دج شهريا لأن خدماēا ستكون من 200.000.00و أ دج سنويا2400.000.00ـقدر بتي توالمداخيل كرائها 

 ستحسب بمعدل حفل واحد يوميا ولكن في أيام العطل فقط فالهدف اختصاص المناول، وبالنسبة لقاعة الحفلات والتي
دج  وذلك راجع لأن أغلب المستجوبين اختاروا  4.000.00منها ترويجي للمشروع أكثر منه ربحي وثمن كرائها هو 

شهر الأشهر من سبتمبر إلى أفريل على حدا ثم الأ وفيما يلي سنقوم بحساب رقم أعمال دج،5.000.00مبلغ أقل من 
  .من ماي إلى أوت وذلك لأن هذه الأخير أشهر صيفية حيث نزيد خدمة ألعاب التزحلق المائية

 : والجدول التالي يوضح ذلك :رقم الأعمال المتوقع للأشهر من سبتمبر إلى أفريل - أ
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  رقم الأعمال المتوقع للأشهر من سبتمبر إلى أفريل): 23(جدول رقم

 رقم
أعمال 
شهر 
 أفريل

أيام 
 عمل

يلأفر   

رقم 
 أعمال
شهر 
 مارس

أيام 
 عمل
 مارس

رقم 
 أعمال
شهر 
 فيفري

أيام 
 عمل
 فيفري

رقم 
 أعمال
شهر 
 جانفي

 عدد أيام
عمل 
 جانفي

رقم 
 أعمال
شهر 
 ديسمبر

 عدد أيام
عمل 
 ديسمبر

رقم 
 أعمال
شهر 
 نوفمبر

 عدد أيام
عمل 
 نوفمبر

رقم 
 أعمال
شهر 
 أكتوبر

 عدد أيام
عمل 
 أكتوبر

رقم 
 أعمال
شهر 
 سبتمبر

د أيامعد  
عمل 
 سبتمبر

 رقم
الأعمال 
 اليومي

الزبائن  عدد
 اليومي

 طاقة
   السعر الاستيعاب

60
9 0

00
,0

0  
 

20
 

82
2 1

50
,0

0  
 

27
 

60
9 0

00
,0

0  
 

20
 

73
0 8

00
,0

0  
 

24
 

76
1 2

50
,0

0  
 

25
 

63
9 4

50
,0

0  
 

21
 

66
9 9

00
,0

0  
 

22
 

60
9 0

00
,0

0  
 

20
 

30
 45

0,
00

   

60
9   

50
,0

0  
 

الدخولتذكرة    

12
8 0

00
,0

0  
 

20
 

17
2 8

00
,0

0  
 

27
 

12
8 0

00
,0

0  
 

20
 

15
3 6

00
,0

0  
 

24
 

16
0 0

00
,0

0  
 

25
 

13
4 4

00
,0

0  
 

21
 

14
0 8

00
,0

0  
 

22
 

12
8 0

00
,0

0  
 

20
 

6 4
00

,0
0  

 

64
 

64
 

10
0,

00
   

 موقف السيارات

2 4
00

 00
0,

00
   

20
 

3 2
40

 00
0,

00
   

27
 

2 4
00

 00
0,

00
   

20
 

2 8
80

 00
0,

00
   

24
 

3 0
00

 00
0,

00
   

25
 

2 5
20

 00
0,

00
   

21
 

2 6
40

 00
0,

00
   

22
 

2 4
00

 00
0,

00
   

20
 

12
0 0

00
,0

0  
 

30
0 

30
0 

40
0,

00
   

المغطاةالقرية   

84
 00

0,
00

   

20
 

11
3 4

00
,0

0  
 

27
 

84
 00

0,
00

   

20
 

10
0 8

00
,0

0  
 

24
 

10
5 0

00
,0

0  
 

25
 

88
 20

0,
00

   

21
 

92
 40

0,
00

   

22
 

84
 00

0,
00

   

20
 

4 2
00

,0
0  

 

42
 

42
 

10
0,

00
   

شقلبالمتالمقعد   

17
4 0

00
,0

0  
 

20
 

23
4 9

00
,0

0  
 

27
 

17
4 0

00
,0

0  
 

20
 

20
8 8

00
,0

0  
 

24
 

21
7 5

00
,0

0  
 

25
 

18
2 7

00
,0

0  
 

21
 

19
1 4

00
,0

0  
 

22
 

17
4 0

00
,0

0  
 

20
 

8 7
00

,0
0  

 

87
 

87
 

10
0,

00
   

 القوارب
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98
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0  
 

25
 

10
2 9

00
,0
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 00

0,
00

   

20
 

4 9
00
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 القطار

22
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4 0
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2 
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  المتأرجحةالسفينة 
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 لعبة الرقص
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  ألعاب التزحلق الهوائية

0,
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0 0,
00

   

0 0,
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0 0,
00

   

0 0,
00

   

0 0,
00

   

0 0,
00

   

0 0,
00

   

0 0,
00

   

0 12
0 
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0,
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 ألعاب التزحلق المائية

0,
00

   

0 

56
 00

0,
00

   

14
 

0,
00

   

0 0,
00

   

  

0,
00

   

  

0,
00

   

  

0,
00

   

  

0,
00

   

0 

4 0
00

,0
0  

 

1 25
 

4 0
00

,0
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 قاعة الحفلات
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 الكفيتيريا   -  
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 المجموع

  من إعداد الطالب: المصدر

  :ويتم ذلك من خلال الجدول التالي :وتإلى أ مايرقم الأعمال المتوقع للأشهر من  -  ب

  رقم الأعمال المتوقع للأشهر من ماي إلى أوت): 24(جدول رقم

أعمال شهر  رقم
 أوت

عدد 
 أيام

عمل 
 أوت

شهر  رقم أعمال
 جويلية

عدد 
 أيام

عمل 
 ةجويلي

شهر  رقم أعمال
 جوان

عدد 
 أيام

عمل 
 جوان

 شهر ماي رقم أعمال

عدد 
 أيام

عمل 
 ماي

الأعمال  رقم
 اليومي

 عدد
الزبائن 
 اليومي

 طاقة
  السعر الاستيعاب

943 950,00 31 943 950,00 31 913 500,00 30 913 500,00 30 30 450,00 609 
 

 الدخول تذكرة 50,00
 موقف السيارات 100,00 64 64 400,00 6 30 000,00 192 30 000,00 192 31 400,00 198 31 400,00 198

3 720 000,00 31 3 720 
000,00 

31 3 600 
000,00 

 المغطاة القرية 400,00 300 300 000,00 120 30 000,00 600 3 30

 متشقلبال المقعد 100,00 42 42 200,00 4 30 000,00 126 30 000,00 126 31 200,00 130 31 200,00 130
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 القوارب 100,00 87 87 700,00 8 30 000,00 261 30 000,00 261 31 700,00 269 31 700,00 269
 القطار 50,00 98 98 900,00 4 30 000,00 147 30 000,00 147 31 900,00 151 31 900,00 151
 لعبة الأحصنة 100,00 112 112 200,00 11 30 000,00 336 30 000,00 336 31 200,00 347 31 200,00 347
 المتأرجحة السفينة 100,00 84 84 400,00 8 30 000,00 252 30 000,00 252 31 400,00 260 31 400,00 260
 لعبة الرقص 100,00 14 14 400,00 1 30 000,00 42 30 000,00 42 31 400,00 43 31 400,00 43

244 900,00 31 244 900,00 31 237 000,00 30 237 000,00 30 7 900,00 158 158 50,00 
 ألعاب التزحلق

 الهوائية
 المائية ألعاب التزحلق 200,00 120 120 000,00 24 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

 قاعة الحفلات 000,00 4 25 1 000,00 4 30 000,00 120 30 000,00 120 31 000,00 124 31 000,00 124
200 000,00  200 000,00  200 000,00  200 000,00 0 0,00  -  

 الكفيتيريا
6 634 050,00 31 6 634 050,00 31 6 426 500,00 30 6 426 500,00 30 231 550,00 

   
 المجموع

  من إعداد الطالب :المصدر

 :جمع أرقام أعمال الأشهر، والجدول التالي يبين ذلك ويتم ذلك من خلال :للسنة الأولىرقم الأعمال المتوقع  -  ت
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  للسنة الأولى  رقم الأعمال المتوقع الشهري والسنوي): 25(جدول رقم
  

  من إعداد الطالب :المصدر

 
م سكان ولاية بسكرة فإن نمو الطلب ، وبما أن زبائننا ه 1سنويا  %2.3بما أن نسبة النمو السكاني في ولاية بسكرة تقدر ب :للسنوات الثمانية الأولىرقم الأعمال المتوقع  -  ث

 :ثمان سنوات التالية كما هو مبين في الجدول التالييا، ويصبح رقم الأعمال المتوقع لسنو   %2.3المتوقع سيكون بنسبة 

  

 
                                                             
1 - www.ONS.dz le 04/06/2018 à 18 :12 

 الشهر جانفي  فيفري  مارس  أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر رقم الأعمال السنوي
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  رقم الأعمال المتوقع الشهري والسنوي): 26(جدول رقم

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر رقم الأعمال السنوي
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  من إعداد الطالب :المصدر
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  الإستراتيجيات والمزيج التسويقي: المطلب الثالث

  تنافسيةالإستراتيجيات ال: أولا

  :إستراتيجية الانطلاق -1
ـــــــــــد في    ـــــــــــه هـــــــــــو الوحي ـــــــــــك راجـــــــــــع لكون ـــــــــــز وذل ســـــــــــيعتمد المشـــــــــــروع في انطلاقـــــــــــه علـــــــــــى إســـــــــــتراتيجية التمي

ـــــــــث يمكـــــــــن اســـــــــتخدامها حـــــــــتى  ـــــــــة الحديقـــــــــة المغطـــــــــاة حي ـــــــــزة خصوصـــــــــا خدم ـــــــــذي يقـــــــــدم خـــــــــدمات ممي المنطقـــــــــة ال
ـة كــــــــــــذلك البحــــــــــــيرة الاصــــــــــــطناعية ذات الرصــــــــــــيف الخشــــــــــــبي  والقــــــــــــوارب لــــــــــــذلك في الظــــــــــــروف المناخيــــــــــــة الرديئـــــــــــ

ــــــــــه لا  ــــــــــاقي الخــــــــــدمات لأن ــــــــــة مــــــــــع ب ــــــــــدايات المشــــــــــروع مقارن ســــــــــتكون أســــــــــعار هــــــــــاتين الخــــــــــدمتين مــــــــــرتفعتين في ب
ــــدنا في هــــــــــذه الخــــــــــدمات وهــــــــــو أمــــــــــر أكيــــــــــد الحصــــــــــول  يوجــــــــــد منــــــــــافس فيهمــــــــــا، غــــــــــير أنــــــــــه بعــــــــــد أن يــــــــــتم تقليــــــ

ـــــــــــــاللجوء إلى إســـــــــــــتراتيجية أخـــــــــــــرى للبقـــــــــــــ ـــــــــــــنقوم ب ـــــــــــــه، س اء في خصوصـــــــــــــا إذا لاحـــــــــــــظ المنافســـــــــــــون مـــــــــــــدى نجاعت
 .  السوق وخصوصا أننا نسعى لريادته

 : إستراتيجية التطوير -2
ــــــــــاقص الزبــــــــــائن    ــــــــــؤ بتن ــــــــــة التنب ــــــــــد بداي ــــــــــة الانحــــــــــدار وعن ــــــــــه إلى مرحل ــــــــــل وصــــــــــول المشــــــــــروع في دورة حيات قب

ــــــــــث  ــــــــــدة للمشــــــــــروع حي ــــــــــك بإضــــــــــافة ألعــــــــــاب جدي ــة وذل ــــــــــتج أو الخدمــــــــ ســــــــــنعتمد علــــــــــى إســــــــــتراتيجية تطــــــــــوير المن
ـــــــــالمراهق ـــــــــادة ألعـــــــــاب خاصـــــــــة ب ـــــــــتم زي ـــــــــف تمامـــــــــا ي ـذا إضـــــــــافة ألعـــــــــاب مـــــــــن صـــــــــنف آخـــــــــر مختل ـــــــــالغين، وكــــــــ ين والب

ـــــغار كالألعــــــــــــاب ثلاثيــــــــــــة الأبعــــــــــــاد، وكــــــــــــذا إضــــــــــــافة خــــــــــــدمات وفعاليــــــــــــات تنشــــــــــــيطية كإقامــــــــــــة مســــــــــــابقات  للصـــــــ
ــــــــــــات في مناســــــــــــبات مختلفــــــــــــة وســــــــــــتكون الإســــــــــــتراتيجية التنافســــــــــــية المتبعــــــــــــة هــــــــــــي نفســــــــــــها إســــــــــــتراتيجية  ومهرجان

  .   خدماتنا وذلك للمحافظة على ريادة السوقالتميز حيث أننا نسعى دائما للتميز في

  المزيج التسويقي: ثانيا
  ):الخدمة( المنتج -1

مبنيـــــــة   2م 800منهــــــا  2م10000المشــــــروع عبــــــارة عــــــن حديقـــــــة للتســــــلية والترفيــــــه، تتربــــــع علـــــــى مســــــاحة 
  : ن منتتكو مفتوحة و  2م 9200و
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  وصف خدمات المشروع): 27(الجدول رقم

تحتوي على لعبة تزحلق رباعية الأبراج، لعبة شبكة التسلق صغيرة  :ارمساحة لألعاب الأطفال الصغ -1
الحجم، لعبة السلم العمودي، لعبت ميزان ثنائية وأخرى رباعية، لعبتي حصان هزاز، أربعة أرجوحات، 

 .لعبة القفز

  

وهي على  والسباحة مع الكريات الملونة والقفز التزحلق وتحتوي على ألعاب كثيرة منها :قرية الألعاب -2
 .2م300شكل قرية في وسط الأدغال، وتكون داخل المبنى وتتربع على مساحة 

  
  
  
  
  
  
 

حيث يجلس الزبون في المقعد ويربط بحزام للأمان ثم يبدأ المقعد بالدوران  :لعبة المقعد المتشقلب -3
 .والتشقلب في مختلف الاتجاهات
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  .البحيرة يتم الركوب فيها من رصيف البحيرةعبارة عن قوارب دائرية الشكل تكون في : القوارب -4
  

وهو عبارة عن قطار صغير تمر سكته على جسر فوق البحيرة حيث يخيل للأطفال وكأĔم في  :القطارلعبة  -5
مغامرة صغيرة فوق الماء وفي الجزء الذي على اليابسة يمر من فوقه جسر صغير كذلك ليمكن الناس من 

 .حيرةالعبور إلى الرصيف الخشبي للب
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 .وهي لعبة كلاسيكية تتواجد في كل حدائق التسلية تقريبا وهي غنية عن التعريف :الأحصنةلعبة  -6

  

وهي كذلك لعبة كلاسيكية ومشهورة حيث يجلس الزبائن في وسط السفينة  :لعبة السفينة المتأرجحة -7
 .وتبدأ هي في الإرتفاع والهبوط من الأمام والخلف

 
  
  
  
 
  

حيث يقوم الطفل بتتبع حركات الأضواء التي تحت قدميه حتى يحاكي الرقصة التي يشاهدها  :لعبة الرقص -8
 .أمامه في الشاشة
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  .2م 153وهي عبارة عن وسادة هوائية كبيرة مخصصة للتزحلق والقفز مساحتها  :ألعاب التزحلق الهوائية -9
 
  

أيضا مخصصة للتزحلق والقفز غير أĔا تحتوي على  وهي عبارة عن وسادة هوائية :ألعاب التزحلق المائية - 10
  .2م120مسبح في أسفلها وتقدر مساحتها بـ 
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مزركشة وđا كراسي وطاولة كبيرة  2م 40قاعة صغيرة مخصصة للأطفال الصغار مساحتها  :قاعة حفلات - 11
  .طفل 25في الوسط ووسائط سمعية تسع 

  
ام والشراب وبيع الألعاب والحلويات  ديكورها وتجهيزها تقدم خدمات الطع 2م200مساحتها : كفيتيريا - 12

  .يتكفل به المناول
  

đا رصيف خشبي عليه طاولات وكراسي  2م1500هي عبارة عن بحيرة مساحتها  :البحيرة الاصطناعية - 13
  .ومنه يتم ركوب القوارب ويقطعها جسر يمر عليه القطار
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  ......، مساحات خضراء دورات المياهقاعة للصلاة،  - 14

  الطالب من إعداد :المصدر

  :والأشكال الموالية تعطينا صور توضيحية للمشروع ومرافقه
   توضيحية للمشروع 01صورة ): 20(شكل رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد مكتب الدراسات :المصدر
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  توضيحية للمشروع 02صورة ): 21(شكل رقم
  
  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد مكتب الدراسات :المصدر
  توضيحية للمشروع 03ورة ص): 22(شكل رقم

  
  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد مكتب الدراسات :المصدر
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  :وتعتمد سياسة المشروع في التسعير على :السعر -2

 .على دفع السعر) أي أصحاب الدخل المتوسط(قدرة شريحة الزبائن المستهدفين  - أ

تقســــيم خـــــدمات المشـــــروع إلى أجـــــزاء حيـــــث كــــل خدمـــــة لهـــــا ســـــعر معـــــين ممــــا يمكـــــن شـــــرائح كثـــــيرة مـــــن  -  ب
 . الاستفادة من خدمات المشروع

 .مراعاة الأسعار المتداولة في السوق -  ت

 .أسعار بعض الخدمات لتناسب تكاليفها اختلاف -  ث

  :والجدول التالي يبين قائمة الأسعار
  قائمة أسعار خدمات حديقة الأحلام): 28(جدول رقم

  ملاحظات  السعر  الخدمة
  سعر السوق  دج 50  تذكرة الدخول 
  السعر المتعارف عليه  دج 100  موقف السيارات

  هدفها جلب أكبر عدد من الزبائن  مجانية  مساحة ألعاب الأطفال

  دج 400  القرية المغطاة
الذروة و غير  مدة ساعتين في أيام

  محدودة المدة في الأيام العادية 
   -إرتفاع تكاليفها-

  على أساس التكلفة  دج 100  المقعد المتشقلب
  لتكلفةعلى أساس ا  دج 100  القوارب
  أسعار المنافسين  دج 50  القطار

  على أساس التكلفة  دج 100  لعبة الأحصنة
  على أساس التكلفة  دج 100  السفينة المتأرجحة

  دج 100  لعبة الرقص
و هدفها التخفيض من طابور الانتظار 

  أمام القرية المغطاة في حالة إمتلائها
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  أسعار المنافسين  دج 50  ألعاب التزحلق الهوائية
  قدرة الزبائن على دفع السعر  دج 200  لعاب التزحلق المائيةأ

  قدرة الزبائن على دفع السعر  دج 4000  قاعة الحفلات
  من إعداد الطالب :المصدر

 :التوزيع -3
ه يعتمــــد علــــى عمليــــة التوزيــــع المباشــــر حيــــث أن قنــــاة التوزيــــع هنــــا بمــــا أن مشــــروعنا هــــو مشــــروع خــــدمي فإنــــ  

، حيـــــث يقـــــتص الزبـــــون التـــــذكرة ثم يقـــــدمها عنـــــد وقـــــوع الطلـــــب عليهـــــاالخدمـــــة  تقـــــديمب نقـــــوم أي ،تكـــــون مباشـــــرة
     .أمام اللعبة التي يريدها

 :الترويج -4
  :طرق موضحة في الجدول التالي 03الحديقة بـيتم الترويج لخدمات 

  طرق الترويج في حديقة الأحلام): 29(جدول رقم 
  ملاحظات  التكلفة  العدد  الطريقة

اعة ومضات إشهارية في إذ
  ومضة سنويا 20  الزيبان

  دج161.294.32
  ) 14ملحق رقم ( 

يتم بثها في وقت ذروة 
الإستماع و ذلك بين 

و  11:45و  09:00
  ثانية 30تدوم لـ 

 1.5ملصقات بحجم  04  الملصقات الإشهارية
  )ملحق رقم  (م 1.5× م

  دج104.000.00
  ) 15ملحق رقم ( 

تلصق في مداخل المدينة 
  الأربعة

لوحات ثلاثية الأبعاد  02  لانيةلوحات إع
  م1.5×م4بحجم 

  دج200.000.00
  ) 15ملحق رقم ( 

تلصق في مدخل الحديقة 
  وفي مدخل القرية المغطات

إنشاء صفحة في موقع 
التواصل الاجتماعي 

facebook 
  مجانية  صفحة واحدة

تقوم بإطلاع الزبائن على  
كل جديد و كذا بث صور 
و فيديوهات ترويجية عن 

  الحديقة
    جد 465.294,32  اĐموع

  )15(و)14( وباستخدام الملاحق رقم من إعداد الطالب :المصدر
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 المزيــــــج الممتــــد -5
 :يتمثلون في :الأفراد - أ

بل يتميزون باللباقة عمال عاديين يقومون بتشغيل الآلات وبيع التذاكر لا يتطلب أن تكون لهم مهارات معينة   
  .10وعددهم اء اللون مكتوب عليها حديقة الأحلام وحسن السلوك يرتدون سترات حمر 

مع أحذية عسكرية " أمن"، يلبسون بذلات مكتوب عليها كلمة ويقظةأعوان أمن يتمتعون بقوة بدنية جيدة    
مهمتهم حفظ الأمن والآداب العامة داخل الحديقة حيث يعمل ستة أفراد أوقات  يعملون بنظام التناوب 10وعددهم 

  .الباقون يقومون بالحراسة في الأوقات الأخرى) 04(لـ عمل الحديقة وا

  .02عمال صيانة ذوي مؤهلات في مجال الكهرباء والميكانيك ليس لهم زي موحد وإنما يرتدون بذلات واقية وعددهم 

  .يقومون بالتنظيف الدائم للبحيرة وداخل المبنى وجميع مرافق الحديقة 03عمال النظافة وعددهم 

  .ظيفته العناية بالمساحات الخضراء ونباتات الحديقة والقيام بعملية البستنة والتشجيربستاني واحد و 

  .05الطاقم الإداري يقومون بتسيير المشروع وعددهم 

 :العمليات -  ب

  :يقوم بدفع ثمن تذكرة الدخول التي يقدمها له البواب ثم ن إلى الحديقةو الزبعند دخول   

 .في الموقف المخصص بعد دفعه لثمن تذكرة الركن  بسيارته الخاصة فيقوم بركنهاكان   إن -

 . فيدخل مباشرةلم يكن بسيارة  إن -

 رغبته في اقتناءثم بعد دخوله سيجد كل الخدمات أمامه عند تجوله في أرجاء الحديقة وهو يختار ما يريد، وعند 
ية المغطاة، ومن ثم يقدم التذكرة ين أحدهما في مدخل الحديقة الأمامي والثاني في مدخل القر التذاكر فإنه سيجد شباك

قرية الألعاب فيها وعند امتلائها يقوم بشغيلها، أما في حالة  هللعامل المكلف باللعبة التي يود استخدامها ليقوم بإركاب
  .  فبعد تقديم التذكرة للعامل يقوم الزبون بنزع حذائه ووضعه في المكان المخصص له ومن ثم يدخل للعب المغطاة
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الة قاعة الحفلات يقوم الزبون باستئجارها قبل الموعد الذي يريد إقامة الحفلة فيه وذلك بالاتصال بإدارة في ح و  
الحديقة مباشرة وذلك للتفاهم حول كل التفاصيل من عدد الأطفال المدعوين وإن كان سيقوم بتنظيم الحفل بنفسه أو 

  .فادة منهايوكله إلى إدارة الحديقة وما هي لخدمات التي يريد الاست

 :الدليل المادي -  ت

ولها مدخل كبير تعلوه لافتة كبيرة عليها  يحيط đا سور غير مرتفع 2م10000الحديقة عبارة عن مساحة تقدر بـ   
باعدة تتخللها طرق معبدة تتكون من مساحات معشوشبة đا أزهار و أشجار مختلفة ونخيل مت شعار الحديقة واسمها و

  .وأرصفة

تحتوي على رصيف خشبي توضع فوقه طاولات وكراسي لمن   2م1500مساحتها  اصطناعية وتتوسطها بحيرة  
يريد أن يجلس من الزبائن و تتم منه عملية الركوب في القوارب الصغيرة، كما يمر القطار في وسط هذه البحيرة فوق جسر 

يكون فوق سكة القطار لكي إسمنتي ويدور حول الرصيف وفي الجزء الذي يمر فيه على اليابسة هناك جسر خشبي 
على مقاعد وطاولات خشبية موزعة بطريقة غير منتظمة في  البحيرة كما تحتوي ، أثناء سيره، يتمكن الزبائن من المرور فوقه

وتتزين جميع ألعاب الحديقة برسومات  لكن بطرق غير منتظمة كما تتوزع باقي الألعاب حوالي البحيرة  كافة أنحاء الحديقة،
  .رجة وأضواء تنار ليلاوألوان مبه

وعند الدخول إليها  قرية الألعابثم يأتي المبنى وهو الآخر له مدخل كبير وتعلوه لافتة ضخمة مكتوب عليها    
على شكل قرية في وسط غابة ملونة بشتى الألوان đا منشأة  2م300بـ مساحتها تقدر يجد الزبائن أمامهم مساحة كبيرة

شوائيا كما đا مراجيح وزحليقات وأنابيب يدخل فيها الأطفال وأحواض سباحة في الكريات خضراء وđا ألعاب متناثرة ع
وتتكون من عدة طوابق، وتقابلها تماما قاعة الحفلات التي تكون هي الأخرى جدراĔا مزركشة الألوان وđا كراسي  الملونة

  . الألعابصغيرة ملونة وطاولة كبيرة تتوسطها وđا نوافذ زجاجية تطل على قرية 

 وه المناول هذه الأخيرة غير أن لكفيتيرياكما يحتوي المبنى على باقي المرافق من إدارة ومصلى ودورات مياه وا  
  .المسؤول عن ديكورها وتأثيثها
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  المخطط الإنتاجي: ثالثالمبحث ال

ئه وتشغيله للوصول بعد أن أعطينا نظرة شاملة عن المشروع سوف نرى في هذا المبحث موقعه ومتطلبات إنشا  
  .إلى الأهداف الموضوعة سابقا

  المباني و موقع المشروع: المطلب الأول
    موقع المشروع:أولا  
يقع المشروع في حي العالية ويقابله مستشفى بشير بن ناصر، جامعة محمد خيضر ومركز البحث العلمي في   

المواصلات العامة كما أن وجوده مقابل المرافق سابقة الذكر المناطق الجافة، وقد قمنا باختيار هذا الموقع نظرا لقربه من 
يجعله معروفا عند العام والخاص خصوصا وأن القادمين للمستشفى خصوصا قسم الولادات والاستعجالات وإلى الجامعة 

تمر من  والتي 83الوطني رقم يأتون من كل بلديات ولاية بسكرة ولا يقتصرون على سكان المدينة فحسب كما أن الطريق
كما أن وجود وادي سيدي زرزور من  هناك طريق  كثيفة الحركة وكثيرة الاستعمال كل  هذا يمثل إشهارا مجانيا للمشروع،

ورائه يجعل رؤيته متاحة حتى من الضفة الأخرى حيث لا توجد حواجز بصرية على طول كل تلك المسافة فهذا الموقع 
على مكانه والوصول إليه،  وصورة القمر الصناعي التالية تبين خريطة موقع يجعل من اليسير جدا على الزبائن التعرف 

  :المشروع
 صورة خريطة موقع المشروع): 23(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  « Google earth »من إعداد الطالب وباستخدام  :المصدر
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  مباني المشروع :ثانيا  
  :يبين كل المرافق  ومساحاēايتطلب المشروع إنجاز عدة مباني  وēيئات والجدول التالي 

  مساحات مرافق المشروع): 30(جدول رقم
  المساحة  البيان

  2م 1800  مساحات خضراء
  2م1500  بحيرة اصطناعية

  2م 4500  مساحات اللعب

  2م 300  مباني للعب

إدارة، كفيتيريا،دورات المياه، قاعة (مرافق أخرى 
  2م 400  ...)الصلاة

  2م 1500  موقف السيارات

  2م1000  مجموعال

  من إعداد الطالب :المصدر
  : ) 02ملحق رقم(وفيما يلي سنبين تكاليف إنجاز كل المرافق سابقة الذكر والتي سنفصلها في الجدول التالي

  التكاليف التقديرية لانجاز مباني ومرفقات مشروع حديقة الأحلام): 31(جدول رقم
  )دج(الإجمالية  التكلفة  )دج(تكلفة الوحدة   الوحدة  عملية الانجاز
   1.500.000  150  2م 10000  تهيئة الأرضية

  12.500.000  30.000  3م 415  البناءات والأشغال الكبرى بالخرسانة
  4.500.000  4.500.000  /  البناءات بالأطر المعدنية

  4.200.000  40.000  2م105   أشغال التهيئة
  2.400.000  5.000  480  أشغال التشجير

  3.500.000  3.500.000  /  شغال المختلفةأشغال القنوات والأ
  4.000.000  4.000.000  /  أشغال الكهرباء

  4.200.000  4.200.000  /  ) الزجاج/الدهن(أشغال التكملة 
ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاليــالإجمــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   36.800.000  ـــ

  )  02ملحق رقم(من إعداد الطالب وباستخدام دراسة مكتب الدراسات  :المصدر
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  البنية التحتية : المطلب الثاني

   الآلات والمعدات :أولا
ما سنبينه في الجدول الموالي وهذا  :ومعدات المكتب الآلاتالمعدات و المشروع من  متطلباتوصف  -1

  : والذي يحتوي على قياسات كل آلة والعدد المطلوب والمورد وعنوانه
  المعدات و  الآلاتالمشروع من  متطلباتوصف ): 32(دول رقمج

 عنوان
 المورد

 البيان القياسات العدد المورد

 لعبة تزحلق رباعية الأبراج م3,5×م7,2×مPlay planet 1 1,3 سطيف

 لعبة شبكة التسلق م1,7×م1,8×مPlay planet 1 2,2 سطيف

 لعبة السلم العمودي م2,2×م0,9×مPlay planet 1 2 سطيف

 لعبة ميزان ثنائية م1×مPlay planet 1 2,8 سطيف

 لعبة ميزان رباعية م1×مPlay planet 1 3,8 سطيف

 لعبة الحصان الهزاز م0,95×م3×مPlay planet 2 1 سطيف

 أرجوحة مزدوجة م3×م1,3×مPlay planet 2 3 سطيف

 لعبة القفز   Eurl Setifis parc 1 سطيف

 السفينة م4×م4,5×مModern amusement 1 6 الصين

 القطار مModern amusement 1 40 الصين

 لعبة القفز الهوائية م8,5×مModern amusement 1 18 الصين

 ةلعبة الأحصن م ارتفاع6قطر  Modern amusement 1 الصين

 لعبة القفز المائية م10×م12×مModern amusement 1 18 الصين

 القوارب م1,24×م1,7×مModern amusement 6 1,7 الصين

 المقعد المتشقلب م3×م3,6×مModern amusement 1 3,6 الصين

 لعبة الرقص م2,5×م2,5×مModern amusement 1 2,45 الصين

 ية المغطاةالقر  م3,4×م19,2×مSuperboy 1 15,8 الصين
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 مكيف هواء  _ 6 مؤسسة طيار قاسم بسكرة

 مكتب  _ Etablissement Bahri Zouina 6 بسكرة

 كراسي مكتب _ Etablissement Bahri Zouina 6 بسكرة

 كراسي مكتب عادية _ Etablissement Bahri Zouina 12 بسكرة

 راسيطاولة خشبية بأربع ك _ Etablissement Bahri Zouina 30 بسكرة

 طاولة كبيرة _ Etablissement Bahri Zouina 1 بسكرة

 كراسي أطفال _ Etablissement Bahri Zouina 25 بسكرة

 خزانة مكتب خشبية _ Etablissement Bahri Zouina 6 بسكرة

 حاسوب مكتب _ 6  تركي أحمد لمعدات الإعلام الآلي بسكرة

 فاكس _ 1  تركي أحمد لمعدات الإعلام الآلي بسكرة

 هاتف ثابت _ 6  تركي أحمد لمعدات الإعلام الآلي بسكرة

 طابعة متعددة الإستخدامات _ 1  تركي أحمد لمعدات الإعلام الآلي بسكرة

 آلة معالجة الصوت _ 1  تركي أحمد لمعدات الإعلام الآلي بسكرة

 مكبر الصوت _ 6  تركي أحمد لمعدات الإعلام الآلي بسكرة

روسي لتركيب معدات الحماية من مؤسسة ع بسكرة
قاررورة اطفاء غبارية  _ 9 الحرائق والسرقة

 كغ09نوع

مؤسسة عروسي لتركيب معدات الحماية من  بسكرة
قارورة اطفاء نوع ثاني اكسيد  _ 4 الحرائق والسرقة

 كلغ06الكربون 

مؤسسة عروسي لتركيب معدات الحماية من  بسكرة
اء نوع ثاني اكسيد قارورة اطف _ 4 الحرائق والسرقة

 كلغ02الكربون 

مؤسسة عروسي لتركيب معدات الحماية من  بسكرة
قارورة اطفاء نوع ماء مسحوق  _ 4 الحرائق والسرقة

 لتر09سعة

مؤسسة عروسي لتركيب معدات الحماية من  بسكرة
 كاميرات المراقبة _ 5 الحرائق والسرقة

مؤسسة عروسي لتركيب معدات الحماية من  بسكرة
رائق والسرقةالح  آلة مراقبة الحضور _ 1 

  )09(إلى رقم) 03(داد الطالب وباستخدام الملاحق من رقممن إع: المصدر
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 :ويتم حساđا كما يلي :المستوردة الآلات والمعداتتكلفة   -2
 )10ملحق رقم (تحويل مبلغ الفاتورة من العملة الصعبة إلى العملة الوطنية بسعر صرف يوم الفاتورة  - أ

 صاريف التنقل والتأمين إلى مبلغ الفاتورة إضافة م -  ب
 والتي تمثل قيمة التعريفة الجمركية المطبقة على آلات الألعاب %30ضرب النتيجة المتحصل عليها في  -  ت
 فيعطينا تكلفة الشراء جمع مبلغ الفاتورة المتضمن مصاريف النقل والتأمين مع قيمة التعريفة الجمركية -  ث
 ل نسبة الرسم القيمة المضافةوالذي يمث %19ضرب اĐموع في  - ج
 إضافة مصاريف النقل والتركيب والتأمين لتكلفة الشراء فيعطينا تكلفة الشراء الإجمالية خارج الرسوم - ح
 .حساب اĐموع - خ

ـــــــري      ـــــــدى القـــــــرض الشـــــــعبي الجزائ ـــــون بفـــــــتح اعتمـــــــاد مســـــــتندي ل ـــــــدفع فتكــ ملحـــــــق (أمـــــــا طريقـــــــة ال
ــــم ــــد اســــتلام البضــــاعة مــــن قيمــــة الآلات عنــــد ا %15حيــــث يقــــوم بــــدفع  )13رق ــــب ثم تســــليم البــــاقي عن لطل

لكــــن بعــــد المفاوضــــات مــــع المــــورد وإبلاغــــه بــــأن  %40رغــــم أن نســــبة التســــبيق المطلوبــــة مــــن قبــــل المــــورد هــــي 
  .%15هذه النسبة غير مقبولة في البنوك الجزائرية وافق على نسبة 
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  :والجدول التالي يبن لنا تكاليف شراء الآلات المستوردة
  تكلفة شراء الآلات المستوردة): 33(دول رقمج
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 المجموع

 )10(و)06(و)05( من إعداد الطالب وباستخدام الملاحق رقم: المصدر
 دج092,78 732 20= :إذن تكلفة شراء الآلات المستوردة هي
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 :ويتم حساđا كما هو مبين في الجدول التاليستلامها مباشرة، وتكون طريقة سدادها عند ا  : الآلات والمعدات المحليةتكلفة   -3
  تكلفة شراء الآلات والمعدات المحلية): 34(جدول رقم

تكلفة الشراء 
 الإجمالية

الرسم على القيمة 
 المضافة

تكلفة الشراء خارج 
 الرسوم

مصاريف 
 التأمين

مصاريف النقل 
 والتركيب

خارج  المجموع
 الرسوم

الوحدة  سعر العدد
 رج الرسومخا

 البيان

 لعبة تزحلق رباعية الأبراج  000,00 360 1   000,00 360   600,00 3   600,00 3   200,00 367   768,00 69   968,00 436
 لعبة شبكة التسلق   000,00 30 1   000,00 30   300,00   300,00   600,00 30   814,00 5   414,00 36
 لعبة السلم العمودي   000,00 25 1   000,00 25   250,00   250,00   500,00 25   845,00 4   345,00 30
 لعبة ميزان ثنائية   000,00 30 1   000,00 30   300,00   300,00   600,00 30   814,00 5   414,00 36
ميزان رباعيةلعبة    000,00 55 1   000,00 55   550,00   550,00   100,00 56   659,00 10   759,00 66  
 لعبة الحصان الهزاز   000,00 25 2   000,00 50   500,00   500,00   000,00 51   690,00 9   690,00 60
 أرجوحة مزدوجة   000,00 35 2   000,00 70   700,00   700,00   400,00 71   566,00 13   966,00 84
 لعبة القفز   000,00 35 1   000,00 35   350,00   350,00   700,00 35   783,00 6   483,00 42

 مكيف هواء   000,00 195 6  000,00 170 1  000,00 72  700,00 11  700,00 253 1  203,00 238  903,00 491 1
  مكتب 11500 6 69000   690,00   690,00   380,00 70   372,20 13   752,20 83
 كراسي مكتب   500,00 6 6   000,00 39   390,00   390,00   780,00 39   558,20 7   338,20 47
 كراسي مكتب عادية   000,00 2 12   000,00 24   240,00   240,00   480,00 24   651,20 4   131,20 29
ة بأربع كراسيطاولة خشبي   500,00 12 30   000,00 375   750,00 3   750,00 3   500,00 382   675,00 72   175,00 455  
 طاولة كبيرة   000,00 10 1   000,00 10   100,00   100,00   200,00 10   938,00 1   138,00 12
 كراسي أطفال   950,00 25   750,00 23   237,50   237,50   225,00 24   602,75 4   827,75 28
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 خزانة مكتب خشبية   000,00 14 6   000,00 84   840,00   840,00   680,00 85   279,20 16   959,20 101
 حاسوب مكتب   000,00 40 6   000,00 240   400,00 2   400,00 2   800,00 244   512,00 46   312,00 291
 فاكس   000,00 24 1   000,00 24   240,00   240,00   480,00 24   651,20 4   131,20 29
 هاتف ثابت   200,00 1 6   200,00 7   72,00   72,00   344,00 7   395,36 1   739,36 8
 طابعة متعددة الإستخدامات   000,00 40 1   000,00 40   400,00   400,00   800,00 40   752,00 7   552,00 48
 آلة معالجة الصوت   000,00 80 1   000,00 80   800,00   800,00   600,00 81   504,00 15   104,00 97
 مكبر الصوت   000,00 8 6   000,00 48   480,00   480,00   960,00 48   302,40 9   262,40 58
كغ09قاررورة اطفاء غبارية نوع   000,00 12 9   000,00 108   080,00 1   080,00 1   160,00 110   930,40 20   090,40 131  
كلغ06قارورة اطفاء نوع ثاني اكسيد الكربون    000,00 12 4   000,00 48   480,00   480,00   960,00 48   302,40 9   262,40 58  
كلغ02قارورة اطفاء نوع ثاني اكسيد الكربون    000,00 8 4   000,00 32   320,00   320,00   640,00 32   201,60 6   841,60 38  
لتر09قارورة اطفاء نوع ماء مسحوق سعة   000,00 9 4   000,00 36   360,00   360,00   720,00 36   976,80 6   696,80 43  
 كاميرات المراقبة   000,00 13 5   000,00 65   650,00   650,00   300,00 66   597,00 12   897,00 78
 آلة مراقبة الحضور   000,00 35 1   000,00 35   350,00   350,00   700,00 35   783,00 6   483,00 42

 المجموع      950,00 557 2  429,50 92  129,50 32  509,00 337 3  126,71 634  635,71 971 3
  )09(و)08(و)07(و)04(و)03( من إعداد الطالب وباستخدام الملاحق رقم: المصدر

 دج   509,00 337 3= :إذن تكلفة شراء الآلات المحلية هي
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 :اليوالمبينة في الجدول الت  :أخرى تجهيزات: ثانيا
  أخرى تجهيزات):35(جدول رقم

المجموع بكامل 
 الرسوم

على القيمة  الرسم
 المضافة

المجموع خارج 
سعر الوحدة  العدد الرسوم

 البيان خارج الرسوم

 بذلات الحراسة   000,00 5 10   000,00 50   500,00 9   500,00 59
ةبذلات واقي   000,00 7 2   000,00 14   660,00 2   660,00 16  
 أحذية واقية   000,00 4 13   000,00 52   880,00 9   880,00 61
 أوراق وأدوات مكتب  000,00 20 1   000,00 20   800,00 3   800,00 23
 مواد التنظيف  000,00 70 1   000,00 70   300,00 13   300,00 83
ربائيةمصابيح كه   100,00 900   000,00 90   100,00 17   100,00 107  
 المجموع 000.00 296   240,00 56   240,00 352

  من إعداد الطالب :المصدر
  الضروريةخدمات ال :لثاثا
 : وتدخل فيها مصاريف الكهرباء والماء والهاتف والانترنيت ومصاريف أخرى 

 :الكهرباء -1
  : لنا ذلكويتم ذلك بحساب معدل استهلاك كل آلة للطاقة في مدة تشغيلها، والجدول التالي يبين

  مصاريف الكهرباء): 36(الجدول رقم 

على  الرسم الاجمالي
 القيمة المضافة

خارج  المبلغ
 الرسم

الوحدوي  السعر
 للكيلواط

الاستهلاك  كمية
السنوية بالكيلواط 

 الساعي
 البيان

 السفينة 316,05 3,7562   187,15 1   106,84   293,99 1
 القطار 31,605 3,7562   118,71   10,68   129,40

 لعبة الأحصنة 737,45 3,7562   770,01 2   249,30   019,31 3

 القوارب 758,52 3,7562   849,15 2   256,42   105,58 3
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 المقعد المشقلب 57,9425 3,7562   217,64   19,59   237,23

 لعبة الرقص 526,75 3,7562   978,58 1   178,07   156,65 2

 مكيف الهواء 72074,184 3,7562  725,05 270  365,25 24  090,30 295

 أخرى 3000 3,7562   268,60 11   014,17 1   282,77 12
 المجموع 77502,5015    114,90 291  200,34 26  315,24 317

  )11( لحق رقموباستخدام الم من إعداد الطالب:المصدر
 :الماء -2

لماء في البحيرة وفي ألعاب القفز المائية والجدول التالي يبن مصاريف وتتمثل أغلب استهلاكات المشروع من ا  
  :لمشروعل التقديرية استهلاك الماء

  المشروع من الماء  استهلاك): 37(الجدول رقم 

 الاجمالي
على  الرسم

القيمة 
 المضافة

خارج المبلغ 
 الرسم

سعر 
 المتر

 المكعب

 الكمية
المستهلكة 

 السنوية

مرات 
  التفريغ

 السعة
بالمتر 
 المكعب

 البيان

 البحيرة 900 4 3600   34,65  740,00 124   700,60 23  440,60 148

475 009,92  75 841,92   399 168,00  34,65   11520 120 96 
ألعاب القفز 

 المائية
 المجموع 996   15120    908,00 523  151,72 47  450,52 623

 من إعداد الطالب:المصدر
  :تف والانترنيتالها -3

  :دج شهريا للهاتف فنجد1500دج شهريا للانترنيت و  2250.00وقدرناها بـ 
 دج شهريا 3750=  2250+1500

  دج45.000.00 =12×3750فتصبح مصاريف الهاتف والأنترنيت السنوية 
  

    دج45.000.00 :مصاريف الهاتف والانترنيت السنوية  
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  طريقة تقديم الخدمة: المطلب الثالث
  :وقد قسم تقديم الخدمة إلى مراحل هي

 .دخول الزبون من الباب واقتطاع تذكرة الدخول :ىالمرحلة الأول -1
 .توقيف السيارة في الموقف المخصص لذلك لأصحاب السيارات :المرحلة الثانية -2
 .اقتطاع تذاكر اللعب من صندوقين أحدهما عند المدخل والآخر داخل قرية الألعاب :المرحلة الثالثة -3
هناك طابور أو الركوب مباشرة بعد تقديم التذكرة للعامل  الوقوف في طابور الانتظار إن كان : المرحلة الرابعة -4

 .المكلف بتسيير اللعبة
تشغيل اللعبة من طرف العامل المكلف đا بعد امتلاء جميع المقاعد أو بعد عدم وجود زبائن : المرحلة الخامسة -5

 .آخرين ينتظرون الدور للركوب
 .عند توقف اللعبة ينزل الزبائن  :المرحلة السادسة -6
في قرية الألعاب بعد تقديم التذكرة للعمال المكلفين đا يقوم الزبون بخلع حذائه ووضعه في  :رحلة السابعةالم -7

 .الرف المخصص لذلك ثم يدخل للعب
بعد انتهاء الزبون من اللعب يقوم بالخروج بإرادته أو بعد إعطاء الإشارة من طرف العامل  :المرحلة الثامنة -8

 .الوقت المحدد لها، ثم يحمل حذاءه وينصرف المكلف باللعبة بعد انتهاء
وفي ألعاب التزحلق المائية بعد تقديم التذكرة للعامل المكلف đا يقوم هذا الأخير بتقديم سلة : المرحلة التاسعة -9

له أو يعطيها لأهله بحسب رغبة الزبون، ليعيدها له بعد انتهائه من اللعب  يردهاصغيرة له ليضع فيها ثيابه و 
 . أو بعد الإشارة من العامل المكلف đا على انتهاء الوقت بإرادتهن الماء وخروجه م

وفي ألعاب التزحلق الهوائية يقوم الزبون أيضا بخلع حذائه ووضعه أمام اللعبة بعد تقديمه للتذكرة  :المرحلة العاشرة - 10
عطاء الإشارة من العامل على للعامل المكلف đا، ومن ثم يقوم بالصعود عليها واللعب إلى حين اكتفائه أو بعد إ

 .انتهاء الوقت
عند اكتفاء الزبون من اللعب أو رغبته في الاستراحة يمكنه الجلوس في الكراسي  :المرحلة الحادية عشر - 11

 .والطاولات الموزعة على كل الحديقة أو الجلوس في الكفيتيريا
يقومون بالمغادرة بإرادēم أو بعد إشارات  عند اكتفاء الزبائن أو وصول وقت غلق الحديقة :المرحلة الثانية عشر - 12

 .عمال الحديقة بوصول موعد الغلق 
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  المخطط التنظيمي: رابعالمبحث ال
ـــــــــــــق العمـــــــــــــل والهيكـــــــــــــل    ســـــــــــــوف نتطـــــــــــــرق في هـــــــــــــذا المبحـــــــــــــث إلى الطبيعـــــــــــــة القانونيـــــــــــــة للمشـــــــــــــروع و فري

  .التنظيمي الذي يسيره

  المتطلبات القانونية للمشروع: المطلب الأول

  صاريح والتراخيص المطلوبة الت: أولا

ملحـــــــــــــق ( 2005-10-29 رقــــــــــــم الـــــــــــــوزاري لقــــــــــــرارلالتســـــــــــــلية والترفيــــــــــــه  إنجــــــــــــاز مؤسســــــــــــات ضــــــــــــعيخ  
ــــــــــم  ــــــــــ المحــــــــــدد )12رق ــــــــــق الشــــــــــروط دفترل دد تشــــــــــكيلة الملــــــــــف الإداري والتقــــــــــني لطلــــــــــب باســــــــــتغلالها، ويحــــــــــ المتعل
  : 1والمتكون منستغلال الارخصة 

 :ويتكون من الوثائق التالية :لتسلية والترفيهالملف الإداري لطب رخصة استغلال مؤسسات ا -1

 .أشهر) 3(لا يقل تاريخه عن ثلاثة  3مستخرج من صحيفة السوابق القضائية رقم  - أ
 .نسخة عن بطاقة التعريف الوطنية  -  ب
 .مستخرج من كشف ضريبي صاف -  ت
 .يعده موثق الإيجارنسخة عن سند الملكية أو عقد  -  ث
 .صور شمسية) 04(أربع  - ج
 .ام أحكام دفتر الشروط الخاص بالنشاط، مطابق للنموذج المحدد قانوناتعهد كتابي باحتر  - ح

 :ويتضمن الوثائق التاليةنسخ ) 10(ويتكون من : الملف التقني -2
 1/5000التصميم الوضعي على مقياس  - أ

 .1/200إلى  1/500يحدد الجوار على مقياس من  إجماليتصميم  -  ب
 .1/50على مقياس  إنشاؤهاتصميم المؤسسة المزمع  -  ت
 ف للهياكل والفضاءات والتجهيزات والمواد المستعملةوص -  ث
 حالة وصفية لوسائل مكافحة الحريق - ج
 بطاقة تقنية وصفية للخدمات المزمع تقديمها والوسائل البشرية والمادية المعدة لذلك - ح

                                                             
1 http://www.interieur.gov.dz   le 15/06/2018 a 22 :06 



 "عالم الأحلام"أعمال لإنجاز حديقة التسلية والترفيه  الفصــــــــــــــــــــــــــــــل  الثــــــــــاني               مخطط
 

144 
 

 .الاقتضاء عند، رخصة البناء - خ
 شهادة المطابقة  - د

 .بالولايةعلى مستوى مصلحة التنظيم والشؤون العامة  الملفان وضعوي

 .الوالي مكان تواجد المؤسسة:   السلطة المانحة للرخصة -3

 :ويتكون مما يلي: ملف التسجيل في السجل التجاري -4
 شهادة ميلاد - أ

 عقد الإيجار أو عقد الملكية -  ب
  نسخة من بطاقة التعريف الوطنية -  ت
 عقد تأسيس الشركة -  ث
 دج4000وصل ضريبي بـ  - ج

  :من القرض البنكي الاستفادةملف  -5
ِ حيث سيك   بعد استخدامنا لأرض المشروع كضمان  CPAون القرض ممنوحا من طرف القرض الشعبي الجزائري 

، وللحصول على  %5.75سنوات ومعدل فائدة  03تقدر بـ إرجاءسداده خمسة سنوات بمدة  للدين والذي تكون فترة
 ):16ملحق رقم(الملف التالي لدى مصالح البنك  إيداعلابد من  استثمار قرض

 لحصول على القرضطلب ا  - أ
 .مذكرة تقديم للمؤسسة مع ملف يبين مؤهلات الشركاء والمسيرين -  ب
 دراسة تقنية واقتصادية مفصلة  -  ت
 الميزانية الافتتاحية -  ث
 ميزانية وجدول حسابات النتائج التقديرية لكل مدة القرض - ج
 ميزانية الاستغلال التقديرية ومخطط الخزينة - ح
 بتصريح بالوجود مستخرجة من مصلحة الضرائ - خ
 شهادة الانخراط في صندوق الضمان الاجتماعي - د
 نسخة من رقم التعريف الإحصائي وأخر من رقم التعريف الجبائي - ذ
 نسخة من عقد الملكية أو عقد الكراء - ر
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 نسخة من الشكل القانوني للشركة - ز
 نسخة من السجل التجاري -  س
 كل رخص الاستغلال الخاصة والمستخرجة من المصالح المختصة  -  ش
 لتقديري لكل مدة المشروعالمخطط المالي ا - ص
 كشف كمي وتقديري لكل الأشغال المنجزة والتي ستنجز - ض
  المكتسبة فاتورة شكلية أو عقد Ĕائي للتجهيزات - ط
 الاستثمار لتطوير الوطنية لوكالةوشبه الضريبية من طرف ا الضريبية المزايا منح قرار - ظ
 عقد ملكية العقار أو قرار الإستفادة من الإمتياز -  ع
 ة البناء أو شهادة المطابقةنسخة من رخص -  غ
المكاتب المعتمدة من طرف القرض الشعبي (معتمد  قبل مكتبللأصول المقترحة للرهن معدة من خبرة  - ف

 )17الملحق رقم الجزائري أنظر 
   مليون دينار جزائري 02من بنك الجزائر للقروض التي تفوق من مركز المخاطر تصريح استشارة  -  ق

   روعالشكل القانوني للمش :ثانيا

ـــــون الشــــــــــــكل القــــــــــــانوني لمشــــــــــــروعنا عبـــــــــــــارة عــــــــــــن أن  رأينــــــــــــا    شــــــــــــركة ذات مســــــــــــؤولية محـــــــــــــدودةيكـــــــ
« SARL »  ـــــــــه الشـــــــــركاء غـــــــــير متضـــــــــامنين إلا ـــــن الشـــــــــركات يكـــــــــون في ـــــــــوع مــــ ـــــــــك راجـــــــــع لكـــــــــون هـــــــــذا الن وذل

ــــــــل درجـــــــــة المخـــــــــاطرة الشخصـــــــــية لكـــــــــل شـــــــــريك، كمــــــــــا  في حـــــــــدود حصصـــــــــهم مـــــــــن رأس المـــــــــال، هـــــــــذا مـــــــــا يقلـ
  .ساهمين مما يسهل عملية اتخاذ القراروأنه يتميز بقلة عدد الم

  الشركاء  :الثثا

  :ويتكون المشروع من أربعة شركاء، والجدول التالي يبين كل شريك وطبيعة مساهمته في المشروع
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  الشركاء وطبيعة مساهمة كل منهم): 38(جدول رقم

  سبخي وحيد  مزوزي نور الدين  مزوزي توفيق  دبابش أنور  الاسم

السيرة 
  الذاتية

  طالب مقاولاتية
ـــف ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ   موظـــ
  صاحب الفكرة

  تاجر مجوهرات
ـــاول ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ   مق
ـــر مجوهــرات ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   تاجــ
  صاحب روضة أطفال

  صاحب قطعة الأرض

طبيعة 
  المساهمة

  مساهمة عينية  مساهمة نقدية  مساهمة نقدية  مساهمة نقدية

قيمة 
  المساهمة

  دج50.000.000.00  دج7.000.000.00  دج7.000.000.00  دج7.000.000.00

نسبة 
  المساهمة

9,86%  9,86%  9,86%  70,42%  

  من إعداد الطالب :المصدر

   الموارد البشرية و الهيكل التنظيمي: لثانيالمطلب ا

  العمل فريق :أولا  
ويتكون فريق عمل المشروع من إطارات مسيرة وعمال عاديين والجدول التالي يبين الوظائف والمؤهلات المشترطة   

  :لكل وظيفة
  الوظائف والمؤهلات): 39(جدول رقم

  العدد  الكفاءات والمؤهلات  المهام  المنصب

  مسير
السهر على تحقيق أهداف 

  المشروع
شهادة التعليم العالي في 

  01  من تخصصات التسيير تخصص 

شهادة تقني سامي في   القيام بأعمال السكريتاريا  الأمانة
  01  السكريتاريا 

رئيس مصلحة الموارد البشرية 
  والتنظيم

تنظيم كل ما يتعلق بالموارد 
  البشرية داخل المشروع

شهادة ليسانس في تسيير 
  01  الموارد البشرية

  01شهادة ليسانس في ة عمل السهر على استمراري  رئيس مصلحة الصيانة
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  الالكتروميكانيك  وصيانته تجهيزات المشروع

  رئيس مصلحة المحاسبة والمالية
القيام بجميع الأعمال المحاسبية 

  01  شهادة ليسانس في المحاسبة  والمالية للمشروع

تشغيل الآلات واستقبال   عمال عاديين
  الزبائن

لا توجد مؤهلات إلا  السيرة 
  10  لوكالطيبة وحسن الس

  عمال صيانة
الصيانة الدورية لكل معدات 

  المشروع
تقني سامي في 
  02  الالكتروميكانيك

  أعوان أمن
أعمال الحراسة وحفظ الأمن 

  والنظام العام 

  ثانوي 03مستوى 
  شهادة تأدية الخدمة العسكرية
  إجادة فن من الفنون القتالية

10  

  عامل نظافة
النظافة الدائمة لكل مرافق 

  المشروع
لا توجد مؤهلات إلا  الجدية 

  03  وإتقان العمل

العناية بنباتات المشروع والقيام   بستاني
  01  تقني سامي في البستنة  بعملية التشجير والبستنة

ـــوع ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   31  المجمــــ
  من إعداد الطالب :المصدر

  

  

ــــــــــة    أمــــــــــا طبيعــــــــــة عقــــــــــود العمــــــــــل فهــــــــــي كلهــــــــــا عقــــــــــود غــــــــــير محــــــــــدودة المــــــــــدة بالنســــــــــبة للإطــــــــــارات والأمان
ــــــــــك نظــــــــــرا لأن هــــــــــؤلاء بمــــــــــرور الوقــــــــــت يكتســــــــــبون خــــــــــبرة في مجــــــــــالات عملهــــــــــم تصــــــــــعب  وعمــــــــــال الصــــــــــيانة وذل
ـــــة وأعـــــــــوان أمـــــــــن وعمـــــــــال عـــــــــاديين والبســـــــــتاني فطبيعـــــــــة  ـــــــــاقي العمـــــــــال مـــــــــن عمـــــــــال نظافــــ ــــريط فـــــــــيهم، أمـــــــــا ب التفـــــ

شــــــــــهرا تجـــــــــدد ســــــــــنويا وذلـــــــــك لعــــــــــدم تطلـــــــــب وظــــــــــائفهم كفــــــــــاءات أو  12محـــــــــدودة المــــــــــدة بــــــــــعقـــــــــودهم تكــــــــــون 
  . مهارات خاصة

 

  

 عامل 31إذن العدد الإجمالي للعمال هو 
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  تحديد أيام العمل: ثانيا

ـــــا لمـــــــــا جـــــــــاء في تفضـــــــــيلات المشـــــــــاركين في الاســـــــــتبيان كمـــــــــا    ـــــــــت العمـــــــــل وفقــــ ـــــــــام ومواقي ـــــــــار أي ـــــــــا باختي قمن
ـــــــــام الأ ـــــــــب أي ــــــيرات الطقـــــــــس عـــــــــبر الفصـــــــــول، كمـــــــــا أن أغل ـــــــــار تغـــ ـــــــــين لا يعمـــــــــل أخـــــــــذنا بعـــــــــين الاعتب حـــــــــد والاثن

ـــــــــدوامين وتكـــــــــون  ـــــــــة الأســـــــــبوع يكـــــــــون ب ـــــــــام راحـــــــــة للعمـــــــــال لأن العمـــــــــل في عطـــــــــل Ĕاي ـــــــــبر أي فيهـــــــــا المشـــــــــروع وتعت
  :أيام العمل وساعات العمل مقسمة كما هو موضح في الجدول التالي

ـــــام وساعات العمل): 40(جدول رقم ــــ ــــ   أيـــ

  مواقيت العمل  العدد  أيام العمل  الأشهر
ساعات  عدد

  العمل اليومية
مجموع 
  الساعات

  جانفي

  72  09  18:00إلى  09:00من   08  عطل Ĕاية الأسبوع
18:00إلى  09:00من   01  رأس السنة الميلادية  09  09  
18:00إلى  09:00من   01  رأس السنة الأمازيغية  09  09  

  84  06  18:00إلى  12:00من   14  الثلاثاء، الأربعاء،الخميس
  174  8.25  متوسط ساعات العمل اليومية  24  جانفيمجموع شهر 

  فيفري
  72  09  18:00إلى  09:00من   08  عطل Ĕاية الأسبوع

  72  06  18:00إلى  12:00من   12  الثلاثاء، الأربعاء،الخميس
  144  7.2  متوسط ساعات العمل اليومية  20  مجموع شهر فيفري

  مارس
  54  09  19:00إلى  10:00من   06  عطل Ĕاية الأسبوع

  42  06  19:00إلى  13:00من   07  الثلاثاء، الأربعاء،الخميس
  126  09  19:00إلى  10:00من   14  العطلة المدرسية

  222  8.22  متوسط ساعات العمل اليومية  27  مجموع شهر مارس

  أفريل
  96  12  22:00إلى  10:00من   08  عطل Ĕاية الأسبوع

  96  08  22:00 إلى 14:00من   12  الثلاثاء، الأربعاء،الخميس
  192  9.6  متوسط ساعات العمل اليومية  20  مجموع شهر أفريل
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  180  06  02:00إلى  20:00من   30  رمضان  ماي
  180  06  متوسط ساعات العمل اليومية  30  مجموع شهر ماي

  210  07  00:00إلى  17:00من   30  جوان
  210  07  متوسط ساعات العمل اليومية  30  مجموع شهر جوان

00:00إلى  17:00من   31  جويلية  07  217  
  217  07  متوسط ساعات العمل اليومية  31  مجموع شهر جويلية

00:00إلى  17:00من   31  أوت  07  217  
  217  07  متوسط ساعات العمل اليومية  31  مجموع شهر أوت

  سبتمبر

  96  12  22:00إلى  10:00من   08  عطل Ĕاية الأسبوع
22:00إلى  10:00من   01  أول محرم  12  12  
22:00إلى  10:00من   01  عاشوراء  12  12  

  80  08  22:00إلى  14:00من   10  الثلاثاء، الأربعاء،الخميس
  200  10  متوسط ساعات العمل اليومية  20  مجموع شهر سبتمبر

  أكتوبر
  96  12  22:00إلى  10:00من   08  عطل Ĕاية الأسبوع

  112  08  22:00إلى  14:00من   14  الثلاثاء، الأربعاء،الخميس
  208  9.45  متوسط ساعات العمل اليومية  22  مجموع شهر أكتوبر

  نوفمبر

  88  11  21:00إلى  10:00من   08  عطل Ĕاية الأسبوع
21:00إلى  10:00من   01  نوفمبر 01  11  11  

21:00إلى  10:00من   01  المولد النبوي  11  11  
  77  07  21:00إلى  14:00من   11  الثلاثاء، الأربعاء،الخميس

  187  8.9  متوسط ساعات العمل اليومية  21  مجموع شهر نوفمبر

  ديسمبر
  45  09  18:00إلى  09:00من   05  عطل Ĕاية الأسبوع

  30  05  18:00إلى  13:00من   06  الثلاثاء، الأربعاء،الخميس
  126  09  18:00إلى  09:00من   14  العطلة المدرسية
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  201  8.04  ةمتوسط ساعات العمل اليومي  25  مجموع شهر ديسمبر
ــوع السنوي ــ   2352  7.81  متوسط ساعات العمل اليومية  301  المجمــــ

  من إعداد الطالب: المصدر

  دوام العمل: ثالثا

ــــــــــا أن نــــــــــرى أن متوســــــــــط عــــــــــدد ) 36(الجــــــــــدول رقــــــــــم مــــــــــن   ــــــــــام وســــــــــاعات العمــــــــــل يمكنن الــــــــــذي يبــــــــــين أي
ـــــــــــة هـــــــــــو  ـــــــــــه ســـــــــــاعة عمـــــــــــل، وهـــــــــــو لم يتجـــــــــــاوز المعـــــــــــدل القـــــــــــان 7.81ســـــــــــاعات العمـــــــــــل اليومي وني المســـــــــــموح ب

ـــــــــل في  ـــــــــدوام الواحـــــــــد  08والمتمث ـــــــــذا ســـــــــيكون نظـــــــــام العمـــــــــل داخـــــــــل المشـــــــــروع هـــــــــو نظـــــــــام ال ـــــــــا، ل ســـــــــاعات يومي
ـــــــين في الجـــــــدول ـير أن توقيـــــــت العمـــــــل يتغـــــــير بحســـــــب مـــــــا هـــــــو مب ، كمـــــــا أنـــــــه توجـــــــد أيـــــــام ذروة يكـــــــون العمـــــــل غــــــ

  .ساعات 06إلى  ساعة يوميا لكن تقابلها أيام الركود و التي يصل دوام العمل فيها 12فيها لـ

ـــال الأمــــــــــن فــــــــــإن العمــــــــــل يكــــــــــون بنظــــــــــام التنــــــــــاوب    ــــــــــك نظــــــــــرا لضــــــــــرورة ) 3×8(أمــــــــــا بالنســــــــــبة لعمـــــــ وذل
  .ساعة 24/24توفر الأمن بالمشروع 

  اليد العاملة أجور :رابعا

ـــــــــك بحســـــــــاب قيمـــــــــة    ـــــــروع، ســـــــــنقوم بحســـــــــاب تكاليفـــــــــه وذل بعـــــــــدما تعرفنـــــــــا علـــــــــى الطـــــــــاقم البشـــــــــري للمشــ
ــــــــل نســــــــبة الأجــــــــر زائــــــــد مصــــــــاريف الضــــــــمان الاج مــــــــن قيمــــــــة الأجــــــــر لكــــــــل عامــــــــل مــــــــن  %26تمــــــــاعي والــــــــتي تمث
  :عمال المشروع والجدول التالي يوضح ذلك
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  تكاليف الأجور ): 41(الجدول رقم

تكلفة  إجمالي العدد تكاليف الأجور إجمالي
 الأجر

اشتراكات الضمان 
 الوظيفة الأجر الاجتماعي

 مسير   000,00 100   000,00 26  000,00 126 1   000,00 126
 الأمانة   000,00 25   500,00 6   500,00 31 1   500,00 31

63 000,00   1 63 000,00   13 000,00   50 000,00   
رئيس مصلحة 
الموارد البشرية 

 والتنظيم

رئيس مصلحة    000,00 50   000,00 13   000,00 63 1   000,00 63
 الصيانة

رئيس مصلحة    000,00 50   000,00 13   000,00 63 1   000,00 63
 المحاسبة والمالية

 عمال عاديين   000,00 22   720,00 5   720,00 27 10   200,00 277
 عمال صيانة   000,00 28   280,00 7   280,00 35 2   560,00 70
 أعوان أمن   000,00 25   500,00 6   500,00 31 10   000,00 315
 عامل نظافة   000,00 25   500,00 6   500,00 31 3   500,00 94
 بستاني   000,00 28   280,00 7   280,00 35 1   280,00 35

 تكلفة الأجور الشهرية الإجمالية 31   040,00 139 1دج
 تكلفة الأجور السنوية الإجمالية  480,00 668 13دج

  من إعداد الطالب: المصدر

  الهيكل التنظيمي: خامسا  

ــــــــــــة يجعــــــــــــل الوظــــــــــــائف داخــــــــــــل    ــــــــــــد العامل ـــــــدد الي ــــــــــــات المشــــــــــــروع وقلــــــــــــة عـــــ إن الطبيعــــــــــــة البســــــــــــيطة لعملي
ـــــــــل شـــــــــكل  ـــــــــأن أمث ـــــــــرى ب ـــــــــا ن ـــــا هـــــــــذا مـــــــــا جعلن المشـــــــــروع غـــــــــير معقـــــــــدة والصـــــــــلاحيات واضـــــــــحة لا تشـــــــــابك فيهــــ
ــــــــع  ــــــــب العمــــــــال وتوزي ــــــــه ترتي ــــــــث يكــــــــون في ــــــــه لتســــــــيير مشــــــــروعنا هــــــــو الهيكــــــــل التنظيمــــــــي البســــــــيط، حي نعتمــــــــد علي

  : و مبين في الشكل التالي والذي يوضح لنا الهيكل التنظيمي للمشروعالصلاحيات كما ه
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 الهيكل التنظيمي للمشروع): 24(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 من إعداد الطالب:المصدر

  

 

 

 

 

  

 المسير

رئيس مصلحة 
 المحاسبة والمالية

عامل نظافة )03(

عامل صيانة)02(  

 الأمانة

الموارد رئيس مصلحة 
ظيمالبشرية والتن  

رئيس مصلحة 
 الصيانة 

عامل أمن )10(
 ثاني

عامل عادي)10( بستاني) 01(   
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  المخطط المالي: المبحث الخامس
ــــــــــــة،    في هــــــــــــذا المبحــــــــــــث ســــــــــــنقوم بترجمــــــــــــة كــــــــــــل مــــــــــــا رأينــــــــــــاه في المباحــــــــــــث الســــــــــــابقة إلى مخرجــــــــــــات قيمي

  .ع على أساسها إتخاذ قرار الاستثمارنستطي

  تحديد تكاليف المشروع: المطلب الأول

  تحديد تكاليف المشروع التشغيلية السنوية: أولا  

وقد قمنا بتلخيصها مما سبق ورأيناه في المخططات السابقة والجدول التالي وتتضمن كل التكاليف المتعلقة بسير المشروع،  
 :يبن ذلك

 صاريف التشغيلية التقديرية للمشروعالم): 42(جدول رقم 

 المصاريف التشغيلية المبلغ
 أجور المستخدمين 480,00 668 13

 مصاريف الكهرباء 114,90 291
 مصاريف الماء 908,00 523
 مصاريف الهاتف والانترنيت 000,00 45
 مصاريف الدعاية و الإشهار 294,32 465
 مصاريف إعدادية 000,00 200
  مصاريف التأمين 600.000.00
 مصاريف أخرى 000,00 296

ــالمجم  16.089.797,22 ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  وعــــ
 من إعداد الطالب: المصدر

  الاستثمار هيكل : ثانيا  

ــــــــــوم الافتتــــــــــاح يو    ـــــة ظهــــــــــور فكــــــــــرة المشــــــــــروع وحــــــــــتى ي ــــــــــتي تنفــــــــــق مــــــــــن لحظـــــ تضــــــــــمن كــــــــــل التكــــــــــاليف ال
  :، والجدل التالي يبين ذلك01/01/2020في
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 هيكل الاستثمار للمشروع): 43(جدول رقم 

 البيان التكاليف
 أراضي 000,00 000 50
 مباني 000,00 200 21
 تهيئات 000,00 600 15
 آلات وتجهيزات 089,76 732 20
 معدات 950,00 284 3

 المجموع 039,76 817 110
  من إعداد الطالب: المصدر

ـــا   ــــ ــــ ــــ   إهتلاك الاستثمارات: ثالثــــ

ـــــتلاك علــــــــــــى أســــــــــــاس العمــــــــــــر الإنتــــــــــــاجي للاســــــــــــتثمار    وباعتمــــــــــــاد الإهــــــــــــتلاك الثابــــــــــــت ويحســــــــــــب الإهـــــــ
ــــــــــا بحســــــــــابه علــــــــــى  ــــــــــات  40ففــــــــــي المبــــــــــاني مــــــــــثلا قمن ســــــــــنة وفي الآلات والمعــــــــــدات حســــــــــب  20ســــــــــنة وفي التهيئ

ــــــــة لكــــــــل اســــــــتثمار مــــــــن ســــــــنة إلى ــــــــة التقني ــــــــاجي  5 مــــــــا هــــــــو مــــــــدون في البطاق ــــــــة العمــــــــر الإنت ســــــــنوات، وثم في Ĕاي
ــــــــالي يبــــــــين إهــــــــتلاك تثبيتــــــــات المشــــــــروع لمــــــــدة  ــــــــت نقــــــــوم بإعــــــــادة تقييمــــــــه مــــــــن جديــــــــد، والجــــــــدول الت  8لكــــــــل تثبي

   :سنوات
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  الاستثماراتجدول إهتلاك ): 44(جدول رقم 
 قيمة

الأصل 
 9س

إ ,ق
 8س

 قيمة
الأصل 

 8س

إ ,ق
 7س

 قيمة
الأصل 

 7س

إ ,ق
 6س

 قيمة
الأصل 

 6س

إ ,ق
 5س

 قيمة
الأصل 

 5س

إ ,ق
 4س

 قيمة
الأصل 

 4س

إ ,ق
 3س

 قيمة
الأصل 

 3س

إ ,ق
 2س

 قيمة
الأصل 

 2س

 قسط
الإهتلاك 

 1سنة
 البيان العمر الإنتاجي قيمة الأصل

16
 96

0 0
00

,0
0

 

53
0 0

00
,0

0
 17

 49
0 0

00
,0

0
 

53
0 0

00
,0

0
 18

 02
0 0

00
,0

0
 

53
0 0

00
,0

0
 18

 55
0 0

00
,0

0
 

53
0 0

00
,0

0
 19

 08
0 0

00
,0

0
 

53
0 0

00
,0

0
 19

 61
0 0

00
,0

0
 

53
0 0

00
,0

0
 20

 14
0 0

00
,0

0
 

53
0 0

00
,0

0
 20

 67
0 0

00
,0

0
 

53
0 0

00
,0

0
 

 المباني 40 000,00 200 21

9 3
60

 00
0,

00
 

78
0 0

00
,0

0
 10

 14
0 0

00
,0

0
 

78
0 0

00
,0

0
 10

 92
0 0

00
,0

0
 

78
0 0

00
,0

0
 11

 70
0 0

00
,0

0
 

78
0 0

00
,0

0
 12

 48
0 0

00
,0

0
 

78
0 0

00
,0

0
 13

 26
0 0

00
,0

0
 

78
0 0

00
,0

0
 14

 04
0 0

00
,0

0
 

78
0 0

00
,0

0
 14

 82
0 0

00
,0

0
 

78
0 0

00
,0

0
 

 تهيئة 20 000,00 600 15

0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 47
4 5

24
,3

7
 47

4 5
24

,3
7

 47
4 5

24
,3

7
 94

9 0
48

,7
4

 47
4 5

24
,3

7
 1 4

23
 57

3,
12

 

47
4 5

24
,3

7
 1 8

98
 09

7,
49

 

47
4 5

24
,3

7
 

 السفينة 5 621,86 372 2

0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 29
7 0

46
,8

2
 29

7 0
46

,8
2

 29
7 0

46
,8

2
 59

4 0
93

,6
5

 29
7 0

46
,8

2
 89

1 1
40

,4
7

 29
7 0

46
,8

2
 1 1

88
 18

7,
30

 

29
7 0

46
,8

2
 

 القطار 5 234,12 485 1

0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 40
0 3

06
,7

4
 40

0 3
06

,7
4

 40
0 3

06
,7

4
 80

0 6
13

,4
8

 40
0 3

06
,7

4
 1 2

00
 92

0,
22

 

40
0 3

06
,7

4
 1 6

01
 22

6,
96

 

40
0 3

06
,7

4
 

 لعبة الأحصنة 5 533,70 001 2
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0,
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 0,
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 0,
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 0,
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 0,
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 0,
00

 36
1 5

84
,5

0
 36

1 5
84

,5
0

 36
1 5

84
,5

0
 72

3 1
68

,9
9

 36
1 5

84
,5

0
 1 0

84
 75

3,
49

 

36
1 5

84
,5

0
 1 4

46
 33

7,
98

 

36
1 5

84
,5

0
 

 القوارب 5 922,48 807 1
0,

00
 0,

00
 0,

00
 0,

00
 0,

00
 0,

00
 0,

00
 20
6 6

95
,5

2
 20

6 6
95

,5
2

 20
6 6

95
,5

2
 41

3 3
91

,0
4

 20
6 6

95
,5

2
 62

0 0
86

,5
7

 20
6 6

95
,5

2
 82

6 7
82

,0
9

 20
6 6

95
,5

2
 

1 033 477,61 5 
المقعد 

 المتشقلب

0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 16
4 8

10
,1

9
 16

4 8
10

,1
9

 16
4 8

10
,1

9
 32

9 6
20

,3
8

 16
4 8

10
,1

9
 49

4 4
30

,5
7

 16
4 8

10
,1

9
 65

9 2
40

,7
6

 16
4 8

10
,1

9
 

 لعبة الرقص 5 050,95 824

0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 24
1 4

96
,8

3
 24

1 4
96

,8
3

 24
1 4

96
,8

3
 48

2 9
93

,6
6

 24
1 4

96
,8

3
 72

4 4
90

,4
9

 24
1 4

96
,8

3
 96

5 9
87

,3
2

 24
1 4

96
,8

3
 

1 207 484,15 5 
لعبة التزحلق 

 الهوائية

0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 34
6 3

01
,9

0
 34

6 3
01

,9
0

 34
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01
,9

0
 69

2 6
03

,8
1

 34
6 3

01
,9

0
 1 0

38
 90

5,
71

 

34
6 3

01
,9

0
 1 3

85
 20

7,
62

 

34
6 3

01
,9

0
 

1 731 509,52 5 
لعبة التزحلق 

 المائية

0,
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 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 0,
00

 

1 6
53

 65
1,

07
 1 6

53
 65

1,
07

 1 6
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1,

07
 3 3

07
 30

2,
15

 1 6
53

 65
1,
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 4 9

60
 95

3,
22

 1 6
53

 65
1,

07
 6 6

14
 60

4,
30

 1 6
53

 65
1,

07
 

 قرية الألعاب 5 255,37 268 8
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 مكيف هواء 5 000,00 242 1
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 مكتب 5 000,00 69
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84 000,00 5 
خزانة مكتب 

 خشبية
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 حاسوب مكتب 5 000,00 240
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 فاكس 5 000,00 24
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طابعة متعددة 
 الاستخدامات
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آلة معالجة 

 الصوت
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 المجموع  039,76 817 60

  من إعداد الطالب :المصدر
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  للمشروعإعداد القوائم المالية  :الثانيالمطلب 

  للمشروعإعداد الميزانية الافتتاحية  :أولا  

  01/01/2020الميزانية الافتتاحية لحديقة الأحلام بسكرة بتاريخ ): 45(جدول رقم 

 أصول خصوم
 أصول غير جارية 039,76 817 110 خصوم غير جارية 112.817.039,76
 أراضي 000,00 000 50 أموال خاصة 000,00 000 71
 مباني 000,00 200 21 قروض بنكية    039,76 817 41

 ēيئات 000,00 600 15   

 ألات وتجهيزات 089,76 732 20  

 معدات وأدوات 950,00 284 3  

 أصول جارية 000,00 000 2  

 بنك 000,00 000 1  

 صندوق 000,00 000 1  
 المجموع 112.817.039,76 المجموع 112.817.039,76

  البمن إعداد الط :المصدر

  إعداد جدول حسابات النتائج: ثانيا  

ـــــــــــا نفـــــــــــترض  %2.3بعـــــــــــد أن افترضـــــــــــنا نســـــــــــبة    ـــــــــــد نســـــــــــبة زيـــــــــــادة رقـــــــــــم أعمـــــــــــال المشـــــــــــروع، فإنن في تحدي
ــــــــــل جــــــــــدول حســــــــــابات النتــــــــــائج  ــــــــــوالي يمث ــــــــــادة مصــــــــــاريفه التشــــــــــغيلية، والجــــــــــدول الم ــــــــــد زي نفــــــــــس النســــــــــبة في تحدي

  : سنوات القادمة ثمانللمشروع لل
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  ل حسابات النتائج لمدة ثمان سنواتجدو ): 46(جدول رقم 

 العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاصر 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

 رقم الأعمال 550,00 212 64 438,65 689 65 295,74 200 67 902,54 745 68 058,30 327 70 580,64 944 71 305,99 599 73 090,03 292 75

 المالية إنتاج السنة 550,00 212 64 438,65 689 65 295,74 200 67 902,54 745 68 058,30 327 70 580,64 944 71 305,99 599 73 090,03 292 75
ــ  000,00 296   808,00 302   772,58 309   897,35 316   185,99 324   642,27 331   270,04 339   073,25 347 ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــاتالمشتري ــ ــ ــ ــ ـ  ــ

2 257 520,65   2 206 765,05   2 157 150,59   2 108 651,60   2 061 243,01   2 014 900,30   1 969 599,52   2 125 317,22   
الخدمات الخارجية و 
 الإستهلاكات الأخرى

 مصاريف الكهرباء   114,90 291   810,54 297   660,19 304   667,37 311   835,72 318   168,94 326   670,83 333   345,26 341

 مصاريف الماء   908,00 523   957,88 535   284,92 548   895,47 560   796,06 573   993,37 586   494,22 600   305,59 614

 مصاريف الهاتف والانترنيت   000,00 45   035,00 46   093,81 47   176,96 48   285,03 49   418,59 50   578,22 51   764,51 52

 مصاريف الدعاية و الإشهار   294,32 465   996,09 475   944,00 486   143,71 498   601,02 509   321,84 521   312,24 533   578,42 545

 مصاريف إعدادية   000,00 200   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00

 مصاريف التأمين   000,00 600   800,00 613   917,40 627   359,50 642   133,77 657   247,85 672   709,55 687   526,87 703

 المالية استهلاك السنة   317,22 421 2   407,52 272 2   672,89 324 2   140,37 378 2   837,59 432 2   792,86 488 2   035,09 546 2   593,90 604 2
 للاستغلال  القيمة المضافة   232,78 791 61   031,13 417 63   622,85 875 64   762,17 367 66   220,71 894 67   787,78 455 69   270,90 053 71   496,13 687 72
 أعباء المستخدمين 480,00 668 13   855,04 982 13   460,71 304 14   463,30 633 14   032,96 970 14   343,72 314 15   573,62 666 15   904,81 026 16

1 505 841,80   1 471 986,12   1 438 891,61   1 406 541,17   1 374 918,05   1 344 005,91   1 313 788,77   1 284 251,00   
الرسوم و  الضرائب و

 المدفوعات المماثلة

عن  الفائض الإجمالي   501,78 838 46   387,32 120 48   156,23 227 49   380,82 359 50   646,58 517 51   552,45 702 52   711,15 914 53   749,51 154 55
 الاستغلال
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 العملياتية الإيرادات   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00

 العملياتية الأخرى الأعباء   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00

للإهتلاكات و  المخصصات   267,95 341 6   267,95 226 6   267,95 226 6   617,95 886 5   617,95 886 5   000,00 310 1   000,00 310 1   000,00 310 1
 المؤونات

 العملياتية النتيجة   233,83 497 40   119,37 894 41   888,28 000 43   762,87 472 44   028,63 631 45   552,45 392 51   711,15 604 52   749,51 844 53
 المالية الإيرادات   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00

 الأعباء المالية   0,00   887,74 767 10   991,78 286 10   095,82 806 9   199,87 325 9   303,91 844 8   0,00   0,00

 المالية النتيجة   0,00   887,74 767 10-   991,78 286 10-   095,82 806 9-   199,87 325 9-   303,91 844 8-   0,00   0,00
 قبل الضريبة النتيجة العادية   233,83 497 40   231,63 126 31   896,50 713 32   667,05 666 34   828,76 305 36   248,54 548 42   711,15 604 52   749,51 844 53

دفعها عن  الضرائب الواجب   280,80 529 10   820,22 092 8   613,09 505 8   333,43 013 9   515,48 439 9   544,62 062 11   224,90 677 13   634,87 999 13
 النتائج العادية

للأنشطة  النتيجة الصافية   953,03 967 29   411,41 033 23   283,41 208 24   333,62 653 25   313,28 866 26   703,92 485 31   486,25 927 38   114,64 845 39
 العادية

 العادية النتيجة الغير   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00

للسنة  النتيجة الصافية   953,03 967 29   411,41 033 23   283,41 208 24   333,62 653 25   313,28 866 26   703,92 485 31   486,25 927 38   114,64 845 39
 المالية

  من إعداد الطالب :المصدر
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  الميزانية الختاميةإعداد : ثالثا

  31/12/2020الميزانية الختامية للمشروع في ) : 47(جدول رقم 

 أصول القيمة الصافية خصوم
 أصول غير جارية   771,81 475 104 أموال الإستغلال   992,79 784 142
 أراضي   000,00 000 50 أموال خاصة   000,00 000 71
 مباني   000,00 670 20 النتيجة   953,03 967 29
 تهيئات   000,00 820 14 قروض بنكية   039,76 817 41

 ألات وتجهيزات   671,81 585 16    
 معدات وأدوات   100,00 400 2    

 أصول جارية   550,00 212 66 خصوم جارية   329,02 903 27
 بنك   550,00 212 65 وأجور مستحقة ضرائب   011,80 482 25
 صندوق   000,00 000 1 الخدمات اموردو    317,22 421 2
 المجموع   321,81 688 170 المجموع   321,81 688 170

  من إعداد الطالب: المصدر

  هيكل تمويل المشروع :المطلب الثالث
  طبيعة التمويل: أولا  
أما  %62.93م تمويل المشروع بواسطة تمويل ثنائي بين الشركاء والبنك حيث تمثل نسبة مساهمة الشركاء يت  

سنوات  05يسدد على فترة  %5.75الاستثمار بمعدل فائدة يقدر بـمن قيمة  %37.07 بقرض نسبته البنك فيساهم
  :شريك ، والجدول التالي يبين مساهمة كلسنوات 03وذلك بعد مدة سماح تقدر بـ 
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 توزيع حصص تمويل المشروع): 48(جدول رقم

 المساهمون طبيعة المساهمة نسبة المساهمة المبلغ
 دبابش أنور نقدية 6,20% 000,00 000 7
 مزوزي توفيق نقدية 6,20% 000,00 000 7
 مزوزي نور الدين نقدية 6,20% 000,00 000 7

 سبخي وحيد عينية 44,32% 000,00 000 50
 القرض الشعبي الجزائري قرض بنكي 37,07% 039,76 817 41

ــالمجم   100% 039,76 817 112 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   وعــــ
  من إعداد الطالب :المصدر

  تسديد القرض:  نياثا

  :كيفية تسديد القرض في الجدول المواليوسنرى  

  جدول تسديد القرض البنكي: )49(جدول رقم

 اسم المقرض القرض الشعبي الجزائري مبلغ القرض 039,76 817 41
 فترة السماح سنوات03 معدل الفائدة 5,75%
 مدة التسديد سنوات05 فترة التسديد كل سنة

 الوحدة الزمنية قيمة القرض قسط القرض الفوائد البنكية المبلغ الكلي المسدد قيمة القرض المتبقية
41 817 039,76 0 0 0 41 817 039,76 01/01/2018 
41 817 039,76 0 0 0 41 817 039,76 01/01/2019 
41 817 039,76 0 0 0 41 817 039,76 01/01/2020 
33 453 631,81 10 767 887,74 2 404 479,79 8 363 407,95 41 817 039,76 01/01/2021 
25 090 223,86 10 286 991,78 1 923 583,83 8 363 407,95 33 453 631,81 01/01/2022 
16 726 815,90 9 806 095,82 1 442 687,87 8 363 407,95 25 090 223,86 01/01/2023 
8 363 407,95 9 325 199,87 961 791,91 8 363 407,95 16 726 815,90 01/01/2024 

0,00 8 844 303,91 480 895,96 8 363 407,95 8 363 407,95 01/01/2025 

  من إعداد الطالب :المصدر
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   مصاريف تأمين المشروع: ثاثال

  خارج الرسوم دج600.000.00وقد قدرت بـ 

  دج 000.00 114=  %19×600.000.00: الرسم على القيمة المضافة

  دج714000.00: الإجمالي بكامل الرسوم
  التقييم المالي للمشروع: المطلب الرابع

  الاستردادفترة : أولا  

سنوات أي حتى سنة تسديد  06التدفقات النقدية الصافية التراكمية لـ نقوم أولا بحساب  الاستردادلحساب فترة   
  :القرض حيث

 %5.75 =ومعامل الخصم  I0 =110.817.039.76لدينا   

   مخصصات الإهتلاك+ النتيجة الصافية = التدفق النقدي الصافي  و

 :لمشروعسنوات الأولى من عمر ا) 06(والجدول التالي يبين لنا التدفقات النقدية لـ 

  سنوات)06(التدفقات النقدية الصافية للمشروع لمدة ): 50(جدول رقم 

  التدفق النقدي التراكمي  التدفق النقدي المحين  السنة
01  34 334 960,74  34 334 960,74    
02  26 164 281,35    60 499 242,09  
03  25 735 095,01  86 234 337,10    
04  25 219 676,88    111 454 013,98    
05  24 765 568,01    136 219 581,99    
06  23 052 811,98    159 272 393,96    

  من إعداد الطالب: المصدر
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) 04(و) 03(نلاحظ من خلال التدفقات النقدية الحالية التراكمية أن فترة استرداد مشروعنا تقع بين السنة   
  :ومنه نحسب المدة عن طريق استخدام الطريقة الثلاثية فنجد

110817039.76×04  /111 454 013,98   = 3.97  

  11.67=  12×0.97نقوم بضرب   

  20.1=  30× 0.67ونقوم بضرب   

  يوم 20شهرا و 11سنوات و 03: أي أن فترة استرداد مشروعنا هي

  في هذه المدة أي أن مشروعنا يغطي كل تكاليفه

  عتبة المردودية: ثانيا

CA0 = SR = CA×CF/CA-CV =نقطة التعادل رقم أعمال  

  :حيث

CA رقم أعمال السنة الأولى   

 :و تتمثل في  20305747,95= التكاليف الثابتة  CFو

  296000مشتريات السنة بقيمة  -

 480,00 668 13أعباء المستخدمين بقيمة   -

  267,95 341 6للإهتلاكات و المؤونات المخصصات -

  :و تتمثل في  13957049,02=التكاليف المتغيرة CVو 

  114,9 291بقيمة ف الكهرباء مصاري -

  908,00 523بقيمة  الماء مصاريف  -

  000,00 45 نترنيت بقيمةمصاريف الهاتف و الا   -
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  294,32 465 مصاريف الدعاية و الإشهار بقيمة   -

  000,00 200 مصاريف إعدادية بقيمة   -

  000,00 600 مصاريف التأمين بقيمة -

  251,00 284 1 ةبقيم  الرسوم و المدفوعات المماثلة الضرائب و  -

  480,80 547 10 دفعها عن النتائج العادية بقيمة الضرائب الواجب    -

SR= 64212550×20305747,95/64212550-13957049,02= 25 945 097,16    

  4.85=12/64212550×097,16 945 25 :ولإيجاد زمن تحققها نقوم بالعملية التالية

  دج 097.16 945 25: شروع مصاريفه هينقطة التعادل التي تساوي فيها مداخيل الم  

  .مو ي 25وأشهر 04وتتحقق بعد   
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  خلاصة الفصل

في لقــــــــد قمنــــــــا في هــــــــذا الفصــــــــل بدراســــــــة شــــــــاملة لمشــــــــروعنا عــــــــن طريــــــــق اســــــــتخدام مــــــــا درســــــــناه نظريــــــــا   
وقمنـــــــــا بانجــــــــــاز مخطـــــــــط أعمـــــــــال لمشــــــــــروع حديقـــــــــة الأحــــــــــلام والـــــــــذي يعتـــــــــبر حســــــــــب مـــــــــا رأينــــــــــا الفصـــــــــل الأول 

ــة، حيــــــــث يعتـــــــبر هــــــــذا المشــــــــروع منطلقـــــــا للــــــــدخول إلى عــــــــالم ويــــــــد امجـــــــدي ر أرباحـــــــا لا بــــــــأس đــــــــا وفي فـــــــترة معقولــــــ
ـــــــــتي يمكـــــــــن أن يتوســـــــــع فيهـــــــــا إلى حـــــــــدود أ ـــــــــيرة وال ــناعة الكب ـــــــــتي أشـــــــــرنا إليهـــــــــا في  بعـــــــــدهـــــــــذه الصـــــــ ـــــــــير مـــــــــن ال بكث

ـــدا وواعـــــــد، وهنـــــــاك الكثــــــــير مـــــــن أفكــــــــار المشـــــــاريع في هــــــــذا  هـــــــذه الدراســـــــة حيــــــــث أن ســـــــوق التســــــــلية ضـــــــخم جـــــ
Đال التي يمكن أن تنجزا  .  
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يعتبر قطاع التسلية والترفيه من القطاعات الخصبة للاستثمار في الجزائر وذلك نظرا لنقص مثل هذه المنشآت   
فيها، وكبر حجم سوق الطلب لمثل هذه الخدمات، لكن لإنجاز مشروع يخدم هذا السوق لابد من إعداد من دراسة 

 لإنجاز حديقة تسلية مخطط أعمال إعدادنا فيه كيفية بيالموضوع والذي  جدواه أولا، هذا ما تطرقنا له من خلال هذا
حيث رأينا كيف يتم إنجاز مخطط للتسويق للتعرف على بيئة عمل المشروع وعلى حجم السوق وكيفية تلبية طلبه 
والاستحواذ على حصة منه، ثم تعرفنا على المخطط الإنتاجي والذي يظهر احتياجات المشروع من الوسائل والتجهيزات 

مة لعمليته الإنتاجية وكيفية استخدامها بالطريقة المثلى لتحقيق الأهداف التي بينها المخطط التسويقي، ومن بعده بينا اللاز 
المخطط التنظيمي الذي يحدد حاجة هذا المشروع من الموارد البشرية وكيفية تنظيمها لتناسب العملية الإنتاجية، لننجز في 

الخروج فيه الموارد المالية اللازمة لتغطية ما تم الإشارة إليه في المخططات السابقة وبالتالي تبين نالأخير المخطط المالي والذي 
  . بنتيجة الاستثمار من عدمه

  نتائج الدراسة: أولا  

ومن خلال ما تطرقنا إليه في الجانب النظري لمخطط الأعمال وما رأيناه في المخطط التطبيقي لانجاز مشروع   
  :أن نخرج بجملة من النتائج التاليةحديقة الأحلام يمكن 

  :النتائج النظرية -1
  .مخطط الأعمال يمثل دراسة استشرافية للمشروع  - أ

 .مخطط الأعمال يمس كل جوانب المشروع التسويقية، الإنتاجية، التنظيمية والمالية  -  ب
 .المخطط التسويقي يعتمد على استراتيجيات علمية مدروسة  -  ت
 .تكاليف الاستثمارية للمشروعالمخطط الإنتاجي هو ما يبن لنا ال  -  ث
 .الشكل القانوني والهيكل التنظيمي يختاره المسير حسب ما يتناسب مع نشاط المشروع    - ج
  .المخطط المالي يعتبر تقييما لما تم إنجازه في باقي المخططات   - ح
 .التخطيط الجيد يجنب الصدف غير المدروسة   - خ
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يمي ومالي يجب إعدادها بدقة لتجنب العواقب متطلبات مخطط الأعمال من مخطط تسويقي، إنتاجي، تنظ  - د
 . والأخطار المحتملة

 :تطبيقيةالنتائج ال -2
إن إسقاطنا لدراستنا النظرية على مخطط أعمال إنجاز حديقة الأحلام حقق لنا العديد من النتائج والتي   
  :من بينها

 .تعلم كيفية ترجمة الدراسة النظرية لإعداد مخططات الأعمال بشكل تطبيقي بحت  - أ
 . المناسب  واختيار الموقع بسياسة التسعيرع مرتبط بشكل كبير لهذه المشاري خطة التسويق نجاح  -  ب
  .والتشغيلية لمشاريع الترفيه مرتفعة جدا حسب ما رأيناه في مخطط الإنتاج التكاليف الاستثمارية  -  ت
 . رغم ارتفاع تكاليف مشاريع التسلية إلا أĔا ذات مردودية كبيرة  -  ث
 .العمل من أسباب نجاح المشروع وهذا ما تبيناه في خطة التنظيمتنظيم مواقيت   - ج
 .المخطط المالي هو ما يبرهن لنا نجاح خططنا السابقة من فشلها  - ح
   المقترحات: ثانيا
وعند انجازنا لهذه الدراسة رأينا حجم العراقيل التي يمكن أن تواجه أي مستثمر في هذا Đال لذا نقترح بعض   

  :أن تساعد المستثمرين التي يمكن التوصيات
  .التخفيف من حجم العراقيل البيروقراطية والتعقيدات الإدارية - 1
 ....الاستعمال المكثف لشبكة الانترنيت في عملية الاتصال بين الزبائن والموردين وبين المستثمرين والإدارة  - 2
 .التخفيف من الرسوم والضرائب التي ترفع من تكاليف الاستثمار - 3
  .   نات على مستوى دار المقاولاتية تسهل على الطلبة القيام بعملية البحثإنشاء قاعدة بيا - 4

  :آفاق الدراسة :ثالثا
  : منطلقات لدراسات جديدة منهاوبعد إتمامنا لهذا الموضوع فتحت أمامنا آفاق جديدة يمكن أن تكون   

 .إعداد مخطط أعمال لتوسعة حديقة عالم الأحلام - 1
  .تسوق وتسلية إعداد مخطط أعمال لإنجاز مركز - 2
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  :قـــــــــــــــــــائمة المراجع

  :مراجع باللغة العربية 
 :الكتب

،عمان  دار الشروق، )الإبداع في إنشاء المشاريع ( الريادية إبراهيم بدران ،مصطفى الشيخ ، -
 . 2013، 1الأردن ،ط –

 السعودية -الرياض ، مكتب العبيكان للنشر، خطة العمل لإنطلاقة ناجحة، أحمد غازي أنيس -
  .2005 ، الطبعة الأولى، 

 . 2008، الطبعة العربية، الأردن –دار اليازوردي ،عمان ، التخطيط التسويقيبشير العلاق ، -

 1الأردن، ط –،عمان  ،دار الميسرة الريادة و إدارة منظمات الأعمالبلال خلف السكارنة ، -
،2008 .  

 . 2008، ،الطبعة العربية الأردن –ازوري ،عمان ي،دار ال إستراتيجيات التسويقثامر البكري ، -

دار الحامد للنشر ، تصميم المنظمة الهيكل التنظيمي و إجراءات العملحسين محمود حويم ، -
  . 2000 ، 2ط الأردن ، -، عمان  و التوزيع

دار الصفاء للنشر و ، النشر و العمليات ،إدارة خضير كاظم محمود و هايل يعقوب فاخوري -
  .الأردن  -  ، عمان التوزيع

" COOPI"،التعاونية الدولية  ،سلسلة الوحدات التدريبية المهنية المتكاملةسامح الجابر  -
  . 2018،فلسطين ، 

 -، القاهرة  مكتبة عين الشمس، إدارة الأعمال في المنظمات المعاصرة، صديق محمد عفيفي -
  . 2003مصر،
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دار ،إدارة إستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرة طاهر محسن منصور الغالبي ، -
  . 2008،  1، ط الأردن - وائل للنشر ، عمان

دار الحامد ، الريادة و إدارة الأعمال الصغيرة، فايز جمعة صالح النجار ، عبد الستار محمد العالي -
 . 2006 ، 1الأردن ، ط - عمان ، للنشر و التوزيع

عالم الكتب ، أساسيات دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات، فليح حسن خلف   -
  .2012 ، 1ط الأردن ، – أربد، الحديثة للنشر والتوزيع

،دار التعليم الجامعي،  ريادة الأعمال و المشروعات الصغيرةمحمد السلامي و علاء عباس ، -
  . 2015،  مصر  –الإسكندرية

 - ،عمان ،دار المسيرة التسويق الإستراتيجي، مود جاسم الصميدي ،ردينة عثمان يوسفمح -
    . 2011، 1الأردن، ط

 .2007،  2، ط ،الأردن ،دار وائل للنشر و التوزيع التنظيم و إجراءات العمل، موسى اللوزي -

 :مقـالات  

،دار المقاولاتية جامعة محمد  ،دورة تكوينية حول المقاولاتية المخطط المالي، دبابش محمد نجيب -
 .2017أفريل  9مارس إلى  22، من  بسكرة،  خيضر

 ،كلية الأعمال ،جامعة الملك عبد العزيز محاضرة في تخطيط الإنتاج، شاكر تركي أمين -
 .2018،  السعودية –،الرياض 

،مقال علمي منشور على موقع موضوع ،  بحث حول عناصر المزيج التسويقيشروق محبوب ، -
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 .2017أفريل  9مارس إلى  22، بسكرة من  خيضر

نوفمبر  11مقال منشور على موقع كنانة أون لاين ،  أنواع الهيكل التنظيمي،ر نبيه جاب -
    .21:30على   17/05/2018تاريخ التصفح  ، 2010
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