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بعد شكر االله تعالى وحمده على توفيقه لنا في إنجاز هذا العمل المتواضع، وانطلاقـا من قوله صلى االله عليه وسلم  

نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم وساعد في إتمام هذه المذكرة من   »من لا يشكر الناس لا يشكر االله«

:قريب أو من بعيد، ونخص بالذكر  

 لم   و  لثمينة والقيمة، فها  و إثرءاته، توجيهاته  علىالمشرف على هذا العمل  خنشور جمال  الكريم   الأستاذ

 .دخر أي جهدا لإنجاح هذا العملي

 عم المادي والمعنوي وأحاطت بالعناية الفـائقة عملي هذا و كانت  العائلة الكريمة والتي قدمت لي الد

  .دوما تتطلع إليه

 أصدقـائي والذين لم يبخلوا علي بملاحظاتهم القيمة والدعم المعنوي الكبير 

 

 وفي الأخير لا يسعني إلا أن أشكر كل من ساعدني على إتمام هذا الموضوع من قريب أو من بعيد راجيا من االله  

.أن يجازيهم عني خير الجزاء  عز وجل  
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  :إلى من قـال فيهم عز و جل

و قضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا إما يبلغن عندك الكبر أحدهما  (

  )23الإسراء)(أو كلاهما فـلا تقـل لهما أف و لا تنهرهما و قـل لهما قولا كريما  

  .الكريمينلدين  اثمرة هذا العمل المتواضع إلى الو   يأهد

  .وكتكوتي الصغيرة لميس  تيتي و أخو إلى إخ

من االله تعالى أن  ة  رفتهم طول المشوار الدراسي راجيالذين عصديقـاتي  إلى جميع  

  .يوفقهم في حياتهم العلمية و العملية

  



  .شكر وعرفان                        
  

  أشكر االله تعالى على إتمام هذا العمل                         
  
  
  على توجیهاتها ونصائحها القیمة كما أتقدم بالشكر" رحال"ستاذتي الفاضلة المشرفة أستاذة أشكر أ 
   
  
  .قراءة عملي هذا ومناقشه الجزیل للسادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموفرة على قبولهم 
  

  .إلى كل من ساعدني ونصحني أو وجهني برأي سواء من قریب أو من بعید               
  

  العلوم الإقتصادیة والتجاریة  وعلوم التسییر الأفاضل أتقدم بالشكر إلى أساتذة كلیةكما          
  

  .هذا البحث  إنجازفي  وإلى كل من ساعدني                            
  

  .أتقدم إلى كل هؤلاء بخالص شكري                              
 



  إهداء
  

الهم  أسعد قلوبنا بذكرك وألهمنا شكر نعمتك  وأكفنا كل ذي شر  ومنع عنا  كل ضر 
.وسدد أقوالنا وأفعالنا  وحقق أمانینا  وسخر لنا قلوب عبادك   

 
یا إلاهي  برضاك عني  وبرحمتك  التي  لا تسمعها حدود منیت علیا بنجاحي هذا  الذي 

الذي أحن ) شعیب( ء والأرض روح جدي طاهرة أهدیه بتحیة عطرة لتملأ ما بین السما
.وأشتاق له في كل لحظة وثانیة ، أسأل االله عز وجل أن یرحمه ویسكنه فسیح جناته   

لمن سهرت اللیالي ،روحي تعشق أن تعانقك ،وعیني لا تمل من رأیتك  وقلب یأبى أن 
 یهوى سواك ، ولساني لا یكفى على طلب رضاك ، أحبك أمي 

ود وأطیب العطور وأصفى القلوب  إلى من أحمل إسمه بكل فخر وإعتزاز إلى أجمل الور 
.أبي حنون سلیمان   

عثمان ، حمزة ، طارق ، : ألى مصدر فخري وكبریائي إلى تاج رأسي وعزة نفسي أشقائي 
.كمولة : لیلى ورونق الجمال : إلى بلسم الروح . أحمد   

.إلى كافة عماتي ونساء أخواتي ) عارم (إلى كافة أفراد عائلتي كریمة بدأ من جدتي حبیبة   
)  خولة ( إلى الجوهرة الكریمة، وجودك  بحیاتي ثراء لا یقدر بثمن صدیقتي وحبیبة قلبي   

لو ألف الدنیا وأدور أقطع سبع بحور لن أنادي إلا بإسمك الذي  یحمل بمعانیه  رمز الوفاء 
).نصیرة( طاء والع   

إلى من أضاءت لي طریقي وساندتي في سرائي وضرائي إلى تلك الوردة النرجسیة  التي 
أجل أنتي حنونة مشاغبة لطیفة صاحبة الإبتسامة  ن  اطرقت باب قلبي وتغلغت دون إستأذ

).سمیرة ( الدائمة   
منابیع المحبة لكل من شاركتهم الحلوة والمرة  أحبكم حبا لو مرة على أرض قاحلة إنفجرت 

)جمیلة ، سمیة ، وداد ، صبرینة ، عائشة ، بثینة (   
وإلى أمي الثانیة أدامك االله لي ) توكي ( إلى منبع محبة روح طیبة إلى غالیتي ماركو 

                    ).أم وناسة( أطلب دوما رضائي 
 



 ملخــــصال
 

  :ملخص
مة بین امكانة ه مصادر تمویل التنمیة ، حیث یحتل أهممن  المباشر الأجنبيیعتبر الاستثمار 
 الأجنبيعلى عكس الاستثمار  ،تثقل كاهلها  أعباءمدینیها  التي تكلف الأخرىوسائل التمویل الدولي  

 .كبیرة  دون تكالیف الأموالالمباشر الذي یوفر انتقال رؤوس 
  

من خلال التحسین من مناخها  إلیهاالتي یكتسبها تنافست الدول لاجتذابه  الأهمیةوتبعا لهذه 
اقتصادیة  ومالیة واستثماریة متكاملة  وانتهاج سیاساتوسن قوانین تشجعه وتضمن حمایته  ستثماريالإ

 .المباشر بصفة خاصة الأجنبيتسیر المناخ الاستثماري بصفة عامة والاستثمار 
قامت دولة الإمارات العربیة المتحدة بوضع سیاسات و أنظمة متكاملة وفقا لمعاییر دولیة لضمان استقرار 

تتمثل في سیاسة اقتصادیة واضحة،  اقتصادها خارج المحروقات، لذلك وضعت جملة من الإصلاحات
تشمل تشجیع الاستثمارات الأجنبیة و تطویر الصناعة لتقویة الإنتاجیة الاقتصادیة و تحفیز النمو 

هذا الإصلاح أدى إلى ارتفاع  طفیف في الأسعار و نسبة التضخم، إلا أن المیزانیة . الاقتصادي المتنوع
لدولة المالیة و قدرتها على الصمود في الظروف الاقتصادیة توفر مقیاسا جیدا للاتجاه العام لسیاسة ا

  .المختلفة

  
 
 الأجنبيمحددات الاستثمار , سیاسات الاستثمار , المباشر  الأجنبيالاستثمار  : المفتاحیةالكلمات 
 .تثمارمؤشرات مناخ الاس,مناخ الاستثمار , المباشر 

  



 ملخــــصال
 
Résumé :  
 

      L'investissement direct étranger est parmi  les sources les plus 
importantes de financement pour le développement, Il occupe une place 
importante parmi les autres services de financement international, qui coute à 
ces débiteurs des fardeaux qui pèse  eux-mêmes, Contrairement à 
l'investissement direct étranger qui fournit les mouvements de capitaux sans 
frais,en conséquence de cette importance qui l’achève ,Les pays ont concouru 
pour les attirer a  travers l'amélioration du climat d'investissement, Et édicter 
des lois qui l’encourage et protège sa protection , Et adopter des politiques 
économiques et financières et d'investissement intégré qui gère le climat 
d'investissement en général et l'investissement direct étranger en particulier. 

Les EAU ont élaboré des politiques et des systèmes intégrés conformes aux 
normes internationales pour assurer la stabilité de leur économie en dehors 
des hydrocarbures, notamment une politique économique claire, encourageant 
les investissements étrangers et développant l'industrie pour améliorer la 
productivité économique et stimuler une croissance économique diversifiée. 
Cette réforme a entraîné une légère hausse des prix et de l'inflation, mais le 
budget fournit une bonne mesure de l'orientation générale de la politique 
budgétaire du pays et de sa capacité à faire face aux différentes conditions 
économiques. 
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Les mots clés: L'investissement direct étranger, les politiques 
d'investissement, les déterminants des investissements directs étrangers, le 
climat d'investissement, les indicateurs du climat d'investissement. 
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  قائمة الملاحق
  
 



  عامة قدمةم

I- تمهید  

منهج علمي سلیم  ,التشریعات المالیة والاتفاقیات الدولیة  وتفعیل ستثماري بتحدیث قوانین الاستثمارتهیئة المناخ الا
ونظرا لما تواجهه الاقتصادیات العربیة من تحدیات ,لتعزیز الجهود الرامیة إلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة الشاملة 

فإنه لزما علیها أن تستجمع قواها لتشغیل جمیع الإمكانیات المتاحة لدیها  كي , وعقبات تقف دون تحقیق الطموحات 
وقد كثر الحدیث في الآونة الأخیرة من العولمة كنتیجة , لذاتي والاعتماد على النفس تتضمن حدا أعلى من الاكتفاء ا

  .حتمیة لثروة المعلومات وانتشار المعرفة وانسیاب التدفقات النقدیة وتسهیل حركة رأس المال

أهم المیادین المنافسة بین مختف دول العالم بغض النظر عن درجة ویعتبر جذب الاستثمار الأجنبي المباشر من  
بحیث یتوقف استقطاب دولة أن العلاقة لیست بالضرورة طردیة بین حجم الإعفاءات والحوافز التي  الاقتصادي،تقدمها 

  .للمستثمرینتمنحها الدولة 

ي والأصول وتسهل من عملیة تحویل أثمان بیع الأراضفقد تضحي الدولة بالعدید من إیرادات الضرائب أو من 
أخرى تحكم تدفق  عوض هذه التضحیات لأن هناك عواملالأرباح إلى خارج ومع ذلك لا تجذب من الاستثمار ما ی

وذلك لأن مناخ الاستثمار في الدول المضیفة  الخ،...الاستثمارات تفوق في أثارها أثر الإعفاءات والحوافز والتشریعات 
  .والتقییم  من المستثمرین الأجانب والمؤسسات الدولیةأصبح یخضع للرقابة 

تركز الإمارت العربیة المتحدة على الإستثمار الأجنبي المباشرة لتحریك عجلة النمو الإقتصادي  وإنتعاش الإقتصاد  
ثمر الإمارتي ،فهي تسعى دائما لجذب المستثمرین الأجانب  من خلال تقدیم الحوافز والتسهیلات التي تحفز المست

في البلد ،حیث تعد الإمارات العربیة المتحدة أكبر مستثمر بالخارج حیث تطور حجم  الأجنبي على الإستثمار 
بمتوسط معدل نمو  2016ملیار دولار عام  9إلى  2012ملیار دولار عام  8,8إستثماراتها السنویة بالخارج  من 

  .48,2%سنوي كبیر بلغ 

II-  شكالیة البحثإتحدید   

ة الاقتصادیة للدولمماتم ذكره یمكننا القول بأن الاستثمار الأجنبي المباشر سیخلق قفزة في وتیرة التنمیة وانطلاقا  
  :على هذا یمكن استعراض إشكالیة هذا البحث كالتالي وبناء. على الشكل الأمثل ما تم استغلالهإذا  الإمارات

لإقتصاد الإمارت التنافسیة القدرة ب النهوضبالاستثمار الأجنبي المباشر تدفقات  ساهم كیف ت              
  العربیة المتحدة في السوق العالمیة ؟

  :هذه الإشكالیة تقودنا إلى طرح التساؤلات التالیةو 

 ؟هي  محدداتهما هو الاستثمار الأجنبي المباشر، وما .1



بها الدولة من استثمارات أجنبیة مباشرة ودرجة ترتی هتستقطب وهل هناك علاقة بین ماالتنافسیة ، ب ماذا نقصد .2
 الدولیة؟في مؤشرات التنافسیة 

 ما موقع الإمارات ضمن مؤشرات التنافسیة الدولیة ؟ .3
 ؟القدرة التنافسیة للدول العربیة دورا في رفع من الأجنبي المباشرلاستثمار لكیف یكون  .4
III - فرضیات البحث:  

 :التالیةان الإجابة عن الأسئلة السابقة تجعلنا نضع الفرضیات 

هو تدفق رؤوس الأمـوال أیـا كـان شـكلها بـین دولتـین بغـرض إقامـة شـركات جدیـدة أو  الاستثمار الأجنبي المباشر .1
الأجنبي المباشر لما تملكه  للاستثمار مستقطبأكبر تعتبر الدول المتقدمة و  .المساهمة في رؤوس أموال شركات قائمة 

 .فعالةوأنظمة المالیة جد  نیة تحتیة عالیة وكفاءة الید العاملة وتقنیات الحدیثةمن ب
، فـي  القدرة التنافسیة هي قدرة الشـركات أو القطاعـات الإنتاجیـة أو الدولـة علـى تسـویق منتجاتهـا وزیـادة مبیعاتهـا .2

لترتیــب الــدول فــي هنــاك علاقــة إحصــائیة حیث أن ارجیــة،داخلیــة والخظــل المنافســة مــع الســلع الأجنبیــة فــي الأســواق ال
 .من الاستثمارات أجنبیة مباشرة تستقطبوما  ،مؤشرات التنافسیة الدولیة

 .إستطاعت الإمارت إحتلال  مركز هام  ضمن مؤشرات التنافسیة الدولیة .3
من خلال نقـل التكنولوجیـا الحدیثـة  أهمیة الاستثمار الأجنبي المباشر والدور الذي قد یلعبه في عملیة التنمیة، نإ .4

  .ة تقدیمها تتنافس وتتسابق لجذبهما جعل كل الدول بغرض النظر عن درج جدیدة، هووخلق فرص عمل 
IV-   البحثأهمیة:  
  العالم،هتمام كبیر من قبل حكومات جمیع الدول إلما له من  في إدراك حقیقة أن الإستثمار أهمیة البحثتكمن 

 مهما منیمثل جانبا  الإستثمارات الأجنبیة حتى أصبح التنافس على إستقطاب نموا،متقدمة أو النامیة أو أقل 
المضیفة بما فیها الإسراع في  إقتصادیات الدولالسیاسات الاقتصادیة للدول لما لها من فوائد هامة على 

  .المتقدمة وخلق فرص عمل وزیادة الصادراتات التنمیة ونقل التكنولوجیا عملی
كما تساهم الإستثمارات الأجنبیة من خلال زیادة تدفقات النقد الأجنبي المضافة إلى حساب العملیات الرأسمالیة  -

  .المدفوعاتن في دعم میزا التصدیر،ومن خلال الإمكانیات التي ستوفرها الشركات للدخول أسواق  في المیزان،
V-  لموضوع اأسباب إختیار: 

  :یليتكمن دافع إختیار الموضوع فیما 

الاقتصاد  الارتباط معیعتبر موضوع ذو صلة بالوضع الراهن للإقتصاد الوطني خاصة ما یتعلق بضرورة فك - 
   .الاقتصاد وإلزامیة تنویع الریعي

  .الشخصي بمواضیع الإقتصاد الدولي هتمامالا - 

 .الدولي الاقتصادالدور البارز الذي یلعب الإستثمار الأجنبي المباشر في  - 



VI-  البحثأهداف:  
  :إن الغرض الأساسي من دراسة هذا الموضوع یكمن في محاولة تحقیق الأهداف التالیة

 .أبراز أهمیة الإستثمار الأجنبي والدور الذي تلعبه في تحقیق التنمیة المستدامة -
عن الحمایة  للإقتصادیتها بعیدار الجدید للدول العربیة في مجال دعم القدرة التنافسیة تسلیط الضوء على الدو  -

 .الضریبةالجمركیة والإعفاءات 
تقییم مناخ الإستثمار الأجنبي في الدول العربیة من خلال تحلیل واقع الاقتصادي لها في أهم التقاریر التنافسیة  -

التي تسعى من  الإستثماریة والإجراءات والإصلاحاتعلى أهم العقبات التي تعیق العملیة وتسلیط الضوء  الدولیة،
 .التحدیاتخلالها إزاحة هذه 

المساهمة في إثراء المعرفة الإقتصادیة في هذا المیدان من خلال تحلیل ومناقشة بعض جوانب هذا الموضوع  -
ة ذات الصلة بالإستثمار الأجنبي المباشر ومناخه بصفة ع الإحصائیات والمعطیات والمؤشرات الكمیة والنوعیوتجمی

  .عامة والوارد إلى الإمارت بصفة خاصة
VII- والأدوات المستخدمة في البحث متبعمنهج الال: 

تماشیا مع طبیعة الموضوع والإشكالیة المطروحة،نوع الباحث في المناهج التي إستخدمها وفقا لحاجة كل جزء من 
أحداهما وصفي والآخر : إذا یمكن  تقسیم  محتوى هذا الأخیر ، لأعراض منهجیة ، إلى قسمین  .هذا البحث

 .مما یجعل الدراسة تستخدم منهجین معا تارة وأحدهما فقط ، كل في موضعه ، تارة أخرى.تحلیلي
نهج التحلیلي وقد إستعمل المنهج الوصفي بمناسبة عرض مفهوم الإستثمار وسیاسته وأنواعه ومناخه أما الم   

فإستعمل عند دراسة الآثار التي یحدثها الإستثمار الأجنبي وقد وقع المزج بین المنهجین السابقین في مواطن أخرى 
تدفقات  إلى تطور بالإضافةمن الدراسة كالنظریات التي تناولت هذا النوع من الإستثمار الأجنبي ومناقشتها ، 

الخ، وهذا ما سیلمسه القارىء ...ت التي تستقطبه ایعه الجغرافي وأهم القطاعالإستثمار الأجنبي المباشر عالمیا وتوز 
  .في ثنایا هذا البحث 

أما الأدوات المستخدمة في هذا البحث فقد اعتمدنا على عدة مراجع من كتب، مجلات، مذكرات، تقاریر، 
استعنا بشبكة الإنترنیت من أجل  كما والأجنبیة؛قوانین، ملتقیات وطنیة ودولیة وكانت هذه المراجع باللغتین العربیة 

الاتصال بالأساتذة الجامعیین  بالإضافة إلى الحصول على الدراسات الحدیثة التي یتعذر علینا إیجادها في المكتبات؛
  .المختصین في المجال من أجل الاستشارة وطلب التوجیه

VIII -  الصعوبات التي تلقاها الباحث.  

  :التي واجهتنا أثناء إعداد بحثنا هذا ومن أبرزها مایليهناك العدید من والمشاكل 

صعوبة الحصول على الإحصائیات من المراكز والهیئات المتخصصة ، وإن حصلنا علیها تكون بعد جهد  -
 وتكون شحیحة



 .النقص الكبیر في المعلومات التي لها علاقة  بالبیئة التشریعیة للإقتصاد الإمارتي  -
IX- السابقة اتدراسال:  

حالة الجزائر –الإستثمار الأجنبي المباشر والنمو  :تحت عنوان كریمة قویدري التي تناولتها  دراسة ال .1
تهدف إلى تحلیل وتقییم مناخ الإستثمار في جزائر نظرا لطبیعة البحث ، والتي كانت  ، -2010/2011

المنهج الوصفي التحلیلي ، حیث قامت الدراسة بوصف مختلف النظریات المفسرة  قد تم إستخدامو 
للإستثمار المباشر وبوصف العلاقة بین الإستثمار الأجنبي والنمو الإقتصادي وذلك  من خلال النمادج 

ائر ذا تحلیل ووصف واقع الإستثمار الأجنبي  المباشر في الجز لاسیكیة ونمادج النمو الداخلي ، وكالنیوك
أن كما تم إستعمال المنهج الإستقرائي من الإعتماد على الملاحظة في إستنباط  وإستقراء حیث إتضح 

الإقتصادیة ، إذا أظهرت الدراسة أهمیة الإستثمار الأجنبي المباشر  ظریةنتائج  القیاس كانت متوافقة مع ن
لإیجابي للإستثمار المحلي والواردات ودوره إلهام في تعزیز النمو الإقتصادي كما أشارت النتائج للأثر ا

على الناتج المحلي في الجزائر خلال فترة الدراسة ، مما یدل على أهمیة  تراكم رأس المال المحلي وأهمیة 
الواردات في الإقتصاد الجزائري ، وذلك نتیجة إرتفاع حجم الإعتماد على العالم الخارجي لتلبیة الحاجات 

  . الضروریة ومستلزمات الإنتاج
 التنافسیة والمیزة المباشر الأجنبي الإستثمار، تحت عنوان 2004 حسین سلمان التي تناولها دراسةال .2

إهتمت هذه الدراسة  بتحلیل أثر الإستثمار الأجنبي  على المیزة التنافسیة  بالدول النامیة، الصناعیة
التي توصلت إلیها أن نصیب الدول النامیة من تدفقات  ئجة بالدول النامیة ، ومن بین الناتالصناعی

یستحوذ علیه عددقلیل من  دول شرق آسیا ودول أمریكا الاتینیة ، بفصل موجه الإستثمار الأجنبي 
إلى أن الإستثمار الأجنبي المباشر وسیلة  الإصلاحات الإقتصادیة التي عرفتها هذه الدول ، كما  توصل

من الدول النامیة تمتلك إمكانیات محلیة  نمویة  على المدى الطویل ، وان الكثیربناء إستراتجیة الدول الت
الصرامة  في تنفیذ الإستراتجیات المسطرة ، وإعتقادها  غیر مستغلة بطریقة فعالة ، وهذا یعود إلى عدم

لیس بإمكانها الدخول في المنافسة على المستوى الدولي، رغم  أنه  الخاطىء بأنها  دول ضعیفة 
إستطاعتها أن تحول الكثیر من المزایا النسبیة إلى مزایا تنافسیة تعزز بها القدرة التصدیریة لصناعتها 

زمة للإندماج في لالمؤسساتها المحلیة ، وتهیئة الظروف ال إنطلاقا من تحسین مستوى الأداء الصناعي
كن الدول النامیة مكما إعتبرت هذه الدراسة أن الإستثمار الأجنبي من أهم الوسائل التي ت ،اق الدولیة الأسو 

د لالمضیفة من الحصول على التكنولوجیا الحدیثة  ، وتكییفها حسب متطلبات البیئة الإستثماریة بالب
إظافة  .لنامیة المضیفة یعمل على تحسین مستوى الأداء الصناعي بالدول ا المضیف ، وأن هذا الأخیر

إلى إعتباره أحد أهم الوسائل في زیادة رصید  الدولة المضیفة من النقد الأجنبي، كما یعمل على ترقیة 
المهارات ویساهم بشكل كبیر في تحسین مستوى العمل وعملیة تدریب العمال المحلیین، لذا أصبحت الدول 

جنبي المباشر ، إدراكا منها أن هذا الأخیر یمكن أن النامیة في وصع تنافسي من أجل جذب الإستثمار الأ



إلا أن هذه المذكرة لم تتناول . یخلق مزایا تنافسیة في الصناعة، وبالتالي إمكانیة  النفاذ إلى الأسواق الدولیة
مقاییس الإقتصاد الكلي كالمدیونیة وأسعار الصرف والموازنة العمة ، مع التركیزعلى إقتصادیات  العدید من

مة دون التطرق إلى معطیات لادول النامیة بصفة دون التطرق إلى معطیات الدول النامیة بصفة عال
الإقتصاد الجزائري، كما أنها ركزت على ربط الإستثمار مع تنافسیة القطاع االصناعي وأهملت بقیة 

 .القطاعات التي یؤثر علیها هذا ما سوف نتطرق إلیه في بحثنا هذا

ة تحت عنوان دور الإستثمار الأجنبي المباشر في الرفع من القدرة التنافسیة ذلك بدراس وقد جاء بحثنا لیتمم
  .لدول العربیة 

  :تقسیمات البحث      
     بهدف الإلمام الجید بجمیع جوانب البحث والإجابة على الإشكالیة المطروحة تقوم بتقسیم موضوع البحث إلى  

  :مباحث وكل مبحث إلى مطالب كالآتي ثلاثة فصول كل فصل یقسم إلى          
  .الإطار النظري للإستثمار الأجنبي المباشر :  الفصل الأول  

نتطرق فیه إلى مفهوم الإستثمار الأجنبي و اهمیته ،دوافعه ،محدداته ،  بالإصافة لمعرفة أهم  النظریات وأثار وكذا 
  .الأجنبي المباشر على الدول النامیة  الإنعكاسات تدفقات الإستثمار        

  .مدخل التنافسیة: الفصل الثاني  
         نتناول فیه الإطار النظري للتنافسیة، فبدایة مفهوم التناقسیة وأهمیة  وأنواع التنافسیة ،ثم نستعرض أهم محددات  

   الإقتصاد مع الشرح والتحلیل ، وفي  التنافسیة ، وبعدها  نبین المؤشرات  التي بواسطتها نقیس مدى التنافسیة هذا
  .الخ ..الختام نتطرق مفهوم المیزة التنافسیة وأنواعها ،أهمیتها ، اهدافها 

  .تأثیر الإستثمار  الأجنبي على تنافسیة الإقتصاد الإمارت العربیة المتحدة:الفصل الثالث 
    الهیئات والإتفاقیات المكلفة بترقیته وتشجیعه ،  نتناول فیه مناخ الإستثمار الأجنبي في الإمارت ، إطاره المنظم ، 

  ثم نتعرف على موقع الإمارت ضمن المؤشرات التنافسیة الدولیة ، ثم نتطرق إلى سیاسات المنتهجة لنهوض بالقدرة 
  .التنافسیة للإقتصاد الإمارتي وأخیرا نتائج تأثیره على تنافسیة الإقتصاد الإمارتي 

  .ن هذا الهیكل تسبقه مقدمة وتختمه خاتمة كما أ                
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  :تمهید
عالمي ،والتقلیل ال إقتصادعلى تعظیم الإستفادة ة أحد آلیات العولمة الإقتصادیة، التي تعمل تعتبر التنافسی

عناصر دفع عجلة من سلبیاته ، وهي في ذلك تمثل نسقا من أنساق الشفافیة المعلوماتیة اللازمة لتقدیم 
النمو الإقتصادي على صعید الدولة ، وهي في ذلك تعمل على تحلیل المقومات الإقتصادیة  لكل دولة ، 
والتي تعكس الصفات الهیكلیة الأساسیة لكل إقتصاد وطني وذلك لمواكبة متطلبات التطورات المتسارعة 

الإنفتاح  ي الإقتصاد العالمي ، وسیاساتالتي یشهدها العالم والمتمثلة في ظاهرة العولمة والإندماج ف
  .وتحریر الأسواق ، إظافة إلى التطورات الهائلة في تكنولوجیا المعلومات والإتصالات

ذلك أنه في ظل هذه التطورات المتسارعة  سیصبح من العسیر على أي دولة أن تعیش بمعزل عن هذه 
ي میادین التصدیر وتدفقات رؤوس الأموال التطورات نظرا للمصاعب والعراقیل التي تواجهها وخاصة ف

،ولذلك أخذت الدول النامیة في ظل تبنیها للسیاسات الإصلاحیة الرامیة إلى إعادة تأهیل وهیكلة 
لتحلیل قدراتها التنافسیة وذلك لتدعیم قدراتها لتتواءم وتتفاعل مع التغیرات الإقتصادیة في  ها تإقتصادیا

  .تجارة وتدفقات رؤوس الأموالظل إقتصاد عالمي مفتوح أمام ال
التي تواجه تحسین الكفاءة والإنتاجیة  فصلا عن ذلك تساعد التنافسیة في القضاء على إحدى أهم العقبات

،ألا وهي عقبة ضیق السوق المحلي ، كما أن توفیر البیئة التنافسیة یعتبر وسیلة فعالة لضمان  الكفاءة 
  .الإقتصادیة وتعزیز النمو الإقتصادي وتحسین مستویات المعیشة 

ت المتقدمة والنامیة على التعایش  الأمر الذي یعني أن التنافسیة وسیلة رئیسیة لتطویر قدرة الإقتصادیا
  .في ظل بیئة دولیة متسمة بالعولمة وإنفتاح الإقتصادیات وتحریر الأسواق 

  : ثلاث مباحثقمنا بتقسیم هذا الفصل إلى وفي هذا صدد       
  .التنافسیةماهیة  :المبحث الأول
  .محددات التنافسیة:المبحث الثاني

  .التنافسیةالمیزة  :لثالمبحث الثا
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  .ماهیة التنافسیة : المبحث الأول 
تعتبر التنافسیة  هي المحرك الأساسي الذي یقوم علیه الإقتصاد ككل  لما لها من أسس ثابتة وقویة تخلق 

  .مركزا قویا  إبتداء  من المؤسسة لغایة الدولة 
  مفهوم التنافسیة:الأولالمطلب 

للتنافسیة تعددت مفاهیمها، وهذا ماسوف ندرجه في الباحثین على مفهوم محدد وواضح بسبب عدم إتفاق 
  .هذا المطلب 
  التنافسیة تعریف:  الفرع الأول

ولذلك لإختلاف جوانب رؤیتهم لها إلا أنههم  شغل مفهوم القدرة التنافسیة العدید من الباحثین الإقتصادین
  " :یتشاركون في كونها محرك الأساسي لنهوض الإقتصاد ومن بین التعاریف مقدمة  للتنافسیة مایلي 

 1"القدرة  المستمرة للمؤسسات على بیع السلع والخدمات بربحیة في الأسواق المفتوحة  
  والتي تقلل من نصیب  ادة في الأسواقالمضقدرة على مواجهة القوى ال"كما تعرف على أنها

  .2"المحلي والعالمي المؤسسة 
 أما لوراتیزون  laurad  andreaTyson  القدرة دولة ما على إنتاج سلع " التنافسیة على انها

وخدمات تلبي إحتیاجات الأسواق العالمیة ،واتساعد في ذات الوقت على تحقیق إرتفاع في 
ل  القومي لرعایة الدولة المعنیة ، والعمل على الحفاظ  متوسط نصیب الفردي من الدخ

 .3وإستمراریة هذا الإرتفاع 
  جراءات المبذولة  والإبتكارات والضغوط  وكافة  الفعالیات بالتنافسیة الجهود والإ كما یقصد

الإداریة والتسویقیة والإنتاجیة والتطویریة  التي تمارسها   المنظمات من أجل الحصول على 
 .4شریحة  أكبر إتساعا في الأسواق التي تهتم بها 

  
  
  
  

                                                           
  .21 ،ص2010، دار التعليم الجامعي، مصر، التنافسية الدولية وتأثيرها علىى التجارة العربية والعالمية،نيفين حسين شمت،  1
  .20،ص 2000، مؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع ، مصر ،)آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية( المنافسة والترويج التطبيقي ،فريد البخر،  2
  .20،نيفين حسين شمت ،مرجع سابق،ص  3
  20،فريد البخر ، مرجع سابق ،ص  4



 مدخل للمیزة  التنافسیة             الفصل الثاني                                       
 

- 40 - 
 

  :مستوى الدولة كمایلي  ىوهناك من یعرف االتنافسیة  عل      
  "سیة الدولة في الدرجة التي یمكن وفقها في شروط سوق حرة وعادلة إنتاج السلع والخدمات تناف

تواجه أذواق الأسواق الدولیة ، في الوقت التي تحافظ في ه على مداخیل  الحقیقیة لشعبها  التي 
  OCDE).(1وذلك حسب منظمة التعاون الإقتصادیة " وتوسیع فیها  على  المدى الطویل 

  " الدولة هي القدرة على إنتاج المنتوجات  والخدمات في ظل المنافسة الدولیة ، في حین تنافسیة
 DANDREATAYوذلك حسب ".1یتسع المواطنین بمستوى المعیشة المتنامي على حد سواء 

SONLAUR .  
نستنتج أن تنافسیة الدولة تعبر عن مدى تحقیق  معدل مرتفع  ومن خلال التعرفین السابقین       

ومستمر لمستوى دخل فرد من الناتج المحلي الإجمالي، لذلك فالدول تتنافس كما تتنافس المؤسسات 
  .الخ ...البنیة التحتیة ، الموارد البشریة : وتختلف في قدراتها  التنافسیة بإختلاف  المعاییر المعتمدة مثل 

تنظر إلیها مقارنة مع فرع نشاط   )2القطاع( ك من یعرف التنافسیة على مستوى فرع النشاط هذا وهنا
لیمیا أو دولیا نذكر یتضمن فرع نشاط مؤسسات تنافسیة جهویا أو إق مماثل لإقلیم أو بلد أخر على أن

  :منها مایلي
  " نجاح مستمر  قدرة مؤسسات صناعي معین في دولة ما على: هي ) قطاع( تنافسیة فرع نشاط

في الأسواق، دون الإعتماد على تحكم والحمایة الحكومیة ، وبالتالي تمیز تلك الدولة في هذه 
  ".الصناعة 

كما یكمن أن تعرف تعرف التنافسیة على أنها قدرة المؤسسة على صیاغة وتطبیق الإستراتجیة التي   
  .س النشاط أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفتجعلها في مركز 

  :3ومن هذا نستنتج أن            
 التنافسیة تعني التفوق على الخصم ولیس التعایش. 
  العمیلهو المحور الأول والأساسي في التنافس. 
  التنافسیة مرتبطة بعامل الزمن. 
  

                                                           
  .12، ص 2004،دار الجامعية ، مصر ، لتحقيق الميزة التنافسيةالموارد البشرية مدخل ، مصطفى محمود أبو بكر ،  1
  21نيفين حسين شمت ، مرجع سابق ،ص  1
  13مصطفى محمود أبو بكر ، مرجع سابق ، ص   2
  13المرجع سابق ، ص   3
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  .الفرق بین المیزة التنافسیة والقدرة التنافسیة والمركز التنافسي :  الفرع الثاني
 :التنافسیة تعریف المیزة .1

على أنها القیمة التي تقدمها مؤسسة ما لعملائها ،  1985عرف مایكل بورتر المیزة التنافسیة  عام  
تنتج عن تقدیم أسعار والتي تتجاوز كلفة إنتاجها ، ومدى إستعداد العملاء لشرائها كما أن القیمة العالیة 

ض عن إرتفاع الأسعار وتنشأ المیزة بمجرد أقل من  المنافسین ، او تقدیم مزایا فریدة من ونعها تعو 
  .توصل المؤسسة إل إكتشاف  طرق جدیدة  أكثر فاعلیة  من تلك  المستخدمة  من بل المنافسین 

وأن المیزة التنافسیة تعني عدم الحاجة الدولة لمیزة نسبیة كي تستطیع  التنافس في الأسواق العالمیة وذلك 
عنصر الفكري في الإنتاج ونوعیة الإنتاج وفیم إحتیاجات ورغبات من خلال الإعتماد على التقانة وال

  .المستهلك 
  competitivitteأو التنافسیة   concurrentielle l avantageالمیزة التنافسیة ( أصبح المصطلحان 

  .یستعملان  للدلالة على نفس المفهوم ، وذلك على مستوى المؤسسات والقطاعات ) 
أما المستوى الكلي فتنافسیة الدولة تنشأ من مجموع المزایا التنافسیة للشركات والقطاعات العاملة فیه ، 

كأن نقول تنافسیة ) التنافسیة والقدرة التنافسیة : ( ولذلك تستعمل الأدبیات الإقتصادیة مصطلحي 
الحالات أقل إستعمالا ، یطلق الإقتصاد الیاباني ، أو نقول القدرة التنافسیة للإقتصاد الیاباني وفي 

  .مصطلح المیزة التنافسیة للدلالة على نفس المفهوم 
توازن  تحدد موقع  یقصد  به نقطة ساكنة أو موقع معین أ ونقطة: المركز التنافسي  تعریف  .2

الدولة أو الصناعة أو المؤسسة بالنسبة لمنافسیها أي یتحدد في لحظة معینة من الزمن ، بینما 
 .افسیة أو المیزة التنافسیة دینامیكیة ومتعددة الجوانب تكون التن

   .أنواع التنافسیة وأهمیتها :  الثاني  مطلبال
  .وفیما یلي سیتم إبراز أنواع التافسیة وأهمیتها 

  أنواع التنافسیة : الفرع الأول
  :1إلى عدة أنواع وهي   PORTER.M تتنقسم التنافسیة حسب مایكل بورت

 :وتقسم بدورها إلى قسمین" تنافسیة المنتج " سسة ؤ على صعید المالتنافسیة :أولا
  :عن طریق التمیز في التكلفة  التنافسیة  .1

                                                           
  32، ص 2011، دار الجامعية للنشر ، مصر ،  التنافسية الجامعية كآليىة العولمة الإقتصاديةمصطفى أحمد حامد رضوان ،  1
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حیـــث تتمیـــز شـــركات بقـــدرتها علـــى إنتـــاج وبیـــع المنتجـــات المتداولـــة فـــي الأســـواق بســـعر أقـــل مـــن 
  .تقلیل التكلفة منافسها، ومن ثم تكسب المیزة التنافسیة وهذه المیزة تنشأ من قدرة الشركة على 

  :التنافسیة عن طریق الإختلاف أو التمییز  .2
أو تقـدیم سـلع أو خـدمات فیهـا شـيء مـا یختلـف ذو قیمـة حیث تتمیـز شـركات بقـدراتها علـى إنتـاج 

  .لدى العملاء بحیث ینفرد به عن المنافسین
 .):تنافسیة وفق الزمن(والقدرة التنافسیة  اللحظیةالتنافسیة : ثانیا

  :1بدورها إلى قسمینوتنقسم 
 :التنافسیة اللحظیة .1

الدورة المحاسـبیة والتـي تنـتج عـن فرصـة  تعتمد هذه التنافسیة على النتائج الإیجابیة المحققة خلال
  .عابرة في السوق أو عن ظروف جعل في وضیعة إحتكاریة ، وهي تكون في مدى القصیر 

 :القدرة التنافسیة  .2
، السـعر ، توقیـت التسـلیم أو خـدمات مـا قبـل البیـع ومـا الجـودةفهو قدرة التمیز على المنافسین في 

بعـد ، وفـي الإبنكـار علـى  التغیییــر السـریع والفعـال فهـو القـدرة علــى تـأثیر علـى العمـلاء ممـا یزیــد 
  .أهمیة التنافسیة: الفرع الثاني

  :2تتمثل أهمیة التنافسیة في مایلي 
  الإقتصــاد العــالمي والتقلیــل مــن ســلبیاته ،ویشــیر تقریــر تعظــیم الإســتفادة مــن الممیــزات التــي یوفرهــا

التنافسیة العالمي إلى أن الدول الصغیرة أكثـر قـدرة أكثـر قـدرة علـى الإسـتفادة مـن مفهـوم التنافسـیة 
مــــن الــــدول الكبیــــرة ، حیــــث تعطــــي التنافســــیة الشــــركات فــــي الــــدول الصــــغیرة فرصــــة للخــــروج مــــن 

لا، فإنـه لابـد  العـالمي ،وسـواءاإتفقنا مـع هـذا القـول أم محدودیة السـوق الصـغیر إلـى رحابـة السـوق
 .، بصفته إحدى حتمیات القرن الحادي والعشرین في نهایة المطاف من مواجهة هذا النظام

  یوفر النظام الإقتصادي العالمي الجدید، المتمثل بتحریر قیود التجارة العالمیة ، تحدیا كبیرا وخطرا
بـالأحرى شـركاته ،وبخاصــة تلـك الموجـودة فــي الـدول النامیـة كــذلك ، إن محـتلا لـدول  العــالم ، أو 

 .أمكن الإستفادة منه

                                                           
  .26، ص 2014-2013،  ، الجزائر،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ، مذكرة ليسانس  دور التدريب في بناء الميزة التنافسيةسكاك ، سفيان شهرزاد ، سمية   1
 للمؤسسات تحسين القدرة التنافسية، ورقة عمل مقدمة في ندوة الأداء الإستراتجيتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير عطية صلاح سلطان ،  2

  . 306– 305 ص ص.،2007جوان ،  ،مصر القاهرة ،  ، منشورات المنظمة العربية  للتنمية الإدارية ،العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء الإستراتجي
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  أهمیـة التنافســیة تمكــن فـي تعظــیم الإســتفادة  مــا أمكـن مــن ومــن المعلــوم أنـه وفــي الوقــت الحاضــر
قدرات تنافسیة عالیة، تكون قـادرة علـى المهمـة فـي رفـع مسـتوى معیشـة أفـراد الشركات  التي تملك 

ولهــا بــالنظر إلــى أنــه وكمــا أشــارت تقــاریر دولیــة ، انمســتوى معیشــة دولــة مــا یــرتبط بشــكل كبیــر د
الأســــواق الدولیــــة مــــن خــــلال التصــــدیر أو بنجــــاح الشــــركات العاملــــة فیهــــا وقــــدراتها علــــى إقتحــــام  

الإســتثمار الأجنبــي المباشــر ففــي العقــود الأخیــرة كانــت التجــارة الخارجیــة والإســتثمار الأجنبــي فــي 
 .العالم ینمو بشكل أسرع من نمو الناتج العالمي

  عوامل ومؤشرات القدرة التنافسیة :  لمطلب الثالث ا
  .لتنافسیة عوامل ومؤشرات تختلف من حیث أهمیتها 

  .عوامل القدرة التنافسیة : الفرع الأول
فحتـــى تـــتمكن تتكـــون القـــدرة التنافســـیة للمؤسســـة مـــن مجموعـــة مـــن العوامـــل تختلـــف مـــن حیـــث أهمیتهـــا ، 

المؤسسة من إحتلال الصادرة في السوق المحلیـة والعالمیـة فإنهـا تلجـأ إلـى التنـافس فـي إطـار هـذه العوامـل 
  :التنافسیة لأي مؤسسة  التي تتحكم في القدرة

 1الوقت .1
في إختصار الوقت بین كل إبتكار وتقدیم لمنتج جدید ،وإختلال وقت الإنتاج  حیث سیتبارى المنافسون

لمنـــتج ، وتســـلیم المنتجـــات فـــي التوقیـــت المتفـــق علیهـــا دون تـــأخیر ،ولـــیس ذلـــك فقـــط بـــل فـــي وتقـــدیم ا
  .التوقیقات التي یحددها العملاء 

كما أنه واحد من أهم الشروط المطلوبة لتسییر جید لإنتاج بمعنى وتوفیر المنتج في الوقت المحـدد ،  
رغبــات الزبــائن والعمــلاء فتكــون بــذلك عقوبــات عــن  فــلا تلبــي ه ولــیس قبلــه فتتجمــد الأمــوال ، ولا بعــد

  .التأخیر 
حیــث یعتبــر نظــام   JUSTEATEMPS (JAT)لعــل أهــم نظــم الإنتــاج التــي حققــت هــذا نظــام    

  .ة الیابانیة حققت مزایا تنافسیة عدیدة للصناع أهم الإنجازات التي) JAT(الإنتاج في الوقت المحدد 
ملیات الإنتاج ، بحیث یتم البحث والمحافظة على الأنشطة الأساسیة وتقوم فلسفته على تبسیط مراحل وع

في العملیة الإنتاجیة ویتم إلغاء كل العملیات تصعف قیمة الإنتاج ،التأخیرات ، التعطیلات ، البطأ 
  . الخ ، الإنتاج في الوقت المحدد...الإیداري 

                                                           
  .16، ص 2000، مدخل إنتاجي ، دار الكتب ، مصر ،  والعشرونالتنافسية في القرن الحادي أحمد سيد لطفي ،   1
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 : 1الإنتاجیة .2
إن رفع الإنتاجیة یعتبر المؤسسة في إستخدام مواردها ومن ثم فتعتبر الإنتاجیة معیار لقیاس مدى كفاءة 

من أهداف الرئیسیة للموسسة ، كم أنها تستخدم في المقارنة الداخیة لمعرفة إتجاه تطور إنتاجیة المؤسسة 
من خلال سلسلة زمنیة معینة ، وفي المقارنة الخارجیة مع المؤسسات المشابهة لمعرفة ما إذا كانت في 

 .المطلوب أم یجب علیها إنتاجیتها التنمویة وقدراتها التنافسیة المستوى 
 :2الجودة  .3

الجودة المرتبطة بالمنتوج بحد ذاته والجودة المرتبطة : یمكن النظر إلى جودة المنتوج من خلال جانبین 
یرة مع بمدى تطابق هذه الأخ بحد ذاته والجودة المرتبطة بتصمیم المنتوج ،وتعرف جودة المنتوجبالمنتوج 

  رغیات الزبون
مجموعة خصائص منتوج أو الخدمة التي تؤثر على "الجودة بأنها وتعرفها الجمعیة الأمریكیة لمراقبة 

وقد تشكل الإهتمام بالجودة أساس لتنامي القدرة " قدرته في إشباع الحاجات المعبر عنها والضمینة
التي حققت نجاحها بفضل نظام المعلومات الذي " حلقات الجودة"التنافسیة للمؤسسة الیابانیة من خلال 

یوفر لها المعلومات التي یوفر لها معلومات عن محیط الداخلي والخارجي للمؤسسة ،ویسمح بتحلیل جودة 
  .ك والمنتج والمنافس في الوقت المحددالمنتج من منظور المستهل

 3الإبداع  .4
الإبداع هو إجراء للتحسین المتواصل  فؤسسة لأسالیب إنتاجها وتكالیفها وأجالها ،وجودة منتجاتها 

وخدماتها ، وبما أنه لیس بإمكان المؤسسة تقدیم منتوج یرضي جمیع الرغبات وفي كل الأوقات فإنها 
خصائص ومواصفات منتوجاتها بما یمكنها من مسایرة تغیرات أذواق ورغبات إلى القیام بتغیرا في مضطرة 

  :وهذه العملیة تعتمد أساسا على المستهلكین والحصول على حصة أكبر من السوق ،
  دراسة السوق لمعرفة المطلب الإجمالي أو المحتمل والإستماع إلى أراء  المستهلكین حول المنتوج

 .إلا بوجود نظام معلومات فعال خاصة  بالمسؤسسة ولایاتي ذلك 
 ومقبول تقاطع بین ما هو ممكن تكنولوجیا التكنولوجیة للمؤسسة ،بإعتبار الإبداع نقطة  اللجنة

 .إجتماعیا وإقتصادیا 
                                                           

،  2014- 2013، ، الجزائر، جامعة محمد خيضر ، بسكرة -غير منشورة–،مذكرة ماستر   دور اليقظة الإستراتجية في رفع تنافسية المؤسسة الإقتصادية، إبتسام غزال  ،  1
  .61ص 

  .61، المرجع السابق، 2
  17ع سابق ، ص ،أحمد سيد لطفي ، مرج 3



 مدخل للمیزة  التنافسیة             الفصل الثاني                                       
 

- 45 - 
 

 1التكلفة .5
تعد التكلفة سلاحا تنافسیا هام ، فلا یمكن إعادة سیاسة ة للمؤسسة دون ضبط المستمر للتكالیف ، 

فیض سعر تكلفة الإنتااج وبالتالي حریة إختبار الأسعار المناسبة وزیادة هامش لأن ذلك یساهم في تح
بذلك الربح للمؤسسة لیس الأرباح ، أو لتعمل على تغیر سعر تغیر سعر البیع في السوق متحصلة 

  .على میزة التنافسیة 
 2الترصد والیقظة  .6

المستمرة والدائمة لما أن المحافظة على القدرة التنافسیة للمؤسسة یتطلب من هذه الأخیرة المتابعة 
یجري في محیطها وهذا من أجل معرفة وفهم طبیعة التطورات والتغییرات الحادثة فیه والتي تشكل 

ي تتمثل في جمع فرصا ینبغي إستغلالها وتهدیدات ینبغي الحد من أثراها  السلبیة على المؤسسة ، فه
  ادرة من المحیط الخارجي للمؤسسة زمعالجة  وتحزین المعلومات وكل الإشارات القویة والضعیفة الص

المؤسسة فهي تعبر عن قدرة  ویجب أن تكورن عملیة الترصد مسارا شاملا وجماعیا یقوم به جمیع من
التأكید، ولا تبحث  المؤسسة على تكییف السریع مع تغییرات وتطورات المحیط ضمن ظروف عدم

  .المؤسسة عن المرونة 
ة فهي مفروضة علیها ،فالمؤسسة كنظام تسعى دائما إلى الإستقرار النمطیة والمرونة لیس إختبار للمؤسس

  .، غیر أنه من أجل بقائها وإستمرارها وجب علیها رد الفعل السریع في ظل بیئة عدم  التأكید 
  3المهارات .7

لدى فرد أو مجموعة  الأفراد تعطیهم  القدرة  وهي مجموعة الكفاءات والمعارف والتجارب المكتسبة 
على التحكم جید في العمل ، وتسمح المهارات للمؤسسة بالتطور والتكییف بصفة أفضل ، لذلك فعلى 

أو حصول المؤسسة أن تقوم بتثمینها من خلال تسیرها ورسملتها ،ذلك للبقاء في وضیعة تنافسیة 
  المؤسسة على إمتیاز تنافسیة 

  :مؤشرات القدرة التنافسیة : الفرع الثاني
یمكــــن تحدیــــد موقــــع المؤسســــة مــــن التنافســــیة مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن العناصــــر تعــــرف بمؤشــــرات 

  .إذ یعتمد المحللین الاقتصادیین على هذه الأخیرة في تقییم الوضعیة التنافسیة للمؤسسة, التنافسیة
                                                           

  61إبتسام غزال ، مرجع سابق ، ص -  1
  .61سابق ،الرجع الم-  2
  18أحمد سيد مصطفى ، مرجع سابق ، ص -  3
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  :1يمجموعات من المؤشرات لقیاس التنافسیة ه) 04(یعرض أربع  Denclosفمثلا 
  ...رقم الأعمال/ النتیجة الصافیة: مؤشرات جدول الاستغلال -1
  ...معدل نمو رقم الأعمال: مؤشرات رقم الأعمال -2
  ...عدد الأفراد/ الإنتاج: مؤشرات الكفاءة  -3

, المردودیة المالیة للمؤسسة وبالكفاءة في تشـغیل الأصـولوفي الحقیقة مجمل هذه المؤشرات تتعلق بدراسة 
  .مما یعكس قیاس الأداء أكثر من قیاس التنافسیة

  :وعلیه فإن أكثر المؤشرات تعبیرا عن قیاس التنافسیة هي   
و كذلك تشكل الحصة من السوق مؤشرا , تشكل الربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة: الربحیة -1

أي أنه لا یتنازل عن الربح لمجرد غرض رفع حصته , ة إذا كان المشروع یعظم أرباحهعلى التنافسی
وبـذلك , و لكن المشروع یمكن أن یكون تنافسیا فـي سـوق تتجـه هـي ذاتهـا نحـو التراجـع , من السوق

  .فإن تنافسیته الحالیة لن تكون ضامنة لربحیته المستقبلیة
ي تبحــث عــن البقــاء و الاســتمرار فــي الســوق یجــب أن تمتــد و إذا كانــت ربحیــة المشــروع أو المؤسســة التــ

  .فإن الربحیة الحالیة لأرباح المؤسسة ترتبط بالقیمة السوقیة لها, إلى فترة من الزمن
مـن الممكـن لمشـروع مـا أن یكـون مربحـا و یسـتحوذ علـى جـزء هـام مـن السـوق :الحصة مـن السـوق -2

و یحصـل هـذا عنـدما  تكـون السـوق المحلیـة , ليالداخلیة بدون أن یكون تنافسـیا علـى المسـتوى الـدو 
كمــا یمكــن للمشــروعات الوطنیــة أن تكــون ذات ربحیــة آنیــة و , محمیــة بعقبــات اتجــاه التجــارة الدولیــة

لـذلك ینبغــي ,لكنهـا غیـر قــادرة علـى الاحتفـاظ بالمنافســة اتجـاه تحریـر التجــارة أو بسـبب أفـول الســوق 
  ین الدولیینمقارنة تكالیف المشروع مع تكالیف منافس

تعتبر تكلفة الصـنع المتوسـطة مقارنـة بتكلفـة المنافسـین مؤشـرا كافیـا عـن التنافسـیة فـي :تكلفة الصنع -3
, ما لم یكن انخفاض التكلفة على حسـاب الربحیـة المسـتقبلیة للمؤسسـة, فرع نشاط ذو إنتاج متجانس

فإنـه یمكـن أن , تكلفـة الإجمالیـةو في حالة ما إذا كانت تكلفة الید العاملة تشكل النسبة الأكبر من ال
و لكــن هــذه الوضــعیة یتنــاقص , تكــون تكلفــة وحــدة العمــل بــدیلا جیــدا عــن تكلفــة الصــنع المتوســطة

  .وجودها

                                                           
  .46مصطفى أحمد حامد رمضان ،مرجع سابق ، ص   1
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ویقصــد بهــا مــدى فاعلیــة تحویــل المؤسســة مجموعــة عوامــل الإنتــاج إلــى  :الإنتاجیــة الكلیــة للعوامــل -4
كمــا أنــه إذا كــان , كلفــة عوامــل الإنتــاج غیــر أن هــذا المفهــوم لا یوضــح مزایــا و عیــوب ت, منتجــات

فــإن الإنتاجیــة , الإنتــاج یقــاس بالوحــدات الفیزیائیــة مثــل أطنــان مــن الــورق أو أعــداد مــن التلفزیونــات 
  .حول جاذبیة المنتجات المعروضة من جانب المؤسسة الإجمالیة للعوامل لا توضح شیئا

عــدد مــن المؤسســات علــى المســتویات المحلیــة و  و یمكــن مقارنــة الإنتاجیــة الكلیــة للعوامــل و نموهــا بــین
كمــا یمكــن إرجــاع نموهــا ســواء إلــى التغیــرات التقنیــة و تحــرك دالــة التكلفــة نحــو الأســفل أو إلــى , الدولیــة

  .تحقیق وفورات الحجم 
  أسس تطویر و تنمیة القدرة التنافسیة:  الفرع الثالث
  :1سیة و هي كالتالينقاط أساسیة ترتكز علیها القدرة التناف) 07(هناك سبع

یساهم تحسین الجودة في الرفع من مردودیة نشـاطات المؤسسـة :الالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة -1
كمــــا تســــاهم فــــي كســــب رضــــا و وفــــاء الزبــــائن و , و بالتــــالي تخفیــــف التكــــالیف, و زیــــادة إنتاجیتهــــا

رض أســعار مرتفعــة و ممــا یســاعدها علــى فــ,و زیــادة ثقــتهم بســلع و خــدمات المؤسســة ,المســتهلكین 
  .بالتالي زیادة أرباح المؤسسة

و عـــدم ,كمـــا أن الالتـــزام بالمواصـــفات الدولیـــة للجـــودة یســـمح بالحصـــول علـــى مســـتوى ثابـــت مـــن الجـــودة 
  .حدوث تقلبات في نوعیة المنتوج

إذا أرادت المؤسســات عــدم التخلــف عــن الســباق التنافســي فعلیهــا إنتــاج ســلع و :التطــویر التكنولــوجي -2
, و اتخـــاذ خطـــوات و إجـــراءات لتقـــدیم منتجـــات أو تطـــویر تقنیـــات جدیـــدة للإنتـــاج, جدیـــدة  خـــدمات

  .فالتطویر التكنولوجي هو ضمان للمؤسسات في مواجهة مختلف الاضطرابات المحتملة في المحیط
تعتبــر المــوارد البشــریة الركیــزة و الداعمــة الأساســیة و المحوریــة :تطــویر المــوارد البشــریة و تكوینهــا -3

عم القــدرة التنافســیة لجمیــع المؤسســات فــي جمیــع القطاعــات ذلــك لأن الفــرد هــو الأداة الأساســـیة لــد
  .للتغییر و التطویر

بمعنــى أن تأخــذ نظــم التعلـیم بعــین الاعتبــار احتیاجــات :تكییــف نظــام التعلــیم مــع احتیاجــات الســوق -4
  .سوق العمل

                                                           
الاقتصاد :ورقة عمل مقدمة للملتقى الوطني الأول حول ,  التنافسیة الصناعیة للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة, بو زعرور عمار, كمال رزیق ، 1

                            .2ص, 22/05/2002-21,دحلب البلیدة، الجزائر دجامعة سع, الجزائري في الألفیة الثالثة 
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سسات مـن جهـة و الجامعـات مـن جهـة یجب تفعیل العلاقة ما بین المؤ :الاهتمام بالبحث و التطویر -5
ففــي كثیــر مــن الأحیــان تكــون هــذه المؤسســات لا تعمــل وفــق , ثانیـة ومراكــز الأبحــاث مــن جهــة ثالثــة

ـــة(هـــدف واحـــد ولا یوجـــد تنســـیق كامـــل فیمـــا بینهـــا  ـــد المعـــارف العلمی ـــك المعـــارف و ) تولی و نقـــل تل
یة و تـوفیر العوائـد التـي تكفـل تنمیتهـا كما تقوم البحوث بدورها في تطویر الكفاءات البشر , استغلالها

  و بیئتها بهدف تحقیق التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة الشاملة    
فــي ظــل انفتـــاح الأســواق العالمیــة مــن الواجـــب علــى المؤسســات دراســـة :دراســة الأســواق الخارجیـــة -6

  .الأسواق الخارجیة
إنتــاج المعلومــات و تــداولها و خزنهــا و توثیقهــا یعتبــر ):تقنیــة المعلومــات(تطــویر نظــام المعلومــات  -7

فالتحســینات الهائلــة فــي تقنیــة , الیــوم تقنیــة ذات تــأثیر كبیــر فــي الطریقــة التــي یعمــل بهــا الاقتصــاد
هــي قــوة فاعلــة فــي نمــو الإنتاجیــة فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة و البلــدان ) الأنترنــت( الاتصــال 

  .الترتیب الآن  الاسكندینافیة و هي على قمة
ومهمـــا كـــان مســـتوى تنافســـیة المؤسســـة فإنهـــا لا تتحقـــق أو تتجســـد إلا باكتســـاب المؤسســـة لمیـــزة تنافســـیة 

  .تضمن لها التفوق على منافسیها
  .1الإستراتجیات التنافسیة : لرابعالمطلب ا

 البعید، أو القریبالمدى  على المنافسة على قادرة بموجبها تصبح مكانة احتلال مؤسسة أي تضمن لكي 
 إلـى سـوف نتطـرق لهـذا و .أداء أحسـن لتحقیـق مناسـبة تنافسـیة إستراتیجیة تبني أن لها الضروري من فإنه

 إسـتراتیجیات عـن عبـارة هـي التـي Porter ـلـ  للتنـافس بالإسـتراتیجیات العامـة تـدعى إسـتراتیجیات، ثـلاث
  .التنافسیة الكثافة حدة من التخفیض مع البعید المدى على  تنافسیة میزة على الحصول إلى تهدف

  :إستراتیجیة التكلفة المنخفضة:  الفرع الأول
 أساسـیة بـأن كإسـتراتیجیة التكلفـة تخفـیض فـي الزیـادة تطبیـق إلـى تسـعى التـي المؤسسـة تحـاول   

 بسعر خدماتهاو  منتجاتها بیع من النهایة في تتمكن حتى التكلفة، أوجه من تخفیضه یمكن ما كل تخفض
  .الجودة بنفس و السلعة أو الخدمة نفس یقدمون الذین المنافسین من أقل
  

  :لتفوق عن طریق التكالیفاالتعریف باستراتیجیة :أولا
                                                           

 .109 ، ص1998، مركز الإسكندریة للكتاب ، مصر ، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال نبیل مرسي خلیل ،  ، 1
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، بأن تخفض كل ما یمكن تخفیضـه شاملة كإستراتیجیة بالتكلفة ةالریاد تطبیق إلى المؤسسة تسعى  
 الـذین المنافسـین مـن أقـل بسـعر اتهخـدما و اتهمنتجـا بیـع مـن النهایـة فـي حتـى تـتمكن مـن أوجـه التكلفـة

هـذه الإسـتراتیجیة أن تحـدد المؤسسـة أسـعارا  مـن فـالفكرة یقدمون نفس منتجات أو الخدمات وبنفس الجودة،
  . أقل من المنافسة للحصول على حصة سوق أكبر، وطرد المنافسة تماما من الصناعة

خفضة في الصـناعة فعـالا، عنـدما تتكـون ویكون سعي المؤسسة نحو أن یكون المنتج ذو تكلفة من  
ـــدما تكـــون طـــرق التمییـــز محـــدودة فـــي  ـــة ســـعریة كبیـــرة، وعن الصـــناعة مـــن الكثیـــر مـــن المســـتثمرین ومرون

  .الصناعة، ولما لا یهتم العملاء للماركات التجاریة أو یكون عددهم كبیر ویملكون قوة مساومة كبیرة
الصــناعة، تركـــز المؤسســة علــى رفــع معـــدلات  وللحصــول علــى مكانــة المنــتج بأقـــل التكــالیف فــي  

الكفـــاءة وخفـــض معـــدلات التكـــالیف مقارنـــة بالمنافســـة، وبـــذلك فـــإن كـــل حلقـــة مـــن حلقـــات سلســـلة الداخلیـــة 
للمؤسســــة، تشــــكل إمكانیــــة لتحقیــــق هــــذا الهــــدف، لكــــن كیــــف یمكــــن للمؤسســــة إرســــاء إســــتراتیجیة الریــــادة 

    .؟بالتكالیف

حیــث تســتطیع المؤسســة بواســطة وســائل متعــددة فــي تجســید هــذه الإســتراتیجیة فــي ثــلاث خیــارات    
  :ثلاث التالیة

  :جـالمنت .1
ــــي المنــــتج    ــــى إختیــــار مســــتوى مــــنخفض مــــن تمییــــز ف ــــة وقیاســــیة تمیــــل المؤسســــة عــــادة إل نمطی

، أولا لأن التمییـــز مكلـــف فـــإذا أنفقـــت المؤسســـة مـــوارد إضـــافیة لجعـــل المنتجـــات متمیـــزة، ترتفـــع المنتجـــات
معـــدلات تكالیفهـــا، وثانیـــا لأن نمطیـــة المنتجـــات وبســـاطة النظـــام الإنتـــاجي تحقـــق مـــن تحقیـــق اقتصـــادیات 

الذي عرف  -لتعلمالحجم والاستفادة من أثر الخبرة، إذ تستلهم هذه الإستراتیجیة فكرتها من ظاهرة منحنى ا
والذي یقضي بأن تكـالیف العمـل المكـرر تتنـاقص نسـبة مئویـة  -في السنوات العشرینیات من القرن السابق

ثابتــة كلمــا تضــاعف حجــم الإنتــاج المتــراكم، لــذا فإنــه مــن الملائــم أن تنــتج المؤسســة كمیــات كبیــرة، وتعتمــد 
یق هوامش ربح تضمن لها السیطرة والریادة على شبكات توزیع ملائمة منخفضة التكالیف، لتتمكن من تحق

  . بالتكالیف
  : السـوق .2

أمــا عــن خیــار الســوق، فتتجاهــل المؤسســة كــل الشــرائح والأجــزاء الخاصــة فــي الســوق، حیــث توجــه   
منتجاها إلى المستهلك العادي، والـدافع وراء هـذا الخیـار هـو إرتفـاع تكلفـة المنتجـات التـي یجـري تصـمیمها 



 مدخل للمیزة  التنافسیة             الفصل الثاني                                       
 

- 50 - 
 

خاصة من أجزاء خاصة، ومهما كان فإن السعر المنخفض لمنتجات المؤسسة یعتبر  وإنتاجها وفق طلبات
عامل جذب قوي للعملاء، كما أن المؤسسـة التـي تبنـي علـى إسـتراتیجیة الریـادة بالتكلفـة نجـدها تبحـث عـن 

  تغطیة أسواق واسعة جدا جغرافیا تصل حتى إلى عولمتها؛ 
  :التجدید و الإبتكار .3

دا في إستراتیجیة الریادة بالتكالیف، فهي لم تعد ترتبط فقط بحجـم الإنتـاج وهما عنصرین مهمین ج  
ومنحنى التعلم، بل وأیضا برفع الكفاءة الإنتاجیة والتجدید المستمر للاستجابة لحاجیات السوق، حیث تهتم 

د تتمیـز المؤسسة بتطویر المهارات التي ترتبط بعملیات الإنتـاج المـرن وتبنـي تقنیـات خاصـة بتسـییر المـوار 
بالكفــاءة، مثــل تســییر المــوارد البشــریة وتنمیتهــا بواســطة بــرامج تــدریب الملائمــة ونظــم مكافئــات المناســبة، 
والتــي تــؤدي إلــى خفــض التكــالیف مــن خــلال دعــم إنتاجیــة العمــال، ویكــون هــذا التطــویر علــى مســتوى كــل 

  .وظائف المؤسسة
  :1ةشروط تطبیق إستراتیجیة التكلفة المنخفض:ثانیا

  :تتحقق النتائج المرجوة من إستراتیجیة الإنتاج بأقل تكلفة في حالة توافر عدد من الشروط وهي  
 وجود طلب مرن للسعر، حیث یؤدي أي تخفیض في السعر إلى زیادة المشتریات المستهلكین للسلعة؛ 
 نمطیة السلع المقدمة؛ 
 عدم وجود طرق كثیرة للتمییز المنتج؛ 
  السلعة بالنسبة لكل المشتریین؛وجود طریقة واحدة لإستخدام 
 محدودیة تكالیف التبدیل أو عدم وجودها بالمرة بالنسبة للمشترین 
  إستثمارات كبیرة لأن القدرة الإنتاجیة تعتبر أهم مستلزمات إسـتراتیجیة تدنیـة التكـالیف،كون أن المؤسسـة

 تطبق سیاسة الحجم من أجل التقلیل من التكالیف،
  الذي یكون مطابق لإحتیاجات الطلب؛ ویكون معرفا من طرف الزابونالمنتج التجاري هو منتج 

  
  

  :مزایا وعیوب إستراتیجیة التكلفة المنخفضة:ثالثا
  :1مزایـا .1

                                                           
،جامعة بسكرة، -غير منشورة-، مذكرة ماجستير ENCG الإستراتيجية التنافسية ودورها في أداء المؤسسة، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للمواد الدسمةشيقارة هجيرة،  ، 1

  66-65، ص ص 2005الجزائر،
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  :تحقق هذه الإستراتیجیة عدة مزایا جذابة للمؤسسات المنتجة بأقل تكلفة في الصناعة وهي  
 لیس هناك من ینتج السلعة بسعر أرخص؛ : الإنتاج  
 أسعار إقتصادیة تناسب المیزانیة؛: التسویق  
 عدد قلیل من النماذج وخصائص محدودة للتشكیلة؛: منتجات نمطیة  
 تحتـل موقـع أفضـل مـن حیـث إسـتخدامها لخفـض السـعر كسـلاح هجـومي : إمكانیة تخفیض سعر السوق

  أو دفاعي؛
 لأثــر منحنــى  أســعار أقــل وتكــالیف أقــل نظــرا: البقــاء فــي المقدمــة مــن حیــث إســتخدامها لمنحنــى الخبــرة

  الخبرة؛
 إنتاجیة مرتفعة لكل عاملموظف؛  
 سمعة في السلع المتوسطة والرخیصة بدون تقدیم أي مزایا إضافیة للمنتج؛  
 قبول هوامش ربح منخفضة في مقابل أحجام كبیرة. 

  2:عیـوب .2
والواقع إن محاولة المؤسسة للوصول إلى مركز قیادي في التكالیف لیس من الأمـور السـهلة حیـث   

  :ومن أهم هذه المشكلات. تواجه المؤسسة عند رغبتها في تحقیق هذه القیادة العدید من المشكلات
 فقد تعمل المؤسسة على تدنیة تكالیف الإنتاج إلى . تركیز المؤسسة على جانب واحد من جوانب التكلفة

تفـــع تكلفـــة أدنـــى حـــد ممكـــن ولكـــن فـــي نفـــس الوقـــت ونتیجـــة لتركیـــز المؤسســـة علـــى تكلفـــة الإنتـــاج قـــد تر 
 التسویق والتوزیع عن تلك التي توجد في المؤسسات المنافسة بصورة كبیرة؛

 إغفـــال قـــدرة المؤسســـة علـــى تخفـــیض التكـــالیف مـــن خـــلال أداء نشـــاط المشـــتریات بصـــورة أكثـــر فعالیـــة .
فمعظــم المؤسســات لا تكتشــف هــذا المصــدر التكــالیفي الهــام، لــذلك یجــب علــى المؤسســة أن تتعــاون مــع 

علــى خفــض التكــالیف إنتاجــه ومــن ثــم تمكینهــا مــن شــراء مــا تحتاجــه مــن مســتلزمات الإنتــاج عنــد المــورد 
 سعر أقل؛

 إهمال بعض جوانب التكالیف من التكلفة الكلیة للمؤسسة؛ 
 فمـــثلا خدمـــة ســـوق عـــالمي یتســـم بالإنتشـــار . عـــدم فهـــم الإدارة للعوامـــل التـــي تـــؤثر علـــى تكلفـــة الوحـــدة

 التكالیف عند خدمة السوق المحلي ؛ الجغرافي قد یؤدي إلى زیادة

                                                                                                                                                                                     
 .66شیقارة ھجیرة ، مرجع سابق ، ص   1  
 107ص ، نبیل خلیل مرسي ، مرجع سابق ، 2  
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 إضـافة عـدد متنـوع : فمـثلا. عدم الوعي بالعوامل التي تقلل من الـوفر الناشـئ عـن الحجـم الكبیـر للإنتـاج
من الأشكال والألوان للمنتج یؤدي إلى التقلیل من حجم الإنتـاج لكـل صـنف ومـن ثـم یقلـل مـن الاسـتفادة 

 بوفرات الحجم الكبیر للإنتاج؛ 
 ففــي ظــل هــذا . ه محــاولات تخفــیض الإنتــاج إلا بالعملیــات الحالیــة والمســتخدمة فــي المؤسســةعــدم توجــ

التوجه لا تحاول الإدارة البحث عن طرق جدیـدة، أو عملیـات جدیـدة ولكـن تحـاول تعـدیل مـا هـو موجـود 
 فقط؛

  قـد تقـع المؤسسـة فـي مشـكلة عنـدما تحـاول التقلیـل مـن الأشـكال والأنـواع والملامـح المختلفـة للمنـتج سـعیا
والــذي قــد یــودي إلــى عــدم وجــود عناصــر یمكــن للمؤسســة أن تبنــي علیهــا تمــایز هوراء تخفــیض التكــالیف 

  .المنتج في الصناعة الذي قد یؤدي إلى عدم القدرة على المنافسة
إذا  إلا عالیـة نجاعـة إلـى تصـل أن لهـا یمكـن لا التكـالیف علـى المبنیـة التنافسـیة المیـزة إن   

 علـى تكالیفهـا بالإبقـاء للمؤسسـة تسمح أن یمكن المؤقت فالتحسن  .باستمرار حفظها استطاعت المؤسسة
 المیـزةتكـون  و .القیـادة مرتبـة إلـى الوصـول دون لكـن و المنافسـین، تكـالیف مـع أو      متقاربـة مسـاویة

 التـي الـدخول عراقیـل وجـدت إذا للبقـاء، قابلـة أو مسـتمرة التكـالیف المنخفضـة طریـقعـن  عنهـا المتحصـل
 طـرف مـن المسـتعملة المصـادر نفـس إسـتعمال مـنصـعوبة  وأتقلیـد   المؤسسـة،  مـن تمنـع المنافسـین

  .1المؤسسة
  :1إستراتیجیة التمییز:  الفرع الثاني

 التـي المؤسسـة، طـرف مـن المقدمة الخدمة أو تمیز المنتج، على التنافس إستراتیجیة ثاني فترتكز  
 تسـعى أخـرى، بعبـارة أو .الصـناعة مجمـوع مسـتوى علـى تبـدو وحیـدة التي الأشیاء بعض خلق إلى تهدف

 مـن مجموعـة أو خاصـیة تختـار حیـث بكثـرة الزبـائن یقـدرها التـي بـبعض المقـاییس، الانفـراد إلـى المؤسسـة
 مـن تصـبح وضـعیة لنفسـها تجـد ثـم .أهمیـة ذات بأنهـا الصـناعة زبـائن درك العدیـد مـنیـ التـي الخصـائص

  :التمیز طریق عن التفوق نوضح یلي الوحید لهذه الحاجات فیما المشبع خلالها
  :التفوق عن طریق التمییزالتعریف بإستراتیجیة : أولا

                                                           
 
 

، رأس المال :، الملتقى الدولي الخامس حول فعالیة الرأس الفكري في تعزیز المیزة التنافسیة للمنظمةتواتي بن علي فاطمة ، نادي مفیدة ، -  1
  .11الفكري في المنظمات  الأعمال العربیة في ظل الإقتصادیات الحدیثة ، جامعة حسیبة بن بو علي ، الشلف، الجزائر،ص 
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الإبتكـار والتطـویر فـي المنـتج وهي إستراتیجیة تنافسیة موجهة للسوق الكبیـر الحجـم وتنطـوي علـى   
ویتمثـل التمییـز بالنسـبة للمؤسسـات . أو الخدمة علـى النحـو الـذي یـتم إدراكـه علـى أنـه شـيء فریـد أو ممیـز

التــي تتبــع هــذه الإســتراتیجیة فــي تصــمیم المنــتج، الجــودة والمواصــفات، المنــافع أو الممیــزات، التكنولوجیــا، 
ســتراتیجیة التنافســیة تمكــن المؤسســات مــن تحقیــق عائــد علــى إن مثــل هــذه الإ. خدمــة العمــلاء وغیــر ذلــك

الإســتثمار یفــوق المســتوى المتوســط، وذلــك فــي صــناعة معینــة بســبب وجــود مــا یعــرف بــالولاء للماركــة مــن 
كمـا أن إرتفـاع التكـالیف النـاتج عـن إتبـاع هـذه الإسـتراتیجیة . جانب العملاء والذین یقلل حساسـیتهم للسـعر

فة إلى أن الولاء للعلامة من جانب المشتریین یمكن أن یكون أحد الحواجز الأساسـیة إضا.یتحمله المشتري
  .لدخول المنافسین الجدد للصناعة التي تنتمي إلیها المؤسسة التي تتبع إستراتیجیة التمییز

وهناك محاور أساسیة یمكن أن تحقق بها المؤسسة تمییز منتجاتها، وهي القدرة على التحدیث والاستجابة 
 :للعمیل
  : التجدید والتحدیث .1

وهـــو مصـــدر مهـــم للتمییـــز خاصـــة بالنســـبة للمنتجـــات التـــي تتصـــف بالتعقیـــد التقنـــي، حیـــث تمثـــل   
الخصـــائص الجدیـــدة عناصـــر للتمییـــز وحیـــث لا یمـــانع العمـــلاء فـــي دفـــع ســـعر عـــالي للمنتجـــات الجدیـــدة 

  والمتطورة مثل الأدوات الكهرومنزلیة أو السیارات؛
  :ءالإستجابة للعملا .2

كمــا تعتمــد هــذه الإســتراتیجیة علــى البحــث علــى ســمات التمییــز وذلــك للإســتجابة لمتطلبــات الســوق   
واهتمامات العملاء، مثل تقدیم خدمات ما بعد البیع وصیانة المنتجات، أو قد تكون قدرة المنتج على تلبیة 

فــي الحقیقــة ...لهیئــة أو الأمــنالرغبــات النفســیة للعمــلاء مصــدرا مهمــا للتمییــز مثــل الإهتمــام بالماركــات أو ا
فإن مصادر التمییز عدیـدة ولانهائیـة، ولكـي یكـون هنـاك تمییـز لابـد مـن وجـود إسـتعداد لـدى العمـلاء لـدفع 
قیمـة إضــافیة مــن أجــل الفــرق والإخــتلاف فــي عـروض المؤسســات، ویــرتبط نجــاح إســتراتیجیة التمییــز علــى 

سـتحق إضـافة فـي السـعر، إذ أن هـذه الإسـتراتیجیة تفشـل المنافسین إلى حدّ ما إذا كـان یخلـق قیمـة فعلیـة ت
  .إذا ما كانت الزیادة في السعر غیر مبررة لدى العمیل
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  :1شروط تطبیق إستراتیجیة التمییز :ثانیا
ویجب القول أن تـوفیر المؤسسـة لجملـة هـذه الشـروط یعتبـر شـرطا ضـروریا للتفـوق المؤسسـة علـى 

  : منافسیها في الصناعة وهذه الشروط، هي كالتالي
  أن یكون الاختلاف واضحا ما بین المنتوج المراد تسویقه وبقیة المنتجات الموجودة في السـوق، بحیـث

ویمكــن . میـز؛ ومـن ثــمّ یقبـل علـى اقتنـاء تلــك السـلعة أو الخدمـةیتسـنى للمسـتهلك أن یحـس بهــذا الفـرق والت
وهنـــا لا بـــد مـــن بـــذل مجهـــودات كبیـــرة فـــي مجـــال البحـــث . تحقیـــق هـــذا الشـــرط باســـتعمال مـــواد خـــام جیـــدة

ولا یقتصر الأمـر علـى . والتطویر والتصمیم، وتجنب العیوب المختلفة التي یمكن أن تقلل من قیمة المنتج
بــل یقتضــي الأمــر تســلیم الســلع فــي أحســن الظــروف، مــن خــلال تســلیمها فــي الوقــت  المنتــوج فــي حــد ذاتــه

  المناسب؛ 
  مــن الجیــد أن یتمتــع المنــتج الواحــد بعــدة اســتخدامات، وأن تكــون تلــك الاســتخدامات تســتجیب لرغبــات

  المستهلك؛ 
  فإن القدرة التنافسیة  قلة عدد المنافسین الذین یتبعون إستراتیجیة التمییز، لأنّه في حالة تعدد المنتجین

  سوف تتقلص 
  :2مزایا وعیوب إستراتیجیة التمییز:ثالثا

  :مزایـا .1
تمییز المنتج یحمي المؤسسة إزاء المنافسین لدرجة أنه یخلق ولاء لدى العمیل نحو منتجاتها، وأن الولاء  -

  یعبر عن درجة عالیة من الإلتزام والإخلاص، وأنه یمثل قیمة ثمینة ومیزة تنافسیة؛
  یز المنتج یخلق رغبة واستعداد عند العمیل بدفع أسعار للمنتج المتمیز أعلى من السعر الحقیقي؛ تم -
  تمیز المنتج یخلق حواجز لدخول المنافسین جدد أو البحث في الدخول إلى الصناعة؛ -
المنافسـین تزداد المؤسسة قوة من أجل تطویر مؤهلاتها ومهاراتها المتمیزة الخاصة لتمكنهـا مـن مواجهـة  -

  الآخرین؛
تقدیم المؤسسة منتجا متمیزا قادرا على إشباع رغبات وحاجات العملاء كما یراها ویحتاجهـا ولیسـت كمـا  -

 .تراها هي
 

                                                           
  . 36-35زغدار أحمد ، مرجع سابق ، ص ص ،  1

2 ،Michael Port,L Avantage concurrentiel des nation , comment devancer ses concurrents et maintenir son 
avance ,paris dunor,1999,p 41  . 
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  :عیـوب .2
 عنـدما تكـون هنـاك منافسـة علـى تمـایز المنتجـات مـابین المؤسسـات فـي : إسـتراتیجیة التمییـز مكلفـة جـدا

ـــتحكم فـــي التكلفـــة یعتبـــر  ـــتحكم فـــي تكلفتهـــا فـــي الصـــناعة، وال عنصـــرا حاســـما فـــي نجـــاح المؤسســـة التـــي ت
 .الصناعة

  فقــدان أهمیــة التمییــز لــدى العمــلاء، إمــا لنمطیــة المنــتج أو لتحــول أذواق ورغبــات المســتهلكین وهــذا مــا
  یتطلب دراسة ومتابعة لتطور منحنیات الشراء لدى المستهلك؛

 دة بالتكلفــة، خاصــة إذا مــا أضــافت هــذه الأخیــرة تحــول العمــلاء إلــى منتجــات المؤسســات المنافســة الرائــ
  خصائص جدیدة لمنتجاتها، فتتمكن بالتدریج من إلغاء عوامل التمییز منتج المؤسسة؛

  أما أخطـرّ تهدید یواجه هذه الإستراتیجیة هو عدم القدرة على تحدید مدى الإحتفـاظ بـالتمییز، مـا یسـتلزم
  حث والتحدیث؛الیقظة الدائمة في المؤسسة المتمیزة، والب

  فإن إغفال ذلك یعنـي عـدم التنبـه لتهدیـد التقلیـد مـن المنافسـین، وخاصـة مـا إذا كـان مـن المؤسسـات فـي
البلـدان منخفضـة تكـالیف عوامـل الإنتـاج، لـذا فعلــى المؤسسـة الإعتمـاد علـى مصـادر التمییـز یتعـذر تقلیــدها 

ر التمییــز علــى طــول سلســلة قیمــة فــي الوقــت القصــیر وبتكلفــة منخفضــة مــن قبــل المؤسســة، وتعــدد مصــاد
 .المؤسسة یؤمن إحباط محاولات المحاكاة ویصعبها

  :1إستراتیجیة التركیز: :الفرع الثالث
یجب التفرقة بین التركز وإسـتراتیجیة التركیـز ، التركـز هـو إلـى أي مـدى یتركـز الإنتـاج فـي إحـدى   

ـــز هـــو قیـــام  الصـــناعات أو الأســـواق فـــي أیـــدي عـــدد محـــدود مـــن المؤسســـات، أمـــا عـــن إســـتراتیجیة التركی
المؤسســة بــالتركیز علــى مجموعــة معینــة مــن المســتهلكین أو علــى خــط إنتــاجي معــین أو علــى ســوق معــین 

إن المبـرر الرئیسـي لإتبـاع هـذه الإسـتراتیجیة هـو القـدرة المتوقعـة . بحیث توضع كافة الإمكانات في خدمته
ســة بــدلا مــن تبدیــد الجهــود فــي خدمــة أســواق للمؤسســة علــى خدمــة هــذا الســوق الصــغیر مــن عمــل المؤس

 .مختلفة
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  :التفوق عن طریق التركیزالتعریف بإستراتیجیة : أولا
تكمن أهمیة هذه الإستراتیجیة في الإعتقاد أن المؤسسة التي تركز جهودها، تكون أكثـر قـدرة علـى   

خدمــة أجــزاء أوســع، لكنهــا خدمــة الجــزء المســتهدف مــن الســوق، بكفــاءة أكبــر مــن منافســیها الــذین یختــارون 
  تتطلب المفاضلة بین الربحیة والحصة السوقیة؛

وقد یرتبط خیـار هـذه الإسـتراتیجیة بحجـم المؤسسـة وإمكانیاتهـا، كمـا یمكـن أن یكـون قـرار إختیـاري   
مــن طــرف مســیري المؤسســة الــذین یریــدون بــه العمــل فــي أســواق لا توجــد بهــا منافســة قویــة تمــنح إمكانیــة 

أجـــزاء مـــن الســـوق ذات معـــدلات نمـــو عالیـــة وتولـــد ربحیـــة عالیـــة، وعمومـــا فـــإن نجـــاح هـــذه الســـیطرة علـــى 
الإســتراتیجیة یتوقــف علــى تــلاءم الجــزء المســتهدف مــع إمكانیــات المؤسســة مــن ناحیــة، ومــن ناحیــة أخــرى 

  ؛على وجود إحتمالات للنمو السوق وازدهاره دون أن تعتبره المؤسسات المنافسة الرئیسیة حیویا وجذابا
وعقب إختیار المؤسسة لشریحة السوق المستهدفة أو خط منتجات أو القطـاع الجغرافـي الـذي تریـد   

خدمتـــه، تســـعى إلـــى إتبـــاع إســـتراتیجیة التركیـــز مـــن خـــلال الإعتمـــاد علـــى واحـــدة مـــن المیـــزتین التنافســـیتین 
ة أو التركیـز التمییــزي السـابقتین، فإمـا التركیـز بالتكـالیف للحصـول علـى میــزة تكالیفیـة فـي السـوق المسـتهدف

  .حیث تسعى المؤسسة إلى تمییز منتجها في السوق المستهدفة
  1:التركیز بالتكالیف .1

إذا إســـتخدمت المؤسســـة أســـلوب التركیـــز علـــى التكلفـــة المنخفضـــة، فهـــي بـــذلك تـــدخل فـــي منافســـة   
ق المحلیــة للتكتــل فمــثلا فــي الســو . ومواجهــة رائــد التكلفــة مــن خــلال شــرائح الســوق التــي تــرتبط بمزایــا تكلفــة

الخشبیة أو أسواق الإسمنت تتمتـع المؤسسـة التـي تتبنـى إسـتراتیجیة التركیـز بتكـالیف نقـل منخفضـة مقارنـة 
ومثــل هــذه المؤسســة قــد تســتحوذ أیضــا . بالتكــالیف المنخفضــة للمؤسســة التــي تعمــل علــى المســتوى القــومي

ســها بســهولة لإقتصــادیات الحجــم الكبیــر فــي علــى مزایــا تكلفــة نظــرا لأنهــا تنــتج منتجــات معقــدة لا تهیــأ نف
وتركـز المؤسسـة التـي تتبنـى إسـتراتیجیة التركیـز . عملیة الإنتاج، لذلك تمنح القلیل من مزایـا منحنـى الخبـرة

على حجم صغیر مـن المنتجـات التقلیدیـة، حیـث تتمتـع فـي هـذا المجـال بمزایـا التكلفـة، وتتـرك السـوق ذات 
  .الكلفة الحجم الإنتاجي الكبیر لرائد

  
       

                                                           
، 2010، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر، - غير منشورة–، مذكرة الماجستير هيكل السوق ودوره تحديد الإستراتجية  التنافسية للمؤسسة الصناعية مياح عادل ،   1
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  2:التركیز بالتمییز .2
وإذا إتجهــت المؤسســة إلــى إســتخدام أســلوب التركیــز علــى التمییــز، فإنــه یصــبح فــي متناولهــا كــل   

واللافت للنظر هنا أن المؤسسة التـي تتبنـى مفهـوم التركیـز تنـافس . المتمیزو وسائل التمییز المتاحة للمنتج 
مـن المؤسسـات التـي " بـورش"فمـثلا تعتبـر . د قلیـل مـن الشـرائحالمنتج المتمیز في شریحة واحدة أو فـي عـد

تتبنى مفهوم التركیز، وهي تنافس جنرال موتورز في شریحة السیارات الریاضیة في سوق السیارات، وتمیل 
المؤسسات التي تتبنى مفهوم التركیز إلى تطویر المنتجات ذات جودة متمیزة بنجاح نظرا لمعرفتها وخبرتها 

  . الإستهلاكیة الصغیرة أو لمعرفتهم بالمنطقةبالتجمعات 
هــذین النــوعین المختلفــین مــن إســتراتیجیات التركیــز ومقــارنتهم بالإســتراتیجیة وبــین الشــكل التــالي    

  :التكلفة المنخفضة أو إستراتیجیة التمییز
  

  .واع إستراتیجیات على مستوى النشاطأن ) :4(رقم  لالشك
  

  
  111، ص 1998، مركز الإسكندریة للكتاب ، مصر ، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال نبیل مرسي خلیل ، : المصدر    

  
  

  1:شروط تطبیق إستراتیجیة التركیز :ثانیا
                                                           

  57،میاح عادل ، مرجع سابق  ، ص   2
  .57میاح عادل ، مرجع سابق  ، ص  ،  1

التركيز على إستراتيجية 
 التكلفة المنخفضة

إستراتيجية التكلفة 
 المنخفضة

التركيز على إستراتيجية  إستراتيجية التمييز
 التمييز

تقديم منتجات إلى مجموعة 
  واحدة من المستهلكين

تقديم منتجات ذات سعر 
 منخفض إلى المستهلكين

تقديم منتجات متفردة أو 
 متميزة إلى المستهلكين

منتجات إلى العديد تقديم 
 من أنواع المستهلكين
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  :المیزة الناتجة عن إستخدام إستراتیجیة التركیز في الحالات التالیة تتحقق  
عندما توجد مجموعات مختلفة ومتمیزة من المشتریین ممن لهم حاجات مختلفـة أو یسـتخدمون المنـتج  -

 بطرق المختلفة؛
 عندما لا یحاول أي منافس آخر التخصص في نفس القطاع السوقي المستهدف؛ -
 ؛محدودمؤسسة إلا بتغطیة قطاع سوقي معین عندما لا تسمح موارد ال -
 .عندما تشتد حدة عوامل الخمس بحیث تكون بعض الصناعات أكثر جاذبیة من غیرها -

  1:مزایا وعیوب إستراتیجیة التركیز:ثالثا
  :مزایـا .1

المیزة الكبرى فـي إسـتراتیجیة التركیـز أن المؤسسـة تكـون قـادرة علـى إنشـاء حصـن أمـان فـي الصـناعة  -
 .خدمة فئة معینة ضد المؤسسات ذات خطوط إنتاج الأكبر والأوسع یتمثل في

تمــنح هــذه الإســتراتیجیة المؤسســة القــدرة علــى الإســتجابة أحســن لمتطلبــات العمــلاء، وإمكانیــة تحقیــق   -
 التجدید والإبتكار بشكل أسرع من المؤسسات التي تتجه إلى كل السوق؛

لاء، وتكسـب الـولاء لــدیهم مـن خــلال خـدمتهم بشــكل لا كمـا أنهـا وبــالتقرب أكثـر لتلبیــة إحتیاجـات العمــ -
  .یحصلون علیه من أي مصدر آخر، وتنشئ بذلك عوائق لدخول المنافسة

  :عیـوب .2
التركیز على شریحة محددة من الزبائن یؤدي إلى إنتـاج محـدد، وبالتـالي زیـادة الكلفـة للوحـدة الواحـدة،  -

منخفضــة والرغبــة فــي تلبیــة إحتیاجــات شــریحة  ویكــون التضــارب بــین الرغبــة فــي تقــدیم منتجــات بأســعار
  محددة من الزبائن؛

 زیادة الكلفة غیر المباشرة للوحدة الواحدة نتیجة لمحدودیة الإنتاج؛ -
 تضییق الإختلاف بین المنتجات وخدمات المؤسسة ومنافسیها؛ -
مشـكلة إعتماد المؤسسة على منتج واحد أو خط منتجات واحد وظهر بدیل في السوق فإن ذلـك یمثـل  -

  .خطیرة للمؤسسة
تغلغل إدارة المؤسسة فـي مجـال أعمـال محـدد قـد یجعـل كـل تفكیرهـا وجهـدها منغلقـا علـى هـذا النشـاط  -

 بما لا یتیح لها الفرصة رؤیة بعض مجالات الأعمال الأخرى والتي قد تكون مربحة جدا للمؤسسة؛

                                                           
 117نبیل مرسي خلیل ، مرجع سابق ، ص  1  
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لنـدرة المـوارد، أو الصـناعة قد تظهر مشـكلة بصـفة خاصـة عنـدما تواجـه المؤسسـة تهدیـدا خطیـرا فـي  -
ففــي مثــل هــذا الموقــف لا یتــوافر للمؤسســة القــدرات الإداریــة اللازمــة لــدخول  الــخ...لوجــود بــدیل أفضــل 
 .میادین أعمال جدیدة 

ومنه یمكن القول أنه یمكن للمؤسسة أن تحقق میزة تنافسیة من خلال ثلاث إسـتراتیجیات كمـا فـي   
  : الشكل التالي

  تمییز المتج.إستراتجيات الميزة التنافسية: ) 5(الشكل رقم 

  قیادة التكلفة
  التمییز
  

  التركیز

  :المصدر 
 Michael Port,L Avantage concurrentiel des nation , comment devancer ses concurrents et maintenir son 
avance ,paris dunor,1999,p42 . 

  
  
  

  .محددات التنافسیة : المبحث الثاني 
النظریــة التنافســیة للمؤسســة ضــمنیا تفتــرض أنهــا لیســت تنافســیة الــدول وهــذا إســتنادا إلــى عوامــل المحــدددة 
الخاصــة بكــل واحــد منهــا ، لكــن هــذه الأخیــرة تتــأثروتؤثر علــى المؤسســة الصــناعیة ، حیــث تتحــد التنافســیة 

تها ومؤسســاتها فــي مختلــف قطاعاتهــا ـ أمــا المیــزة التنافســیة التــي تضــعها الــدول بالتنافســیة الوطنیــة لشــركا
المؤسسة فس سوقها المحلیة تتحدد بشكل كبیر بسسـب بیئـة الأعمـال  الوطنیـة ومـن حصـول علـى المـوارد 

ـــى والمهـــارات با ـــق الحاجـــة إل ـــى الضـــغوط التنافســـیة المؤسســـات الوطنیـــة الأخـــرى ، وهـــذا مـــا خل لإظافـــة إل
لإبتكــار ، هــذا التــرابط والتــداخل بــین المســتویات الثلاثــة ، للإنتقــال مــن التنافســیة المحلیــة إلــى الإســتثمار وا

  .التنافسیة العالمیة
  1–المستوى الكلي  –" ماسة بورتر"محددات القدرة التنافسیة : المطلب الأول 

                                                           
، جامعة بن یوسف بن -غیر منشورة-مذكرة ماجستر   دراسة  تنافسیة الإقتصاد الجزائري في ظل العولمة الإقتصادیة،الحفیظي إبراھیم ، ،عبد 1

  .93 - 92، ص ص  2008خدة، الجزائر ،

  قطاع سوقي معين

الهدف الإستراتيجي 
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التي  diamond theoryویتم الإعتماد في تحدید محددات التنافسیة على نظریة  الماسة الوطنیة للبورتر 
مـن المحـددات تتمثـل فـي  لتـدعیم القـدرة التنافسـیة ویمكـن تصـنیفها إلـى نـوعین أشـارت إلـى عـدة  محـددات

ى أن كــل هــذه المحــددات  تصــنف المحــددات الرئیســیة والمحــددات المســاعدة والمكملــة ، وتجــدر الإشــارة إلــ
وتعتمـد  التنافسـیة فـي نظریـة بـورتر علـى . ى مؤشر یؤثر ویتأثر بالمحـددات الأخـر بالتكامل والتشابك فكل 

  :أربع محددات رئیسیة وأثنان مكملة 
  المحددات الرئیسیة : الفرع الأول

أوضاع وظروف الطلب ودور الصناعات المغذیـة والمكملـة تاج وتتمثل في شروط وخصائص عناصر الإن
  .والمنافسة المحلیة بین المؤسسات

ـــة المتتقدمـــة والمتخصصـــة  :شـــروط وخصـــائص عناصـــر الإنتـــاج  .1 ـــل فـــي العوامـــل الإنتاجی وتتمث
والممیــزة ، فتضــم العناصــر المتقدمــة فــي أنظمــة الإتصــال المتطــورة  وحــاملي الشــهادات الجامعیــة 

النــادرة والعلیــا فــي التخصصــات ، والبحــوث وتشــمل العناصــر  المتخصصــة  المهــارات الشخصــیة 
  .لموارد المعرفیة المختلفةوالبنیة  الأساسیة ذات الخصائص المتمیزة ، وا

وتتمثل هذا المحدد في هیكل الطلب وحجمـه ونمـوه والمیكـانیزم الـذي بهتـدویل هـذا :ظروف الطلب  .2
الطلـب فــي الأسـواق العالمیــة ، حیـث أن إلحــاح المسـتهلكین المحلیــین فـي الحصــول علـى منتجــات 

ات هؤولاءالمسـتهلكین ، ممـا متمیزة یؤدي إلى تحفیز المؤسسات على الإبتكـار والتجدیـد لتلبیـة رغبـ
  وتدعیم  المزایا  التنافسیة  للمؤسسات الموجودة في الأورااق المحلیة  ینعكس في تعزیز

تعتبـر صـناعة مرتبطـة بالصـناعات التـي تعمـل بهـا المؤسسـة، تلـك  :الصناعات المغذیة والمكلمـة  .3
بمثابــة المحــدد الثالــث الصــناعة التــي تســتخدم نفــس المــدخلات أو تنــتج مــواد المكملــة لهــا ، وهــي 

توى الدولي ، لتعزیز التنافسیة ، حیث وجود صناعات مرتبطة ومساندة محلیة ، تنافسیة على المس
كوجــــود مــــوردین محلیــــین یمتــــازون بمتســــوى جیــــد، یمكــــن الصــــناعات مــــن إكتســــاب المیــــزة ، فهــــم 

فعالـة، سـریعة  ، بطریقـة) المنفعـة/ التكلفـة( مـدخلات تمكـن مـن تحقیـق  أحسـن العوائـد  یعرضون 
الحلي من الـذهب والفضـة فـي إیطالیـا تعتبـر الأولـى ومفضلة ، وكمثال على ذلك نجد أن صناعة 

عالمیا ذلك إلى أن ثلثي الآلات المتخصصة في صناعة الحلي  المسروقة عالمیا هي ذات أصـل 
  .إیطالي 
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كبیــر أســالیب خلــق التــي تعمــل بهــا المؤسســة بشــكل  جــه البیئــةاتو :الوضــع الإســتراتجي والتنافســي  .4
التنافسیة للصناعة هي ما تنتج وتنظیم وتسییر أنشطتها وكذا طبیعة المزاحمة في السوق حیث أن 

عـــن التقریـــب بـــین الممارســـات التســـییریة  وأســـالیب التنظـــیم مـــن جهـــة ومصـــادر المیـــزة  التنافســـیة 
  المنتجات، المرونة ،القدرة التسویقیة من جهة أخرى تخصص

  :الشكل التالي ویمكن تلخیصها في
  .المحددات الرئيسية للتنافسية ) : 6(الشكل رقم 

  
 دراس���ة  تنافس���یة الإقتص���اد الجزائ���ري ف���ي ظ���ل العولم���ةعب���د الحفیظ���ي إب���راھیم ، : إعتمـــادا علـــى إعـــداد الطالـــب: المصـــدر 

  2008، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر ،-غیر منشورة-مذكرة ماجستر   ،الإقتصادیة
  1 المحددات المساعدة والمكملة:  الفرع الثاني

بورتر إلى المحددات الرئیسیة لمحـددات مسـاعدة ومكملـة  والتـي تتمثـل فـي دور الصـدفة ودور  أضاف
  .الحكومة على أنها لا تؤثر  بشكل  دائم ، لذا لم یركز علیها كثیرا 

 : the role of chanceدور الصدفة أو حظ  .1
فیهــا ، والتــي یكــون وهــي كــل الأمــور والأحــداث التــي تحــدث تلقائیــا دون تحكــم المؤسســة أو الدولــة 

  :وهذه الأحداث هي . لها دورا هاما في تدعیم  القدرة التنافسیة 
  الإلكترونیك الدقیقة والتكنولوجیا الحیویة (التغیرات التكنولوجیة الكبیرة(، 

                                                           
  93، عبد الحفیظي إبراھیم ،مرجع سابق ، ص  1

الصناعت 
المرتبطة 

ظروف عوامل 
الإنتاج

الوضع الإستراتجي

ظروف الطلب 
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  البترولي مثلا،تقلبات مستویات الأسعار في المجال 
  التطورات المسجلة في الأسواق المالیة العالمیة وأسعار الصرف. 
 للطلب الإقلیمي أو الجهوي، الإرتفاع المفاجىء 
 الحروب 

ومــن شــأن هــذه الأحــداث إعــادة  توزیــع المواقــع التنافســیة  فالصــدفة یمكــن أن تلغــي نهائیــا مزایــا المنافســین 
الفــرص لصــناعات أخــرى لإحــتلال الزیــادة مــن خــلال التكیــف بفــرض ظــروف جدیــدة كمــا  یمكــن أن تمــنح 

  .الأحسن في البیئة الجدیدة
  دور الحكومة وسیاساتها .2

ویتمثل هذا المحدد فیما تقدمـه الحكومـة مـن خـدمات البیئـة الإرتكازیـة المسـاندة للقطاعـات السـلعیة 
ئمـــة التشـــریعات المنظمـــة والخدمتیـــة ، وإتبـــاع السیاســـات والتـــدابیر الإداریـــة وشـــفافیة القـــوانین وملا

  .للإستثمارت
  –مستوى القطاع  –القوى الخمس لبورتر " صناعة المحددات التنافسیة في : المطلب  الثاني 

تنشط المؤسسات في بیئة تتمیز بالتغیر المستمر، ومن ثمة یكون مـن الضـروري معرفـة مكوناتهـا الرئیسـیة 
فیها وتحدید أثارها السلبیة، فلم تعد المؤسسات تواجه منافسین ، وإتجاهاتها المستقبلیة ، حتى یمكن التأثیر 

ینشطون في نفس قطاع نشاطها فحسب ، بل تعداه إلى قوى أخلرى بمقدروها التأثیر على مردودیة القطاع 
  :هذه العوامل الخمسة هي كالتالي  ،إیجایبا  أو سلبیا ، وتسمى هذه القوى بقوى التنافس

 ى الصناعةتهدید الوافدین الجدد إل. 
  للعملاءالقوة التفاوضیة. 
  القوة التفاوضیة للموردین. 
 المنافسة بین الشركات داخل الصناعة. 
 إمكانیة إحلال المنتجات أو الخدمات. 

  :وتوضح في الشكل الموالي 
  .نمودج بورتر القوى التنافس الخمس ): 7(الشكل رقم 
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SOURCE: MICHAEL PORTER ،L Avantage concrrentiel ;comment devancer ses 
comcurrents et maintenir som avance ، paris ،dunod،1999 ،p15 

  1تهدیدات الداخلین الجدد :  أولا 
یحمل الداخلون الجدد إلى القطاع قدرات جدیـدة ،ححیـث تكـون لـدیهم الرغبـة فـي إقتحـام حصـص السـوق ، 

خــــلال تخفــــیض أســــعار العــــرض ، او  إرتفــــاع تكــــالیف  وبهــــذا یــــؤثرون فــــي مردودیــــة قطــــاع النشــــاط مــــن
المؤسســات المتواجــدة ســلفا فــي القطــاع ، وتحــدد درجــة خطــورة الــداخلین  الجــدد مــن خــلال نوعیــة حــواجز 

  :وامل كبرى تشكل حواجز الدخول وهيالدخول التي یفرضها قطاع النشاط وبناءا على ذلك ، نجد ستة ع
  

 :إقتصادیات الحجم  .1
أو عملیــــة ، أو وظیفــــة تــــدخل فــــي العملیــــة (خفاضــــات فــــي التكلفــــة الوحدویــــة للمنــــتج وتعنــــي تلــــك الإن
،والتي تتحقق عندما تكون الكمیة المطلقة المنتجة ترتفع في الفترة  وتعد إقتصـادیات ) الإنتاجیة للمنتج

اج الحجم عاملا حاسما بالنسبة للداخلین الجدد، لأنها تضعهم بـین أمـرین ، إمـا العمـل علـى أسـاس إنتـ
حجــم كبیــر ینتظــر خطــر رد  فعــل قــوي مــن قبــل المؤسســات المنافســة ، لأن وإمــا العمــل علــى أســاس 

ذلــك تكــالیف باهضــة عــدد الوحــدات ضــئیل فتــزداد  حجــم إنتــاج صــغیر فتتحمــل الــداخلون الجــدد جــراء
                                                           

–مذكرة ماستر ،  2012-2006درات التنافسیة للإقتصادي الجزائري  للفترة دور الإستثمار الأجنبي المباشر في الرفع من الق،سمیة مروك ، 1
  72-71، ص ص  2014-2013،جامعة محمد خیضر، الجزائر ، -غیر منشورة

شدة 
المزاحمة 

بین 
المؤسسات

الداخلین 
الجدد 

والمحتملین

الموردون

المنتجات 
.البدیلة 

الزبائن
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التكلفــــة الوحدویــــة للمنــــتج، ویمكــــن أن نجــــد عامــــل إقتصــــادیات الحجــــم فــــي كــــل وظــــائف المؤسســــة ، 
ع ، الشــراء ، البحــث والتطــویر ، التســویق ، الخــدمات ،إســتعمال قــوة البیــع والتوزیــع غیــر أنــه كالتصــنی

إلــــى  ینتقلــــونبإمكــــان  الــــداخلین الجــــدد تحیــــد أثــــر هــــذا  العامــــل إذا مــــا إمتلكــــوا تكنولوجیــــا متطــــورة، ف
  .إقتصادیات حجم من درجة علیا

 :تمییز المنتج  .2
ویعني ذلك أن المؤسسات المتموقعة بشكل جید تملك صورة جیدة ، وزبائن الأوفیاء ، ویرجع ذلـك 
إلـــى إشـــهار ســــابق ، خـــدمات مقدمــــة للزبـــائن، إختلافــــات فـــي المنــــتج ، أو  لأن المؤسســـة كانــــت 
الســباقة إلــى هــذا النــوع وبشــكل التمییــز حــاجز للــدخول ،حیــث یتحمــل الــداخلون الجــدد مصــاریف 

  تى یستقطبوا زبائن القطاع باهضة ، ح
إلــى خســائر فــي البدایــة ، ویتطلــب وقــت طــویلا لصــنع صــورة خاصــة –عــادة –ویــؤدي هــذا الجهــد 
  .بالمؤسسات الجدیدة

 :الإحتیاج إلى رأس المال  .3
وبخاثــة إذا .مــوارد مالیــة معتبــرة للــدخول فــي المنافســة  تضــطر المؤسســات الجدیــدة، إلــى إســتثمار

، وكلاهمـا ینطویـان علـى مخـاطرة التطویرو  إلى الإشهار ، أو البحث كانت رؤوس الأموال موجهة
كبیرة لأنه یصعب التنبؤ بنتائجهما ، وتتطلب تجیهزات الإنتاج ، والمخزونات ، وقروض الزبائن ، 
وتغطیة خسائر الإنطلاق أموال معتبرة أیضا ،وحتى إذا تـوفرت رؤوس الأمـوال فـي السـوق المالیـة 

كل مخــاطرة لهــذه الأمــوال ،وهــذا یعطــي إمتیــازا للمؤسســات المتواجــدة فــي ،فــإن عملیــة الــدخول تشــ
 .القطاع 

  
 :تكالیف التبدیل  .4

تلك التكالیف الآنیة التي یجب أن یتحملها الزبـون ، نظیـرة إنتقالـه مـن منـتج مـورد إلـى منـتج مـورد 
تكـالیف تأهیـل الیـد العاملـة ، تكـالیف التجیهـزات الجدیـدة : أخر ، ویمكن أن تشمل تكـالیف التبـدیل

، الإحتیـاج المتعلقـة بـالزمن المسـتغرق للبحـث أو قبـول مصـدر جدیـد للتمـوین والملحقة ، التكـالیف 
إلى المساعدة التقنیة المتقدمة من قبل المورد، تعدیل المنتج ، وحتى التكالیف الناجمة علـى فقـدان 
العلاقــات والــروابط مــع الأشــخاص ، إذا كانــت تكــالیف التبــدیل مرتفعــة ، فعلــى الــداخلین الجــدد أن 
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بون التخلي عن المؤسسـات یبرهنوا على تقدم معتبر في میدان التكالیف أو النتائج ، حتى یقبل الز 
  .المتواجدة في القطاع 

 :الوصول إلى قنوات التوزیع  .5
بمجـــرد أن یفكـــر الـــداخلون الجـــدد فـــي توزیـــع منتجـــاتهم ، فهـــذا یشـــكل بحـــد ذاتـــه حـــاجزأ للـــدخول، 
وبإعتبار أن المؤسسات المتواجدة تشغل قنوات التوزیع لتصریف منتجاتها فإن المؤسسـات الجدیـدة  

القنوات بقبول تصریف منتجاتها من خلال تقدیم تخفیضات في الأسـعار ، مؤونـات مطالبة بإقناع 
ویحدث أن یكون للمنافسین علاقـات طویلـة مـع قنـوات التوزیـع، خـدمات راقیـة ،أو الخ ، ..للإشهار

تتـیح لهـم الإسـتحواذ علـى قنـوات التوزیـع فـإذا إستعصـى علـى الـداخلین .حتى علاقات خاصة جـدا 
  .لحاجز ،فإنهم مطالبین بإنشاء قنوات توزیع خاصة بهم الجدد تخطي هذا ا

 :السیاسة الحكومیة  .6
تلعب السیاسة الحكومیة دورا في تشكیل حـواجز الـدخول إلـى قطـاع نشـاط معـین ، فبإمكانهـا أن تحفـز 
عملیـة الــدخول، بتقــدیم تســهیلات جبائیـة مــثلا ، أو تحــول دون دخــول المؤسسـات الجدیــدة كــأن تفــرض 

  .تكنولوجیا متقدمة لحمایة المحیط من التلوث ، والتي تتطلب إستثمارات جدیدة مكلفة إستعمال 
  1.شدة المنافسة بین المؤسسات الموجودة في القطاع : ثانیا 
بحیـــث تســـعى المؤسســـات الموجـــودة فـــي نفـــس القطـــاع إلـــى إمـــتلاك وضـــعیة جدیـــدة تمكنهـــا مـــن       

احمــة والمنافســة فیمــا بینهمــا وتتوقــف درجــة هــذي المنافســة إلــى بالمز تحقیــق أهــدافها ، ولا تتحقــق لــذلك 
  :على عدة عوامل نذكر منها 

  عدد المؤسسات المتنافسة 
  سرعة أو بطء نمو القطاع ، ووتیرة تزاید الطاقة الإنتاجیة 
  أهمیة التكالیف الثابتة ، وتكالیف الخروج من السوق 
  غیاب التمییز 
 لتـــي تحمـــل المؤسســـة خاســـرة كبیـــرة عنـــد مغادرتهـــا وجـــود أو عـــدم وجـــود مـــواعن خـــروج قویـــة ا

 .للقطاع 
  .تهدید السلع البدیلة :  ثالثا     

                                                           
  .73، سمیة مروك ، مرجع سابق ، ص  1
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إن وجــــود بــــدائل تحــــل محــــل منتجــــات أو خــــدمات الصــــناعة یمثــــل تهدیــــد علــــى مــــدى جاذبیــــة            
تكلفــة مــدى تــوافر بــدائل قریبــة ، : الصــناعة حیــث یعتمــد تــأثیر ســلع البدیلــة علــى عــدد مــن العوامــل مثــل 

  .التبدیل لمستخدمي السلعة ، مدة تشدد منتجي السلع البدیلة
  .القوة التفاوضیة للعملاء : رابعا     

یسعى العمیل إلى الحصول على أقص كمیة ممكنة من المنتجات وأقل الأسـعار وبـأعلى جـودة ،          
وبالتالي فإن المنشأة تعمل على دراسة سلوك العمیل بهدف تحقیق رغباته لأن العمیل أساس وجود المنشأة 

ر وجــودة الخدمــة وبــه تحقــق أهــدافها فــالعملاء یســتخدمون كــل قــدرا هامــا مــن التفاوضــیة بخصــوص الســع
والســلعة المقدمــة لهــم مــن طــرف المنشــأة مــع إســتخدام إســتراتجیة ضــرب المنافســین بعضــهم بــبعض لتحقیــق 

 .أقصى خدمات تقدم له ، والمنشأة تسعى إلى كسب أكبر عدد من العملاء بتوفیر منتجات تنافسیة 
  :وتكون قوة العمیل التفاوضیة كبیرة إذا  توافرت الشروط التالیة 

 .جزء كبیر من منتجات الشركة شراء -
 .توافر العدید من الشركات البدیلة  -
 .تغییر قلیل في تكلفة خدمات الشركات -
 .إحتمال التكامل الفعلي وتقدیم المنتج نفسه -

لأحــد هــذه الشــروط یكــون وســیلة ضــغط ممارســة علــى الشــركة بحیــث یجبرهــا علــى  عنــد إمــتلاك  العمیــل
تخفیض أسعارها وتقدیم منتجات أفضل ، من خلال  العدید من الآلیات كـأن یركـزوا مشـتریاتهم مـن منتـوج 

  .معین  تاركین باقي المنتوجات ، مما یجعا كذلك بقیة الشركات تتوجه للتخفیض من أسعار منتجاتها
  :ك عندما یكون ویمكن ذل

 .المشترون جیدو الإطلاع  -
 ینفقون الكثیر من الأموال على منتجات الصناعة  -
 .لا یدرك منتج الصناعة  على أنه حیوي لإشباع حاجات  المشترین  -
 المشترون أكثر تركیزا من الشركات الموردة للمنتج  -
 .معقولة  سهم بسهولةیكون المشترون أقویاء أیضا عندما یستطیعون الدخول إلى الصناعة بأنف -

  .قوة التفاوضیة للموردین : خامسا 
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المشــتري ، إذا كــان بمقــدورهم رفــع أســعار المنتجــات أو  یحــدث أن یهــدد المــوردون مؤسســات القطــاع 
  :الخدمات ، أو تزداد قوة تفاوض الموردین ، إذا توفرت الشروط الآتیة 

 درجة تركیز الموردون مقارنة بالزبائن  .1
عمومـــا التـــأثیر وبشـــكل كبیـــر علـــى  -المـــوردین ، الـــذین یبیعـــوون لزبـــائن متفـــرقینیكـــون بمقـــدور 

  .الأسعار، الجودة، وشروط لدى الزبائن 
 غیاب المنتوجات البدیلة  .2

حتــى وإن كانــت قــوة تفــاوض المــوردین معتبــرة ، فــیكمن أن تصــطدم بمزاحمــة  المنتجــات البدیلــة ، 
، ویتیح غیاب المنتجات البدیلة  راحة تفاوضیة ،  مما یؤدي إلى إضعاف قوة الموردین التفاوضیة

  .تزید معها ضغوطات الموردین على الزبائن ومن ثمة تزید ربحیتهم 
 القطاع المشتري لا یمثل زبونا مهما  .3

عنــدما یبیــع المــوردون لقطاعــات مختلفــة ، حیــث لا یمثــل أي منهــا ســوى حصــة بیســطة مــن رقــم 
فــي الحالــة المعاكســة ، بــإن  قصــى حــد ، أمــاأإلــى  الأعمــال  ، فیمیلــون أكثــر لممارســة ســلطاتهم 

مسیر الموردین یكون مرتبطا أكثر بالقطاع المشتري، فیعملون على حمایة أنفسهم من خلال تقدیم 
  .بأسعار معقولة ومساعدات معقولة ومساعدات تقنیة مثلامنتجات 

 .یمثل  المنتج وسیلة إنتاج  مهمة  للقطاع المشتري  .4
وفـي هـذه الحـال ، یلعـب المنـتج دورا كبیـرا فـي نتـائج العملیـة الإنتاجیـة ـ أو جـودة إنتـاج القطـاع ، 

یـر قابـل للتخـزین ، حیـث وتكـون أشـد عنـدما یكـون هـذا المنـتج غ. فتزداد قـوة المـوردین التفاوضـیة 
  .یحول ذلك دون تشكیل إحتیاطي منه 

 .تمییز المنتج أو وجود  تكلفة التبدیل .5
فـي حــال إمـتلاك المــورد لمنـتج متمیــز ، لهـذا یعنــي عـدم وجــوده عنـد غیــره مـن المــوردین ، فتتكــون 

حـال وجـود نوع من التبعیة لدى الزبون ، حیث لا یستطیع معها التخلي عن هذا المنتج ـ أما فـي ال
تكلفــة التبــدیل ، فــإن الزبــون یحجــم علــى التخلــي عــن مــورده، لأنــه سیخســر الوقــت والعلاقــات التــي 
بناهـــا معـــه ، وإن حـــدث وأن تخلـــى فـــإن المـــوردین الأخـــرین ســـیتحملون تكلفـــة تبـــدیل معتبـــرة جـــزاء 

  .إستقطابهم  للزبون ، وتعویضه عما خسره 
 .تهدید التكامل الأمامي  .6
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مــورد عوامــل الإنتــاج إلــى منــتج لمنتجــات زبائنــه ، فهــو بــذلك یهــددهم مــن خــلال یحــدث أن یتحــول 
التـــأثیر علـــى ربحیـــة قطـــاع نشـــاطهم ، فیضـــم بـــذلك إلـــى جماعـــة المنافســـین الجـــدد مـــع الإحتفـــاظ 

  .بنشاطه الأصلي ، ومن ثمة فهو یقوي قدراته التفاوضیة
  . 1لتنافسیةمحددات وعوامل أخرة تؤدي إلى خلق القدرة ا: المطلب الثالث 

  :جاءت بعض دراسات تعطي محددات أخرى للقدرة التنافسیة وصیاغتها في نمادج مختلفة منها 
  .1999"لال " و 1993عام   "نیلسون"حسب دراستي : الفرع الأول

أشارت هاتان الدراستان إلى أن أنه مع تعدد وتداخل المحددات المفسـرة للقـدرة التنافسـیة ، لا یوجـد معـه مـا 
، فـیمكن صـیاغة ) أعتـادت الكثیـر مـن المراجـع تسـمیتها الماسـة ( رورة تقدیمها في شكلها الرباعي یلزم ض

عـام " لال " هذه المحددات وتقدیمها في نماذج أخرى قد تكون  ثلاثیة أو أي شكل أخر ، وبناء علیـه قـدم 
ر والإبتكــار كجــوهر علــى التطــوی"لال" محــددات القــدرة التنافســیة فــي شــكلها الثلاثــي ، وقــد ركــز  19999

  .لخلق القدرة  التنافسیة 
محـــددات المقـــدرة التكنولوجیـــة لـــتعكس مباشـــرة محـــددات القـــدرة التنافســـیة ، والتـــي تتحـــدد فـــي " لال" ویقـــدم  

  :، وهي تعامل المؤسسة مع ثلاثة أسواق 
تشـمل السیاسـات الإقتصـادیة  الكلیـة ، بالإظافـة إلـى النظـام التجـاري والصـناعي   :سـوق الحـوافز  - 

 .الذي تنتهجه الدولة والطلب المحلي 
تشــمل  عوامــل الإنتــاج الأكثــر تقــدما ، وتشــمل التكنولوجیــات والمهــارات : ســوق عوامــل الإنتــاج  - 

 ,الفنیة والمعلومات، فضلا عن توافر البنبة الأساسیة 
ت تشــــــمل كافــــــة المؤسســــــات التــــــي تتعامــــــل معهــــــا  المؤسســــــات والمنظمــــــا: ســــــوق المؤسســــــات - 

 .مؤسسات التعلیم والتدریب ، والتطویر والبحث العلمي ، والإئتمان طویل المدى:مثل
في شكل ثلاثـي  متضمنا لأغلب محددات القدرة التنافسیة التي جاء بها بورتر" منهج لال"لقد جاء 

 .ئة المحیطة بالمؤسسات في دعم  القدرات التنافسیة أكثر وضوحا عن أثر البییعبر بصورة 
  .2016حسب تقریر المعهد الدولي للتنمیة الإداریة  عام :  الفرع الثاني

جاء هذا التقریر لیعكس المحددات الأساسیة للتنافسیة ،وهي تلك العوامل التي تتصمن تـوفیر بیئـة 
لخلــق الثــروة وزیــادة القیمــة المضــافة ، وقــد جــاءت هــذه المحــددات فــي هــذا التقریــر  محلیــة ملائمــة

  : بأربع محددات رئیسیة ، وهي 
                                                           

  .95- 94، عبد الحفیظي إبراھیم ، مرجع سابق ،ص ص  1
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  كفاءة الأداء الإقتصادي. 
  كفاءة الحكومة. 
 كفاءة بیئة الأعمال. 
  كفاءة البیئة الأساسیة . 

  .2012حسب تقریر المنتدى العالمي والإقتصادي :  الفرع الثالث
وإعتمادا على تقریر التنافسیة العالمیة الصادر عن المنتـدى الإقتصـدي العـالمي نموذجـا لقیـاس            

عوامــل هیكلیــة أساســیة ثــم تحدیــدها وبیــان كیفیــة قیاســها إســتنادا إلــى  8القــدرة التنافســیة للــدول یســتند إلــى 
  :وامل في یلي العدید من الدراسات النظریة والتطبیقیة القیاسیة ،وتتمثل هذه الع

 .مدى إنفاح الإقتصاد على التجارة الخارجیة  - 
 .الإستثمار الأجنبي  - 
 . دور الحكومة  في النشاط الإقتصادي - 
 .تطور الأسواق المالیة  - 
 .نوعیة البنیة التحتیة  - 
 .نوعیة التكنولوجیا  - 
 .نوعیة الإدارة في قطاع الأعمال  - 
 .مرونة سوق العمل - 
 .والسیاسیة نوعیة المؤسسات القضائیة  - 

  .محددات التنافسیة حسب تقریر التنافسیة العربیة : الفرع الرابع
دون الدخول في التفاصیل الفنیة ، فإنه یمكن تلخیص أهم مقومات السیاسات التنافسیة الهادفة إلـى تـدعیم 

  :القدرة التنافسیة الوطنیة في مایلي 
  أداء إقتصادي الكلي  قوي. 
  بیئة أعمال جذابة. 
  حاكمیة فعالة وشفافة 
  بنى أساسیة مساندة ومتطورة. 
  تدخل حكومي عقلاني. 
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  تحفیز وجذب الإستثمار. 
  أسواق متخصصة وأكثر دینامیكیة. 
  تكالیف ضئیلة لممارسة  الأنشطة والقیام بالأعمال. 
 دعم  الإبتكار وتوطین التقانة. 
 النهوض برأس المال البشري. 

ملیـة تقیـیم الأداء ممـا یسـهل ع لأبعاد لكل دولة ولإجمالي الدول العربیة،كل ایقیس مؤشر التنافسیة العربیة 
  .والقصور في كل محور من محاور سیاسات تدعیم القدرة التنافسیة

قـدم حصـرا یكـاد شـاملا لكافـة العوامـل التـي یمكـن أن تـؤثر علـى " نمـوذج بـورتر" وفي الأخیـر  نلخـص  أن
 .للدولة  النمو، وثم تدعیم القدرة  التنافسیة
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  .المیزة التنافسیة : الثالثالمبحث 

،حیــث یعــد مفهــوم المیــزة التنافســیة ثــورة حقیقیــة فــي عــالم إدارة الأعمــال علــى المســتوى الأكــادیمي والعلمــي 
مســتمرة تســتهدف معالجــة الكثیــر مــن الإنحرافــات الداخلیــة والخارجیــة كیــة ینظــر إلــى الإدارة كعملیــة دینامی

  .لتحقیق التفوق المستمر للمؤسسة على المؤسسات الأخرى المنافسة لها 
رف علـى ور الحساس الذي تعلبه المیزة التنافسیة في حیاة مؤسسات الأعمال یوصـي بأهمیـة التعـإن الد   

فســیة مفهــوم تلــك المیــزة ومــا  المیــزة  االمصــادر التــي تتولــد منهــا المیــزة التنافســیة ، وكفیــة تقســیم المیــزة التنا
  .داخل مؤسسة الأعمال 

  .میزة التنافسیةال ماهیة: المطلب الأول
إن الــدور الحســاس الــذي یلعبــه المیــزة التنافســیة فــي حیــاة مؤسســات الأعمــال یوصــي بأهمیــة التعــرف علــى 

  .نواعها ومحدداتها كذا أ, مفهوم تتلك المیزة وما هي المصادر تتولد منها المیزة التنافسیة 
  .تعریف المیزة التنافسیة:  الفرع الأول

لقد اختلف تعریف المیزة التنافسیة وسنحاول تقدیم بعض التعاریف للمحاولة فهم تعریف المیزة 
 :التنافسیة ونذكرها على التوالي

  ما تختص به المؤسسة دون غیرها وما یمكنها من تقدیم قیمة من المنافع "المیزة التنافسیة هي
 .11"نفس المنافع بسعر أقل أكثر من المنافسین أو تقدیم

  تنشأ المیزة التنافسیة بمجرد التوصل إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة
من قبل المنافسین حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا وبمعنى آخر بمجرد 

 . 2احداث الابداع
  لتي تدل على النجاعة الاقتصادیة في تعرف المیزة التنافسیة على أنها أهم المؤشرات اكما

المواقع التنافسیة للمؤسسة، حیث تعد المقوم الأساسي الذي بواسطته تحقق المؤسسة أهدافها 

                                                           
 190، ص 2002، دار الكتب المصریة ، القاھرة ، مصر ،  التسویق الفعال، طلعت أسعد عبد الحمید ،  1

2 .M PORTOR ,Avantage concuventIel des nteations inter، ER  edition ،1993 ،p 84 
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الأساسیة المتمثلة في الربح والمردودیة والمحافظة على الحصص السوقیة مقارنة 
   .3بالمنافسین

                                                           
مجلة الأنبار للعلوم الإقتصادیة   ، دور الخیارات الإستراتجیة في الشركة العامة لصناعة الحراریات،خالد عبد الله إبراھیم ، طھ علي نایل  ، 3

 .390، ص  2015جامعة الفلوجة ، العراق،  ،13،  العدد 7والإداریة ، المجلد 
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   بأنها استغلال المنظمة لنقاط قوتها الداخلیة في أداء الأنشطة الخاصة بها أیضا تعرف
  1. بحیث تخلق قیمة لا یستطیع المنافسون تحقیقها في أدائهم لأنشطتهم

   یرىBARNEY ) " ( الإستراتجیات إن المؤسسة تحقق میزة تنافسیة عندما یممكنها تطبیق
المرتقبین تطبیقها ، وعندما لا یمكن للمنافسین الحالین أو  التي تخلق القیمة للمستهلك والتي 

 2.لا یستطیع هؤولاء المنافسون أن یحصلوا على منافع تطبیق تلك الإستراتجیات
  في حین یعرفها )FA HEY( أي شيء یمیز المؤسسة تمییزا إیجابیا عن منافسها " نهاعلى أ

 3"زبائنها أو مستخدمین النهائیین لمنتجاتهافي أنظار 
  تعرفها منظمة)OECD :(قتصادیة للتعاون والتنمیة ، أن المیزة التنافسیة على ترى منظمة الإ

السلع والخدمات  الدرجة التي یمكن وفقها إنتاج"مستوى الإقتصاد القومي لدولة ما تتمثل في 
یها لمواطنالحقیقیة  الموجهة للأسواق الدولیة بحیث تحافظ بموجبها الدولة على المداخیل

،  على أن یكون ذلك وفق سوق حرة عادلة ، وهي من هذا وتوسع فیها على المدى الطویل 
ل المنظور ترى بأن المنافسة في هذه السوق الحرة والعادلة من شأنها أن تعمل على أن تعم

 4.تشجع كذلك على الإبداع على إنعاش التشغیل والإنتاجیة وأن
  القدرة على إنتاج السلع والخدمات "تعریف مجلس السیاسة التنافسیة للولایات المتحدة فهو

التي تجابه إختبارات  الأسواق الدولیة وتضمن نمو متواصل ومتصاعد في مستویات معیشة 
  5"المواطنین على المدى الطویل 

اختلف التعریف من كاتب إلى اخر وهذا حسب المیدان الذي ینشط فیه أو من وجهة  وقد
" ركز على الابداع المستمر للتوصل إلى میزة تنافسیة، بینما الكاتب" بورتر"نظره، حیث نجد أن 

ركز عل القیمة من خلال المنفعة التي یمكن المؤسسة أن تقدمها لتتمیز " طلعت أسعد عبد الحمید
عبد االله إبراهیم ركز على المؤشرات الاقتصادیة التي توصل المؤسسة إلى " یها، أما عن منافس

فركز على نقاط القوة الداخلیة " حكیم جروة" التمیز من خلال التحكم والسیطرة على السوق، أما 
  .للمؤسسة واستغلالها والتمیز من خلالها

                                                           
، 11ائر ،مجلة الباحث ، العدد  أثر إستخدام أبعاد تسویق العلاقات في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة إتصالات الجزائرحكیم بن جرورة ،  - 1

  .178، ص  2012ورقلة، الجزائر، 
، ص 2014، مكتبة الوفاء القانونیة ،  كمدخل إستراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة التسویق ھشام حریز ، بوشمال عبد الرحمان ، - 2

115   
  .138-137، ص ص 2005، دار واشل ، الأردن ،  - مدخل الإستراتجي -نظم المعلومات الإستراتجیة حسن علي الزغبي ،  - 3
  116ھشام حریز ، بوشمال عبد الرحمان ، مرجع سابق ، ص  - 4
  116المرجع السابق ،ص  - 5
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هي مفهوم : للمیزة التنافسیةویمكن الجمع بین هذه التعاریف واستخلاص التعریف الآتي 
استراتیجي یعكس وضعا تنافسیا ممیزا للمؤسسة، ینبع من داخل المؤسسة ویكسبها قیمة، هذه 
القیمة تتحقق من خلال البحث والتطویر المستمرین ویؤدي هذا إلى التفوق والأفضلیة على 

التأثیر في العملاء المنافسین ویظهر هذا التفوق في أداء المؤسسة وكفاءتها حیث تؤدي  إلى 
 .وإدراكهم للأفضلیة فیما تقدمه المؤسسة مما یحفزهم للشراء

  1أهمیة المیزة التنافسیة:  الفرع الثاني
إن للمیزة التنافسیة أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسة لأنها تعتبر كأساس ومعیار لتفوقها، فبامتلاكها  

للمیزة التنافسیة یتوفر لها إمكانیة تحقیق الأرباح وحیازة نصیب معتبر في السوق، مما یمكنها من 
عائقا على المنافسین  الاستمرار ولفترات أطول وهذا من خلال توفرها على إمكانات وقدرات خاصة تشكل

من جهة وتوافق منتجاتها سواء السلعیة منها أو الخدمیة مع متطلبات العملاء من جهة أخرى، فهم 
  . الأساس الذي یقوم علیه نشاط المؤسسة وتسعى هذه الأخیرة دائما لتحقیق متطلباتهم

من هنا نجد أن المیزة التنافسیة هي هدف كل مؤسسة اقتصادیة سواء كانت تسعى إلى امتلاك 
وفي هذا الإطار نجد أن المؤسسات الصغیرة هي الأكثر قدرة على . المیزة أو إلى تحسینها وتطویرها

ت الصغیرة الاستفادة من المیزة التنافسیة من المؤسسات الكبیرة، حیث تعطي المیزة التنافسیة للمؤسسا
  ومراحل تحققها خصائص المیزة التنافسیة: الفرع الثالث

للمیزة التنافسیة خصائص تتمیز بها، إن وجدت هذه الخصائص فتأكد أنك تتكلم عن المیزة 
التنافسیة، ولتحقیقها على مستوى المؤسسات یجب المرور بمراحل تمكنها من اكتسابها، وهذه المراحل 

والسیطرة، سوف نتطرق لخصائص المیزة التنافسیة والمراحل التي تحقق  توصل المؤسسة إلى الریادة
 .هذه المیزة

  :خصائص المیزة التنافسیة: أولا
  2:إن للمیزة التنافسیة خصائص یمكن حصرها في النقاط التالیة 

 .تقدم المساهمة الأهم في نجاح الأعمال )1
 .البیئیةتقدم الملائمة الفریدة بین موارد المنظمة والفرص   )2
 .طولیة الأمد وصعبة التقلید من قبل المنافسین )3

                                                           
 .428عبد السلام أبو قحف ، مرجع سابق ، ص  1  
 168ص 2012 ورقلة، الجزائر،،11، ، مجلة الباحث، عدد دور ادارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السوريةوهيبة داسي،  2  
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 .تقدم قاعدة للتحسینات اللاحقة )4
 .تقدم التوجیه والتحفیز لكل المنظمة )5
 .تسبق رغبات وحاجات الزبائن )6

  :مراحل تحقیق المیزة التنافسیة: ثانیا
  1:لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة یجب المرور بالمراحل التالیة 

  والتي تحدد عبر الضغط الذي تمارسه القوى : القطاع الذي تنتمي إلیه المنظمةبیئة
المشترون، الداخلون المحتملون، المنافسون في الصناعة المجهزون، (التنافسیة الخمس

، ومن خلال دراسة هذه القوى یمكن تحدید جاذبیة السوق في ذلك القطاع )بدائل السلع
ة، وبإزدیاد ضغط هذه القوى فانه یصبح من الصعوبة وتحدید الوضعیة التنافسیة للمنظم

المحافظة على الوضعیة التنافسیة للمنظمة وصعوبة تحقیق عائد الاستثمار بشكل 
 .مقبول

 ینبغي على المنظمة أن تقوم باختیار استراتجیة تنافسیة : اقرار الاستراتجیة التنافسیة
بالسعر أو عبر ابراز صفة في  محددة من أجل تحقیق میزة تنافسیة، عن طریق  السیطرة

 .الخدمة أو المنتج یكون ذا قیمة من وجهة نظر الزبون
 على أن تنظر المنظمة إلى هذه المرحلة بأنها لیست مرحلة : تطبیق الاستراتجیة التنافسیة

نهائیة بل أنها مرحلة مستمرة تقوم المنظمة فیها بإعادة تقییم القطاع الذي تنتمي إلیه 
 . ي ووضعها التنافس

  .المیزة التنافسیة ومحدداتأنواع : انيالمطلب الث

لقد تم تحدید المیزة التنافسیة بمحددات لضبطها وسهولة تعامل المؤسسة معها،          
بالإضافة إلى ذلك فإن لها أنواع تسمح لنا بالتعرف علیها أكثر، وسوف نتطرق إلى هذه 

  . الأنواع والمحددات
  
  

                                                           
، 2016، جامعة القادسية، 1، العدد18، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، ا�لد امكانية تطبيق بطاقة الاداء المتوازن لتحقيق الميزة التنافسيةأحمد راهي،  - 1
  230ص
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  : أنواع المیزة التنافسیة: الفرع الأول
  1 :إن للمیزة التنافسیة نوعین نذكرها على التوالي

 بالضغط على التكالیف وأدائها للوظائف بكفاءة أحسن من منافسیها، : التكلفة الأقل
وتحقق المؤسسة هذه المیزة من خلال تملكها للتكنولوجیا الأفضل، مصادر للمواد الأولیة، 

 .للطاقات الإنتاجیة، كفاءة العملیات التسویقیةالاستغلال الأمثل 
 التمیز في السلعة أو الخدمة المقدمة سواء على مستوى الجودة، الابداع  :التمیز

التكنولوجي، خدمات ما بعد البیع وتحقق هذه المؤسسة میزة تنافسیة من خلال التمیز في 
نوعیة وجودة المواد الأولیة التمیز في أسالیب البیع، امكانیة الحصول على السلعة في 

وهناك أنواع أخرى للمیزة التنافسیة یمكن   .ع السلعةأي مكان وأي وقت، التمیز في صن
 :تمثیلها في الجدول التالي

 أنواع المیزة التنافسیة): 1(الجدول رقم
المیزة 

  التنافسیة
 السمعة الطیبة. 
 خدمة المستهلك. 
 الاعتراف بالشركة وقبول اسمها. 
 إدارة جیدة. 
 موارد مالیة كافیة. 
 بحوث السوقالتوجه نحو المستهلك، معلومات مرتدة ،. 
 اتساع خط المنتج. 
 التفوق الفني. 
 قاعدة واسعة  بین المستهلكین. 
 حصة سوقیة كبیرة. 
 ابتكار مستمر في الانتاج. 
 التركیز. 

                                                           
مجلة أبحاث اقتصادية  ؤسسة صناعة الكوابل بسكرة،مساهمة الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مشنشونة محمد،  - 1

  .98، ص2013  جامعة بسكرة، الجزائر،،13، العدد وإدارية
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 الریادة والدخول المبكر في الصناعة. 
 إنتاج كفء ومرن. 
 تعدیل العملیات وفق احتیاجات المستهلكین. 
 قوة بیع على درجة عالیة من الكفاءة. 
 مهارات تسویقیة عالیة. 
 رؤیة مستقبلیة. 
 أهداف إستراتجیة. 
 إعلان فعال. 
 روح المغامرة. 
 تنسیق جید. 
 البحث والتطویر. 
 علاقات جیدة مع الموزعین  

 .84، ص1998، مركز الإسكندریة للكتاب ، مصر ، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال نبیل مرسي خلیل ،  المصدر

  

 
   محددات المیزة التنافسیة: الفرع الثاني

إن فكرة المیزة التنافسیة تتعلق بعملیة بحث المؤسسة عن العوامل التي تمیزها على منافسیها، وذلك ما 
المیزة  ، ویمكن تحدید) وضعیة تنافسیة رائد في السوق(یمكنها من تحقیق الریادة في السوق 

  :التنافسیة انطلاقا من بعدین هما
  حجم المیزة التنافسیة:أولا

التكلفة الأقل أو تمیز  تتسم المیزة التنافسیة بالاستمراریة إذا تمكنت المؤسسة من الحفاظ على میزة  
المنتج في مواجهة الشركات المنافسة أطول مدة ممكنة، وعموما كلما كانت المیزة أكبر كلما تطلبت 

كما هو الأمر بالنسبة لدورة حیاة المنتجات الجدیدة فإن جهودا أكبر من المنافسین للتغلب علیها أو إلغائها 
 : 1يالمیزة التنافسیة تمر بنفس دورة الحیاة تتمثل ف

                                                           
الاستراتجية جامعة رة نيل شهادة الماجستر في هلالي الوليد، الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمة دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبليس، مذك،  1

  .33، ص2008محمد بوضياف مسيلة، الجزائر،
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تمثل أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للمیزة التنافسیة لكونها تحتاج لكثیر : مرحلة التقدم .1
مع مرور الزمن انتشارا أكثر فأكثر ویرجع من التفكیر والاستعداد المادي والمالي، وتعرف المیزة التنافسیة 

 .ذلك للقبول الذي تناله من قبل عدد متزاید من العملاء
هنا تعرف المیزة نوعا من الاستقرار من حیث الانتشار لأن المنافسین بدؤوا : مرحلة التبني .2

 .یركزون علیها وتكون الوفرات هنا أقصى ما یمكن
تجه تدریجیا إلى الركود لكون المنافسین قاموا بتقلید میزة یتراجع حجم المیزة  وت :مرحلة التقلید .3

 .المؤسسة وبالتالي یتراجع تفوقها علیهم ومن ثم انخفاض في الوفرات
هنا تظهر ضرورة تحسین المیزة الحالیة وتطورها بشكل سریع، أو انشاء میزة  :مرحلة الضرورة .4

جدیدة على أساس مختلف تماما عن المیزة الحالیة وإذا لم تتمكن المؤسسة من التحسین أو الحصول على 
 .میزة جدیدة فإنها تفقد أسبقیتها تماما وعندها یكون من الصعوبة العودة إلى التنافس من جدید

  نطاق التنافس:ثانیا
ویقصد به مدى اتساع أنشطة وعملیات المؤسسة الهادفة لتحقیق مزایا تنافسیة، فنطاق النشاط على مدى  

واسع یمكن أن یحقق وفرة في التكلفة عن المؤسسات المنافسة وكمثال على ذلك الاستفادة من تقدیم 
وزیع لخدمة قطاعات سوقیة مختلفة أو تسهیلات انتاج مشتركة، وخبرة فنیة واعدة واستخدام نفس منافذ الت

مناطق مختلفة وفي مثل هذه الحالة تتحقق اقتصادیات النطاق وخاصة حالة وجود علاقات متداخلة 
ومترابطبة بین القطاعات السوقیة أو المناطق التي تغطیها عملیات المؤسسة، وفي المقابل یمكن للنطاق 

لى نطاق سویا معین وخدمته بأقل تكلفة أو تقدیم منتج الضیق تحقیق میزة تنافسیة من خلال التركیز ع
  :1ممیز له، وهناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثیر على المیزة التنافسیة وهي

یعكس مدى تنوع منتجات المؤسسة والعملاء الذین یتم خدمتهم وهنا یتم الاختیار : القطاع السوقي .1
 .السوق أو خدمة كل السوقمابین التركیز على قطاع معین من 

یعبر عن درجة أداء المؤسسة لأنشطتها سواء الداخلیة فالتكامل الرأسي المرتفع : النطاق الرأسي .2
بالمقارنة مع المنافسین یحقق مزایا التكلفة الأقل أو التمیز كما یتیح التكامل درجة أقل من المرونة للمؤسة 

 .في تغیر مصادر التورید

                                                           
  .306، ص2013، جامعة بسكرة، الجزائر، 14، مجلة أبحاث اقتصادية وإداريه، العددمساهمة القيادة الاستراتجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةموفق سهام،  ، 1
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ثل عدد المناطق الجغرافیة أو الدول التي تتنافس فیها المؤسسة ویسمح هذا یم: النطاق الجغرافي .3
النطاق بتحقیق مزایا من خلال تقدیم نوعیة واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافیة 
مختلفة وتبرز أهمیة هذه المیزة بالنسبة للمؤسسات العالمیة، حیث تقدم خدماتها أو منتجاتها في كل أنحاء 

 .لعالما
یمثل مدى الترابط بین القطاعات التي تعمل في ظلها المؤسسة فوجود روابط بین  :قطاع النشاط  .4

الأنشطة المختلفة عبر عدة قطاعات من شأنه خلق فرص لتحقیق مزایا تنافسیة عدیدة فقد یمكن استخدام 
  .لیهانفس التسهیلات التكنولوجیة أو الأفراد والخبرات عبر القطاعات التي تنتمي إ

  .دورة حياة المنتج ) : 8(الشكل رقم 

 
 .84، ص 1998، مركز الإسكندریة للكتاب ، مصر ، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال نبیل مرسي خلیل ،  :المصدر

  

   
  .ومصادرها  المیزة التنافسیةأهداف :  ثالثالمطلب ال

تنافسیة  على صعید المحلي تسعى جاهدة في الحصول على میزة  لا شك فیه إن أغلب المنظمات
والعالمي ، ولذلك نجد العدید من المنظمات الأعمال هدفها الوصول للمیزة تنافسیة تجعلها تستحوذ على 

  .السوق وهذا یعزز من مكنتها وللحصول على میزة تنافسیة لابد من البحث في مصادرها 
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 أهداف المیزة التنافسیة :  الفرع الأول
الاقتصاد التنافسي قائما على مجموعة أسس ممیزة تؤهل المؤسسات الحائزة علیها مستهلكي أصبح 

   : 1للانطلاق إلى مستقبل واحد وتمكنها من تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها ما یأتي
فالغنى هدف رئیسي من أهداف المؤسسات ذات المزایا التنافسیة، وهو  :كثافة الغنى والسعي لتحقیقه-1

بدافع التملك والحیازة لكافة أشكال الأصول، ویتم ذلك من خلال خطة مبرمجة زمنیا من هدف یرتبط 
  :أجل

 أسهم الملكیة، سندات التمویل، صكوك الاستثمار: زیادة العائد. 
 القیمة المضافة، هامش الربح، فارق سعر البیع: زیادة المردود. 
 الأجور، المرتبات، المكافآت: زیادة الدخل . 

الزیادات تتمكن المؤسسة من الرفع احتیاطاتها ومن ثم تدعیم الاستثمار والتوسع في  من خلال هذه
  .نشاطها مما یؤدي إلى زیادة أرباحها وتحقیقها لموقع ممیز في السوق

بمعنى القفز من مرحلة الانغلاق على الذات إلى مرحلة الانفتاح على : الانفتاح الواسع على الآخرین-2
الذین یصبحون مكونا رئیسیا من مكونات نشاط المؤسسة والذین یعتبرون كجسر )  المستهلكین( الآخرین 

فبتحقیق المؤسسة لمیزة تنافسیة سیزید عدد  مستهلكي . واصل بین واقع حاضر ومستقبل مرغوب
  .منتجاتها

ومن ثم توسع تعاملاتها وإطلاعها على مختلف سلوكات وأذواق المستهلكین واكتسابها لخبرة معینة في 
  . التعامل معهم

ویقصد به التحول من تغطیة السوق المحلیة إلى تغطیة أسواق عالمیة، : التوغل في السوق العالمیة-3
  .وهذا للوصول إلى درجة متقدمة من السیطرة والتحكم في هذه الأسواق

حیث تهدف المؤسسات إلى التحول من  :الإطلاع المباشر على أهم الاكتشافات والبحوث العلمیة-4
البحث عن حل المشكلة أو الأزمة إلى التفوق بالاكتشاف والبحث والریادة في آفاق غیر مسبوقة من العلم 

  والمعرفة، وهي آفاق تتیح مجالات جدیدة للتفوق وتتیح إمكانیة التمیز لمنتجات المؤسسة
  
  

                                                           
  .87، مرجع سابق، ص  نبیل محمد المرسي ، 1
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  مصادر المیزة التنافسیة :الفرع الثاني
  : یما یليوتتمثل ف

 1:التكنولوجیا والإبتكار .1
أو الإبداع له دور هام في الدول الإقتصا القیمة المبتكرة ، حیث إن الشركات المبتكرة لتسویق ر الإبتكا

الأبحاث والنتائج یخلق لدیها قیمة مضافة جدیدة وغیر موجودة علاوة على ذلك فإن المنظمات تحصل 
  .إنشاءها حدیثا القیمة التي تم على حصة هامة من 

 ویشمل الإبتكار كل من المنتجات والخدمات وكذلك الإبتكارات العلمیة وأبدع المنتجات  بمعنى أنها
جدیدة ،  ما یؤكده على الأهمیة المتزایدة  للإبتكار والإبداع وكذلك إلى  الدور الذي لعبته لقدرات منتجات 

ن الشركات الأكثر إبداعا وإبتكارا  لها الأفضلیة ولوجیة  الحدیثة في مسار نمو الشركات ، حیث إالتكن
قدرتهم  الداخلیة بشكر مستمر ، وتستمد فمات وهي ي تقدیم المنتجات والحدمات وهي محاولة لتحسین 

  .هذه القدرات المبتكرة على الجهود الجماعیة 
ومما سبق ذكره فأن الإبتكار والتكنولوجیا لهم دور بارز في حصول المنظمات على میزة تنافسیة       

یرجع إلى الإكتشافات العلمیة، ونتائج الأبحاث، مما یؤدي إلى كفاءة  من خلال  ابتكارات  جدیدة ،وهذ
  .عید ى میزة تنافسیة في المدى البتحصل علإستخدام الموارد بشكل یجعل المنظمات 

 2:الموارد البشریة .2
مضطلح  یستخدم لوصف الأفراد الذن یشكلون القوى العاملة للمنظمة ، كما یمكن للمنظمات خلق 

مثل میزة  تنافسیة تقیمة مضافة  یصعب على المنافسین تقلیدها من خلال تطویر هذه الموارد والتي 
ارد المالیة والطبیعیة والتكنولوجیة لخلق ویمكن إستخدام المصادر التقلیدیة للمیزة التنافسیة مثل المو 

قیمة مضافة ، حیث أن هذه المصادر یمكن الوصول إلیها بشكل متزاید وسهلة التقلید وهي أقل أهیة 
رد البشریة ، زالتي تعتبر مصدر هاما للمیزة للمیزة التنافسیة مقارنة مع نظام العمل وسیاسات الموا

  :الممارسات للإستراتجیة الموارد البشریة تتمثل في النقاط التالیة التنافسیة المستدامة ، كما أن أفضل 
  فرص وظیفة داخلیة خاصة بالتنظیم 
  یوفر نظام التدریب فرص تدریبیة مكثفة 
  عملیات التنشئة الإجتماعیة التي تخلق المهارات المطلوبة 

                                                           
، دارالأیام للنشر ، الأردن،  -وفق منظور إستراتجیات التغییر التنظیمي-المیزة  التنافسیة عز الدین علي سویسي ، نعمة عباس الخفاجي ،  - 1

  .73، ص 2014
  .74المرجع السابق، ص- 2
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  تقیم الأداء القائم على النتائج 
 وظائفهم ان للعاملین والإستمرار في الأمن الوظیفي الذي یعكس الشعور بالأم 
  مشاركة العاملین في  صنع و إتخاذ القرار بمقترحاتهم لتحسین المنظمة. 

واستغلالهما بفعالیة یتم ) الموارد والتكنولوجیا  ( فمن خلال توفیر هذین المصدرین الأساسیین 
   1:الوصول إلى المصادر النهائیة الآتیة

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمیة المدخلات تتجسد الكفاءة في  :الكفاءة   -أ 
المستخدمة لإنتاج مخرجات محددة باعتبار المؤسسة أداة لتحویل المدخلات إلى مخرجات، فكلما 
ارتفع معدل كفاءة المؤسسة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معینة مما یجعل المؤسسة 

 .لیة مقارنة بمنافسیها مما یسمح لها ببناء مزایا تنافسیةتستحوذ على كفاءة إنتاجیة عا
نتیجة للتغیرات السریعة والتطورات المتعاقبة، زاد اهتمام المؤسسات بتلبیة رغبات  :الجودة  - ب 

المستهلكین والحرص على رضاهم، إذ لم یعد السعر العمل المحرك لسلوك المستهلك، بل أصبحت 
مة التي یسعى للحصول علیها، وهذا ما أوجب على المؤسسات الجودة هي الاهتمام الأول له والقی

  .التي ترغب في الحفاظ على مكانتها أن تقدم منتجات سواء كانت سلع أو خدمات ذات جودة عالیة
لكي تكون مؤسسة متفوقة یتعین علیها أن تكون قادرة على أداء مهامها  :الاستجابة للعمیل  -ج 

  .ع حاجات عملائهابشكل أفضل من منافسیها في تحسین إشبا
وهو الحاجة إلى ملائمة السلع  ألاویجب الإشارة إلى عنصر هام في مسألة الاستجابة للعمیل 

مة ویتمثل في وقت ئوالخدمات مع المطالب الفردیة والجماعیة، وهناك جانب آخر لا یقل أهمیة عن الملا
  أو الخدمة حتى أداءها، حیث  الاستجابة للعمیل وهو الوقت المستغرق بالنسبة للسلعة حتى تسلیمها

    .أنه یتوجب على المؤسسة أن تستجیب بسرعة لحاجات العمیل لتحصل على المیزة التنافسیة
  :المیزة التنافسیة في الشكل الآتيویمكن جمع مصادر 

 
 
 
 

                                                           
، الجزائر، بسكرة محمد خبضر، جامعة  ،-غير منشورة–اجستير مكرة مذ . الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية الوطنية. قريشي محمد - 1

  .74ص ، 2005
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  مصادر المیزة التنافسیة:   05الشكل رقم 
المصادر النهائیة                    المصادر الأساسیة                 نوع المیزة                     
 النتیجة                       
                                                                                             

                                              
التمییز    

                          
خلق     

 القیمة
                       

التكالیف                                                        
  المنخفضة          
                                                 

محمد سید احمد . ترجمة رفاعي محمد رفاعي ،-متكامل مدخل  -الإدارة الإستراتیجیة  ،تشارلز وجایث جونز: مصدر ال 
  .212ص  ، 2006 السعودیة،،الریاض ،دار المریخ ،عبد المتعال 

 
  

 
 
 
 
  
  
  
  
 

 المـــــوارد
       
 الكفاءات المتمیزة
 
 القدرات الخاصة 

 الكفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة 
 
 الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة
 
 الإبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع
  
 الاستجابة للعمیـــــل 
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  :خلاصة الفصل 
ا لتحسین أصبحت التنافسیة مهمة بالنسبة للمؤسسات كما بالنسبة للدول ، حیث أصبحت تسعى كلیهم

الإقتصادین والهیئات الإقتصادیة لم یتفقوا على تعریف موحد رغم أن معظم وضعیتها التنافسیة 
للتنافسیة ، والمؤشرات المستعملة في قیاسها تدور حول معدل الدخل لفرد الواحد وكذا حجم التبادلات 

المؤسسات وقدرتها على إقتحام الأسواق  التجاریة للدولة وتطورهما ، والتي تعتبر نتیجة للمردودیة
تعدها المنظمات  في وجه المنافسین الدولیین، وتركز كل مؤشرات التنافسیة التيالدولیة والصمود 

 عنصرین هامین  وهما التطور التكنولوجي والإنفاق على البحث والتطور والهیئات الدولیة على
والإنفاق على البحث والتطور ، وإستعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، سواء على مستوى  التكنولوجي

  .المؤسسات أو على مستوى الدولة حد ذاتها
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  : مقدمة الفصل الثالث 
النامیة ومنها المتقدمة ، إلى جذب المزید  من الإستثمارات الأجنبیة آملة  في  تسعى كافة الدول

مناصب عمل جدیدة وتطویر  مساهمة هذه الإستثمارات في تحسین معدلات النمو الإقتصادي  وتوفیر
التكنولوجیات المستخدمة في العملیات الإنتاجیة ، وتقوم هذه الدول بتوفیر الشروط المشجعة لقدوم هذه 
الإشتثمارات من تقدیم مختلف الحوافز المالیة والتسهیلات الإداریة والضمانات القانونیة ، وهو ما یعرف 

ة هي أیضا واعیة بأهمیة تحسین مناخ الإستثمار وتهیئته والسلطات الإمارتی. بمناخ الإستثمار الجید
  .لتحسین قدرتها التنافسیة وجاذبیتها للإستثمار الأجنبي ، فهل تمكنت من تحقیق هذا الهدف أم لا 

سنحاول في هذا الفصل  الإجابة على هذا التساؤل الرئیسي  من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعیة  
  :التالیة 

 دفقات الإستثمار الأجنبي الواردة للإمارات؟ وما حال توزیع الجغرافي وكذا القطاعي حجم ت ماهو
 .لهذه التدفقات ؟

 هل تتوفر الإمارات على بیئة إقتصادیة مستقرة وعلى هیاكلٌ عدیة جیدة ؟ 
 ما هي سیاسات التي تستند إلیها الإمارت لنهوض قدرتها التنافسیة ؟. 
 مقارنة بالبلدان العربیة وكذا العالمیة فیما یتعلق بقدرتها التنافسیة في جذب  ماهو وضع الإمارت

 .الإستثمار الأجنبي ؟
فإننا ستقوم بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسیة ،  وقصد الإجابة على هذه الأسئلة

،والتعرف على اري في الإمارات العربیة المتحدة الإستثم نتعرض في المبحث الأول إلى واقع المناخ
كذا موقع الإمارت في مؤشرات التنافسیة العالمیة  الإطار القانوني للإستثمار الأجنبي  للإمارات ،

، وفي سیاسات التي إتبعتها الإمارات لنهوض بقدرتها التنافسیة المبحث الثاني نحاول  طرح أهم  .والعربیة
وكفیة توزیع الإستثمار الأجنبي المباشر حسب المبحث سنتناول نطور حجم تدفقات الواردة نحو الإمارت 

مارات ، أما المبحث المستثمرة في وحسب أهم البلدان المستثمرة في الإ   القطاعات الإقتصادیة المختلفة 
  .الرابع والأخیر
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  .واقع المناخ الإستثماري في الإمارات العربیة المتحدة  :مبحث الأول 

ئة الاقتصادیة للامارات العربیة ومعرفة الاطار القانوني المبحث تحلیل البیسوف نتناول في هذا     
والمؤسساتي للاستثمار الاجنبي المباشر لها وبعد ذلك سوف نتطرق لموقع الامارات العربیة المتحدة 

  .ضمن المؤشرات العربیة والعالمیة
    

  .تحلیل البیئة الإقتصادیة في الإمارات :مطلب الأول ال
من أجل تحلیل البیئة الإقتصادیة في الإمارات ، سنركز على بعض المؤشرات الرئیسیة  التي تعكس 
التوازن الإقتصادي الكلي ،والتي تتمثل أساسا في معدل النمو في الناتج الداخلي الخام والذي یعكس حجم 

كس سیاسة التوازن السوق ومستوى تطوره ، ومعدل التضخم ونسبة العجز في الموازنة العامة التي تع
  .النقدي الداخلي ، ومؤشر التوازن الخارجي الذي یركز على وضعیة  میزان المدفوعات

 :1 النمو الإقتصادي .1
لكن  مع توقع  2017أن من شأن خفض إنتاج النفط  الذي قررته منظمة أوبك أن یحد من النمو في 

 2020أسعار الخام ، وتحسین الطاقة الإنتاجیة النفطیة ، ومع زیادة الإستثمارا قبل معرض إكسبو  إرتفاع
في دبي ، من المنتظر أن یتعافى النمو في الأجل المتوسط  ، مع ذلك ، یمثل ضعف نمو الإقتصاد 

  .العالمي وتراجع السیولة الإقلیمیة أبرز مخاطر بالنسبة إلى الأفاق المستقبلیة
ر أسعار النفط المنخفضة إضافة إلى تدابیر التقشف المالي في الضغط على إقتصاد  تستم

یتراجع  2016في  % 2.3الإمارات ، وتشیر التقدیرات إلى أن معدل النمو الحقیقي للناتج المحلي  بلغ 
لبالغ وا 2014أسعار النفط عام  ملحوظ مقارنة  مع متوسط النمو المسجل خلال الفترة التي سبقت إنهیار

مؤسسات الأعمال  كما أضعفت إجراءات التقشف ثقة).  2014و  2010بین عامي  (   5%
وتشیر التقدیرات إلى تراجع نمو الناتج  2016والمستهلكین وأبطأت نمو الإئتمان للقطاع الخاص في 

   .    2015في  4.6%من نحو   2016في  % 3المحلي الإجمالي في قطاع النفط والغاز إلى 
ومن  2إلى  2017ته أوبك من معدل النمو في رر المتوقع أن یحد خفض الإنتاج النفطي الذي  قمن 

  . 2019في  3.2 % النمو  بشكل  طفیف لیصل إلى  المتوقع أن ینتعش
 .قتصادي وتطور متوسط دخل الفرد الإستقرار الإ .2

 2.معدلات التضخمعلى  إستقرار الأسعار والسیطرة   . أ
                                                           

  .22،الإصدار الخامس والعشرون ، وزارة الإقتصاد، الإمارات العربیة المتحدة ، ص  2017التقریر السنوي وزارة الإقتصاد،  ، 1
،إدارة التخطیط، الربع الثالث ،الامارات  -مؤشرات إیجابیة وریادة عالمیة ودعم القرار  - إقتصاد الإماراتدراسة ،أحمد ماجد، ندى الھاشمي ،  2

  . 29-27، ص ص 2016العربیة المتحدة، أوت 
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مرتفع  ها والمقیمین بها بمستوى ار الإقتصادي  كما یتمتع مواطینیتتمتع دولة الإمارات بعوامل الإستقر 
من الرفاهیة الإقتصادیة  والقدرات الشرائیة  العالیة ، كان إصدار القانون الإتحادي لحمایة المستهلك 

ة اعلتي تضر بالمستهلك ونشر أثره الكبیر في التصدي للممارسات التجاریة غیر المشروع 2006بالعام 
الوعي الإستهلاكي وتعریف المستهلكین بحقوقهم وطرق المطالبة بها وتلقى شكاوي المستهلكین وإتخاذ 
الإجراءات بشأنها ومراقبة حركة الأسعار واالحد من الإرتفاعات غیر المبررة وتحقیق مبدأ المنافسة 

  .الإحتكارومحاربة 
وعلى مدار السنوات الماضیة أطلقت وزارة الإقتصاد المعنیة بتفعیل القانون  واللجنة العلیا لحمایة 
المستهلك عدد من المبادرات وأصدرت عدد من القرارات الإستراتجیة لتعزیز الممارسات التجاریة السلیمة  

سعار والسیطرة على ونشطت حملات المراقبة الدائمة للأسواق ونجحت في الحفاظ على إستقرار الأ
معدلات التضخم على النحو المبین بالجدول التالي ، وأبقتها في نطاق السیطرة  والحدود الآمنة النمودجیة 
كما دعم  هذا من الأداء المتوازن للأسواق بالدولة والحد  من محاولات  الإحتكار  ودعم المنافسة ، مما 

أسهم بدفع عجلة  النمو الإقتصادي  من خلال جذب إنعكس على دعم القدرة الشرائیة للمستهلكین و 
  راض من جراء خفض تكلفة المشروعاتالإستثمارات طویلة الأجل وزیادة معدلات الإق

  2015 -   2001لفترة لالتصخم  تمعدلا ):02(جدول رقم 
  2018  2017  2016  2015  2014  2010  2005  2001  العام 
معدل 

التضحم 
% 

2.8 6.2  0.9  2.3 4.1  1.8  2.8  3.7  

  .قاعدة بیانات هیئة الإمارات والإحصاء: المصدر 
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  2015- 2001معدل التضخم عن الفترة ):11(الشكل رقم 

   
  قاعدة بیانات هیئة الإمارات والإحصاء :المصدر

من خلال الشكل و الجدول أعلاه أن معدلات التضخم في تذبذب كبیر حیث نلاحظ أن  نلاحظ     
   % 0.9بمعدل  2010الا أنه انخفض بدرجة كبیرة عام  2.8كان یمثل  2001معدل التضخم عام 
  . %4.1بنسبة  2015وعاود ارتفاعه عام 

  
 .تطور متوسط دخل الفرد   . ب
إرتفاع متوسط نصیب الفرد من الدخل القومي الإجمالي ونجم عن معدلات النمو العالیة للدولة   

وإدراجها بقائمة  الدول صاحبة الدخل  المرتفع في تقاریر التنمیة البشریة الدولیة حیث یتمتع المواطن 
بواحد من أعلى متوسطات الدخل في العالم ، وطبقا لإحصائیات البنك الدولي فقد تطور متوسط نصیب 

ألف دولار عام  63.7إلى نحو  2012ألف دولار عام  41.6الإجمالي من الفرد من الدخل القومي 
وتوافر الإمكانات والقدرات الشرائیة  ویتیح هذا إستمرار تمتع المواطنین بمستوى المعیشة المرتفع 2014

المتاح من السلع والخدمات ، بما یدعم فرص تحقیق مزید  لإحداث رواج في الأسواق وإستعبابالوطنیة 
من النمو ودعم القطاعات الإقتصادیة  الواعدة وخاصة الصناعة التحویلیة وإستیعاب طاقاتها الإنتاجیة 

  .الحالیة و المستقبلیة المتوقعة 
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مكافىء القوة متوسط نصیب الفرد من الدخل القومي الإجمالي بطریقة  ):03(الجدول رقم      
  .الشرائیة للدولار 

  ) ألف دولار(   2014 – 2012عن فترة 
                               

  2014  2013  2012  العام
متوسط نصیب الفرد من 
  63.7  59.9  41.6  الدخل القومي الإجمالي

  9  10  25  الترتیب عالمیأ
  .2014- 2012 تقدیرات البنك الدولي:  المصدر 

  
من الدخل القومي وترتیب الدول عالمیا للفترة  متوسط نصیب الفرد):12(الشكل رقم               

2012-2014  
  

   
 

 2014- 2012تقدیرات البنك الدولي  :المصدر                          
 1الناتج المحلي الإجمالي  .3

للتنافسیة والإحصاء أن الناتج المحلي  الإجمالي لدولة الإمارات   أظهرت تقاریر الهیئة  الإتحادیة
،  2015مقارنة بعام   2016نهایة   % 3الثابتة إرتفع بنسبة ) الحقیقة ( العربیة المتحدة بالأسعار 

الدولة حافظ على معدلات نمو  بحسب التقدیرات الأولیة للإحصاءات الإقتصادیة ، التي أكدت أن إقتصاد
الإنتاجیة   موجبة  بالأسعار الثابتة نتیجة نجاح إنتهاج الدولة لسیاسات التنویع الإقتصادي وتوسیع قاعدة 

                                                           
  . 26مرجع سابق، ص  وزارة الإقتصاد، ، 1
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الإقتصادیة ، وتفعیل المبادرات والأنشطة  التي  من شانها زیادة  الإعتماد على القطاعات غیر النفطیة ، 
  .لعالمیة ، والتراجع الذي شهدته أسعار الإنتاج في مختلف الأسواق وتعزیز مساهمتها أسواق النفط  ا

سنة الأساس ( بالأسعار  الحقیقیة  2016لعام أن تقدیرات الناتج المحلي الإجمالي  وتشیر البیانات  إلى
ملیار درهم تقریبا على مستوى الدولة ، في حین بلغت تقدیرات الناتج المحلي  1391.1بلغت ) 2010

  . 2016ملیار درهم تقریبا نهایة عام  1280.8بالأسعار الجاریة نحو  الإجمالي
وعلى مستوى التنویع الإقتصادي  والأهمیة النسبیة للأنشطة الإقتصادیة  في الناتج المحلي   الإجمالي ، 

بلغ  أشارت التقدیرات  الأولیة إلى أن تقدیرات الناتج  المحلي بالأسعار  الجاریة للقطاعات  غیر النقطیة 
(  2.7وبنسبة )  بالأسعار الجاریة (   % 3.9ملیار درهم تقریبا ، بنسبة إرتفاع تصل إلى  1067.3

   2015مقارنة بقیمته نهایة عام   2016نهایة  عام ) الثابتة( بالأسعار الحقیقیة 
المحلي الإجمالي لدولة الإمارات  معدل نمو االناتج:)  04(رقم  الجدول                           

  ). 2018- 2014(  للفترة

        
  الهیئة  الإتحادیة  للتنافسیة والإحصاء  :المصدر

  
 .1 الإنفاق الإستهلاكي  .4

للبرمیل في المتوسط /  دولار 40.8إلى نحو   2016تراجع الأسعار العالمیة  للنفط خلال  العام 
بنسبة تراجع بلغت نحو   2015للبرمیل في المتوسط المسجلة خلال العام / دولار  49.5بالمقارنة بنحو 

یرادات النفطیة التي  تسهم  بالجزء الأكبر من الإیرادات له تأثیره على تراجع حجم الإ ، كان    18%
مقارنة بالإیرادات النفطیة المسجلة   2016عام   % 14.7لدولة الإمارات العربیة المتحدة  بنحو  العامة
الحكومي الجاري مع إستمرار إلى ترشید الإنفاق  2016عام  ، وهو ما دفع الدولة خلال  2015بالعام 

التي من شأنها  حفز النمو وتعزیز حركة التنمیة   الإنفاق الإستثماري على تنفیذ المشروعات الإستثماریة
البشریة مستفیدة في ذلك من الفوائض المالیة المتراكمة المتاحة لیها ، ومن ثم تراجع حجم الإنفاق  

                                                           
  .33،  وزارة الإقتصاد ،مرجع سابق،ص  1
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 2016ملیار دولار درهم عام .161 7.إلى 2015ملیار درهم عام  163.7الإستهلاكي  الحكومي من 
ملیار درهم عام  674.2 تزاید الإنفاق  الإستهلاكي  الخاص من حین  في  %- 1.2بنسبة تراجع بلغت 

  .  %11.7ملیار درهم عام   بنسبة  نمو بلغت  753.0إلى   2015
ملیار درهم  عام   838.0كمحصلة  لذلك تزاید  حجم الإنفاق  الإستهلاكي النهائي الحقیقي من  

وتزایدت نسبة الإنفاق   % 9.1بنسبة زیادة قدرها  2016ملیار درهم عام  914.7إلى  2015
  2015عام    % 62.1الإستهلاك  النهائي إلى  الناتج المحلي الإجمالي الحقیقي بین العامین  من 

  .وذلك  على نحو  المبین في الجدول التالي  2016عام    % 65.7إلى 
  

  2016-2015الانفاق الاستهلاكي النهائي لعام :)05(الجدول رقم

  
  .2017الهیئة الاتحادیة التنافسیة و الاحصاء تقدیرات أولیة یولیو :المصدر 

  
 2015عام 163.7نلاحظ من الجدول أعلاه ا قیمة الانفاق الاستهلاكي الحكومي حیث بلغ    

بینما نلاحظ أن قیمة %- 1.2بنسبة نمو وصلت الى  2016عام  161.7ثم انخفض الى 
نسبة  2016سنة  753وارتفعت الى  2015ة سن  674.2الانفاق الاستهلاكي الخاص بلغت 

  %11.7نمو 
 

 القطاع  المالي والنقدي   .5
واصل القطاع المالي والنقدي نموه الإیجابي حقق زیادة كبیرة في ناتجه الإجمالي  بالأسعار  الجاریة 

 % 3.0بنسبة نمو بلغت   2015ملیار درهم عام   125.3ملیار درهم مقابل  129.1بلغ   2016عام 
عام     %9.5من ) بالأسعار الجاریة ( وإرتفعت  نسبة مساهمة  القطاع في الناتج المحلي الإجمالي ،  
، كما  تطورت نسبة مساهمة القطاع المالي والنقدي في ناتج القطاعات غیر  2016عام    10.1%.
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  %12.1إلى   2015عام   % 12.1إلى   2015عام   % 12.2من ) بالأسعار الجاریة ( النفطیة 
  .  2016عام 
  تطورات الأسواق المالیة.  

التي أثرت في حركة  بالكثیر من التحدیات الخارجیة والداخلیة  2016مرت الأسواق المالیة خلال عام 
الأسهم صعودا وهبوطا  وتمثلت  التحدیات  الخارجیة  في تراجع أسعار النفط ومؤشرات الأسواق المالیة 

تتابع أسواق النفط  مؤدیة   العالمیة والإقلیمیة ومنها  المحلیة وهو  ما أسهم في تفاعل الأسواق المحلیة 
إضافة إلى القرار البریطاني  بالخروج من الإتحاد  الأداء نفسه  من حیث الإرتفاع  أو الإنخفاض ،

الأوروبي  وإنتخابات الرئاسة  الأمریكیة ورفع أسعار الفائدة  الأمریكیة ، وتمثلت التحدیات المحلیة في 
تدني  مستویات السیولة  وسیطرة المصاربات على الأسواق  وإرتفاع  تكلفة الإقراض  من قبل بنوك  

ع أسعار  الفائدة  الأمریكیة ، مع وجود مضاربات  دون الإستثمار مبني على المحلیة  نتیجة إرتفا
  .تخطیط مستقبلي ، والأداء الضعیف لقطاع العقارات الذي یعد المحرك الرئیسي لجمیع القطاعات 

لكن على الرغم من ذلك تمكنت الأسواق المالیة المحلیة من امتصاص تلك التحدیات السلبیة وحققت 
بفعل دعم النشاط الاقتصادي من قبل الحكومة الاتحادیة والحكومات  2016خلال عام  أداءا جیدا 

الأمر  2016المحلیة عبر مشروعات البنیة التحتیة ، مع  تحسن أسعار النفط  بالربع  الأخیر من عام  
یولة، الذي انعكس إیجابیاً على الأسواق، حیث ارتفعت المؤشرات بصورة جیدة مدعومة أیضاً  بتحسن الس

المالي ارتفاعاً بنسبة  المحلیة إلى مستویات مغریة للشراء، إذ سجل سوق دبي مووصول الأسه
إرتفع  فیما 2016نقطة عام ، 3530.88إلى 2015نقطة عام 3151وارتفع مؤشر السوق من %12.1،

نقطة عام   4307.26مؤشر السوق من  إذ إرتفع   % 5.55سوق أبو ظبي للأوراق المالیة  بنسبة  
  . 2016نقطة عام   4546.37إلى   2015

 66منها (   2016شركة عام  126إلى   2015شركة عام  128تطور عدد الشركات المدرجة من   
شركة  60لشركات المدرجة بأسواق الدولة  ومن ا  %52.4 شركة بسوق أبو ظبي للأسواق المالیة تمثل 

بنسبة راجع )  الشركات المدرجة  بأسواق الدولة  من إجمالي  عند  % 47.6بسوق دبي المالي تمثل 
ملیون  83912.25من    كما تطورت  القیمة  السوقیة لسوق دبي المالي بین العامیین  % 0.3بلغت 

وتزایدت كمیة التداول بسوق أبو ظبي  %9.6قدرها  ادة  ملیون دولار بنسبة زی 91953.69دولار إلى  
  2016ملیون ورقة عام   48975.53إلى  2015ملیون ورقة عام   27209.44للأوراق المالیة من 
 إلى 106539.37من كمیة التداول  بسوق دبي المالي   كما تزایدت  %0.80 بنسبة زیادة  بلغت

بنسبة    . 2016نقطة عام   4546.37إلى   2015عام نقطة  98017.26ملیون ورقة عام  2015
 2015ملیون دولار عام   41135.83كما تراجعت أیضا  بسوق دبي المالي من  - 15.1تراجع بلغت  

  - 15.1، بنسبة تراجع بلغت  2016ملیون دولار عام   36410.21إلى 
  2016- 2015للأوراق المالیة لعام  التطورت لسوق الامارات: )06(الجدول رقم
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  .2016هیئة الأوراق المالیة و السلع التقریر السنوي : المصدر

  
من سنة  %1.6نلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد الشركات المدرجة لاحظت انخفاض بنسبة            

خلال نفس الفترة  %12.1الا أننا نلاحظ ارتفاع لسوق دبي المالي لنسبة نمو بلغت    2016الى  2015
وسوق دبي  %0.3ونلاحظ كذلك ارتفاع في القیمة السوقیة للأوراق المالیة لكل من سوق أبو ظبي بنسبة 

  %80أما بالنسبة لكمیة تداول للأوراق المالیة فسجلت سوق أبو ظبي نسبة نمو قدرت ب %9.6بنسبة 
 . %8.7أما سوق أبو ظبي فكانت نسبة النمو 

  
  التطورات النقدیة. 

 –النقد المصدر ( المكون من النقد المتداول خارج  البنوك  والحسابات )1ن ( إرتفع عرض النقود      
) الجاریة  والحسابات تحت الطلب  أرصدة  الحسابات ( مضاف إلیه  الوادئع  النقدیة )  النقد في البنوك 

ملیار درهم بالربع الأول من عام  490.3بعد أن كان  2017ملیار  درهم بالربع الأول من  504.4إلى 
المكون  من عرض النقود  )ن2( ، أیضا  إرتفع عرض النقود   % 2.9بنسبة  نمو سنوي بلغت  2016

) و لأجل  وكذا الودائع بالعملات الأجنبیة ) الإدخاریة  الودائع( مصافا إلیه الودائع شبه  النقدیة ) 1ن( 
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ملیار درهم بالربع  1218.4بعد أن كان   2017ملیار رهم  بالربع الأول  من عام   1272.2إلى  
المكون من ) ن3(و إرتفع عرض النقود .  %4.4بنسبة نمو سنوي بلغت نحو  2016الأول من عام 
ف المركزي  بنسبة  نمو سنوي دائع الحكومیة  لدى البنوك والمصر مضافا إلیه  الو ) 2ن( عرض النقود 

 1373.8بعد أن كان  2017ملیار درهم  بالربع الأول  من عام  1465.8حیث بلغ   % 6.7بلغت 
  . 2016ملیار درهم بالربع  الأول من عام 

  2017- 2016التطورات النقدیة ربع الاولي عام : (07)الجدول رقم

  
 على الجدولتعلیق :المصدر

 التطورات المصرفیة.  
بنهایة  ابنكا وهو نفس المستوى  الذي بلغه   23نحو   2016ظل  عدد البنوك الوطنیة بنهایة عام  

، كما بقي عدد بنوك دول المجلس التعاون العاملة  بالدولة  عند نفس المستوى  عام   2015العام  
بنك ،وإرتفع إجمالي  20بنوك  كذا بقي عدد البنوك الأجنبیة عند نفس المسوى بعدد  6أي   2016

  2478.2مقابل   2016درهم في نهایة عام  ملیار دولار   2610.8أصول المصاریف بالدولة  إلى 
كما إرتفعت  ودائع العملاء  لدى البنوك   % 5.3بنسبة بلغت   2015ر  درهم في نهایة عام ملیا

بنسبة نمو   2016ملیار درهم عام  1562.9إلى  2015ملیار درهم عام  1471.6العاملة بالدولة  من 
المرتفع للودائع  وملاءة رأس المال من مواصلة  وتمكنت البنوك بالدولة بفضل  المستوى  % 6.2بلغت 

  2016ملیار درهم عام  1574.0أنشطتها الخاصة  بالإئتمان المصرفي الذي إرتفعت  قیمتته إلى 
وتراجعت نسبة الإئتمان  إلى الودائع    % 6.0بنسبة بلغت  2015ملیار درهم عام   1485.0مقابل 

   2016عام  %100.7إلى   2015عام  100.9%من 
  

 2016- 2015تطورات المصرفیة لعام :)08(الجدول رقم
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  2017المصرف المركزي عن التطورات النقدیة والمصرفیة ماي :المصدر

وارتفعت  2015سنة  2478.2حیث كانت القیمة الاصول  %5.3ارتفع إجمالي الاصول بنسبة نمو  
 1471.6حیث كانت قیمتها  %6.2وارتفع كذلك  اجمالي الودائع  بنسبة  2016سنة  2610.8الى 

 %6وبذلك نلاحظ أن  اجمالي الائتمان  وصل الى نسبة نمو  2016سنة  1562.9وارتفعت الى 
  
 .المالیة العامة  .6

/ دولار  40.8إلى  2016وفقا لبیانات منظمة الأوبك  تراجعت  الأسعار العالمیة للنفط  خلال عام  
 2015للبرمیل  في المتوسط المسجلة خلال العام / دولار  49.5بنمو  للبرمیل في المتوسط  مقارنة 

وترك هذا تأثیرا على وضع المالیة العامة بالدولة ، حیث تراجعت    % -17.6بنسبة تراجع بلغت 
عام    % 14.8 -بنحو   الإیرادات النفطیة  التي  تسهم  بالجزء الأكبر في الإیرادات العامة  للدولة 

، وإتسمت ملامح  السیاسة الماالیة  للدولة خلال  2015النفطیة المسجلة بالعام مقارنة بالإیرادات  2016
الإستثماري   الجاري و الإستمرار  بالإستمرار في التركیز على ضبط وترشید مستویات الإنفاق 2016عام 

دة وعات البنیة  التحتیة والمشروعات الإستراتجیة التي  من شأنها  حفز النمو وزیاعلى  تنفیذ مشر 
 دعم التنمیة  البشریة مستفدة في ذلك من الفوائض المالیة المتراكمة لدیها مستویات التنویع الإقتصادي 

في تنفیذ المشروعات مع دعم الإیرادات العامة وتنویع مصادرها  وتغزیز مشاركة ومساهة القطاع الخاص 
عام  ملیار درهم  387.5إلى  2015ملیار درهم  عام   389.2وقد تراجع الإنفاق العام  من نحو   ،

وتركز الإنفاق الإستثماري على  قطاعات الصحة والتعلیم    %4.0 -بنسبة  تراجع طفیفة بلغت   2016
التي من شأنها  زیادة   والرعایة الإجتماعیة  والبنیة التحتیة  والمشاریع الإستراتجیة  بالسیاحة والصناعة

القائم على الإبداع والإبتكار والمشروعات مستویات التنویع الإقتصادي وتفعیل الإقتصاد  المعرفي 
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الخاصة بالتجهیز للحدث العالمي القائم على الإبداع والإبتكار والمشروعات الخاصة بالتجهیز للحدث 
  . 2020العالمي  أكسبو 

ملیار   288.2إلى  2015ملیار درهم عام   304.8ة للدولة من كما تراجعت  الإیرادات  العام
كمحصلة لإنخفاض  الإیرادات النفطیة من    % 5.4  -تراجع بلغت بنسبة   2016دولار درهم عام 

، ومن ثم فقد حقق  الحساب  2016ملیار  درهم عام  170.7إلى  2015ملیار درهم عام    137.9
ملیار درهم عام  99.3-إلى   2015ملیار درهم  عام   84.4- عجزا تزاید من  المالي المجمع لدولة

  . % 17.6بنسبة زیادة  بلغت    2016
  
 الحساب الجاري  .7

) من الناتج المحلي الإجمالي   % 3.8(  دولارملیار   48.5إرتفع فائض الحساب الجاري من     
ویعزى هذا ) من الناتج المحلي الإجمالي   % 7.3(  2017ملیار  درهم في  101إلى  2016في 

إلى إرتفاع فائض المیزان التجاري المرتبط بشكل أساسي   2017فائض خلال سنة الإرتفاع في ال
 وصاحب الإرتفاع في فائض المیزان التجاري إرتفاع .  بتطورات أسعار النفط  وتحسن  النشاط الإقتصادي

  .دمات على الرغم من العجز الكبیر في التحویلات في دخل الإستثمار وإنخفاض عجز میزان الخ
مقارنة ) ملیار درهم  49.9(   %25.1إرتفعت الصادرات  الهیدروكربونیة  بنسبة   2017في سنة 

جاء متزامنا   هذا الإرتفاع. وذلك نتیجة لإرتفاع أسعار النفط الخام  والمنتجات الأخرى    2016بنسبة 
ونتیجة لما . ملیار درهم   11.5أو ما یعادل   % 3الهیدروكربونیة بنسبة غیر ادرات مع الزیادة  في الص

  . % 6.3ملیار درهم  أو ما  نسبته    68.1إرتفع بمقدار) فوب ( سبق ، فإن المجموع الكلي للصادرات
للبضائع من    متضمنة تكالیف التأمین والشحن) سیف( في الوقت نفسه نجد أن إجمالي الواردات 

مما خفض من الزیادة   2017ملیار درهم في . 22 3كاء  الرئیسین قد إرتفعت  بحواليبلدان الشر 
  من الناتج المحلي الإجمالي   % 21.4كبیرا حیث بلغ  ) فوت( المتوقعة في المیزان التجاري 

إلى زیادة في   الإقتصاديفیما یتعلق بالخدمات ، فقد أدى إرتفاع عدد السیاح والتحسن في النشاط 
من   % 69لبندي السفر والنقل بندي الدائن والمدین  للخدمات ، حیث تتمثل الحسابات الفرعیة 

ملیار   12.5تدفقا إلى الداخل بقیمة  وسجل صافي بند السفر. من المدینة %   37الحسابات الدائنة و
إیرادات  السیاحة الوافدة إلى الإمارات  ، كما إرتفعت 2016ملیار درهم في  8.7مقاارنة مع درهم ، بال

ومع ذلك ، إنخفض معدل اللنمو بسبب إنخفاض الإنفاق لكل   %8العربیة المتحدة ، مسجلة زیادة بنسبة 
  .مسافر 

نتیجة  2017في  ملیار درهم  10.2إرتفع صافي دخل الإستثمار حیث سجل تدفقا إلى الداخل بقیمة 
أما بالنسبة للتحویلات، فقد سجلت إتجاهات مغایرة ، فقد تراجعت .النفط لإرتفاع  أسعار الفائدة وأسعار 
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 إرتفعت  تحویلات العاملین مما تسبب في زیادةوبالمقابل .ت القطاع العام للخارج بشكل طفیفتحویلا
  . 2016ملیار درهم مقارنة مع في سنة  7.9بقیمة  2017صافي  التحویلات إلى الخارج في سنة 

 64.4لیصل إلى  2016مقارنة مع  2017ملیار درهم في  6.6عجز الحساب المالي بقیمة  إنخفض
وذلك نتیجة لإرتفاع الإستثمارات . من الناتج المحلي الإجمالي   % 4.6ملیار درهم أو ما یعادل 

ض العالمي الأجنبیة  المباشرة الداخلة الناجمة عن إرتفاع الإستثمارات الأجنبیة في إطار الإستعداد  للمعر 
EXPO 2020 ) ( الذي ستستضیفه الدولة والتغیر في نشاط القطاع المصرفي ، وسجل إرتفاع طفیف

نتیجة لزیادة في  2017ملیار درهم في سنة  1.6في تدفقات الإستثمار المباشر إلى الخارج بقیمة 
بالإضافة .لیار درهم م 38ملیار درهم لتبلغ  2.7بحوالي  الإستثمارات الأجنبیة المباشرة إلى الدولة 

الدولة من قبل القطاع العام بقیت  خارج المالیة إلى وكذلك فإن التحویلات . 2017الخارجي في سنة  
  .ملیار درهم" ند مستواها البالغ مستقرة ع

العجز في الحساب  الإرتفاع في فائض الحساب الجاري وإنخفاض: إن مجمل الأثار الناجمة عن 
 2017ملیار درهم في سنة  36.4المالي ، نتج عنه فائض في میزان المدفوعات الكلي الذي وصل إلى 

وبناء على ذلك إرتفع صافي الأصول الأجنبیة للمصرف ).من الناتج المحلي  الإجمالي % 2.6( 
  1 .المركزي ، بما في ذلك وضع الإحتیاطي مع صندوق

  
 

  غیر النفطیة التجارة الخارجیة .8
 عام مع مقارنة 2016 عام خلال النمو مسیرة الإمارات، لدولة النفطیة غیر الخارجیة التجارة واصلت
 معدلات وتراجع العالمیة، التجارة حركة تباطؤ على ترتبت التي للتحدیات السلبیة الآثار متخطیة ، 2015

 وكشفت.المنطقة شهدتها التي الأمنیة للاضطرابات السلبیة الآثار عن فضلاً  العالمي، الاقتصادي النمو
 تجارة( للدولة النفطیة غیر الخارجیة التجارة حجم ارتفاع للجمارك، الاتحادیة للهیئة الإحصائیة البیانات
 تریلیون 1.556 مع مقارنة درهم، تریلیون 1.564 لتسجل ، 2016 عام خلال )حرة ومناطق مباشرة
 ضیقة حدود في نمت الخارج من الإمارات دولة واردات قیمة أن البیانات وأظهرت 2015 عام في درهم

 في درهم ملیار 952.3 مقابل درهم ملیار 969 بلغت إذ ، 2016 عام خلال %2 نسبة تجاوز لا
 185.4 مقابل درهم، ملیار 195قیمتها لتبلغ %5 إلى تصل بنسبة الصادرات نمت بینما ،2015عام

 التجارة حجم إجمالي وسجل .درهم ملیار 400.4 التصدیر إعادة قیمة وبلغت ، 2015 عام في ملیاراً 
 طن ملیون 101.3منها طن، ملیون 232.7 نحو الوزن حیث من الإمارات لدولة النفطیة غیر الخارجیة

 وأظهرت .تصدیر إعادة وزن طن ملیون 18.6 و وزن صادرات، طن ملیون 112.9 و واردات، وزن
 من الترتیب في استقراره على حافظ الجغرافي الإقلیم حیث من التجاریین الشركاء هیكل أن الهیئة بیانات

                                                           
  01/05/2018یوم  https://www.centralbank.ae .التطورات في میزان المدفوعات، مصرف الإمارت العربیة المتحدة، 1 
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 قائمة ترتیب صدارة الهادي والمحیط
 دولة مع تجارة قیمة بإجمالي النفطیة،
  1.للدولة العام

إجمالي التجارة الخارجیة غیر النفطیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة خلال الفترة 

النمو السنوي   2016
  2016لعام 

195.0  5.12%  

400.4  -4.30%  
968.9  1.75%  

1.5643  0.52%  

  2017احصائیات وزارة التجارة للامارت العربیة 

الواردات والصادرات الغیر نفطیة وإعادة التصدیر لدولة الإمارات العربیة المتحدة 
  ).القیمه بالملیار درهم

  

 8- 6،ص ص 2017،الامارات، الربع الثاني 
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والمحیط وأسترالیا آسیا دول إقلیم احتل إذ ، 2016 عام خلال
النفطیة، غیر الخارجیة التجارة مجال في للدولة التجاریین
العام التجارة إجمالي من %42وبنسبة درهم، ملیار 624.7 

إجمالي التجارة الخارجیة غیر النفطیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة خلال الفترة : )09
2014-2016 .  

2014  2015  2016

 157.6  185.5  195.0

455.9  418.4  400.4
991.9  952.2  968.9

1.5643  1.5562  1.6055اجمالي التجارة 

احصائیات وزارة التجارة للامارت العربیة :المصدر
 

الواردات والصادرات الغیر نفطیة وإعادة التصدیر لدولة الإمارات العربیة المتحدة : )12
القیمه بالملیار درهم(  2016 -  2012للأعوام 

                                        
،الامارات، الربع الثاني  دراسة المیزان التجاري غیر نفطي لدولة الامارات العربیة

انعكاسات: الثالث الفصل  
 

خلال الأهمیة حیث
التجاریین الشركاء أبرز

 624.7بلغ الإمارات
  

09(الجدول 

  المؤشر
  

 الصادرات غیر
  نفطیة 

  اعادة التصدیر
  الواردات

اجمالي التجارة 
  الخارجیة

12(رقم الشكل

                                                           
دراسة المیزان التجاري غیر نفطي لدولة الامارات العربیةأحمد ماجد ،  1
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 الامارات العربیة المتحدة،الإحصاءات الاقتصادیة، الهیئة الاتحادیة للتنافسیة والاحصاء،:المصدر
-ECONOMICAE/PAGES/STATISTICS/-RHTTP://FCSA.GOV.AE/A

STATISTICS.ASPX ،  10:00، على الساعة 15/06/2018أطلع علیه یوم. 
 

التجاریین من حیث الإقلیم الجغرافي حافظ على إستقراره  أن هیكل الشركاء أیضاالبیانات  أظهرتقد و 
، إذا إحتل إقلیم دول آسیا وإسترالیا  والمحیط الهادي  2016في الترتیب من حیث الأهمیة خلال عام 
لدولة في مجال التجارة الخارجیة غیر نفطیة ، بإجمالي قیمة ن یصادرة ترتیب قائمة أبرز الشركاء التجاری

  .من إجمالي التجارة العام للدولة   %42ملیار درهم ، وبنسبة  624.7الإمارات  بلغ  تجارة  مع دولة
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://fcsa.gov.ae/ar-ae/Pages/Statistics/Economic-Statistics.aspx
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  2016الصادرات الغیر نفطیة لدولة الامارات مع أهم دول حسب القیمة لعام ):10(الجدول رقم 

  

  
  

  للجمارك الهیئة الاتحادیة:المصدر
 لدولة العام النفطیة غیر الخارجیة التجارة حجم إجمالي ارتفاع عن الإحصائیة البیانات كشفت كما

 2016 عام في درهم ملیار 166.7 إلى القیمة حیث من الخلیجي، التعاون مجلس دول مع الإمارات
  % 43 إسهام وبنسبة درهم ملیار 71.6 بلغ تجارة بحجم الخلیج دول مقدمة في السعودیة وجاءت
 أن بعد الإمارات، لدولة العام النفطیة غیر التجارة إجمالي من % 18 نحو العربیة الدول حصة وبلغت
 و واردات، قیمة درهم ملیار 87.7 منها درهم، ملیار 281.2 العربیة الدول مع الدولة تجارة قیمة سجلت
 غیر الصادرات لبیانات ووفقاً  التصدیر إعادة قیمة درهم ملیار 130.5 و صادرات، قیمة درهم ملیار 63

  .النفطیة
  1.البنیة التشریعیة:  المطلب الثاني

وفي إطار توجه الدولة لبناء إقتصاد معرفي مستدام ودعم سیاسة التنویع الإقتصادي وتعزیز قدرات 
وبلوغ  2021الدولة التنافسیة المؤسسیة إقلیمیا وعالمیا وتحقیق مستهدفات الأجندة الوطنیة لرؤیة الإمارات 

ة الأعمال الإقتصادیة ، شهد بیئة جاذبة لممارسالمركز الأول عالمیا على مؤشر سهولة الأعمال وتهیئة 
یة وهیكلیة غیر مسبوقة، حیث نوعالإطار التشریعي للإقتصاد الوطني بالسنوات القلیلة الماضیة تطورات 

عملت وزارة الإقتصاد بالتنسیق مع ومختلف شركائها الإستراتیجین ، على إستصدار حزمة من 
                                                           

  33-32ندى الھاشمي ، مرجع سابق،ص ص أحمد ماجد ، 1
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لتواكب وتتلائم مع التطورات  والمستجدات  والقوانین الجدیدة وتعدیل بعضها القائم حالیا التشریعات
لقطاع الأعمال لأداء المحلیة والعالمیة ، مستهدفة دفع النمو الإقتصادي وتهیئة المناخ والبیئة الملائمة 

الخارجیة إلى الدولة وتعزیز فعالیة ومرونة دوره التنموي على الوجه الأكمل وتشجیع وجذب الإستثمارات 
ین المحلي والدولي، وتأكید إلتزام الدولة یمواكبته للمستجدات على المستو الإقتصاد الوطني ودعم 

  :بالإتفاقات والقوانین الدولیة ،وعلى رأسها مایلي 
 .وتعدیلاته) 24(قانون حمایة المستهلك رقم  -
 .2014لسنة ) 2(قانون المشروعات الصغیرة  والمتوسطة رقم  -
 .2015لسنة ) 2( قانون الشركات الجدید رقم -
 .مدققي  الحسابات بشأن تنظیم مهنة  2014لسنة ) 12( قانون الإتحادي رقم  -
 .قانون  إنشاء هیئة التأمین  -
لسنة ) 4( بتعدیل بعض أحكام القانون الإتحادي رقم  2014لسنة ) 9(القانون الإتحادي رقم  -

 .بشأن مكافة جرائم غسل الأموال  2002
صدیق على إتفاقیة التجارة الحرة بین الدول بالت 2014لسنة ) 12(المرسوم الإتحادي رقم  -

الأعضاء بمجلس التعاون لدول الخلیج العربیة  ودول رابطة التجارة الحرة بین الدول الأعضاء 
القوانین الموحدة  ".أفتا" بمجلس التعاون لدول الخلیج العربیة ودول رابطة التجارة الحرة الأوروبیة 

 .ي خلیجیا في إطار مجلس التعاون الخلیج
متوقع صدورها هناك حزمة أخرى من القوانین قید الدراسة والإنجاز حالیا وفي مراحلها النهائیة  -

المنافسةومنع الإحتكار، وقانون الإستثمار الأجنبي   قانون: بالمدى القریب والمتوسط ومنها
تنظیم  شهادات المنشأ الوطنیة ،وقانونالمباشر، قانون تنظیم الصناعة،وقانون قواعد المنشأ و 

وحمایة الملكیة الضناعیة لبراءات الإختراع والرسوم والمنادج الضناعیة،وقانون المعاملات 
التجاریة، وقانون مكافحة التستر التجاري، وقانون التحكیم ، وقانون مكافحة الغش والتدلیس في 

ة ،وساعد والتدابیر التعویضیة والوقائی المعاملات التجاریة ، ومشروع قانزن مكافحة الإغراق
ماتقدم على تحقیق المزید من تنظیم بیئة العمل الإقتصادیو الإستثماري ونمو المؤشرات 
الإقتصادیة بالدولة وتحقیق السبث والتفوق عالمیا وإقلیمیا على الكثیر من دول المنطقة خاصة 

مارات فیمایتعلق بالمرونة إزاء المستثمرین الأجانب والشركات العالمیة ما أسهم في ریادة الإ
 .قة خلال السنوات القلیلة الماضیةوتحقیق التنافسیة لها في جذب الإستثمارات علىصعید المنط

  
  

  .التنافسیة العالمیة والعربیة  موقع الإمارات في مؤشرات: المطلب الثالث 
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أصبحت الإمارات العربیة المتحدة  حالیا تندرج  ضمن تقاریر التنافسیة الدولیة و المؤشرات 
 1 :ختلف الهیئات الدولیة ومن بینهاالتي تصدرها م الأخرى

تقریر الكتاب السنوي للتنافسیة العالمیة أحد أهم التقاریر العالمیة ومرجعا مهما للعدید من المؤسسات 
تبره العدید من المؤسسات الأكادیمیة مقیاسا مهما لتحدید الدولیة في إجراء دراستها ونشر تقاریرها ، كما تع

الممارسات الدولیة ، حیث یقیم الدول حسب كفاءتها في إدارة مواردها لتحقیق الإزدهار والرفاهیة أفضل 
  .لشعوبها 

یقیس التقریر تنافسیة الدول عبر أربعة محاور رئیسیة وهي الأداء الإقتصادي ، الكفاءة الحكومیة وفعالیة 
مؤشر فرعي تشمل الجوانب والعوامل  346بیئة الأعمال والبنیة التحتیة ،وتندرج ضمن المحاور الأربعة 

وعلى بیانات  %)33.3( تعتمد منهجیة التقریر على آراء رجال الأعمال . التي تؤثر على هذه المحاور
  .1989مؤشر وتم إصدار أول تقریر للكتاب السنوي للتنافسیة في عام  346تخدم )66.7 %(إحصائیة 

إلى غایىة  2011حدة في تقریر المؤسسات الدولیة  من الترتیب العالمي لدولة الإمارات العربیة المت
2016 .  

  
الترتیب العالمي لدولة الامارات العربیة المتحدة في تقریر مؤسسات الدولیة من  :)11(الجدول رقم

2011-2016  

  
  

                                                           
، وزارة الإقتصاد  ،الإمارت ،إدارة الدراسات والسیاسات الإقتصادیة  2017الإمارت والتنافسیة  العالمیة ،نیفین حسین ، ندى الھاشمي ،  1

  .2، ص  2017العربیة المتحدة ، الربع الثالث لعام 
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   2017تقریر الامارات والتنافسیة العالمیة :المصدر

        
دولة الإمارات العربیة المتحدة المركز الأول إقلیمیا والعاشر عالمیا ضمن أكثر الدول تنافسیة في  حققت

والصادر عن مركز التنافسیة  2017لعام  "الكتاب السنوي للتنافسیة العالمیة "لتقریر  العالم وذلك وفقا
 .ةالعالمي التابع للمعهد الدولي للتنمیة الإداریة بمدینة لوزان السویسری

، حیث تم 2016بخمس مراتب عن تصنیف عام  2017فلقد تقدمت دولة الإمارات في تقریر عام      
، وبذلك تكون الإمارات تقدمت على دول الخلیج  العاشرة عالمیاو الأولى إقلیمیا تصنیفها في المرتبة

  .العربي ومنطقة الشرق الأوسط وإفریقیا
، نجد إن الإمارات تقدمت في محور كفاءة قطاع  2016بعام  2017وبتحلیل التقریر ومقارنة نتائج عام 

إلى 12من المرتبة الأداء الإقتصادي  إلى المرتیة الثانیة عالمیا، وفي محور 11الأعمال من المرتبة 
  .إلى المرتبة الرابعة عالمیا7وفي محور الكفاءة الحكومیة من المرتبة  المرتبة الخامسة عالمیا،

، حققت الإمارات أداء متمیزا في محور الكفاءة 2017وعلى مستوى المحاور والمؤشرات لعام      
كما حققت المركز الأول عالمیا في تسعة الحكومیة حیث حققت المركز الرابع عالمیا ،وفي هذا المحور، 

جودة " ر ومؤش" " مرونة السیاسات الحكومیة "من مؤشرات الفرعیة تحت هذا المحور ، من أبرزها مؤشر
،فقد حققت الإمارات أما في محور الأداء الإقتصادي " كفاءة قوانین الإقامة" ومؤشر  "القرارات الحكومیة

حققت المركز الأول عالمیا كز الخامس عالمیا لهذا العام ، الماضي إلى المر  12أعلى قفزة من المركز 
فیه من  والذي قفزت" ستهلاك الأسرينمو النفقات الإ"في ثلاثة من المؤشرات الفرعیة أبرزها مؤشر 

 . 2017ول  عالمیا لعام إلى المركز الأ 2016لعام  25المرتبة  
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إلى  2016لعام  11أما محور كفاءة الأعمال ، فقد حققت الإمارات قفزة نوعیة بتقدمها من المركز      
المركز الثاني عالمیا ، وتقدمت إلى مركز الأول عالمیا في ستة مؤشرات الفرعیة التابعة لهذا المحور 

دام الشركات للبیانات إستخ" ومؤشر " مصدقیة المدراء" ومؤشر " قلة النزاعات العمالیة " أهمها مؤشر 
" دعم قیم المجتمع للتنافسیة " ومؤشر " التحول الرقمي في الشركات " ومؤشر " الكبیرة والأدوات التحلیلیة 

والذي یرجع إلى تقدم  37كزین فقط في محور البنیة التحتیة  إلى المركزبالرغم من التراجع الطفیف بمر  و
لمیا في ، إلا أن الدولة حققت المركز الأول عاهذا المحور  ملحوظ لبعض الدول المشمولة في التقریر في

مقارنة مع مؤشر واحد فقط في العام  2017مقارنة مع مؤشرات في العام  2017خمسة مؤشرات في العام
2016 .  

كما  2017التقریر لهذا العام ، إحتفاظ هونغ كونغ على المركز الأول عالمیا للعام لقد أظهر تحلیل نتائج 
سرا على المركز الثاني وصعدت سنغافورة إلى المركز الثالث ، بینما تراجعت الولایات سویحافظت 

المتحدة إلى المركز الرابع عالمیا كما إحتلت هولندا مكان السوید بالمركز الخامس بینما تراجعت الأخیرة 
  .للمركز التاسع 
كلا من لوكسمبورج والإمارات إلى قائمة الدول العشر المصدرة لتقریر هذا العام مقابل خروج  ولقد إنضمت

  . كلا من النرویج وكندا من القائمة 
عالمیا محاظة على مكانتها ضمن أفضل الدول التنافسیة في العالم  10وجاءت دولة الإمارت في المركز 

  .وإسترالیا ونیوزلندا  وتوفقت على دول متقدمة مثل الممكلة المتحدة، 
فرعیة ، مؤشرا مجمعة في تسعة محاور  50والذي یعتمد على " مؤشر التنافسیة الرقمیة العالمیة " أما 

المعرفة ، والتكنولوجیا والجاهزیة للمستقبل ، فلقد أحتلت الإمارات في : وتتبع ثلاثة  محاور رئیسیة هي 
  .لمیا ضمن أكثر الدول تنافسیة الرقمي عا 18هذا التقریر المركز الأول إقلیمیا وال 

حصول دولة الإمارات على المركز الأول عالمیا في " تقریر التنافسیة الرقمیة العالمیة " وأبرزت نتائج 
إستخدام الشركات للبیانات " و " كفاءة قوانین الإقامة" و " الأمن السیبراني"  أربعة مؤشرات فرعیة هي
  "قوة الشراكات بین القطاعین  الحكومي والخاص" و" الكبیرة والأدوات التحلیلیة 

" توفر الكفاءات الأجنبیة الماهرة: " كما إحتلت  المركز الثاني عالمیا في ثلاثة مؤشرات فرعیة هي    
توفر " والمركز الثالث عالمیا في مؤشري   ".توفر الفرص وتفادي المخاطر" و " ولمةوالتوجهات نحو الع

  " وإدارة المدن" الكفاءات ذات الخبرات الدولیة 
لذي تحرزه الدولة في مؤشرات التنافسیة العالمیة ، یؤكد حرص السیاسات الحكومیة إن التقدم المتواصل ا

قة  بتعزیز على رفع تصنیف الإمارات بشكل متمیز وبارع من دون أن یغفل على قاعدة ذهبیة  متعل
اء الدور التنافسیة البیئة التشریعیة التي تحكم عمل العدید من القطاعات الإقتصادیة في الدولة، وإعط

، الظروف الملائمة للقطاع الخاص لكي یضطلع في دعم التنمیة الإقتصادیة   للقطاعین العام والخاص
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وتوفیر الوضائف وتحسین المنتجات، الأمر  بدوره الرئیسي في تولید الثورة من خلال تحفیز الإستثمار
  .الذي جعله محفزا مهما للنمو الإقتصادي المستدام 

 
  .سیاسات النهوض بالقدرة التنافسیة للإقتصاد الإمارات :  المبحث الثاني
 ممیزات البیئة الاقتصادیة للدولة: المطلب الأول 

السابق، اعتمد اقتصاد المنطقة بشكل كبیر على الزراعة في الواحات، والصید، وتجارة في 
ولكن بعد اكتشاف النفط في الخمسینات، حدث تغییر جذري في هیكل الحیاة الاقتصادیة . التمور، واللؤلؤ

ي التنویع في دولة الإمارات، ساعدها في ذلك موقعها الاستراتیجي، الإنفاق الحكومي وسیاسات الدولة ف
وتواصل الحكومة جهودها في الانتقال إلى اقتصاد قائم على المعرفة عبر تشجیع الابتكار، . الاقتصادي

تتمیز دولة الإمارات العربیة المتحدة ببیئة استثماریة، و . وتعزیز الإطار التنظیمي للقطاعات الرئیسیة
دي رغم حالات الركود التي یشهدها واقتصادیة، وسیاسیة مستقرة، قادرة على مواصلة النمو الاقتصا

 1 :الاقتصاد العالمي عبر فترات مختلفة، والتراجعات في أسعار النفط، ویعود ذلك لعدة أسباب منها
  وبیئة اقتصادیة واعدة موقع استراتیجي:أولا

 الموقع الاستراتیجي .1

بموقع استراتیجي هام بین مراكز الأعمال الرئیسیة في أوروبا، وآسیا، والمحیط  تتمتع دولة الإمارات
كما تحوز دولة الإمارات على شبكة مواصلات بریة وجویة ممتازة . الهادئ، وإفریقیا، وأمریكا الشمالیة

یوجد آلاف من الشركات الصینیة التي تستخدم دبي .تساعدها على الاتصال مع مختلف دول العالم
ور للتجارة في أفریقیا، كما یستخدمها رجال الأعمال الهنود للوصول إلى العالم ، بینما یعتبرها التجار كمح

كما تعتبر محوراً اقتصادیاً لمجمل منطقة . من أمریكا اللاتینیة منصة حیویة للانطلاق إلى آسیا الجنوبیة
  .الشرق الأوسط بالنسبة لرجال الأعمال من أمریكا الشمالیة

 الاقتصادیة الواعدة البیئة .2

كبیئة واعدة ومحفزة  11، تتبوأ دولة الإمارات المركز 2014الاستثمار العالمي الأونكتاد لعام  وفقاً لتقریر
 :للاستثمار وذلك للأسباب التالیة

 تتمتع الدولة بقوانین اقتصادیة مرنة، وسهولة في ممارسة الأعمال 
 استقرار عملة الإمارات مقابل الدولار الأمریكي وسهولة تحویلها 
 عدم فرض أي قیود على إعادة تصدیر الأرباح، أو رأس المال 

                                                           
،  uae/economy-the-AE/about-https://www.government.ae/ar، الاقتصادتحدة، البوابة الرسمیة لحكومة الامارات العربیة الم-1 

  .09:00، على الساعة 15/06/2018أطلع علیھ یوم 

http://www.economy.gov.ae/Publications/World Investment Report 2014.pdf


المتحدة العربیة الامارات لاقتصاد التنافسیة القدرة رفع على الاجنبي الاستثمار انعكاسات: الثالث الفصل  
 

- 107 - 
 

 التشریعات الضریبیة المواتیة 
 في الدولة والمناطق الاقتصادیة المتخصصة ، المناطق الحرة مزایا 
 الكلفة المنافسة للعمالة. 

یقة الصلة مع جمعیات ورابطات تجاریة وذلك لدعم مركزها الذي یتبنى ترتبط دولة الإمارات بعلاقات وث
 .اقتصاد حر ومفتوح، ولاعب في التجارة الدولیة والتنافسیة

  وانفاق حكومي مستمر احتیاطیات مالیة قویة:ثانیا
 الاحتیاطات المالیة القویة .1

وقطاع مصرفي قوي، یساعدها على توفیر بیئة استثماریة  باحتیاطات مالیة قویة تحتفظ دولة الإمارات
آمنة، تكفي الحكومة للاستمرار في توفیر التمویل اللازم لكافة مشاریعها، والوفاء بالتزاماتها المالیة، 

ونقلاً عن تقریر ورد في الخلیج تایمز، یتوقع صندوق النقد .ي موازناتها العامة دون تعثرات مالیةوالإنفاق ف
 2015ملیار دولار في  76.8الدولي زیادة نمو إجمالي الصنادیق الاحتیاطیة الرسمیة لدولة الإمارات من 

ملیار دولار  17.6 كما سینمو فائض الحساب الجاري من. 2020ملیار دولار عام  118.4، لیصل إلى 
 .2020ملیار دولار بحلول  33.4إلى  2015عام 

ستاندرد أند "صنفت شركة الخدمات المالیة  (The National) ونقلاً أیضاً عن تقریر ورد في جریدة
تم  كما.، مشیرة إلى مقدرتها على الإیفاء بالتزاماتها المالیة على المدى الطویل AA أبوظبي بفئة" بورز

مشیرة إلى قدرة كل منهما على الإیفاء  A/A-1 تصنیف كل من إمارتي الشارقة ورأس الخیمة بفئة
 .بالتزاماتهما على المدى القصیر

 صنادیق سیادیة .2
المتخصصة في دراسة استثمارات الحكومات،  (SWFI) وفقاً لتصنیفات مؤسسة الصنادیق السیادیة
من أكبر الصنادیق  جهاز أبوظبي للاستثمار عالم، یعتبروإحصاءات أكبر الصنادیق السیادیة في ال

ملیار دولار  792السیادیة في منطقة الشرق الأوسط، وأكبر خامس صندوق في العالم بمبلغ یقدر بـ 
 .أمریكي

 انفاق حكومي مستمر .3
في مختلف أرجاء البلاد، وتشمل شبكات الطرق،  مشروعات البنیة التحتیة لحكومي علىیتواصل الإنفاق ا

والمبادرات الاتحادیة الأخرى في إمارات عجمان،  ، ومشروع القطار الاتحاديوالأنفاق، والمباني الاتحادیة،
وأم القیوین، ورأس الخیمة، والفجیرة والتي صُممت لضمان تمتع تلك الإمارات بالمزایا ذاتها المتوفرة في 

 .إمارتي أبوظبي ودبي

 مناطق حرة:ثالثا

http://www.albayan.ae/economy/local-market/2013-08-18-1.1943093
https://www.adced.ae/sites/ar/MediaCenter/Pages/Special-Economic-Zones.aspx
http://www.alittihad.ae/details.php?id=109596&y=2015
http://www.adia.ae/En/Investment/Portfolio.aspx
http://www.uaeinteract.com/arabic/economy.html
http://www.etihadrail.ae/ar
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، التي تطرح حوافز  والمناطق الاقتصادیة المتخصصة المناطق الحرة یوجد في دولة الإمارات العدید من
 :ا اقتصادیة عدة مثلومزای

 الإعفاء الضریبي للشركات ورسوم الاستیراد والتصدیر 
 تملك كامل للأجنبي دون الحاجة لكفیل مواطن 
  للأرباح% 100استعادة 

الإنجلیزیة في  ووفقاً لتقریر في موقع جریدة جلف نیوز. منطقة حرة 35یوجد في دولة الإمارات حوالي 
بالمئة من التجارة الغیر نفطیة لدولة الإمارات عام  33دولة الإمارات، كان إسهام المناطق الحرة بمعدل 

2014.  
  ومركز الدولة اقتصادیا المركز التنافسي لدولة الإمارات:ارابع

 المركز التنافسي لدولة الإمارات .1

، الصادر عن مركز التنافسیة العالمي، المتخصص 2015لتقریر الكتاب الســـــــنوي للتنافسیة العالمیة  وفقاً 
الأداء  :على مستوى العالم في هذا المجال، یقیس التقریر تنافسیة الدول عبر أربعة محاور رئیسیة وهي

حصلت دولة  وبناءً على ذلك،. الاقتصادي، والكفاءة الحكومیة، وفعالیة بیئة الأعمال، والبنیة التحتیة
التنافسیة العالمیة بالمقارنة مع دول في  الإمارات على المركز الأول إقلیمیاً للعام الثالث على التوالي

 .المنطقة، كما صُنّفت في المركز الثاني عشر عالمیاً 

وحافظت الدولة على المرتبة الأولى عالمیاً، في مؤشر السیاسات المالیة العامة، وجودة البنیة التحتیة، 
ارات الدولة الضخمة والنقل الجوي الذي یأتي ضمن المحاور الفرعیة للتنافسیة، والذي یعبر عن استثم
 .والمستمرة لتطویر المطارات، وأساطیل الناقلات الجویة الوطنیة، وقطاع السفر ككل

 مركز الدولة اقتصادیاً  .2

 189، والذي یقیس أداء ) وام- أنباء الإمارات وكالة (الذي كتبت عنه  2016لتقریر البنك الدولي  ووفقاً 
دولة في تسهیل ممارسة الأعمال للمستثمرین، تبوأت دولة الإمارات المركز الأول عربیاً للعام الثالث على 

 .التوالي في ذلك المحور

وحصلت على المرتبة الأولى إقلیمیاً، في كل من محاور استخراج تراخیص البناء وتوصیل الكهرباء، 
  .ایة صغار المستثمرین، وتسجیل الممتلكات، وعدم تأثیر دفع الضرائب على الأعمال وإنفاذ العقودوحم

 الاقتصاد الإسلامي:خامسا

http://www.albayan.ae/economy/local-market/2013-08-18-1.1943093
https://www.adced.ae/sites/ar/MediaCenter/Pages/Special-Economic-Zones.aspx
http://www.imd.org/uupload/imd.website/wcc/scoreboard.pdf
http://www.albayan.ae/economy/local-market/2015-05-28-1.2383572
http://www.albayan.ae/economy/local-market/2015-05-28-1.2383572
https://www.wam.ae/ar/news/emirates/1395287236964.html
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أدركت حكومة دولة الإمارات، وإمارة دبي أهمیة قطاع الاقتصاد الإسلامي، وحرصت على أن تكون 
، ( بنك دبي الإسلامي ) عالم منذ السبعیناتالرائدة والسبّاقة في إنشاء المصارف الإسلامیة على مستوى ال

الثانیة عالمیاً لت دولة الإمارات العربیة المتحدة المرتبة نا.فیها سوق مالي إسلامي بالإضافة لوجود أول
بعد مالیزیا، كأفضل منظومة متكاملة للاقتصاد الإسلامي في سبعة قطاعات رئیسیة حسب المؤشر 

 .دولة 73العالمي للاقتصاد الإسلامي، الذي یشمل 

 الإمارات والطاقة المستدامة:سادسا

التي تعتبر أكبر  1شمس  :ساهمت دولة الإمارات بالعدید من الإنجازات في مجال الطاقة المتجددة أبرزها
والحدیقة  محطة طاقة شمسیة مُركزة في العالم، ومحطة إنتاج الطاقة من النفایات في أبوظبي،

 ارات أول محرك للطاقة النظیفة في المنطقة من خلال مبادرةكما تعتبر دولة الإم.في دبي الشمسیة
 .، المدینة البیئیة الأكثر استدامة في العالم"مصدر"

 الاقتصاد والابتكار:سابعا

لتغییر معادلات الاقتصاد  السیاسة العلیا في مجال العلوم والتكنولوجیا والابتكار اعتمدت دولة الإمارات
مبادرة وطنیة في القطاعات  100منت الخطة تض.الوطني، ودفعه بعیداً عن الاعتماد على الموارد النفطیة

 300التعلیمیة، والصحیة، والطاقة، والنقل، والفضاء، والمیاه، ویصل حجم الاستثمار فیها إلى أكثر من 
 .ملیار درهم

وتتجه الدولة حالیاً إلى وضع خطط استراتیجیة جدیدة للإمارات ما بعد النفط لتحقیق سبل حیویة 
 .ومستدامة للتنمیة

  خلوة الإمارات ما بعد النفط ید اطلع علىللمز 

  . فیهالقدرة التنافسیة بالاقتصاد الاماراتي و  سیاسات النهوض: المطلب الثاني
  التنویع الاقتصادي كاستراتیجیة للرفع من القدرة التنافسیة للاقتصاد الاماراتي :أولا

قدرتها والتي تم التطرق لها سابقا على تؤكد المؤشرات الإقتصادیة الرئیسیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة 
تصنیفات الإمارات العربیة المتحدة  تظهرز .على التكیف مع الأزمات والتحولات الإجتماعیة والإقتصادیة 

على مختلف المؤشرات الإقتصادیة العالمیة نجاح الجهود  المبذولة على الصعید الوطني لتسریع عملیة 
  :، وخلق بیئة أعمال وإستثماریة لا نظیر لها ، وتعزیز الإقتصاد على المعرفة الاقتصادي  التنویع 

http://www.dib.ae/ar/
http://www.alittihad.ae/details.php?id=79742&y=2006
http://shamspower.ae/ar
http://login.dm.gov.ae/wps/portal/!ut/p/a1/pVRNc5swEP0rzcFHoxUfAo74o4DHwQ0ep4FLRhayrdYCxWbsJL--gN1k6o4haXVgJPR29-ntk1CKHlCa04NY01IUOd2iBCWp_Tj0vcC0pwDO1Lcg9IJF7N4ZBmCMFpI-CyleeYbmKEUpLVBSbmQ9nQ2jKpo8RjN98dUMMXbIGINOAnMwvQ_BuTfqchUAh46JBzOYzO4MCzzdHlrDIDZ8IBWgzvBWH0xHh3A0CEa2ewsQkib-nd5oNKy3XRIRC2AM53i4Mjz4WHwLIG2hN8Zd_O3_i68AaZfAHR34o77_zXab48FtFIIf25f1_wa09A98C32vjcDyUpUblGSSFXnJ85Lu6FKwHmwKyXsgeSboF1b957se5Py4P32NSm8dsIXrHIquecb3Yp03KyYylLgrTqmxxP0VY7RvEmz2Hddd9R1sE050zsB0zydoodjhwMsbcOEA42T7rch_UqVqVqyQmlhK7ag0mkmRaxu-raZKaUe-rTa5thNsUy2WzX1h9U1DyVHtNVXsyi0v91qd7SRdh_kbQJu72_trdgHsLg6_AVf11dGc7s4iXlPZxycRP9HVjoT2pxNOPvASiR9PT6lX-bl28XOJHv7Z0EpODlE_jZsxX75EzkFKxyDxOA6OYFjq8Dr1vJubX_LfxDY!/
http://login.dm.gov.ae/wps/portal/!ut/p/a1/pVRNc5swEP0rzcFHoxUfAo74o4DHwQ0ep4FLRhayrdYCxWbsJL--gN1k6o4haXVgJPR29-ntk1CKHlCa04NY01IUOd2iBCWp_Tj0vcC0pwDO1Lcg9IJF7N4ZBmCMFpI-CyleeYbmKEUpLVBSbmQ9nQ2jKpo8RjN98dUMMXbIGINOAnMwvQ_BuTfqchUAh46JBzOYzO4MCzzdHlrDIDZ8IBWgzvBWH0xHh3A0CEa2ewsQkib-nd5oNKy3XRIRC2AM53i4Mjz4WHwLIG2hN8Zd_O3_i68AaZfAHR34o77_zXab48FtFIIf25f1_wa09A98C32vjcDyUpUblGSSFXnJ85Lu6FKwHmwKyXsgeSboF1b957se5Py4P32NSm8dsIXrHIquecb3Yp03KyYylLgrTqmxxP0VY7RvEmz2Hddd9R1sE050zsB0zydoodjhwMsbcOEA42T7rch_UqVqVqyQmlhK7ag0mkmRaxu-raZKaUe-rTa5thNsUy2WzX1h9U1DyVHtNVXsyi0v91qd7SRdh_kbQJu72_trdgHsLg6_AVf11dGc7s4iXlPZxycRP9HVjoT2pxNOPvASiR9PT6lX-bl28XOJHv7Z0EpODlE_jZsxX75EzkFKxyDxOA6OYFjq8Dr1vJubX_LfxDY!/
http://www.masdar.ae/ar/masdar-city/detail/one-of-the-worlds-most-sustainable-communities-masdar-city-is-an-emerging-g
http://uaeinnovates.ae/ar/innovation-ecosystem/sti-policy
http://media.albayan.ae/images/Fayez/Ministerial Retreat2016.pdf?_ga=1.90030619.1248862106.1447035941
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زیادة  صادیة مُحفزة على التنویع الاقتصادي، والتي حققت نجاحاً فيتتبنى دولة الإمارات استراتیجیات اقت
الصناعات التحویلیة، والطیران، : في الاقتصاد الوطني مثل قطاعات مساهمة القطاعات غیر النفطیة

بلغ إسهام الصناعات النفطیة وقد .والتجارة والعقارات، والخدمات، والطاقة البدیلةوالسیاحة، والمصارف، 
، وتسیر حكومة دولة 1980بالمئة عام  79بالمئة من إجمالي الناتج المحلي مقارنة بـ  30حالیاً حوالي 

 في% 80الإمارات في خطوات ثابتة لزیادة مساهمة هذه القطاعات في الاقتصاد الوطني لتصل إلى 
 2021.1العام 

یشیر المستوى المرتفع للنشاط الإقتصادي في الفترة التي تسبق إمارة دبي لأول مرة في الشرق الأوسط 
إلى النمو المستدام لدولة ملیون زائر من جمیع أنحاء العالم  2020لمعرض إكسبو العالمي في عام 

عدد من القطاعات مثل قطاع  ملیار دولار في 150و 100ویجمع إستثمارات أجنبیة تتراوح ما بین 
التجزئة و العقارات والسیاحة  والتعلیم ومع إقتراب الحدث  الأكبر ستستفید دولة الإمارات العربیة  وتمویل 

  .المشاریع الضخمة الجدیدة ، والسعي إلى أسواق عالمیة جدیدة 
  . 2السیاسات الإقتصادیة: نیاثا

استراتیجیات ترمي إلى تعزیز التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وضعت دولة الإمارات العربیة المتحدة عدة 
ویأتي ذلك ضمن . للدولة، وتنویع مواردها الاقتصادیة، وبناء اقتصاد تنافسي یستند على العلم والمعرفة

  3 .توجهات الدولة بالابتعاد عن الاعتماد على النفط والتركیز على موارد أخرى لتنمیة مستدامة

تركز  ثالإقتصادیة السلیمة لدولة الإمارات الأساس لمستقبلها الإقتصادي المزدهر، حیتشكل السیاسات 
معظم سیاساتها الأخیرة في هذا الشأن على الإصلاحات والتحسینات الإقتصادیة بهدف تسهیل عملیة 

حالیا على  وتعكف وزارة الإقتتصاد في دولة الإمارات العربیة المتحدة. إلى مرحلة  ما بعد النفط الإنتقال 
ناعة ، وحمایة الملكیة صوضع وتطویر مختلف القوانین المتعلقة بالإستثمارات الأجنبیة ، وتنظیم ال

                                                           
  .البوابة الرسمیة لحكومة الامارات العربیة المتحدة، مرجع سابق- 1
  .20-17،ص ص  2018وزارة الإقتصاد ، ، إدارة الدراسات والسیاسات الإقتصادیةالإقتصادیات الرائدة في العالم ،ندى الھاشمي ،  -2

  .مرجع سابقالبوابة الرسمیة لحكومة الامارات العربیة المتحدة، - 3

http://www.alittihad.ae/details.php?id=1757&y=2016
http://www.alittihad.ae/details.php?id=1757&y=2016
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ناعة، والمعاملات التجاریة ، والتحكیم بغیة تعزیز الإنتاجیة الإقتصادیة وتوسیع مساهمات القطاعات صال
  .غیر النفطیة 

في تحسین قدرة الدولة على  2015بها منذ العام وساهمت السیاسات الإقتصادیة والمالیة المعمول 
مواجهة الضغوطات الإقتصادیة العالمیة ، ومكنتها من الحفاظ على إستقرارها المالي والنقدي وتعزیز 

ویشمل ذلك جهود ضبط الأوضاع المالیة الي نجم عنها زیادة في رسوم إستهلاك . مستویات النمو 
وتحسین إمكانیة الحصول على وتحدیث سوق . قود وغیرها من الأمورالكهرباء والمیاه ورفع الدعم عن الو 

إعتمد مجلس الوزراء في دولة الإمارات على المیزانیة  2017وفي شهر نوفمبر من العام .العمل 
في حجم الإنفاق لتعزیز نمو القطاعات  غیر % 5.6والتي إقترحت زیادة  بنسبة  الإتحادیة للعام الجاري 

النفطیة وعلى الرغم من أن هذه الزیادة لا تمثل سوى جزء یسیر من إجمالي الإنفاق الحكومي ، إلا أن 
  .المیزانیة توفر مقیاسا جیدا للإتجاه العام لسیاسة الدولة المالیة 

یة من أجل مزامنة الإستثمارات فیما كما یجري حالیا العمل على وضع تدابیر معدلة للسیاسة الإقتصاد
ومن شأن ذلك .  بین الإمارات السبع ، وتشجیع الإستثمار الأجنبي خارج المناطق الحرة وتعزیز المنافسة

  .أن یخدم هدف الحكومة المتمثل في تحفیز النمو  الإقتصادي المتنوع والقائم على المعرفة 
ح إقتصادي سیؤدي إلى إرتفاع طفیف في الأسعار بمثابة إصلا % 5ویعد فرض ضریبة المضافة بمقدار

من الناتج المحلي الإجمالي ، حیث  تجسد   %2إلى   %1.5التضخم ، لكنه سیسهم بنسبة من ونسبة 
الضریبة إلتزام دولة الإمارات بتبني سیاسات أكثر نشاطا لتعزیز الإقتصاد ، ویقدر معالي مبارك راشد هذه 

من  1.6رات العربیة المتحدة المركزي ، أن تحقق الحكومة نموا بنسبة المنصوري ، محافظ مصرف الإما
  .الناتج المحلي الإجمالي خلال السنة الأولى جراء تطبیق ضربة القیمة المضافة 

  التنمیة الإقتصادیة :  ثالثا
إلى  بالإستناد 2015إلى  2010نجحت دولة الإمارات فبي  الحفاظ على مستویات النمو خلال الفترة من 

وتجاوز ) . 2010وفقا للأسعار الثابتة للعام ( بیانات القیمة الحقیقیة للناتج المحلي الإجمالي لهذه الفترة 
، أي بما یفوق المتوسط  2016إلى  2011في الفترة من   %4.6متوسط نمو الناتج المحلي الإجمالي 

ي ، وتمكنت الدولة من تحقیق ذلك العالمي ، وذلك بفضل الأنشطة الإقتصادیة  غیر النفطیة بشكل رئیس
المتقدمة والصاعدة، وزیادة  في خضم إنخفاض أسعار النفط ، وتباطؤ النمو في العدید من الإقتصادیات 

  .في حجم التجارة العالمیة  %1.7طفیفة لم تتجاوز 
دولة الإمارات تمكن نسبیا من تجاوز صدمة النفط بعد العام  ویؤكد صندوق النقد الدولي أن إقتصاد

، حیث كانت الإحتیاطات المالیة والأسس المصرفیة السلیمة وسمعة الدولة على المستوى العالمي 2014
صندوق النقد الدولي  ر في ذلك وتوقعملاذا أمنا، فضلا من مناخنا الملائم للأعمال التجاریة ومصاد

قتصادي في دولة الإمارات في ظل التوقعات الإیجابیة لتجارة العالمیة وتسهیلات ضبط إستدامة  النمو الإ
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الأوضاع المالیة في الدولة وتسریع الإستثمار ضمن المحركات الإقتصادیة الرئیسیة مثل معرض إكسبو 
2020  

و  2018خلال العام % 2.9نمو  بنسبة )  focus economics(ویتوقع خبراء فوكس إیكونومیكس 
  . 2019في العام   3.1%

  
  
  
  
  
  
  

  2017مؤشر الجاهزیة للتغییر لدولة الامارات العربیة المتحدة ):13(الشكل رقم 
 

  
  .الصندوق النقد الدولي ، مركز الإحصاء أبو ظبي ، دائرة التنمیة الإقتصادیة أبو ظبي :  المصدر 

  
  

  . 1من الأسواق النفطیة إلى غیر النفطیة:  رابعا

                                                           
  . 23مرجع سابق، ص ،  الإقتصادیات الرائدة في العالم ، ندى الھاشمي ،  1
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لقد أصبح بناء إقتصاد ما بعد النفط موضوعا مكررا وذا أهمیة عالیة في دول مجلس التعاون الخلیجي ، 
وتحدیدا دولة الإمارات ، ویشیر معهد التمویل إلى أن الإقتصاد المتنوع والبنیة التحتیة  المتطور ، 

عدت إقتصاد دولة الإمارات على الأجنبیة الكبیرة ، كلها عوامل سا والإستقرار السیاسي وتدفق الإستثمارات
  .مواجهة  الركود في أسعار النفط 

في العام    %3.1بنسبة كما قدر البنك المركزي الإمارتتي أن ینمو القطاع غیر النفطي في الدولة 
ویضیف مدیر قسم الشرق الأوسط وآسیا  الوسطى في    %3.5إلى  2018لیرتفع في سنة   2017

صلاحات صندوق النقد الدولي أن جهود التنویع التي تقودها إمارتي دبي وأبو ظبي ، والسعي إلى الإ
الإمارات في العام الجاري وما بعدع ، ویتوسع القطاع غیر ر في إقتصاد الهیكلیة ، كلها عوامل تؤث

   .% 3في الدولة بنفس المعدل الذي یبلغ   النفطي في الإمارتین البارزتین
، 2017ویوقع البنك الدولي أن یصل نمو القطاع غیر النفطي في دولة الإمارات إلى نهایة قویة في عام 

تزداد الحركة  وعلى المدى المتوسط ، تتوقع المنظمة أن. ضمن حدود إنتاج  النفط المتاحة من أوبك
، وتكسب التجارة العالمیة زحما ، وتتراجع وتیرة ضبط أوضاع المالیة  الإقتصادیة مع إستقرار أسعار النفط

العامة ، وینخفض هذا التفاؤل مع إحتمال  إنحفاض أسعار النفط من جهة وتقیید التمویل العالمي من 
  .ة أخرى جه

أسعار النفط وتشدید الشروط  وأشار التقریر إلى أن هناك العدید من المخاطر السلبیة التي تشمل إنخفاض
، في حین أن 2017المالیة العالمیة ، وتشیر التقدیرات إلى أن النمو غیر النفطي كانت مرنة في عام 

ومع ذلك ، وفي ظل الثبات في . تخفیضات إنتاج النفط الممنوحة من قبل أوبك تحد من نمو النفط 
م إنتعاش التجارة العالمیة وتخفیف سیاسات أسعار النفط على المدى  المتوسط ، من المتوقع أن یسه

الضبط المالي في تعزیز النشاط الإقتصادي ، خاصة مع تزاید الإستثمارات قبل معرض إكسبو الدولي ، 
اجه هذا الإرتداد العدید من المخاطر السلبیة  بما في ذلك إنخفاض أسعار النفط ، وتشدید الشروط ویو 

  .المالیة  العالمیة 
عات النامیة  الجدیدة ، والتي تشمل الصحة ، التعلیم ، الرعایة الإجماعیة، البنیة التحتیة ، وستلعب القطا

التجارة ، النقل ، اللوجسیتیة ، الطاقة البدیلة والمتجددة، تكنولوجیا المعلومات والإتصالات ، السیاحة ، 
ورأ إلى إقتصاد قائم على المعرفة الألمنیوم ، البترو كیماویات ، التعدین ، الحدید والصلب ، والطیران ، د

  .والمدعوم بالإبداع والإبتكار
 .المتحدة لتعزیز الإبتكار  إنجازات  دولة الإمارت  العربیة :   لثالمطلب الثا

شكل القاسم المشترك الأعظم وجوهر ومرتكز جمیع سیاسات التطویر والخطط یمما تقدم نجد أن الإبتكار 
، ولم یكن  2021الإقتصادیة  بإعتباره عنصرا من محاور رؤیة الإمارات بمختلف القطاعات الإستراتجیة 

الإبتكار ولید إهتمام الدولة فقد سبق أن إستحوذ على وإهتمام القیادة الرشیدة وهي في طریقها لتحویل 
إنجازات  مفهوم الإبتكار إلى أسلوب حیاة  ومنهاج عمل وثقافة مؤسسیة ، حیث أطلقت المبادرات وحققت
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سة بكافة القطاعات الإقتصادیة التتي تضمنتها الإستراتجیة الوطنیة للإبتكار ،  وهو رصید سیضاف ملمو 
  :إلیه ما تستهدفه من مبادرات لتحقیق أهدافها الإستراتجیة ، وفیما یلي أهم ما حققته من إنجازات

  1قطاع التعلیم : الفرع الأول
التعلیم هو المحرك الأساسي لتطویر المجتمعات ، ونظرا للصلة الوثیقة بین التقدم بالتعلیم وإرتقاء 

  :مستوى الإبتكار، بادرت الدولة إلى إطلاق المبادرات التالیة 
أهداف  10متضمنة  2020أجندة التربیة  والتعلیم حتى العام  2011أعتمد مجلس الوزراء عام  -

یقها وخطط تطبیقیة لكل مبادرة ومدة زمنیة لإنجازاها من بینها خطة لسد الفجوة ومجموعة  مبادرات لتحق
بین التعلیم العام والخاص وإعادة هیكلة وتحسین مهنیة التعلیم وتطویر الأنظمة التقنیة بالمدارس، ومشروع 

عرفة التعلیمیة بالمدارس  الحكومیة والخاصة وربط التعلیم وخرجاته بإقتصاد الم ترخیص الهیئات
 .وإحتیاجات سوق العمل 

مبادرة "  2012أطلق صاحب السمو الشیخ محمد بن آل راشد آل مكتوم  نائب رئیس الدولة  عام  -
درهم ، تضم صفوفا ذكیة  وتطویر البنیة  بمدارس الدولة بتكلفة ملیار" محمد بن راشد للتعلیم الذكي

 ید عن سبعة آلاف محتوى إلكتروني وإنتاجالتحتیة للمعلومات وتعمیم الدروس الإلكترونیة ونشر مایز 
 .مناهج إلكترونیة 

لتمكین الشباب من الإبتكار بمجال العلوم تحت مظلة مؤسسة الإمارات " بالعلوم نفكر" إطلاق برنامج  -
 .التابع لمركز  أبو ظبي  للتعلیم  والتدریب التقني " مهارات الإمارات " ، وبرنامج 

بالتنسیق مع جائزة حمدان بن آل راشد للأداء التعلیمي  المتمیز أعدت وزارة التربیة والتعلیم  - 
 .ملیون درهم  100بمیزانیة قدرها  خطة متكاملة لرعایة الموهوبین والمتمیزین في الحقل التربوي

 12800مدرسة تستوعب  74تطور عدد المدارس والفصول والطلبة والمعلمین بالدولة من  - 
 ):1(ي رقم للأعداد المبینة بالجدول التاا.طالب وطالبة عند قیام الإتحاد 

  
  
  
  

عدد المدراس والفصول والطلبة والمعلمین   بدولة الإمارات العربیة المتحدة خلال : )12(الجدول رقم 
  الفترة

2012-2017 . 

                                                           
 17، الربع الرابع  لعام إدارة الدرسات والسیاسات الإقتصادیةآلیات تعزیز الإبتكار بدولة الإمارات المتحدة ، أحمد ماجد ، ندى الھاشمي ،  ، 1

  .9، وزارة الإقتصاد ،ص 20



المتحدة العربیة الامارات لاقتصاد التنافسیة القدرة رفع على الاجنبي الاستثمار انعكاسات: الثالث الفصل  
 

- 115 - 
 

 
  قاعدة البیانات وزارة المالیة لدولة الامارات العربیة المتحدة :المصدر  
  2017 -2012والفصول والمعلمین بدولة الإمارات العربیة المتحدة المدارس )14(الشكل رقم  

  
 قاعدة البیانات وزارة المالیة لدولة الامارات العربیة المتحدة :المصدر

 94 تضم 2016الدولة بنهایة عام   سوى جامعة الإمارات وأصحبت 1977م لم یكن یوجد حتى العا
طالب وطالب  48840منهم ( طالب وطالبة  139405جامعة وكلیة ومعهد عالي تستوعب 

خریجي  عدد  برنامجا أكادیمیا وبحثیا ، وتطور 780وتدرس نحو) بالتخصصات العلمیة والهندسیة 
طالب وطالبة ، كما تستقطب الدولة أرقى الجامعات العالمیة في  24667إلى  2015التعلیم العالي عام 

  .أمریكا وأوروبا لفتح فروع معتمدة لها من خلال إتفاقیات وتوأمة
إنشاء معهد التكنولوجیا التطبیقیة لتنمیة الإقتصاد المعرفي وتوفیر وكوادر من العلماء والمهندسین  -
 . فننیینوال

تأسیس جامعة خلیفة  للعلوم والتكنولوجیا والبحوث التي تستهدف تحقیق التمیز بالعلوم والتكنولوجیا  -
 .وإعداد الكوادر المؤهلة علمیا وعملیا
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النوویة السلیمة والهندسة بالتكنولوجیا المتقدمة كالطاقة لتوفیر كوادر وطنیة "أبو ظبي بولیتكنك"إنشاء  -
 .مات وهندسة الطائراتالنوویة وأمن المعلو 

 :إنشاء عدد من المراكز البحثیة لتعزیز الإبتكار ومنها مایلي  -
 مجمع دبي للعلوم  )1
 مجمع محمد بن راشد للعلماء  )2
 معهد الشارقة للعلوم التكنولوجیا )3
 .مركز التفوق للأبحاث والتطبیقیة والتدریب  )4
 .مركز البحوث والإبتكار برأس الخیمة  )5
 .ضمانا لجودة التعلیم العالي بالجامعات والكلیات والمعاهد الخاصة " الأكادیمي هیئة الإعتماد" إنشاء  -
لتشجیع البحث العلمي ووضع خطط للبحوث  2008عام " الهیئة الوطنیة للبحث العلمي " إنشاء  -

 .المجتمع  والإبتكارات وربطها بإحتیاجات
عالمیة طسیبة فجاءت جامعة الإمارات  ثارت الجامعات والكلیات والمعاهد العالیا بالدولة تحظى بسمعة -

جامعة بالعام ، وحثلت جامعة زاید على الإعتماد الأكادیمي العالمي  500ضمن أفضل  374بالمرتبة 
 .من المنظمة الأمریكیة المختصة 

ألف خریج وخریجة وتتمتع برامجها بالإعتماد  20كلیة تضم  17تطور عدد كلیات التقنیة العلیا إلى  -
 .د نمودجا رائدا للتعلیم الفني والتقني والعالم العالمي وتع

 .تطور الإنفاق في مجال التعلیم العام والعالي بالدولة على النحو المبین بالجدول التالي  -
 . 2017 -2013تطور الإنفاق على التعلیم العام والعالي خلال الفترة :)13(الجدول رقم

  
 .قاعدة بیانات وزارة المالیة ، دولة الإمارات العربیة المتحدة  :المصدر  
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 2013عام ملیار درهم  44.6قیمةنلاحظ من الجدول أعلاه ارتفاع في مخصصات الموازنة الاتحادیة ب
حیث كان متوسط معدل النمو  2017ملیار درهم عام  48.7واستمرت في الارتفاع الى أن بلغت 

ملیار درهم  9.9  بقیمة 2013كذلك أن مخصصات التعلیم العام والعالي بلغ عام  كمانرى  2.2%
  .%0.8ملیار درهم بنسبة نمو متوسط  10.2بقیمة  2017واستمر بالارتفاع الى أن وصل عام 

  1.قطاع الصحة:  الفرع الثاني
فعلت الدولة لتطبیق نظام صحي بمعاییر عالمیة العدید من المبادرات لتحسین الخدمات الصحیة 

 :المقدمة والداعمة للإبتكار ومنها مایلي 
 . 2030تطویر الصناعات الدوائیة والتقنیة الحیویة  وعلوم الحیاة تفعیلا لرؤیة أبو ظبي  -
بي ، وكذا الحاضنة الأولى للإبتكار في مجال إنشاء المصنع الأول من نوعه لأدویة السرطان بأبو ظ -

 .التقنیة الحیویة في جامعة أبو ظبي 
 إنشاء المضنع الأول من نوعه لأدویة السرطان بأبو ظبي -
كمنطقة حرة لجذب شركات التقنیة  الحیویة إلى ) دییوتك(إنشاء مجمع دبي للتقنیات الحیویة والأبحاث  -

 .إمارة دبي 
 .الأكادیمي الطبي  تاسیس مجمع محمد بن راشد -
 .قیام وزارة الصحة بتنظیم الحملات والتطبیقات الذكیة التالیة لحمایة الصحة العامة  -
 الحملات المجانیة للفحص المبكر عن السرطان الثدي  )1
 .للوقایة من الأمراض غیر الساریة "  eإطمئان" التطبیق الذكي  )2
 .طفاللمكافحة السمنة عند الأ" أطفال الصحة" التطبیق الذكي  )3
 .برنامج التخصیص المبكر للسكري       )4
أطلقت وزارة الصحة بوابة المریض الذكیة للإطلاع على الملفات الصحیة والتحالیل المخبریة  -

والمستندات والأدویة والتطعیمات والمشاكل الصحیة  والحساسیة ومتابعة المواعید الطبیة للمرضى وهي 
 .للوحیة متاحة بالهواتف الذكیة والكمبیوترات ا

 .إطلاق مبادرة تعزیز الوعي بأنماط الحیاة الصحیة  -
 .المتعلقة بالمنتجات الصحیة والسلامة الدوائیة " طمني " وفرت وزارة الصحة الخدمة الإلكترونیة  -
إلكترونیة على البوابة الرسمیة لحكومة دولة الإمارات للتواصل  أدرجت وزارة الصحة الخدمة مشورات -

 مع الجمهور والتعرف على مفترحاتهم لتحسین الخدمات الصحیة 
 .إقامة شراكات طویلة الأمد مع مراكز البحوث الطبیة وأبرزها مركز إمبریال كولیدج لندن للسكري -
جانب الحكومة، وتفعیل نظام التأمین توسیع مساهمة القطاع الخاص في تقدیم الخدمات الصحیة ب -

 .الصحي للمواطنین والمقیمین بالدولة وبمقاییس ومعاییر الجودة العالمیة 
                                                           

   16-15المرجع السابق ، ص ص أحمد ماجد ، ندى الھاشمي ،  1
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مستشفى  79مستشفى حكومي و 36( مستشفى 115إلى  2014تطور عدد المستشفیات بالدولة عام  -
فیات سریر بالمستش 4164سریر بالمستشفیات الحكومیة و  7493( سریر 11657، تضم ) خاص

 .من أعضاء هیئة التمریض 33429طبیب و 166669یقوم على رعایتهم ).الخاصة 
) من الموازنة الإتحادیة  % 7.9(ملیار درهم   3.83تطوت مخصصات قطاع الصحة بالدولة من  -

، بالإظافة إلى الإنفاق  2017من الموازنة الإتحادیة  عام  % 8.6( ملیار درهم  4.2، إلى 2016عام 
 .حلي الصحي الم

  . قطاع البنیة التحتیة للإتصالات وتكنولوجیا  المعلومات :الفرع الثالث
حرصت الدولة دائما على تطویر إمكاناتها بتكنولوجیا المعلومات والإتصالات ، وتننت المبادرات اللازمة  

  :لتحقیق إنجازات ملموسة، ومن أهم تلك المبادرات والبرنامج الإبتكاریة مایلي 
 كأول خدمة إلكترونیة لدفع الرسوم الحكومیة وغیر الحكومیة  2001إطلاق الدرهم الإلكتروني عام  -
،  2000، ومدینة دبي للإعلام عام 1999تأسیس المناطق الحرة مثل مدینة دبي للإنترنت عام  -

،  مناطق التي  تتیح النشر عبر تكنولوجیا المعلومات  2005وسلطة واحة دبي للسیلیكون عام 
، ومدینة دبي للإستودیهات ، ودبي   Two four 54والإتصالات الحدیثة ، مثل منطقة صانعي الإعلام 

للإنتاج ، ودبي للتعهید، مدینة الشارقة للإعلام ، ومدینة عجمان الإعلامیة الحرة ، ومدینة الفجیرة للإبداع 
. 

التربویة للتعلیم من الروضة " نتلإ" مبادرة : إتخذت العدید من المبادرات نحو مجتمع المعلومات مثل  -
" في جامعة الإمارات والجامعة الأمریكیة بالشارقة ، ومبادرة " سیسكو" حتى الثانویة ، ومبادرة 

 .بجامعة الشارقة " مایكروسوفت
 .تعمیم الرخصة الدولیة لقیادة الحاسوب بالقطاعات الحكومیة وشبه الحكومیة والخاصة  -
 والتعلیم الإلكتروني بالمدارس والجامعات تفعیل المناهج الإلكترونیة  -
تدعیم الإستثمارات  في قطاع المعلومات والإتصالات حیث إستثمر صندوق تطویر قطاع الإتصالات  -

ملیار درهم بین عامي  -ز1وتقنیة المعلومات التابع للهیئة العامة لتنظیم قطاع الإتصالات أكثر من 
لات وتكنولوجیا المعلومات عبر التعلیم ، والبحث بمشاریع مختلفة بقطاع الإتصا 2014و 2008

 .والتطویر والحاضنات التقنیة ودعم المشاریع الوطنیة 
مؤشرات ومتغیرات قطاع الإتصالات وتتكنولوجیا المعلومات عن ) 14(الجدول رقم 

  .2017یولیو  – 2013الفترة 
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  .قاعدة بیانات الهیئة العامة لتنظیم قطاع الإتصالات:المصدر 

             
 
 
 
 
 
 

  2017یولیو  – 2014مؤشرات قطاع الإتصالات وتكنولوجیا المعلومات ):   15(الشكل رقم      
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  قاعدة بیانات الهیئة العامة لتنظیم قطاع الإتصالات :المصدر
  

مقدرة ب  2014حیث كانت سنة  نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه ارتفاع في عدد خطوط الهاتف الثابت
مستخدم كما نلاحظ ارتفاع مستمر  2.288.603مقدرة ب 2017مستخدم الى یولیو سنة  2.103.036

  .2017الى غایىة  2014في الاشتراكات الفعالة للهاتف المتحرك وكذا اشتراك الانترنات من 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   العربیة المتحدة المباشر للامارات تطور تدفقات الاستثمار الاجنبي: المبحث الثالث
بالنظر الى حالة الامارات العربیة المتحدة ،فقد عمدت الجهات الوصیة على تطبیق سلسلة من الاجرائات 
و التدابیر المستهدفة لتحسین بیئة الاعمال ،بغیة جذب المزید من الاستثمارات الاجنبیة المباشرة ،كما 

كلیة التي  تعتبر شرط أساسي لجذب الاستثمار الاجنبي المباشر الى حققت الامارات توازنات اقتصادیة 
جانب الاستقرار السیاسي الذي تتمتع به حجم السوق و البنیة التحتیة وعوامل أخرى جاذبة لهذا النوع من 

  .الاستثمار

  المباشر الوارد للإمارات الأجنبي تدفقات الاستثمارحجم تطور :المطلب  الاول 
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 2015مقارنة بعام  2016رغم تراجع تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر على المستوى العالمي خلال 
، إلا أن تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر %2وتراجعها في منطقة غرب آسیا بنسبة % 1.6بنسبة 

لار خلال عام ملیارات دو  9لتصل إلى ما یقارب % 2.2الواردة إلى دولة الإمارات حققت نمواً بنسبة 
الصادر عن  2017، وفقاً لتقریر الاستثمار العالمي 2015ملیار دولار في العام  8.8مقارنة مع  2016

عالمیاً بین قائمة الاقتصادات الواعدة للاستثمار خلال  12الأونكتاد، والذي صنف الدولة في المرتبة الـ
 .2019وحتى  2017الفترة من 

ملیار دولار  117.9ارتفع رصید الاستثمارات الأجنبیة المباشرة المتراكمة في دولة الإمارات إلى  كما
، مدعوماً بصورة %8.2بنسبة نمو بلغت  2015ملیارات في نهایة  109مقابل  2016بنهایة العام 

الألومنیوم  رئیسیة بالاستثمارات المتزایدة في الصناعات التحویلیة والصناعات الثقیلة الأخرى مثل
 .والبتروكیماویات إضافة إلى قطاعات أخرى كالسیاحة والطیران

ما نسبته  2016كما شكل رصید الاستثمار الأجنبي المباشر المتجه إلى دولة الإمارات حتى نهایة عام 
إجمالي رصید الاستثمار الأجنبي المباشر المتجه إلى دول غرب آسیا بینما استحوذت  من% 16.9

من إجمالي رصید الاستثمار الأجنبي المباشر المتجه إلى دول مجلس % 26.5الإمارات على ما نسبته 
 .2016التعاون الخلیجي حتى نهایة عام 

دول الأكثر استقطاباً للاستثمار الأجنبي المباشر وحلت الإمارات في المرتبة الثانیة بعد تركیا في قائمة ال
من إجمالي التدفقات % 32.3في منطقة غرب آسیا خلال العام الماضي بعد أن استحوذت على 

ملیار دولار، كما جاءت في المرتبة الأولى على  27.8الاستثماریة الواردة إلى المنطقة المقدرة بنحو 
من الاستثمارات المتدفقة على % 50.2ن استحوذت على نحو صعید دول مجلس التعاون الخلیجي بعد أ

  .2016ملیار دولار عام  17.9منطقة دول مجلس التعاون الخلیجي والمقدرة بنحو 

 المباشرة الأجنبیة الاستثمارات تدفق في النمو من المزید القادمة الأعوام في الدولة تشهد أن المتوقع ومن
 على قائم متنوع اقتصاد لبناء رؤیتها وتحقیق الدخل مصادر تنویع سیاسة نحوتفعیل الدولة توجه ظل في

 عملاقة ومشروعات مشجع وأعمال استثمار ومناخ آمنه اقتصادیة بیئة وجود ظل في والابتكار المعرفة
 لدولة العلیا السیاسة واعتماد والطیران، والسیاحة المتجددة والطاقة والصناعة التحتیة البنیة بقطاعات
 التعلیمیة القطاعات في وطنیة مبادرة 100 تتضمن والتي والابتكار والتكنولوجیا العلوم مجال في الامارات
 ملیار 300 من باكثر فیها متوقعة استثمارات حجم وتخصیص والمیاه والفضاء والنقل والطاقة والصحیة

  .دولار
  



المتحدة العربیة الامارات لاقتصاد التنافسیة القدرة رفع على الاجنبي الاستثمار انعكاسات: الثالث الفصل  
 

- 122 - 
 

 
 

 :السنویة والمتراكمة یوضح  تدفقات الاستثمارات الاجنبیة: )15(جدول رقم      
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2017العدد الخامس والعشرون وزارة الاقتصاد لدولة الامارات سنة التقریر الاقتصادي السنوي  :المصدر
  
  
  2016الى  2011تدفقات الاستثمار الاجنبي المباشر الداخلة لدولة لامارت من فترة ): 16(الشكل رقم  

صافي تدفقات الاستثمار   العام
  الأجنبي المباشر السنویة الداخلة

إجمالي تدفقات الاستثمار 
الأجنبي المباشر التراكمیة 

  الداخلة
2011  7.1  71  
2012  8.8  79.8  
2013  9.5  89.3  
2014  10.8  100.1  
2015  8.8  108.9  
2016  9.0  117.9  

  %10.7  %4.9  %متوسط النمو
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  2017التقریر الاقتصادي السنوي العدد الخامس والعشرون وزارة الاقتصاد لدولة الامارات سنة  :المصدر
          
 بعد 2016 عام ملیار 117.9 وبلغ الدولة إلى الواردة التراكمیة الأجنبیة الاستثمارات رصید تطور بذالك 

 بلغ 2016 - 2012 الفترة خلال نمو معدل وبمتوسط ، 2015 عام دولار ملیار 108.9 كان أن
  .%10.7نحو
 استثماراتها حجم تطور حیث الخارج في عربي مستثمر أكبر المتحدة العربیة الإمارات دولة تعد كما  

 نمو معدل بمتوسط ،2016عام دولار ملیار 9 إلى 2012 عام دولار ملیار 8.8 من بالخارج السنویة
 عام دولار ملیار 57.8 من بالخارج التراكمیة استثماراتها رصید تضاعف وبذا ،% 48.2 بلغ كبیر سنوي

 وفقا وذلك % 14.4 بلغ سنوي نمو معدل بمتوسط 2016    عام دولار ملیار 113.2 إلى 2012
 .الأونكتاد عن الصادرة العالمي الاستثمار لتقاریر

 شعار تحت بدبي ”السابع العالمي السنوي الاستثمار ملتقى“ 2017 العام خلال الدولة واحتضنت
 العالمي، المستوى على والممارسین والخبراء المستثمرین كبار جمع الذي ،”والتنافسیة العالمي الاستثمار“

 الملتقى وأتاح والتنمیة، التنافسیة تعزیز في الأجنبي الاستثمار یلعبه الذي الدور لمناقشة
 تنفیذها، یتم التي الجدیدة السیاسات على والتركیز المتاحة، الجدیدة الاستثمارات على للتعرّف الفرصة
 منطقة الملتقى وقدم والمستقبل، الحالي الوقت في الصناعة في الممارسات أفضل على والتعرف

 الحكومات ممثلي مع للالتقاء الاستثمار وصنادیق السیادیة الثروة لصنادیق آمنة كمنصة المستثمرین
 التواصل كوكتیل حفل وكذا الاستثمار، فرص لمناقشة دولة 140 من أكثر من الصناعة وخبراء الرسمیین

 الصغیرة المشروعات تواصل  ومنطقة الأفكار، وتبادل التواصل لتعزیز المسؤولین لكبار الاستراتیجي
  .المحتملین والممولین الشركاء للقاء الحجم ومتوسطة الصغیرة للشركات المخصّصة والمتوسطة
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  أهم الدول المستثمرة في الامارات :مطلب الثاني 

تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة من أكبر الدول المستثمرة في الامارات العربیة المتحدة حیث وصل عدد 
  :شركة والجدول التالي یوضح ذلك 340مشروع بحوالي  373ب  2012/2016مشاریعها خلال الفترة 

  
           

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2016 - 2012الامارات خلال الفترة أهم الدول المستثمرة في : )16(جدول رقم         

  عدد الشركات  عدد المشاریع  التكلفة  الدولة
  124  137  12.635  الهند

  340  373  5.861  الولایات المتحدة
  243  259  3.384  المملكة المتحدة

  27  34  3.317  الصین
  21  22  2.743  السعودیة
  43  43  2.585  الیابان 
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 الإتحادیة الهیئة-والإحصاء للتنافسیة الإتحادیة الهیئة.الخارجیة التجارة قطاع ،الاقتصادوزارة :المصدر
  2016للجمارك، الامارات العربیة المتحدة، 

بتكلفة قدرها  2016إلى  2012مشروع من سنة  1.619انه بلغ حجم الاستثمارات إلى من الجدول یتبین 
شركة مستثمرة في  124ملیون دولار بحجم  12.635ملیون دولار حیث بلغت في الهند إلى  48.827

مشروع تله الولایات المتحدة الأمریكیة ب تكلفة  137دولة الإمارات متحسنا في عدد المشاریع الذي بلغ 
مشروع حیث لاشك انها تعتزم بالاستثمار  373ملیون دولار بأكبر عدد من المشاریع ب  5.861رها قد

اكثر في الاعوام القادمة بتكالیف اكثر وهذا لاعطاء وجه استثماري احسن للامارات اما المملكة المتحدة 
مشروع بتكلفة  259 ملیون دولار وهذا لایقل حجما عن الولایات المتحدة الامریكیة ب 3.384فتلیها ب

وتشیر إحصاءات الهیئة الاتحادیة للتنافسیة والإحصاء، إلى ترجیح سبب ارتفاع نسب   3.384قدرها 
الاستثمار في الامارات إلى وفرة رؤوس الأموال الأوروبیة الباحثة عن أسواق جدیدة تتمیز بقوة الطلب مما 

د من القطاعات كالاتصالات والمنشآت العقاریة أدى إلى الأسواق العربیة بالوصول إلى التشبع في العدی
  والسیاحیة

  
  
  
  
  
  
  في الإمارات العربیةالأجنبیة المباشرة تدفقات الاستثمارات لالتوزیع القطاعي :مطلب الثالثال

تصدرت الإمارات مجموع الدول العربیة، فیما یتعلق باستقطاب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة خلال العام 
من إجمالي الاستثمارات الأجنبیة المباشرة الواردة إلى الدول % 29الماضي، باستحواذها على ما یعادل 

  80  90  2.057  فرنسا
  82  96  1.984  ألمانیا
  33  34  1.552  هولندا
  25  26  1.320  كندا

  463  505  11.390  اخرى
  1.481  1.619  48.827  الاجمالي
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یع الاستثماریة الأجنبیة الجدیدة كما تصدرت من حیث استقطابها للمشار . ملیارات دولار 9العربیة، مسجلة 
مشروعاً استثماریاً أجنبیاً جدیداً من إجمالي  4492حیث استقطبت  2016إلى  2003خلال الفترة من 

 .مشروعاً استثماریاً جدیداً خلال تلك الفترة 12192

مجموعة جاء ذلك في دراسة تحلیلیة أصدرتها وزارة الاقتصاد لرصد حركة الاستثمار الأجنبي المباشر ل
في ضوء واقع حركة تدفقات وأرصدة الاستثمارات التراكمیة العالمیة  2016الدول العربیة خلال عام 

والاستثمارات العربیة المباشرة الداخلة والخارجة إلى مختلف دول العالم وتناولت الدراسة رصداً تحلیلیاً 
، 2016حتى  2003ربیة خلال الفترة من للمشروعات الاستثماریة الأجنبیة الجدیدة الواردة إلى الدول الع

قطاعات خلال الفترة  10وإجمالي مشاریع الاستثمارات العربیة البینیة حسب التوزیع القطاعي، وأهم 
من أكبر % 25وأفادت بأن الإمارات تمتلك اقتصاداً تنافسیاً عالمیاً، مشیرة إلى أن نحو  2016و 2003
اتها الإقلیمیة، كما زاد فوز الإمارات باستضافة معرض شركة عالمیة من الإمارات مقر لعملی 500

  .من عوامل الجذب التي تتمتع بها الدولة» 2020إكسبو «

كوجهة عالمیة للاستثمار،  ویترجم تقدم الدولة في تقاریر التنافسیة العالمیة المكانة المتمیزة التي تتمتع بها
عالمیاً في تقریر  16حیث حلت في المرتبة الأولى على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفریقیا والمرتبة 

الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي، كما حلت في المرتبة الأولى  2017 /2016التنافسیة العالمي 
 2017عالمیاً في تقریر سهولة ممارسة الأعمال  62على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفریقیا والمرتبة 

الصادر عن البنك الدولي، كما حلت أیضاً في المرتبة الأولى على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفریقیا 
  . 1الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي 2016عالمیاً في تقریر تمكین التجارة العالمي  23والمرتبة 

أهم القطاعات المستقطة للاستثمارات الأجنبیة یعتبر قطاع الفحم والنفط ةالغاز الطبیعي وبالحدیث عن 
  :أكثر جذبا للمستثمرین الأجانب والشكل التالي یوضح ذلك

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
Ittihad  www.alالامارات ،جریدة الاتحاد الاماراتیة  ،مقال یومي نشر على موقع الكتروني لم یذكر الكاتب  ، الاستثمارت الأجنبیة  في   1 

.ae/aboutus ،2017   
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ودیسمبر  2012قطاعات مابین ینایر  10تطور المشاریع الاستثماریة حسب أهم :  )17 (رقم الشكل 
2016.  

 
  

الكویت، ، 2017العربیة الدول في الاستثمار مناخ العربیة لضمان الاستثمار،المؤسسة :المصدر
  .52، ص2017
        

خلال الفترة  الامارات العربیة المتحدة بدولة المباشر الأجنبي الاستثمار هیكل تمیز        
 الاستثمارات على المستحوذة الاقتصادیة القطاعات بمقدمة یأتي حیث الكبیر، بالتنوع 2012/2016
لیلیه  ملیون دولار 9.5ب  الذي یحتل مركز الصدارةو غازالطبیعي والفحم،ال، النفط  قطاع:المباشرة الأجنبیة

 وتحتل المنتجات الاستهلاكیة المركز الأخیر المالیة الكیمیاویةوالخدمات ، الموادالعقارات  كل من قطاع
 دولار ونملی 1.717ب
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الإستثمار الأجنبي المباشر في الرفع من القدرة التنافسیة للإقتصاد الإمارات العربیة دور :المبحث الرابع 
  :المتحدة 

إلى أهمیة،  ومخاطره والنظریات  بعد إستعراضنا لتطور تدفقا الإستثمار الأجنبي المباشر ، بالإظافة
المفسرة له ، كما أشرنا إلى مفهوم التنافسیة ، البیئة والإستراتجیات ، بالإضافة إلى سیاسات دعم القدرات 

التنافسیة للإقتصاد الإمارات ، وهو الجانب النظري من دراستنا ، والأن سوف نتطرق في هذا المطلب إلى 
  .على تنافسیة الإقتصاد الإمارت العربیة المتحدة  أثار الإستثمار الأجنبي المباشر

 .إنعكاسات تدفق الإستثمار الأجنبي المباشر على میزان  المدفوعات : مطلب الأول 
  .إنعكاسات تدفق  الإستثمار الأجنبي المباشر على المیزان التجاري : أولا

والتصدیر على الصعید الدولي ، مولدا  ظهرت التبادل التجاري الدولي أو التجارة الدولیة أو حركة الإستراد
حركة من النشاط  الإقتصادي  بین الدول، طفاءة  هذه الحركة تقاس بمیزان یدعى المیزان التجاري  ، 

المعاملات المنظورة أو المادیة ( الذي هو عبارة عن الفرق  بین قیمة الصادرات والواردات من السلع 
  "المیزان التجاري" إصصلاح ).

نت الصادرات تفوق الواردات یكون هناك فائض في المیزان التجاري والعكس إذا كانت قیمة فإذا كا
سوف نتطرق إلى حركة  التجارة الخارجیة المسجلة في المیزان التجاري  . الصادرات أقل من الواردات 

  :كما هو مبین في الجدول  التالي ).(2015-2011الإمارتي  للفترة  
  2015- 2011( المیزان التجاري للإمارت وباقي الدول العربیة خلال الفترة : )17(الجدول رقم 

  2011 2012  2013  2014  2015  
  76.569.1  108.454.7  140.993.9  138.488.8  103.716.8  الامارات
  830.9  3.713.3  4.322.3  3.372.1  4.982.7  البحرین
  -5.028.1  -6.660.5  -5.928.3  -6.105.1  -4.798.9  تونس

  -18.000.0  600.0  9.316.0  20.237.0  25.953.0  الجزائر
  -615.0  -525.0  -475.0  -460.0  -427.0  جیبوتي

  47.277.5  183.994.9  222.557.3  246.570.4  244.737.9  السعودیة
  -5.198.6  -3.652.2  -3.938.2  -4.056.2  1.528.1  السودان
  48.798.1  95.557.1  101.861.3  102.166.6 117.518.3  القطر
   الاردن

 
مجموعة دول 

  العربیة

8.8317-  
  

57530.7 

10.559.4- 
 

624.707.5  

11.664.5- 
 

561.084.3 
  

11.982.5- 
 

427.533.9  

10.351.5- 
 

115.440.5  
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،ملحق إحصائي ، موازین مدفوعات الدول  2015التقریر الإقتصادي العربي الموحد لعام : المصدر 
  . 517، ص  2015- 2011العربیة ، 

  
من الجدول الاعلاه نلاحظ أن رصید المیزان التجاري للإمارت  قد حقق فوائض متضاعدة عبر كامل  

سنوات الدراسة ، وإذا  ما قرنا المیزان التجاري الإمارتي  بالنسبة لباقي الدول العربیة  خلال الفترة  
، نجد أن القطر والبحرین أیصا سجلت هذا الرصید () ، الموضحة في الجدول رقم  2015 -2011

الخ ..الإیجابي للفترة الدراسة ، عكس باقي الدول العربیة  وهي  الأردن والسودان و تونس  وسعودیة  
خیل الجبائیة حققت عجزا متتالیا في موازنیها التجاریة ،ویعزى هذا بالنسبة للإمارات إلى إرتفاع مدا

البترولیة ، خاصة في السنوات الأخیرة على إثر إرتفاع  أسعار البترول على مستوى الأسواق الدولیة 
علما أن فائض المیزان التجاري یصب في .وحجم تدفقات الإستثمار الأجنبي المباشر إلى الإمارات

  .صندوق ضبط الإیرادات
  .اشر على قطاع الصادرات إنعكاسات تدفق الإستثمار الأجنبي المب: ثانیا

تتحد القدرة  التنافسیة لصادرات  بلد ما بمقارنة نسبة مجموعة سلعیة معینة من الصادرات إلى إجمالي 
الصادرات ، ثم مقارنة ذلك بین الدول ، فإذا  كانت هذه النسبة مرتفعة في دولة ما مقارنة مع دول أخرى 

ا القطاع مع صادراتها ، وتتیح دراسة یمكن حینئذ القول أن هذه الدولة تحوز قدرة تنافسیة كبیرة بالنسبة لهذ
بینة التجارة الخارجیة معرفة  التغیرات التي قد تحدث في خصائص تطور هذه النسبة وأنماطها في 

وتختلف القدرة التنافسیة للدول المتقدمة على الدول النامیة بإعتبار الأولى تعتمد في ثادراتها . المستقبل 
الطابع المتمیز لكل صادرات الدول النامیة هو إرتكازه على  بینما المنتجات ذات التقنیة الحدیثة على

وبما أن مجال دراستنا هو الإمارت  ، . المنتجات الأولیة سواء كانت تلك المنتجات زراعیة أم إستخراجیة 
  2015و  2014نقوم بدراسة صادرات الإمارات المحققة خلال عامین 
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  2016-2014الامارات محققة عام صادرات ):18(الجدول رقم 
  2014  2015  2016  

  القیمة   السلعة 
  )ملیون دولار(

  القیمة %
  )ملیون دولار( 

  القیمة  %
  )ملیون

  دولار(

%  

الوقود المعدني 
والزیوت  ومنتجات 

  تقطیر

138.052.238  4.5  76.232.502  52.4  61.808  45.3  

اللؤلؤ والأحجار 
الكریمة والمعادن 

  الثمینة 

23.115.120  3.8  25.757.688  17.7  35.724  26.2  

الألومنیوم 
  ومصنوعته

5.546.020  3.2  5.451.584  3.8  5.170  3.8  

البلاستیك 
  ومصنوعاته

4.548.147  0.7  4.942.922  3.4  5.091  3.7  

الألات والمعدات 
  الكهربائیةو أجزاؤها

3.209.560  0.1  3.489.829  2.4  2.964  2.2  

والأجهزة  الألات
المیكانیكیة 

  والمفاعلات النوویة

2.080.645  0.1  3.307.477  2.3  2.740  2.0  

مستلزمات من 
  الحدیدوالصلب

1.862.688  0.5  .436.577  1.8  1.897  1.4  

  1.4  1.853  1.6  2.288.449  1.1  1.701.710  النحاس ومصنوعته
  1.2  1.647  1.4  1.248.767  20.8  16.759.291  السلع غیر المحددة 
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  1.1  1.570  0.9  1.978.095  4.0  1.862.688  الحدید والفولاذ
  .  2017، 2016,2015،  لوزارة الاقتصاد الامارات العربیة  إعتماد على التقریر السنوي  :المصدر 

كما ذكرنا سابقا ومن خلال الجدول  أعلاه ، نلاحظ أن حجم الصادرات  الإماراتي یغلب علیه  قطاع 
الدولة  في مداخیلها على قطاع المحروقات ، إلا أن دولة إستطاعت الخروج من دائرة  الطاقة ، إعتماد

الإعتماد الكلي وذلك راجع  سیاسات التنویع الإقتصادي  حیث نلاحظ تراجع في نسبة صادرات النفطیة  
ملیون  61.808بقیمة 2016عام  45.3إلى نسبة 76.232.502بقیمة    2015عام  52.4بنسبة 
  . دولار

أما نسبة للصادرات خارج قطاع المحروقات نلاحظ  أنها قامت بقفزة نوعیة وغیر متوقعة حیث بلغت 
وهذا یرجع كما سبق وأن ذكرنا سیاسات   2015من إجمالي الصادرات مقارنة بالعام    %55.5نسبة 

  .التنویع الإقتصادي الذي إعتمدته الدولة بالإضافة إلى إرتفاع أسعار النفط 
ومما سبق یمكننا القول أن أثار الإستثمار الأجنبي المباشر على قطاع الصادرات ، یتركز بالدرجة الأولى 

  .على قطاع المحروقات الذي رفع القدرات التصدیریة لهذا القطاع مما جعله یحتل المرتبة الأولى 
  .إنعكاسات تدفق الإستثمار المباشر على قطاع الواردات :ثالثأ 

  
  2016إلى  2014الواردات  حسب أصناف السلع خلال الفترة :)19( رقمالجدول 

  
  2014  2015  2016  

  القیمة   السلعة 
  )ملیون دولار(

  القیمة %
  )ملیون دولار( 

  القیمة  %
  )ملیون

  دولار(

%  

لؤلؤ طبیعي ، 
أحجار كریمة أو 

شبه كریمة ، معادن 
  ثمینة 

32.842.739 6.2  32.584.060  15.2  61.808  45.3  

المفاعلات النوویة ، 
والمراجل والألات 

والأجهزة المیكانكیة 
  .وأجزاؤها 

29.593.781  1.4  26.590.086  12.4  35.724  26.2  

  3.8  5.170  11.8  25.309.316  1.0  26.132.505المعدات الكهربائیة 
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  والإلكترونیة 
مركبات أخرى  من 
السكك الحدیدیة أو 

إلتزام  خطوط 
  السكك الحدیدیة 

21.651.764  1.6  17.018.817  7.9  5.091  3.7  

وقودمعدني ، زیوت 
معدنیة تقطیرها ، 

  شموع  معدنیة 

15.776.039  0.5  15.385.092  7.2  2.964  2.2  

الطائرات والمركبات 
  الفضائیة 

12.951.159  3.5  10.177.666  4.8  2.740  2.0  

مصنوعات من 
  الحدید أو صلب 

5.896.432  1.9  5.770.129  2.7  1.897  1/4  

مواد الملابس 
والأكسسوارات 

  متماسكة

4.708.616  2.2  5.047.556  2.4  1.853  1/4  

مواد الملابس 
والأكسیسوارات غیر 

  .متماسكة 

4.653.128  2.2  5.022.613  2.3  1.647  1.2  

  1.1  1.570  2.0  4.361.006  0.1  4.345.018  الحدید والصلب 
  . 2017، 2016,2015،  وزارة الاقتصاد للامارات العربیة على التقریر السنوي اعتماد : المصدر 

   
  2016قد إنخفظت مقارنة واردات  لعام  2016من الجدول أعلاه نلاحظ أن واردات الإمارت لسنة      

یشیر إلى أن أهم  2015،بحیث أن التوزیع السلعي للتجارة الخارجیة لدولة الإمارات  العربیة المتحدة عام 
من العجز الصافي للدولة البالغ    % 44,4ملیار درهم  تشكل حوالي  - 130,5نحو سلع تسهم ب 8

على   %45,6بینما تتوزع باقي النسبة وقدرتها )  من العجز الإجمالي 30%ونحو ( ملیار درهم 293,7
  .السلع الأخرى المسببة للعجز

دول العالم الخارجي سجل عجزأ مما بق یمكن قول أن المیزان التجاري السلعي غیر النفطي مع          
، تأتي هذا العجز كمحصلة للعجز الكبیر الذي   2015-2013متزامنا تطوور من قیمته خلال الفترة 

تحققه الدولة مع العدید  من دول العالم  وكذا الفائض  الغیر الكبیر  الذي تحققه الدولة مع العدید من 
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ه مع بعضها الأخر ، ساعد في حدوث هذا الن وتسارع دول العالم ومذا الفائض الغیر كبیر الذي تحقق
عجز عدة عوامل منها إرتفاع المستوى المعیشي والقدرات الشرائیة للمواطنین  والمقیمین وتسارع وتیرة 

التنمیة والنشاط الإقتصادي  وتزاید عدد السكان  مع عدم قدرة الجهاز الإنتاجي الوطني على سد فجوة 
جات السوق المحلي من السلع والمواد الغذائیة والسلع الوسیطیة والإنتاجیة ، الإستهلاك وتوفیر إحتیا

  .وتطور المنافسة التي تلقاها منتجات الدولة بالسوق المحلي  والأسواق الخارجیة على السواء
ویؤثر هذا الأمر سلبا على میزان المدفوعات وإستنزاف رصید الدولة  من العملات الأجنبیة ، وتستطیع 

الدولة وخاصة  النفطیة الوفاء بتسویة فاتورة الواردات السلعیة ، إلا أنه مع توجه الدولة لتفعیل  موارد
سیاسة تنویع مصادر الدخل والتخطیط لمرحلة ما بعد النفط من خلال الحول نحو إقتصاد المعرفة القائم 

لعجز وتركزه بعدد على البحوث والإبتكارات ، فإن هذا قد یؤدي للإنكشاف الإقتصادي مع ضخامة ا
  .محدود من الدول وخاصة في مجال السلع الإستراتجیة  والمواد الغذائیة

وبسبب إرتفاع مستوى المعیشة والرفاهة الإقتصادیة  الناجم عن إرتفاع متوسط  نصیب الفرد من الدخل 
المنال ،إلا الإنفاق الإستهلاكي الكبیر فإن التخلص من العجز التجاري بشكل نهائي یعد أمر غیر سهل 

أن ه یمكن السعي لتخفیضه والحد من إنعكاساته السلبیة والمحافظة على نسب مقبولة من العجز تتناسب 
مع حجم التجارة الخارجیة ، وذلك من خلال وضع إستراتیجیة صناعیة تنشط الجهاز الإنتاجي للدولة  

وزیادة الصادرات وتعمیق القاعدة  لتغطیة أفغحتیاجات السوق المحلي وتساعد في الإحلال محل الواردات 
التصدیریة  وإدراج هذا الهدف ضمن سیاسة التنویع الإقتصادي الي تنتهجها الدولة وما یتطلب ذلك من 

  1.تشریعات وهیاكل  مؤسسیة وموارد مالیة وبشریة وبنیة تحتیة وقدرات إداریة ولوجستیة 
  
  

  . الأجنبي المباشر  على میزان رأس المال إنعكاسات تدفق الإستثمار:  المطلب الثاني
یسجل هذا الحساب كافة التغیرات التي تطرأ خلال فترة المیزان على أصول الدولة أو حقوقها قبل الدورة 

وبالتالي . الأخرى ن  وتذلك على خصوم العملیات التي تمثل تغیرا في مركز الدائنیة والمدیونیة للدولة 
والجدول التالي یزضح حركة تدفقات الإستثمارات . ق رؤوس الأموال للدولة هذا المیزان یعكس حركة تدف

 .وكذا میزان حركة رأس المال. 2015 - 2012الأجنبیة المباشر الوارد خلال الفترة  
 یمثل تدفقات الإستتثمارات الأجنبیة المباشرة  وكذا میزان حركة رأس المال ) : 20(الجدول رقم 

  2015  2014  2013  2012 2011  البیان
التدفقات 

  الواردة
/  8.828.4     

      
9.491.0  10.823.4  10.975.8  

                                                           
 47، إصدار الخامس والعشرون ، الإمارت العربیة المتحدة وزارة الإقتصاد ،ص  2017، التقریر الإقتصادي  السنوي  1
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میزان حركة 
  رأس المال

30.251.9-  46.163.4-  40.163.4 -  38.992.5-  2.151.1-  

  09/05/2018یوم الزیارة    /http//:www.arab-api.org/arالمعهد العربي للتخطیط  :المصدر
نلاحظ من خلال الجدول وشكل  أعلاه أن التدفقات الواردة إلى الإمارات  من الإستثمارت الأجنبیة 

المباشرة سجلت إرتفاعا  مستمر ومتواصلا من سنة  إلى أخرى  ، وهذا لإعتبارات عدیدة ذكرت مسبقا  
سنة إلى أخرى عجزا  متتالیا من   2015-  2012،فرصید  میزان  حركة رأس المال سجل خلال الفترة 

وبقیم متصاعدة عكسیا ، وحسب التعریف الذي قدماه سابقا لهذا الحساب ـ فإن هذا العجز  والمتمثل في 
دخوج العملة الصعبة  یعزى إلى تسدید المسبق للمدیونیة ، إذا لاحظنا التدفقات  الواردة الإمارات من 

 ,27ملیار دولار ، تمثل ما نسبته  11لت نلاحظ أنها سج 2015الإستثمارات الأجنبیة المباشرة في سنة 
  .من الإجمالي العربي لنفس العام %

 111,1نحو 2015جنبیة المباشرة الواردة إلى الإمارت بنهایة عام كما بلغت أرصدة الإستثمارت  الأ
من الإجمالي العربي خلال نفس الفترة  ، وهذا رصید یؤثر بالإیجاب على  %13,6ملیار دولار تمثل 

لعملیات  الرأسمالیة ، ومنه نقول أن تدفق الإستثمارات الأجنبیة له أثر إییجابي على حسابٍ اس حساب ا
  .المال والعكس صحیح 

في حدود هذه المعطیات نقول أن الإستثمار الأجنبي المباشر الوارد أحدث أثر إیجلبیا على المیزان رأس " 
عدم إستخدام هذا الإستثمار القروض المال حیث ساهم في التخفیض من عجزه ، وقد یرجع ذلك  

الخارجیة وبالتالي لم تكن هنالك مدفوعات ر أسمالیة إلى الخارج نتیجة تسدید هذه القروض عند تواریخ 
إستحقاقها ، ویبقى الأثر الصافي لهذا الإستثمار على میزان رأس المال إیجابیا، أو أن إستخدم هذا 

صغیرة لا تحدث أثر معتبرا على المیزان ، والنتیجة النهائیة هي  الإستثمار القروض الخارجیة ولكن بمبالغ
  .إیجابیة الأثر على هذا الاخیر 

  .إنعكاسات تدفق الإستثمار الأجنبي على النمو الإقتصادي:  المطلب الثالث
  .إنعكاسات تدقق الإستثمار الأجنبي المباشر على النمو الإقتصادي : أولا

من خلال إتباع أسالیب فنیة وتكنولوجیة متطورة أو نتیجة نمو ملحوظ في  قد یأتي النمو الإقتصادي
لذا یتطلب  نمو قطاعات . عناصر الإنتاج المختلفة مثل النمو في عنصر العمل أو رأس المال البشري 

النشاط الإقتصادي لأیة دولة وجود رؤوس الأموال تستثمر فیها، لخلق قیمة مضافة تدعم بها الدولة الدورة 
لإقتصادیة لأیة دولة وجود رؤوس الأموال تستثمر فیها ، خلق قیمة مظافة تدعم بها الدولة الدورة ا

الإقتصادیة ، كما یجب أن ترافق رؤوس الأموال المستثمرة هذه وجود رؤوس الأموال المستثمرة هذه وجود 
لمؤهلة ، بالإظافة إلى أسالیب تقنیات تكنولوجیة دقیقة في الإنتاج ، وإطارات تسییریة كفوة ، وأیدي عاملة ا

تسویق حدیثة ، كلها عوامل تؤدي إلى منتجات عالیة الجودة بأسعار تنافسیة مما ینعكس على الصادرات 
والواردات ، بالتالي المیزان التجاري وهو ما یعطي التوازن لمیزان المدفوعات ، الذي یؤدي إلى النمو 
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عكس بدوره على متوسط نصیب الفرد من هذا الناتج  ونمه خلق السریع للناتج المحلي في الدولة ، الذي ین
الرفاهیة الإقتصادیة وبالتالي الوصول إلى التنمیة الإقتصادیة المتكاملة بشرط تكامل هذه القطاعات 

الإقتصادیة ، كما أن هذا التمویل یتم بتعبئة المدخرا ت المحلیة وجلب الإستثمارات الأجنبیة المباشرة عن 
ر مناخ إستثماري ملائم ، الذي سیحفز تدفق رؤوس الأموال بسبب وجود مستوى عال من طریق توفی

  .المتطلبات رأس المال الذي یسد فجوة موارد الدولة المضیفة 
  

تعكس نسبة حجم الإستثمار الأجنبي  المباشر من الناتج المحلي الإجمالي مدى أهمیة  تدفق هذا 
قتصاد البلد  المضیف لهذا الإستثمار ، ’لي مدى الأثر یحققه على إالإستثمار في النمو الإقتصادي وبالتا

والجدول والشكل أعلاه  یبینان أن الإمارات حققت أكبر نسبة  من حجم التدفقات الإستثمار الأجنبي الوارد 
تلیها السعودیة  2015لسنة  32.6%إلى دول العربیة مقارنة بناتجها المحلي الإجمالي ، بنسبة  تقدر ب 

، ویعزى هذا إلى  كون الإمارت وكذا السعودیة  %14.2، القطر   %19.1، والكویت  19.5%
تستقطبان نسبة كبیرة من حجم تدفقات الإستثمار الأجنبي المباشرلوتفر المناخ المناسب للإستثمار في 

لجزائر ، هذین الدولتین ، بینما ناتجها المحلي مشكل بنسبة كبیررة من عوائد هده الإستثمارا ، عكس ا
  .ترة قتونس ، الاردن لم تستقطب رؤوس أموال أجنبیة كبیرة في تلك الف

ومما سبق نلاحظ أن الإستثمارت  الأجنبیة المباشرة تؤثر بشكل كبیر على الناتج المحلي الإجمالي الذي  
  1.لد یعكس بدوره  على التنمیة الإقتصادیة ، وبالتالي التأثیر على القدرة التنافسیة لإقتصاد الب

  .إنعكاسات تدفق الإستثمار الأجنبي المباشر على التشغیل : ثانیا
تعتبر البطالة  تهمیشا إجتماعیا  وهدرا إقتصادیا  وظاهرة مرضیة في الإقتصادیات الوطنیة ویرتبط تحقیق 

معدلات منخفظة  للبطالة بتحقیق معدلات نمو قادرة على إمتصاص القوى العاطلة عن العمل ، ولا 
معدلات النمو إلا بتكامل المدخرات  المحلیة  مع رؤوس الأموال الأجنبیة للوصول إلى تمویل  تتحقق

لتوضیح  تأثیر الإستثمارت .الازم للمشاریع الإستثماریة التي توفر مناصب شغل للأیدي العاملة المحلیة
  .الأجنبیة المباشرة  على سوق العمل  نأخذ الجدولین

  
  
  
  
  

                                                           
 2016، الكويت،  2016تقرير مناخ الإستثمار في الدول العربية المؤسسة العربية لضمان الإستثمار وإئتمان الصادرات،  ،  1

  79، ص 
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 تأثیر الاستثمارات الاجنبیة المباشرة على سوق العمل ):21(جدول رقم
  2016  2015  2014  2013  2012 2011  المؤشرات

  4.4  3.7  3.4.  4.1  3.2  2.7  معدل البطالة 
  2016  2015  2014  2013  2012  2011  المؤشرات

نسبة 
المشتغلین 
  إلى سكان 

80.5  79.8  79.9  77.2  78.2  78.0  

  95.6  96.3  96.6  95.9  96.8  93.3  معدل العمالة 
  

  .عداد الطالب بإعتماد على بوابة الرئیسیة للحكومة الإمارتتیة من ا: مصدر 
خلال الجدولین وبناء على تقدیرات منظمة العمل الدولیة والبنك الدولي بلغ إجمالي القوى  من         

من إجمالي عدد السكان في سن   6330.54نحو  2016العاملة بدولة الإمارات العربیة المتحدة عام 
عام فما فوق، ویصل معدل المشاركة في القوة العاملة ، ویصل معدل المشاركة في القوة العاملة  15

كما یصل معدل المشاركة , فما فوقها 15من إجمالي عدد السكان الذكور  في سن   %91الذكور نحو 
فم فوقها ، وبلغ معدل 15ان الإناث في سن من إجمالي عدد السك  %42في القوة العاملة الإناث نحو 

عام فما فوق، وتراجع معدل البطالة الإجمالي  15من إجمالي عدد السكان في سن  %77المشتغلین نحو 
عن مستواه البالغ  2016من إجمالي القوة العاملة  عام  % 3.7بدولة الإمارت العربیة المتحدة إلى نحو 

من الذكور في القوى  % 2.8تقدیرات فقد بلغت نسبة الذكور وطبقا للنفس ال 2013عام     % 3.8
 1.من الإناث في القوى العاملة  %9.6العاملة الذكور ، ونسبة بطالة الإناث 

  
  
  
  

                                                           
  42، ص 2016، إصدار الرابع  والعشرون ، الإمارت العربیة المتحدة ، 2016التقریر الإقتصادي  السنوي وزارة الإقتصاد ، ، 1

  
  
  
  
  
  



المتحدة العربیة الامارات لاقتصاد التنافسیة

 

  2014التوزیع النسبي للمشتغلین حسب القطاعات الاقتصادیة لعام 

جاء قطاع التشید  والبناء  2014بالنظر إلى التوزیع النسبي للمشتغلین حسب القطاعات الإقتصادیة عام 
ثم   % 19,5في المقدمة القطاعات الإقتصادیة من حیث نسبة إستعیاب المشتغلین  بالدولة التي بلغت 

ات التحویلیة بنسبة ، ثم قطاع الصناع
وبلغ   %9,5وقطاع الخدمات المنزلیة ینسبة 

من إجمالي العد المقدر للمشتغلین جاء 
 % 19,4بالدولة  وبنسبة قطاع الخدمات الحكومیة في مقدمة القطاعات الإقتصادیة التي تتقاضى أجور 
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التوزیع النسبي للمشتغلین حسب القطاعات الاقتصادیة لعام 

  
بالنظر إلى التوزیع النسبي للمشتغلین حسب القطاعات الإقتصادیة عام 

في المقدمة القطاعات الإقتصادیة من حیث نسبة إستعیاب المشتغلین  بالدولة التي بلغت 
، ثم قطاع الصناع %19.1قطاع  تجارة الجملة والتجزئة وخدمات الإصلاح بنسبة 

وقطاع الخدمات المنزلیة ینسبة  11.5%،وقطاع الخدمات الحكومیة بنسبة 
من إجمالي العد المقدر للمشتغلین جاء  % 71,2إجمالي نسبة ما إستوعبته القطاعات الخمسة نحو 

قطاع الخدمات الحكومیة في مقدمة القطاعات الإقتصادیة التي تتقاضى أجور 

انعكاسات: الثالث الفصل  
 

  
  
  
  
  
  
  

التوزیع النسبي للمشتغلین حسب القطاعات الاقتصادیة لعام ):17(الشكل رقم 
  

 
بالنظر إلى التوزیع النسبي للمشتغلین حسب القطاعات الإقتصادیة عام 

في المقدمة القطاعات الإقتصادیة من حیث نسبة إستعیاب المشتغلین  بالدولة التي بلغت 
قطاع  تجارة الجملة والتجزئة وخدمات الإصلاح بنسبة 

،وقطاع الخدمات الحكومیة بنسبة  6%11.
إجمالي نسبة ما إستوعبته القطاعات الخمسة نحو 

قطاع الخدمات الحكومیة في مقدمة القطاعات الإقتصادیة التي تتقاضى أجور 
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من إجمالي  تعویضات المشتغلین ، تلیه قطاع تجارة الجملة تجارة الجملة والتجزئة وخدمات الإصلاح  
على الترتیب ، ثم قطاع العقارات  وخدمات الأعمال  % 11,8و  %13,4وقطاع التشیید والبناء بنسبة 

  . 9,9، ثم  قطاع الضناعات التحویلیة بنسبة %11,0بنسبة 
نستنج مما سبق أن الإستثمار الأجنبي المباشر لعب دورا مهما في القضاء على ظاهرة البطالة والتخفیف 

 %78من حدتها من خلال  مناصب الشغل التي وفرها للعمالة المحلیة ، حیث بلغ عدد مشتغلین  نسبة 
  2011عام  % 93,3، لاحظ أیضا إرتفاع المستمر الذي شهده معدل العمالة حیث سجل  2016عام 

، وهذا ما یؤكد أهمیة الدور الذي یلعبه في القضاء البطالة التي لم  2016عام  95.6إلى أن وصل إلى 
  .كأقصى حد  4إلى  2یتعد معدلها مجال من 
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  .خلاصة  الفصل       
الأجنبیة  المباشرة  الواردة إلى  انحصر إهتمام هذا الفصل في دراسة تطور حركة الإستثمارت        

، وإختص المبحث 2016-  2011الإمارت  وأهم الأثار الإقتصادیة  التي نتجت عنه خلال الفترة من 
الأول منه  بتحلیل واقع  المناخ الإستثماري الأجنبي  لدولة الإمارت حیث قمنا دراسة مجموعة من 

الخ ، ...لاكي  ، معدل التضخم  وكذا التجارة الخارجیةمكوناته كناتج المحلي الإجمالي ـ الإنفاق الإسته
ثم إنتقلنا معرفة البیئة التشریعیة لدولة ، حیث رأینا أنها تسعى لسن مجموعة من القوانین والتشریعات 

والإصلاحات الهیكلیة لجذب هذه الإستثمارت  بهدف رفع الرفع من التنافسیة الإقتصاد الوطني وفي أخر 
أینا به موقع الإمارت العربیة المتحدة ضمن مؤشرات التنافسیة العربیة والعالمیة حیث مطلب من المبحث ر 

أما المبحث الثاني فیه تطرقنا بعض السیاسات التي . إحتلت المركز الأول إقلیمیا ومركز العاشر عالمیا 
یكلة الإقتصاد إنتهجتها الإمارات العربیة المتحدة لرفع من تنافسیة الإقتصاد وذلك من  خلال إعادة ه

بخروج من دائرة الإعتماد الكلي على عائد النفطي وذلك  قطاعات أخرى بحث عن تنویع الإقتصادي ، 
  .بالإضافة غلى مجهودات الدولة في تعزیز الإبتكار ودفع بعجلة التعلیم والتكنولوجیا 

الإماراتي ومقارنتها ذلك مع  وأفرد المبحث الثالث بتحلیل حجم التدفقات ومدى أهمیتها  بالنسبة الإقتصاد
بعض الدول التي تعتمدها المؤسسة العربیة لضمان الإستثمار في تقاریرها السنویة  عن مناخ الإستثمار 
في الدول العربیة وخلصنا إلى ان الحجم المتدفق إلى الإمارت من الإستثمار المدروس مرتفع من حیث 

تكوین الإجمالي للرأسمال الثابت ،مقارنة ببقي الدول  قیمة المطلقة ولكنه مقبول من قیاسا بنسبته في
العربیة و أن القطاع الخدماتي  یستقطب  الجزء الأكبر  من الإستثمار الأجنبي الوارد إلى الإمارات 

أما من حیث توزیع .ویتمیز بنوع من التدفقات المزایدة وإستمراریتها  في أغلب  السنوات المدروسة 
  .ت فقد الهند على رأس قائمة المستثمرین وتلیها الولایات المتحدة الأمریكیة الجغرافي لهذه التدفقا

أما المبحث الأخیر فتم فیه تحلیل أثر الإستثمارات  الأجنبیة المباشرة على أهم مراكز میزان المدفوعات 
وبعص  الإماراتي  الذي كان أثر سلبي على هذا المیزان ، ومذا أثره على النمو الإقتصادي  والتشغیل

  الجوانب الأخرى من الإقتصاد 
، وخلصت الدراسة في وحدود المعطیات المتاحة ، إلى محدودیة أثر الإستثمار الأجنبي المباشر على 

  .النمو الإقتصادي 
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ت دولة وفق، في إطار السياسات التي تتبعها دول العالم لمواجهة مختلف أوجه التغير العالمي غير المسبوق
محركات وفرص  الإمارت العربية المتحدة مجهزة تجهيزا جيدا قوامه الإلتزام ببذل جهود متواصلة من أجل خلق

بصورة  لائمةجديدة للنمو. والعمل على تحقيق الإستجابة السريعة للتحديات والمتغيرات وإيجاد الحلول الم
قتصاديات ة للإفورية. وبإعتبارها جزءا من الإقتصاد المعلوم، أدركت الإمارت أثر ودور التحديات الإقتصادي

وير ن خلال تطالم مية لتعزز مكانتها المتقدمة بين دول العالكبرى في العالم ومع ذلك ، فقد بذلت جهودأ إستباق
 المي.آليات رئيسية تضمن إستقرار إقتصادها في ظل حالة عدم اليقين التي تحيط بأفاق الإقتصاد الع

ار، إستمرجتماعي والإقتصادي والسياسي المتغير بوتواصل حكومة دولة الإمارت دراسة وتقييم المشهد الإ
وائح ى الإستجابة  بسرعة غير مسبوقة لأي تحديات من خلال وضع وتنفيذ سياسات وللتعزيز قدرتها عل
 إقتصادية جديدة.

I. : نتائج إختبار الفرضيات 

 إنطلاقأ من الفرضيات يمكننا حصر نتائج إختبارها في العناصر التالية.
بل أيضا  فقط موالالفرضية الأولى : في الحقيقة لا يعتبر الإستثمار الأجنبي المباشر حركة تدفق الا

ب وكذلك جذ لناميةالملائمة للمناخ الإستثماري للدول ايعتبر معبرا رشيسيا لنقل التكنولوجيا المتطورة 
 النقد الأجنبي وزيادة تنافسية الصادرات.

ن خلالها طيع مالفرضية الثانية : وهي مؤكدة ، التنافسية هي قدرة الدول على توفير ظروف ملائمة تست
ل الناتج مو معدغلى الأسواق الخارجية، بغية زيادة ن العاملة في إقليمها النفاذ بمنتجاتهاالمؤسسات 

لهيئات ابعض  الداخلي الخام ، ولقياس التنافسية هنالك مجموعة من المؤشرات المعروفة، والتي تحاول
 والمنظمات الدولية نشرها دوريا عن كل دولة.

يدة ة بحالة جلمتحداز البيئة الإستثمارية  في الإمارات العربية الفرضية الثالثة:  وهي مؤكدة ، إذ تتمي
 جعلتها تصنف من بين الدول التي تحتل المراتب الأولى حسب المناخ الإستثماري .

راسة ريق دطبعة : وهي مؤكدة ، من خلال دراستنا لحالة الإمارت العربية المتحدة عن الفرضية الرا
لإقتصاد اا على ، ثبت لنا  الإستثمار الأجنبي المباشر يؤثر إيجابيمجموعة من المتغيرات الإقتصادية 

 الوطني .

II.  .نتائج الدراسة 

  يا كنولوجمار الأجنبي المباشر معبرا رئيسيا ليس فقط  لتدفقات رؤوس الأموال بل تالإستث
الأجنبي  تثمارالمتطورة الملائمة للبيئة الإستثماريية للدول النامية، إظافة إلى كون أن الإس

ين لمحلياالمباشر يعمل على ترقية المهارات ويساهم يشكل كبير في عمليات التدريب للعمال 
 العمل. ومنه تحسين

 ن خلال نية ميلعب الإستثمار الأجنبي دورا هاما في رفع من القدرات الإنتاجية للمؤسسات الوط
 وإكتساب الخبرات من الإستثمار الأجنبي. محاكاة

 في  توازن ومنه إلى  توازن إلى الميزان التجاري للبلادلالأجنبي المباشر ا يعطي الإستثمار
و عن أللبلاد عن طريق الصادرات  ميزان المدفوعات من خلال العملة الصعبة التي يجلبها

 .لمضيفلتمويل مشاريعه الإستثمارية داخل البلد ا طريق التحويل المباشر للعملة الصعبة

  في و لهامة االأمور  تدعيم وتحسين تنافسيتها على المستوى الدولي ، منيعتبر  دور الدولة في
عية إجتماوإقتصادية ومالية  وذلك بتوفير بيئة أعمال ملائمة ، وتطبيق سياسات هذا الصدد ،

  ياساتالية ونقدية ، وسبغية تدعيم تنافسية النشاطات الإنتاجية والخدمية من سياسات م
 لإستثماري .تثمار وتهيئة المناخ االإس

 لنفط لاف انجاح سياسة التنويع مصادر الدخل في تحقيق ضق كبير من أهدافها وتوليد موارد بخ
لثابتة في امن الناتج المحلي الإجمالي للدولة بالأسعار  68.8حيث أصبحت غير النفطية تمثل 

ابتة عام ثالإجمالي بالأسعار ال من الناتج المحلي % 41.7) بعد أن كانت تمثل  2015العام 
ن م  % 31.2( ، ما أدى إلى تراجع إعتماد الدولة حاليا  على النفط وأصبح يشكل 1975

رة التجاكناتجها الإجمالي بالأسعار الثابتة فقط ، والباقي يتأتى من قطاعات حيوية أخرى 
 والخدمات والعقارات والسياحة والصناعات التحويلية .
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 ت مكاناإات قيمة مضافة عالية وإمكانيات عالية و وجود قطاعات إقتصادية حيوية بالدولة ذ
طاقة ت والعالية للنمو مثل  الصناعة والتجارة والسياحة والإتصالات وتكنولوجيات المعلوما

وتصاعد  ،الجديدة والمتجددة والمشروعات الصغيرة والمتوسطة والقطاع المالي  والإنشاءات 
 ي بالأسعار الثابتة.نسب ومعدلات مساهمتها بالناتج المحلي الإجمال

 تغيرات والم جابية على المؤشراتيالتطور الهائل في الحركة التنمية بالدولة وإنعكاساتها الإ
ها مكانتالإقتصادية  إنعكست إيجابيا وحققت تقدما لافتا بمستوى تصنيف وترتيب الدولة  و

 مرموقة.ية الالعالم المنظمات والمؤسساتعالميا بكافة تقارير التنافسية العالمية الصادرة عن 

III.  التوصيات. 

د ها يعدعم وتفعيل سياسة تنويع مصادر الدخل ومواجهة العقبات   التي تعترض سبيل تفعيل
 خيارا إستراتيجيا للدولة ، وفي سبيل ذلك نوصي  بما يلي :

 المادية ية  وحتمية تركيز الخطط التنموية على تنمية الإمكانيات الوطنية الذاتية البشر
ارد لى موالمختلفة لتحقيق نمو إقتصادي ذاتي ومستدام دون إعتماد أو بإعتماد ضئيل ع

 مستوردة وخاصة البشرية .

 نية ية وطتحسين وتكامل مخرجات التعليم مع برامج التدريب والتأهيل لتكوين كوادر فن
لخاص القطاع اماهرة ، وتسهيل إلتحاق الخرجين المواطنين بسوق العمل ولاسيما في 

 لى القيام بدوره لتوفير فرص العمل للمواطنين.ع

 د مثل قتصاتقديم مزيد من الدعم للقطاعات الإقتصادية الواعدة ذات القيمة المضافة للإ
 لوماتالصناعة والسياحة والنقل والإتصالات والخدمات اللوجستية وتكنولوجيا المع

ر في الإستثما والطاقو والمشروعات الصغيرة والمتوسطة والتجارة ، مع التوسع
ا واردهالزراعي الخارجي وتكوين شرااكات زراعية  مع الدول التي تتمتع بوفرة في م

ادة الإكتفاء الذاتي الكامل وزي الزراعية ، بهدف جلب مزيد من الموارد وتحقيق
 الصادرات والحد من الواردات

 كثافة ت الة ذاالعمل على النقل وتطوين التكنولوجيا والتركيز على المشروعات الإنتاجي
ت  تثمارالرأسمالية التي تستخدم التكنولوجيا المتقدمة من خلال الإستفادة من الإس

من  ه ذلكالخارجية للصناديق السيادية وبناء شراكات دولية في هذا الشأن ، بما يحمل
ي لمعرفمميزات تساعد في تحقيق أهداف الدولية في التنويع والوصول إلى الإقتصاد ا

 قائم على البحث والإبداع والإبتكار.التنافسي ال

 تنظيمترشيد الإنفاق العام وزيادة كفاءة الأجهزة الحكومية وتحقيق الإنضباط وال 
 والمضي بتطبيق موازنة الأداء بالأجهزة الحكومية.

 لتوسعة  لكبرىالتطبيق الفعال لبنود إتفاقية الإتحاد الجمركي ومنطقة التجارة العربية ا
 .اعية ات الدول الأعضاء وزيادة الطاقات الإنتاجية وخاصة الصنالأسواق أمام منتج

  ية لتنمواسرعة الإنتهاء للبينة القانونية والتشريعية بالدولة والتنسيق بين الخطط
 والسياسات الإقتصادية .

 
 

 

 

IV. أفاق البحث 

جنبية الأ ت يعد عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة والمقترحات ذات الصلة بموضوع الإستثمارا
جديدة ت لاساؤت،برزت  وأثارها الإقتصادية خلال عقد من الزمن المباشرة في الإمارات العربية المتحدة

 بحوث حول الموضوع نفسه لم تسمح ظروف البحث الحالي بطرقها ، نوردها أدناه  علها تكون محل
 مستقبلية.

 مدفوعات ان الالوارد على الميز الأثار المباشرة و غير المباشرة  للإستثمار الأجنبي المباشر
 الإماراتي 
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  ،ع ورعلى كل المش الأثار المالية ، للحوافز الجبائية الممنوحة للإستثمارات الأجنبية المباشرة
 الإستثماري والخزينة العمومية.

 . آليات وأساليب تعزيز القدرة التنافسية للدول 

 ن.أخطأت فمن نفسي ومن الشيطاوفي الأخير هذه محاولتي ، فإن أصبت فبفضل الله وإن 
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