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 وتقديـــــــــــــر شكـــــــــــر
. 

بإنجاز هذا البحث وجهد واجتهاد تكللتبعد رحلة بحث   
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 هذا العمل
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 العمل وفي تذليل 
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 إلى الذين كانوا عونا لنا في بحثنا هذا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف

 .أحيانا في طريقنا

 إلى من زرعوا التفـاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات

 أما الشكر الذي من النوع الخاص فنحن نتوجه بالشكر أيضا إلى كل من لم يقف

 .ن وقف في طر يقنا وعرقـل مسيرة بحثناوم جانبنا،إلى 

 ولما وصلنا وحلاوة البحث،فـلولا وجودهم لما أحسسنا بمتعة العمل  بحثنا،البحث 

 ...إلى ما وصلنا إليه فـلهم منا كل الشكر
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 : ملخص بالعربية

 
المتمثل في الدراسة الميدانية أسقطنا موضوع بحثنا " دور التكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة  البحثمن خلال هذا 

لأنها مؤسسات تطمح لاستمرار  -أوريدو جيزي، ،موبيليس -النقالالتنافسية " على مؤسسات الاتصالات الجزائر للهاتف 
وأصبحت ،يوما بعد يوم  بالتقلب والتعقيدوالتطور دائما، حيث أصبح هناك تحدي كبير يواجه المؤسسات في ضل بيئة تتميز 

بالثورة  ذا الوضعمن ه جديدا على تسمية اصطلح حتى ان بعض ،اليوم المؤسسات تواجه شكلا المنافسة لم يعرف من قبل 
 . الإقتصاديةفي جميع النواحي  التي غيرت مجرى الحياة لتكنولوجيا المعلوماتالجديدة 

لآليات وكذا تكنولوجيا المعلومات للوصول إلى ا التنافسية،وعلى هذا الأساس تناولت هذه الدراسة مختلف جوانب الميزة 
للهاتف  الجزائر الاتسسات الاتص مؤ التي تعمل من خلالها تكنولوجيا المعلومات لتبرز دورها في تحقيق ميزة تنافسية في

  .-أوريدو جيزي، ،موبيليس -النقال

 بالإنجليزية : ملخص

Through this research, the study of the role of Information Technology in 

the achievement of competitive advantage on the mobile 

telecommunications institutions of Algeria - MOBILIS, DJEZZY and 

OOREDOO - has been dropped because it is an institution that aspires to 

continue and develop. There is a great challenge facing institutions in the 

environment Characterized by volatility and complexity day after day, and 

today institutions face the form of competition has not been known before, 

so that some make a new label of this situation of the new revolution of 

information technology that changed the course of life in all economic 

aspects. 

On this basis, the study dealt with various aspects of competitive 

advantage, as well as information technology, in order to reach the 

mechanisms through which information technology operates, to highlight 

its role in achieving a competitive advantage in the Algerian mobile 

telecommunications companies - MOBILIS, DJEZZY and OOREDOO. 
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نسانية منذ الثورة فلم يؤثر شيء في الحياة الإ ،تعد تكنولوجيا المعلومات بأدواتها المتطورة ذات أهمية بالغة       
، سات والدولفي حياة الشعوب والمؤسعنها  غنىلا  صبحأا تكنولوجيـا المعلومـات والتـي الصناعية مثلما اثرت فيه

 الاتصالاتأجهـزة و  والبرمجياتتلاحقة في مجال أجهزة الحاسوب م وتطوراته العالم من تحول تقني متسارع فما يشهد
الذي جعل  الأمر ،دول العالم ما بينالكم الهائل من المعلومات الذي ينمو وينتقل بسهولة ويـسر  ذلكووسائلها و 

ى اختلاف لح يتطلب من المنظمات عصبأمة في منظمـات الاعمال الحديثة و من تكنولوجيا المعلومات وسيلة مه
خل العـالم عـصراً فلقد د ،ذا كان هدفها البقاء في بيئة المنافسةإاكبـة هذا التقدم التقني الهائل نواعها وأحجامها مو أ

لامة مميزة صبح عأعمدة الحاملة لهذا التقـدم الذي تؤدي فيه تكنولوجيا المعلومات دور الأ ،ليس له حدودجديدا 
 لهذا العصر.

، وذلك من عديدة ومناهج برامج منظمات الأعمال اعتمدت والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطورمع      
 المحيط. هذا ميزة التنافسية أصبحت وأن خاصةار، والاستمر  البقاء من التمكن المحيط تغيرات مع التأقلمأجل 

وتحافظ على هذه الميزة  ،السوقالتي تحقق ميزة تنافسية في  لمؤسساتمن نصيب الشدة المنافسة أصبح التفوق  نظراو 
 ى تبنيفقد ركزت هذه الأخيرة عل ،المؤسساتمتوفرة ولم تعد عائقا أمام  عبر الزمن، ولأن الموارد المالية أصبحت

تي أصبحت في الوقت ولوجيا المعلومات، التكن على عتمد بشكل أساسيدة لتحقيق الميزة التنافسية تجدي استراتيجية
تؤدي دورا ندسة، و س المقارن للأداء وإعادة الهسي لمختلف مداخل تحقيق الميزة التنافسية من القياالمفتاح الرئي الحالي

ريق أتمتة عمليات عن ط ، وذلكالجودة وتخفيض التكاليف ،هذه المداخل من تحسين الإنتاجية مهما في تحقيق أهداف
 اليوم من فمع ما يشهده العالم. هودات الإدارةالمدعم الأساسي لمج، وهذا يعني أن تكنولوجيا المعلومات هي المؤسسة

دمة العميل من خوجدت المنظمة نفسها مجبرة على تزايد نحو مفهوم اقتصاد المعرفة، تحول نحو العولمة والاتجاه الم
ميزة تنافسية  من ثم كسببالجودة والسعر المطلوبين بهدف التفوق على نظيراتها و  الخدماتخلال عرض السلع و 

 . البقاء والاستمرار في السوق ا منتمكنه

 فيها استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال يمكن إلىتحتاج كغيرها من المؤسسات الجزائرية   المؤسسات       
وبالرغم من  ،متعددة بين بدائلن الزبون انفتحت أمامه فرص الاختيار والمفاضلة لاسيما وأ تحقيق الميزة التنافسية،

 إدراج تكنولوجيا المعلومات في جميع المجالات غير أن المنظماتعلى المستوى الكلي في إرساء و لة الجهود المبذو 
مثل لها وعدم ، بالإضافة إلى قصورها في الاستغلال الأذه التكنولوجيا في غالب الأحيانالجزائرية تبقى مستهلكة له
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زة يالجزائرية لحا ؤسساتتوليها الم همية التيوعليه يمكن التساؤل عن الأ ،ها للتطورات التكنولوجية الحاصلةمواكبت
 .خرىأومدى تطبيق هذه التكنولوجيا في مجال تحقيق الميزة التنافسية من ناحية  ،تكنولوجيا المعلومات من ناحية

 قطاع تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية فيدور من هنا كان منطلق هذه الدراسة للتعرف على و        
، أو نظيمتيتطلبه ذلك من متطلبات مهمة سواء على مستوى ال وماهي التحديات التي تواجهها وما الاتصالات

  .القيادة أو التكنولوجيا

 :إشكالية الدراسة -1

هتمام اتكنولوجية مذهلة استدعت ضرورة  إن مستحقات بيئة الأعمال المعاصرة وما تشهده من تطورات       
تضمن سية مستدامة ظمة لخلق ميزة تنافبتكنولوجيا المعلومات وتطبيقها في مختلف مجالات المنالمؤسسات الجزائرية 

 من هنا تطرح إشكالية هذه الدراسة والتي يمكن صياغتها كالتالي:و  .مكانتها وبقائها في السوق

 ؟ازي(وج في شركات )موبيليس، أوريدوتحقيق الميزة التنافسية في تكنولوجيا المعلومات ما دور 

 ولمعالجة هذه الإشكالية يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:      

  التنافسية؟بمسألة تحقيق الميزة  المؤسساتما مدى اهتمام  

  ؟العصريةالمؤسسة المتطورة و هل استخدام تكنولوجيا المعلومات من سمات 

  التنافسية؟علاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتحقيق الميزة  توجدهل  

 ؟الجزائرية ما هو واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مؤسسة اقتصادية 
  الدراسة: فرضيات .2
 الفرضية الأساسية التالية:صياغة لدراسة تم اهذه من أجل تحقيق أهداف        

 وجازي( دو)موبيليس، أوري المؤسساتفي تحقيق الميزة التنافسية  فييوجد دور لتكنولوجيا المعلومات 
  الفرضية الأساسية الفرضيات الفرعية كما يلي: ينبثق عن       
 أوريدو وجازي( )موبيليس،مؤسسات في  يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق التكلفة المنخفضة (1
 ريدو وجازي()موبيليس، أو مؤسسات في  يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق مستوى جودة عالية (2
 )موبيليس، أوريدو وجازي( مؤسساتفي  الإبداع لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق يوجد دور (3

 )موبيليس، أوريدو وجازي(مؤسسات في  يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات في تقليص الوقت (4

 )موبيليس، أوريدو وجازي(مؤسسات في  المرونة يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق (5

 



 مقدمة

 

 :الدراسةأهمية وأهداف  .3

يكتسب هذا البحث أهمية من واقع المحيط الذي تنشط فيه المؤسسة الجزائرية، ومن أبرز مميزاته التغير       
التكنولوجي السريع، ولكي تتمكن المؤسسة من البقاء و النمو، وجب عليها مواكبة هذا المحيط وذلك من خلال 

لميزة أو المزايا لصناعة، وأن تعمل على تنمية هذه اتنافسية مقارنة بمنافسيها في نفس احصولها على ميزة أو مزايا 
ساب تكنولوجيا اكتوذلك في  ؛من خلال ضبط التكنولوجيا ، وهذا حتى تحافظ على تفوقها في قطاع نشاطها

المؤسسات تساعد  سوأس وضع قواعدوذلك بالمعلومات التي تمكن من تحقيق الميزة التنافسية بشكل جيد وفعال؛ 
 تقدم إضافة جديدة ومساهمة في بما أحدثته تكنولوجيا المعلومات في عالم الأعمال. 

  تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 الميزة التنافسية؛ وتحقيق التعرف على الدور الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات في دعم (1
 وجيا المعلومات؛المعارف النظرية والتطبيقية حول تكنول زيادةالمساهمة في  (2

 ؛الجزائرية على استخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسية المؤسساتحث  (3

 . الجزائرية بالمؤسسةيا المعلومات استخدام تكنولوجتسليط الضوء على ضرورة  (4
  :الدراسة نموذج .4
والذي لميزة التنافسية، ومتغير تابع ا المعلوماتتكنولوجيا يتكون نموذج الدراسة من متغيرين اثنين، متغير مستقل      

تكنولوجيا تطبيق  وذلك أن ،الميزة التنافسية تحقيقعلاقة وتأثير في  اله تكنولوجيا المعلوماتالافتراض كون أن  يساند
 كما يلي:بناء نموذج هذه الدراسة   تم متميزة.في المؤسسة يضمن معرفة  المعلومات

  الدراسةنموذج (: 1الشكل رقم )
 المتغير التابع المتغير المستقل              

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: 

 الميزة التنافسية

الإبداع-التكلفة           -  

المرونة-لجودة          ا -  

 وقتال -

 

تكنولوجيا 
 المعلومات
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  :الدراسة منهج .5
د أبرز المناهج المهمة أحنهج الوصفي التحليلي الم تم اختياروالإجابة على أسئلتها  هذه الدراسةلتحقيق هدف        

المستخدمة في الدراسات العلمية، ومناهج البحث العلمي بوجه عام تساهم في التعرف على ظاهرة الدراسة، ووضعها 
لتي تتعلق بالبحث، ااية الوصول إلى النتائج د ذلك بدفي إطارها الصحيح، وتفسير جميع الظروف المحيطة بها، ويع

وبلورة الحلول التي تتمثل في التوصيات والمقترحات التي يسوقها الباحث لإنهاء الجدل الذي يتضمنه متن البحث، 
لبيانات التي اواستخدام منهج معين في البحث يتطلب وقتًا وجُهدًا كبيرين في سبيل الوصول إلى جميع المعلومات و 

 كما تم الاستعانة بأسلوب دراسة الحالة ووقع الاختيار على شركات )موبيليس، جازي وأوريدو(.  .ماتتعلق بظاهرة 

يعد المنهج الوصفي الأنسب لموضوع هذا البحث، فمن خلاله يمكن دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ووصفها        
ميزة " و"علوماتدور تكنولوجيا المالعلاقة الموجودة بين متغيري الدراسة "وصفا دقيقا بما يساعد على فهم وتفسير 

مختلف دم في ذلك يستختنافسية المؤسسة"، ومن ثم الوصول إلى استنتاجات وتعميمات وتطوير الواقع المدروس، و ال
 تعتبرالتي ة دراسة الحالة يستعانة بتقن. كما تم الاالأساليب سواء الكمية أو الكيفية للتعبير عن هذه العلاقة وتفسيرها

 إلى الوصول عادة تستهدف ولا وكيفية، كمية ببيانات الوصفي تزود الباحث والتحليل البحث أساليب أحد

 الحالات فهم في منه الاستفادة ثم مفصلا فهما الواقع فهم في نتائجها تفيد وإنما الكبير، المجتمع حول تعميمات

وتشير دراسة الحالة إلى كيفية الحصول على المعلومات متضمنة بذلك الوسائل الأساسية لتقصي الواقع والتي  المماثلة.
تتنوع بين تقنيات مباشرة تتمثل في الملاحظة في عين المكان، المقابلة، الاستقصاء، التجريب، وتقنيات غير مباشرة 

واقع لكن وفي إطار هذه الدراسة تم اعتماد دراسة الحالة المتعددة المتتمثل في تحليل المحتوى وتحليل الإحصائيات. 
وسة، مؤسسات، مما يسمح بفهم أعمق للظاهرة المدر  لاثةبسكرة بث الاتصالات لولايةقطاع ضمن نفس القطاع وهو 

  ومن ثم اختبار الفرضيات والوصول إلى تمثيلات جيدة للعلاقة بين متغيري الدراسة.

 وماتأدوات جمع المعل

عبارة عن عملية مشاهدة، أو متابعة لسلوك ظواهر محددة، أو أفراد محددين خلال فترة أو  هي :لملاحظةا .أ
ولقد تم اللجوء إلى الملاحظة بهدف الحصول على المعلومات المسبقة والكافية عن  ،فترات زمنية محددة

من أجل  ارها، حيث تم اختيفي التقصي تساعدتعتبر الملاحظة من الأدوات التي ، و الظاهرة موضع الدراسة
عة لها التي وبعض نقاط البيع التاب ببسكرة لاتصالاتالوكالة التجارية ة جمع المعلومات وهذا من خلال زيار 
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كنولوجيا تمكنتنا من جمع العديد من الملاحظات التي في الغالب ما تصب في فكرة واحدة وهي معرفة دور 
 .تنافسية المعلومات في تحقيق الميزة ال

ي ز اج ،موبيليس شركات )هي مجموعة من الأسئلة تم طرحها مباشرة مع المسؤول الأول عن  :المقابلة .ب
 .وبعض الإطارات بهدف تقصي الحقائق والوصول إلى مجموعة من النتائج( أوريدو و 

كالمعلومات المتعلقة  تعتبر تقارير والوثائق من الأدوات الجد هامة في جمع المعلومات تقرير وثائق المؤسسة: .ج
رة والأوراق الإشهارية المطروحة عبر المواقع الرسمية لكل من الوكالات المذكو  بالتسويق والمبيعات ورقم الأعمال

 والمطروحة في الوكالات والأسواق. 

قابلة ها عن طريتوتهدف عملية تحليل المعلومات والبيانات والتي تم جمع :تحليل المعلومات والبيانات .د
ُ
ق الم

لاحظة والوثائق 
ُ
فتراضات االوصول إلى النتائج المأمولة، والإجابات عن  الموجودة داخل الوكالات، إلىوالم

المطروحة، وكانت المعلومات من البيانات المتوفرة ومن المواقع الرسمية ومن الإشهار لأنه كانت أغلب 
 المعلومات سرية. 

 حدود الدراسة .6
 حدود هذه الدراسة فيما يلي:تتمثل       

 الحدود الموضوعية:
 ، 2018/ 06/ 03غايةإلى  2018/  03/  01تم الانطلاق في الجانب التطبيقي في  :ةالزمني الحدود
 وحدت-)موبيليس، جازي وأوريدو(  الشركاتإلى  جراء زياراتحيث بدأت الدراسة الميدانية بإ: ةالمكاني الحدود
 .الموظفينبمقابلات مع المسؤولين وملاحظة بعض  القيام من- بسكرة

       حدود الدراسة
ا، إذ أن توضيح معالم البحث والحدود التي يجب أن يتحرك فيهيحتاج الوصول إلى استنتاجات منطقية ضرورة        

هذا التحديد يجنب الباحث التعميمات المبالغ فيها أو الوصول إلى نتائج تتعدى حدود البحث مما يكلفه الكثير من 
 الآتية:وقد تم إنجاز هذه الدراسة ضمن الحدود الوقت والجهد، 

علومات في دور تكنولوجيا المتحاول هذه الدراسة الإحاطة بجوانب معرفية ذات الصلة بموضوع  النظرية: الحدود-1
 لمؤسسة، من خلال التحليل العلمي والتركيز على جوانب القيمة المضافة المحتملة.لتنافسية ال تحقيق الميزة

 ؤسسات. م بثلاثةولاية بسكرة ب الاتصالاتتم إجراء الدراسة الميدانية داخل حدود قطاع  المكانية: الحدود-2
 استهدفت الدراسة الميدانية كافة الإطارات بالمؤسسات محل الدراسة. البشرية: الحدود-3
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إلى غاية شهر فيفري  2115تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة من شهر سبتمبر  الزمانية: الحدود-4
والمعلومات التي تحتاجها، من خلال  البيانات لجمع الدراسة محل المؤسسات بزيارة الباحثة بدأت حيث، 2112

  لم تتمكن من تغطيتها التي الجوانب لاستكمال الإطارات استهدفت بعض والملاحظات مقابلات إجراء

  :الدراسة هيكل .7

ضم الجزء ي تطبيقي، حيث وجزئ جزأين نظري تتكون من الخطة حيث وضعتولتجسيد موضوع البحث       
ول من مفاهيم أساسية ح المعلومات، انطلاقالتكنولوجيا  النظريالأول يتناول الإطار  فصلين، الفصلالأول 

المعلومات، ظام نإلى تكنولوجيا المعلومات كعنصر فعال في  المعلومات، وصولابمدخل إلى تكنولوجيا  المعلومات، مرورا
فاهيم عامة حول وذلك من خلال م لميزة التنافسيةمساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق االثاني يتناول  الفصل

في حين خصص الجزء الثاني  .ةالتنافسيالميزة التنافسية وأخيرا دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة  التنافسية، ثم
– بسكرةة وحد–) موبيليس، جيزي، أوريدو(  تالإتصالا شركاتلى فصل واحد لدراسة ميدانية لالذي يحتوي ع

 .ومن ثم استخلاص بعض النتائج اتكمحاولة لإسقاط الجانب النظري على واقع هذه المؤسس
 الدراسات السابقة: .8

 أولا: الدراسات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات:

الإنتاجي  بعنوان "دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء النشاط( 2112/2111الله ). دراسة عادل بن عطاء 1
كلية العلوم  ،(تخصص تسيير المؤسسة )غير منشورة ، رسالة ماجستير في علوم الاقتصادية،الاقتصاديةبالمؤسسة 

 .التسيير، جامعة بسكرة الاقتصادية والتجارية وعلوم

 هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مختلف جوانب تكنولوجيا المعلومات وأنواعها وكذا دور تكنولوجيا       

حيث خرجت  تحسين أداء النشاط الإنتاجي بالمؤسسة وكذا تحليلها ومعرفة أثارها على المؤسسة والأفراد المعلومات في
 هذه الدراسة بجملة من النتائج أهمها:

  لتكنولوجيا المعلومات دور هاما في تحسين النشاط الاقتصادي للمؤسسة من خلال مساعدة على التحكم
 تاجية.الإنتاج وتحقيق أهدافها الإن في كميات

  تسمح تكنولوجيا المعلومات بالتحكم في التكاليف الإنتاجية والمساعدة على تخفيض من خلال التحكم في
 الإعطاب.الناتجة عن التوقف و  مصاريف

 " "إدارة المعرفة وتقنية المعلوماتبعنوان (، 2112)نيل بولوك، . دراسة 2



 مقدمة

 

وتكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها المنظمات العامة  تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أداء إدارة المعرفة       
ردي فكما تهدف إلى تقييم كلا من الأداء الكلي لإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ومخرجات الاستثمار ال ،والخاصة

في نهج الوصالم ت هذه الدراسةمواستخد من أجل تحقيق نجاح ملحوظ وتحسين أداء العمل ومخرجاته.  ،في المنظمة
قيد الدراسة  مات في المنظماتأن أداء إدارة تكنولوجيا المعلو وقد أظهرت النتائج  ،التحليلي لأغراض البحث العلمي

ن معظم جهودها في تحقيق أهدافها لا تزال في مستوى مؤسسة صغيرة الحجم، ولذلك فقد لا تزال في بداياته وأ
لى بناء مقاييس وتشجيعهم عهائيين لنظم تكنولوجيا المعلومات ين النأوصت الدراسة على ضرورة تدريب المستخدم

 .علومات لاحتياجات العمل الداخليتكنولوجيا الم استراتيجيةجديدة تحدد مدى جودة ودعم 

 :زة التنافسيةدراسات متعلقة بالمي ثانيا:

لمؤسسات ة التنافسية لالميز  بعنوان "فعالية الموارد البشرية في تحقيق( 2112/2112سي سامية )يدراسة بع. 1
لية العلوم ك  تخصص تسيير واقتصاد المؤسسة )غير منشورة(، ،ماجستير في العلوم الاقتصاديةرسالة  "الاقتصادية

 .جامعة بسكرة ،الاقتصادية والتسيير

لبشرية اهدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التطورات التي مست العديد من التخصصات للموارد        
 :جت هذه الدراسة بجملة من النتائجالإداري وخر  في الفكر

  التفاعل بين رغبة والقدرة على تطوير الموارد البشرية هو المدخل الاستراتيجي للإدارة أهم الأصول تهدف إلى
 تحقيق التميز المستمر 

  يئية المستقلةات البيجب اخذ بعين الاعتبار المحيط الخارجي حيث يجب التطلع إلى الأفق واخذ التغير. 
دور الرأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائرية. أطروحة  ،(2112دراسة: حباينة، محمد ). 2

 صادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر.دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقت
 المعرفة ودور مكانة تبين أن الاقتصادي، وحاولت المنظور من المعرفة على الضوء تسليطإلى  دراسةالهدفت        

 المؤسسة بها تدعم مضافة قيمة إنشاء في تساهم وكيف الهيكلي، للرأسمال الممثلة الصريحة المعرفة وخاصة المؤسسة في

 في ودوره الهيكلي الرأسمال مكونات من وغيرها المعرفة انتقال على الضوء تسليطبالإضافة إلى  التنافسية، مزاياها
وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة  للمؤسسات الجزائرية. التنافسية المزايا وتحسين الموظفين أداء وتحسين تطوير

 من النتائج أهمها: 
 على والعمل في المعرفة فالاستثمار للمؤسسة، التنافسية المزايا تدعيم في الهيكلي للرأسمال البالغة الأهمية 

 للمؤسسة الحقيقية فالقيمة التفوق التنافسي، إلى المؤدي الفكري الأداء يحقق فعال بشكل وتسييرها تعزيزها
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 إلى وتحويلها فيه الكامنة للمعرفة توظيفها وقدرة الهيكلي، ورائه رأسمالها ومن الفكري رأسمالها في تكمن

 التنافسية؛ قدرتها تحسين وبالتالي الأداء العالي تحقق تطبيقات

 المؤسسات المنافسة؛ بين بمكانتها المؤسسة لاحتفاظ الأول العامل الابتكار القدرة على تعتبر 

 يمكن لا أنه حيث للابتكار، المكافئ العملة وجه أصبح حتى الواسع، بالاهتمام المؤسسات في التعلم يحظى 

 معرفي ومهارات، نمط إلى الابتكار يحول التعلم، الذي طريق عن ترسيخه بدون الابتكار عن الحديث

 للمؤسسة؛ التميز تحقيق ثم ومن رؤوس العمال في الكامنة المعرفة نشر في دوره إلى بالإضافة

 فكلما الأعمال، أداء وسرعة كفاءة في تحسين رئيسي دور المؤسسات لها في المستخدمة المعلومات نظم 

 بين وقت عكسية علاقة هناك أن أي تكلفة الأجور، على إيجابا ذلك انعكس الأعمال أداء انخفض وقت

  الأقل؛ التكلفة ميزة تحقيق من المؤسسات يمكن وهذا الأجور، وتكلفة الأعمال أداء

 إيجابا ينعكس مما العمل، وتحسين تسهيل في جوهري بشكل المؤسسات في المتوفرة المعلومات نظم تساهم 

 التنافسية؛ مزاياها على

 :جيا المعلومات والميزة التنافسيةمتعلقة بتكنولو دراسات  :ثالثا

بعنوان "دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في ( 2112دراسة سلوى محمد شرفا ). 1
لية إدارة الأعمال، ك رسالة ماجستير في إدارة الأعمال )غير منشورة(، تخصص، "غزةالمصارف العاملة في قطاع 

 .غزة، فلسطين جامعة الإسلامية، ،لعلوم التجاريةا

سلطت هذه الدراسة الضوء على إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية السائدة في       
 مواجهة تكنولوجيا المعلومات فيالضوء على أهمية إدارة المعرفة و وكذلك تسليط  ،العاملة في قطاع غزةالمصارف 

حديات الغير المسبوقة التي تواجهها في القطاع المصرفي في قطاع غزة خرجت هذه الدراسة بجملة من النتائج نذكر الت
 :أهمها

  تعد المعلومات قوة مؤثرة وفعالة، تتحكم في مختلف نواحي الحياة بما في ذلك المؤسسات المالية حيث تغلغلت
 .في جميع عمليات ونشاطات المصارف المعلومات

  تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة المستخدمة في المصارف في قطاع غزة دور أساسا في تحسين جودة تلعب
 .الخدمات القائمة واستحداث خدمات جديدة تحقق لها الأسبقية على المنافسين

2. Alfonso .Vargas, M. Jésus Hernandez, Sébastian Bruque, (2003), Déterminant 
Information Technology compétitive value .Evidence from a western European 

Industry. 



 مقدمة

 

، وتحليل الحالات تنافسيةلوتحقيق الميزة ابين تطبيق تكنولوجيا المعلومات  هدفت هذه الدراسة إلى بيان العلاقة       
زت الدراسة ترك.  اسبانياواد الطبية فيالتي تظهر تأثير تكنولوجيا المعلومات على الميزة التنافسية للشركات الموزعة للم

حيث تم اختيار مجتمع الدراسة مع جميع الشركات الاسبانية العاملة في قطاع صناعة  ،في جنوب ووسط اسبانيا
 تبانةوتم توزيع الإس ،خدام المنهج الوصفي لهذه الدراسةتم است .شركة في هذا القطاع12بالغ عددها وتوزيع الأدوية وال

 ةوبعد اختيار فرضيات الدراساستبانة منهم.  223ية، وتم استرداد شخص من عملاء شركات الأدو  1121على 
 :تم التوصل إلى النتائج التالية

 لومات على الميزة التنافسيةأظهرت الدراسة أثرا قويا لتكنولوجيا المع. 

 نافسيةهناك عوامل أخرى ذات علاقة بالمنطقة وبيئة العمل المحدد تؤثر على الميزة الت. 
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 تمهيد: 

القههههههههه ط اا  ههههههههه  كنهههههههههعلام ت أههههههههه لغة   ك  علع  ههههههههه  ااع عتههههههههه م أ م    ك ههههههههه  ل هههههههههة  واخههههههههه أالعههههههههه     شههههههههه          
ال   هههههههه ام   وللانأههههههههذ   تهههههههه   هههههههه    ههههههههالمة غ ههههههههد اا. أهههههههه م ا    هههههههه   ة  اا  فأههههههههة الع ا ههههههههة وشهههههههه     هههههههه  م 

 علهههههه  اا. أهههههه م    ا   لمهههههه   بعال  هههههه  ااع ف ههههههة واا  هههههه ل تقهههههه        هههههه    ن ههههههنة أغلم  هههههه  اعهههههه  أ هههههه    ال ههههههعل  
ال   علع  هههههة   ههههه ام   ا هههههة غ هههههد أ ههههه لا ا ن ههههه ع وا  ههههه  لم ل وا  ههههه  لا   ف خههههه م ك ع تههههه  تههههه  ال لم هههههة ا  ا هههههة تههههه  

لم     تههههه  خهههههلا  ت ههههه لد    تههههه  ااخههههه     اخههههه  اا. أهههههة وخ ل  ههههه  ااع عتههههه م وااع فهههههة     ولهههههة ت  ههههه     ههههه  وا ههههه ع
وا  هههههه ع نة ا   علع  هههههه  ااع عتهههههه م لع  هههههه   هههههه  ة ا  هههههه علم   وال هههههه او    خنههههههع  ل لمأهههههه  ة    ق هههههه  ت هههههه   ك  فأهههههه ة 

 ل لم. أة 

نى ال ح  ههههههة ل أهههههه  ء الىههههههعا غ ههههههد الهههههه ول الهههههه ك ك عاهههههه  ك  علع  هههههه  ااع عتهههههه م   ك ههههههع   الاهههههه ف هههههه ويأتي  هههههه ا ال       
 ل غم اا    ال   فأ ة ل لم. أة ت  خلا  ااا  ث ال لا ة ال  ل ة:

 :ت   ة ال   علع     المبحث الأول 
 :تف   م أ    ة  ع  ااع عت م  المبحث الثاني 
 :ك  علع    ااع عت م  المبحث الثالث 
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 ماهية التكنولوجياالأول: المبحث 

ك هههههههه ام   ا ههههههههة   هههههههه ا      هههههههه   ا خهههههههه    م أ  ف   ههههههههة وغ لم ههههههههة د هههههههه   غهههههههه  الهههههههه ت  كنههههههههعلام العهههههههه  غهههههههه         
ع لمهههههه  غ  هههههه    تعا  ههههههة  هههههه و  اا  فأههههههة   ة هههههه اك ذ  ا اتههههههعل خ قهههههه  و   و ههههههع م  هههههه  عة   ي  هههههه   هههههه  م ا  هههههه  

تهههههه  الععاتهههههه    خ هههههه   هههههه ا  و هههههه  كف غ هههههه  الع  هههههه     هههههه    غهههههه   ال ههههههع  تهههههه  ك هههههه ام تأهههههه لم  خ صههههههة    هههههه  تهههههه   
 ت     :    اااحث   ا خلا  ت  و   ن ق .ال   علع  ةغ د لأ    ال  و  ال حع  و 

     وخ  اص ال   علع   كع 
 وأ  ة ال   علع    أنعاع  
 وفعاا  ال   علع     ا  أ  

 وخصائص التكنولوجيا: مفهوم  الأول:المطلب 

 الفرع الأول: مفهوم التكنولوجيا: 

 العقههههههههههع  خههههههههههلا   اا  ق هههههههههه م  ال هههههههههه وام      ال  هههههههههه  م   ا  هههههههههه   ت  اولههههههههههة ك  علع  هههههههههه  د لمههههههههههة أصههههههههههاح         
 وا خ اغهههههه م ال   علع  هههههه  ت هههههن   اههههههن لاهههههء ا نهههههه  تههههه   وأ ههههههح   لمههههه  ال  هههههه  تههههه  الهههههه   م  لهههههه ل  اا  ههههه ة
 المج لمههههههه  كنهههههههعل   أههههههه ة   ااا غههههههه م آخههههههه  ك هههههههعط لههههههه  أ ههههههه   قهههههههع  ال ههههههه ل   اا ظهههههههعل أط  غ اههههههه ل وذلههههههه  ا    هههههههة 
    ا نأ ني

 يجهههههه  أنهههههه      الا هههههه  ة ا  هههههه   كنههههههعل وتأهههههه ع  ال  ل  ههههههة اا   ههههههة انا عههههههة وتىههههههلمع   تعههههههنى ال   علع  هههههه  الكههههههاء        
 كاعهههههه  تهههههه ا   و  طا ع  هههههه     ك  هههههه  العذهههههه   هههههه ا لأهههههه  غ   هههههه   ع لمهههههه  الههههههي الع هههههه ا  نعغ ههههههة بأط ا غ اهههههه ل   خهههههه ا 

 تهههههههه  واا عافقهههههههة اان عاههههههههة ال   علع  ههههههه  تأهههههههه ع     ههههههه    داهههههههه   ول لههههههه  ا   لمهههههههه غ  والاعههههههه  غ هههههههه   دههههههه  لظههههههه و 
 1       ك   والعف ا ا نأ ط   لام ت  ل  لم شد الع   تأ ع 
  أهههههههه ا ت    ذ وال  و هههههههه   ا ل اهههههههه   تهههههههه  ال  هههههههه  كعا هههههههه  الههههههههي اا ههههههههن ح م تهههههههه  ال   علع  هههههههه  د لمههههههههة كعهههههههه         
 أصهههههههه  و   هههههههه  ا   لمهههههههه   وا ههههههههح  اخ لافهههههههه  آخهههههههه وط  هههههههه    ههههههههن    (Techniqueل  ق  ههههههههة   دلمهههههههه ا   الههههههههاع 

'' كق  ههههههه م''    ك جمههههههه  والهههههههي (Technology ك  علع  ههههههه    د لمهههههههة اشههههههه ق    هههههههث .2ال عنان هههههههة    ال   علع  ههههههه 
 أو ااهههههههه     أو الع ههههههههم وكعههههههههي(  (Logy  وال  لمههههههههة صهههههههه نعة  أو ت هههههههه ل  وكعههههههههي Techno  ال عنان ههههههههة ال  لمههههههههة تهههههههه 

 فههههه  أو الف هههههعط أو اا ههههه لام غ هههههم كعهههههي ك  علع  ههههه  د لمهههههة تههههه  ال ههههه ني ااقنههههه  أط    ال  ههههه  م اعههههه  وك ههههه  ال لا هههههة 
 3      و  فة ل    ة ت نق ك ا    اا  لام  لا ة أو ا  فة  ت ن  أو غة ال  

                                                           

  84ص  1999ت    ال تع ة  ااع فة  ال  الآن وحتى البداية منذ والمجتمع والتكنولوجيا العلم ،ش   أاع جم   -1 
  24ص   1999ا و   الع     01المج   ا  ال     ة  الوظيفة تصميم على الحاسبات تكنولوجيا استخدام أثر ،ال ل   لا   د ت   ت نفد -2 

 22ص   2222 ا ل ط  غلم ط  2لا ااأ     ال  التعليمية الوسائل وإنتاج تصميم ،ا   ة  لمع   لم  -3 
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الههههههي و    م  نظهههههه و  هههههه م  خهههههه لا  كاعهههههه  ال   علع  هههههه  تف ههههههع   ح  هههههه ا اا  لمههههههن آلاا وكا   هههههه  كعهههههه  م و هههههه         
 ف  هههه    ت لا قههههة زت  ههههة امفهههه    خههههلا اا   ههههة الا ئههههة تهههه  ا فهههه ا  كعهههه تلام بههههه  ك  هههه  الههههي الأهههه  عة  ل  هههه ام  هههه م 
 أ هههههههه ل   وكنههههههههع   ا ن هههههههه ع ك هههههههه ل     ل افهههههههه  ا تةااأهههههههه ل  وا  هههههههه  ا ن    ههههههههة العلم  ههههههههة كنههههههههع   أ هههههههه   هههههههه   تهههههههه 

 ااههههه خلام ل حع ههههه  اا ظلمهههههة كأههههه ا ت   الهههههي ةالف  ههههه والعلم  ههههه م ا  ههههه ل   بأ ههههه  خههههه اا الهههههاع  ههههه    ا  لمههههه  العلمههههه  
  ههههه ح و  ذلههههه  غ هههههد وا ههههه ا وا ههههه ت م  الأههههه     ك لم ههههه  ي  ههههه م    ( ااههههه  ولأ  ة الن  ههههه ااع فهههههة  ااهههههعال    ت ههههه 
 :ال  ل ة ال ع ل     لاع

 اا ههههههعط'' :بأ هههههه  ال   علع  هههههه  كعهههههه    1992   ال هههههه  ل  ا   لمهههههه ع غ ههههههم ااهههههه    الع لم ههههههة ااع ههههههعغة  أهههههه         
 ال قهههههي ال  ههههه  و ط نافعهههههة  ت   هههههة  ههههه    ن ههههه ع د ف هههههة تع فهههههة   ت  ههههه  للا ههههه ف    كنع   ههههه   ههههه م الهههههي ل لمع فهههههة ال  ظ لمههههه 

 ك ههههه      دههههه  وام ا ههههه ا ات  يم ههههه  ل  ق  هههههة الهههههعاغ  الههههه ح م وأط تع  هههههة غههههه  م  ق ههههه  أ ههههه  تههههه  كع   ههههه  يم ههههه 
  أههههههه ا ت   الهههههههي والفع ل ههههههه م الع ههههههه ا  بأنههههههه  ال ق  هههههههة تف هههههههع     ههههههه  تم الع ههههههه    القههههههه ط فاهههههههلا   ااأههههههه قا   ا تجههههههه  
   1''وأغ ا       ك  ت    لاا  ب  وكا      ا ئ   كنع     ا نأ ط
 ال ههههه  غ   المجههههه     كنا ق تهههههه  أو وا    هههههة  الع هههههم تههههه    ع تههههه  ااع فهههههة تههههه  فههههه ع: " بأ ههههه  ال   علع  ههههه  عههههه  كو        
 2 "الع م كنا   ف  

 أ اا أ هههههه ل   كنههههههع     الع لمهههههه  الاحههههههث ن هههههه ا    هههههه ا ا  ال اتهههههه  ااهههههه ظم ال هههههه : "بأ هههههه   ع ف هههههه  تهههههه  و  هههههه         
 وذلههههههه  وا   لم غ هههههههة  ال  ظ لم هههههههةو  ا  ال هههههههة وا ن هههههههنة ا ههههههه ت م   هههههههلم  الههههههه ك العا ههههههه   اعهههههههنى ا ن    هههههههة العلم  ههههههه م

   3 "ل لمذ لم  أ    أ    ف ض       أ  ل      ال عص  به   
 اا   هههههههههة والع ههههههههه ا  وا  وام اا   هههههههههة اا ادلمهههههههههة وا ههههههههه ام ااع فهههههههههة تههههههههه   لمعغهههههههههة: "  ىهههههههههال   علع  ههههههههه   ههههههههه  أ       

 ا   هههههه م  شهههههها ع ال عت ههههههة   هههههه     هههههه     و  فههههههة أو غلم هههههه  أ اا   ا نأهههههه ط  أهههههه ا ت   الههههههي وا  ال ههههههة ال  ظ لم ههههههة
 ااعههههههه ل   لمعغهههههههة بأ ههههههه  كعههههههه   أخههههههه   وا ههههههه  ة 4 المج لمههههههه  أو الفههههههه   تأههههههه ع  غ هههههههد د نههههههه   هههههههعاا وااع ع هههههههة اا   هههههههة

 ااعههههههنى بههههههه ا ال هههههه ض   هههههه ا ت هههههه وع  ن هههههه ا ت  ذهههههه م غهههههه   أو ت هههههه   وك هههههه    ل  ههههههلم م اللازتههههههة واا هههههه لام وا هههههه ام
 5 "العلم  ت  اط   ل لمع فة العلم   ال نا      أو ا ش  ا غلم  ط  قة ف  
 وكعز ههههههه   ن ههههههه ع   ااأههههههه ا   والع هههههههم الفههههههه '' :بأ ههههههه  اا ظلمهههههههة ا ظ  هههههههة اا  لمهههههههن  اههههههه  تههههههه ال   علع  ههههههه   غ فههههههه و       
 ف هههههه  وكع هههههه  الع لم ههههههة  وا تههههههعل والاحههههههع  ا  هههههه ل   غ ههههههد ك دهههههه    هههههه  غ لمهههههه  ال   علع  هههههه  كعهههههه   ذ وا هههههه ت م  الأهههههه  

  "6والمج لم  اا ظلمة     م ال   علع    خ تة ت  ل   د  كأ ا   الف  ة واا  لام ا  ام  ط

                                                           

 2ص    2000 ت    الق     1لا ،الع ا ة ال     لمعغة  ومفاهيم أسس الإدارة، مبادئ ،ت  عل  لم  غ   -1 
  80ص   1997ت    ،2لا الشمس عين مكتبة الإنتاج، إدارة       بهذ  ا لم   غا  -2 
 28جم   أاع ش    ت     ا  ذد    ص  -3 
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 22ص    2222  ا ل ط   غلم ط 1لا  اا       ال التكنولوجيا، إدارة اللات      م غأ ط -6 



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات                                                                              الفصل الأول

5 

 

       ههههههه فة اا ظلمهههههههة  الع لم هههههههة ااع فهههههههة  ههههههه  ال   علع  ههههههه  أط غ هههههههد ك دههههههه  ال عههههههه ل   أغ ههههههه   ههههههه   أط نلا ههههههه       
دلمههههه     وا ههههه ت م  لأههههه   تمههههه    ذ للإنأههههه ط خ تهههههة و ههههه ا الأههههه ع   وا ن ههههه ع ااههههه  ك ال ههههه  غ   لعلمههههه  تا شههههه   لان ههههه 

 :    ت  غ د ك.د  ال ع ل      أط 

  ههههههع   طهههههه ل    هههههه م أط   ا هههههه  ال   علع  هههههه  تهههههه  ال ع تهههههه  أط  عههههههي و هههههه ا: ال اتهههههه  ااهههههه ظم ال هههههه  تف ههههههع   
 ك  علع  هههههة ا ههههه اك ذ ة   ههههه   ك هههههعط أط  عهههههي  وذلههههه ت ف  هههههة  ت  ههههه       هههههع  خهههههلا  تههههه  ولههههه   ت ظلمهههههة 

  لا ههههه م غ هههههدا ههههه ا  ال  ف ههههه  اههههه ات  وك ههههه   ا ولهههههع م كقههههه ل ااأههههه.ولة  وأ   تهههههه  وا ا  ههههه  خنن ههههه   ههههه 
   ق ق   اا ا  وا   ا  الا ئ  العا     و  غ  تأ ف ىة

  نواهههههههه الع لمههههههه  الاحههههههههث اهههههههن الع ههههههههن ة ا  قهههههههة  هههههههه  ف ل   علع  ههههههه : الع لمهههههههه  الاحهههههههث ن هههههههه ا  ا ههههههه ا ا 
  ال   علع    ن  ا     و     ك  علع   ل أ  ال     ااا  فة اا  ذ م أط  .د  و  ا ال   غة 

 فهههههه  بأ هههههه  ال   علع  هههههه  كع  هههههه     نخ ههههههص أط يم هههههه      علع  هههههه ل ي  فههههههة كع  فهههههه م تهههههه  كقهههههه   تهههههه   ههههههعا غ ههههههد       
 وأنظلمههههههة ال أهههههه   طهههههه ق  ن   هههههه   وطهههههه ق اا هههههه   ك ههههههلم م   كهههههه خ  الههههههي ا    هههههه ة والقعاغهههههه  ال ق  هههههه م الع ههههههع   و هههههه 

   أةاا.    ااع عت م

 الفرع الثاني: خصائص التكنولوجيا

 1 أ   : ت  ك لم   ال   علع    بذلمعغة ت  ا   اص ن د        
    وأ  اف  ونظ  ك  أصع  ل  ت ق  غ م ال   علع  
    ااع فة  ل نا    أعد كنا ق  غ م ال   علع  
    ال         ي     عان   تم  غلم  ة ال   علع 
    وي   م  وغلم   م ت خلام ك  لم  غلم  ة ال   علع 

     وا  ال    وال نع    ل  لم م ا  صة العلم   م للم   ش ت ة غلم  ة ال   علع 

     اا عنام  ان ااأ لم  ال  ء ال ف غ  ت  أ     لة أك ة    ت    غلم  ة ال   علع 

     وي   ته  نظم د ت ة أك أ   نظ     ا ظعت م كعي نظ ت ة غلم  ة ال   علع 

    اا  لام        ته      فة ال   علع  

 2  : وك لم   ال   علع    غ  ص  ت    نأ     ذد م الي ا   اص خلا  ت      

 أفهههههههه ا  تهههههههه  اا هههههههه   ل نههههههههع   اللازتههههههههة واا ههههههههعنام الع  صهههههههه  جم هههههههه  ك ههههههههلم  :(Inputs) ااهههههههه خلام-1
 غلمههههههههه   أ ههههههههه ل     ال هههههههههة  ك ظ لمههههههههه م وخههههههههه ت م  أتهههههههههعا  وبحهههههههههع   أ ههههههههه ا   آ م  تهههههههههعا  نظههههههههه  م
   كأ  لام

                                                           

 11  ص  2212/ 2212 ت    1لا الع بي  ال   الجمهوريتكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال  ال    م  لمع  غ ا -1 
 22  ص  2222ا ل ط    2لا    وال عز    ل    ال واا  ومات الإداريةلمدخل إلى نظم المع  ف ع الن ا    لم  غا  ا أن آ -2 
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بههههههههههه  ااهههههههههه خلام  كعهههههههههه ج الههههههههههي اا ظلمههههههههههة اا  ذ ههههههههههة الن  قههههههههههة  هههههههههه : (Promesses) العلم  هههههههههه م 2-
 ل      اا     

 و ههههههههه    د تهههههههه  نظههههههههه   شهههههههه       هههههههههعط الهههههههه ك ال  ههههههههه ا  اا هههههههه    ههههههههه  :(Outputs)ااا  هههههههه م-2
 ل لم  لام  دح ع  للا  ا ا 

 : وأهمية التكنولوجيا عالثاني: أنوا المطلب 

 التكنولوجيا أنواع: الفرع الأول

 الههههههاع  لدهههههه  ا  لمهههههه  واا   ههههههة اال ههههههة  ل ههههههة غ ههههههد الاهههههه   ن اعهههههه  لدهههههه  فقهههههه  ي  فههههههة  انهههههه ق كقهههههه   ال   علع  هههههه        
 ك ههههههه  فن  غنههههههه ا يم ههههههه  ول ههههههه  ال  ههههههه  ف م  تههههههه  وغ  ههههههه  ل عههههههه ت ن االم هههههههع  وا خ  ههههههه ل ا   هههههههة  ل هههههههة غ هههههههد ااخههههههه 

 1:و   وا  ت ة ا ن    ة اا ظلم م د  غ د كنا ق لم    ت  ط

 ال   علع  هههههههه  أنههههههههعاع اههههههههن ل  لم  هههههههه  ال ا أهههههههه  الع تهههههههه  فهههههههه ط لاهههههههه و كاعهههههههه : (PERROWبنننننننن و  تصننننننننني  .1
 ا نهههههههعاع ا  ع  ههههههه   و ذا اا ظلمهههههههة  أو ا  ال  كعا ههههههه  الهههههههي ال حع ههههههه  ت لمهههههههة   الههههههه وكن  ل هههههههة  هههههههع ااا  فهههههههة 
 الهههههههه وك ي : دهههههههه اتي الهههههههه وكن  ل ههههههههة   ههههههههث تهههههههه  ك  زل هههههههه  كهههههههه ك ا م يم هههههههه  ف نهههههههه  لاهههههههه و  ل    علع  هههههههه  ااا  فههههههههة
 لوك ي  وال   ا     ا      

 خلا هههه  تهههه  ك هههه ا  الههههي  لن  قههههة ا هههه م طعتأههههعط فهههه ط اهههه و  اهههه   هههه ا تهههه  خههههلا  غ ههههد :طومسننننون تصننننني  .2
 ال هههههه اخ   ل ههههههة  ههههههع   هههههه  ا هههههه   والع  هههههه  ال حع هههههه   غلم  ههههههة أ  هههههه ا الههههههاع  اعىهههههه   تهههههه  كع هههههه  أو ا ن ههههههنة 

   ههههههع     الههههههاع  اعىهههههه   غ هههههد الف غ ههههههة ال  ظ لم ههههههة الع هههههه ام اغ لمههههه   تهههههه   أو ال   علع  ههههههة  وا غ لم   هههههة
 لا ههههههههة  طعتأههههههههعط ا هههههههه   و هههههههه  ااع عتهههههههه م  أو ا هههههههه   ااههههههههعا    ااههههههههعال   هههههههه   اعهههههههه  وك لم هههههههه   ااههههههههعال  غ ههههههههد
 2دلم     تع حة   ال    ااعالي:  ل    علع     مك   ف 

 

 

 

 

 

                                                           

 212    ص2221ت     1لا تع ة  ا     ل ة    ال ال الالسلوك في المنظماتلاو ة  أ    -1 

 222لاو ة  أ   ت     ا  ذد    ص -2 
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 ك     طعتأعط ل    علع   : 11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 234ص   2001ت      1لالاو ة  أ   الأ ع    اا ظلم م  ال ال ال تع ة  ا     ل ة   المصدر:

 

 : ف لم      أ   ن د   غ     تع    أ    غ د ال   علع    ك   غلمعت           

 :ا نعاع ال  ل ة و ىم :التحكم درجة معيارأ( 
 أط اههههههه  وااأههههههه لمة ال ههههههه  غ ة  اا. أههههههه م وتم    ههههههه  كق  اههههههه  ت ههههههه غة ك  علع  ههههههه   ههههههه : ا    ههههههه ة ال   علع  ههههههه   1

    ا دا   ف    ال ح م  ل ة

 تهههههههه   هههههههه و  غهههههههه   أو وا هههههههه   ت. أههههههههة تم   هههههههه    ههههههههث الأهههههههه ا  ال ههههههههعع غ هههههههه   هههههههه  ال لمهههههههه   : ك  علع  هههههههه   2
   اا  ف      غ  ت لم    تجع    والي ال   غ ة اا. أ م

 ا نعاع ال  ل ة: و ىم: للتكنولوجيا الموضوع معيارب( 
  واا ا اة ال د   وغلم   م ال    غلم   م   ااأ ا تة ك     : الإنتاج أسلوب تكنولوجيا  1

    ا ف هههههه ل ا قهههههه  وتههههههه م  لهههههه  واا عنههههههة ال  هههههه ا  اا  ههههههعع   المح ههههههعا  ال   علع  هههههه  و هههههه  :المنتننننننوج تكنولوجيننننننا  2
 والههههههههي وا ن هههههههه ع العلمههههههه     اا    هههههههه   وطههههههه ق تعهههههههه ل   كقهههههههه م خهههههههلا  تهههههههه     ههههههه   وخهههههههه ت م ت  ذههههههه م
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 غلم  ههههههههة وك ن هههههههه   الهههههههه  ا  وا     هههههههه م لغاهههههههه م ل  ا ههههههههة اا ظلمههههههههة غلم  هههههههه م ي  هههههههه  اههههههههن ال  أهههههههه   ك ن هههههههه 
 الأههههه    ن ههههه ع د ف هههههة ل ح  ههههه  والعلم  ههههه م ا  أههههه    ناههههه ال عههههه وط    ل لم  هههههعع    ههههه   كق  ههههه م غههههه  الاحهههههث

 غ ل ة  ا ف ا  ا  ت م أو

 ااهههههههعال  كههههههه فق م وكأههههههه   وال  ههههههلم م ال  ظههههههه م ت ههههههه د  تع لهههههههة  هههههه  ااأههههههه ا تة  ههههههه  :التسننننننني  كنولوجيننننننات  2
   ة   ال أ وال نا ق م ال ات  أت      وت 

   ا   عب بأ غ   اا. أة   ن  ط م   كأ ا   الي    التصميم: تكنولوجيا  2

 وك ا ههههه  ونق  ههههه  وااعن ههههه م ااع عتههههه م تع لهههههة   كأههههه ا   الهههههي  ههههه  :والاتصنننننالات المعلومنننننات تكنولوجينننننا  1
 وتع لههههههة جمههههه  غ ههههههد  ع لمههههه  الههههه ك ال أهههههه   غلم  هههههة تهههههه   ههههه ا   ك عاههههه  الهههههه ك ا ل ههههه ولنظهههههه     ههههه لم ال أ    ههههه 
 اا ع قهههههههة ال قههههههه نام غ هههههههد ك دههههههه  وا ك ههههههه  م ااع عتههههههه م ك  علع  ههههههه  أط  لههههههه د  والههههههه    ااع عتههههههه م  واهههههههث

 اا  ذههههههه م ل قههههههه م اللازتهههههههة القههههههه الام أفىههههههه  غ هههههههد اا. أهههههههة   هههههههع  بهههههههه   ااع عتههههههه م ونقههههههه   د أههههههه ب 
 ال ق فههههههههه م   ههههههههه لم  اا   هههههههههاة ااع عتههههههههه م وكعز ههههههههه  وتع لهههههههههة تجلم ههههههههه  غلم  هههههههههة وك هههههههههلم  ال  ههههههههه    وا ههههههههه ت م
 ي  هههههههه    ال هههههههه ا  الق هههههههه  ب  اههههههههة وا ك هههههههه  م ااع عتهههههههه م ك  علع  هههههههه  وكعهههههههه   ا   ههههههههعب غ ههههههههد ااأهههههههه    

 ف هههههههه  اا. أههههههههة  غلم  هههههههه م ي  هههههههه  وك فهههههههه  وكع هههههههه  اا   ههههههههاة القهههههههه الام انأهههههههه  ا ة   كأهههههههه  م  ذ اا. أهههههههه م 
 1ال   فأ   وتم     واق ا   ل يمعت      عك ت  ل

 ووفههههه  الههههه وا  ال ىههههه ( ا ننهههههلاق  ال لمهههههع   ت ا ههههه  اعههههه   تمههههه  ال   علع  ههههه  أط   هههههث :حياتهنننننا أطنننننوار معينننننارج( 
   :   قأم ل ل 

    ول     ك  علع  

    ال لمع  ت   ة   ك  علع  

    ال ى  ت   ة   ك  علع  

 الاستخدام: معيارد( 

 ال فههههههه ا  تههههههه  غههههههه   تأههههههه ع  ذام ف  ههههههه  الههههههه ح م  ل هههههههة وك هههههههعط :اا. أهههههههة  اخههههههه  تأههههههه ا تة ك  علع  ههههههه   1
   ا  ل  ؛ المح ء   تأ ق ة اا. أة ك عط وافى    وا    

 يجع  ههههههه  تع  ههههههة   هههههها ب اا. أهههههههة  اخهههههه  ال   علع  هههههه  كهههههههعف  غهههههه   :اا. أههههههة خههههههه لع تأهههههه ا تة ك  علع  هههههه   2
  ا   لا    ك اخ ص تق ت  أو تعل ك ت  ا  ل   ل لمح ء  ل اع ة ك كاء

 التعقيد: درجة معيار (ه
   العط  هههههههة اا. أههههههه م غ ههههههد   هههههههع  ال عق هههههه  شههههههه     ك  علع  هههههه   ههههههه  :الع ل ههههههة ال ل هههههههة ذام ال   علع  هههههه   1

   ال اا   ص    ت  ااععنة ان      ا   لا    ق   ال  ت ة ال و 

                                                           

  ع  ال أ      تعةغ  د  ة الع ع  ا       ة وال ذ ل ة و  د علا  أط و ة  مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكساب المؤسسة ميزة تنافسية   ا غا اوك   -1 
 21  ص 2211   لم  خ ى  اأ   
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 ال  ت هههههة الههههه و    المح  هههههن وااا  هههههن ل  ق  هههههن ويم ههههه   ههههه اق     تههههه  كعق ههههه ا أ ههههه   ههههه  :الع   هههههة ال   علع  ههههه   2
   ال  ت ههههههة الهههههه و  ك هههههه    الههههههي وال ههههههعع م ا  هههههه  لم ل ك هههههه ل   اىهههههها تة أ ىهههههه  أ هههههه  ك لم هههههه     ا هههههه  ع به 
  الف  ة ااع فة ت  ا ااته  غ د ا  ع 

 )1  : ال   علع    ك    ااع  ل   ا وفق  :كثافة رأس المال  معيار و 
 ف لمههههه  ا ن ههههه ع تههههه  الع ههههه   تههههه   لأ  نأهههههاة تخفههههه      كههههه. ك الهههههي ك ههههه  و ههههه : ل علمههههه  اا  فهههههة ال   علع  ههههه   1

 ذام الههههههه و    كنا ق ههههههه  و فىههههههه  الع ههههههه    كهههههههلا   ن ههههههه ع اللازتهههههههة العلمههههههه  و ههههههه ام غههههههه     ز      ن ههههههه 
   ا تعا  ولؤو  ااعال    والفق   الأ  ن ة ال   فة

 تق اهههههه  ا ن ههههه ع تههههه  و ههههه    ن ههههه ع الههههههلاز  ااههههه   لأ  تههههه  ك  ههههه  الهههههي و هههههه : ااههههه   لههههه أ  اا  فهههههة ال   علع  ههههه   2
    دا   أتعا  لؤو  غ د ك عف  الي ال و  ت  ال  ل    ك      و   غلم   و    تخف  

 ف  هههههه  لهههههه ل  وا هههههه    ا أههههههاة والعلمهههههه  ااهههههه   لأ  تع تهههههه  ف  هههههه     هههههه  ك  علع  هههههه   هههههه : المح  هههههه   ال   علع  هههههه   2
  وا    ا أاة ا    ط غ ل    ااع ت  غ د كاقد

 همية التكنولوجيا: : أالثانيالفرع 

 2: أهمية التكنولوجيا في مجال الأعمال .1

 ع ههههههه   ههههههه   ا غلمههههههه   تههههههه  أد ههههههه  المجههههههه  م ا ههههههه ف     تههههههه  ال   علع  ههههههه ؛   هههههههث أط الههههههه ا     ههههههه ل   الاكههههههه           
بأهههههه غ   ال   علع  هههههه     ههههههث  هههههه    ك  علع  هههههه   و هههههه    هههههه   دلمهههههه  أنهههههه   ت  نهههههه   هههههه  اا هههههه د  اأهههههه علة  وذلهههههه 

ااع عتهههههه م وكنا ق تههههههه    غهههههه   ا غلمهههههه   تهههههه  ا هههههه ا ا  أ  هههههه   ا   ههههههعب  وأ  هههههه  ا هههههه ا ا  ال هههههها ة الع  اعك ههههههة  
 :  وا ل  أصا  العلم  أد   ت ونة  وت  أ م اا ا  الي   ت    ال   علع        ا المج  

 :ههههه   ال  ههههه  تههههه  ال ههههه د م الهههههي  ههههه  الع  ههههه  تههههه  الفههههه وع غ هههههد ااأههههه ع   سنننننهولة الحصنننننول علنننننى التقنننننارير  
المح ههههههه  أو العههههههه ا ؛ فاههههههه ل  ف ههههههه    كأههههههه ن   ا  ههههههه    ا غههههههه  ال   علع  ههههههه  الهههههههي ك ههههههه    ههههههه  ا ك ههههههه   اهههههههن 
ف وغ ههههه  اا عههههه    ل ح هههههع  غ هههههد ال قههههه ل   ا  صهههههة اأههههه  العلمههههه  والقههههه لام اا ل هههههة ل ههههه  فههههه ع  دلمههههه  أ ههههه  ك ههههه   

      ههههههههعاق اا  فأههههههههة وكقههههههه م ال قهههههههه ل   الههههههههي ك ههههههههعف  غ  ههههههه   واهههههههه ل  يم هههههههه  ا غ لمهههههههه   غ ههههههههد ف صهههههههة ا ك هههههههه
 ال   علع      الق    ا    اا لم م ا    ت   ل    اا  وان واا ا عن ل ح ع  غ د ااع عت م 

 د : أ هههههههه لم  ال   علع  هههههههه    ز     ن    ههههههههة العهههههههه ت ن ا هههههههه   داهههههههه   ههههههههعاا غ ههههههههزيادة إنتاجيننننننننة المننننننننوظفين
تأههههههههه ع  ا غلمههههههههه   ال   ا هههههههههة  أو أغلمهههههههههه   ال  ههههههههه   ؛   هههههههههث  ط تعظههههههههههم ال ههههههههه  غ م أصهههههههههاح  كأهههههههههه ا   
اا م اهههههه    تهههههه  الع  هههههه  الا هههههه ك؛  هههههه   عههههههي كههههههعف  الع هههههه  وال هههههه   وغ ههههههد الهههههه غم تهههههه  ال   فههههههة اا كفعههههههة 

 م   هههههه ا ا  ال   علع  هههههه    المجهههههه   ال هههههه  غ     أط ف اهههههه ته  د نهههههه  أدهههههه  تهههههه  ك  ف  هههههه ؛   ههههههث   هههههه  وفهههههه
ك  فهههههة ا  ههههه ك الع ت هههههة اان عاهههههة   العلم  هههههة ا ن    هههههة  أتةههههه  غ هههههد تأههههه ع  ا غلمههههه   اا  ههههه ة   تهههههة العلمهههههلاا 
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والههههه  ا  ف  ههههه  ك  ههههه  تههههه   ن    هههههة ااع ههههه ؛ بح هههههث كههههه م ت ا عهههههة د فهههههة الا ههههه نام وااع عتههههه م   و ههههه    ههههه  
 ا    ت  الق    ا ل  ا      وكة 

ال قههههه ة  ال   علهههههع      ههههه   ا ك ههههه      ههههه  لههههه  اههههه ا  تههههه   أصههههها ال: الاتصنننننأهمينننننة التكنولوجينننننا في مجنننننال   2
أ  ههههه   ا   هههههعب    ا عاكههههه  المحلمعلهههههة ال د هههههة  و ههههه   ههههه ةت   ههههه   ال   علع  ههههه  الع  ههههه  تههههه  الفعااههههه     ههههه ا 
المجههههه   تههههه  أ ة ههههه : كهههههعف   ت  ن هههههة ا ك ههههه   اهههههن الع  ههههه  تههههه  ا طههههه ا    ت ههههه ط  ي  فهههههة تههههه  العههههه   اأههههه غة 

 ةههههههه   أههههههه غ      ا ن  ههههههه ل   هههههههعاا   ن ههههههه  ااع عتههههههه م وا خاههههههه ل ااا  فهههههههة  أو   ت ههههههه لدة ااع فهههههههة ف اقهههههههة  
 والع م 

 ع هههههه  الهههههه ع م ا ل هههههه وني تهههههه  أاهههههه ز   هههههه  ت م ال   علع  هههههه     هههههه    :أهميننننننة التكنولوجيننننننا في مجننننننال الننننننتعلم  2
 ال  العلم  ههههههههة ال ع  لم ههههههههة  الهههههههه ع ةم؛   ههههههههث  أهههههههه ن   ااهههههههه ع ةم ف هههههههه  أط  هههههههه ح م   نظهههههههه   كع  لمهههههههه  تهههههههه  خههههههههلا   

و  ههههههع  العلم  ههههههة ال ع  لم ههههههة  وا ك هههههه   ا تلااهههههه    العلم  ههههههة ال ع  لم ةههههههة  و هههههه  وفةهههههه  ال ع هههههه م ا ل هههههه وني ل لمهههههه ع م 
الع  هههههه  تهههههه  الهههههه ات  الههههههي كههههههعفة  ت  ع ههههههة فعل ههههههة اهههههه   أهههههه   غ هههههه  ااهههههه ع ةم  وذلهههههه  غهههههه  ط  هههههه  كههههههعف   هههههه   م 

وا  ههههههع  غ هههههههد ا  هههههه  م اأهههههه غة داههههههه    هههههه ا   دلمههههههه  أطة ل  قهههههه ت واا  اهههههه م الهههههههي كأههههههلم  انهههههه   ا  هههههههئ ة 
ال نههههههعةل ال   علههههههع   سمهههههه  اع ههههههع  تهههههه   أههههههلمةد ال ع هههههه م ااف ههههههع  الهههههه ك  أههههههلم  ل هههههه     عهههههه نعط تهههههه  ت هههههه د  

 صح ة أو  ع  عط   أت د  اع      ل ح ق   تق غ  ال لا ة غ  ا ن ن   

ا طاهههههههههه ا غ ههههههههههد ا   اههههههههههة غهههههههههه  جم هههههههههه   هههههههههه غ م ال   علع  هههههههههه   :أهميننننننننننة التكنولوجيننننننننننا في مجننننننننننال الصننننننننننحة  2
ا  فأهههههه لام اا  ههههههد ا هههههه   أ هههههه ع  دلمهههههه  وفهههههه م ا   هههههه   النا ههههههة اا نههههههعل   ت  ن ههههههة ال  هههههه  غهههههه  الع  هههههه  
ههههههه   ههههههه    غلا  ههههههه      ههههههه فة    أ ههههههه  أ  ههههههه  ف صهههههههة ا ههههههه  لم   اعههههههه  أنهههههههعاع  تههههههه  ا تههههههه اض  دلمههههههه  أ ة

م  و ل هههههه لي كق  هههههه  اا هههههه ل   الههههههي ك فهههههه  العههههههلاع   الا هههههه ؛  ةهههههه  أ ة     كق  هههههه  فهههههه   الاقهههههه ا   ااأ  ههههههف  
 غ د العلاع 

 :وفوائد التكنولوجياالمطلب الثالث: أهداف 

 الأول: أهداف التكنولوجيا:الفرع 

 1:ن د  ت       ا  ال   علع    أ أا زت       

  ااأ  لم    ل    علع   وااع فن و اا لاا  وكنع   ت  لامك لم ة  
  ال   ل   وتخف  تخف    ذم ال  ز ا  الك  
     واا   ل ط اا ا ك   م  وك   ء شا ةكع           
  ا غا ا ال وك   ة وال اف   ت كف   ا  ال  ل لم    ا   اك ذ ة   
      اا   ام ن  ذة   غة الع م به  وال    م ت ال  
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              وأ  ل   ال أع   وكنع   ط اا خ  
        ا  ال  وت نعل  ت ف ز أ  لا    
  ت  ال فع   أد  والألم   ا ل  ماتخ ذ الق الام  ا  لدة   
    ا  ع  واا    و ل  لي كع   القى   الي كعا   ا  ال   وا   عب تج  كع    ال ظ  
  الههههه ك  ههههه ع   غ هههههد  وااهههههعاط  ا تههههه ال اهههههعط  وا  اا و ل ههههه لي ل ههههه ال نهههههع    واا ونهههههة والأههههه غة  خفهههههة ا  دهههههة

    ال أ   العطي ا   لم غ 
    ال   ههههه م الهههههي كأههههه م    أهههههن غلم  هههههة جمههههه   ههههه ت ة تههههه  خهههههلا  ا ههههه ا ا  ا   ههههه   و ال أهههههن   ال  الهههههع

   اللازتة    عا   وك ا     و       واص ال ال ق ل  الا  نام 
  واتخ ذ الق الام أن غلم  ة اتخ ذ الق الام    ا ا  ا ات   غم   
  وتع لههههههة وتخهههههه    كأهههههه   غلم  ههههههة جمهههههه   وال   هههههه م الههههههيا   هههههه    وااع عتهههههه م   هههههه ا ا  أههههههن   ال  ااع فههههههة

وكأهههههع ق ة وت ل هههههة كعلمههههه  غ هههههد كنهههههع   تعههههه ل  ف  هههههة  والا ههههه نام دلمههههه داههههه   تههههه  ااع عتههههه م   وا ههههه   ع دلم ههههه م
   خ   اا    ال   فأ ة  وك  علع  ة كأ ا  

  ااا  فههههههة  وااأهههههه ع م ا  ال ههههههةالع هههههه ام  والفعاصهههههه  اههههههن زالههههههة ا هههههه و  ظلمههههههة و كنههههههع   ا   هههههه  ال  ظ لمهههههه  ل لم
 ك ف   ا غلم     وف وغ    اا ظلمة  وال ع وط ان وز    ال  أ  

 الثاني: فوائد التكنولوجيا: الفرع 

 1ت     : ت  ان فعاا  ال   علع    ن د        

    تٌ  فحههههههة ا تهههههه اض  وكنههههههع   ااىهههههه  ةام ا  ع ههههههة و ههههههع تهههههه  أ هههههه لم  ال ههههههعل  الع لم ةههههههة وال   علع  ةههههههة    هههههه
 هُههههه غد  ل   علع  هههههه  النا ةههههههة ا  ع ةههههههة  وأ ىهههههه ُ تأهههههه  ة ا   هههههه   النا ةههههههة ا    ههههههة    هههههه  م تخنهههههه ء الق هههههه  
ههههههه      وال  هههههههع   ا شهههههههع غ    ك ههههههها ص ا تههههههه اض  والعصهههههههع     ن ههههههه ا  تُ   هههههههة    ههههههه ا ال نههههههه ق  أ  

ا ههههههه اا العلم  ةههههههه م ال ا  هههههههةة ااعقةههههههه   وال   قهههههههة وال ا هههههههة  ا ظههههههه ل والقأهههههههن    ذلههههههه    خههههههه   ال   علع  ههههههه    
أ ع ههههه ةة  وكأههههه    العلمههههه  غ هههههد 

ُ
ودههههه ل  ك  علع  ههههه  صههههه  غة الههههه واا  ههههه   ههههه غ ة د ههههه ا    شهههههف ا ا ههههه  م اا

 الن  م الا  ك ت  أطاة ا و   ن وص   لة 

   وااعاصههههههههلام ا    ههههههههة؛ دظُ ههههههههعل القنهههههههه لام ال أهههههههه    غ ههههههههد ال هههههههه     ال  قةهههههههه  تهههههههه  خههههههههلا  و هههههههه ا  ال قهههههههه
 ال    ا ة  والن ا ام  وأنظلمة ال ق  الاح كة اا نعةل  

   كأههههه    ت ههههه  ة الاحهههههث الع لمههههه ة والعصهههههع     ااع عتهههههة بأ  ههههه  و ههههه  وأ ههههه ة ك  فهههههة تههههه  الأههههه ا ؛   هههههث كهههههعفة
عتهههههههة الههههههههي شههههههها ة ا ن نههههههه  غ هههههههد  هههههههها   اا ههههههه   ت ههههههه لا  تُ   هههههههه   ل ذلم ههههههه  تههههههه  أ ههههههه  ا  ههههههههع  غ هههههههد ااع 

   غاع   
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  ال عاصهههههه  ا   لمهههههه غ ة اههههههن ال هههههه   أصهههههها  أد هههههه   هههههه علة تهههههه  الأهههههه ا  اأهههههها    ههههههعل ال ق  هههههه م وال نا قهههههه م
اا عاالمههههههة تهههههه  أنظلمههههههة ال   علع  هههههه  الع ا ةههههههة؛ بح ههههههث وفةهههههه م و هههههه ا  ا كة هههههه  م ا    ههههههة تهههههه  أ  هههههه   ا عاكهههههه  

 اا  ق ة وكنا ق ته    و    ا ال عاص  بأ    ت  يُم   

 ا    هههههههههة   أ  ههههههههه   ال هههههههه طة والههههههههه   وا تههههههههه    ال   علع  هههههههه ا  تهههههههههة ا ت  ةهههههههههة تهههههههه  خهههههههههلا   خهههههههههع  كقهههههههه م
الههههههه اخ   الهههههههي  فههههههه  ا تههههههه  القهههههههعت  ل  ولهههههههة  وذلههههههه  تههههههه  خهههههههلا  تُ ا اهههههههة ا شههههههها ص اا هههههههاع ن و هههههههاء 

 الأ   م والقا  غ د ت ك ا     وا ل   ف  الأ م وا ت  ال اخ   ل  ولة والمج لم  

 

 

  



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات                                                                              الفصل الأول

13 

 

 

   مفاهيم أساسية حول المعلومات الثاني:المبحث 

تعا  ة    ال نع  دع   أ ا    تة   ال ان ء والاحث و    أك ت ظلمة ا   اك ذ ةاعال     اكع   ااع عت م أ       
أو     ة   أ اا ا ن نة ا   ث   يم     و  اا  فأة خ صة      ت        غ   ال ع  ت  ك  ام تأ لم   و   عة

  اتخ ذ أك   ال ا وط ا غ لم   غ د ااع عت م

    وخصائصها: المعلوماتماهية  :الأولالمطلب 

 :أولا: مفهوم المعلومات

 العقههههه    ااهههه     ههههه   ت هههه ق م تعههههه ني وكهههه ول" غ هههههم"  هههه     ههههة ل ع هههههة تهههه    تههههه  ت هههه قة تع عتههههه م د لمههههة ل ههههع       
 العهههههه      ك هههههه    هههههه عة ف هههههه   هههههه  ا صههههههنلا   ااف ههههههع  أتهههههه  وااع فههههههة ا تههههههعل طا عههههههة   لا  غ ههههههد القهههههه ل  أك وو  افههههه  
 وا غهههههلا  ال ع ههههه م   تع  هههههة  ههههه و   ههههه  ت  ههههه  ا  ههههه ف    يم ههههه  و ل ههههه لي غ   ههههه   ت فههههه  بأشههههه    كعائ  ههههه  أو  ن    ههههه 
 1تع  ة  غلم     لام   الام  تخ ذ وغي تف    ف  ل عف  أو وال أ  ة

 ن د  ت    ت     : كع  ف مل لمع عت م غ   و   أول م  
والههههههي  واأههههه ا ت   الا ههههه نام الهههههي تم  غهههههه ا    ل  ههههها    شهههههه   أد ههههه  نفعههههه  ل فهههههه   " بأ هههههه : كعههههه   ااع عتههههه م       

 "2واتخ ذ   اا ع   أو   الق الام الي   م  ا   ا ا  ا  لي أو      لمة   دة  

تع لههههههة     ههههههعا   أو  هههههه و  أ  لع هههههه   ن تعهههههه   و  هههههه   غهههههه  غلم  ههههههةن هههههه ع تع لههههههة الا هههههه نام وكعهههههه   غ ههههههد أ هههههه : "      
ف ههههههم الظهههههه     أو  الا هههههه نام   لمههههههة تىهههههه فة ك  هههههه   كأهههههه ق ااعههههههنى  وال  ههههههة و ههههههع   ااعن هههههه م الههههههي كقههههههع  ااأهههههه ف     

 كآخهههههه  ذلهههههه  ال لم  هههههه  الهههههه  و هههههه  الا هههههه نام ال  هههههه   الههههههي كهههههه كاء  ههههههلم    اأهههههه  ق و هههههه    أو  هههههه  ا عاهههههه   اا هههههه  ة
   ."3  ا و عن  ل لمأ ف   ف لم  و  لاد      تم
   تهههههههه  تههههههههعل ا   هههههههه   وااع لههههههههة ال حع هههههههه  ل  اهههههههه       اهههههههه  للا هههههههه  لا  تع هههههههه  ت  ههههههههععوكعهههههههه   غ ههههههههد أ هههههههه : "      

 4 "ل لم. أة

"ا شهههههه لام أو ال تههههههعز ااع ع ههههههة  ال   هههههه ة أو ال  ع ههههههة اا فهههههه  غ   هههههه  لسم هههههه  ل لم  هههههه  ا فهههههه ا   غ ههههههد ا هههههه  الا هههههه نام كعهههههه   
 .5ا عا    أو ااف   م و   خ ل ة ت  ااعنى الظ   ك و    لمة    ا      المج   ا ش  ا 

 تهههههه  خ ل ههههههة ا هههههه نام تهههههه  و ع   هههههه  تع ل  هههههه  تمهههههه  ا هههههه نام  هههههه  ااع عتهههههه م فهههههه ط الأهههههه اقة ال عهههههه ل      ا هههههه    ا      
 وت هههههن   الا ههههه نام ت هههههن   اهههههن فههههه ق   ههههه   أط  عهههههي و ههههه ا  القههههه ال اتخههههه ذ   كأههههه غ  تعهههههنى ذام تفههههه   م    ااعهههههنى

                                                           

  .22ص    2221    ت  1لا  ت خ  ال ظم(  ال ال ال تع ة نظم المعلومات الإدارية  ا ا  م   ن ط   -1 
 28  ص  2222ا ل ط    غلم ط  1لا   العلاق ل     وال عز    تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها  غ ت   ا ا  م      ذ  الأ ت اا   يم ط ف    -2 

  11ص  2006ا ل ط    غلم ط  1لا    ال اا     أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات  ع  غ ل    ن -3 
4 - Pierre Carrier, et autres, Bases de données dans le développement de système, Gartan-morin édition, Canada, 1991, p 09. 

 12ص   2222ا ل ط    غلم ط  1لا    ال ال ق فة ل     وال عز   علم المعلوماتغلم   غا  الع  ب ال ا     -5 
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 وأف ههههه ل  قههههه ا  غههههه  غاههههه ل   ههههه  الا ههههه نام أط   هههههث  ال ههههه اعة ا خنههههه ا تههههه  هههههع  دلم ا فهههههن وا ههههه علم     ااع عتههههه م
 أو ا ل ههههههه   أو ا  لمههههههه م غ  ههههههه  ال عاههههههه   ههههههه م كفأههههههه  أو كعههههههه     وط  ههههههه     أو  ههههههه   ك ههههههه  أو تع ههههههه  غههههههه  كعههههههه 

 غ هههههد  علمههههه  ااع عتههههه م نظههههه   أط بعهههههنى ال  ههههه ا  واا ههههه   ا ول هههههة ااهههههعا  اهههههن العلا هههههة ب  اهههههة ا   لمههههه  العلا هههههة أو أشههههه   
  الق الام اتخ ذ   ت     أ ف   تع عت م    الا  نام  ع  

م غهههههههم وااع عتههههههه م ل ون  ذهههههههة ل  قههههههه لب   اا هههههههن حن ف  ههههههه ا تههههههه   ههههههه   ا هههههههلالا وغههههههه   ال لم  ههههههه  اهههههههن الا ههههههه نا      
 ا خ لا    تف ع  وتعنى د  ت  لم  

ف لا هههه نام  ههههه  ااهههههعا  ا ههههه   الهههههي كع لمهههه  غ   ههههه  ااع عتههههه م  يم ههههه  ا  هههههع  غ   هههه  تا شههههه   غههههه  ط  ههههه  أ  ههههه   الق ههههه    
عز  تههههه أهههههة والهههههي  خههههه  أشههههه    غ  ههههه  : أل ههههه    ل . أو ا فههههه ا  أو تههههه  ت ههههه  ل  نع هههههة  اخ  هههههة أو خ ل  هههههة  ل أهههههاة ل لم
تههههههه  اعىههههههه   ا ههههههه   ت نقههههههه  تف هههههههع  ل  حهههههههع      غاههههههه لام  جمههههههه     تعهههههههنى  ههههههه      ذا تمههههههه  تع ل  ههههههه   والكانههههههه 

تع عتههههههة أو    تع عتهههههه م  و  ههههههعط ذلهههههه  غهههههه  ط  هههههه  ال   هههههه م وا  هههههه ل   الف  ههههههة ااأهههههه ا تة   ا عا هههههه   غهههههه     
ت كانهههههة ااعىههههه   الهههههاع  و  يم ههههه  ا ههههه ا ات   تا شههههه     اتخههههه ذ القههههه الام أتههههه  ااع عتههههه م فههههه لع   تههههه    ههههه و ههههه   

 ا ظ   ااع عت م  غ  ط    ا  ا ا  الا  نام دلم خلام  ذل   ف   د  ك  أو دلما ع 

 العلا ة ان الا  نام وااع عت موال    ال  لي  ع         

 العلا ة ان الا  نام وااع عت م :12الشكل رقم 

 

 

 

 

   

 

 

 :  ت    ت  خلا  ال    يم   أط نأ           

   الا  نام غا ل  غ  ت خلام   نظ   ااع عت م 

    ااع عت م    ي   م ل ظ   ااع عت م  و   ك  فة وغ ا 

  ا ول هههههههههة( نظههههههههه   ااع عتههههههههه م  هههههههههع االهههههههههة الهههههههههي  ههههههههه م اعا هههههههههن    تخ  ههههههههه  ااع عتههههههههه م اننلا ههههههههه  تههههههههه  الا ههههههههه نام
    ) أول ة ت   

 22  ص  2002  شم أحم  غن ة  ت خ     نظم ااع عت م المح  ا ة  ال ال ال تع ة  ت     المصدر:

 معالجة البيانات
 البيانات

 معلومات

 تغدية عكسية 
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  ا سمههههههههههههد تهههههههههههه  ااع عتهههههههههههه م  ههههههههههههع  زالههههههههههههة   لههههههههههههة غهههههههههههه   ال  دهههههههههههه  أو ال ق  هههههههههههه  ت  هههههههههههه   ل أههههههههههههاة  ا هههههههههههه   ط
 الق الام   كا ا

 الا  نام:و ع   ال    ااعالي نظ   تع لة            

 نظ   تع لة الا  نام 03الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

  اههههههههههههن تهههههههههههه  ال هههههههههههه   الأهههههههههههه ا  أط  ع هههههههههههه  الا هههههههههههه نام    تع عتهههههههههههه م   ن هههههههههههه  تع لههههههههههههة ك هههههههههههه  الا هههههههههههه نام         
 1: ت  ا نعام    ااع لة  لمعغة  ث ك ىلم  

ا  ههههههههههههع  غ ههههههههههههد الا هههههههههههه نام  تهههههههههههه  تهههههههههههه  ت هههههههههههه  ل  اخ  ههههههههههههة   م:  هههههههههههه وتسننننننننننننجيلها.الحصننننننننننننول علننننننننننننى البيننننننننننننا ت 1
دهههههههههههه لفعاك  أو أل هههههههههههه   ااا عههههههههههههه م  و تهههههههههههه  تههههههههههههه  ت هههههههههههه  ل خ ل  ههههههههههههة د  هههههههههههههع ل اا  فأههههههههههههن  فاعههههههههههههه  ا  ههههههههههههع  غ هههههههههههههد 

 الا  نام   م كأذ      عاا   و  أو آل   ثم   م تخ      

 هههههههههههه   العلم  ههههههههههههة    ال  دهههههههههههه  تهههههههههههه  أط الا هههههههههههه نام الههههههههههههي تم كأههههههههههههذ     تن اقههههههههههههة   : تههههههههههههه البيننننننننننننا ت.مراجعننننننننننننة 2 
ل لمأههههههههههه   ام ا صههههههههههه  ة الهههههههههههي تم ا  هههههههههههع  ت  ههههههههههه  غ هههههههههههد الا ههههههههههه نام  وكههههههههههه  ا  أ  هههههههههههة  ههههههههههه   ا نهههههههههههع   ذا تم ك ههههههههههه    

 .تم اد     أك أخن ا ف  م ك ح ح  الا  نام ان  قة ال  ون ة    ث  ذا 

 هههههههههههههه ا ا خهههههههههههههه     و هههههههههههههه  الا هههههههههههههه نام   شهههههههههههههه    لمعغهههههههههههههه م ت ذ نأههههههههههههههة ا هههههههههههههه    ا       هههههههههههههه  التصننننننننننننننني :.3 
تع ههههههههه ل تعهههههههههن  و  ههههههههه   الع  ههههههههه  تههههههههه  ااعههههههههه    الهههههههههي يم ههههههههه  ا ههههههههه ا ات   ت ههههههههه  ااعههههههههه    ال يم  اف هههههههههة دههههههههه ط   ههههههههه   

  دلمههههههههههههه   ههههههههههههه   أههههههههههههه    ال  ههههههههههههه       تع ههههههههههههه ل   ههههههههههههه ا  د قأههههههههههههه م  نا (ااأههههههههههههه    ن وفقههههههههههههه  ل ذههههههههههههه    ذدهههههههههههههعل  
 م  ع  ة    اف ة ااا ع م وفق  لقن غ 

                                                           
 38ص   2222 ،  ت  ا     ل ة  1   ال الف   ال تع   لا نظم المعلومات الإدارية لم  غا  الع  م ص ا    -1

 22ص   2222  ا     ل ة  1غا  الع  م ص ا   نظم ااع عت م ا  ال ة   ال الف   ال تع   لا   :  لمالمصدر

 نظام

 معلومات بيانات

 اتخاذ

مشكلة

 حل
مشكل

 تجميع

 معالجة
 تحليل
 عرض
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  ق   ا  ك ك   الا  نام ان  قة تع  ة ك ف  وال  ف ة الي كأ ا   به  ك   الا  نام  .الفوز:4

  ل هههههه  ك عافهههههه  وا     هههههه م تأهههههه ا ت    تههههههه   غلم  ههههههة ال  اهههههه ص     تهههههه   لمعغههههههة تهههههه  الا هههههه نام :. التلخننننننيص5
 ال  ظ م وغ    ت  كأ ا   الا  نام اا ا ة   ااأ ع م الع      

ة الاأهههههه نة ك لم هههههه  ف لعلم  هههههه م ا أهههههه ا      يم هههههه  أط ك ههههههعط اأهههههه نة أو تعقهههههه   هههههه   ا خهههههه :.العمليننننننات الحسننننننابية6 
العلم  هههههه م ا أهههههه ا ة ااعقهههههه    العلمهههههه  (  أتهههههه  أ هههههه الىهههههه ب والقأههههههلمة  دحأهههههه ب ا هههههه    النهههههه      غلم  هههههه م اللمهههههه 

 تع  م ل   ة تعق    الق      أوف  لم    ت    بحع  العلم   م أ  ل   ا       

و  ههههههه   غههههههه   طههههههه ق  ههههههه      فههههههه نا  لا ههههههه نام  هههههههن ا   هههههههة  ل  ههههههه تهههههههه   غلم  هههههههة ال اههههههه       ا    :.التخنننننننزي 7 
 ودف اك  الا  نام   ث ك.   الع   ة ااأ ا تة   ا ف  غ د ط  قة ا     ع 

 ل     ا  الاحث غ  ا  نام تع  ة وا   غ ا   غ   ا   ة   ا     ع:  ق  1  

 هههههههه   العلم  ههههههههة    كقهههههههه م الا هههههههه نام   شهههههههه   يم هههههههه  أط  ف لمهههههههه  ااأهههههههه ا    د قهههههههه م  ك هههههههه  الإنتنننننننناج:.إعننننننننادة 9 
  ا  ن ة(الا  نام   ش   كق ل   ت  عاة أو ل عت م 

 ت      الع ههههه  و ل هههههه   تههههه  ال عز ههههه  وا ك ههههه    هههههع    ههههه   الا ههههه نام اأههههه ا ا ههههه  والاتصنننننال:  . التوزينننننع11 
  .اا    
 خصائص المعلومات: ثانيا:
ال ك  ااع   ت  ااع عت م خ  اص كلاؤ  ت  ال  د  ت   ا  الق ال  ل  ن  ف ا   ذام ااع عت م ك عط  تى      

 1:ل لمع عت م ال  ل ة ا   اص غ د ال ع   الى ول  ت    ا  ل ل  الق ال  ف     ا 

 :تههههههه  خ ل هههههههة ف  هههههههعط ك ههههههه   الههههههه ك وا ههههههه   ل لمع ههههههه  تم    ههههههه  بههههههه   ااع عتهههههههة   هههههههة  ل هههههههة ك حههههههه   الدقنننننننة 
 غ ههههههههد ااع عتهههههههه م   اان عاههههههههة ال  ههههههههة  ل ههههههههة ك ع هههههههه      ههههههههث و عااهههههههه    قهههههههه ا     وتأهههههههه     ا خنهههههههه ا
 .اا    وطا عة ااأ ا   ا      م

 :ف اع عتههههه م كف ههههه   ة  أو ت ا هههههة ك هههههعط فقههههه  ااع عتههههه م  ف ههههه  كقههههه   الههههه ك ال ههههه   اههههه  و ق ههههه  الشنننننكل 
 القهههههه الام  تخهههههه ذ كأهههههه ا   ف هههههه  ال ف هههههه   ة ااع عتهههههه م أتهههههه  اا هههههه د   غ ههههههد ل  عهههههه   د ف ههههههة كع هههههه  اا ا ههههههة

 2ال      ة  ااأ ع م  

 : ذ أط كقههههههههه م ااع عتهههههههههه م   كقههههههههه م ااع عتهههههههههه م وا ههههههههه   غ   ل لمأههههههههه ف       الع هههههههههه  اا   ههههههههه  التوقيننننننننن 
 هههههه    شهههههه ا   ههههههه  ط د نهههههه    هههههه   و   قههههههة ت ههههههه خ   و  غهههههه  تعغهههههه    ل هههههه ن  القههههههه ال  هههههه    كف اان عاههههههة و 

   ام ت  خ    

  :ههههه  تق هههههه   اههههه   تلاالمههههههة ااع عتههههه م       ههههه م ااأهههههه ف   وتههههه   انأههههههذ ت   تههههه  أغ ا هههههه   الصننننن حية 
 والعا ا م اان عاة ت   غ د الع   ال ح    وتخ    صلا  ة ااع عتة ت  ف   اخ  

                                                           

  22  ص 2008  غلم ط  ا ل ط  1   ال صف ا  لانظم المعلومات الإدارية     م  لم  ال غبي   يم ط ف    الألم اا  --1 
 11ت     ا  ذد    ص    ا ا  م   ن ط - -2 
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 وك ن ههههههة د فههههههة    هههههه  لقهههههه ل  ااع عتهههههه م غ ههههههد ا   طههههههة  لم هههههه   عانهههههه  ااع ههههههعع  :التكامننننننل أو الشننننننمولية
د لمههههههه  زا م نأهههههههاة ا د لمههههههه       و وك هههههههعط  ههههههه   ااع عتههههههه م   شههههههه     ال  ههههههه ا   ا  لم تههههههه م ااأههههههه ا تن

 ف ا   ااع عت م د لم  د ن  أد   

  ل ههههههة تهههههه  ال لمههههههعض ك هههههه   هههههه   ا  صهههههه ة    ال ل ههههههة الههههههي يجهههههه  أط ك ههههههعط ااع عتهههههه م ف  هههههه  خ : الوضننننننو 
  ويم          لمة غ ت  الع ع   ذا د ن  ز    الع ع  ك. ك    تخف   ك  فة اا ا عة

 بعههههههنى أط ك ههههههعط ااع عتهههههه م اع هههههه   غهههههه  ال ح هههههه   أك غ هههههه ب ال ح  هههههه  أو ال   هههههه  ل لمع عتهههههه م : الموضننننننوعية
 ا  ض ال     غ د ااأ ف   ل عصع     ن  ذة تع  ة 

 ذ أط ال هههههعع م واا ههههه ق م الهههههي  ن هههههة العصهههههع   ل  ههههه  ا ههههه   ههههه علة واههههه وط كعق ههههه ك  ت  : أسنننننهلة المننننننال  
 كق  غ اق     ا   العصع     ااع عت م    عط غ د  أ ب ال ع    اان عب 

    كعهههههي  ت  ن هههههة الق ههههه   ال لمههههه  ل لمع عتههههه م ا    ههههه ة ال  تجهههههة غههههه  ت دههههه  ااع عتههههه م  غ هههههد : القيننننناسقابلينننننة
 أخ   ت    ة    ة  وشمعل    ع لض ذل  ت    ة ااع عت م ت    أ 

   أط ااع عتهههههههه م ااق تههههههههة يجهههههههه  أط ك ههههههههعط   ا ههههههههة ل لم ا عههههههههة والفحههههههههص وال حقهههههههه  تهههههههه   كأ :للتحقنننننننن قابلننننننننة
 صح    و      

 :ال هههههه ا غ ههههههد وصههههههح حة  ق ق ههههههة ااع عتههههههة ك ههههههعط وأط ا  هههههه ا  تم  هههههه    ال هههههه ق بههههههه   ق هههههه  المصننننننداقية 
 1 غ   كع  ال ك

 : و     و ع   ال    ااعالي  لمعغة ا   اص                
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 و     ااع عت م  خ  اص :14رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 47   ا   صت      ا  م      ذ  ا   الأ ت اا   غ ت  يم ط ف     المصدر:

 

  :  : جودة المعلوماتثالثا
 ان ا  وتناعغة  ش غ   للا   لا     ا ة تلاالمة     عة  ك عط أط يج  وغ    الق ال  غعات  اتخ ذ أ   ااع عتة تم        
 1 الأ  ة
 ههههه    لمهههههة و  صههههه ول     هههههع  كاههههه ع الهههههي ال عت هههههة ال  ههههه   ت ههههه  ل   ههههه     ا هههههة  ههههه عة ااع عتهههههةالمعلومنننننة:  سنننننرعة  

 وتع ل  هههههههه  ونق  هههههههه  جمع هههههههه  بآ هههههههه   أ   هههههههه  ت ع قههههههههة ل لم. أههههههههة  ل أههههههههاة ااع عتههههههههة ااههههههههعالي  فق لمههههههههة ال ههههههههع   
 فهههههه ط وغ  هههههه     لمههههههة  وط ت هههههه خ  أ هههههه    تأهههههه علم    غ هههههه  ك هههههه  الههههههي اا هههههه خ   ااع عتههههههة وكع هههههه  وا هههههه علم    

  ههههههم و خ  هههههه ل وتع ل  هههههه        ههههه  غ ههههههد الق المههههههة ال ههههههة    و   ههههه     ل ق ط هههههه  ت  فههههههن ااع عتههههههة ت  قنههههه 
 اهههههه ل   كأهههههلم  وا   هههههه   ال قههههه    هههههعام ك ههههههعط أط شههههه لا    ههههههة   ههههه غة بأ  هههههد  غهههههه ا    غ هههههد تأههههه.ولعط

  الظ و  أ أ     اع لة كألم  ااع لة و  ا  ك عط وأط
 غ هههههد اا  فأهههههة   هههههع    لهههههة   فلمههههه لا نههههه لته   ا ل هههههة الأههههه   د ههههه  ااع عتهههههة   لمهههههة ك ع ههههه المعلومنننننة:  سنننننرية 

 داهههه ا  هههه اا  فقهههه  ذلهههه  فهههه ط تهههه لا  ل  ا  هههه  ااف هههه ة الق المههههة تخههههص والههههي اا. أههههة  بحههههعز  د نهههه  تع عتهههه م
   ااع عتهههههة  ههههه    ذاغهههههة تههههه  اا  فأهههههة تم ههههه  ا  ا ههههه م  عاغههههه  أط     اا. أهههههة لههههه   ااع عتهههههة  ههههه     لمهههههة تههههه 

                                                           

 222 ال العلاق  ا ل ط   وط   ة ن    ص   إدارة المعرفةنجم غاع  نجم   -1 

 القياس

 السهولة

 الصلاحية

 التوقيت الوضوح الدقة

 التكامل

 التحقق

 الموضوعية
 المعلومات الجيدة والمناسبة

الوافيةالمعرفة   

 اتخاد القرار البحث
 العلمي إنجاز المعلومات
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  هههههم ااأهههههلمع  ا فههههه ا  غههههه   ا ح  ههههه  تع عت كههههه    ههههه  ة  هههههلم ط تههههه  ااع عتههههه م نظههههه    أهههههلم    هههههث الأهههههعق 
 ااع عت م(  اع     العصع  أو    ع 

 ا ههههههه  لا     أههههههه    هههههههتى الف هههههههم  ههههههه  ة ك هههههههعط الهههههههي ااع عتهههههههة  ههههههه   هههههههع   ذام ااع عتهههههههةالمعلومنننننننة:  شننننننن ور 
 يم ههههههه  الهههههههي ااع عتهههههههة  ههههههه  ال ههههههه غ   وااع عتهههههههة والأههههههه     الأههههههه    ل ههههههه عل ااط ااع عت ك هههههههة كأههههههه ت    هههههههث

 الق الام  اتخ ذ غلم  ة   وأت   تا ش ا ا  علم   ا  علم   

  :أهمية وأنواع المعلومات :الثانيالمطلب 

 :  أولا: أهمية المعلومات
 وأشهههههه     ال هههههه   غ ههههههد ال انهههههه ء وال ع تهههههه  تهههههه  ا شهههههه  ا  ههههههم تهههههه  يم   ههههههعا ااع عتهههههه م با  هههههه  صههههههعل    أ هههههه ل      

 1ال  ل ة:ال ق لا ت  خلا  ف اع عتة ذام أ  ة  ل ة والي كظ     
   لا  الظهههههه و  المح نههههههة ا هههههه ا  ههههههعاا   ا  هههههه   ا  صههههههة أو الع تههههههة و  ا  ال  غ ههههههد اخهههههه لا     تههههههه  

 القعت  أو       ال ف ع العطي وا ت   الع لم       الاحث أو   وتأ ع ته  
   وطا ع  وال ع   غ د أاع     ا ال     ك     لا  ت   ن أ غ د الظ و  المح نة ت    

   ال عههههههه   غ هههههههد  ههههههها  ال ع تههههههه  تههههههه   ههههههه ا ال  ههههههه   أو كنع قههههههه   أو ال ههههههه   م تعههههههه      غههههههه  ذلههههههه  تههههههه
 اع    الا اا  ااا  فة  أالم  تم     و  ا

     ا  ن    واتخ ذ الق ال اا          الا 

      ك ف   الق الام  ااأ غ 

   ت  اعة ن  ا  ال  ف  

 : أنواع المعلومات:ثانيا

 ال   علههههههع   وخ صههههههة الأهههههه    وال نههههههعل ل  لم شههههههد وذلهههههه  ا هههههه اك ذ    اعهههههه ا ا خهههههه   الأهههههه عام   ااع عتهههههه م أخهههههه م
 يم ههههه  وغ  ههههه   وا ههههه لم ال     اق ا ههههه  لم ل ىههههه ااع عتههههه م تههههه  دلم هههههة أدههههه  ا ههههه  ع ب اا. أهههههة غ هههههد ل اتههههه  ف صههههها  ت ههههه  

 :ال  ل ة ل لمع    وفق  ااع عت م ك    

  :الرسمية درجةتصني  المعلومات وفقا ل-1

 الهههههي ااع عتههههه م دههههه   ههههه  ال سم هههههة ف اع عتههههه م لسم هههههة    وتع عتههههه م لسم هههههة تع عتههههه م   ههههه   ااع ههههه ل  ههههه ا وفقههههه        
 نظهههههم وكقههههه ت   تخ   ههههه  الهههههي ااع عتههههه م دههههه  بأ ههههه  غ  ههههه  نقهههههع  أط يم ههههه  أو ل لم ظلمهههههة  ال سمههههه  ا طههههه ل   ان ق  ههههه   ههههه م
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 غههههههه  وان ق  ههههههه  كههههههه او    ههههههه م الهههههههي ااع عتههههههه م ك ههههههه  ف ههههههه  ال سم هههههههة ال ههههههه  ااع عتههههههه م أتههههههه  اا ظلمهههههههة   اخههههههه  ااع عتههههههه م
 1  ا ظلمة ا  صة ااع عت م نظم خ لع ت   تي الي ااع عت م    أو اا ظلمة    لسم ة غ  غلا  م

 :المعلومات صدرتصني  المعلومات وفقا لم-2
  ههههههه   ت ههههههه ل   ل لمع عتههههههه م ف تههههههه  أط ك هههههههعط  اخ  هههههههة أو خ ل  هههههههة  ف اع عتههههههه م غههههههه  غلم  ههههههه م اا ظلمهههههههة كعههههههه        

دلمههههه  يم ههههه  ك ههههه    ااع عتههههه م وفههههه   ههههه ا ااع ههههه ل      اخ  هههههة  أتههههه  ااع عتههههه م غههههه  الا ئهههههة ف ههههه  تع عتههههه م خ ل  هههههة 
تع عتههههههههه م أول هههههههههة وتع عتههههههههه م  نع هههههههههة  ف اع عتههههههههه م ا ول هههههههههة  ههههههههه  الهههههههههي تجلمههههههههه  تههههههههه  اا ههههههههه  ل ا ول هههههههههة د الا ظهههههههههة  

 ههههههذلام اا ظلمههههههة  أو كقهههههه ل   الأهههههه ع ة  هههههه   أتهههههه  ال  نع ههههههة ف هههههه  الههههههي  هههههه م ا  ههههههع  غ   هههههه  تهههههه  ت هههههه  ل ا   ق هههههه ا  
   علام  نع ة د اناعغ م واا

 :المعلومات تنظيمتصني  المعلومات وفقا ل-3
  ههههه   تع عتههههه م ت ظلمهههههة ك ههههه     ااع عتههههه م اا ههههه فة اع هههههع    صهههههعل  كقههههه ل      هههههث كع ههههه   ههههه   ا خههههه          

 ت  تع عت م     ع  غلم د فة ااع عت م الي   ع     وتع عت م غ  ت ظلمة كق     ش      ف   

   2ل لمع عت م  ظد بأفى  ة ت  ط   ااأ       ث ك    ااع عت م   : ع   ك     آخ  

كىهههههههم ااع عتههههههه م الهههههههي ك  ذ ههههههه  اا ظلمهههههههة وكع   ههههههه    ههههههه علم    الههههههه اخ    وك  أههههههه   معلومنننننننات النننننننتحكم:  1
تع فهههههههة  ههههههه   ااع عتههههههه م أ  هههههههة  ل هههههههة دع ههههههه  تم ههههههه  اا ظلمهههههههة تههههههه  أط كقههههههه لط أ اا ههههههه  بأ اا اا ظلمههههههه م دلمههههههه  أط 

   هههههههه فة    نظههههههههم  ا ن هههههههه ع ت  ههههههههاة غ   هههههههه  دهههههههه ظم تع عتهههههههه م ااههههههههعال  الا هههههههه  ة ونظههههههههم  اغ هههههههه  ال لا هههههههه م
 الع   

ااع عتهههههه م الههههههي أن ذهههههه   اخهههههه  اا ظلمهههههة وكع هههههه  للا هههههه علم   ا هههههه ل    أو تع  ههههههة    ههههه التنننننن ث :معلومننننننات   2
 فهههههه ا  و لمعغهههههه م خهههههه لع اا ظلمههههههة  العلم هههههه   ااههههههعل (  وكع هههههه  نظههههههم ااع عتهههههه م ال أههههههع ق ة تهههههه  ا نظلمههههههة الههههههي 

  ا أ   تع عت م ال     غ  أط ال لا  م اا  اة غ         ة تق لنة ا    ا  صة بع عت م ال ح م

الهههههي جمعههههه  تههههه  خههههه لع اا ظلمهههههة  ا  ههههه اك ذ ةتم ههههه  ااع عتههههه م  (:لومنننننات الجزئينننننة  الإشنننننارات ال نننننعيفةالمع  2
وو  ههههه  للا هههههه علم   الههههه اخ    وكعهههههه  غههههه  ال نههههههعلام الهههههي    قهههههه  تم تههههه   بعههههههنى ال  اههههه. بح ههههههع  شههههه ا لهههههه  
  هههههه  غ ههههههد اا ظلمههههههة  ويم هههههه  أط كعهههههه   أ ىهههههه   ل    هههههه ام والفهههههه ص اا حلم ههههههة  و هههههه  تع عتهههههه م     ههههههة غهههههه  

ة اا هههههعف   و  ههههه ع    غلم  هههههة ال   تههههه   و ههههه ا أط ههههه   ن عهههههة    ا هههههة وتاع ههههه     الع  ههههه  تههههه  اا ههههه  ل ااع عت ك ههههه
الىههههههع فة و هههههه   ظهههههه   هههههه ا ال ههههههعع تهههههه  ااع عتهههههه م    لمهههههه   ت ههههههن   ا شهههههه لام  Ansoff)  1221 غ   هههههه  

      ت  ط   الا   ن  

    اخ  اا ظلمة: ت  و و ان ال    ال  لي أنعاع ااع عت م  أ  ك فق                     
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 أنعاع ااع عت م :15الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

La source : http:// atlas.irit.fr/colloques/vsst95-98/indexpubli98.htm. 

 عليها:طرق الحصول مصادر المعلومات و المطلب الثالث: 

 :: مصادر المعلوماتأولا
 1 ع   ت  ل   أ    ن ل ح ع  غ د ااع عت م   :      

 اا هههه فن ت هههه تهههه   اخهههه  اا ظلمههههة  أشهههها ص   ههههث   ههههعط ت هههه ل  هههه   ااع عتهههه م  ههههع الداخليننننة: المصننننادر  1
 غ هههههههد  تههههههه    ههههههه  ااع عتههههههه م تجلم ههههههه  و ههههههه م  اا ظلمهههههههة  اخههههههه  تأههههههه ع تهم با  ههههههه  وااههههههه      ا  أههههههه   ولؤ ههههههه ا
 خهههههلا  تههههه  لسمههههه  غههههه  أ ههههه   غ هههههد ال ذلم ههههه   ههههه م  ههههه و   لفعههههه  و عههههه  الهههههي للأ ههههه ا  طاقههههه  لسمههههه  أ ههههه  

   ال سم ة غ  واا     م ا ك   م

 واا  فأهههههههههن وااهههههههههعل    العلمههههههههلاا ت ههههههههه  ال قأهههههههه لم م اعههههههههه  اا هههههههه  ل  ههههههههه   وك ىههههههههلم  :الخارجينننننننننة المصننننننننادر .2
   غهههههه   ااهههههه      كعنههههههد الههههههي وال   فأهههههه ة الا ئ ههههههة  اع عتهههههه م اا ظلمههههههة تمهههههه  اا هههههه  ل و هههههه   اا   ههههههة وال  هههههه ام

كههههههه م تههههههه  خهههههههلا  غلا ههههههه م    ههههههه الام تههههههه ت   ههههههها     ونههههههه  تههههههه  اتخههههههه ذ غ هههههههد كأههههههه غ  م ااع عتههههههه م تههههههه    تهههههههة
 ههههههه  ت هههههه  ل ي  فهههههههة  ا نقنهههههه عااع عتهههههه م  وط  ااأهههههه لم   تههههههه    ن هههههه  ا هههههه ل    الههههههه ك ك قهههههه   ههههههه اا. أههههههة 

 2 وال ول ةت    العط  ة ت    خ صة و  وت ع    الع تة
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 خارجية موجهة لإغراض داخلية
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  ا ع ؛ش د ا تا ش    ت  تعل    وتق ولن و 

  ااألمعغة و اا ا ة؛ ي    أنعاع ا غلا  اا  عاة و 

   وزالام؛جم   اا. أ م العلمعت ة   الام و 

  ت  ا م ت ا  ة   ك و   ااع عت م ااا  فة؛ت. أ م و 

   الع لم ة؛ والاحع  وال ق ل  ال لا  م 

 اا  لدة   اللمع  م الع تة ل لمأ  ن؛ 

  ال ول ة اا  لدة   ااع لض المح  ة والعط  ة و 

 

  طرق الحصول على المعلومات: ثانيا:
  ههههه   غههههه   طههههه ق ل ح هههههع  غ هههههد ااع عتههههه م و ههههه م اخ  ههههه ل انأههههها   وفقههههه        ههههه م اا ظلمهههههة  وف لمههههه    ههههه  أ هههههم       

 1:الن ق    
 ي تم جمع ههههههه     هههههههث  قهههههههع  المح ههههههه   ههههههه   الن  قهههههههة ل  حقههههههه  تههههههه  صهههههههحة ااع عتههههههه م الههههههه  : كأههههههه ا الم حظنننننننة

 ل  د  ا فأ  ت  صح    غ  ط    ت ا اة وتلا ظة د  ت  يج ك  عل   

 :غههههههه  غلم  ههههههة جمههههههه  ااع عتههههههه م وا    هههههه   آلاا ا فههههههه ا   هههههههع  تع ههههههعع  ههههههه    و  هههههههعك   غاههههههه ل  الاسننننننتبيان
تههههه  ا  ههههه  م تم ههههه  ااع عتههههه م  وغههههه    ههههه   العاههههه لام  ههههه م ااف  ههههه ة ا   ههههه غ هههههد غههههه    ههههه   تههههه  ا  ههههه ا  ط 

ك ىههههههلم  ول ههههههة و هههههه  غاهههههه ل  غهههههه   ا هههههه لم ل و  ههههههعط ا  هههههه ا  ط   شهههههه    اان عاههههههة تهههههه   لمعغههههههة تهههههه  ا فهههههه ا  
ا هههههه نام تع  ههههههة خ صههههههة بهههههه    عههههههن غ  هههههه  ب ئ هههههه   وكقهههههه   غ هههههه  ا ل حهههههه ق ب ل ههههههة أو و  فههههههة أو أك أغهههههه اض 

ل ف  ههههههههر ا  هههههههه لم ل    ا هههههههه   ع هههههههه  ا  عاههههههههة    أل هههههههه   أو  هههههههه و   أهههههههه     خ  هههههههه     ا   ههههههههعب   أخهههههههه  
ا     اههههههة فهههههه ط ا شهههههها ص الهههههه     هههههه تع  و أهههههه  اهههههه نات العلم  ههههههة اعلم  ههههههة ك ت هههههه  ا  هههههه لم ل    وكأههههههلمد  هههههه  

  ا  ههههههه لم ل   هههههههع ب  اهههههههة ت  ههههههه     ههههههه.ا ودههههههه  ا هههههههم ا ههههههه  م  ا فههههههه ا ( غ هههههههد أ هههههههئ ة ا  ههههههه لم ل   ن ههههههه  غ ههههههه  م 
   ا   لم ل :و  ع   نعغن ت     م اا     وك    ا    م

وك هههههعط ا   اهههههة ف  ههههه  غ هههههد ا  هههههئ ة  ههههه    اعههههه   تههههه  ا  ههههه لام ت ههههه  نعهههههم أو    اا  قهههههة:ا  ههههه لم ل    1
  تعاف  أو تعاف  أو غ  

  ههههههههث   ههههههههعط   ههههههه      ههههههههة ا   اههههههههة غ ههههههههد ا  هههههههئ ة اهههههههه   تهههههههه    هههههههه   ااف ع ههههههههة: ا  ههههههه لم ل -ب  2
     غ     ا   اة 

                                                           
 155- 111 ص 2222ة ا و    ال الف   ال تع   ا     ل   الناعة نظم المعلومات الإدارية   لم  غا  الع  م ص ا  -1
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 تههههه  أ هههههم النههههه ق ل ح هههههع  غ هههههد ااع عتههههه م وأد   ههههه  ف غ  هههههة   ذا كأههههه غ  غ هههههد  كع ههههه  :المقابلنننننة الشخصنننننية
غ هههههد المح هههههه  اعههههه    هههههه اا ااق ا هههههة أط  قههههههع  ا  اههههه ص ن  اذ هههههه   ك ك ا ههههه  وك ظ لم هههههه    ا فههههه ا   ويجههههههتع فهههههة آلاا 

 .ت  ال  د  أط جم   ا  ئ ة وا   فأ لام    غن 

 لم م ال سم ة وذل  ت  خلا  ت  اعة ال عاا   ال ع   :    ط  قة خ صة  لم  ااع عت مالبحث وفحص السج ت
ت   ت    ا. أةاخ لع به  ف     فة    اا ف م ا  ل  ة الي اا  عاة  اا ف م والأذلام ال اخ  ة    

   ت  حة الى اا   اا. أة

  ا        ا   عان ل   ا. ااع  اا   ام اا ع قة  ل ظ   ااف ع   ويج  غ د ا كا :العيناتالتقدير وأخذ  
  ةيج  أط  ق لط كع ع ك  ت  ن  ا  تع وف  دلم   ا  ا ات المح   أط    د  ت  أط        لا ت  غ   ال  د  غ   

 حث الثالث: تكنولوجيا المعلوماتالمب

 الههههههي ال نههههههعلام  هههههه   وأاهههههه ز ا  هههههه    نههههههعا   د فههههههة   تأههههههاع ة غهههههه   هههههه  عة كنههههههعلام ا خهههههه   ااونههههههة شهههههه  م      
 وا  ههههه   ااع عتههههه م بع لهههههة اا ع قهههههة ك ههههه  خ صهههههة ل   علهههههع  المجههههه   ا غ ف ههههه  الهههههي ةال    ت   ههههه  ههههه  ا ههههه لي و   ههههه  ت ههههه م

 .ااع عت م ا   علع     ع   أصا  ب  أو
 ك ىههههههلم  والههههههي وكفذ  هههههه   ااع عتهههههه م  ههههههعل  ن  ذههههههة  ل  هههههه     ههههههةت    ههههههة ل  ا ههههههة ااع عتهههههه م ك  علع  هههههه   هههههه م        
 غ ههههههد القهههههه ل  ا هههههه ح لة و ل هههههه لي  هههههه   ااأهههههه ا تة وال هههههه م وأنعاغ هههههه   ت هههههه  ل   وز    ااع عتهههههه م  تهههههه  ا  اهههههه  ال ههههههم
 ال ق    هههههة الع ههههه ا  غذههههه     أ   كالههههه  ا تههههه  و هههههع وكههههه د     وا ههههه  ع به  غ   ههههه   وا طهههههلاع ااع عتههههه م جم ههههه  تع فهههههة
 ا  ههههههه    عانههههههه  كنهههههههعل  ههههههه    وخ صهههههههة وا ههههههه   غ    خ  ههههههه   وتع ل  ههههههه   ااع عتههههههه م تههههههه  ا      ههههههه م ك ا هههههههة غههههههه 

 تعههههههه  كههههههه ز كالههههههه  و ل ههههههه    المجههههههه  م د فهههههههة و  داههههههه   ا ل هههههههة ااع عتههههههه م    ا   هههههههة    أ    كوالههههههه وكعقههههههه    
 ل لمع عتهههههه م  اا  ا هههههه   ا   ههههههة ول  ا ههههههة وتاع هههههه    ت  عغههههههة ت هههههه  ل تهههههه  ااع عتهههههه م تهههههه   ههههههام دههههههم تجلم هههههه     ا   ههههههة

 تههههههه    ههههههه  ول  ت م وا ههههههه ا غلمههههههه    اا ل هههههههة  ال ذ ل هههههههة  ال ههههههه  غ ة  ا    ههههههه   ة  ال  ههههههه ط م كنهههههههع     وا ههههههه ا ات  
  واا   اة  ال  ااة الق الام اتخ ذ    أ م وب  د فة  ا خ   والمج  م ال   ط م

 وخصائصها:  المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 المعلومات:مفهوم تكنولوجيا  أولا:

 ال ت  هههههههة انأههههههه  ق تههههههه  ك ع تههههههه  الهههههههي ا   هههههههعب وأ وام نظهههههههم دههههههه    ىهههههههلم  ط تف هههههههع  ك  علع  ههههههه  ااع عتههههههه م        
 ااأههههه ا تة ال عل فهههههة أ ههههه لا  ااف هههههع  أ ىههههه  دههههه ههههه ا   ىهههههلم  و  ال    هههههة  ا  لاد هههههة القههههه لام تههههه  أو ااع فهههههة تههههه  ااعقههههه  
 أل هههههه    ن ههههههعص بأشهههههه       ااع عتهههههه م وغهههههه ض وا هههههه   ع الا هههههه نام وتخهههههه    تع لههههههة أن ههههههنة   وا هههههه  ننهههههه ق غ ههههههد
 تظ هههههة ااع عتههههه م ك  علع  ههههه  ك ههههه   اههههه ل و   ( و ههههه  م كنا ق تهههههه  ااا  فهههههةت عههههه    ل لم هههههة وو ههههه اء أفهههههلا   صهههههعل 
    ا نأ ني الف   بعن  م ال   علع    غلا  م ل   ش ت ة
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 : ت      ت    ن د  ااع عت م ل   علع     ع ل  أول م الع    ت  ال       

    ههههههه   تخههههههه     ل  قهههههههد  ااأههههههه ا تة وا  وام  ن هههههههنةا: "بأ ههههههه  ااع عتههههههه م ك  علع  ههههههه  دههههههه لك  لو ههههههه   عههههههه         
 ويم ههههه  لو ههههه "  واا ههههه   اا ههههه   اا  ههههه   شههههه ت ة     ك ههههه   عانههههه  ل ههههه  كنا ق ههههه  أشههههه      دههههه    ااع عتههههه م كعاصههههه 
 :     ااع عت م ل   علع    لا أ ة  عان   لا  ان د لك 

  وتخ      الا  نام كأذ   علع    ك : ا و  ال ن   
  الا  نام      ك  علع   : ال  ني ال ن  
  1)ا ك   ( الا  نام كعص   ك  علع    :ال  لث ال ن  

    الىهههههههعا ة ا ل ههههههه   تههههههه  اا ههههههه اا ا ك ههههههه   وو ههههههه ا  ال لما هههههههعك  أ  ههههههه   تههههههه  خ ههههههه ء" :بأ ههههههه   كعههههههه  دههههههه ل          
  أههههههههه ا   الههههههههه ك ا خ اغههههههههه م تههههههههه  داههههههههه    لمعغهههههههههة تم ههههههههه  وا    أههههههههه     اا ههههههههه    وال ق  ههههههههه م ال ههههههههه  غ ة ا  لمههههههههه ل
  2" الا  ك العق  خ لع ااع عت م

  ال   فأههههه ةت  تهههههه   واا  ههههه م ا  ال هههههة اا ظلمههههه م هههههعا      كاهههههنى الهههههي ا    ههههه ة الق غههههه  : "أ ههههه  غ هههههد كعههههه  و        
 ااعهههههههه ام  الع هههههههه ا   كههههههههعف    كأهههههههه م أط يم هههههههه  الههههههههي وال نا ق ههههههههة والع لم ههههههههة الف  ههههههههة ااع فههههههههة أنههههههههعاع دهههههههه    بههههههههه و ق هههههههه 
 ال ههههههههه  للإنأهههههههه ط كأههههههههه   الههههههههي ا فىهههههههه  وا  اا الع ل هههههههههة ال فهههههههه ا  ذام وا ل  ون هههههههههة اا   ن   ههههههههة ا   هههههههه   اا م 
 3" وف غ  ة ا ف ا  وال لم ة ال عغ ة أ  اف   ل لم ظلمة و ق  الع   وكعف 

 غ ههههههههد ا  ههههههههع " :أ هههههههه  غاهههههههه ل  غهههههههه   هههههههه و  شهههههههه تلا كع  فهههههههه  ال  ن ن ههههههههة وال هههههههه  غة ال ذهههههههه ل  وزال    هههههههه ت  دلمهههههههه       
 صهههههههعل    أو ت  عاهههههههة أو صهههههههعك ة أو ت هههههههعل  تع عتههههههه م صهههههههعل    و ل ههههههه    وكعصههههههه     وتخ    ههههههه  وتع ل  ههههههه  الا ههههههه نام
  4" واللا    ة الأ   ة ااعاصلام وط ق ا ل  ون ة اا م ت  كعل فة اعا نة ذل و  ل لم ة 
 وك ع تهههههه  كع ت هههههه  الههههههي وا خ اغهههههه م وااأهههههه ذ ام ا د  هههههه ف م أنههههههعاع ي  هههههه " :أ هههههه  غ ههههههد  هههههه كع  ف يم هههههه و        
 الأههههههههه    الع ههههههههه  و  وا ههههههههه   غ    وخ  ههههههههه  وك ظ لم ههههههههه  و     ههههههههه  جمع ههههههههه     هههههههههث تههههههههه  وااع عتههههههههه م الا ههههههههه نام تههههههههه 

 وخ صهههههههة ا نأههههههه ط   أههههههه  لم    الهههههههي ال ا أههههههه ة ا  وام تههههههه  وا ههههههه   و ههههههه  واا   هههههههة  اا   هههههههاة و لن  قهههههههة واا   ههههههه  
 وا ههههه  لم ل   اههههه  تع ههههه   و  ع   هههههعا بههههههم  المح نهههههة وال نهههههعلام ال  ههههه ام اع  عا  ههههه ل ههههه   أههههه م. واا ال ههههه د م   ااههههه لاا

 " 5وا  ت م اا  ذ م أفى  وكق م ا  اا  أن  

ال ن  ال   علع   ل ظ   ااع عت م واا لم         اا  ك  ك  علع    ااع عت م     تم   Turbanف لم  غ          
   ا    ط  أ ا   ت ن و ا  نام وشا  م ال    م وغ    ت  الع  ا  و  د   ت    (Hardwareو عاغ   

                                                           

 39.ص  1990  ت    الق      وال عز     ال الع بي ل     الجماه ي وصناعة والاتصالتكنولوجيا المعلومات   م ال    لمع  غ  -1 
 32ص  1989 ت   الق       1لا ال ال  وق  ،وتطبيقاتهاتكنولوجيا المعلومات    لم  ا   ك -2 
ا ل ن ة     ال  المج ة   جودة تكنولوجيا المعلومات وأثرها في كفاءة التدقي  الداخلي في الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة الأردنيةالع و   طلا  حم وط ش     ش    فلا -3 

    478  ص 2009 ا ل ط غلم ط      تعة2الع   ا غلم   
 8  ص2010    عاط ااناعغ م ال تع ة  ال اا   الإدارية داخل المنظمات المعاصرة عك  ا ك   م  اع   ة -4 

 2.  ص2222  ا ل ط    غلم ط1لا    ال ااأ   نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتغ ت   ا ا  م    ل   غلاا ال    غا  الق  ل ال  بي   -5 
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ت  نظ   ااع عت م او يم    ا    ت ا    Information Technology  ) (IT) ك  علع    ااع عت م 
    ن اط ت ن      (ITو  ISا  ا ات  ا    وا   لعص   لمعغة ت  غ   نظم ااع عت م ود        ء ان  

(IS)    أو   ت(IT) 

ا  نظههههههههههه   ل علمههههههههههه   أههههههههههه ا    عتههههههههههه   ههههههههههه( IS(  ا  اط نظههههههههههه   ااع عتههههههههههه م  Alterوبهههههههههههه ا ال ههههههههههه     ههههههههههه           
ك  علع  ههههههههه  ااع عتههههههههه م ل عصهههههههههع  ا  ااع عتههههههههه م او نق  ههههههههه  او خ  ههههههههه  او ا ههههههههه   غ   او غ  ههههههههه   و ههههههههه   ااع عتههههههههه م 
كأههههههه ا ت   انظلمهههههههة العلمههههههه  الهههههههي كههههههه غلم   نظهههههههم ااع عتههههههه م وك ههههههه ل  اا ظلمههههههه م تههههههه  انظلمهههههههة العلمههههههه  اا اانهههههههة والهههههههي 

 1 ك   ف    ا ئة ا غلم  
 ههههه  ا   ههههه ا  ااع عتههههه م تههههه  غههههه  ذلههههه   ل ههههه   الههههه ك  ع ههههه  وا ههههه   تاأهههههء اط ك  علع  ههههه  ويم ههههه  ال عاههههه       

 .ت  نظ   او   واشم  ا  و ع نظ   ااع عت م

 

 ك  علع    ااع عت م ونظم ااع عت م: 16 شكل رقم
 

 

 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ونظهههههم والنههههه ق والع ههههه ا  وا  وام وال   ههههه م ا   ههههه    لمهههههعع" غ هههههد أ ههههه : ف ههههه    كع يم ههههه  أخههههه   زاو هههههة وتههههه        
 ا هههههههه ا ا   تع لههههههههة  تخهههههههه     كأههههههههذ    كهههههههه و      وكأهههههههه غ    أ هههههههه اف   ل حق هههههههه  اا ظلمههههههههة      هههههههه  الههههههههي ال  ههههههههة

 والهههههههي ت  عاههههههة  أو سمع ههههههة أو ت ا ههههههة د نهههههه   ههههههعاا ااع عتهههههه م  نظهههههههم  اهههههه  تهههههه  كأهههههه ا   الههههههي ااع عتهههههه م وا هههههه   ع
   هههههههههه  ت ههههههههههن   أ هههههههههه أك   "2 ت. أهههههههههه م أو   اأفهههههههههه دهههههههههه ط  ههههههههههعاا ل لمأهههههههههه ف   العلم  هههههههههه م كأهههههههههه    غ ههههههههههد كعلمهههههههههه 

                                                           
1- Alter، Steven، information systèmes: fondation of E-business 3th, Pearson education, Inc, USA 1999, P 43  

  68.ص  2010   ال   ت   غلم ط  ا ل ط  نظم المعلومات الإداريةف    جمعة ص لح ال ذ ل   -2 

: source: Alter, Steven, information systèmes : fondation of a business 3th 

E, Pearson education, Inc, USA 1999, P 43  
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 ا   ههههههعب ك  علع  هههههه  وك ههههههلم  ااع عتهههههه م وا هههههه لا   تع لههههههة  ا هههههه   ع  تخهههههه     كأههههههذ   غ ههههههد القهههههه  ل  ال   علع  هههههه 
       ههههههه فة للا هههههه علم   و  ا هههههههة تف هههههه   تع عتههههههه م    الا هههههه نام ا حع هههههه  ال   علع  ههههههه   هههههه   كأهههههههلم  دلمهههههه    ا    ههههههة
 1 ي  فة أش      ااع عت م     وكا    وا  علم   تخ   

  هههههه  تخ  و  تع ل  هههههه غ ههههههد الا هههههه نام  ااع عتههههه م  هههههه  ا  ههههههع " ك  علع  هههههه  أط: ههههههع شهههههه ت    ههههه   غنهههههه ا كع  هههههه يم      
  صههههههعل  تع عتهههههه م ت ههههههعل  أو صههههههعك ة أو ت  عاههههههة أو   صههههههعل  ل لم ههههههة  وذلهههههه  اعا ههههههنة كعل فههههههة    وكعصهههههه     و ل هههههه 

 2   ة"ا الأ   ة واللا    ة  عاصلام ق ااوط ا ل  ون ةت  اا م 

 تجلم هههههه  تهههههه  الع هههههه ا  ي  هههههه    ك لم هههههه  ااع عتهههههه م ك  علع  هههههه  أط ل هههههه    ىهههههه  ال ع  فهههههه م  هههههه   خههههههلا  وتهههههه        
 ونظههههههههم ا ل  ون ههههههههة اا م اههههههههن ال   تهههههههه  ط  هههههههه  غهههههههه  وذلهههههههه   ااع عتهههههههه م ا هههههههه   عو  وتخ    هههههههه  و     هههههههه  ل ا هههههههه نام
  ا    ة ا ك   م

  المعلومات:: خصائص تكنولوجيا ثانيا

 3ااع عت م غ  غ    ت  ال   علع   م ا خ   بذلمعغة ت  ا عاص أ   :  تم  م ك  علع  لق        

  ت ذ وز ؛ – ل  ون    –: ف ل   علع  ة  ع   د  ا ت د  تقليص الوق 

 ك ههههههه   و ههههههه ا  ال اههههههه    الههههههي كأههههههه عغ   ذلمههههههه   ههههههه الا تهههههه  ااع عتههههههه م ااا نهههههههة والهههههههي يم ههههههه  تقلننننننيص المكنننننننان :
 العصع   ل      علة؛

 ن  ذة ل  ف غ  ان الا  ث وال ظ    اقتسام المهام الفكرية مع الآلة : 

 بعنى آخ   أ  ع  ألخص    الخ وك      وك   كنعل ت  ذ م ك  علع  ة ااع عت م؛النمنمة : 

 أ هههههم تههههه  يم هههه  ك  علع  هههههة ااع عتههههه م  ههههع كنهههههع   ااع فهههههة وكقع ههههة فههههه ص ك هههههع   ااأههههه ا تن الننننذكاء الاصنننننطناعي :
  ال لمعل ة وال ح م   غلم  ة ا ن  عت  أ   

  أ ههههههه  تههههههه  ااع عتههههههه م ك  علع  هههههههة غ هههههههد ااأههههههه     ال ذ  ههههههه ام  لمعغهههههههة ك ع ههههههه : الاتصنننننننال شنننننننبكات تكنننننننوي 
 ت  ذههههه  ودههههه ا وال ههههه  غ ن  ااأههههه علم ن اهههههن ااع عتههههه م كههههه ف  تههههه     ههههه  تههههه  و ههههه ا ا ك ههههه    شههههها  م ك ههههه   
    ا خ   ال   ط م     ت  ااع عت م ا ا    و ألم  اا م 

 الع ههههههههههه   نفههههههههههه    وت  ههههههههههه  تأههههههههههه قا    هههههههههههعط أط يم ههههههههههه  ال   علع  هههههههههههة  ههههههههههه   ااأههههههههههه علم  أط أك: التفاعلينننننننننننة 
 اههههههههن ال ف غهههههههه  تهههههههه  نههههههههعع   هههههههه   أههههههههلم  تهههههههه  و ههههههههع ا  وال كاهههههههه     أهههههههه ن ععط ا ك هههههههه   غلم  ههههههههة   ف ا هههههههه لدن
   ا ن نة؛

                                                           

 أ م . ال     وال ح ك ال   فأ  ل لم اا  ق  ال ولي  ع : ااع فة ال د   ول ة بحث تق تة      المعرفةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات إدارة    ا غا  ال  م ا   ق  -1 
 238. ص  اأ       تعة  لم  خ ى   وال ذ ل ة وغ ع  ال أ  الع ع  ا       ة د  ة    ا       ة

 12 ص  ت     ا  ذد  اع   ة  عك   -2 
 22ص  2222-2221  تعة ال اا      ال  ا غلم   تخ ص  ل  لة ت  أ     غ ع  ال أ  ، أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة ،ت ا  لا   -3 
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 تنههههههههه لان غههههههههه  ف ا ههههههههه لدن ااأههههههههه ا        ههههههههه  و ههههههههه  أك   ال  ههههههههه لة ا ههههههههه قا    ت  ن هههههههههة وكعهههههههههي: ةال تزاميننننننننن 
 الع  ؛ نف    ال ظ      ا ا 

 ك لم ههههههه  تههههههه لا ف  ن ن ههههههه  وا ك ههههههه  م  ااع عتههههههه م ك  علع  هههههههة   ههههههه قلال ة كأهههههههلم  خ صههههههه ة و ههههههه : ال مركزينننننننة 
   الع    تأ ع  غ د كعن    أط   ة  ك يم   فلا ا  عا   د    غلم       لم ال ة

 ال ههههه دة غههههه  ال ظههههه  ا ههههه  أك ال ههههه    اا  عغهههههة ا ك ههههه ل ة ا   ههههه   اهههههن الههههه اء  ت  ن هههههة وكعهههههي: التوصنننننيل قابلينننننة 
  ال    ف   تم ال ك الا   أو

 أك تههههههه  أك ك قلاكههههههه   أ  ههههههه ا خههههههه ت ته  تههههههه   أههههههه ف   أط ل لمأههههههه ا   يم ههههههه  أنههههههه  أك: والحركينننننننة التحنننننننرك قابلينننننننة 
  الخ    ال ق   ا  ك  ال ق    االي ا     ت   د    اك    و  ا  ط    غ  ت  ط

 ل ههههه لة    ااأهههههلمعغة ال  ههههه لة د حع ههههه  آخههههه      و ههههه ء تههههه  ااع عتههههه م نقههههه   ت  ن هههههة و ههههه : التحوينننننل قابلينننننة 
  ا ك    نظ     ال ح م  ت  ن ة ت  تق وا  أو تناعغة

 لىههههه ول  كع    ههههه  اههههه   تع  هههههة جم غهههههة أو وا ههههه  فههههه      ا ك ههههه ل ة ال  ههههه لة كع  ههههه   ت  ن هههههة وكعهههههي: ال جماهرينننننة  
 ااأهههههه      دلمهههههه     اا هههههه   تهههههه  تا شهههههه   ك هههههه    ههههههث ف  هههههه  الهههههه ح م  ت  ن ههههههة  عههههههي و هههههه ا  ههههههالمة  جمهههههه      
 تههههه  أو وا ههههه   شهههههاص    وا ههههه  شهههههاص تههههه   هههههعاا  للاك ههههه  م ااا  فهههههة ا نهههههعاع اهههههن  للمههههه  كأهههههلم  أ ههههه 
   لمعغة     لمعغة ت  أو  لمعغ م     وا      ة

 العههههه   تهههه   ههههه و   غهههه  تأههههه   م فهههه د   أد ههههه  ل  ههههلم  ل  ع ههههه  ال هههها ة  هههه     ا  هههههة و ههههع: والانتشنننننار الشننننيوع 
 اا ط؛ ل لمن   اا  ذ  ا ن   ل   ا ت   عته  ك  أ  بح ث

 وتعقههههه   ي  فهههههة تأههههه لام ااع عتههههه م  خههههه    هههههث ال   علع  ههههه م   ههههه   ف ههههه  ك  هههههء الههههه ك المحههههه ء و هههههع :العالمينننننة 
  هههههه علة     ل ظهههههه  خ صههههههة  ل  ون هههههه    هههههه ف  بأط ااهههههه   لهههههه أ  كأههههههلم  و هههههه  العهههههه    ت هههههه ط  ي  هههههه  غهههههه  ك   هههههه 

 ا ههههه و  غههههه  وا ن قههههه   اا ههههه ط غههههه ا  ا انههههه   ههههه  ف أهههههلم  ع عتههههه تياا ااههههه   لأ    د ههههه  الهههههي ال ذ ل هههههة ااعههههه تلام
  ال ول ة

 : أهمية وفوائد تكنولوجيا المعلومات الثاني:المطلب 

  أولا: أهمية تكنولوجيا المعلومات
ك لم هههههههه  ك  علع  هههههههه  ااع عتهههههههه م غهههههههه  غ  هههههههه  تهههههههه  ال   علع  هههههههه  الههههههههي  هههههههه  م  ا  هههههههه    القهههههههه ط الع هههههههه    اأهههههههه غة       

تهههه    هههه  واننلا هههه  تهههه   هههه   ال قهههه لا  كهههه ز ا   ههههة و  ال نههههعل   هههه  ة    عههههة   هههه غة ال هههه    وا ن  هههه ل  تف هههه   وخنهههه   
ال اههههه   ل   علع  ههههه  ااع عتههههه م  غ ا ل ههههه  أ ههههه  أ هههههم اا هههههعنام   اا. أههههه م   غ ههههه نا ا ههههه لي  نظههههه ا اههههه  كهههههعف   تههههه  

  كههههه. ك  ولا داههههه ا    ههههه  ث  ههههه   ههههه   ال   علع  ههههه     هههههث أبههههههتههههه ا  وكأههههه  لام ناتجهههههة غههههه  ا  ههههه اص الهههههي ك لم ههههه  
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   وكأهههههه    ي  هههههه  ال عهههههه تلام  اخهههههه  اا. أههههههة  بهههههههبأ اا هههههه  و أههههههن  هههههه و  العلمهههههه   وا لكقهههههه ا أهههههه م وكنههههههع   اا. 
 1 : ل ل  ف   غ د  ل ة دا   ت  ا   ة وك ز     ا   ة ت  خلا  أ

  ال  ظ م  اخ  فع  ة غلم   ع  كعف  غ د كأ غ   
  ا  الام ي    ان ا  الك ا ك      عام ز    غ د كأ غ   
  ال      ة العلم   م   فع لة ل  اة  ق   غ د كأ غ  
  أ  ة أد   لعا ا م وال ف   الع    للإ ال  خ صة الع   كعف  غ د كأ غ  
  ا  ال ة ال  ظ لم م  ذم كق  ص غ د كأ غ  

 و عهههههه  ا ن هههههه ع ك هههههه ل   دافهههههه  ااع عتهههههه م ك  علع  هههههه  بههههههه  كأهههههه  م الههههههي اا هههههه   اعهههههه     و   هههههه فة  هههههه ا       
 الع هههه   هههه ل غ ههههد القىهههه ا القهههه ال  اتخهههه ذ لهههه غم الهههه     ااع عتهههه م كههههعف  ك  فههههة  وأ هههه  دفهههه ا  وأد هههه  أ هههه ع ا ك هههه  
  ل لم. أ م وال نعل  ل    كأ  م د    ااا وط ا   لا  دف ا  ز    وال   

 :ثانيا: فوائد تكنولوجيا المعلومات

 2 ق  ك  علع    ااع عت م الع    ت  الفعاا  نع       ال ق لا ال  ل ة:      
  ااأ ا تن دف اام ك ظ م ط    غ  الع    ا  ال  أ وام كنع   غ د كعلم  

  ت  ط د     ل عا   كألم  

 أة. ل لم ال اخ   ال ع     أن   

  ا     ة اا    غ د وال د   ا  ال ة ا غلم   كق  ص غ د العلم  

   واا  ذ م ا  ت م وكنع   وال ف ا  ا ن    ة و أن اا  ل   ل اف   أ ا  تم  

  وال عز   ا ن  ع ط لق تم   الي ا    ة كنعلام بأ     اا   فأن   د م ت  ال ف غ  كعن  

  غهههههه وض كقهههههه م   كأهههههه  م دلمهههههه  اا   فأههههههن    دهههههه م تهههههه  ال ف غهههههه  ودهههههه ا وال ذ  هههههه  ا ا  هههههه ل غ ههههههد كأهههههه غ 
    ثم   وأ     غة بأ أ        أ عاق و يج   ال   فأ ة اا        العلملاا ا      م ت  تلاالمة

  و   أدلم  غ د ل  اعط ا  تة ا ق م كألم    

   المح ء غ د دا  انف    خ     وكأ  م ااعل    ت  ت  ل ة غلا  م  ن  ا ت  تم  

 ههههههه     ههههههه   ههههههه  اللازتهههههههة ا ول هههههههة ااهههههههعا  وكهههههههعف  اا  ذههههههه م كأهههههههع   ا أههههههه     أههههههه م. اا تجلم ههههههه    كأههههههه  م  
   ا     ف لم  ل  ع ت  فأ ح 

  الف وع ذام ال ا    أ م. اا   ال  ا ت   الع   ة كع  

   خ ل  ة ف ق ت  العلم  ود ا ا ل  ون ة ال ذ ل  كع    ف صة تم  

                                                           

 ال أ    وغ ع  ا       ة د  ة الع ع   غ  ت  عل    ت   أ   ل  لة الجزائرية، الاقتصادية المؤسسة في المستفيد نظر وجهة م  المعلومات تكنولوجيا نظم فعالية ا اعش   ال  ص  غا  -1 

 22-22ص   2211  الأ ة الا            ع    تعة
   21-22  ص  ت     ا  ذد       ا غا اوك -2 
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  ا  هههههههعاق    المح  هههههههة ا  هههههههعاق تههههههه    ههههههه وع كأهههههههلم   ذ  أهههههههة . ل لم  ل أهههههههاة وت  فأهههههههة  ذهههههههع  و ههههههه  ة تم ههههههه 
 .ةالع ا 

 وأقسامها  المعلوماتتكنولوجيا  مكو ت الثالث: المطلب

 الفرع الأول: مكو ت تكنولوجيا المعلومات:
 ل   علع  ههههههههه  ال ح  هههههههههة  لا  هههههههههة دههههههههه ل   أهههههههههلمد تههههههههه  أو ااع عتههههههههه م ك  علع  ههههههههه  ت هههههههههعنام تفههههههههه   م اهههههههههن تههههههههه        

 ال نا ق ههههة والقهههه لام الع ت ههههة وال هههه  ا هههه ت م  لمهههه  تهههه  ك  ههههعط بأ هههه   ع هههه  والهههه ك العا هههه  ااف ههههع  نجهههه  ااع عتهههه م 
 الع  صههههههه  ط فههههههه وت ههههههه    ا  ال   اههههههه  تههههههه   علهههههههة  ههههههه  والهههههههي اا. أهههههههة     وال   ههههههه م ا   ههههههه   اعا هههههههنة كقههههههه   الهههههههي

 :  د ل  لي    ااع عت م ل   علع    اا عنة

 1:ال  ل ة الع  ص  ت  وك  عط ا   عب  أ       ك لم   و   :المادية العناصر -1

  قهههههههع    هههههههث ال لما هههههههعك   غقههههههه   ع ههههههه  والههههههه ك وااعههههههه ج  ا    الع ههههههه   تههههههه  اههههههه ول   وك  هههههههعط :المركزينننننننة الوحننننننندة-أ 
 كع  لمهههههه م تخهههههه    غ ههههههد كعلمهههههه  الههههههي ال ا أهههههه ة الهههههه اد   و هههههه        هههههه فة واا نق ههههههة  ا أهههههه ا ة العلم  هههههه م دهههههه  ا  ف هههههه 
   ا   اا ي    ان ك اء الي ال عص   أ لا  د ل  ونج  ااع لة      وااعن  م ال ات 

 غههههههه  ااأههههههه.ولة ا   ههههههه    ههههههه  فههههههه  و  ا خههههههه اع  وو ههههههه ام ا  خههههههه   و ههههههه ام تههههههه  ك  هههههههعط و ههههههه  :اللواحننننننن -ب
 أتهههههه     اا   وفههههههعط الفهههههه ل   اافهههههه ك    د ع ههههههة تع ل  هههههه   اان ههههههعب وااعن هههههه م ك ف هههههه    اان ههههههعب ال ع  لمهههههه م   خهههههه  
      الن اعة ا   عب  د  شة اا د  ة  الع    ت  ااع لة ال   ا  ا    كقع  الي ا      ف   ال  ن ة 

   ا   ك   عبا  كع   اع  تا ش   به  ااع ع   ااع عت م كفق  ا  ة ال اد   طت  ااع و  أ ة:الثانوي الذاكرات- ج
 ا   اص اا نة  ا   اص ال     الق ص   وك لم    االمة  ا فة ااع عت م بحف  كألم  ذاد ام ا  علم  ت    ا  وت  

    ااى عطة
 ال ف هههههههه   ة وال ع  لمهههههههه م ال ع هههههههه ح م غ ههههههههد ك ههههههههلم  والههههههههي ال   هههههههه م   وك لم هههههههه  :الماديننننننننة غنننننننن  العناصننننننننر -2

   2 ت : وك  عط  ل ح  عب اا   ة اا عنام غ د كأ ن  الي  اا ظلمة
 وك هههههه    ك ههههههلم م شهههههه د م  اهههههه  تهههههه  غهههههه    تج هههههه  الههههههي الهههههه ات  تهههههه   لمعغههههههة غهههههه  غاهههههه ل  و هههههه  :النننننننظم برمجيننننننات-أ

 غلم  هههههههة كاأهههههههء أ ههههههه  دلمههههههه  غ ل ههههههة ا فههههههه ا  ا   هههههههعب وا ههههههه ا ا  ك هههههه      تأههههههه غ   دع ههههههه ا  وكأههههههه ا   الهههههه ات  
    ااا  فة اا    ك ف     ا  ا ات 

                                                           

 تعة    وال ذ ل ة وغ ع  ال أ  الع ع  ا       ة د  ة    أ   ت ل  لة  سطةوالمتو  الص  ة المؤسسات في بالمبيعات التنبؤ عملية في المعلومات تكنولوجيا دور ، نح وك الع    غا  -1 
 22ص  2221-2222 لم  خ ى  اأ    

  22- 21   ص اا    الأ ا نف   -2 
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 تههههه   لمعغهههههة دههههه  غ هههههد و ن ههههه  المحههههه و    الع ههههه ا  تههههه   لمعغهههههة  نجههههه ز تع  هههههة وك هههههعط :التطبيقنننننات برمجينننننات-ب
   ت ا هههههص  هههههع تههههه  وت  ههههه  ال  هههههعص  تع لهههههة   ت ا هههههص  هههههع تههههه  فلم  ههههه  ال   هههههة  ا ههههه     هههههم ال   ههههه م  ههههه  
  ال    م ت  وغ    ا      وال  لم م ال  م

 تع هههههه    أد هههههه  أو طهههههه فن اههههههن ااع عتهههههه م وكاهههههه    نقهههههه   هههههه م خلا هههههه  تهههههه  الههههههي العلم  ههههههة و هههههه  :الاتصننننننالات -3
   أو    ا 

 1:نعغن ف    ونج      ت  ط

  ههههههه  والهههههههي ال  اههههههه  وخنهههههههعلا ا غ     هههههههة  ال ح  ههههههه ة ا  هههههههلا  :ف  ههههههه  ونجههههههه  :ل تصنننننننالات السنننننننلكية الوسنننننننائل-أ 
   ههههههلم  والهههههه ك المحههههههعلك اهههههه  ال  دهههههه ل  وا هههههه   غههههههلا   ههههههلم  تجلمهههههه  أو كهههههه ز  والههههههي ااف ههههههعلة ا  ههههههلا  تهههههه    تههههههة
 أو الىهههههعا ة ا ل ههههه   د هههههالام أ ىههههه   ونجههههه  خ صهههههة  اعهههههعاز  الهههههاع  اعىههههه   غههههه  ااع ولهههههة ا  هههههلا  تههههه  غههههه   غ هههههد

 ك  ذ ههههه   هههههعا ة  شههههه لام حمههههه  ويم   ههههه  الا ههههه      ا نههههه ا  فع هههههة ال هههههع    اأهههههلم  ز    هههههة أل ههههه   و ههههه  الا ههههه  ة
  ال   ل ة ا     

 ننهههههه ق ذام صهههههه    تع هههههه م تم هههههه  والههههههي ال   قههههههة ااع هههههه م :ف  هههههه  ونجهههههه  :ل تصننننننالات ال سننننننلكية الوسننننننائل-ب 
  ااع عت م ت    ا ة دلم  م نق  و ت     وا   ك   

 :  ت عنام ك  علع    ااع عت م دلم   ان ال    ااتي       

                                                           

  د  ة الع ع  ا       ة وال أ    أم ال أ   أغلم   تخ ص   ال      أ  ت   ل  لةوالمتوسط الص  ة بالمؤسسات المعارف تسي  في والاتصال الإع م تكنولوجيا دور ،في فى  ة -1 
 12  ص  2222- 2221 لم  خ ى  اأ      ة  تع
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  ت عنام ك  علع    ااع عت م: 07الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ة وغ ع  ال أ    الع ع  ا       ة وال ذ ل  ت   ل  لة    ول ك  علع    ااع عت م    ق   اا    ال   فأ ة     لم ني ت   المصدر: 
 22 ص  2212/2212 لم  خ ى  اأ        تعة

 تكنولوجيا المعلومات:  أقسامالفرع الثاني: 
 اكأهههه شهههه    نهههه ع ك  علع  هههه  ااع عتهههه م كنههههعلا داهههه ا وذلهههه  تهههه   هههه ة    أخهههه   اهههه  وتهههه   ههههع     آخهههه     ههههث     

 :ت   ن د   وأ أ   غ      ا ال نعل  تى أصا   ىم    م 
ال ههههه  غة   اا. أهههههه م الهههههي ك هههههه   اا   هههههة الف   ههههههة غههههه  ط  هههههه    ههههه   وك لم هههههه  المعلومنننننا :صنننننناعة المحتننننننو   -3-1

 ؛واا.لفن وغ  مالمح ل   

كههههه م تههههه  خلا ههههه  كعصههههه   ااع عتههههه م  والاهههههث الهههههيوكههههه م اعا هههههنة شههههه د م ا ك ههههه    المعلومنننننات:صنننننناعة بنننننث  -3-2
 ؛ت  أت د  كعا        تأ ا ت   

 الوحدة المركزية 

 اللواحق 

 الذاكرات الثانوية 

  الوسائل السلكية
 للاتصالات

 
  الوسائل اللاسلكية

 للاتصالات

 

المستخدمون   

 برمجيات النظم 

   برمجيات 

 

 تكنولوجيا

 المعلومات
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وكقههههههع   هههههه   ال هههههه  غة غ ههههههد ت  ذهههههه  ا   هههههه   ا  صههههههة ا   علع  هههههه  ااع عتهههههه م  المعلومننننننات:صننننننناعة معالجننننننة  -3-3
  1ك لم      ال   غة غ د ت  ذ  ال    م وا ك    دلم 

 :  المعلوماتتكنولوجيا تطبيقات  :الرابع المطلب

 تهههههههه  و هههههههع المجههههههه  م جم ههههههه  وشم ههههههه  تأههههههه    ههههههههث ااع عتههههههه م  ك  علع  ههههههه  وكنا قههههههه م ا ههههههه علم  م كعههههههه  م       
      ف لم  نع     والي كنا ق ته  أ م    ال ن ق      فع  

  :الصناعة مجال في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات: الفرع الأول
 كنا قهههههههه م غهههههههه  ا هههههههه  ث غ هههههههه  ا هههههههه علم   ا د هههههههه  ال  لمهههههههه م  هههههههه  ةواا ونهههههههه اال ههههههههة  االي  ال  هههههههه  غاهههههههه ل   ط       

 شههههههههه   واز    ا    ههههههههه   غعاهههههههههة  ههههههههه  و  المحههههههههه ء   ال اههههههههه   ال  ههههههههه ام  ف تههههههههه   عا ن ههههههههه     ااع عتههههههههه م ك  علع  ههههههههه 
 ال   علع  هههههه    هههههه     أت هههههه  تهههههه  الههههه ح م غ ههههههد  هههههه   نفأهههههه    أهههههه ماا.  و ههههه م الهههههه وا    هههههه    و هههههه  اا  فأهههههة
 :و   ا ن  ع غلم  ة    أةاا.  اأ غ   فقء تع  ة كق   م أو آ م  ألا كع ا      ويم    

 رقميا الموجهة الآلات  Les machines à commande numérique:)        أ        
 الكان   ن     ا ق ق كنعل   كع     ول     ال  ن ة  الع ا ة ا  ب ا ا ة      م ا ن  ع   الع ت 

   ل  ون   ال  ون  

  الآلية   La robotique :)  ا ط صعل  عل      طف  ط ا نأ  ي  ة   أت  ت   االي ال    غ ت لق 
 ف  ط  عل ك دلم      ف م  اا  ظ   ا وأكد ا نأ ط  به   قع  الي ا غلم   ا    قع  أن غ   غ   ا ص 
 كنعلم لأ   عطا ل  ا  و  عل ا ل  ون   كنعل ت  ول   الاأ نة  ا  د م ااع     كقع    آلة غ  غا ل 
 ا ف    أ اا غ  ا نأ ط  عذ  ل    ة و   عة تعق     د م  ا  ف  عط قعت نآل    ل     اا م    

 و ع     وال ف ال  ظ    ال  لم م  ا ن  ع  أ    غ   اعلم   م كقع  اا م     أصاح  لق   ال ف ا 
  اال ن ال     ا  علم      ام أ م ت  اا خن  اةنأ انخف ض

  وبالحاس رفط  م عداالمس التصميم  Conception Assistée par Ordinateur:) لق  
   ذ  أط ا   مالمجأ ال لمعذع  ت  ط أصا    ث ال لا ة  ت  ك     عل      أط ال ق  ة     ا  ن غ 

 و   أ     ال  لم لم م ت  الع     نج ز   م  ذ ال  لم لم م          ع   ت  اظ عل سمح و  ال ق  ة    
 ط   ت  ااأ غ  وا ن  ع ال  لم م   طةاع  عا ن    غلم  ة     خ     ألم     ال   ل   وبأ      

 ( Micro Processeur اا    ااع ج  ا   عب

                                                           
و   م اا      ة العطي ا و   ع  اا. أة ا       ة ال اا ا  ق ول ة بحث تق تة    أ  الجزائريةدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة   ع غ أد آت     عالك تع اع  1

  112ص  2222أف     22-22  غعالا    تعة غلم ل    ذ   ال أ   د  ة الع ع  ا       ة وال ذ ل ة وغ ع        ا      ك ال
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 الاصطناعي الذكاء  Intelligence Artificielle) :  ت  و  اد      ت غ  ا   عب اغ   
     ل     ثم  وت ال اد     ال   ذة وتخ    ا أ ا ة  لعلم   م الق    غ د    لا د ط  ذ الع    أغذعاة
 ال  شة 

   ح   أط  و أ ن   ا ش  ا غ د و  ع ل   ق أ ا   عب  ع ف     لم    ق   ت        ا نأ ط ا  ن ع      
 اظ عل سم     ال    م كنعل لع  ال   ذة     العصع  ت  ل  لم   ا نأ ط     و   واا  وصفة ل   و عن 
 ا ا    ا نظلمة

 ااعالي اع  ت  كنا ق م ك  علع    ااع عت م:  ال   و ع   

  كنا ق م ك  علع    ااع عت م : 08شكل رقم 

 

 12ص  1221ا أ  ة  :المصدر
 

 

 

 

 

 

تكنولوجيا المعلومات   

الشطر المادي  الشطر الذهني    

المعدات  الإتصالات    
التحكم 

 الأوتوماتيكي
الذكاء 

 الاصطناعي
 هندسة

 البرامجيات البرامجيات

تكنولوجيا تطبيقات 
 المعلومات
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  :المعلومات لتكنولوجيا أخر  تطبيقات الثاني:الفرع 

 ال  لي:  ال و  خلا  ت  نع ح   أط يم   ااع عت م ل   علع    أخ   كنا ق م كع         

 كنا ق م ك  علع    ااع عت م: 1جدول 

 

 Peaucelle. JL, Informatique, ed gestion, Paris, 1986, p89 :المصدر

 ف هههههههه   ااع عتهههههههه م  ك  علع  هههههههه  تهههههههه  ا هههههههه ف  م المجهههههههه  م دهههههههه  أط نلا هههههههه  ال نا قهههههههه م   هههههههه   خههههههههلا  تهههههههه        
 بأ        .د     دا      ذام ا خ  

 :  مجالات تطبي  تكنولوجيا المعلومات الفرع الثالث:

 ااع عتههههههه م وك  علع  ههههههه  اأههههههه علة  ال عت هههههههة أغلمههههههه  م   ل هههههههة   المج لمعههههههه م غ تهههههههة ا هههههههفة ال   علع  ههههههه   ههههههه غ م       
 ال ذ ل هههههههة  العأههههههه   ة  اا ن هههههههة  الأ   ههههههه ة   هههههههعاا أن هههههههن   جم ههههههه  وا  حلمههههههه       لمعههههههه  كههههههه     ا خههههههه   ااونهههههههة  

 غهههههه  ا نأهههههه ط غذهههههه  الههههههي اا هههههه     وشم هههههه  اهههههه  ت     ههههههة  و   هههههه و  غهههههه   كنا ق تههههههه  اهههههه ل  و كهههههه   ال ع  لم ههههههة  لخ
    ل احث     ة    م وأو  م       آف    ا ل  فف ح  ا  ح ت  

 

 

أمثلة عامة  أمثلة عن التسيير   الميدان   التطبيقات     
 الحساب

التعليم   

التوثيق   

 
 الصورة

التحدث  التعرف على الأصوات-   

المركبات الأوتوماتيكية للجرائد-   

تحرك العين-   

إنشاء صور أتوماتيكية-   
الإشهار-  المخططات الخاصة     - 

 بإنجاز التقارير   

الحساب العلمي-   

التصميمات-   

علم الذرة، البحث-  مكاتب الدراسات-    
بحوث العمليات-  المساعدة على اتخاذ - 

 القرارات

علم الفضاء-  الألعاب الاستراتيجية-    

قواعد المعطيات-   

التعليم المساعد من طرف الحاسوب-   

الألعاب الإلكترونية-   

تأليه المكتبات-   

معلومات قانونية-   
ختراعير براءات الايتس-  

قواعد المعطيات -
قتصاديةالا  

الإلكترونيةالتسويق -   
الرجل الالي الموجة -  بالصوت    

الرسوم المتحركة-   
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 :    ف لم  ا    ا      اا     ا   غ د  اع  المج  م  ال نا ق م اع     ا ش ل  ويم        

 وك لم   كنا ق ته  ف لم     : :والاقتصاد المال قطاعأولا: 

   هههههه فة ل حأهههههه  م  ىههههههاءلا و هههههه غة غهههههه    ا هههههه   ا  تههههههة  أههههههن أ هههههه  تهههههه : الا ههههههع  أغلمهههههه    دلمهههههه       
  الا ع  غ د اا ل ة ال   اة تأ ن  

   الا ع  ان ل علم   م العل   العلم  كق    ا  تة    غة ت   وا   :  ل  ون    ا تعا   ع   
 ا   اك ذ  م  وكق  م ا       ة ال ظم أ اا ل ح    ا       ة ال لم ذع    تة 
  ااا ط  و     ا    لم لام  غ ا  ا عظ م: ا    لم لام   ال    
 هههههه ا  م وا هههههه ا اع ل لم عهههههه ت ن ااع عتهههههه م اههههههث فعل ههههههة  لاخهههههه تهههههه  ةاا ل هههههه ا ولاق أ ههههههعاق تع عتهههههه م ك ظهههههه م    

    ا خ   ا       ة واا.ش ام والأ  ام ا   م أ ع ل ل    ال ت  ة الألا  
 تهههههه  ال  ههههههلم م اعهههههه  تهههههه    هههههه   وكههههههعف  ال  ههههههلم م تجهههههه لب وكعهههههه   كعهههههه    لأهههههه غة: ال لما ههههههعك  بأهههههه غ   ال  ههههههلم م 

   ف   ال اخ ة وااعا  اا عنام  عاام ا ح    االي ال ظ        خلا 

 وك لم   كنا ق ته  ف لم     : والتدريب: التعليم مجالثانيا: 

 ال  هههههه ل    ق هههههه  تهههههه  و هههههه ا اا داهههههه م   هههههه    غ ههههههد والن هههههه ل   الفىهههههه ا لهههههه وا  المح دهههههه   خههههههلا  تهههههه  ال هههههه ل   نظههههههم 
  وا ن 

 ااهههههههه    كىههههههههام ةتعا  هههههههه   والن لهههههههه  ااع ههههههههم  ن    ههههههههة ز    ت  هههههههه  ا هههههههه  : والهههههههه ع م ال ع هههههههه م تأهههههههه ن   ا   هههههههه م 
    وكعق    ال ع  لم ة

 و  ههههههع  عكال اهههههه وال انهههههه ء ال اع ههههههة الأ   هههههه م وو هههههه  ةغصهههههه   غ ههههههد كأهههههه غ  والههههههي ال اع ههههههة  ااع عتهههههه م نظههههههم 
  ال ع  م       وال  ظ  الاحع 

 تأههههه  أ ههههه     ههههه   ذا ااا ل هههههة تههههه  نعغههههه  كع ههههه  و   ااع عتههههه م ك  علع  ههههه  تأههههه    الهههههي المجههههه  م تههههه   غ  هههههو   ههههه ا 
 الا ئههههههة ا غههههههلا   والقهههههه نعط  ا تهههههه   وااعاصههههههلام ال قهههههه  والهههههه واا  النهههههه   ا هههههه    ا اهههههه وط ا  هههههه    هههههه  م ي  هههههه 

  (الخ   
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 الفصل خ صة

ك عههههه   ولا داههههه ا    ق ههههه   اا. أهههههة    هههههثأصهههههاح  تههههه  أ هههههم تهههههعال   ط ااع عتههههه مأ  ا خههههه  يم ههههه  القهههههع        
  ههههههه    ههههههه م  ههههههه ول  كاهههههههي  اا. أهههههههة  وتههههههه ال   تههههههه  اهههههههن اا  ههههههه ام   الا ئهههههههة ا  ل  هههههههة واهههههههن ا     ههههههه م و ههههههه لام 

   ن هههه ع  كأهههههع  تههههه   اا. أههههةااع عتههههه م دع هههه    كقههههه  أ  ههههة غهههه  أك غ  ههههه  آخهههه  تههههه  غ  صهههه   اا. أههههة ل   علع  هههه 
  ا   ة ت ل ة أو تعال  

   اا. أهههههههههههة وا  ك  علع  ههههههههههه  ااع عتههههههههههه م وغ هههههههههههد أ    ههههههههههه ال   علع  ههههههههههه   و ههههههههههه  كن   ههههههههههه     ههههههههههه ا الف ههههههههههه          
ط أوكعصههههههه        غ   ههههههه  ا  هههههههع   وت ههههههه  ل وطههههههه ق وخ  ا ههههههه      عانههههههه  كأهههههههذ   و   ههههههه  الا ههههههه نام وت هههههههعنام

أصهههههها   هههههه ا ا خهههههه  أد هههههه  ك  علع  هههههه  ااع عتهههههه م دهههههه ط لهههههه  ا  هههههه  الاهههههه لر   كنههههههعل نظهههههه   ااع عتهههههه م    ههههههث    ههههههعل
 دف اته  ت  خلا   أن أ اا أن ن    ولف  تأ ع    اا. أةفع ل ة   

الههههههههي ك غهههههههه    الاقهههههههه ا وا  هههههههه لم ال أط كناهههههههه  ك  علع  هههههههه  ااع عتهههههههه م ا فهههههههه ا   اا. أههههههههةو ل هههههههه لي يجهههههههه  غ ههههههههد       
  ةوفع ل ة  وذل  غ  ط    ا  علم      ك لم م ا ات  غلم  تم     ت   أن أ اا   وز      لته  ال   فأ 
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   :تمهيد
 الم ضييييي    القل لييييي  السييييي  ا  في سييييي  دا كييييي   عمييييي  كثييييي   أمييييي   ف هييييي  تغييييي   جدييييييد  مرحلييييي  ال ييييي   العييييي م يعييييي         

 التجييييييي    تحريييييييير حييييييي   تيييييييدو  جدييييييييد  اقتصييييييي  ي  أوضييييييي   نشييييييي   الس  سييييييي  الصيييييييع د علييييييي  التغ ييييييي ا  إلى فب لإضييييييي ف 
 المؤسسييييي  يقتضييييي  التع يييييش مييييين اسييييي ر  يييييديد الت  فسييييي   ضيييييرو   سيييييع   . السييييي   اقتصييييي     نحييييي  والتحييييي   الدول ييييي 

الم  فسيييييي   المؤسسيييييي  إلى تثميييييي  وتلييييييش م ا  ايييييي   وايييييي ا مييييييو اجييييييي أ  تعيييييي   متم يييييي   وتحقيييييي  الت يييييي   الت  فسيييييي  عليييييي  
  مو خلا  امتلاك م    ت  فس  .

 ج يييييي  المعل ميييييي   مييييييو الم يييييي اة الر  سيييييي   الييييييت اعييييييو الم  ميييييي  مييييييو تحق يييييي  وت يييييي ير الم يييييي   الت  فسيييييي    وتعييييييد تع  ل       
باعتب  اييييي  مييييي   ا اسيييييرات ج   تيييييؤ ل  و ا كبييييي ا ميييييو خيييييلا  التييييي د  علييييي  القييييي   الت  فسييييي   وخلييييي  اسيييييرات ج    جدييييييد  

 .  الق     المعل م ت   واسرات ج  الصل   اسرات ج  تتمثي في 

  و و  تع  ل ج ييييييييي  ويأتي ايييييييي ا ال صيييييييييي ميييييييييو الد اسييييييييي  كمح ولييييييييي  ل هيييييييي  الع   ييييييييير ا س سييييييييي   للم ييييييييي   الت  فسييييييييي        
 المعل م   في كسب الم ا  الت  فس    وذلك مو خلا  المب حث الت ل  :

 م ا   الت  فس   المبحث الأول : 

 الم    الت  فس   المبحث الثاني : 
 في تحق   الم    الت  فس  :  و  تع  ل ج   المعل م المبحث الثالث   
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  المبحث الأول: ماهية التنافسية

 تمهيد:

حلق  أس س    وأ  مص لح الت  فس   يشعي  أ بحت عب    ت  فس وت  فس   ذا  وقن مت ايد ا هم   في ع م ال          
   محل    مؤسسلد  الم عريو الاقتص  ي  والمختص  في إ ا   ا عم   والمؤسس    س اء ك نت مؤسس   ع لم   أو 

الع لم  قد فتحت تأد ا  و نت ج  لتع  ل ج   المعل م   ود    الاتص لا   وتحرير التج    الع لم   مؤسس    غ   ومت س  
عض القض   بر  إلى م ه   الت  فس    والت ر  إلى وعل ه س ح و  الت  .الب ب أم   المؤسس   لاستغلا  فرص جديد 

 .ا س س   الت بع  له 

 المطلب الأول: تعريف التنافسية

 الييييييدو   واز ايييييي   الاقتصيييييي  ي  والت م يييييي  ال ميييييي  ب  هيييييي  مييييييو أخيييييير   م يييييي ا   عييييييد  ميييييين الت  فسيييييي   م هيييييي   تييييييداخي       
 تيييييييرتبر الت  فسييييييي   ك نيييييييت السيييييييبع      بدايييييييي  ف ييييييي . ف يييييييه المسيييييييتمر والتغييييييي  الت  فسييييييي   م هييييييي    ي  م ع ييييييي  إلى إضييييييي ف 

 أمييييييييي  بالس  سييييييييي   ا تب يييييييييت التسيييييييييع      في ثم الصييييييييي  ع    بالس  سييييييييي  ا تب يييييييييت الثم ن   ييييييييي   وفي الخ  ج ييييييييي   بالتجييييييييي   
           .  الدخي ت زين في والعدال  الم اط   مع ش  مست     فن عل  ترك  الت  فس   فإ  ح ل    

 تحدييييييييد في    سييييييي ت  مد سيييييييت  بييييييي  التم  ييييييي  يمعيييييييو فإنيييييييه ال  ريييييييي   ال  ح ييييييي  ميييييييو أنيييييييه إلى الإ ييييييي    ميييييييو ولابيييييييد       
 1:يم  كم  وذلك الاقتص  ي   ومد س  الإ ا     ج   مد س  هم  الت  فس   م ه  
 علييييييي  تركييييييي  اليييييييت المد سييييييي  ايييييي    ا يييييييد ا  فييييييي    ج معييييييي  مييييييو بييييييي  تر م يعيييييييي ويعتييييييير :الإدارة رجةةةةةةةال مدرسةةةةةةة 

 الإنت ج يييييي  ز    عييييير تع ي اييييي  ييييييت  وط  ييييي  س  سييييي  الت  فسيييييي   تعتييييير إذ والإنت ج ييييي   بالتعل ييييي  المتعمقييييي  الج انيييييب
 وال يييييد ال ب ع ييييي  المييييي ا   اميييييتلاك في ال سيييييب   الم ييييي    علييييي الاعتمييييي   ميييييو بيييييدلا   الإنتييييي   في الابتعييييي    علييييي اعتمييييي  ا  
 .الجغرافي والم قن الم  سب والم  خ الرخ ص  الع مل 

 ت  فسيييييي     الاقتصيييييي   ويعتيييييير المسييييييتدا   بال ميييييي  وتييييييرتبر الاقتصيييييي  ل الرفيييييي   عليييييي  تركيييييي  :الاقتصةةةةةةادين مدرسةةةةةةة 
 عليييييي  ال ميييييي  ايييييي ا ييييييي ععس وبالتيييييي ي المييييييدف ع    بم يييييي ا  الإخييييييلا   و  ال ميييييي  تحق يييييي  قيييييي   ا عليييييي  كيييييي   إذا

 نالسيييييل إنتييييي   نحييييي  والت جيييييه الإبيييييدا   وز    الإنت ج ييييي  مسيييييت    فييييين علييييي  الاعتمييييي   خيييييلا  ميييييو الرف ا ييييي  ز   
 اليييييييت الإنت ج ييييييي  للعمل ييييييي   بال سيييييييب  ا جييييييير متدن ييييييي  العم لييييييي  ذا  اليييييييدو  في والاسيييييييتثم   المييييييي    كث  ييييييي   أ 

 .الع مل  ال د في كب   كث ف  تت لب

 2وم ه : عديد   بج انب الااتم   إلى الت  فس   في ا س س   ا بع   وتدفن           
 الدول  مست   إلى ثم الق    مست   إلى الم ش   مست   مو: التحميل مستوى   . 
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 للغ    الصح ح الاخت    ا  التع ل ش  وبأقي ب ع ل   ا اداف تحق   وا  :الشمول  . 

 الدولييييي  ضيييييمو أ   ولييييي  ميييييو أكثييييير بييييي  أك نيييييت سييييي اء الاقتصييييي     بييييي  نسيييييب   مق  نييييي  تعيييييي واييييي  :النسةةةةةبية 
 محد  . زم    فر  امتدا  عل  ذات  

 وأايييييييييدافه  و ؤيتهييييييييي  م    اييييييييي  حسيييييييييب للت  فسييييييييي   تعرييييييييييش بتقيييييييييدم و ول ييييييييي  إقل م ييييييييي  م  مييييييييي   عيييييييييد  ق ميييييييييت       
 1ا : كم  م ه  كي وس ت  ت ض حومست اا   

 :المنشأة مستوى على التنافسية تعريف .1

 للمسيييييتهلع   والمت  عييييي  المختل ييييي  الرغبييييي   تلب ييييي  علييييي  قيييييد    اييييي  الم شييييي   مسيييييت    علييييي الت  فسييييي   تعرييييييش إ        
 الآخييييييريو الم  فسيييييي  مييييييو ك يييييي ء  أكثيييييير بشييييييعي معيييييي   وسييييييعر مع  يييييي  جيييييي    ذا  وخييييييدم   م تجيييييي   بتيييييي ف  وذلييييييك

 الصييييييع د عليييييي  مسييييييتمرا للشييييييرك   نج حيييييي    يحقيييييي  مميييييي  العيييييي م  أنحيييييي ء جم يييييين مييييييو  ييييييرا ه  المشييييييرل ويسييييييت  ن السيييييي    في
 ع امييييي إنت ج يييي   فيييين خييييلا  مييييو وذلييييك الحع ميييي   قبييييي مييييو والحم ييييي  الييييدع  غ يييي ب ظييييي في اسميييي   والصييييع د العيييي لم 
 .المستخدم  الإنت  

 : القطاع مستوى على تعريف التنافسية .2

 ب ئييييي  ضيييييمو الع ل ييييي   المضييييي ف  الق مييييي  تحق ييييي  علييييي  الق ييييي   قيييييد   بأنهييييي  الق ييييي   مسيييييت    علييييي الت  فسييييي   تعيييييرف       
 لقيييييييي   فع ليييييييي  آل يييييييي   وضييييييييمو الاقتصيييييييي  ي   الت يييييييي  ا  ميييييييين تتم  يييييييي  لهيييييييي   وناظميييييييي  مرنيييييييي  تشييييييييريع   ذا  أعميييييييي   
 .م ه  والخرو  العمي س   إلى الدخ   حري  إلى بالإض ف  والمستهلع   الم   يو ناح   مو الس   

 الوطني:  المستوى على التنافسية تعريف .3

 أ  متقدمييييييي   ولييييييي  ك نيييييييت إذا ف مييييييي  الاقتصييييييي    في الت ييييييي     جييييييي  حسيييييييب ال ط  ييييييي  الت  فسييييييي   تعرييييييييش يختليييييييش       
 يل :  كم  وذلك نام     ول 

  في اليييييير  ل م قعهيييييي  عليييييي  الح يييييي   عليييييي  قييييييد    تعييييييي المتقدميييييي  الييييييدو  لييييييد  الت  فسيييييي   إ : المتقدميييييي  الييييييدو 
 ا مثيييييييي الاسيييييييتخدا  بتحق ييييييي  ق ميييييييت أ  بعيييييييد وذليييييييك والابتعييييييي    الإبيييييييدا  خيييييييلا  ميييييييو العييييييي لم   الاقتصييييييي  
 ال ميييييي  تحق يييييي  في أم مهيييييي  يتبيييييي  وم الإنت ج يييييي   مييييييو مرت عيييييي  مسييييييت    إلى و ييييييلت أنهيييييي  أل ؛الإنتيييييي   لع امييييييي
 .الابتع   عل  الاعتم   إلا المستدا 

  في سييييي ق   حصييييي  علييييي  والحصييييي   ال مييييي   علييييي قيييييد    تعيييييي ال  م ييييي  اليييييدو  ليييييد  الت  فسييييي   إ : ال  م ييييي  اليييييدو 
 إيجييييي   إلى بالإضيييي ف  ت  فسييييي    ميييي ا  إلى العهييييي  الييييت ال سيييييب   الم يييي ا  لتح ييييييي فر يييي  ف هييييي  تتيييي فر اليييييت المجيييي لا 

 الم  سب . الاقتص  ي  والس  س   اله عل   الإ لاح   مو مجم ع  تبي عر الت  فس    الم ا  مو الم يد
 ا ييييييييي  لإ يييييييي   ال ع لا فيييييييي  كضييييييييغ   و لوا والابتعيييييييي  ا جييييييييراءا  لإهيييييييي   والج"ا :بأنهيييييييي عم ميييييييي  ت  فسيييييييي   لتعييييييييرف ا       

ر و قعييييي  كييييي   يييييريح  أليييييصييييي   علحؤسسييييي   ميييييو أجيييييي المت ا  سيييييه  اليييييت  يريييييي  الوا والابتع  يييييي نت ج ييييي  لإتسييييي يق     والوا
 2. ت  به  لتس ا  ا ا اتس   فيثر ا كأ

                                                           

 24  ص 2008 الدول تخ  ر  وب ئ برنامة ا م  المتحد  الإنم      لتنافسية الاقتصاد السوريالتقرير الوطني الأول   لمت  فس هلمر د ال طي ا2 -
 .67 .ص 3002 مصر الق ار    3      ا  غريبالاستراتيجية، إدارة الموارد البشرية عل  السلم  -2
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  فسييييييي  بغييييييير  تحق ييييييي  أايييييييداف ميييييييو    ييييييي  ونمييييييي  لمصيييييييم   أمييييييي   ال  اليييييييقيييييييد   عل"ا :نهييييييي تعيييييييرف أيضييييييي  علييييييي  أو        
ت  فسييييي   ل  اكيييييرا لم تحسييييي  الىؤسسييييي   و جييييي   أعمييييي   بصييييي   مسيييييتمر  إلم   وتجدييييييد  وتسيييييع  اعيييييواسيييييتقرا  وت سييييين وابت

     .1   "لس   والمع لتغ ا  المتأد  ا لاستمرا  اي  و ل ن ر عبش
والمت  عيييييي   يييييي  لب يييييي  الرغبيييييي   المختل  تلييييييع  قييييييد  ال عليييييي  أنهيييييي تعريييييييش الت  فسيييييي   سييييييب  نسييييييت  ن  مييييييو خييييييلا  ميييييي        

ع   وذلييييييييك بتيييييييي ف  م تجيييييييي   وخييييييييدم   ذا  جيييييييي    مع  يييييييي  وسييييييييعر معيييييييي   بشييييييييعي أكثيييييييير ك يييييييي ء  مييييييييو هلمسييييييييتلل
ر مميييييييي  يحقيييييييي  نج حيييييييي   مسييييييييتم   مييييييييو جم يييييييين أنحيييييييي ء العيييييييي م ا ييييييييراء في السيييييييي    ويسييييييييت  ن المشييييييييرل الآخييييييييريوالم  فسيييييييي  
والحم يييييي  ميييييو قبيييييي الحع مييييي   وذليييييك ميييييو     في ظيييييي غ ييييي ب اليييييدع لييييي  الصيييييع د العييييي لم  والصيييييع د اسليييييع للمؤسسييييي  

 مستمر.مم  يعي نج ح  نت   المستخدم إ فن إنت ج   ع امي  لا خ

 

 المطلب الثاني: أنواع التنافسية:
 2: ا ن ا  الت ل   تص ش الت  فس   إلى       

 :وتشمي ن ع : الموضوع بحسب التنافسية – أ

 تعتميييييد ح يييييث ك ف ييييي   غييييي  لع هييييي  المؤسسييييي  لت  فسييييي   لازمييييي   يييييرط  الم يييييتة ت  فسييييي   تعتييييير :المنةةةةةت  تنافسةةةةةية 
 وجييييي   باعتبييييي   كييييي في  غييييي  ذليييييك ويعيييييد معييييي   م يييييتة ت  فسييييي   لتق ييييي   وح يييييد كمع ييييي   التعل ييييي  سيييييعر علييييي 
 معييييير  معييييي ي  اخت ييييي   يجيييييب الب ييييين وعل يييييه بعيييييد مييييي  وخيييييدم   كييييي لج     لالييييي  أكثييييير تعييييي   قيييييد أخييييير  معييييي ي 
 .مع  وقت في الس   في الم تة وضع   عل  الدق   التعرف مو اعو

 لهيييييي ا الميييييي ي فيييييي لتق م بالم ييييييتة  المتعلقيييييي  تلييييييك مييييييو أشمييييييي مسييييييت   عليييييي  تق يمهيييييي  ويييييييت  : المؤسسةةةةةةة تنافسةةةةةةية 
 بعيييييييي  آخيييييييي يو تق يمهيييييييي  ف ييييييييت  المؤسسيييييييي  ت  فسيييييييي   أميييييييي  ي تجييييييييه  اليييييييي ل الهيييييييي م  إلى بالاسييييييييت    يييييييييت  ا خيييييييي 
 ن قيييييي   الع مييييي   ال  قيييييي   ب  هييييي  مييييييو ونجيييييد الإجم ل يييييي  وا عبييييي ء جهيييييي  ميييييو الم تجيييييي   كيييييي ايييييي ام  الاعتبييييي  
 وال  قييييييييي   المصييييييييي  يش اييييييييي   ف قيييييييييت إذا أخييييييييير  جهييييييييي  ميييييييييو الخ ...الم ل ييييييييي  والمصييييييييي  يش والت ييييييييي ير البحيييييييييث
 تحملهييييي   المؤسسييييي  علييييي  يصيييييعب كبييييي   خسييييي  ر إلى سييييي ؤ ل ذليييييك فيييييإ  أطييييي   ميييييد  ذليييييك واسيييييتمر الهيييي ام 

 مست    . كي في مض ف  ق م  حققت إذا إلا ذلك يت  ولا ل با  ه  ق م  بتقدم م  لب  فه  ثم  ومو

 :ن ع  ا خر  ا  وتشمي: الزمن وفق التنافسية – ب
 أنه غ  مح سب    و    خلا  اسقق  الايج ب   ال ت  ة عل  الت  فس   مو ال    ا ا يعتمد :اللحظية التنافسية 

 في المؤسس  لتجع ظروف عو الس    أو في ع بر  فر   عو ت ج  قد لع نه  ال ت  ة  به   الت  عي عد  يجب
 .ال  يي المد  في ك لك تع   لا قد القص  المد  في الإيج ب   ف ل ت  ة احتع  ي   وضع  

                                                           
 .20 .  ص3000 مصر    إسع د ي 2   شر لل  مع لج  مؤسس   ب ب ا(التنافسيةز كات لتحسن المرا كآليات الشر ) المنافسة والتروي  التطبيقي  ج   لفريد ا -1

 22  ص  2002  الج ا ر عل   التس    ج مع جست   كل   العل   الاقتص  ي  و م س ل      الاقتصاديةالميزة التنافسية في المؤسسة عم   ب    ف   -2 
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 تست د  ثم  ح مؤسس  فشي أو نج ح مد  تحديد في ا   ع مي بمث ب  الت  فس   القد   وتعد :التنافسية القدرة 
 ي ضح  نه ضرو   ريعت مع    فعي ب  ه   ف م  متداخل  علاق   ترب ه  والت المع ي   مو جمل  إلى ا خ   ا  
 القد   لاكتس ب  ي المع بجم ن الإلم   المؤسس  عل  يجب ل ا بم ر    يع   لا ولع ه الت  فس    القد   مو ج نب 

 .والاستمرا  وال م  البق ء مو اع ه  الت الت  فس  

 
 المطلب الثالث: مؤشرات التنافسية وكيفية قياسها: 

 المؤسس : ت  فس   مؤ را  أا  مو الس ق   والحص  للع امي العل   والإنت ج   والتعل   الر    مو كي تعد
 :الربحية/  أ  

 علييييييي  مؤ يييييييرا السييييييي   ميييييييو الحصييييييي  تشيييييييعي وكييييييي لك الح ل ييييييي   الت  فسييييييي   علييييييي  ك ف ييييييي  مؤ يييييييرا الر  ييييييي  تشيييييييعي       
 مييييييييو حصييييييييته   فيييييييين غيييييييير  لمجيييييييير  الييييييييربح عييييييييو تت يييييييي ز  لا أنهيييييييي  أل أ باحهيييييييي   تع يييييييي  المؤسسيييييييي  ك نييييييييت إذا الت  فسيييييييي  
 1الس  .

  :الصنع تكلفة/  ب

 الصييييييييي ن تعل ييييييييي  ك نيييييييييت إذا ال  يهييييييييي   للم  فسييييييييي  ال  يييييييييرل ال مييييييييي ذ  حسيييييييييب ت  فسييييييييي   غييييييييي  المؤسسييييييييي  تعييييييييي         
 معل ييييييي  الإنتيييييي   ع اميييييييي أو إنت ج تهيييييي  لانخ يييييي   إمييييييي  ذلييييييك ويرجييييييين. ا سيييييي ا  في م تج  يييييي  سيييييييعر تتجيييييي وز المت سيييييي  
 ذو نشيييييي   ق ييييي   ح ليييييي  في اييييي ا كييييييي التسييييي    لسيييييي ء ترجييييين أ  يمعييييييو الضيييييع    ف لإنت ج يييييي  .معييييي    السييييييبب  أو كثييييي ا 

 تعل يييييي  كيييييي   إلى ذلييييييك يعيييييي   أ  فيييييي معو متج نسيييييي  م تجيييييي   ذو ال شيييييي   ق يييييي   كيييييي   إذا أميييييي . مت  عيييييي  م تجيييييي  
 .  بالم  فس  مق  ن  ضع    المت س   الص ن

 إنتييييي   ذل نشييييي   فييييير  في الت  فسييييي   عيييييو ك ف ييييي    مؤ ييييير ا اثيييييي الم  فسييييي  تعل ييييي  إلى بالق ييييي   المت سييييي   الصييييي ن فتعل ييييي 
 أ  العميييييي وحيييييد  لتعل ييييي  ويمعيييييو للمشيييييرو   المسيييييتقبل   الر  ييييي  حسييييي ب علييييي  التعل ييييي  يعيييييو ضيييييعش م مييييي  متجييييي نس

 التعل يييي  مييييو ا كيييير ال سييييب  تشييييعي الع مليييي  ال ييييد تعل يييي  تعيييي   ع ييييدم  المت سيييي   الصيييي ن تعل يييي  عييييو ج ييييدا   بييييديلا   اثييييي
 2وج  ا . يت  قص ال ضع   ا   ولعو الإجم ل   

 :للعوامل الكلية الإنتاجية/ ج
 م تجيييييي    إلى الإنتيييييي   ع امييييييي مجم عيييييي  المؤسسيييييي  ف هيييييي  تحيييييي   الييييييت ال  عل يييييي  للع امييييييي العل يييييي  الإنت ج يييييي  تقيييييي س       
 العل ييييي  الإنت ج ييييي  مق  نييييي  الممعيييييو ميييييو ح يييييث الإنتييييي    ع   ييييير تعل ييييي  ومسييييي و  مييييي ا  ي ضيييييح لا الم هييييي   اييييي ا ولعيييييو

 التق  ييييي  التغييييي ا  إلى سييييي اء نم اييييي  إ جييييي   ويمعيييييو والدول ييييي   اسل ييييي  المسيييييت    علييييي  مؤسسييييي   لعيييييد  نم اييييي  أو للع اميييييي
 3.الحج  وفرا  تحق   إلى أو ا س ي  نح  التعل    ال  وتحرك

                                                           

 .ص  3007الج ا ر   ج مع    لتس ا  عل و ي  لتج وا ي  لاقتص ا  لعل ا كل    أطروح   كت  ا   الاقتصادية بن مواردها الخاصة وبيئتها الخارجيةالميزة التنافسية للمؤسسة أحمد بلاي   -1 
21 

 01ص   3002الع يت   للتخ  ر المعهد العربي  القدرة التنافسية وقياسها،عدنا  محمد   -2 
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 1: السوقية الحصة/  د
 تعيييييي   الخيييييي  ج  أو الييييييداخل  السيييييي   مييييييو ايييييي   جيييييي ء عليييييي  وتسييييييتح ذ مر يييييي  حصيييييي  الييييييك الييييييت المؤسسيييييي  إ        
 تعيييييييي ل ش إلى بالق يييييييي   ضييييييييع    للمؤسسيييييييي  الم  ييييييييي  التعل يييييييي  ك نييييييييت كلميييييييي  أنييييييييه ح ييييييييث ج ييييييييد  ت  فسيييييييي  م قيييييييين ذا 

 ا مييييييي   تسييييييي ول افييييييرا  مييييييين    يييييي  أكثييييييير المؤسسييييييي  وك نييييييت أكييييييير السيييييي   ميييييييو حصيييييييته  ك نييييييت كلمييييييي  م  فسيييييي ه  
 .ا خر 

 الد اسييييييي   أ  غييييييي   الإنتييييييي   ع اميييييييي تعل ييييييي  في أو الإنت ج ييييييي  في مييييييي ا إلى  إذ  تيييييييرج  السييييييي   ميييييييو ف لحصييييييي        
 المؤسسييييي  ت  فسييييي   علييييي  الدالييييي  المؤ يييييرا  ميييييو ح مييييي  وجييييي   أكيييييد  المؤسسييييي   ميييييو العدييييييد قبيييييي ميييييو أجرييييييت اليييييت

 يل : م  ال ت  ة ا   ومو أبرز
 الإنت   ع امي تعل  و  ا سع   عل  ببس ط  تتمرك  لا الت  فس   فإ  وفرو  ال ش    الاقتص  ي  ا نش   مع   في . 
  أ  الع مليييييي   ال ييييييد إنت ج يييييي  مسييييييت   عييييييو اختلافيييييي   تع يييييي  با سييييييع   مرتب يييييي  ل سييييييت عديييييييد  ع امييييييي ثميييييي  

 .  بالعم   الإ ا   علاق  الإ ا    المخ و   حج  العمل     سلسل  الحج   وفر  الم   
 التع  ل ج  والإبدا  التقل د خلا  مو أ اءا  تحسو أ  للمؤسس   يمعو . 
   إنت   ع مي ول س كشريك الع مي إلى وال  ر الت ا ي وإع    التع يو إلى أهم   إع  ء ضرو. 

 المطلب الرابع: الاستراتيجية التنافسية: 

دف ا س س  م ه  إلى ت ب   اسرات ج    مع    للت  فس  واله م  فس ه   تست دق   عل  سبالمؤسس   قصد تحق          
دلاث اسرات ج    ع م  الت  فس وذلك بغر   " Porter"  س  . وب  ءا عل  ذلك حد ا  الح  ز  عل  م    أو م ا  ت  ف

 تحق   أفضل   عل  بق   الم  فس   وا  م  ي ضحه الشعي الت ي:
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 الاسرات ج    الع م  للت  فس: 9الشكل رقم 
 

 

 

 

        
 
 
 
 
 
 

كبييييييدا ي يمعييييييو أ  تتب  ايييييي  )ا يييييي  الم ييييييتة  التعل يييييي  ا قييييييي  الرك يييييي     الاسييييييرات ج    الثلاديييييي " ايييييي    Porterأعتيييييير " 
وتقيييييييي   باخت يييييييي   إحييييييييداا  أو مجم عيييييييي  م هيييييييي  وذلييييييييك حسييييييييب وضييييييييع ته   أاييييييييدافه   إمع ن   يييييييي  الداخل يييييييي  المؤسسيييييييي   

 .وظروف الب ئ  الخ  ج    وكي ا ا لتضمو فرص ال ج ح

أل الق يييييييييي   بأنشيييييييييي   لا يؤ يهيييييييييي    أ اء ا عميييييييييي   ب ريقيييييييييي  وتل يييييييييي  أو مم يييييييييي  تععييييييييييس الاسييييييييييرات ج   الت  فسيييييييييي          
لى تحق ييييييي  م ييييييي   مت ا يييييييل  ومسيييييييتمر  عيييييييو م عييييييي  متع ملييييييي  ميييييييو التصيييييييرف   تيييييييؤ ل إمج    فسييييييي   بغ ييييييي  التم ييييييي   فهيييييييالم

 الم  فس  وتتحد  مو خلا  دلاد  مع نا  أس س  :
 وتتضمو اخت    م دا  الت  فس: ا س ا  والم  فس .حلبة التنافس : 
 الت زين.  لتسع  واسرات ج ا: وتتضمو اخت   : اسرات ج   الم تة  اسرات ج   الم قن  اسرات ج   طريقة التنافس 
 :ويشييييييمي المهيييييي  ا  المتيييييي فر  لييييييد  المؤسسيييييي  والييييييت تعتيييييير أسيييييي   الم يييييي   الت  فسيييييي   المسييييييتمر   أسةةةةةةاا التنةةةةةةافس

 وا  اء في ا جي ال  يي.
يمعييييييييو  للمؤسسيييييييي  تحق يييييييي  م يييييييي   ت  فسيييييييي   مت ا ييييييييل  بالاعتميييييييي   عليييييييي  ت ظ ييييييييش كييييييييي ع   يييييييير بييييييييرنامة العمييييييييي        
   اسييييييك الر  سيييييي  للاسييييييرات ج   ايييييي  تحق يييييي  م يييييي   ت  فسيييييي   مت ا ييييييل  وكيييييي  وتجديييييييد المؤسسيييييي   رات ج  لت يييييي ير الاسيييييي

تصيييييي المؤسسييييي  لييييي لك فإنهييييي  تبيييييدأ أولا بالتشيييييخ ص و  اسييييي  الب ئييييي  الخ  ج ييييي  للتعيييييرف علييييي  ج ذب ييييي  الصييييي  ع  وا عيييييي 
الممع يييييي  ميييييين   اسيييييي  الم  فسيييييي  لاسييييييتخلاص ال ييييييرص والتهديييييييدا  استمليييييي  في السيييييي   والتع ييييييش معهيييييي  بأفضييييييي ال يييييير  

الب ئيييييي  الداخل يييييي  لتتعيييييييرف عليييييي  قييييييد ا   وإمع ن   ييييييي  أل نقيييييي   القيييييي   والضيييييييعش الييييييت تسييييييمح لهييييييي  بتحديييييييد القيييييييد ا  
 الت  فس   والعمي عل  ت  يرا  وتحس  ه  ع د الضرو   استج ب  لمتغ ا  ب ئ  عمي المؤسس .

 ي  لتج او  ي  لاقتص ا  لعل ا كل  عم   ب    ف  الم    الت  فس   في المؤسس  الاقتص  ي    س ل  م ج ست   المصدر: 
 320ص  3003ج مع  الج ا ر     لتس ا  عل و

 

 تمييز تكلفة

 التركيــــــــز

 الصنـــاعة قيادة التمييز

 الهدف
 قطاع سوق معين
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ستغلا  نق   ق    في الاسرات ج   الملا م  الت تسمح باالمؤسس  بعد الت ف   م  ب  الب ئ  الداخل   والخ  ج   تتبن        
اقت  ص ال رص الب ئ   وتج ب التهديدا . ومو ا   نست تة  و  الاسرات ج   في تعديي وت  ير الت     باستمرا  لم اجه  

 .1  مرغ ب  التم   والت    لديه  لإحراز م اقن ت  فس  المت لب   الب ئ   المتغ   واستغلا  ج انب

 الاسرات ج   ك ستج ب  لتحق   الم    الت  فس   :11 شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لعل   الاقتص  ي  وعل     كل   االعد  الث ني عشر  اقتص  ي   اس   مجل   لتنافسية لربح المعركة التنافسية،الميزة اغ   فرح     المصدر:
     201  ص 3009ف  رل  التس    ج مع  الج ا ر 

 
دلاث اسرات ج    ت  فس     مل  للت    عل  أ اء الم  فس  سب  الإ     له  كم  Michael Porterلقد اقرح      

      واسرات ج   الرك    التماسرات ج   التعل    )خ ضش مل  بالتع ل ش في    ع  مع    وا : اسرات ج   اله م   ال
بالشم ل    نه يمعو ت ب قه  ب اس   أل مؤسس  أعم   بالرغ  مو الاختلاف مو ح ث ويرجن و ش ا   الاسرات ج   

 ن   ال ش   أو الحج .

 

                                                           

 .103  ص 3009رل   كل   العل   الاقتص  ي  وعل   التس    ج مع  الج ا ر  ف  23العد   الميزة التنافسية لربح المعركة التنافسية، دراسات اقتصادية،غ   فرح    -1 
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 :La Domination Globale Par Les Coutsاستراتيجية الهيمنة الشاملة بالتكاليف  (1

في الانتييييييي   في ق ييييييي    الاسيييييييرات ج   اليييييييت تضييييييين المؤسسييييييي  أقيييييييي تعل ييييييي اسيييييييرات ج   اله م ييييييي  بالتعييييييي ل ش اييييييي : "       
 1مو خلا  الاستثم   ا مثي للم ا   والإنت   بمع ي  نم ذج   والب ن بأسع    ا د  في الس  ."الص  ع  
حصيييييي  سيييييي ق   أكيييييير  نييييييه ت جييييييد  ييييييدف ايييييي   الاسييييييرات ج   إلى تحق يييييي  تعل يييييي  أقييييييي بالمق  نيييييي  ميييييين الم  فسيييييي  و        

قيييييييي واييييييي : تييييييي افر اقتصييييييي     الحجييييييي   الآ    ييييييي  التعل ييييييي  ا ن المؤسسييييييي   علييييييي  تحقعيييييييد   وافييييييين أو حييييييي اف  تشيييييييج
وأخييييي ا سييييي     المرتبييييي  علييييي  م حييييي  اليييييتعل  أو الخييييير   وجييييي   فيييييرص مشيييييجع  علييييي  تخ ييييي ض التعل ييييي  وتحسييييي  الع ييييي ء 

 2مع   مو مشريو واع   ا م  للسعر.

المؤسسييييييي  لإ ا   م ل ييييييي  ومح سيييييييب    لا أ  ت ب يييييي  اييييييي   الاسيييييييرات ج   لييييييي س با مييييييير الهييييييي   نهيييييي  تت ليييييييب اميييييييتلاكإ       
عليييي    جيييي  ع ل يييي  مييييو الت يييي   اع هيييي  مييييو معرفيييي  أل مييييو التعيييي ل ش تحقيييي  لهيييي  م يييي   ت  فسيييي   ميييين ضييييرو   مراعيييي   ع صيييير 

دا  التع  ل ج يييييي   الجيييييي    حييييييا لا يييييييت  اهم لهيييييي  عليييييي  حسيييييي ب التعيييييي ل ش    ييييييث تتحقيييييي  ت  فسيييييي   أكيييييير ع ييييييد اسييييييتخ
 3تخ  ض التع ل ش ال حدوي  للإنت  .نت   والت تسمح بالمت     في الإ

 4كيف تحقق ميزة التكلفة الأقل:     

  وتشمي: ن  من الم  فس تحق   م    التعل   ا قي بالمق  ا  ك مجم ع  محد ا     س   يمعو استخدامه  في       
 . وف  ا  اقتص     الحج 

 . وف  ا  م حنى التعل  أو الخر 

   ال  ق .ال سب المرت ع  لاستغلا 

 . تخ  ض تع ل ش ا نش   المرتب   من بعضه 

 . ج  مش  ك  وحدا  نش   أخر  في استغلا  ال رص المت ح   

 . وف  ا  التعل   المتحق  نت ج  للتع مي الرأس 

     استغلا  ع صر ال مو في ح ل  " م    المتحرك ا و  في الس   " بغر  تحق   وف  ا  في تعل   الب  ء والاحت
 لعلام .باس  ا

 . تخ  ض   التعل   مو خلا  اخت    م اقن المص نن ومع تب المؤسس  والمخ ز  وعمل    ال رو 
 :La Différenciationيز ياستراتيجية التم (2

رتع  ا ا الخ      عو الم تج   ا خر  الم  فس   وي  فإ  المؤسس  تق   بتم    م تجالتم     لاسرات ج  وفق         
ا  ذ   مو خلا  تقدم م تج   مبدع  و  غب   عملا ه  ب ريق  فريدتتمعو المؤسس  مو تلب   ح ج   و  في أ 
ع ل    وذلك بإض ف  أ ع   جديد  عل  خر الم تج   الق  م  بشر  عد  التخل  عو م  ا  م ج   وج    ن ع   

                                                           

 .217علاء فرح   ط لب  ام   الج  بي  مرجن سب  ذكر   ص-1 
 .321 .ص  3002  الإسع د ي   مصر  2   ا  الج مع  الجديد  لل شر   الادارة الاستراتيجية: تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنب ي محمد المرس    - 2
 .88 .ص  3020  عم    ا      2المجتمن العربي لل شر والت زين   . معتب   الاقتصادية، العولمة وابعادها احمد اسعد عبد المج د- 3

 .216 .ص  مرجن سب  ذكر   ام   الج  بي  علاء فرح   ط لب-4 
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سمح يبال  ع     ث  الااتم  مو أا  السم   الت تس  ر عل  ا ا الخ    ا  و   1مو م تج   في خ    إنت جه 
 ي الم    الت  فس   يمعو اثو  .معه  في الم  فس  السعري  الا راكللمؤسس  باس ف   عل  ن سه  مو الم  فس   و  

ابر ب   لا  و و  و إيج  يمع عملا ه  ح ثء سلسل  الق م  لعي مو المؤسس  و مو خلا  إنش  الاسرات ج  له   
   2ا   ا  تحديد ا نش   الت تست  ن المؤسس  أ  تخل  مو خلاله  ق م  للمشرل وال ق   اله م   مجم ع  ا نش  

 :الت ي الشعي في م ضح كم  ا 

 : سلسل  الق م  في اسرات ج   التم   11الشكل رقم 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3كيف تتحقق ميزة التمييز:  

 يمعو اتب   اسرات ج   ا    ناجح  مو خلا  تحق   عد  مو ا نش   تتضمو:   
     الم تة ال ه   . راء م ا  خ   ج د    ث تؤدر عل  أ اء وج 

 .تعث ش جه   البحث والت  ير تج   الم تة   ث يؤ ل الى تقدم م تج   بخص  ص أ اء أفضي 

 .  عمل   التص  ن ترتع  عل  ت   ل الع  ب في التصم     اء ج د مو ال  ح   اله دس 

                                                           

 278 .ص  3006  عم    الا    3 ا  الم  اة     تسويق الخدمات    ي   عثم   ي سش  محم   ج س  الصم دع  -1 
 397 .ص  2999  الق ار   مصر  3  ي العرب       مجم ع  الترجم  علا احمد ا لاح  الإدارة الاستراتيجية  ف ل ب س  لر -2 

 .362- 361   ص.3003 الاسع د ي   مصر2   الدا  الج مع    ، التفكير الاستراتيجي والادارة الاستراتيجيةجم   الديو محمد المرس   مص    محم   أب  بعر  ط      دل جب - 3

 ا  وا ي   منهجي متكامل الإدارة الاستراتيجية منظور  وا ي محمد  بح  ا  يس  ط ار محسو م ص   الغ لبي المصدر:
 126.صعم    ا       3 لل شر  
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 . اعدا  ن     ق   للمل    والتسل   في ال قت اسد 

 ومس عدته في ك     استخدا  الم تة. أنش   تس يق   لخدم  المستهلك 
 : La Concentrationالتركيز  ة( استراتيجي3

لى ق يييييييي   محييييييييدو  مييييييييو السيييييييي   المسييييييييتهدف   ييييييييث اسييييييييرات ج   الرك يييييييي  ايييييييي  اسييييييييرات ج   ت  فسيييييييي   م جهيييييييي  إ         
وذليييييك بييييييدلا لى مجم عييييي  مع  يييييي  ميييييو العمييييييلاء  تسييييي يق  في ايييييي ا الجييييي ء  أو مجم عيييييي  إتعثيييييش المؤسسيييييي  ميييييو نشيييييي طه  ال

لى الاسييييييت     مييييييو م يييييي   ت  فسيييييي   ؤسسيييييي  مييييييو خييييييلا  ايييييي   الاسييييييرات ج   إمييييييو التع مييييييي ميييييين السيييييي   كعييييييي وتسييييييع  الم
عيييييو طرييييييي  تقييييييدم م تجييييي   بأسييييييع   أقييييييي ميييييو الم  فسيييييي  بسييييييبب الرك ييييي  عليييييي  خ ييييييض التعل ييييي   أو تقييييييدم م تجيييييي   

علييييييي  التمييييييي ي   أو التمييييييي ي  والتعل ييييييي   متم ييييييي   ميييييييو ح يييييييث الجييييييي    أو الم ا ييييييي    أو خدمييييييي  العميييييييلاء بسيييييييبب الرك ييييييي 
 1ا قي مع .

 كيف تتحقق ميزة تنافسية في ظل استراتيجية التركيز:       

 :2اسرات ج   الرك   ا  ك خ  ت     س ت  مو أجي تبي       
 تحديد الق    ال ل س ف يت  الت  فس ف ه.-1
تحدييييييييد ك   ييييييي  ب ييييييي ء م ييييييي   ت  فسييييييي   في الق ييييييي   السييييييي ق  للمسيييييييتهدف: ولتقريييييييير أل الق  عييييييي   السييييييي ق   ييييييييت  -2

ق يييي    مييييد   ييييد  قيييي   عليييي  معرفيييي  حجيييي  و   يييي  ال مييييو تحديييييد مييييد  ج ذب يييي  الق يييي   ب يييي ءالرك يييي  عل هيييي  فلابييييد 
 وأخييييييي ا ميييييييد  الت افييييييي  بييييييي  في الق ييييييي    ا هم ييييييي  الاسيييييييرات ج   للق ييييييي   بال سيييييييب  للم  فسييييييي  الر  سييييييي الت ييييييي فس 

 امع ن    المؤسس  وح ج   الق    الس ق .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .22 .صعم   ب    ف  مرجن سب  ذكر   - 1
2 -Gérard Garibaldi. Analyse stratégique ,3em édition, d'organisation paris 2008. p69. 
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 لمبحث الثاني: الميزة التنافسيةا

  تمهيد:
    لمعييييييييل يم  واا كيييييييي سييييييييت   لم  الييييييييعميييييييي   ع  إ ا   امت  فسيييييييي   ديييييييي    حق ق يييييييي  في عيييييييي ل يييييييي   الميعتيييييييير م هيييييييي   ا       

  يييييييي لعمكلهييييييي   أ يييييييبح ي  ييييييير  وقت ييييييي   ولعيييييييو  أو م اجهييييييي  ليييييييم هييييييي    اخكت  فسييييييي    لم ييييييي   الل يعيييييييد ي  ييييييير م  يم ييييييي  كف 
شييييييييريو لم   يو والميييييييي  فسيييييييي  والم  الييييييييمؤسسيييييييي  عللسييييييييتمر لمتم يييييييي  الت يييييييي   وال يييييييي  ومسييييييييتمر  تسييييييييتهدف تحق يييييييي  اع ي  م 

وم يييييييه   للاحت ييييييي   بالم اقييييييين المهمييييييي  ء المؤسسييييييي لتحسييييييي  والتم ييييييي  المسيييييييتمريو   ايت ليييييييب ا وغييييييي ا . ولتحق ييييييي  ذليييييييك
 .لتحق   ذلك لم ا  الت  فس   الت تؤاله ت م   ضرو   

 وخصائصها ب الأول: مفهوم الميزة التنافسيةالمطل

   الفرع الأول: مفهوم الميزة التنافسية:     
 الم هيييييي   ايييييي اوتحديييييييد  لت ضيييييي ح تعيييييي  يش عييييييد  س سييييييتعر  الت  فسيييييي   الم يييييي   م هيييييي   كتسييييييبه ا  الييييييت للأهم يييييي  ن ييييييرا      
 زوا . عد  مو
 ال يييييرص اسيييييتغلا  في م  فسييييي ه  ميييييو أعلييييي  بقيييييد   الم  مييييي  ف يييييه تتمتييييين  مجييييي : »علييييي  أنهييييي  الت  فسييييي   الم ييييي  تعيييييرف        

 أو الم  يييييي  م ا  اييييي  اسيييييتغلا  علييييي  الم  مييييي  قيييييد   ميييييو الت  فسييييي   الم ييييي   وت بييييين التهدييييييدا   أدييييير ميييييو الحيييييد أو الخ  ج ييييي 
 الابتعييييييي   أو التسييييييي يق   الع ييييييي ء  أو التعل يييييي  خ يييييييض علييييييي  القيييييييد   أو التع  ل ج يييييي  أو بالجييييييي    تتعلييييييي  فقيييييييد البشييييييري  
 1".مؤال  بشري  م ا   امتلاك أو الإ ا ل  ال عر ا   أو الم ل    الم ا   وفر  أو والت  ير

 2".للت  فس ع   م لاسرات ج   إتب عه  ح ل  في تحق قه يت  للم  م  ت    ع صر أو م   " أنه : عل  وتعرف       
 ا   التع  يش: مو مجم ع  استعرا  س ح و  والب حث   العت ب أيض  ب  الت  فس   للم    التعري    تب ي ت لقد

 أكثر جديد  ر ط اكتش ف إلى المؤسس  ت ش  بمجر  ت  ي" الم    الت  :الت  فس   بأنه  الم    M.Porter يعرف        
 إحداث بمجر  أخر عنىبم م دان    الاكتش ف ا ا تجس د يع   بمقدو ا  ثالم  فس . ح  قبي مو المستعمل  تلك مو فع ل  
 3"ال اسن. بم ه مه إبدا  عمل  
أ  الم    الت  فس   يمعو الحع  عل ه  اعتم  ا عل  م  تحققه مو ق م   Porter إ  ا ا التعريش المقد  مو طرف       

  تع   حا ل  ت لب ا مر الدفن أكثر م  امت الم  فن اسققمم  يجعله مستعدا لاقت  ء م تج   المؤسس   مض ف  للعم ي
 .ال     في السعر

                                                           

 .22ص  3003  رمص الإسع د ي    2   م هة ت ب ق   الدا  الج مع    الاستراتيجية والإدارةالتفكير الاستراتيجي   وآخرو  المرس جم   الديو محمد  -1 
 .26 .ص 1998  مرك  الإسع د ي   مصر  3   الميزة التنافسية في مجال الأعمال  نب ي مرس  خل ي -2 

العلاق  الت تربر الإبدا  بالم    الت  فس   في ظي ب ئ     مداخل  مقدم  في الملتق  الدوي ح  الأعمالالإبداع كمدخل لاكتساب الميزة التنافسية مستدامة في منظمات   م ص  ل ال يو -3
 62  ص.3022سعد  حلب بل د    ج مع العل   الاقتص  ي  و عل   التس   كل  الإضراب   تتصش بالتعق د  
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  أ    كم (Liu  أكثر يجلب  لال س   الم تة م     في المؤسس  نتة م   " :ا  للمؤسس  الت  فس   الم    أ  إلى 
  1."الس   في مُتقد  س ت  ف مرك  عل  المؤسس  حص   تعي الت  فس   الم    بأ  ذلك ويعي للمؤسس   ت  فس  مرك  مو

    ويعرفهIgor Ansoff (2972   ه س   يتجخص  ص ال رص المم    ضمو مج   معرف بث      م تة ": أنه
إ   2" ي .قإلى التعريش بص    خ    لم تة ق بي للتس ي  وال ل يم ح للمؤسس  وضع   ت  فس   لل م   فه   دف 

   إلى تتمثي في خل  وإحداث م قن ت  فس  ج د في الس   مق  ن  بالم  فس  والت تقيشتمي عل  فعر  ا ا التعريش 
 أ اء اقتص  ل مت   .

   يرWillie Pietersen تحق   فج   أكر عو م  فس ك ب  الق م  الت ي ل ه :أ  الم    الت  فس   تعي "  
 3المستهلع   للم تة والتعل   الت تتحمله  لإنت   ذلك الم تة."

  :م  يل   ك التع  يش الت ت  وله  الب حث  مو خلا  وجه   ن ر وتل عر  عد  مو والجدو  الت ي ي          

  الت  فس   للم    المختل   ال  ر وجه   : :02رقم الجدول
 الباحث التعريف التوجه او التركيز

 HOFER .ا  المج لا  الت تت    ف ه  به  المؤسس  عل  م  فس ه  الانش  

أل   ء يم   المؤسس  او م تج    بشعي إيج بي عو م  فس ه  مو  المع ن  ال اب  
 .وجه  ن ر ال ب   ال ه   

FAHEY 

قد   المؤسس  عل  تقل ص كل ته  ا ول   وتحق   ف ا د اعل  مو  العل  
 .خلا  السعر مق  ن  بالم  فس  وتحق   ق م  أكر لل ب  

ROPPAPORT 

 EVANS .الق بل   عل  تقدم ق م  مت  ق  لل ب   ال ب  ق م  

ا  ال س ل  الت اعو المؤسس  مو تحق   الت    في م دا   الم  فس 
 .وم  فس ه  من الاخري

MACMALL AND 

TAMPPO 

 

 

       
  ليييي هيييي  مييييو خعا والييييتؤسسيييي  لمت تح زايييي  اليييي  يييي   الخك الييييت  فسيييي   ايييي  تل يييي   المقيييي   بأ  الو اعيييييمب يييي ء عليييي  ميييي  سييييب  

                                                           
   عل  الم قن:مو الشرك   الص  ع   في مح ف   ن    وت       اس  م دان   في مجم   لعلاقة بن أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية،ااحمد ال  يي    أكر  -1

eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/73.doc 22ص  3028/02/27الاطلا   تا يخ  
2 Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period: Assessing the 

Sustainability and Determinants of Superior Economic Performance, Gabler Edition Wissenschaft, 1st ed, 2008,p.10. 
3 Willie Pietersen, Strategic Learning, John Wiley and Sons Inc, USA،2010, P.17. 

 

  . ن  ل م   مداخل  بع  ا  " إ ا   العلاق  من ال با و كتحق   الم    الت  فس   " المصدر:

http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/.../70.doc - 
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مجم عيييييي  مييييييو    عييييييو طرييييييي  إتب عهيييييي  عييييييت  فسيييييي   وايييييي ا يل نيييييي  مع  يييييي  في ظييييييي ب ئتهيييييي  اع  ملييييييصيييييي   علحق ميييييي  ومييييييو الا
 م .د ل ج ح باعتب  ا  ع صرا ج ار  وأس س   في اقتص   بلتحق   الس  س   وا ا لجراءا  والإا

 الفرع الثاني: خصائص الميزة التنافسية: 

 1: يل  ت كر م  الت  فس   الم    خص  ص أا  مو       
 . .قرف القص  المد  عل ول س  ال  يي المد  عل  السب  المؤسس  تحق  أ  ومستدام  بمعنى مستمر  .1

 فه  تجعي وا   الص   تل  و زم    فرا  في بمق  نته  أو بالم  فس  مق  ن  بال سب   تتس  الت  فس   الم  ا  إ  .2
 . .التحق    عب م ل  إط   في الم  ا 

 .أخر  جه  مو الداخل   وقد ا  وم ا   المؤسس  جه  مو الخ  ج   الب ئ  مع     وف  متجد   .3

 الب ئ  في الح  ل  التغ ا  اعتب  ا  ويسر وف  بسه ل  بأخر  ت  فس   م  ا  إحلا  يمعو بمعنى مرن  تع   أ  .4
 جه  أخر . مو المؤسس  وجدا  وقد ا   م ا   ت    أو الخ  ج  

 القص  المدي  في تحق قه  المؤسس  تريد الت وال ت  ة ا اداف من الت  فس   الم  ا  ا   استخدا  يت  سب أ  .5
 .والبع د

 : المطلب الثاني: أنواع الميزة التنافسية

 ثمييييييييي    وميييييييييو والتمييييييييي ي   بالتعل ييييييييي  الييييييييير    همييييييييي  الت  فسييييييييي   للم ييييييييي    يييييييييعل  ا ييييييييي ك أ  إلى Porterأ ييييييييي    لقيييييييييد      
 السيييييييعر م ييييييي   تحق ييييييي  وبالتييييييي ي الإنتييييييي   تعييييييي ل ش تخ ييييييي ض خيييييييلا  ميييييييو م  فسييييييي ه  علييييييي  الت ييييييي   تسيييييييت  ن ف لمؤسسييييييي 
  .الم تة   ا    خلا  مو أو الم خ ض

 :الأقل التكلفة : ميزةالفرع الأول
 للق مييييي  الم تجييييي  با نشييييي   المتعلقييييي  تع ل  هييييي  ا عيييييي كييييي   إذا ا قيييييي التعل ييييي  م ييييي   تحقييييي  أ  مييييي  لمؤسسييييي  يمعيييييو       
 تعييييي ل ش ك نيييييت إذا مييييي  ح لييييي  في ا قيييييي التعل ييييي  م ييييي   المؤسسييييي  تحقييييي  عييييينىبمالم  فسييييي    ع يييييد اسققييييي  تليييييك ميييييو أقيييييي

  2.م  فس ه  ع د اسقق  تلك مو أ نى للق م  الم شئ  أنش ته 

 

 

 

                                                           

  209 .ص  3009  الا     عم    3  ا  وا ي لل شر   الاستراتيجية منظور منهجي متكاملالادارة   وا ي محمد  بح  ا  يس  ط ار محسو م ص   الغ لبي -1 
2 - M. Porter, Op Cit, P.97 



لميزة التنافسيةا مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق   الفصل الثاني:                                     

52 

 

 الأقل:  التكلفة ميزة تحقيق .1

 الم  فسييييييي   تعييييييي ل ش  و  مييييييي  إلى التعييييييي ل ش خ يييييييض خيييييييلا  ميييييييو التم ييييييي  تحق ييييييي المؤسسييييييي   تسيييييييت  ن لعييييييي        
 الع اميييييييي اييييييي   في الج يييييييد اليييييييتحع  أ  ح يييييييث مراقبتهييييييي   ثم وميييييييو للتعييييييي ل ش اسركييييييي  الع اميييييييي معرفييييييي  عل هييييييي  يجيييييييب

 1الت ي: ال ح  عل  المراقب  وتع   ا قي  التعل   م    يعسبه 
 يمعو الملا   ج الح الس    ولل     إلى في الحرك  أو للدخ   ع    أكر الحج  اقتص     اثي الحجم: مراقبة 

 تخ  ض قصد لكوذ الس   في الت سن أو جديد  إنت   وس  ي ح  ز  أو الم تج   تشع ل  في الت س ن للمؤسس 
 .التع ل ش

 س اء حد عل  والعم   قبي الإط  ا  مو المب ول  والمت ا ل   العث    للجه   نت   ا  التعل التعلم:  مراقبة .
 تع ل ش الاعتب   ع ب ا خ  إلى يتعدا  أ  يجب بي فحسب  الع مل  ال د بتع ل ش الااتم   حصر ي بغ  لا وعل ه

 التع ل ش تخ  ض  أ بمعنى المعرف   س ء أو نقص عو وال  تج  للق م  الم شئ  ا خر  وا نش   والمع ب ال ضلا 
 مس يه    ا ومه وقد ا  لمع  ف ال ع   التس   نت ج  ا  بي ع  ي  بص   يتحق  لو ممعو حد أ نى إلى

 مم  الخ ...   م الم  ودق ف  والتع يو والمع  ل الم  ل ك لتح    الع امي مو مجم ع  عل  بالاعتم   وا ا وعم له  
 .ممعو حد أقص  إلى التع ل ش تدني إلى ال ه ي  في يؤ ل

 تضموأ     نه  وم الت ال ش   مو مستقر  مست    بمعنى اس ف   عل القدرات:  استعمال تأثيرات مراقبة 
 . المؤسس  وم ا   لقد ا  ا مثي الاستخدا 

 مو له  يسمح  بم للمح ر يقصد به  استغلا  المؤسس  لمختلش علاق    من ا طراف المع ن : العلاقات مراقبة 
 .الق م  لسلسل  المع ن  الع   ر تع ل ش تخ  ض إمع ن   وم ه المت ح  ال رص استغلا 

 ب  ف م  المع  ف تح يي أو ونقي ب  ه   ف م  المهم  ال ش ط    بر خلا  مو الداخلية: الارتباطات مراقبة 
 .استغلا  أحسو المشرك  ستغلا  الإمع نا با يسمح بم  للمؤسس  المع ن  ال حدا 

 كب . بشعي التع ل ش مست   مو تخ ض نه باعتب   أ جديد  أنش   ض  إمع ن     اس  بمعنىالتكامل:  مراقبة 
 سريع  ستخدم الم التع  ل ج  لع    إم  أفضي والانت    الريث يع   قد الق  ع   بعض في الرزنامة: مراقبة 

   اس  بغر  إم و  الرا د   المؤسس   ت  فس جديد  بتع  ل ج   الق    إلى المؤسس   الم ت ر  فتدخي التغ 
 للأوض   رأك بمعرف  الق    إلى الدخ   وبعدا  لديه  والضعش الق   نق   واكتش ف الم  فس  سل ك   
 فمثلا عم   أ  و    عي في المشر    زنام  ت     المؤسس  بإمع   فإنه أخر  جه  ومو. الس  د  الت  فس  

 ا  ي سعر في  ال     ب لك الاست     م تج  عل  ال لب ف ه  ي خ ض الت ال را  في   ي المؤسس   راء
 .السلن تلك   ن في المستعمي

                                                           

  3007 مع  س  ش  جعل   التس    كل   العل   الاقتص  ي  وعل   التس      تخصص غ  م ش        س ل  م جست دور إدارة الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسيةكش   أن س   -1 
 9-6ص.
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 وسيييييرع   ط ع ييييي   بصييييي   إجيييييراءا  بت ب ييييي  المؤسسييييي  وأ  تقييييي   يحيييييدث : قيييييدالتقديريةةةةةة الإجةةةةةراءات مراقبةةةةةة 
 م ييييي   في إيج ب ييييي  تسييييي ا  لا اليييييت الإجيييييراءا  بعيييييض تغ ييييي  أو إلغييييي ء ضيييييرو   عيييييو التعييييي ل ش تحل يييييي يعشيييييش مييييي 

 يسيييييمح الإجيييييراءا  مراقبيييي  فيييييإ  وبالتييييي ي يجييييب  ممييييي  أكثيييير تعليييييش فهييييي  ذلييييك ميييييو أكثييييير بييييي ا قيييييي  التعل يييي 
 .التع ل ش تخ  ض ثم  ومو ب همه 

 الج ييييييد التم قيييييين أحسيييييي ت ميييييي  إذا ا قييييييي التعل يييييي  م يييييي   تحق يييييي  مييييييو المؤسسيييييي و تييييييتمع : قييييييدالتموقةةةةةةع مراقبةةةةةةة 
 ب  هييييي  ف مييييي  للأنشييييي   بال سيييييب  ذليييييك كييييي   سييييي اء ا نشييييي   بمختليييييش الخييييي ص التم قييييين أ  ح يييييث  نشييييي ته ؛

 ا جيييييي    مسييييييت  : ب  هيييييي  مييييييو عييييييد  ع   يييييير عليييييي  تأديييييي  لييييييه يعيييييي   ميييييي  عيييييي    والميييييي   يو لليييييي با و بال سييييييب  أو
 .الم   يو إلى ال     وإمع ن   الإمدا  فع ل  

   :تطبيق ميزة التكلفة الأقل .2

إ  التعيييييي ل ش لا تيييييي خ ض بصيييييي    تلق   يييييي  ولعييييييو تبعيييييي  لعمييييييي جيييييي   و ا يييييي   فقييييييد ا  الشييييييرك   عليييييي  تخ يييييي ض        
ت ييييييتهة ن ييييييس الس  سيييييي . وقييييييد لا  أنهيييييي التعيييييي ل ش متغيييييي    حييييييا وإ  ك نييييييت الييييييك ن ييييييس حجيييييي  الإنتيييييي   المييييييراك   أو 

في حييييييي  يت ليييييييب  الاسيييييييرات ج  يت ليييييييب تحسييييييي  الم قييييييين ال سيييييييبي للشيييييييرك  إجيييييييراءا  تصيييييييح ح   كبييييييي   علييييييي  مسيييييييت   
انتب ايييييي  وإ  اكيييييي  ووع يييييي  مييييييو طيييييييرف المسيييييي يو. وتعتيييييير ع امييييييي التح  يييييي  والتعييييييي يو ودق فيييييي  الشييييييرك  مييييييو بيييييي  الع اميييييييي 

سيييييتخد  القيييييد   علييييي  تخ ييييي ض التعييييي ل ش في الإطييييي   الييييي ل ي شييييير المؤ يييييي  إلى تخ ييييي ض التعييييي ل ش  ح يييييث أ  لعيييييي م
ف ييييييه. ف لشييييييرك   الرا ييييييد  تقيييييي   ب ضيييييين بييييييرامة وخ يييييير تسيييييي عدا  عليييييي  مراقبيييييي   تعيييييي ل ش ا نشيييييي   الم لييييييد  للق ميييييي   

 1.نه ويد س   ت   ا  عر ال مو  ومق  نته  من الم  فس  وبعدا  يتخ و  القرا ا  الملا م  بش 

 
 :ميزة التكلفة الأقلعند تطبيق  تفاديها يجب التي الأخطاء .3

 تييييييتمعو حييييييا وت   يهييييي  لهيييييي  الت بيييييه المسيييييي يو عليييييي  يجيييييب التعيييييي ل ش بخ يييييض تتعليييييي  ا خ يييييي ء ميييييو العديييييييد ا ييييي ك      
 2ا :  ا خ  ء ا   وأا  ا قي  التعل   تحق   مو الشرك 

 ن ييييييرا  في الإنتيييييي      الصيييييي ن تعيييييي ل ش عليييييي  يركيييييي و  المسيييييي يو أغلييييييب :الإنتةةةةةةاج تكةةةةةةاليف علةةةةةةى التركيةةةةةةز 
 والب  ييييييييي  التع  لييييييييي ج  الت ييييييييي   الخيييييييييدم    كييييييييي لب ن أنشييييييييي   ا ييييييييي ك أ  حييييييييي  في العثييييييييي    المييييييييي ا   يسيييييييييتهلك
 العل  . التعل   مو ا م  نسب   تع ل ش اثي والت ا س س  

 ا نشييييي   علييييي  التعييييي ل ش لتخ  يييييش المخصصييييي  اليييييرامة تركييييي  :المباشةةةةةرة غةةةةةير أو الصةةةةة يرة الأنشةةةةةطة إهمةةةةةال 
 الإنتيييييييي   وسيييييييي  ي بتعيييييييي ل ش ااتم ميييييييي  تبييييييييدل ولا الع مليييييييي  ال ييييييييد تعل يييييييي  مثييييييييي معتيييييييير  تع ل  هيييييييي  تعيييييييي   الييييييييت

 تغيييي ا  إحييييداث يسييييمح فقييييد ذلييييك مييييو الععييييس وعليييي   نيييي   نشيييي ط  التميييي يو لاعتبيييي   ا ييييي فهيييي . المشييييرك 
 معتر . وفرا  مو الاست     الشراء ت ب ق   في بس   

                                                           
1  -M. Porter, Op Cit, P.P. 145-147 
2  -Ibid, P.P. 147-150 
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 فهيييييي  مت  قصيييييي  ب يييييير  التعيييييي ل ش تخ يييييي ض أح يييييي نا الشييييييرك   تحيييييي و  قييييييد :للتكةةةةةةاليف متناقصةةةةةةة تخفيضةةةةةةات 
  يييييييد  ال قيييييييت ن يييييييس وفي الحجييييييي   اقتصييييييي     مييييييي ا  ميييييييو للاسيييييييت     السييييييي    حصيييييييص اقتحييييييي   في تجتهيييييييد
 ال قيييييي  مصييييي  يش في وفيييييرا  ميييييو تسيييييت  د حيييييا السييييي   ميييييو بمقربييييي  وتقييييي   ال مييييي ذ   مضييييي ع   علييييي  م ا  اييييي 
 الجديد . الم تج   ت     و   تقل ص تح و  ن سه ال قت في ولعو

 إجييييييراء إلى التعيييييي ل ش لتخ يييييي ض المتعييييييد   العمل يييييي    ييييييدف ميييييي  غ لبيييييي  :الهامشةةةةةةية الإجةةةةةةراءات في التفكةةةةةةير 
 تعييييي ل ش مجييييي   علييييي  بالحصييييي   تسيييييمح جدييييييد  وسييييي  ي عيييييو البحيييييث عييييي   وا مشييييي    مت اضيييييع  تحسييييي    
 جديد.

 ت ييييييي   لع امييييييي مضيييييييلي بتشييييييخ ص الشيييييييرك   تقيييييي   أ  يمعيييييييو: التكةةةةةةاليف تطةةةةةةةور لعوامةةةةةةل الخةةةةةةةاط  الفهةةةةةةم 
 ميييييييو أقيييييييي تعل ييييييي  ا عيييييييي واليييييييك ال ط  ييييييي  السييييييي   في معتييييييير  حصييييييي  الشيييييييرك  اتليييييييك قيييييييد فميييييييثلا التعييييييي ل ش 

 ذلييييييك يرجيييييين قييييييد نييييييهأ غيييييي  التعيييييي ل ش تحعيييييي  الييييييت ايييييي  ال ط  يييييي  السيييييي ق   الحصيييييي  أ  لهيييييي  م  فسيييييي ه   ف تبيييييي 
 علييييييي  المعتميييييييد  الم ييييييي   مصيييييييد  فهييييييي  في نقيييييييص واييييييي ا بسيييييييبب. الجه يييييييي  الحصييييييي  السييييييي ق   إلى كبييييييي   بد جييييييي 
 التع ل ش. خلا  مو الس  ر 

 في ا كييييير الحصييييي  علييييي  والاسيييييتح اذ الم  فسييييي  علييييي  للسييييي  ر  التعييييي ل ش علييييي  الاعتمييييي   إ  :التميةةةةةز تهديةةةةةد 
 ن يييييير في فريييييييد  الشييييييرك  مييييييو تجعييييييي الييييييت المصيييييي    إلغيييييي ء تم إذا وذلييييييك التم يييييي    ديييييييد إلى يييييييؤ ل قييييييد السيييييي  
 العم ي.

 التميز ميزة :الفرع الثاني 
 ال بييييي   تجعيييييي فرييييييد  خصييييي  ص علييييي  الح ييييي ز  بمقيييييدو ا  يعييييي   ع يييييدم  م  فسييييي ه  عيييييو المؤسسييييي  تتم ييييي  أ  يمعيييييو       
 بم ا يييييي    خدميييييي  أو م ييييييتة تقييييييدم عليييييي  قيييييي     تعيييييي   ع ييييييدم  يييييييت  للتم يييييي  المؤسسيييييي  تحق يييييي  أ  بمعيييييينى ؛1بهيييييي  يتعليييييي 
 خييييييلا  مييييييو سيييييي اء تقل ييييييد   يصييييييعب مت يييييير ا  يييييي ئ  تقييييييد  الم  ميييييي  أ  والم  فسيييييي  العمييييييلاء يييييييد ك خلالهيييييي  مييييييو متميييييي ي  

 تسيييييييتح ذ اليييييييت ا مييييييي   ميييييييو وغ اييييييي  التج  يييييييي  العلامييييييي  أو التجييييييي  ل الاسييييييي  أو ال يييييييي التصيييييييم   أو ال   ييييييي  الم ا ييييييي   
 .  العم ي وإ  اك تص   عل 

 التميز: ميزة تحقيق   .1
 في الج يييييد اليييييتحع  أ    يييييث الت ييييير ؛ ع اميييييي تيييييدع  ع اميييييي إلى الاسيييييت    يجيييييبالتم ييييي   م ييييي   الح ييييي ز  ميييييو أجيييييي       
 اليييييييروابر  التقديريييييييي   الإجيييييييراءا  والمتمثلييييييي  في  2التمييييييي ي  م ييييييي   المؤسسييييييي  يعسيييييييب بالم  فسييييييي  مق  نييييييي  الع اميييييييي اييييييي  

 .الحج  التع مي  بثه  وآ   التعل  الإلح    التم قن  الرزنام  
 ع : ا كثر التقديري  الإجراءا  ب  مو: التقديرية الإجراءات     

 المعروض . الم تج   وك  ء  خص  ص 

                                                           
1 - M. Porter, Op Cit, P.119. 

ت ج    الت  فس   والاسرا  مداخل  مقدم  إلى الملتق  الدوي الرابن ح   الم  فس  يرة، محددات وعوامل نجاح الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةهجمعم  ل    ي   الش خ  -2 
 6-7  ص.3020الشلش  . ج مع  حس ب  بو ب عل  للمؤسس   الص  ع   خ    ق    اسروق   في الدو  العرب    كل   العل   الاقتص  ي  وعل   التس  
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   المقدم . الخدم   
  الإعلا  ن ق   كمست  ) م  نش   كث ف . 
    م . ل ش   المسخر  الإنت   ع امي ج   
  ال ش  . في المستخدم  وخر  ك  ء  
  تييييي اتر الب ييييين  بعيييييد مييييي  خيييييدم   كيييييإجراءا ) ال شييييي   في المسيييييتخدم  عميييييي تحعييييي  اليييييت الإجيييييراءا 

 ... .الت ت   عمل  
 والت ر . التم   تحق   عل  المؤسس  تس عد كع امي تعُتر أ  يمعو الإجراءا  ا             

 : خييييييلا  أو مييييييو ا نشيييييي    بيييييي  الم جيييييي    العلاقيييييي   خييييييلا  مييييييو الت يييييير  تحق يييييي  للمؤسسيييييي  يمعييييييو الةةةةةةرواب 
    وتتمثي ا   الروابر في:المؤسس  قبي مو المستغل  الت زين وق  ا  الم   يو من العلاق  

 للأنشيييييي   ج ييييييدا ت سيييييي ق  الرضيييييي  وتحق يييييي  اليييييي با و احت  جيييييي   لتلب يييييي  يشُيييييير  :المؤسسيييييي  أنشيييييي   بيييييي  الييييييروابر 
 . ب  ه  ف م  المرتب  

 الم   يو. من الروابر  
 الت زين. ق  ا  من الروابر 
 :ليييي لك وخلافيييي  م  فسيييي ه   عليييي  نشيييي طه  مجيييي   في السييييب ق  لع نهيييي  التميييي ي  م يييي   المؤسسيييي  تحيييي ز قييييد الرزنامةةةةة 

 الييييييدخ   عييييييو التيييييي خر بسييييييبب اليييييير    المؤسسيييييي  تحقيييييي  أ  يمعييييييو الق  عيييييي   بعييييييض في أو ا ح يييييي   بعييييييض في
 .حداد  أكثر تع  ل ج   باستعم   له  يسمح مم  الس   إلى

 نش ته  الملا   الم ضن اخت    أحس ت م  إذا التم   م    عل  المؤسس  تح ز : قدالتموقع . 
  :ع ن الم ال حدا  مو مشرك مجم ع  ال ش   لع   للق م  م تة ل ش   الت ر  خ     ت ج  قدالإلحاق 

 للمؤسس .
 مثلا الث بت   ف لج   ج د   بص   التعل  الش ء يم    ع دم  مع  ل ش   الت ر  خ     ت ج  قد وآثاره: التعلم 

 فإ  ثم ومو ع ل ش للت بال سب  ون س الش ء  مستمر بشعي   ح  ز  ثم ومو تعلمه  يمعو الإنت ج   العمل   في
 .مت ا ي ا   إلى يؤ ل بأ  ك  ي   مي بشعي امتلاكه يت  ال ل التعل 

 :ك نيييييت اييييي    للق مييييي  م تجييييي  جدييييييد  أنشييييي   ضييييي  إلى المؤسسييييي  تلجييييي  قيييييد الت ييييير  تحق ييييي  بهيييييدف التكامةةةةةل 
 الييييت ال ح ييييد  لتصييييبح أحسييييو بشييييعي ا نشيييي   ايييي   الق يييي   لهيييي  يتيييي ح ق يييي ا  ت زييييين مميييي  أو الميييي   يو قبييييي مييييو
 .للتقل د ق بل  غ  تجعله  حا أو تق  

 :يمعيييييو  لا مييييي  واييييي  وم  ييييير    وح يييييد  ب ريقييييي  مييييي  نشييييي   مم  سييييي  إلى العبييييي  الحجييييي  ييييييؤ ل أ  يمعيييييو الحجةةةةةم
 عليييي  سييييلب  لل شيييي   العبيييي  الحجيييي  يييييؤدر قييييد ا ح يييي   بعييييض وفي  ييييغ ا  ال شيييي   حجيييي  كيييي   ميييي  إذا تحق قييييه

 ميييين ف هيييي   الت يييير  يمعييييو الييييت الع امييييي والمجيييي لا  بتحديييييد م  لبيييي  المؤسسيييي  فييييإ  التم يييي  م يييي    التميييي ي . لتحق يييي
 أهم يييييي ؛ ا كثيييييير الع مييييييي الييييييتعل  يعُتيييييير للتعيييييي ل ش بال سييييييب  الشيييييي ء ا يييييي  إلى تييييييؤ ل الييييييت الع امييييييي عليييييي  الرك يييييي 
 .التم   استمرا  إلى يؤ ل أ    نه مو امتلاكه أ    ث



لميزة التنافسيةا مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق   الفصل الثاني:                                     

56 

 

 :التميز تكلفة .2

 أنشيييييي ته  مم  سيييييي  مييييييو تييييييتمعو حييييييا والت يييييير   التم يييييي  لتحق يييييي  الييييييلاز  التم يييييييي بر ييييييد م  لبيييييي  الشييييييرك  إ        
 ذليييييك ويرجييييين الشيييييرك    ليييييد  التم ييييي  تعل ييييي  في تبييييي يو وا ييييي ك بم  فسييييي ه   مق  نييييي  أفضيييييي بشيييييعي للق مييييي  الم ليييييد 

 مييييو الرفيييين الضييييرو ل مييييو أ ييييبح ثميييي  ومييييو التعيييي ل ش  ت يييي   ع امييييي إلى الشييييرك    ايييي  ن يييير وجهيييي  اخييييتلاف إلى
و زنامييييي   التمييييي يو ا سيييييع    مراقبييييي  بييييي  الت سييييي   فميييييثلا  1ا نشييييي   بييييي  أحسيييييو ت سييييي   خيييييلا  ميييييو التم ييييي    جييييي 
 التسل  . آج   وتقل ص التخ يو  تعل   تخ  ض إلى يؤ ل الإنت  

 التميز: أثناء تفاديهايجب  التي الأخطاء .3
 مييييييو العديييييييد ت يييييي  ل عليييييي  والعمييييييي الحيييييي   التم يييييي  تحق يييييي  نحيييييي   ييييييرك    يقيييييي  و  اليييييي يو المسيييييي يو عليييييي  تعيييييي ي       
 :  أهمه  ا خ  ء
 المد كييييي  أو للعم يييييي المسيييييتحدد  تيييييؤدر اييييي   الق مييييي  اليييييت الآل ييييي   تسيييييت عب ألا للشيييييرك  يمعيييييو :المفةةةةةر  التميةةةةةز 

 الخدميييييي  أو الم يييييتة جييييي    ك نييييييت إذا المثييييي   سيييييب ي فعليييييي . التم ييييي  إفيييييرا  إلى يييييييؤ ل قيييييد مييييي  وايييييي ا قبليييييه  ميييييو
 جيييييي    ذا م ت جيييييي  الييييييك الييييييت الم  فسيييييي  لشييييييرك   سييييييهلا اييييييدف  تصييييييبح ف لشييييييرك  العمييييييلاء احت  جيييييي   تتعييييييد 
 .  م خ ض وسعر م  سب 

 وباسييييييتمرا ي  للعم يييييي المم  حييييي  بالق ميييييي  للتم ييييي  المصييييي حب الإضيييييي في السيييييعر ييييييرتبر :السةةةةةةعر رفةةةةةع في المبال ةةةةةة 
 م  لبيييي  ف لشييييرك  ثميييي  ومييييو الشييييرك   م تجيييي   عييييو التخليييي  إلى بال بيييي   يييييدفن ف ييييه المبيييي ل  ف لسييييعر. ذاتييييه التم يييي 

 .له  المراف  الإض في والسعر الم تة ق م  ب  الت از  بإحداث

 تعيييييي   أ  يجييييييب المت سيييييير  مييييييو أكيييييير نتيييييي  ة تحق يييييي  إلى التم يييييي  يييييييؤ ل حييييييا :التميةةةةةةز تكلفةةةةةةة معرفةةةةةةة عةةةةةةدم 
 تعل يييييي  تحديييييييد الشييييييرك   تتج اييييييي ميييييي  وغ لبيييييي . الم ييييييتة تعل يييييي  مييييييو أكيييييير العم ييييييي قبييييييي مييييييو المد كيييييي  الق ميييييي 
 . .أ باح مو ستحققه مم  أكر م ل   م ا   تسخ  إلى فتعمد التم    عو المسؤول  ا نش  

 و ميييييييييي  الم يييييييييتة  ج نيييييييييب ميييييييييو التم ييييييييي  إلى ت  ييييييييير الشيييييييييرك   مع ييييييييي  إ  :المنةةةةةةةةةت  علةةةةةةةةةى الشةةةةةةةةةديد التركيةةةةةةةةةز
 ومسييييييتمر  جديييييييد  فر يييييي  ا خيييييي   ايييييي   تقييييييد  أ  يمعييييييو ح ييييييث أنشيييييي ته   وتلييييييش في الم جيييييي    الإمعيييييي نا 

   2.للتم  

 قيييييد ا   ايييييد   و  يحييييي   اتجييييي   في الجهييييي   برك ييييي  للشيييييرك  والتم ييييي  ا قيييييي التعل ييييي  لم ييييي تي الج يييييد التحدييييييد يسيييييمح       
 تحق يييي  يييييت  أ  الم  ييييد مييييو يعيييي   قييييد ال يييي ع  ايييي يو عليييي  المييييؤدر  الع امييييي في ال سييييبي الييييتحع  فييييإ  وبالتيييي ي وم ا  ايييي  

 في الاعتمييييييي   وييييييييت  ا خييييييير   مييييييين ال احيييييييد  تتعييييييي    ألا بشييييييير . واحيييييييد آ  في التم ييييييي  وم ييييييي   ا قيييييييي التعل ييييييي  م ييييييي  
 :  الآت   الع امي إلى الآخر  و  الم    ن   اخت   

   الق   ؛      أل ال ش   ج ذب   -
   وطب عته ؛ الم  فس  حد  -

                                                           
1  -M. Porter, Op Cit, P. 162 
2  -Ibid. P.P. 199-200  
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  ف ه ؛ التغ  و  ج  المستعمل  التع  ل ج   -
  ت  عه ؛ ومد  ال مو خلا  ال با و احت  ج   ت    -
 .الممع   المستقبل   ال رص -

 المطلب الثالث: مصادر ومحددات الميزة التنافسية:

 الفرع الأول: مصادر الميزة التنافسية:

 1:يل  م  ون كر م ه  للمؤسس   الت  فس   الم    مص    تتعد         

  :الإبداع.1
 تص عد إلى   أ  والع لم ال طي المست   عل  ت  فس  ان ج   وال ل   حبه المؤسس    عد  في المت ايد الانحدا  إ        
  والج    التعل   ج نب إلى الت  فس   ا سبق    مو ا  نى الحد اعتب      ج  إلى والرك   عل ه بالإبدا  المؤسس   ااتم  

 استخدمت ال ل  British Airways رك  ): مث   الت  فس   للم    متجد ا مصد ا الإبدا  عل  القد   وأ بحت
 ". الجديد الع لم  المس فر" أسمته  ال   ر  في  ابع    ج 

   :الزمن.2
 في عل يييييييييه كييييييييي   مميييييييي  أهم ييييييييي  أكثيييييييير ت  فسييييييييي   م ييييييييي   الخييييييييدم   إ ا   في أو الإنتييييييييي   إ ا   في سيييييييي اء الييييييييي مو يعتيييييييير       

 م ييييي   تحق ييييي  في الييييي مو أهم ييييي  إلى نشييييي  وا ييييي  ت  فسييييي    م ييييي   يمثيييييي الم  فسييييي  ميييييو أسييييير  ال بييييي   إلى ف ل  ييييي   السييييي ب  
 : في المج لا  الت ل   ت  فس  

 الم تة ح     و   اختص   خلا  مو ا س ا  إلى الجديد  الم تج   تقدم زمو تخ  ض . 

 للم تج   التص  ن  و   زمو تخ  ض. 

 والتسل   . الم تة طلب ب  ال   ل  )ال ر  لل ب   الدو   زمو تخ  ض 

  التص  ن عمل   في الداخل  المع نا  لتسل   الج    بجداو  الالت ا  . 

 :لمعرفةا.3

 وقت في ا فرا  مو مجم ع  أو فر  و  اس   تج  بومعل م   و  خر     د أو حص ل  ا  المعرف  ك نت إذا        
 الت  فس    الم    خل  في ا هم   ا كثر الم    ا خ   ا   أ بحت ح ث  "المعرف  ان ج  " ح ل  حتم  نع   فإن   محد  
   سلنأس ل ب  تع  ل ج   خلا  مو وتجسدا  الجديد  المعرف  مسب  بشعي تخل  ا  الت ال  جح  المؤسس   فإ  وم ه

 جديد . وخدم  

   2:يل  م م ه   بال كر نخص أخر  مص    وا  ك مجم ع         

                                                           

 ا عم  :   م  م إ ا  "   مداخل  مقدم  إلى الملتق  الدوي ح  والتوصياتإدارة العلاقات مع الزبائن كأداة لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال المتطلبات   ن  ل م   -1 
 97 .  ص3009 ا       الج مع  الت ب ق    كل   العل   الإ ا ي    "المع  ر  الع لم   التحد  

 .220  مرجن سب  ذكر  ص. وا ي محمد  بح  ا  يس  م ص   الغ لبيط ار محسو  -2 
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    للإنتييييييي    ا س سييييييي   الع اميييييييي مثيييييييي الملم سييييييي  والغييييييي  الملم سييييييي  المؤسسييييييي  بمييييييي ا   والمرتب ييييييي  الداخل ييييييي  المصييييييي 
 الييييي    ميييييو الت  فسييييي   الم ييييي   تأتي قيييييد كييييي لك وغ اييييي  ... الم جييييي  ا  الت زيييييين  ق ييييي ا  ا ول ييييي   والمييييي ا   ال  قييييي 

 والت يييييييي ير  البحييييييييث ميييييييير و ا  التح  يييييييي   طيييييييير  الإ ا ل  الت  يييييييي   أسيييييييي ل ب والم يييييييي     المسييييييييتخدم  الإ ا ييييييييي 
 .  والمعرف  الإبدا 

    إيجييييي   إلى ييييييؤ ل ممييييي  وتغ اييييي  الخ  ج ييييي  الب ئييييي  متغييييي ا  ومتعيييييد   وتتشيييييعي ميييييو واييييي  كثييييي   الخ  ج ييييي  المصييييي 
 ا ول ييييي   المييييي ا  علييييي  وال ليييييب العييييير  ك يييييروف م هييييي   وتسيييييت  د المؤسسييييي  تسيييييتغله  أ  يمعيييييو وم ييييي ا  فيييييرص
 .  وغ ا  المؤال  البشري  الم ا   الم ل   

 الآخريو. والعلاق  من الاسرات ج   خ   ا   خلا  مو ت  فس   م    تبي أ  للمؤسس  يمعو 

 الفرع الثاني: محددات الميزة التنافسية:
/ الم س  بال م ذ  رفعُ  م  إط   في الت  فس   الم    عل  ح س  تأد  له   أيه حسب    س   محد ا  أ بع  ب  تر قد        
 ق  تح عل ه  يت قش الت ا  بن ا س س   اسد ا  ا   وتتمثي    The Diamond Theoryالم س   ال  ري 
 : م  يل ف كم  ا  مب  في الشعي  الت  فس   للم    المؤسس 

 الإنت  . ع امي .2

 ال لب. ع امي .3

 والمس ند . المرتب   الص  ع   .2

 .والم  فس  المؤسس  وا عي اسرات ج    .1

  ن ي  اعتُرا ع صريو إلى بالإض ف : 
 الحع م .  و  .2
 الصدف . .3
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 استراتيجية وهيكل المؤسسة

والمنافسة 

 عوامل الطلب عوامل الانتاج

 الصدفة

 الصناعات المرتبطة  دور الحكومة

 Porter يال م ذ  الم س  ل 12شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    : الإنتاج عوامل ظروف. 1

 فهيييييييي  المتييييييييداو   التقل ييييييييدل الم هيييييييي   مييييييييو شميييييييي لا أكثيييييييير Porter م  يييييييي   مييييييييو الإنتيييييييي   ع امييييييييي م هيييييييي   يعتيييييييير      
 التحت يييييي  ك لب  ييييي  أخيييييير  ع اميييييي و أسميييييي   وطب ع ييييي  بشيييييري  ميييييي ا   ميييييو التقل دييييييي  الإنتييييي   ع امييييييي إلى بالإضييييي ف  يتضيييييمو
 يختل يييييي   الم  فسييييي  فيييييإ  بييييي  تر وحسيييييب 1الحديثييييي . الإ ا ييييييي  والخيييييرا  وال   ييييي  التع  ل ج ييييي  ك لمعرفييييي  متقدمييييي  وع اميييييي

 تتيييي فر ميييي  فبقييييد  ثم التعل يييي   ومييييو ح ييييث مييييو وكيييي ا م جهيييي   طيييير  لاءمتهيييي  م الإنتيييي    وفيييير  ع امييييي مييييد  ح ييييث مييييو
 م مييييي  كييييي ف غييييي  ذليييييك يعييييي   قيييييد لعيييييو الت  فسييييي    للم يييي   محققييييي  تعييييي   مييييي  بقيييييد  تعل تهييييي  وتييييي خ ض الع اميييييي ايييي  
 وت  يرا . استخدامه  بع  ء  ترتبر

   المحلي: الطلب ظروف. 2

 ال ليييييييب  جييييييي  ذليييييييك ييييييييرتبر ولا الت  فسييييييي   وتيييييييدع مه  الم ييييييي   تحسييييييي  في مهمييييييي  ا  و  اسلييييييي  ال ليييييييب يلعيييييييب        
 ن ع ييييي  في ممثلييييي  المسيييييتهلع  احت  جييييي   طب عييييي  يععيييييس الييييي ل ال ليييييب ا عيييييي علييييي  أيضييييي  يشيييييتمي وإنميّيييي  فقييييير  ونمييييي  

 بتحق يييييييي  الع مليييييييي  للمؤسسيييييييي   يسييييييييمح نسييييييييب   كبيييييييي  محليييييييي  طلييييييييب وجيييييييي   إ  .المختل يييييييي  وأنم طهيييييييي  الم ل بيييييييي  السييييييييلن

                                                           

  وعل   التس   ج مع   أطروح   كت  ا  عل   غ  م ش    في العل   الاقتص  ي   كل   الاقتص الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بن مواردها الخاصة وبيئتها الخارجية،بلاي أحمد   -1 
 .96   ص3006 الج ا ر

Source: Michael Porter, New Global Strategies for Competitive Advantage, Planning Review, , 

ABI/INFORM Trade & Industry, May/Jun 1990, P. 8 
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 الشييييييرك   يجعييييييي قييييييد تييييييد يج   اسلييييي  ال لييييييب ا ت يييييي   أ  كميييييي  المر و يييييي   وز    اسليييييي  السيييييي   في الحجيييييي  اقتصييييي    
 المؤسسييييي   ييييييدفن مييييي  غ لبييييي  ذليييييك فيييييإ  بالتبييييي طؤ يتسييييي  اسلييييي  ال ليييييب كييييي   إذا اسلييييي   أمييييي  السييييي   إلى ترك  اييييي  ت جيييييه
 والابتعيييييي   التجديييييييد نحيييييي  تييييييدفن ضييييييغ   اسليييييي  ال لييييييب يشييييييعي أ  يمعييييييو كميييييي  خ  ج يييييي   أسيييييي ا  عييييييو البحييييييث إلى

 يسييييي عد أ   ييييي نه ميييييو اسلييييي  ال ليييييب ع اميييييي فهييييي  فيييييإ  وبالتييييي ي 1مبتعييييير . م تجييييي   وإنتييييي   الجييييي    مسيييييت   لتحسييييي 
 .الت قن عل  المؤسس  

 والمساندة: المرتبطة الصناعات وضعية. 3

 ميييييو سييييي اء المؤسسييييي  ف هييييي  ت شييييير اليييييت الصييييي  ع  مييييين تشيييييرك اليييييت الصييييي  ع   تليييييك المرتب ييييي  بالصييييي  ع   يقصيييييد      
 لهييييييي   معملييييييي  مييييييي ا  ت يييييييتة اليييييييت الصييييييي  ع   وكييييييي ا الت زيييييييين ق ييييييي ا  أو المسيييييييتخدم  التع  ل ج ييييييي  أو الميييييييدخلا  ح يييييييث

 الميييييدخلا  ح يييييث ميييييو المع  ييييي  للصييييي  ع  اليييييدع  تقيييييد  اليييييت الصييييي  ع   تليييييك فهييييي  المسييييي ند  الصييييي  ع   أمييييي  الصييييي  ع  
 علاقيييييي   بتعيييييي يو للمؤسسيييييي  يسييييييمح أ   يييييي نه مييييييو الصيييييي  ع   مييييييو ال يييييي   ايييييي ا 2الإنت ج يييييي . العمل يييييي  تت لبهيييييي  الييييييت

 العلاقييييي   اييييي   ميييييو تسيييييت  د لا اليييييت للمؤسسييييي  تتييييي فر لا امت ييييي زا  ميييييو ع هييييي  يييييي ج  ومييييي  وخل  ييييي  أم م ييييي  وتعييييي ملا 
 3.ت زين م  فن أو ف     خر  أو مشرك   إنت   تسه لا  مو الاست     ب عي التعل   في وف  ا  مثي

 والمنافسة: المؤسسة وهيكل استراتيجية. 4

 ول    اخي المؤسس   ب  الت  فس  واله عي الاسرات ج   ا  Porter نم ذ  في الت  فس   للم    الرابن اسد  إ       
 ا عي ل ع ت ععس أ    نه  مو وتل   إ ا ي  وم  اة إيدي ل ج    تبي م ا  لاكتس ب سع ه  في الدو  وأ  م  

 تحس  عل  ترك  الت الدو  في العل   الإ ا   مست    عل  المه دس  س  ر  المث   سب ي عل و  مؤسس     واسرات ج  
   الم ل  ف ه  يس  ر لتا المؤسس   ا مريع   بععس وال  بان    ا لم ن   للشرك   بال سب  الم تة وتصم   تص  ن عمل   

 عمل    تحس ب الااتم   حس ب عل  القص  ا جي في الم ل   الع ا د تع    إلى يؤ ل قد ال ل ا مر العل    الإ ا   عل 
 4.اله دس   الق عد  ا ذ الص  ع   مو العث  في ا مريع   للم  فس  نسب   خس    ع ه نج  م  وا  الم تة  وج    التص  ن

 الم ييييييي   وخلييييييي  اسل ييييييي  الم  فسييييييي  بييييييي  قييييييي ل تيييييييرابر ا ييييييي ك أ  Porter فييييييي   اسل ييييييي  الم  فسييييييي  ح يييييييث ميييييييو أمييييييي        
 بالدي  م ع يييييي  تتسيييييي  محل يييييي  ت  فسيييييي   ب ئيييييي  في ت شيييييير الييييييت المؤسسيييييي   أ  إذ عل هيييييي   واس ف يييييي  ميييييي   يييييي  ع  في الت  فسيييييي  

 . ول   والت    الخ  ج   ا س ا  لدخ   س ؤاله  والخرا  الم ا  وتراك 

       

 

                                                           

ات ج   و ع  القد ا   ا   الاسر مداخل  مقدم  إلى الملتق  الدوي ح  :    القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجيسنتح ع     لاح سل     -1 
 208 .ص  3020الت  فس   للمؤسس   العرب   الع م  والخ     ج مع  الشلش   

 262 .ص  2010  ترجم : محمد أحمد س د عبد المتع    إسم ع ي عل  بس  ني   ا  المريخ  الر   الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل،يي  ج  يث ج ن   ھ      -2 
 9.  صذكر   بلاي أحمد  مرجن سب -3 

 27 .  صذكر  ب  ي  ج  يث ج ن   مرجن سا      -4 
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   الآتي: الشعي في م ضح ا  كم  الم  فس  مست    تحد    ق خمس ت جدو  
   الم  فس . د 

  . التحد   مو الداخل  الجد 

  .ق   الم  وض  مو طرف ال با و 

 . ق   الم  وض  مو طرف المم ن 

  وخدم   استبدال هتحديدا  مو سلن 

  ق   الم  فس  لب  تر :13الشكل رقم 

 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
" الميييي   ق عيييي Porter   "  عل هيييي  أطليييي  كميييي  تشييييعي    سيييي   محييييد ا  السيييي بق  تعُتيييير ا  بعيييي  اسييييد ا  إ       
 بميييييد  محع مييييي  يبقييييي  الت  فسييييي   الم ييييي   تحق ييييي  أ  بمعييييينى  ي ييييي م ع   بشيييييعي اليييييبعض بعضيييييه  مييييين تت  عيييييي ع يييييدم  وتعميييييي
 ومس عديو:   ن ي  كع مل  الحع م  وس  س   الصدف  ع صرل إلى بالإض ف  الع   ر ا   ت  عي

 المييييييييي   وأسييييييييي ا  ال ليييييييييب في الم  جئييييييييي  الع لم ييييييييي  التقلبييييييييي   أو جدييييييييييد  اخيييييييييرا  ظهييييييييي   مثيييييييييي :الصةةةةةةةةةدفة دور 
 قييييييد   لييييييديه  الييييييت للييييييدو  الت  فسيييييي   الميييييي ا  في تغ يييييي ا   ييييييدوث تسييييييمح فجيييييي ا  تخليييييي  أ  يمعييييييو والصييييييرف

 .ت  فس   م    إلى الصدف  ا   تح يي عل 

 وتقيييييييدم الاسيييييييتثم   بجييييييي ب المتعلقييييييي  وس  سيييييييته  والتشيييييييريع   المؤسسييييييي   الب ئييييييي  خلييييييي  في مميييييييثلا :الحكومةةةةةةةة دور 
 .الت  فس   الم    يعرقي أو يحسو أ    نه مو الخدم  

مو الممعو استخدا  ا   ال ريق  في فه  طب ع  الم  فس  في    ع  مع     أو لتحديد م  ط  الق   والضعش في 
 ه.إل  الانتق  وا  م  د  أيض   في تحل ي وضعك الح ي في الس   أو ال ضن ال ل ترغب في  مشروعك.

 .كم  يمع ه  ا  تحد  م  إذا ك   الم تة أو الخدم  أو المشرو  مر    أ  لا  

 272  ص 3007عبد الرزا  بو حب ب " اقتص   و تس   المؤسس    ا  زارا  لل شر والت زين  عم     المصدر:

 الداخلين الكامنين

 الممونين  الزبائن 

 سلع الاستبدال 

تهديدات من طرف 
الجددالداخلين   

قوة المفاوضة 
 للممونين

المنافسين في القطاع 
 )شدة المنافسة( 

للزبائنقوة المفاوضة  تهديدات من سلع  
 وخدمات  استبداليه 
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 علاقة تكنولوجيا المعلومات بالميزة التنافسيةالمبحث الثالث: 

 وأ ييييييييبحت الت  فسيييييييي   مرك ايييييييي  عليييييييي  الح يييييييي   إلى الم ضييييييييم   مع يييييييي  تسييييييييع  السيييييييي  د الاقتصيييييييي  ل الم يييييييي خ في       
  عيييييي  في السييييييلاح ايييييي ا أهم يييييي  مييييييد  تييييييد ك أ  الإ ا   عليييييي  يجييييييب ليييييي ا قيييييي   ت  فسيييييي   سييييييلاح  المعل ميييييي   التع  ل ج يييييي 

 إلى تعييييييييد ت بييييييييي فقيييييييير التعيييييييي ل ش تخ يييييييي ض عليييييييي  تقتصيييييييير تعييييييييد م وظ  تهيييييييي  وأ  الت  فسيييييييي    خ  يييييييي  الم يييييييي   وتحق يييييييي 
 الت  فس  .  الب ئ  في والاستمرا  البق ء عل  الم  م  مس عد 

 أبعاد الميزة التنافسية:تأثير تكنولوجيا المعلومات على المطلب الأول: 

عل  عد   مؤسس ي  فداخل    ت بي الم    الت  فس     ؛   البعد الداخل  والبعد الخ  ج للم    التي  فس   بعدا     س        
التعرف ج دا  عل  ا    المؤسس ويجب عل  الق  م  عل   Distinctive Compétences مو القد ا  المم   

القد ا  والإمع نا  والاستثم   ف ه  بشعي يحق  الم    الت  فس  . فعل  سب ي المث   ت جح الشرك  الت تستغي قد ا   
  ن  من الشرك  ال ل لا تعرف ا   القد ا  ولاالخ مق  ...الداخل   مثي الآلا  أو مه  ا  الع مل  أو قد ا   ج   الب ن

والبعد الخ  ج  للم    التي  فس   يتمح   ح   حق ق   أنه لا ت جد م    تي  فس   بدو  القد   عل   .تيثم ه  التيثم  الم ل ب
  لج  ا طراف الخ  ج   والتع مي معه  عل  أسس  اسخ  مو الق   والس  ر  والثب  . 

مرتب يييييي  بالم يييييي   كإ يييييي     هم يييييي  كيييييي   ايييييي   الم يييييي   ذا  علاقيييييي  ” التييييييي  فس  “جيييييي ء  كلميييييي   كذلييييييومييييييو أجييييييي         
تضييييييي   وتصييييييي    مييييييين ا طيييييييراف الخ  ج ييييييي  سييييييي اء الم  فسييييييي  أو المييييييي   يو أو المشيييييييريو وغييييييي ا . وكمثييييييي   علييييييي  ذليييييييك 

المشييييريو ع ييييدم  يحيييي  م عييييد نلاحيييي  أ  الم يييي   التييييي  فس   الج ييييد  ايييي  الم يييي   الييييت تجعييييي الشييييرك  الييييك م ق يييي   أقيييي   مييييو 
التييييييي  و  حيييييي   ا سيييييييع   أو العم يييييي   أو الخصييييييي م   أو جيييييي    الم تجيييييي   الخ وي  بييييييي  العييييييلا  ن سيييييييه عليييييي  الم ييييييي   

 .1الت تجعي الشرك  تيت    في الس   عل  المص نن ا خر  الم  فس 

  الصييييييرا  التجيييييي  ل العيييييي لم  مميييييي  يحييييييت  وتيييييي  ا  أهم يييييي  ايييييي ا الم هيييييي   في عيييييي م ال يييييي   ميييييين از    حييييييد  الم  فسيييييي  وز        
بالاعتميييييييي   عليييييييي   ديييييييييد  في السيييييييي   العيييييييي لم  العبيييييييي عليييييييي  الشييييييييرك   المختل يييييييي  ا  يييييييي  ن سييييييييه  واكتسيييييييي ب أ ضيييييييي   ج

  الت  فس  .المستجدا  الخ    بتع  ل ج   المعل م   الت أ بحت ذا  الت د  العب  في تحق   الم    

 

 

 

                                                           
1 

https://www.marefa.org/%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%

D8%A9 ,19-05-2018 

https://www.marefa.org/%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 التنافسية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات:الاستراتيجيات المطلب الثاني: 

 خلالهميييييييي  مييييييييو الم  ميييييييي   حققييييييييت ح ييييييييث جديييييييييدت  اسييييييييرات ج ت  المعل ميييييييي   تع  ل ج يييييييي  اسييييييييتخدا  أضيييييييي ف      
 التقل دييييييي  الاسييييييرات ج    إلى بالإضيييييي ف  ايييييي ا المعل م ت يييييي   الق يييييي    واسييييييرات ج   الصييييييل  اسييييييرات ج   هميييييي  ت  فسيييييي   ميييييي ا 
 1الاسرات ج   :  ا   استعرا  س ت  يل  وف م  .والرك    )التع ل ش التم    ق     في المتمثل 

   :التكلفة قيادة إستراتيجية.2
 الم  ميييييي  يجعييييييي ميييييي  وايييييي  التعيييييي ل ش عليييييي  الصيييييي  م  الرق بيييييي  خييييييلا  مييييييو ت  فسيييييي   ميييييي ا  الاسييييييرات ج   ايييييي   تحقيييييي       
 ا فضييييييي بالرق بيييييي  للم  ميييييي  تسييييييمح التعيييييي ل ش عييييييو الع مليييييي  المعل ميييييي   فييييييإ  ليييييي ا م  فسيييييي ه   مييييييو أكيييييير أ باح تحقيييييي 
 اييييي   مثيييييي لهييييي  تتييييي ح لا الييييي يو الم  فسييييي  ميييييو لغ اييييي  تتييييي افر لا ت  فسييييي   م ييييي   الم  مييييي  وتع ييييي  التعييييي ل ش اييييي   علييييي 

 خييييييلا  ميييييو تع ل  هيييييي  تخ ييييي ض أجييييييي ميييييو الداخل ييييي  معل م  يييييي  تسيييييتخد  الم  ميييييي  أ   التعيييييي ل ش. كمييييي عيييييو المعل مييييي  
 . والت زين الإنت   عمل    ك  ء 

  :التمييز إستراتجية.3
 عو  ق ق  معل م   إلى يحت   التم   الم  فس   وا ا م تج   عو تقدمه  الت الم تج   ا    إلى الم  م    دف      
 ك نت س اء المختل   ئ  الب  والمتغ ا  المستهلع  الم  فس   احت  ج   م تج   عو ت ص ل   معل م   متضم   الس  

 الم  سب  قتال في المعل م   ا   مثي ت ف  يمعو لا أنه ف ه كلا   تع  ل ج    ومم  أوس  س     اجتم ع    اقتص  ي 
 .المعل م   تع  ل ج   استخدا  بدو  الم ل ب  وبالدق 

  :التركيز إستراتجية.3  
معييييييي    سييييييي ق  ق ييييييي   علييييييي  الرك ييييييي  طريييييييي  عيييييييو  الاسيييييييرات ج  اييييييي   ظيييييييي في الت  فسييييييي   الم ييييييي   الم  مييييييي  تحقييييييي        
 تيييييي ف  يييييييت  ح ييييييث بهيييييي  الم  فسيييييي  وخصيييييي  ص المت حيييييي  ا سيييييي ا  طب عيييييي  عييييييو معل ميييييي   إلى الم  ميييييي   تحتيييييي   وبالتيييييي ي
 .  المعل م   التع  ل ج   باستخدا  المعل م   ا   وتحل ي

  (:الارتبا ) الصلة إستراتجية.4
 يت لب وا ا  والم  فس العملاء  الم   يو من ومتم    ق ي  علاق  ب  ء خلا  مو الت  فس   م    عل  الم  م  تحصي       

 تس ا  الصد  ا ا فيو  الم  فس . من استمل  وعلاق   بالم   يو الخ    المستهلع   الرت ب    غب   عل  معل م  
 الم  م . أاداف يخد  بم  المعل م   ا   وتحل ي   اس  في كب  بشعي المعل م   تع  ل ج  

   :المعلومات قيادة إستراتجية.5  
 سيييييب ي بهيييي   فعليييي  الخ  ييييي  والمعرفيييي  المعل ميييي   تيييي ف  خيييييلا  مييييو وخييييدم   سييييلن ميييييو الم تجيييي   ق ميييي  ز    تييييت        
السييييي  .  وعيييييو الم يييييتة عيييييو المعل مييييي   تتضيييييمو والعميييييلاء وتصييييير  التقييييي  ير بعيييييض بتقيييييدم الم  مييييي   بعيييييض تقييييي   المثييييي  

 اييييي ا بت وييييييد اسيييييتثم  ا    وتقييييي   اييييي   جييييي ء أنيييييه علييييي  الإنرنيييييت  يييييبع  علييييي  م قعهييييي  مييييين الم  مييييي   بعيييييض وتتع ميييييي
                                                           

     الج مع  الإسلام   م جست  في إ ا   ا عم   )غ  م ش  س ل  غزةإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف العاملة في قطاع  دور رف  سل   محمد -1 
 62- 60ص 3008إ ا   ا عم   غ    فلس    التج    قس  كل   
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 اليييييييت والخيييييييدم   السيييييييلن عيييييييو معل مييييييي   إلى بإضييييييي ف  المسيييييييتهلك ب اسييييييي   تحم لهييييييي  يمعيييييييو جييييييي ا   بمعل مييييييي   الم قييييييين
       1. تقدمه 

 :  تع  ل ج   المعل م  استخدا   ظي في الت  فس   اسرات ج    تيالآ الشعي وي ضح         

 

 ظي استخدا  تع  ل ج   المعل م   الت  فس   في اسرات ج   : 14شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .13 12 ص  مصر الق ار     2  ايراك لل شر و الت زين  يينولالعترل وادييلتقل ا ي  ييلتسا  يي  فييا  و و  ييعل ملما  ييتع  ل ج عبد االله فرغل  عل  م س   -1 

 لتقل دلا التس ي  في و و ا  المعل م   تع  ل ج  عبد الله فرغل  عل  م س   : المصدر
 11  ص.  مصر الق ار     2  ايراك لل شر و الت زين والالعروني

القيادة 
 المعلوماتية

 

 

 قيادة التكاليف 
 الصلة

 

 

 الميزة التنافسية

 التميز التركيز
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  ةةةةةةةةةةةةةةالخلاص
مو خلا  م  تم عرضه في ا ا ال صي يمعو ال     إلى أ  الم    الت  فس   م  ا  إلا اجته   و ث مت ا ي تتمعو       

مو خلاله المؤسس  مو تح يي الإمع ن    المت فر  لديه  إلى ع صر أو ع   ر ا  ا  عو م  فس ه  في الس    ومو أجي 
    بعي الج انب المتعلق  بالم    الت  فس   مو أن ا   مؤ را  ومحد ا ذلك لابد عل    نع  القرا  في ا ا المج   الااتم

 الت  فس    مص   ا ...إلخ. حا يتسنى له  بل غ ا اداف المس ر  عل  المدي  القص  وال  يي. ومص    الم   

المعل م   مو أا  ال ر  الت تتع مي معه  الم  م  مو أجي تحس     تع  ل ج  أمو خلا  ا ا ال صي  ويتضح ل         
يجب عل ه  معرف  ك     استخدا  ا   التع  ل ج   عل  نح  يدع  ويس ا  في ب  ء م    ت  فس   مو خلا   أ ا ه   ل لك

الم تج   الت   ثووظ   ه  بشعي يسمح له  بالتم   عل  الم  فس  س اء مو ح المؤسس إ خ له  في وتلش عمل    
 م ا  ا  البشري  أو مو خلا  عمل   الاتص   به . تقدمه  ك  ء 

وتعمي تع  ل ج   المعل م   ووتلش ال ر  ا خر  ج ب  إلى ج ب لتحق   الم    الت  فس    ح ث يس ا  كي م ه        
تع  ل ج   المعل م    الت تؤ ل إلى ت ع ي  و في تخ  ض التع ل ش  تحس  الج    وز    الإنت ج  . ولعي مو أا  ا سب ب 

 اخي الم  م  ا  إ  اكه   هم   ا   التع  ل ج      ا ا س ع   له أدر إيج بي في تدع   ت  فس ته  مو خلا  إيج   
 أس ل ب جديد  لت  ي  نش ط    وت  ير م تج    الح ل  .
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   :تمهـــيد
 لكن ل جيههههههههى خههههههههقر  ههههههههو الكهههههههه ا الى هههههههها ل هههههههه  ا   ههههههههقا   هههههههه   ى   هههههههه    هههههههه      ههههههههى   شههههههههرية ال  هههههههه    اأ        

ا هههههىلق النكهههههىء   ى ههههه       هههههر  رههههه   ا ههههه  مى ى فيمهههههى     ههههها ،ههههه ور خهههههي ىة         ههههه    الالصهههههىء  ههههه ا  ال    هههههىة
  لهههههههيخ ء طههههههه ا الك هههههههى  هههههههى    اأ ههههههه  الههههههه ا ج ههههههه  الهههههههي ء   ال   هههههههىة ل  ةىلار لكن ل جيههههههه  لا صهههههههىء الالصهههههههثههههههه   

ي الجزا هههههه   ههههههو    ىنهههههه  نىف هههههه  شههههههي ير  وة او ل هههههه    هههههه      ههههههيط  لا  هههههه   ا ههههههىلق النكههههههىءفكىنههههههي الن ي هههههه   
الصههههههىلاة الجزا هههههه  ل رههههههىلق النكههههههىء  شهههههه    ان ههههههى   فهههههه ا  هههههه   الالصههههههىلاة  بإصهههههه  ذ قى ههههههي إ هههههها طهههههه   ال  ههههههياا   
-30 اا  نههههههه  صهههههههي   الكهههههههىن ا  ههههههه ا ق هههههههى  ا هههههههىلق النكهههههههىء الجزا ههههههه  ل ههههههه  ا ا  هههههههو   ىليههههههه   ل هههههههى  ر ال  ههههههه  اة ال 

ج   ههههههههه   هههههههههو إو ال  ههههههههه  ال نىف ههههههههها    الاح كهههههههههى ا ههههههههه   هههههههههو ال  ههههههههه   ان ك هههههههههي هههههههههى ركههههههههه   هههههههههو ل ههههههههه   ىة     0333
  الي لي ال طني     الاق صىو  ال ىح      اري     الا ترالي ي الك ى ىة 

    ىحث طا  ىلآتي: ال ىلث ضمو ط ا الفص   

 المبحث الأول: سوق هاتف النقال في الجزائر ووكالات المتعاملين بولاية بسكرة 
 المبحث الثاني: المقومات التنافسية لمتعاملي الهاتف النقال 
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 في الجزائر المبحث الأول: سوق هاتف النقال في الجزائر ووكالات المتعاملين 

   هههههر  ههههه   خهههههي ىة ا هههههىلق النكهههههىء  هههههو  طهههههل صهههههىلاة لكن ل جيهههههى ال    هههههىة  الالصهههههىء  لههههه ل  فههههه ا و ا ههههه         
ي نك ههههه    ى هههههي   ههههه     ههههه طهههههل اا هههههىة ال ى سيههههه   ههههه ا ال ههههه      طهههههل ال  ههههه  اة ال كن ل جيههههه  ل رهههههىلق النكهههههىء لا الجزا

    الي ا  لا ط 
 

 (وأوريدو موبيليس ، جازي)التعريف بوكالات متعاملي الهاتف النقال في الجزائر المطلب الأول: 

ة  الالصىلا صىء لا ل   طى خىص    اح  مخ  ق  ال  ي  اري    ال كن ل جيى الي ء  و  غقطى الجزا   اط مي       
 Global) نظىم     ا   ى النكىء  ا ىلق بإو ىجرى ل كني  ن  ي   قفزرا   ق ا   ل     الجزا   لاةىصلالا       في إذ

system for mobile communication) GSM  و 1999  ن   ال اص ة الر ي    ني  اا ر إذ  

    ي  ال   كي  الجزا     ل لصىلاة الف ىل  الان  ق  ل  ي  لا الجزا   (GSM) النكىء  ل رىلق الجي ير ال كني   ي و

 لا ال حكل      حيطى ال اا ر قي ر ل يم  اأجن ي  اا ي  ل منىف    ال   كي  الالصىلاة ال  كي      ف ا تم ذل 
  1ال ىلم لا  الالصىء ال    ىة  لكن ل جيى ل مىش  جي ير ل   إ  ى     إ ىف  إوالنكىء ل رىلق ال كن ل جيى اليقيك 

  ال اص ة ال   ك  الر ي ال ى   ل ك ا ي اايو 30/30/0333لا  ( ال  خ30-0333الكىن ا )  ك ض         

 ال  كي  ل لصىلاة الن    الجزا   ش    الصىلاة  إن ى   ال اص ة  الر ي ن ىطا فص  تم  ال   كي   ال  كي 

 ال   كي   ال  كي   ال اص ة الر ي   ط      تأ يس تم  مى  2000  ن  لا ن ىط   ي  ال ا  ال   كي 
(ARPT)      ال اص ة الر ي   قا لا         نىف    ج و      ال ى    الص ح  ل  ر .  

 )   ا ك م   جنبي   نىفس    ى     ء وخ ء الجزا   لا النكىء ا ىلق     (   ا0333-30قىن ا )    ي        

   50/30/0330لا  ل   ك  الف  ا تم الا  غ ء إذ Djezzy) )ال  ى ا  اسم  تحي( OTA) الجزا   لالصىلاة
 ال  ى    و لف    ( Mobilisال  ى ا ) الا ل تحي الصىلاة الجزا   ال طني ال  ى    ر  جىاا  ال  ى      ي

 نجم  ال  ى ا اسم  الجزا  ( لالصىلاة )ال طني  ال ىني اأجنبي  ل   ال  ى   30/30/0330لا  الجزا   لالصىلاة

  00/0/0332لا    ر ش ك   أ ء ا  غ ء قىم  ال ا
  ن ط لا     خي ىة ا ىلق النكىء ث ث    ى  ا طل: الصىلاة الجزا   ل رىلق اام ء "    ي يس"    ل          

   خي ىة ي "   فيمى   ا  ن   ا        ى  ا   جيزا"  ال طني  لالصىلاة الجزا   "    "      يم م لالصىلاة الجزا  
 ا ىلق النكىء لا الجزا   

 

                                                           
 521    ص0330     واس  جى     ال  ى    ال   م   ي   الىج  ق   ىل   النهائي سلوك المستهلك على العامة العلاقات أثر ا     قن ني-1
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 (موبيليس)الفرع الأول: متعامل الهاتف النقال 

  :موبيليس نبذة عن شركة -1

( طا ف    و Algérie Télécom Mobile : Mobilisرىلق اام ء    ي يس )الصىلاة الجزا   ل       
  0330   ى   ل رىلق النكىء الجزا       ي يس  ق ة ا  ك لي رى  م  ى    ن    ةصم  الصىلاة الجزا      ء 

قي   ء  ى ل     ش كىة ا ىلق النكىء    ا  ل   ا الخي ىة   جرزر ا ىلق النك  ا  غ ء   ي يس       م  ش    ل
      ط ا  ى سما لل كن ل جا      ب   ى الز  ا   فى    الإ يا   ال كيم ا   اطى  اا  ن  ن أتهى  يّر  طية حيو

    ا  ر  يو  و ال تر ا لا  قي قيى  ك ب   
ك  تجى       اص   ش   طا   ى ر  و 1وج 386 363 303 00 ه: ل        ي يس  كي   قل اأ مىء ال ن ا       

  نك    ي  غق   ىش ر 03333    و     50205 ط   يو نكىط ال ي  ال  مير       ىل 510الا لفى   ل  غ حىليى 
 (BTS) مح ّ  قى ي    او     2033      و     لي رى550001 يو نكىط ال ي      ا:   

 للمؤسسة التنظيمي الهيكل-2

    هه    هه ك    ههي   ة  ههي  ههو ال هك  الهه اي لا    هها طهه   مههىم  ي يس  ال نظيمها لههه ا يكهه     هك  

  ههي   ة  ههير إو   ف  هه   ق ههىم ث ثهه  إو الإ ههىف   لا ة الهه طو  مخ  ههق   هه  ل هه ا  جر  هه   ههي   ة

  رى ه   وا  لا الهي  اا   هى ي  اله ا ال هىم الهي   اله  يس  تر  هرى ال ى ه  الهي الي   ه  طه ا  هو ل هق ف  يه  

 الا   ى اة   كييم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3 

27/05/2018 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3


دراسة ميدانية لمتعاملي الهاتف النقال )جازي ، موبيليس و أوريدو( الجزائر          الفصل الثالث                             

70 

 

 

 

   ي يس  ل    ا يك  ال نظيما  :15الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    شيق   ىل    ك ر:  و إ ياو ال ىلب   ي الاط       المصدر

 متعامل الهاتف النقال )جازي(الفرع الثاني: 

 : جازي نبذة عن شركة .1

 50  ط كي ش ك رى لا  0335ج   ي   03ىلق النكىء لا تحصّ ي جىاا      خص  ا  غ ء خي ىة ا        
  تمنا ال     0350  ي ا   ترك    نهى    51النكىل  بأ     و  الالصىلاةش     ا ير لا صىء  طا   0330فيف ا 

 0350لا جىنفا    .الخي ىة ذاة الكيم  الضىف اليف  ال  ا  اأنترني     الخي ىة    ل كي    ا     و ال   ض 
ن اة  و   2      و  ن اة  و الفى  ىة    0       ي  و   سمىء ال %05     ل    مى تحصّ  الصني   ال طني 

 الرئيس المدير العام

 الماليةمديرية 

 مديرية العلامة والاتصال

 مديرية الاستراتيجية

 مديرية نظام المعلومات

 مديرية صفقات الشركة

 المديريات الجهوية

 مديرية الموارد البشرية
 الديوان

 مستشار تقني -

 مستشار الموارد البشري -

 تشار قانونيسم-

 المساعد الرئيسي-

 

 قسم الشؤون الداخلية

 العامة مدير الشؤون -

 مدير المراقبة والنوعية-

 قسم السوق العمومي

 مدير التسويق-

 مدير التوزيع والبيع-

 مدير خدمة المشتركين-

 قسم لتقنيات الشبكة والخدمات

 مديرية الهندسة وتطوير الشبكة-

 مديرية التنمية-
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    لي  ل يق (   (Vimpelcom  ى كى   VEONصم      تح فظ الالفىقي ل  ى ل   ط الن ىط الجي محي و    
   ال   

 20ث لا  هههههو ال هههههكىا   ههههه   ى ههههه  الهههههترا  الههههه طني   مهههههى ل ههههه ف  خهههههي ىتهى ل  يههههه  ال ىلههههه %10لغ ههههها جهههههىاا        
طههههههههها ل هههههههههى      0350   هههههههه     5ال ا ههههههههه   ن هههههههههى  لا قههههههههي تم إطههههههههه   خهههههههههي ىة الجيهههههههه      0350 لا هههههههه   نههههههههه  نهى ههههههههه  

   مهههههههى ن ههههههه ة الا ههههههه غ ءل  هههههه رى لا الههههههه لا ة ل  هههههههى ل ههههههرو   النصههههههه ص   يههههههه  لا وفههههههتر ال ههههههه  ط الخهههههههىص   خصهههههه  
 مههههههى  ط كههههههي      هههههه  الجيهههههه  ال ههههههىني  ههههههو  جهههههه  فهههههه  ال زلهههههه   ههههههو النههههههىطا النى يهههههه  ل لصههههههىلاةجههههههىاا الخي هههههه  ال ىليهّههههه  

  تمكّهههههو طكههههه ال صههههه ا ال  ى ههههه  ال قمههههها ال ج ههههها لا الجزا ههههه   0350 نههههه     يهههههيلهههههي  ال  وصهههههى ل  حهههههّ ء   ههههه  اجهههههىاا 
 . و    الإ كىنيىة الي يمنحرى ال ىلم ال قما الا  فىوراا نرى  و 

  0335ج   ي   03ا  غ ء خي ىة الجي  ال ىني:   نا  خص 
  0350و  مر  0ا  غ ء خي ىة الجي  ال ىلث:   نا  خص 
  03501    مر 2ا  غ ء خي ىة الجي  ال ا  :   نا  خص 

 
 :شركة جازيلهيكل التنظيمي لا .2

 ل هق الهي ال ى ه  الإوا ر  هو ال هك  اله اي لا    ها طه   مهى     جهىاا  ال نظيمها لهه ا يكه     هك        

 ال هى     تم  ه  الىليه  ال  هى ق ،ميه  تهه ل  ي   ه   ىليه  اشه افرى تحهي  مه   ال هىم  الهي    تر  هرى ال   ه 

 اأ ه   تخه   تجى  ه   ي   ه   ال ه    واخه   ال  هيق الخهي ىة   ه  لنُفَها الهي  الصهى  ق ال هتر ة  جميه 

  ي   هه  .الخهي ىة    ى ه   تم  ه  ال ي ههىة  لكههي   له     الخهي ىة    م يههىة الن  ههىة ل ه  ا  هو ال  ى  ه 

 الصهىح لخ  هق ال كهني الهي ل  همىا  ه  ال ه    لا ال كنيه  اأنظمه  ار هو لجميه  ال هق  هو   ه  ل  ال م يهىة

 تهيئه     ال   يهق الك هبي ال  هىو صهيىن   هو ال ى ه  ال  هى   الك فه  الاوا ر   خهقا  ا ه ال كن ل جيهىة ال   له فق

  هر  اأ هو ال  ه    اله ا و تههه ل  مهى   اأخه   لههاوا اة ال هى ير لكهييم  ه  الخهي ىة    ا هز ال يهه  نكهىط

  الكىن ني  الا   ى اة ل كييم إ ىف  ال    

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 http://www.djezzy.dz  27/05/2018 

http://www.djezzy.dz/ar/%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%A7/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/
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 "جىاا"     ا يك  ال نظيما له :16 الشكل
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  و إ ياو ال ىلب   ي الاط         شيق   ىل    ك رالمصدر: 

 )أوريدو(الفرع الثالث: متعامل الهاتف النقال 

 أوريدو:  نبذة عن شركة .1

 طههههههه    0330و  هههههههمر  00 طنيههههههه  لي يكههههههه م الجزا ههههههه      هههههههي  طههههههها شههههههه    ذاة   هههههههرل  لن هههههههط الجزا ههههههه   نههههههه  ال      
 بحيههههههث تم إطهههههه    ال ههههههى    الهههههه ا تحصهههههه ي فيهههههه    هههههه  ال خصهههههه  الخىصهههههه    كههههههييم خههههههي ىة ا ههههههىلق النكههههههىء لا الجزا هههههه 

طههههههههها الفههههههههه   الجزا ههههههههه ا  مههههههههه      هههههههههي    طههههههههها   ء  طنيههههههههه  لي يكههههههههه م الجزا ههههههههه  ال  0332  ة  02  هههههههههى     ىخهههههههههي ىته
لا   خهههههههي ىة ا هههههههىلق النكهههههههىء ل كن ل جيهههههههى الجيههههههه  ال هههههههىني  الجيههههههه  ال ىلهههههههث الجزا ههههههه    ف  لههههههه     ى ههههههه     هههههههيو ال  هههههههى ط

 ههههههههي  إطههههههههى  ال هههههههه  لي  الاج مى يهههههههه  ل  هههههههه     ل  ههههههههزم شهههههههه       و    غ يهههههههه     ى هههههههه  مخ  ههههههههق اأن هههههههه    الف ىليههههههههىة ال  
  . ال كىفي   الاج مى ي   الاق صىو  

  0350  يههههههههى  و لا      كهههههههها(  ههههههههن   5 5  يههههههههى  و نههههههههى  جزا هههههههه ا ) 1 553 ههههههههه   هههههههه    كههههههههي   قههههههههل   مههههههههىء ال      
طهههههه ا ل م   ههههههىة النىشههههههئ  ال كن ل جيهههههه   ال ي هههههه     "    ههههههي  الجزا هههههه " لا   هههههه    ء حى ههههههن    جرهههههه شهههههه     ههههههى ي   

 . (ANDPME) ال          ال   ىة الصغقر    طني  ل ال  ا      ال  ىل  ال

 الرئيس المدير العام

 الإدارة العامة

 مديرية العمليات المديرية المالية المديرية التجارية الإدارة

 وسائل عامة

 منالأ

 الموارد البشرية

 المستشارين القانونيين

 التسويق

 المبيعات

 الرعاية والتمويل

 المشتريات

 المحاسبة

 عائد التأمين

 القسم التقني

 التكنولوجيا

 خدمة الزبائن
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ن ههههههه    %11ل غ يههههههه  ال طنيههههههه  ث   تم ههههههه  ا هههههههو نههههههه   لكن ل جيهههههههى الجيههههههه  ال هههههههىني  ال ىلههههههه  قههههههه  لكهههههههني  10000 تم  ههههههه  
  يهههههههه ا  50 طهههههههه  0350 ههههههههيو ال ههههههههتر ا  ههههههههن  ث  ن هههههههه   ال غ يهههههههه  ل  يهههههههه  ال ىلهههههههه %00  ال غ يهههههههه  ل  يهههههههه  ال ههههههههىني 

خي هههههه  محهههههه      003لههههههي رى  .  يهههههه ا   ههههههتر ا  ههههههمو خي هههههه  الجيهههههه  ال ىلههههههث ل رههههههىلق النكههههههىء 0  ههههههترك  ههههههو  يههههههنرل 
 1النكىء  ال ىلث ل رىلقالجي  ال ىني  GSM النظىم ال ىلا ل لصىلاة ال نك  

 :  شركة أوريدوالهيكل التنظيمي ل .2

 ل ههق الهي ال ى هه  الإوا ر  ههو ال ههك  اله اي لا    هها طه  مههى          ههي   ال نظيمهها لهه ا يكه     هك       

  شه  ا الإوا  ه  ال هى    كىفه  ل ره ل الهي  ي   ه  الإوا  ه  اشه افرى تحهي ل مه   ال هىم الهي     تر  هرى ال   ه 

  ال  هه    الهه ا و  صهه ح  اأ ههو   صهه ح   ال نظههيل  صهه ح  شهه  ا  الهه  ث  صههىررى  ههر ل  هه    الياخ يهه 

 الالصهىء ال  ه  ا  صه ح   هر الخهي ىة     هها  ههى ال  ى  هه   كهه  ال ههى  ة ل كفهه  الههي ال  ى  هه   ي   ه   

  ههر الا هه  مى اة  تم  هه  ال نم  هه  ال ههى     كهه  ال خصصهه  الي   هه  طهها الىليهه   ي   هه    .ال ي ههىة  صهه ح   

  ال خ هيط الي ا ه  تهه ل الههي ال هه   ىة  ي   هه    خههقا  .الا هترالي يىة   صه ح   ال م  ه   صه ح  ال  ى هه 

 ال    هىة نظهىم ال ه ك   صه ح  لكن ل جيهى  صه ح   هر ل  ه    الا ه  مى  الخىصه  ال ه   ىة  ه     ى  ه 

 .الزا و خي    ص ح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

                                                           
1 https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88   
27/05/2018 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%88
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          ي ا يك  ال نظيما له : 17 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

       شيق   ىل    ك ر الاط   و إ ياو ال ىلب   ي  :المصدر

 القوى الخمس لجاذبية الصناعة في قطاع خدمات الهاتف النقال في الجزائر :الثانيالمطلب 

  ذلهه    حي ههي النكههىء ا ههىلق ق ههى  لا الصههنى   جىذ يهه   ههي  ل كيههيل    مهه   وار  هه  ل  نمهه ذج   ههي      

   ه  انف حهي الجزا   ه   الهي اأ مهىء  يئه  لا الك هى  طه ا   و و ه    ه  النىف ه  قه   تمى  ه  اله ا الضهغط

 .اأجن ي  الا   مى اة

  :الجزا   لا النكىء ا ىلق خي   ق ى  لا الصنى   لجىذ ي  الخمس الك      ا ال ىي  ال ك       
  

 الإدارة العامة

 المديرية الإدارية المديرية التجارية المديرية المالية مديرية المشروعات

 مصلحة الشؤون 

 والتنظيم

 مصلحة

 الأمن

 مصلحة  الموارد

 البشرية

 مصلحة التسويق

 والاتصال

 مصلحة

 المبيعات

 مصلحة الرعاية

 والتمويل

 مصلحة

 الاستراتيجيات

 مصلحة

 التكنولوجيا

 مصلحة نظام

 المعلومات

 مصلحة خدمة

 الزبون 
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 الخمس لجىذ ي  الصنى   لا الجزا   الك  : 18 الشكل

 
   ياخ    كي   الجزا  ا  النكىء ا ىلق صنى   ل  ى  ا ال نىف ي   الا ترالي يىة ال نظيمي  ال  ا ق لا    ىو: المصدر

 

    0ص  53/55/0353  ن   ح ي    و     ا  ال  ق جى     الاق صىو  ي     النىف   ح ء ال ا   الي ي ال  كا

 :1الآلي  الخمس الك        نك م ال ى ا ال ك      ا  مىوا 
 للصناعة الجدد الوافدين : تهديدأولا

   هك  ا لا  نههل إلا  ل منىف ه  ال ه ك  ا ل   ه  الن ه   افترا هيى   ه ا   كه  اا م ها ال افهي و  ا  غهل      

 .جىذ ي رى      ال ىي الصنى   طيك       ن كس حكيكيى  غ ى ليخ  ل الف  ي  ارىل  ط  
 وردينللم التفاوضية القوة: اثاني

                                                           

 النىف    الا ترالي يىة النىف   ح ء ال ا   الي ي ال  كا مداخلة مقدمة إلى ،الجزائري النقال الهاتف صناعة لمتعاملي التنافسية والاستراتيجيات التنظيمية الملامح ،ق لا   ىو -1 

  2 ص  2010 /53/55 ال  ق  جى     ي  الاق صىو   ال   ي   الي ء لا اا  قىة ق ى  خى ج الصنى ي  ل م   ىة
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 لضهمىا ال  ريهزاة ال ا ه  ح هل لا النكهىء ا هىلق خهي ىة لا    ى ه  أا اركيكيه  الإ كىنيهىة ل م ه       

  هو   مكنه ا حهى طه ا ا هىء لا ا ه  مى اتهل ح هل ل  هي  إو اله  ث ال  هى   ا  ه ا  حيهث ال غ يه   جه ور

 .لزا نرل خي    فض  لكييم إو ال ص ء
 عملاءلل التفاوضية : القوةاثالث

 نم يه    ه ا الن  هىة ل منه   اركيكيه   الكفهى ر الجه ور حه ء لهي رل ال    هىة  له ف   مه  ال    فه   غهل     

 ن ي ه  جهى  انخفهىض اأ ه ى   ا إلا آخه   إو    ى ه   هو ال حه ء  هر ل    ه  الجه ور    ه    لا   كى  ه 

 ال هيا   ان هيام ل ه   ن ي ه  اأخهقر جهى  طه     ه ق ال هى       ه  ال هتر و قه ر ن ي ه   لهيس النىف ه   ه  ا

 . ل ال فى  ي   و الك ر  ض ق ال تر و  كى ن  ال  ى  ا  يو ل  ز  ا  ى الف ىل  
 الإحلال حالات : تهديدارابع

 بحيث النكىء لخي   ا ىلق الا  ر  ي  اأنمىط ل    ن ي   النكىء ا ىلق خي ىة     تهي يا  ا تمى س لا ال يا       

 ا ىلق ال ى ي    تر ا  يو  و ال اة    اة لضى ق ا ىلق   تر ا  يو ا 
 الصناعة في المنافسة : طبيعةاخامس

 تأثق ل  ذل  الصنى     ىا ط   لا     ي  وخ ء   ي  ن  بحيث الك    نىف        يء    ى  ا  ث ث  ج و إا      

 النى  ىة(    الي لي  الكىلىة لا تخفيض اأ  ى  الانترنيي  )خي   الخي ىة  لكييم ال      النىف    يا   لا   ق
 

 مؤشرات سوق خدمات الهاتف النقال في الجزائر: المطلب الثالث

   ا:  ى ل  ياإو ج     ف   طل   او  ل    ال     ن       و       
  ارص  ال  قي 

 يو ال تر ا  

 يو ال ى  ا  

 :: الحصة السوقيةالفرع الأول
-0333ال ىي ل    ارص  ال  قي  ل  ى  ا     ا ىلق النكىء لا الجزا   ل فترر  ى  ا )  ال ك     ا الجي ء 

0350) 
 
  

 

 

 

 



دراسة ميدانية لمتعاملي الهاتف النقال )جازي ، موبيليس و أوريدو( الجزائر          الفصل الثالث                             

77 

 

 

 ارص  ال  قي  ل   ى  ا  ل   : 30 لالجدو 
 
 

 السنوات

  المتعاملين
 المجموع

 
 
 

 أوريدو جازي  موبيليس

2222 100% - - 100% 
2222 100% - - 100% 
2222 30.03% 69.97% - 100% 
2222 11.59% 88.41% - 100% 
2222 24.10% 70.01% 5.89% 100% 
2222 35.93% 53.27% 10.81% 100% 
2222 35.6% 50.15% 14.24% 100% 
2222 35.17% 48.55% 16.28% 100% 
2222 28.50% 52.19% 19.31% 100% 
2222 30.80% 44.66% 24.54% 100% 
2222 28.82% 46.03% 25.15% 100% 
2222 29.53% 46.59% 23.88% 100% 
2222 28.31% 47.55% 24.14% 100% 
2222 31.51% 44.47% 24.02% 100% 
2222 26.46% 49.89% 23.65% 100% 
2222 28.90% 46.33% 24.77% 100% 

  ال اص ة ل ر ي الض ط ل      ل ن      يىة ال كى    ا :  و إ ياو ال ىلب  نى     المصدر
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 ارص  ال    ل  ى  ا ا ىلق النكىء لا الجزا   :11 الشكل

  
  و إ ياو ال ىلب الا  مىو        يىة الجي ء ال ى ا المصدر:

 
ني  غق ثا    حيث  ىني ال     ال ط   ص  ال  قي    غقرال ك  ال ى ا ن حظ بأا ار و خ ء الجي ء         
لا غيى  النىف       لا   ذل     0335   0333طا ال  ى   ال حيي لا خي ىة ا ىلق النكىء خ ء     ي يس

ى بهالنصق    ب الاص حىة الي قى ي أق   و انخفضي     ي يسارص  ال  قي  ل      ال طني   0330 ن  
     غ  ي    ذةا  حالي       ي يس  ء ش     نىف   له  جيزاالا   مى اة اأجن ي  حيث  ىني  لا  ك ى الجزا   

لغقة اأ  ى    ي  0332لا     %88.41مح ك ر ل     الجزا  ا  ن     جيزا   كيي  %69.97ال     ه 
   %5.89 ا   ي    %70.01 جيزا   %24.10    ي يس منىفس  حيث  ص ا له   ا   ي وخ ء 
 جيزا     كس  0331 كيي لا لزا ي إو غى    ا   ي       ي يس مى ن حظ بأا ارص  ال  قي  لك   و       

رى إو خىص    ي حىوث    ر الكيم ممى  و    تر يذل  أ  ى   يى ي    اق صىو      الي انخفضي حص رى ال  قي   
  ي  ا  جيزا ىني طنىك ا ور لا ارص  ال  قي  له   0353لا  ن  خ  و     يرى   ال طى  نح  ال  ى  ا الآال خ ا  

 ص حي ط   اأخقر تم    0350لا     %51الي لكي   ه    ا  ارص  اأ ر  و   رمرى    قى ي الي ل 
    جيزاله  %46.33   ا   ي له  %24.77      ي يسله  28.90%
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 : عدد المشاركينالفرع الثاني
 ال اي  يو ال ى  ا ل م  ى  ا )   ي يس  جىاا      ي ( ال ك    ا الجي ء         

 
 (0350-0333ل     يو ال تر ا ل م  ى  ا ال  ث خ ء ): 30 الجدول 

 
 

 السنوات

  
الكلي  العدد

 للمشتركين

 
 
 

 أوريدو جازي  موبيليس

2222 00888 - - 00888 
2222 088888 - - 088888 
2222 002581 002818 - 128511 
2222 006005 0569502 - 0110956 
2222 0060102 0100006 506205 1005101 
2222 1986928 6560001 0160200 00000002 
2222 6160081 08208050 5990851 58996921 
2222 9095605 00005520 1106680 56205650 
2222 6680009 10800261 2500950 56800165 
2222 08869288 01006015 0805005 05659051 
2222 9446774 15087393 8245998 32780165 
2222 10515914 16595233 8504779 35615926 
2222 10622884 17845661 9059150 37527695 
2222 12451373 17574249 9491423 09206812 
2222 9205983 17357898 8225240 01609050 
2222 7775837 12466980 6665799 50980000 
 0350 ال اص ة  ل ر ي الض ط ال ن    ل         ال كى    الا  مىو و إ ياو ال ىلب  المصدر:
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 (0350-0333: ل     يو ال تر ا ل م  ى  ا ال  ث خ ء )23الشكل 

 
  و إ ياو ال ىلب الا  مىو        يىة الجي ء      المصدر:

 
ذل        ي يسال ك  ال يىني  ا   ء  ر   ل تر ا خي ىة ا ىلق النكىء  ىا له ن حظ  و خ ء الجي ء         

   إو غى    ىني   ي  ر      ى   ال ني ال  ى   ال حيي لا الجزا     حيث  ى  ال اص ةق ى  الر ي    و  لانفصى ى
ا لزا ي  يو ال تر   ا  م  نم       ي يس ه   ق   جيا  كى ن   ا ىا وخ ل  0330أ ء  نىفس  ى  ن    جيزاوخ ء 

  ا لزا ي لا   اال       ي إو غى   وخ ء ال  ى   اأجنبي ال ىلث  جيزالك  ال  ى  ا حيث ل حظ نم     ى   له 
  لا  ن   0331  إو غى    حيث ا  م  ط ا النم  لك  ال  ى  ا ولكو   لقر  ق   و ال  ى  ا الآخ   يو ال تر ا   

ب  ر   ال ي ي    لا  يو ال تر ا  انخفىض  ا    ا ال اال ا     ي يس ىا طنىك    و ل      ال طني    0330
ا ترج  ال     كىن     يو جي   ق  و ال تر ا  0331لا  ن  النظم     إ كىا ال  ا ا الغق  و الاص حىة   

 و ق     كى الاحلا ال ن ا ال الي ا  ىا طنىك انخفىض لا  يو ال تر ا    ب     0350لك  ال  ى  ا إو غى   
 ال  ى  ا ال  ث  

 : تطور عدد العمالالثثالفرع ال
 النكىء ا ىلق     خي   لا ال  ى  ا  مىء  يول    ال ىي  ال ك    ا الجي ء       
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 (0350-0333النكىء  ى  ا ) ا ىلق     خي   لا ال  ى  ا  مىء  يول     :30 الجدول
 أوريدو جازي  موبيليس 

2000 008 - - 
2001 050 - - 
2002 908 - - 
2222 0888 0520 - 
2222 0065 0050 062 
2222 0610 5209 0866 
2222 5005 0802 0520 
2222 0882 0006 0009 
2222 0008 0288 0219 
2222 0990 0160 0000 
2222 1560 0010 0909 
2222 1100 0150 5008 
2222 1080 0205 5102 
2222 2000 0096 5010 
2222 2185 0060 5092 
2222 2600 1889 0880 

 0350  ال اص ة  ل ر ي الض ط ل      ل ن    و إ ياو ال ىلب  نى         يىة ال كى    ا المصدر:
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 (0350-0333 يو  مىء ال  ى  ا لا خي       ا ىلق النكىء  ى  ا )  ل    :21الشكل 

 
        يىة الجي ء ال ى ا ال ىلب الا  مىو و ا ياو  المصدر:

        

  ط    ء ىااج ق   و  يو  مىء ال   م  اأجنبي     ي يسلا ال     ال طني    يو ال مىءن حظ  و ال ى ا  ا       
 ى    ا  م  ارىء لا ا ور  010  يو  مىء  كي   ه      ي  ر  النىفس اأجنبي ال ىلث  0332 ن  لا     ى  نىفس 
  ي ان حى   جىاالك    يو  مىء  0331الرى اة إو غى    ن  ال ى  ا لا مخ  ق ال  كىة   الإطى اة    يو 
ى  و  خ ى   مم  ا الجزا     ص    ر الكيم  ار    ي  حياث   ىم  اأجنبي الص ا   ي النى شىة الي حيثي ال   

ل        انك ى  ال  ى     رى  و ق   الجمر     ال خ ا     ش ا حرل  صف  نهى ي   مى تم إح ا    تخ  ب ال ي ي  و 
 ل   ص حي الي   رل جيزا  ي ى قى ي الي ل  الجزا        ا  ارص  اأ ر  و  0353لا     له جيزاال  ىلاة ال ى    

 لكو   لقر  حيث  كا  يو ال مىء لا لزا ي  ال الي  طا الي لك م   م   رى ممى  و  إو ا ور  يو ال مىء لا ال ن اة 
 0330  جيزاله   ى   2331  ى    0155    ي يسحيث   غ  يو ال مىء لا ال     ال طني   0350 ق  إو غى   

 ب لا مخ  ق النىص     ي لا   ى  
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 المقومات التنافسية لمتعاملي الهاتف النقال: المبحث الثاني

 لموبليس التنافسية المقومات الأول:المطلب 

   يرى    مي الي ال نىف ي  الك  ىة  ي  ص      ط و   ك  ال نىف ا  اأوا  ك  ء         مىا إا       

    ي يسل     ل ل  . ينرل ال نىف ا الص ا  ق ب ط   الك  ىةل ك   حيث  ال نىف ي   زا طل  نى  لا ال  ى   ا
 1:  ا  مى الك  ىة     اأ    الا  غ ء التر يز     خ ء  و لنىف ي رى لك    إو

  موبيليسموارد الفرع الأول: 
 : طا  ال ا و و  ان ا          ي يس  تم          لنىف ي  ل م ا و الإيجىبي ال فى    ضمو       

 ط ح   ال ا ال نيا  ىلك ض  .تم   رى  صىو   ل يو   ا وطى لن     و  كنرى  طنيى    ى    نهى الموارد المالية:  .أ

 .لنىف ي رى  ل ز ز ا   مى اتهى ل م     ن  %03ل حيطى  و     ي يس ا  فىوة  ال ا الجزا   الصىلاة

 حيث         طا قى ي  فيمى    ك رى خىص  تجريزاة  و   ث   فيمى    ي يسالىو   له  ال ا و ل مّ  الموارد المادية:  .ب

 تح     ي       ز  03مح   لغ ي         و  0333      و  :  رى الىو   ال ا و  و   قا  يوا تحصا  ص حي

  (اأغ اط  ل م ىا    ى     ط اا  ال  ق    نى    ق ن ين     يق    ق   جر    )الجزا     ي   ة       ى  
    الخ نك    ي  غق   ىش ر  03333و   ىل  تجى            50      و 

   قا  يوا الي م    ي يسل  خيم   الىو     الىلي  ال ا و ل ف ي  ط ا  طل ال   ا ال نص     رالموارد البشرية:  .ج

    ي يس   ي  ال      ال ا و ل     اا  ا ال ا ل ي    نظ ا .نجىحرى تحكيا       ر  ا ال  خي ا  و
 اا     الكفى اة لنمي  :  ي  و      ك م       قى ي       مى  حي    ل يق  نظم      لك م إج ا اة

 .ح ن    لقر  ال  ى ق اأ مىء  ق   مىا ال ى    الإوا ر   ىليب ال   ا  ل قي  ل  نص  الف و    ال ط ة

 :بإيجىا   رى اري    ال كن ل جيّىة  و  فقر   ا و    ي يستم    الموارد التكنولوجية:  .د

GPRS :503 و   حزم شك      الصّ     اأص اة نك   و تمكو Kb/s و ال مكا قي تهى     جىنب إو  

 .  ال  ى ط     يور ال  ى   ا  ك ىء     ث   الإنترنيي لا ال ل ج
EDGE:   ه  لي E-GPRS   لف   لكنيGPRS إو  522    رى  و      ط    غ إذ   ال     حيث  و

050 Kb/s   
UMTS : 0 و  قنىر لا  الص    ال  يىة اأص اة ان كىء ل ما ال ىلث الجي   و الخ  ا ا ىلق    ك  خىص 

Mb/s        ر       033    رى  لف   حزم شك  GSM   53       اة  GPRS  ال     ال ل ج   يا  ى 

  .  الإنترنيي لا
 خي ىتهى  ج ور  ف   ال    لا ال ىني ال  ز ل صي   ط ي  غقطى ال كن ل جي  ال ا و ط  

                                                           

  500-503   ص 0330إ رىم تح ي  النىف   لا تح ا اأوا  ال    كا ل م           ر  ىج  ق    ي  ال   م الاق صىو    ال  يق  جى    الجزا        يمطىلب  1 
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 :موبيليس : محفظة أعمالانيالفرع الث
 :ال ىي ال ك     حرى اأ مىء  و   ن    محفظ         ي يس تح ا       

 محفظ    مىء    ي يس: 22الشكل 
 
 
 
 
 

 :  و إ ياو ال ىلب   ي الإط         شيق   ىل    ك رالمصدر
 
 لا ل  خيم  ال   ىةال ىم  الجمر   فئي إو ال ج  ال ج   اليف  ال  ا اليف  :صم   ا إو   مىء لنك ل       

 اليف  ل حير الن      ى  (إلخ ...الفىل  اة ال تر ا  ال    ق) ال  يق ط    نفس ال كن ل جيى نفس ال حيلا طىلا

 .ف يك ا    ل    ئ    ىقىة شك      ال  ا اليف  خي    و ال تر ا ال  فيي و صم    و ف  ك ا ال  ا
 

  المزيج التسويقيالفرع الثالث: 
 .الّ    كا  وا رى مح     ن  ال    كا لزيجرى   زا يا اط مى ى    ي يسل ي        

 ث ثهه   ق هىم   هه  ل ه ا  الن  هىة  هو   ن  ه  ل هكي     ه  تحهه ا  ه  ي يسفه ا  ذ ه    ه ا  مهى: المنـتج   

  هو الخهي ىة حز ه  ل هنيطى   ال ه   ق ى هىة مخ  هق   افها  هى إليرهى ال جه  الفئه    الهيف  صهيغ  ح هب

 الصهياقي    الجه ور ل ميهز الهي الكي هه  الخهي ىة صهىء بإل هى   هه  ي يس ن  هىة   م  هى ل ميهز  ال كمي يه 

 . ال ىي  اأوا 

  طا  نىف يرى  و    ى   حيىو لك  لنىف ي     ى  طا   آخ  إو   ض  و    ى     ي يسل فى ة  السعر:   

 . ال تر ا  و  يو   ر ا  ك ى  قصي ان ر  رى الي ال يى  

  ا   ىش ر ال  ى   اأ و   ل الإ ترالي ي  فضمو   ال ىش   غق ال ىش  ال  ا   ا ترالي يي  و    ل   التوزيع:   ج

    حكىة   حصي  ال  ى ق  و ال طو صم     ر ال ا   ال   ر ال  ىلاة ل وا إذ   ال تر ا   ال  ى    ال  ىل 

 ال ىني  الإ ترالي ي    ى   شكى  رل إو الإ  مى    إ شىو ال تر ا   ال   ئ    ىقىة   ا ىلفي  الخ  ط  ي    الف الق

 ل  مي   ا ا    ل  ى   إلي  الإشى ر تمي   مى   ال تر ا   ال  ى     و ال  ىل      ا ال ا ا   ىط  ف    ب

 نك    ي   03333 و  ل ا    ن  ىتهى          لا   يرل

 ال  فزر لا   ا  الجغ افي  ال ا    لغ ي   ن    ن ي      ي يسله  التر     ز    نىص  صيا ر الإ  ا يح  : الترويج

 الكصقر ال  ى   ا  خيام  و فض   الإنترنيي  ش ك  ال صكىة   ال ف ىة   ا  ة   الصحق   ال او    

 موبيليس 

 المؤجلعرض الدفع 

 الموجه للجمهور العام

 عرض الدفع المؤجل

 الموجه للمؤسسات

 عرض الدفع المسبق

 الموجه للجمهور العام
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 خ ء  و ال نص  ط ا ل  يا لا   ىق     ي يسف   ر    ال ي ىة لن يط   ى . الجي ير ال   ض  و لا  ا

 الترق    ال   ض  و ال ي ي   ل   ا ا ال افك  اري    ا ىلق النكىء  جرزر الا صير ا ىني  ،  ال صيي  ضى ف 

  ل ز ز ص  تهى لك    فىلغ ض الإلصىي    ي يسن ىط   و    را جز ا ال ى   تح   ال  قىة ف ا  خقا اأخ   

    ى   قى ي حيث   ال كىفي   ال ظىط اة الف ىليىة   اأحياث  و ال ي ي قى ي   م    ال    لا  كىن رى

  إلخ... الكيم لك ر اأ و ال طني  ال   ل     ى   ل ك ى  الي ي ل صىل ا  سمي    ى     الي ي لالصىلاة الصىل ا

 :جازيالمطلب الثاني: المقومات التنافسية 

 ال نىف ي   ك  ىتهى  ا الفى   ط  ا إو ىجرى  و الجزا  ا ال    لا الن ىحىة  و الك ق تحكا  ا ا   ى ي       

 1  ا:  مى
  :جازي: موارد ولالفرع الأ
    ههز   هه   هه  ل   رههى طهه   ال كن ل جيهه   ال  هه     الىليهه  الىو هه   ل ا وطههى جههىاا ا هه غ ء ح ههو إا       

 :لا بإيجىا ال ا و ط   ل م   ال     لا الكيىور

 ال ا ال قي لا الخىص  OTHال ى ا   ىلكرى   ا و     ا  مية جىاا الجزا   ان  ق رى  ن الموارد المالية:   5

 0335  ا  ى الم ير الفترر لا الجزا  ا ا   مى اتهى لا ال      غي حيث  تم   رى  و تمى ى غى    ال ن ك في   ىني
 فيم ي ك م ال   ا ال م    ا لضل ش ا    ر الىل  لغق    ي   ى حىليى و لا    يى   0 0قيم     ى 0331 

 . ىلي  بأ يحي  ل م    ا فين ظ  ل    مى  ال طني  الصني  

  ص حي حيث ل  ز الكيىور تحكيكرى لا الفض   ى  ىا  الىو   ال ا و  و    راً  مى جىااتم     الموارد المادية:  0

 و       تم    اأخقر اأ قىم فح ب  و ال  ريزاة طى    يو :تم  ك   ى  طل  و     نرى   قا  يوا تحصا
 ل ف  ال طو            ا   خي      ز 00 و       إو    ز تح     إ ىف  03مح   لغ ي         و  0333

       الخ  ا ا  0نك    ي  غق   ىش ر    13333   مى ل ي الي م ش ك  لضل       و 1/1خي ىة 

  يوا الىو   ل  خيم جىاا   الىلي  ال ا و لف ي  لا ال      ال ا و ل     ال ا اا  ا ل ي   نظ االموارد البشرية:   0

 لنظىم   ظمرل سض  ال   ا لاط مىطرى ال نص   ن ي      نجىحرى تحكيا       ر  ا ال  خي ا  و   قا

 . الك     الكي اة تح ا     ف ص  لك  و  ن  إن ى رى ل م  03333او  ا ىف  اأج  محي و غق ل    يق

 وا مى الجزا   ل يك م     يم م ل حث   ال     لن ى  الف ى    ك  ا  الخ صا ال  فا ال ط  ا بأا  نرى  اق نى ى

 الرى اة لي  ب لصك  و  اة  ال ى ق  فض   م   يئ  ل فق  كى     حم ا     ط ا  شخىص  و ا  ك ى 

   خ    زا      غ ا  الب   الرني  ال قر ل     ف ص   وا ل   ك 

                                                           
 
 ص   0350 م ىا  جى    ل  ي  ال   م الاق صىو    ال  يق  ق صىو      ىج  ق لا ال   م الا  ىل    خدمات الهاتف النقال في الجزائر وتحديات سوقواقع ش ي محمي ال  ق   1 

512-510 
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 الن أر حي    لكنرى  حى ا   ي    ى   له    ي يس   كى    لكن ل جي  محفظ  جىااتم     الموارد التكنولوجية:  2

 :بإيجىا   م  ى   نىف  يرى  كى ن 

GPRS :503 هو  حهزم شهك    ه   الصه   اأصه اة نكه   هو تمكهو Kb/S  قهي تهى   ه  جىنهب إو 

 . ال  ى ط    يور ال  ى   ا  ك ىء     ث   الإنترنيي لا ال ل ج  و ال مكا
WAP : الصغقر الص       ا  ك ىء  قي ل   ل مىش النكىء ا ىلق ا  خيام الإنترنيي لا ال ل ج  و تمكو لكني   
 . الن  ي  ال    

EDGE :  ه  لي E-GPRS   لف   لكنيGPRS إو  522    رى  و      ط    غ إذ ال      حيث  و
050 Kb/s   

UMTS : لا  الصه    ال  يهىة اأصه اة ان كهىء ل هما ال ىلهث الجيه   هو الخ ه ا ا هىلق   ه ك  خىصه 

 GPRS هه      هه اة GSM   53 هه      هه ر 033 هه   رى  لفهه   حههزم شههك      هه  Mb/s 0 ههو  قنههىر
 .الإنترنيي لا ال     ال ل ج   يا  ى

 : جازي ثاني: محفظة أعمالالفرع ال
  وو : ال ك    ين   مى  حياة       و OTA  مىء  محفظ  ل ك ا       

 

 محفظ    مىء جىاا: 23الشكل 
 
 
 

 
 

 
       شيق   ىل    ك ر الاط   و إ ياو ال ىلب   ي  المصدر:

 

 الجمر   ل  يح  اليف  ال  ا صيغ     ض اقترا  تم ال  ا ا  لخ  ق   جّر   حياةأ       مىء جىاا لنك ل      

 Very  ض   تخصي    ن         ض ال ىم  ط ا  الجمر   ال   ىة  و        ال جّ  اليف   صيغ  فكط  ال ىم

Important person VIP الخي ىة صىني     الكىلىة    غ  يف   ك ف ا حيث اأ ي  الخىص  ذ ا للأشخىص 

 .اأخ  
 

 

 OTAي  جاز

 موجه VIPعرض 

 للشخصيات المهمة

 عروض دفع مؤجل

 موجه للمؤسسات

 عروض دفع مسبق

 موجه للجمهور العام

 عروض دفع مؤجل

 موجه للجمهور العام
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 لجازي المزيج التسويقيالفرع الثالث: 
  1مى   ا:الز   التر يجا ل     جىاا في  ك ا       
   ميز إليرى  الفئ  ال ج  اليف  صيغ  ح ب  ق ىم           ل  ا  الن  ىة  و   ن    ل كي     ضل المنتج:  5

 اأخ   ال كمي ي  الخي ىة  و حز         ضى ل نيطى    ال    ق ى ىة مخ  ق   افا  ى بخص صيىة  نرى   

    ىء ال ف و    خي  رى ال ن   ل ميز إذ ا ترالي ي  الن  ىة اط مى رى  ن  ىة جىاا ل كي   ال ى   ن ئ .

  . الغ ا  ي يني م   ض ذل 

    ى  لف ض ىف نه له جىاا الن    ل ن ى    ى ا آخ       ا  نهى  ى   إو   ض  و    ى طى ل فى ةالسعر:   0

 وخ  ى فمن  ا   مى اتهى  ا ور لا    و   الىلي  ن ى  رى   إ  اواتهى ا ور لا   ق   ك    رمي  ي     جي

 الكىلىة    ى    خفيض     ا فيمى        ا يطى  ح ل   مىش  ال ا ال ك     ى طى  و تخفض لم ال   

  ش ك رى لياخ  ال جر 

 ثمىني     ل  ى   حيث   زا ل خي ىة  00نك    ي    ىش ر   غق   ىش ر    13333تم          و  التوزيع:  0

    حكىة   حصي   ى ال ى       ا ز الخي ىة ال ي ي  نكىطرى خ ء  و ال ىش  ال  ا   ا ترالي ي  ل       ا ا

 ال  ا   ا ترالي ي    ى  شكى  رل إو  الإ  مى  ال تر اإ شىو   ال   ئ    ىقىة   ا ىلفي  الخ  ط  ي   الف الق

     ىش  الغق ال ي   ن  ىتهى نكىط ل ا   لا   يرل  ل  مي   رل ل  ى   ال ا ا ال  و ط  ا  و ف    ي ال ىش  غق

 تح    ن  ىتهى حيث الإ  ا ل     ق  ي ا    ف ىلي   نىص   جمي  ل  خيم إذ الغ    ي   ل ي ل  جىاا: ترويجال  2

 ل  خيم  مى  0350  ي ا وج  ن   00الإ  ني   ه   صى  فرى ح ل  و اأ    حص  ال  فزر الإ  وة

 الإ  مى  حص   و %05     ل  ح ذاا ال  ىا FM جي   ال ر   إذا      ل  ى   حيث ال م    الإ  وة

 الكصقر ال  ى   ا  خيام  و فض    الإ  ني  ال  حىة  ش ك  الإنترنيي  ال صكىة إو الإ ىف  الي  ا 

 ال ي ي   نكىطرى ارص  ا    ا يرى   ا ز الإلصىء   الخي ىة   ا ز ل  خيم  مى الجي ير   ال   ض  و لا  ا

 ل  ال ي ىة  ىا لن يط ف ا ذل  جىنب إو ال  ا        ح رل الزا و    الف ىء الإلصىء  ى  ي ي  لضمو  ك ر

 الكىلىة  ى   "      ي  ال ىء"  و 203 منا  الك ف  الترق        رى خ ء  و نجى  جىاا لا ال ا ا اأث 

ص  تهى  ل   ا لغ ض ال ظىط اة  و ال ي يل     ف ا جىاا  خقا   ضىا  شر  خ ء جىاا ل تر يرى ني لآا
 ان  ىش لا لا رىم 0330فيف ا  50   55   ا  ل  يىح  ال طني  الج  ىة   ى    نرى ن    جيو اا و    ب

 لكييم  و وطي  . إلخ... ال   ي  الف     ى   الإلصىلاة  لصىل ا ال     ال ىل     ى     الجزا   ال يىح  ق ى 

 .الإن ىني  النا  ا يا   ال ى   ا  ىة مخ  ق

 

 

 لشركة أوريدو المقومات التنافسيةالمطلب الثالث: 
                                                           

 www.djezzy.dz               80/00/ 0580          جازي                    الموقع الرسمي ل تاريخ زيارة 1 

http://www.djezzy.dz/
http://www.djezzy.dz/
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 ال  هى ط    هيو صهىء لا    هز الكيهىور لاحه  ء  ط  رهى تح اطهى ا   هي  الهي ال نىف هي  الك  هىة صه    إا      

  .الجزا   النكىء ا ىلق ق ى  إو ال أخ  وخ  ى  غل

 اوريدوشركة : موارد الفرع الأول
   ل م   ط   ال ا و فيمى ل  ق     ليرى حي        ي  ن ى   تحكيا إو تح اطى ا   ي  الي ال ا و  ا ال ن يا  تا        

 :1  ا

    نهى لن ما 0330 ن   و لا  ال يى  الجزا   الخ     الالصىلاة ق ى  لا ا   مى اة ا   ي   ل يةالموارد المالية:   5
 وف  لا   ى كيرى     ال ف   حيث ا   ى ي ال ن ك  ق ى  لا ال     ط   ل اجي    خص صًى KIPCOإو 

 . و لا    ي ا    غ  كى    ى المن ح  GSM خص      غ
ط ا   و   ي ا و لا   ك ض 213ح م   ال كمي ا ال  غ  فض  ا   مى اتهى ال كن ل جي  تم ء  ا ا   ى ي  مى    

Giti group   ارىي  لىلكرى الن    اأ      لQTEL لا الالصىلاة    ريا   ر  و ال ا   ي الك  ا 
 الكىو  ا  ال ن ا ا  ياو       يى  و لا  له ا   ي  5ل  ي رى ف نهى ل  زم     لص  ا آخ  فح ب ال ىلم
 ط مح      0033ال  ك ر  ه  ال  ريزاة   ال كن ل جيىة  حيث  و الج ور  ىلي  ش ك  تم    ا   ي الموارد المادية:   0

 ل  ري  ال  و  قىليل  ىف  لا لن     كىلب   ي ىة ش ك      تح  ا   الخ   مى   ز تح     03 يني        و 

 و       لا الجزا   Ooredoo  ن  ىة  خي ىة ارص ء      كي  طل اة حيث   ال م      ال  اص 
 إ ىف    ىش ر  ي  نك   0333  ىش ر    غق  ي  نك   03333 و    ى  ز ي . الك   اليا لا  ن   اً  ك اً  000

 . ا  ل   ة ا   0إو 
 إن ى   ن   نرى    خي  طى    فيي الي  ال ي   ي  ال ك  ني    اصرى  ف   الكفى اة  ح و تم   الموارد البشرية:   0

شى ا ىلاة  ىلإ  م الآي  ال  يق   الخ  بح ل  لا ال      ىلي  لك  نىة  ل  ضمو ال ا ) ى كى( نجم    ري
 الإلصىلاة   و لزا نرى جي ي  ىلم    فق  نرى ال زا ى ط ا ال ري ى    ن      قي جى   1333 ى ا  ف   

   ل م  خي ا ال كىلا   الرني لاث ا  اأ ل    إ  ى    صي طى اأطياا صم     و حى    الخي ىة ال كن ل جيى
  ز ي الجزا  "  ى Ooredooلضل " فيمى   الإ  كى    ال  ف    الفك  ل  ي  خ ء  و إق صىو ال  ف    س لك   

 . اأج  محي ور غق ال ك و نظىم إو جزا  ا سض  ج رل 0033 و 
 ال كن ل جيى   و محفظ    كى        تح ا   ال كن ل جيى ا  خيام س  فيمى   ىق  ل  ر ا   ي  الموارد التكنولوجية:  2

 إو الإ ىف  الص     اأص اة  و نك  تمكّو الي GPRSلكن ل جيى  تم    GSMلكن ل جيى      ف   ر

 UMTS  الإنترنيي ش ك  لا ال ل ج لكني  WAPلكن ل جيى      تح ا  مى   EDGE  كن ل جيى  ش ك رى ل ز ز
 . ال ىلث الجي   و الخ  ا ا ىلق    ك  الخىص 

 

 : : محفظة أعمال اوريدوثانيالفرع ال

                                                           

   500-502 ص مرجع سايق    يم طىلب 1 
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 :ال ىي ال ك     حرى اأ مىء  و   ن    محفظ      تح ا ا   ي        

 
 محفظ    مىء     ي  الجزا  : 24 الشكل

 
 

 

 
 

 

 

  و إ ياو ال ىلب   ي الإط         شيق   ىل    ك ر المصدر:

 
  حير   اشترا ىل  صيغ ال ىم  خ  ق الجمر   الخىص ال ج  اليف   حير :   مىء  حياة ث ث     تح ا ا   ي    

  صيغ  خ  ق ال ىم ال ج  ل  مر   ال  ا اليف   حير   ل م   ىة ال ج  ال ج  اليف 
 

 :لشركة أورودو المزيج التسويقيالفرع الثالث: 
 ذل  لا    ي  رى النىف    حير      ل الي نى يكي  ق ى  لا الن ىحىة  و ال ي ي تحكا  ا ا   ى ي ا   ي        

 . زيجرى  نىص  جمي  يمس ال ا ال مييز طا
 لإ  ى   م ي  ال كن ل جيى اري     كي  رى لا تأتي   ف  ير بخصى   تم ىا  ىلي  ج ور ذاة  ن  ىة ا   ي  المنتج:  5

 الا تراا ن ي   ال مىلي  إف  كيى النكىء لن ك  ل رىلق    ى    أح و اخ قة قي   ال        الا  كى    س

 ل مىش  خ  ء ل      اق   و ل م   ىة ش  ك  فرا ل  ر  الخي ىة ار  ء  ح و لإو ىج   ل رى الي الجر و

 حىجىتهى   

  ق  إو ال طني  جمي  ال  كىة نح  الكىلىة ل   فىة    حيي قيى رى    خىص  لنىف ي  ا   ي  جي   ى  السعر:   0

 الإ ىف   الانترنيي    ى     ا الخى ج الكىلىة نح  ل   ف  انخفىض  و ثا وطي 03وج/ 11 0ال     لا ل   ف 

 .   ى طى  ل   ف    مىش  إنمى خي ىة  و لكي    ى  ا لا ل مح    الي الجزا   لا ا تحظ  الي ال   ي  ط ا إو

  ا   ىش ر   ل ال  ى   اأ و الإ ترالي ي  فضمو   ال ىش  غق   ال ىش  ال  ا   ا ترالي يي  و    ل   التنويع:   0

   ال طو  ر الن   رقضى   ىم أ   ي (  VIP  531مح   0مح    05فضى  خي     020)  000 ك اتهى اله 
   ال   ئ    ىقىة   ا ىلفي  الخ  ط  ي       حكىة الف الق   حصي  ال  ى ق  و صم    ل وا إذ   ال تر ا

 ال  ىل   و     ا ال ا ا   ىط  ف    ب ال ىني    ى الإ ترالي ي    شكى  رل إو الإ  مى    ال تر ا إ شىو

 اوريدو

 فرض الدفع المسبق

 الموجه إلى الجمهور العام

 فرض الدفع المؤجل

 الموجه إلى المؤسسات

 فرض الدفع المؤجل
 الموجه إلى الجمهور العام
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 و            ن  ىتهى ل ا   لا   يرل ل  مي   ا ا خم      ل  ى   إلي  تمي الإشى ر  مى      ال تر ا ال  ى   
 نك    ي  غق   ىش ر  03333 ي    ىش     0333

 ال  نا   ر ثالث إذ ل  ر  زا نرى  الف ىء الالصىء  ى  ضمو   كى   الصىء  ز   ا   ي     تح ا  الترويج:  2

 ال  فزر  الإ  وة إو  الإ ىف    لا  ن و نى    ي ا 337 قيم رى ا  ني  ا   مى اة الجزا     ال  فزر لا ال طنيا

ا  ة   ال  حىة الإ  ني     ى فيمى س  ال ي ىة ل  مي    الصحق لا الك   ر   ال م    الإ  وة     ل  مي
ن     الترق ر     رى        و   ال ي ىة لا الز ور تحكيا     تحفيزا الصىي  أ    ط ا ال نص    ا   ي 
 ا يا      ال   ئىة  اأ صير اأ لي  ا ىني    الخ   مى ل ا   ال ي ي  و ال ظىط اة   الف   ال   ي  ضىة   يال خف

 المطلب الرابع: أهم العروض: 

 الفرع الأول: عروض موبيليس
 : ىل ىي  طا   رى    بأ  اطى نك فا   قر    ض ل  ي يس :المسبق الدفع أولا: عروض

لير    م    صىنيىا الصىلاا  و     ل   تر      فيي حيث  اا نرى  غ ب   ضل ل  ي يس   ض  نجا :مبتسم .1
 0 غ     بأ  ى  الص  ر إ  ىء ال  ى   ثا  03وج /  10 0ال  كىة  ،مي  ل لصىء  احير وقى ا  ل  قر 0

  GPRSط  ا   و الإنترني     لابحى  الخى ج   زا  ل  ق   وج نح  50   ال طني  ال  كىة جمي  وج نح 
  قى م  خ ء  و  ط ا الني(    الكصقر ال  ى   ث    )الص ة   زا  ال م   لا الخيى      ل   تر ا  لي 

 :   ا   ث ث     تح    الي  600#*

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ض     ل    ي يس :30رقم الجدول 

 رسائلو  صوت برنامج
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 .فكط وج 90      ي يس نح  الكىلىة  و وقيك  90  و الا  فىور :90 مبتسم
 .وج 150    نترني    ي  يكى 50 + قصقر   ىل  50   كىلىة وقيك  100  و الا  فىور :150 مبتسم

 %400 إو % 100  و  ترا   إ ىلا  صيي :موبيليس نحو أول
 %250 إو   % 150  و  ترا   إ ىلا  صيي :الشبكات جميع نحو أول

 غق   صىني  قصقر   ى   إ  ىء    كىلىة لإج ا    م 7 لير الصىح . ال  ا اليف    تر ا      كتر    ض : باطل

 .وج 500  و قيم رى لز ي ل  ئ       ي . 24 / ى 24    ي يس ش ك  نح  محي ور
  نح طى ثا 30 / وج1 ل  قر  و الا  فىور    فض  )   ي يس(   قىم ( 03 )   ط إ كىني  : لمبتسم قوسطو
 انترنيت برنامج
 وج 100    احي لي م    ي  يكى  50

 وج 500     م 30 له    ي  يكى 250  
 وج 1000     م 30 له    ي جيكى  1
 وج 1900     م 30 له    ي جيكى  2
 وج 4000     م 30 له    ي جيكى  5

 Whar’s Upبرنامج 

   ك الفيس نح    وج 30    احي لي م    ي  يكى 50  
 www.mobilis.dz   و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل  المصدر:

 

 قى م  خ ء  و .و30/ وج1   ل فيا الجمى      وا ل إلصىء     ال كى   و لي مكن ا ل        ج    ضتوفيق:  .2

   ا   ث ث  و ل فيا   تر      فيي # 600 *

   ض ل فيا :30رقم  جدول
 رسائل و صوت برنامج
 . فكط وج 20       ي يس نح  الكىلىة  و وقيك  20  و الإ  فىور : 20 توفيق
 .فكط وج 20    ال  كىة جمي  نح   كىلىة وقيك  20  و الإ  فىور : 5 توفيق
 فكط  وج 20    قصقر   ى   50

 ممىث  ل   ل What’s Up  و   انترني     و   
 www.mobilis.dz   و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل  المصدر:

  يل ش يح   حى ي رى      الك ر     ي  ا ش ى  " تحي ال طني الف  ا  نصى    ل   ا   ج    ضالخضرا:  .0

 ال صيي  و وج 100   ل ف  ا ال طني طيا لك   ريار قصقر   ى   10 الخض ا ش يح  لكيم   " ل منىص  و

 وج  033 صيي إ ىلا لك  ل  ئ  لغى    % 03ف ا    + لك  الري 

 بحث   ك ا   ض الخض ا  و ث ث ل كي ة   طا:
 :   ض الخض ا30 رقمجدول 

http://www.mobilis.dz/
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ONE TWO THREE 
 الكىلىة  و  ى   13 غى   إو

 50:33إو  33:33ا ىني   و 
 

    ي يس نح  قصقر   ىل  100
 ال  كىة  جمي  نح  قصقر   ىل  50   
 
+  ++G3جيغى    ي  و الانترني  5

 الانترني الغق ااي و
 
 وج / ال ر  5333له 

و  و الكىلىة ا ىني   و 03 ى 51إو غى   
 50:33إو  00:03

 
 533قصقر نح     ي يس       ىل   033

   ىل  قصقر نح  جمي   ال  كىة 
 
+ الانترني  ++G3جيغى    ي  و النترني  0

 غق ااي و
 
 وج /ل  ر  0333له 

الكىلىة ا ىني   و   و  ى   20 غى   إو
  51:33إو  05:33

 
  ىل   50  ىل  قصقر نح     ي يس     033

 قصقر نح  جمي  ال  كىة 
 
+  ++G3جيغى    ي  و الانترني  0

 الانترني غق ااي و 
 
 وج / ل  ر  0333له 

 www.mobilis.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل   المصدر: 
 

   صير + الإنترني  ف ى  + وفيكا  يل ش يح   و ال ترك    فيي ال زام  ي ا   وج 190  باك نافيقي:  .0

    ا ىلق  ر ل  خي ا الانترنيي ال ىي ال يفا ذاة انترني وفيكا اك  ضمو .    ي  يڤى 50  كيم  إ ىفي 

 .     ل   ض أ  ى  فممىث   اأ  ى    ى   الكم ي ل  جرىا

 مبتسم الجيل الرابع .0

 .وج 200 وج      533  ي  كيم    صيي  ش يح      ل الجي  ال ا      ي يس ل  ا

 .جيغى انترني  ريار 0يمكو لزا و اليف  ال  ا ل غي  الجي  ال ا   صىو   الا  فىور  و 

ين  ,الن  ,  ج ل م ىا ,ق ن  ال  ض    ف            ال  ىلاة ال  ى    لا ال لا ة الغ ىر الجي  ال ا    طا
 . ليز  ا  , ييا     ىس ,  ق     ط اا  الجزا   ال ىصم           ,ال او ,   ك ر ,ال  يير,

 TOP العرض .0

  دج 4999    حى دج 2000  ني ل  ئ 

 0   قيم  ال صيي ال  ئ إ ىف  إو  دج 2000 +  و قيم  ال صيي ال  ئ %503 صيي  ري   ا  دج 3000
 .يوم 30 ال  ضص حي   الفايسبوك و الواتس اب   وخ ء صىني ل اق   جيغى انترني

  دج 111أو حتى  دج 500 لك  ل  ئ *

 5   قيم  ال صيي ال  ئ إ ىف  إو  دج 500 +  و قيم  ال صيي ال  ئ 200%  صيي  ري   ا دج 1000
   م  03جيغى انترني   وخ ء صىني ل اق  الفى    ك   ال الس ا  ص حي  ال  ض 

 Awel Tous العرض .0

 دج 4999    حى دج 2000  ني ل  ئ 

 2   قيم  ال صيي ال  ئ إ ىف  إو  دج 2000 +  و قيم  ال صيي ال  ئ250%  صيي  ري   ا دج 5000
 .  م 03جيغى انترني   وخ ء صىني ل اق  الفى    ك   ال الس ا  ص حي  ال  ض 
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  دج 1999 وج    حى 5333لك  ل  ئ  *

 3 وج    قيم  ال صيي ال  ئ إ ىف  إو 5333+ و قيم  ال صيي ال  ئ 200%  صيي  ري   ا دج 2000

 .  م 03  وخ ء صىني ل اق  الفى    ك   ال الس ا  ص حي  ال  ض  جيغا انترنت
 

 4G:   ض     ل 31رقم  جدول
 سعر الدخول مدة الصلاحية الحجم

 وج 533  ى   الفى    ك   ال الس 02  يكى    ي 03
 وج 033 الفى    ك   ال الس ى    02  يكى    ي 233
 جيكى    ي 0 وج 5333   م الجي  ال ا   03ج اا الإنترني 
 جيكى    ي 0 وج 5033   م الجي  ال ا   03ج اا الإنترني 
 جيكى    ي 0 وج 0533   م الجي  ال ا   03ج اا الإنترني 
 جيكى    ي 0 وج 0033   م الجي  ال ا   03ج اا الإنترني 

 جيكى    ي 50 وج 2033   م الجي  ال ا   03الإنترني ج اا 
 جيكى    ي 50 وج 0033   م الجي  ال ا   03ج اا الإنترني 
 جيكى    ي 03 وج 0333   م الجي  ال ا   03ج اا الإنترني 

 www.mobilis.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل    المصدر:
 

 ثانيا: عروض الدفع البعدي: 
  ك م حيث  خيى اة  ير  ضل  احي لا   ض  مرى  ر    ي  رى    ي يس قى ي    ض  ير  ضل  ىا  ا   ي

 :لا ال  ص ط ا   م   . سصصرى الي  يزاني      غ ىل   اح يىحىل    افا  ى ش يح     اصفىة بإخ يى  ال ترك

 موبيليس عند " ل  ال  ى  ل  ج حيث    نف   ال  ض ل كي  ا كىني  ل م ترك ال  ض ط ا   ف  : المقاس عبر الصيغة

  يزاني      اح يىجىل   غ ىل    افا  ى ش يح   بإخ يى    اصفىة ال ترك فيك م " عرضكم  تشكيل بأنفسكم يمكنكم ،

  ير   ال ىي ل  يفا الإنترني ح ل   الص لي  الكىلىة  ير : صىء ليخ   مو المن ح  الخيى اة     سصصرى الي

 . شر   النصي  ال  ى    يو   الفض      يو اأ قىم الفيي    كىلىة
 0ل ر   كىلىة ص لي  /وج 8650 اشتراك  قص     ل ى  ا  كىلىة ل ر /وج 900 اأونى الإشتراك    غ حيث

 صيغ  كي  لترا    ينمى   نصي    ىل  100  فض       قىم  2انترني   ى  ىا  و  كىلىة الفيي     Go 0 ى ىة  

 . ل تر ي   الز  ا خيى اة ح ب  ينرمى الإشترا ىة
 ل ف   نرى    ي يس    ا لزا نرى العروض المزدوجة:   .1
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الجي ير له   كىلىل  فىل     تحي ي و ا  يزاني   لا ال حكل   ي ا ال ا الز  ا ال  ض ط ا يج  موبي كنترول:  .أ
Mobicontrol  ا   مىء      ي ا  مىاطا ار  اأن ب  أنهى ل ف  ل غي  صىني ل خط ال ى ي 

 12 لإل زام خى    ا ال  ض  مى اأ صير ل ا ل و ا لكو  اأجن ي  ال طني  ال  كىة جمي  نح  ال صيي

 : ى صيغ ىا  نتر ء   بي ل  ض .شر 

   ض   بي  نتر ء :13رقم جدول 
 دج / للشهر 0333إشتراك  / للشهردج  1033إشتراك 

 جيغا أوكتي انترنت . 1دج رصيد شهري +  1500
كل يوم نحو   10:33إلى  0:33مكالمات مجانية من 

 موبيليس .
 
 

 .0:33إلى  10:33دج نحو رقم مفضل واحد من  3.0
 .0:33إلى  10:33دج المكالمة نحو موبيليس من  2
دج الرسائل  0دج المكالمات نحو الشبكات لأخرى /  2

 القصيرة

 كل نحو مهداة دقيقة +300 شهري رصيد دج 3000

 الشبكات.
 19 إلى سا 00 من موبيليس نحو لمكالمة مجانية مكالمات

 سا
 

 سا 00 إلى سا 19 من المفضل الرقم نحو مجانية مكالمات
 سا 00 إلى سا 19 من موبيليس نحو المكالمة دج1
 
 قصيرة رسائل دج 4 / الآخرى شبكات نحو المكالمة دج 2

 محليا
 www.mobilis.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل    المصدر:

 

 الفرع الثاني: عروض جازي
 حىليى جىاا ل  ض   ل     ي    ى ة    نتر ء جىاا ال ى ك      رى  يء :المسبق الدفع أولا: عروض

 : ى        خيى اة  صيغ ال  ا اليف  ل تر ا    ا

 03وج/ 11 0ل  قر   و GOOD  ترك     فيي  لجىاا الجي ي ال  ا اليف    ض :GOODجازي   5
     م   ا           وج    5333ل  ئ   ه          ري  وج  صيي 5333ال طني    ال  كىة    ثا نح 

 ط   وج  ل ف  0   ي  ه  صيي   وج  GOOD 500ش يح  جىاا    م      1  ا  لا الري  ال صيي

  :ال ىلي  ال   ض ل م ترك ال  يح 

 

 GOOD  ض جىاا  :11رقم الجدول 
 GOODسهرة  GOODكلش  GOODقصرة 

 جىاا نح  وقيك  =100 وج 200

 ال طنيّ  ال  كىة نح  وقيك  40   
 

 نح  وقيك  =120  وج 200

اأنترني  ل صفا Mo 03جىاا+ 
+03 SMS 

 جىاا نح  وقيك  = 60 وج 100

 .ال ي   ن صق إو   ى ا 6 و 
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قص ر خ ء  GOODان رى    ني
 01 0ال   قر  ه  لص ا ى    02اله 

 ال طني  ال  كىة ثا نح  03وج /

 GOOD     ان رى   ني
 ال   قر  ى   لص ا 24  اله  خ ء

 ال  كىة ثا نح  03وج/ 25 0 ه 

 ال طني 

 24 اله خ ء ال  ض ان رى   ني

 25 0 ه  ال   قر  ى   لص ا
 ال طني   ثا نح  ال  كىة 03وج/

 GOODبيناتنا  GOOD SMS GOODيومك 
 جىاا نح  وقيك =  160 وج 160

 
 

 24 اله خ ء ال  ض ان رى   ني

 25 0 ه  ال   قر  ى   لص ا
 ال طني  ثا نح  ال  كىة03وج/

 =SMS 100  وج 50 جىاا نح 
 
 

 24 اله خ ء ال  ض ان رى   ني

 نح  وج 5   ال   قر لص ا ى   

 ال طني  ال  كىة نح  وج 5   جىاا

 جىاا نح  وقيك  =120  وج 99
   ى   6 إو ال ي   ن صق  و

 

 24 اله خ ء ال  ض ان رى   ني

 وج 3.99   ال   قر  ى   لص ا

 نح  وج 3.5   جىاا نح 

 ال طني  ال  كىة
 www.djezzy.dz    ال سما ل   ىل  و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  المصدر: 

ال   ئهىة     ه    ه  اريهىر  هي   كىفهتة  ه ف  جهىاا الجي هي ال ه ا الهيف   ه ض طه : GOجـازي  .2
 صهىح وج 400    إ هىلا  صهيي  هنا  ه ل   ا  ه  فمهى ال   ئه   هو وج 400    هغ إو ال صه ء ف نهي

 وج 0.5   إ هىلا  صهيي  هنا  ه ل  مهى . ال طنيه  ال ه كىة نحه  ا ه  مىل  يمكهو    ه م 30لهير 

 الرهي  ال صهيي طه ا   وج 100 لغى ه   طه ا الكىله   صهي   هىا  رمهى ال ه كَ     ه  الكىلهىة   ه 

 نحه  ثا /30 وج 5 الكىلهىة ل ه قر . ال طنيه  ال ه كىة نحه  ا ه  مىل  يمكهو    ه م 30لهير  صهىح

 وج  0  ي  ه   صيي   وج  500 ه  GOجىاا  ش يح      ال طني     ىال  كىة    

 GO  ض جىاا : 12رقم  الجدول
 GO Texteجازي  أهدر + GOجازي  أهدر  GOجازي  

 العرض
 ساعة(20)

 نح  وقيك  = 50 و نى  50

 جىاا
 نح  وقيك  = 60 و نى  100

 نح  وقيك  20   جىاا

 ال طني  ال  كىة

نح   SMSوج=  ىل   00
 جىاا

 خارج

 العرض
 

 جىاا نح  ثاني  /30 وج5
 

 نح  ثاني   / 30وج 1.75

 ال  كىة ال طني 

 جىاا نح  ثاني  /30 وج5
 

 نح  ثاني  /30  وج 1.75

 ال  كىة ال طني 

 جىاا نح    ىل  /وج5
 

 ال  كىة نح    ىل  / وج7

 ال طني 

 www.djezzy.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل    المصدر:
 :هما عرضين حاليا تعرضثانيا: عروض الدفع البعدي: 

 SMS   ى    إ  ىء  كىلىة إج ا   و ال ترك تمكو جي ير إشتراك    ض         ضمو: LINEجازي   5
 : ىل ىي   الاشتراك ن   ح ب ال ر ا ال  ض  مو حي و   ي ا ح     ك  صىو

 LINE  ض جىاا :10رقم  الجدول

http://www.djezzy.dz/
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 Control Line Line 1200 Line Infinity Line الاشتراك

Infinity+ 

 وج 0333 وج 0333 وج 5033 وج 5033 الاشتراك الشهري
 وج 0333 وج 0333 وج 0333 وج 0333 مبلغ الضمان

 سا 20/20  محدود غير و مجاني
نح    فض  قل  5 مكالمات

  ى 0202جىاا 
نح    فض  قل  5

  ى 02/02جىاا 
نح   صىني   كىلىة
  ى 02/02جىاا 

نح   صىني   كىلىة
  ى 02/02جىاا 

   ج و غق   ج و غق ال  كىة الإج مى ي  ال  كىة الإج مى ي  الانترنت
 الشهر ) عرض( خلال أفضلية

 ال  كىة نح   ى53 ال  كىة نح   ى2 ال  كىة نح   ى3 ال  كىة نح   ى3 مكالمات
 Mo 200 Mo 500 Mo 1 Go 200 أنترنت

 غق محي و 100 500 500 جازي SMSرسائل 
 العرض خارج التسعيرة أفضلية

 وج 3 وج 3 وج / وقيك  0 وج / وقيك  0 جازي مكالمات
 الشبكات مكالمات

 الوطنية
 وج / وقيك  0 وج / وقيك  0 وقيك وج /  0 وج / وقيك  0

SMS وج /  0 0 جازيSMS 0 0  / وجSMS 0 0  / وجSMS 3 وج 
SMS  الشبكات

 الوطنية
 SMSوج /  SMS 0وج /  SMS 0وج /  SMS 0وج /  0

 www.djezzy.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل    المصدر:
 

 ص ىحى 7 إو غى     ى ا 9  و   ى     محي ور غق   صىني   كىلىة ل م ترك   يا   يا وف    ض : ميلنيوم  0

  و ن  ا  ا الإخ يى       ح    الاشتراك ح ب جيغى 2 إو  يغى 500  و انترني ح ل     جىاا ش ك  نح 

 :  ى   الإشتراك

 

 

 
  ي ني م  ض جىاا : 10رقم الجدول 

 دج 0333ميلنيوم  دج 1003ميلنيوم  الاشتراك
 وج 0333 وج 5103 الشهري الاشتراك

 وج 5033 وج 5033 كلفة التشغيل
 وج 2333 وج 2333 مبلغ الضمان

http://www.djezzy.dz/
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 المكالمات نحو جازي

 محي ور غق   صىني   كىلىة
 1 ى  إو 21  ى  و   ى    

 محي ور غق   صىني   كىلىة
 1 ى  إو 21  ى  و   ى    

  ى 02/02       نهى     
  ى 53  ى 0 امكالمات نحو الشبكات

 Mo 2 Go 500 أنترنت
 www.djezzy.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل    المصدر:

 
   تر يرى      ل  ض ينرمى  OTAلفص   ال ىني    ال ىلث الجي     ض ATM اوصي حا لا :G3عروض   0

 :طا  اأنترنيي    ض  و صم    ال ى ك  الصيغ لا

2  SPEED :ال ىلث ش ك  الجي   ر حي و      ح     ك  اأنترني لصفا  و يمكّ و وج 40     ض ساعة 

      ف ض  ن  غق     ر       و ال ف ي  ا ىور ا كىني     ال ف ي   قي  و ا  يا ا  ى   لير الغ ىر النىطا لا

 . ال  ر   غق ا ترجى  ال قي إ كىني  ل يم ال  اص  الإلصىء  و فكط وقيك  60 ال ترك

0  SPEED 03حي و  لا ح     ك  اأنترني لصفا  و يمكّ و وج 100     ض: يوم  Mo  ر  ش ك  

 حىل  لا   ر  و      ال ف ي   ا ىور ا كىني     ال ف ي   قي  و ا  يا ا  ى   لي م الغ ىر النىطا لا ال ىلث الجي 

 . لف ي  إ ىور  خ   و الص حي  تح ب  ا       اايو ار ل ا  ر ك

 ا هترجى  ار هل يمكهو ال ه ض صه حي  ان رهى   نهي   هى  Mo 1لكه   وج 3   ار هل   ه  ال  هب  يمكهو  

 .   م 8  ير لا ال  ض نفس اق نى     ط    ر   الغق
0  SPEED كه   اأنترنهي لصهفا  هو يمكّ هو   اله اي الجهي ء لا    هح  اشهترا ىة   هير  ه ض: شـهر 

  قهي ال ف يه   هو ا  هيا ا  ى ه  ل هر  الغ هىر النهىطا لا ال ىلهث الجيه  شه ك   هر الاشهتراك حهي و لا ح  ه 

  هو تح هب الصه حي   ا   ه    ااهيو ار هل ا ه ر ك حىله  لا  ه ر  هو    ه  ال ف يه  ا هىور ا كىنيه   ه 

 ال ه ض ان رهى  صه حي   نهي   هى  Mo 1لكه   وج 3   ار هل   ه  ال  هب  يمكهو . لف يه  إ هىور  خه 

 .  م 8  ير لا ال  ض نفس اق نى     ط    ر   الغق ار ل ا ترجى  يمكو
 

 

 

 

 

 شر  SPEED  ض : 10رقم  الجدول
 الحجم العقلاني التسعيرة الاشتراك

Speed Extra 033 200 وج Mo 

http://www.djezzy.dz/
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Speed 500 103 500 وج Mo 
Speed 200 233 200 وج Mo 

Speed 2 0333 2 وج Go 
Speed 5 2333 5 وج Go 

 Mo 1 وج Speed 0عند الطلب 
 www.djezzy.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل    المصدر:

 أوريدوالفرع الثالث: عرض 
 أولا: عروض الدفع المسبق: 

  احير لالصىء ل  قر   وقى ا  5 لير   م    صىني الصىء  و في    ترك    فيي   ض: 1333أوريدو الـ   5

 لابحى  ل  ق    زا    وج نح  الخى ج 52  ال طني  ال  كىة جمي  وج نح  0ثا  03وج/ 11 0ال  كىة  ،م  

 لي م صىر      ي  وقيك  نح  03الخيى  لا لف ي   5333    ي  اله    تر    لي   Moوج/ 2الإنترني  ه     

 صىني   ى ىة الصىء 0وج +  5333     ارص ء ال  ض فرا ط ا لا اأ  ا ا ي   وج فكط    ى 533 احي  ه 

 وج  5333ل  ئ   ه      ني     ي  نح 

 ى ىة الصىء صىني    صيي  0وج +  5333 و  ال ترك    فيي   ر أ ء لف ي رى    و وج   5333ال  يح         
   ي 
0  LA STAR HALA :0ال  كىة       ،م   لالصىء  احير ل  قر  و في    ترك    فيي   ض 

     لابحى   زا  ل  ق      الخى ج وج نح  52ال طني     ال  كىة جمي  وج نح  0ثا  ا  ىء ال  ى   03وج/

     ي  نح وقيك   03الخيى  لا لف ي   LA STAR HALA  تر ا   لي    Moوج /  2الإنترني  ه 

    وج صىني  نح  033وج فكط   ا ي   اأ  ا لا ط ا ال  ض فرا ارص ء      533 احي  ه  لي م صىر 

   ر أ ء لف ي رى    ووج    503 و    شر   ال  يح   ه  50وج لا اله 033ل  ئىة  صم      غ  ني ال  كىة

 .  ي وج   صيي 503 و  ال ترك    فيي
0  NEDJMA PLUS: ل  قر  احير   وقى ا 5 لير   م    صىني الصىء  و في    ترك    فيي   ض 

 الخى ج نح  وج وج 52ال طني     ال  كىة جمي  نح  وج ل   ىل  0ثا   03وج/ 11 0ال  كىة  ،م   لالصىء

 0113     ارص ء فرا ال  ض ط ا لا ا ي   اأ  ا   ى   Moوج / 2 ه  الإنترني     لابحى  ل  ق    زا   
    فيي   ر أ ء لف ي رى    و وج   033ال  يح   وج     0333ل  ئ   ه      ني     ي   ى ىة نح  0وج + 

 .   ي وج   صيي 033 و  ال ترك

2  SIM INTERNET PREPAYEE:  ال ص ء  ل يا جىطزر حز   لكييم   ل خ ل   و   ض ط
   ي وج   صيي 033 و  ال ترك    فيي   ر أ ء لف ي رى وج    و 003ال  يح         ال يفا  ىو لانترنيي

 : طا   خيى اة   ير   ى  ال  ض ط ا  

  SIM N’TERNET PRÉPAYÉE صيغ  : 10رقم  الجدول
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 الصلاحية حجم الاستهلاك التسعيرة الحزمة
   م Mo 50 وج 533 133حزمة 
    ىا Mo 200 وج 033 233حزمة 
   م Mo 0 400 وج 033 033حزمة 
 شر  Go 1 وج 5333 1333حزمة 
 شر  Go 3 وج 0033 2033حزمة 
 www.ooredoo.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل    المصدر:

 

 :    ى   صيغ ا   ض    فكط    ا اركيك  لا     ي  ل  ضثانيا: عرض الدفع البعدي: 

5  One 4000 : ال حيي  ينرمى الف     ال اق   صيغ    الف  ح  الصيغ      مىث  ا ش    صيغ ا   ض ط 

      مىا ف ي ا    غ ال اق   صيغ  وج    ى 5333قي       كى وف   يجب  مىا    غ الف  ح  ل صيغ   ا
  و قيم رى ل ي ي   ا  م ا    الا  ر ك الف  ح  الصيغ  ل يا حيث ال ر ا ال صيي ا  ر ك  ني أا ط ا

 فرا الإ  يىااة  كي    ى (  ال  ا ال صيي ) ىليف  ل  ئ  ا ىور في ب ال اق   صيغ    ى   ح ى  فىل  ر ط  ا

 :  ىل ىي   مىث  

 One 4000  ض : 10رقم  الجدول

 دج 0333 شهري اشتراك
 Go 2 إنترنت حزمة

 مجاني ليل( أو النهار خيار )تفعيل أوريدو نحو مكالمات
 ثا 03دج / 1 ليل( أو النهار خيار )خارج أوريدو نحو مكالمات

 ثا 03دج /  2 الأخرى الشبكات نحو مكالمات
 دج 2 رسائل

 دج 10 الدولية رسائل
 Moدج / 2 الحزمة خارج الإنترنت

 مجاني العملاء خدمة
 www.ooredoo.dz و إ ياو ال ىلب   ي الإط       ال ق  ال سما ل   ىل    المصدر:

 
2. One 1500 :وج  خ   صىني  نح  5033 و  ال ترك وج    فيي 5033قي    شر ا بإشتراك   ض 

  يا ا كىني  اخ يى    ن  غقتمى ى   One 4000  ض        اق     الف  ح   صيغ ا يأتي   ال  كىة   
  و  Mo 033 قل  فض  لك ا الالصىلاة    صىني      الي ام   مى    فيي ال ترك به ا ال  ض  و 

http://www.ooredoo.dz/
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 نح  وج ل   ىل  0ثا   03وج /  2ال  كىة  ،م   لالصىء  احير ل  قر ال ترك الانترنيي  يمنا الالصىء

  Moوج /  0 ه  الإنترني     ل  ق   لابحى  الخى ج   زا  ج نح و  52   ال طني  ال  كىة جمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل:خلاصة 
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 و خ ء ط ا الفص  ال م   لا الي ا   اليياني    ك نى       بح نى " و   ال كن ل جيى ال    ىة لا تحكيا اليزر        
أنهى     ىة ل ما لا  م ا   -    ي  جيزا      ي يس -النكىءال نىف ي  "         ىة الالصىلاة الجزا   ل رىلق 

  ال     وا مى  حيث  ص ا طنىك تحيا   ق   اج  ال   ىة لا     يئ  ل ميز ال ك ب  ال  كيي    ى   ي   م   

  و  ج     غ ا يا الن  و  ن  ل  ا ال   ىة  كنى   تا    ن  خيى   ل     الإ  مىو     لكن ل جيى ال    ىة       
ال ا    ل  ل  ؤ     يير لى يجب  ا  ك ن ا   ي  لا ال  ك   ال  يي   تحيو   ب ل اجيطل لا  يئ  اأ مىء  ال ىي 

 لنىف ي رل   ى يطى لا  ف  

   ىة  ا ل    جييا   ي  لكن ل جيى ال    ىة  ط ا ل  ف  تح  ىة  نىف يرى    ما  ى      ف    ال     
ا ترالي يىة لنىف ي  النى     غي  ال مكو  و إحياث ل     لنظيما    ل  تحكيا  كى ب   قر تمكنرى  و ال ف   و 

 حص رى ال  قي  
 

 

 

 

 

 



 :10ملحق
 

 

 

 

 

 

 : 10ملحق

 

 

 

 

 

 

 :03ملحق

  

 

 

 

 

:40ملحق  

 



  :50ملحق

 

 

 

 

 

 :50ملحق

 

 

 

 

 

 

 :50ملحق
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  المراجع باللغة العربية : أولا
 :الكتب .أ

  .5002، مصر، 1، الدار الجامعية، ط"نظم المعلومات الإدارية )مدخل النظم("إبراهيم سلطان،  .1
، الإسكندرية مصر، 1مطبعة الإشعاع" ط "،نظم المعلومات المحاسبية"أحمد حسين، علي حسين، " .5

5002  
لنشر ل ،" الوراقتكنولوجيا المعلومات وتطبيقهاإيمان فاضل السامرائي، عامر إبراهيم قنديلجي، " .2

 .5005، عمان، الأردن، 1والتوزيع، ط 
، عمان، الأردن، 1"، دار صفاء، طنظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السمرائي، هيثم محمد الزعبي، " .4

5002. 
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1111. 
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 .5006عمان، الأردن، 
، الإسكندرية، 1"، الدار الجامعية، طنظم المعلومات الإداريةسونيا محمد البكري، إبراهيم سلطان، " .2

 .5007مصر،
، ترجمة: محمد أحمد سيد عبد "الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل"جونز،  ثيشارل هيل ،جار  .1

 .5010،الرياض،  5المتعال، إسماعيل علي بسيوني، دار المريخ،ط
،" الادارة الاستراتيجية منظور منهجي محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادريس طاهر .10

 .5001ان، الاردن، ، عم5"، دار وائل للنشر طمتكامل
"، منظور منهجي ،" الإدارة الاستراتيجيةمحسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس طاهر .11

 .5007عمان، الأردن،  1متكامل، دار وائل للنشر، ط
 يدــلتقليا ويقــلتسا يــف اــهودور تاــلمعلوما اــتكنولوجي "االله فرغلي علي موسى، عبد .15

 . ط ، القاهرة،مصر1نشر و التوزيع ايتراك لل ،"يــنولالكتروا
  .، 1117، مصر، 5مكتبة عين الشمس ط ،"إدارة الإنتاج "الحميد بهجت قايد، عبد .12
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، دار المسيرة، "التكنولوجيا الحديثة ومراكز المعلومات والمكتبة المدرسية "،الله اسماعيل الصوفي عبد .14
 .5002الأردن،  1عمان، ط

 .5002، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، "القدرة التنافسية وقياسها "عدنان محمد، .12
  5001، القاهرة، مصر 5، دار غريب، ط"لاستراتيجيةإدارة الموارد البشرية ا"السلمي،  علي .16
القاهرة، مصر،  1، أسس ومفاهيم، مجموعة النيل العربية، ط"مبادئ الإدارة "محمد منصور، علي .17

5000. 
، عمان، الأردن، 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط"علم المعلومات"عبد الوهاب الصباغ،  عماد .12

5004. 
صادية رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقت ،"في المؤسسة الاقتصادية الميزة التنافسية"بوشناف،  عمار .11

 .5005وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 ..5002، المعهد العربي للتخطيط، الكويت "القدرة التنافسية وقياسها"محمد الغزالي،  عيسى .50
 .5007، عمان، الأردن، 1، دار المناهج، ط."إدارة التكنولوجيا"قاسم اللامي،  غسان .51
 .5010، دار حامد، عمان، الأردن، "نظم المعلومات الإدارية"جمعة صالح النجار،  ايزف .55
، مؤسسة "المنافسة والترويج التطبيقي )آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية("النجار،  فريد .52

 .5000، إسكندرية، مصر 1شباب الجامعة للنشر،  ط

، القاهرة، 5، ترجمة علا احمد اصلاح، مجموعة النيل العربية، ط"الإدارة الاستراتيجية"فيليب سادلر،  .54
 1111مصر، 

 .5001، الإسكندرية، مصر 1فكر الجامعي، ط.، دار ال"إدارة تكنولوجيا المعلومات "الصيرفي، محمد .52
 .1121، القاهرة، مصر 1، دار الشروق، ط"تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها"الهادي،  محمد .56
، 5ط ، دار وائل للنشر والتوزيع،مدخل إلى نظم المعلومات الإدارية "عبد الحسين آل فرج الطائي، محمد .57

 .5001الأردن، 
، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، "علومات الإداريةنظم الم "عبد العليم صابر، محمد .52

 . 5007الإسكندرية،
، الإسكندرية، مصر، 1، دار الفكر الجامعي، ط "نظم المعلومات الإدارية"عبد العليم صابر،  محمد .51

5007. 
 .5000عمان، الأردن،  5، دار المسيرة، ط"تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية"محمود الحيلة،  محمد .20
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، عمان، 5"، دار المناهج، ط"تسويق الخدماتمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  .21
 .5007الاردن،

مصر،  1دار العربي، ط "،تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجمهوري"عائم الدين،  محمود .25
5015 /5012. 

توزيع، ، دار العربي للنشر وال"تكنولوجيا المعلومات وصناعة والاتصال الجماهيري"علم الدين،  محمود .22
 .1110القاهرة، مصر، 

، مجلة "ت على تصميم الوظيفةأثر استخدام تكنولوجيا الحاسبا"كامل، ربيع الجارحي،   مصطفى .24
 .1111، العدد الأول، 01الإدارة، المجلد 

دة " تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس، دار الجامعة الجديالادارة الاستراتيجيةنبيل محمد المرسي، " .22
 5002،الإسكندرية، مصر،  1للنشر، ط

 ، دار الوراق، الأردن، دون سنة نشر."إدارة المعرفة "عبود نجم، نجم .26
 : الملتقياتسلاسل و لا .ب

، "زائريةالجدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة  "حاج عيسى آمال، هواري معراج، .27
الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي  أورقة بحث مقدمة إلى لملتقي

أفريل  52-55بالأغواط، جامعة عمار ثليجي التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ،  ديدالج
5002. 

، "الملامح التنظيمية والاستراتيجيات التنافسية لمتعاملي صناعة الهاتف النقال الجزائري"سعاد قوفي،  .22
مداخلة مقدمة إلى الملتقي الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات المنافسة للمؤسسات الصناعية خارج 

 .5010/ 10/11قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية الاقتصاد، جامعة الشلف، 
 القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير اأددا  سينتح" صلاح سلطان،عطية  .21

دارة الاستراتيجية ودعم القدرات التنافسية مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول: ، "الاستراتيجي
 .5010للمؤسسات العربية العامة والخاصة، جامعة الشلف، ،

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  ،"التقرير الوطني اأدول لتنافسية الاقتصاد السوري"،لمتنافسيهلمرصد الوطني ا .40
 . 2008،تخطيط الدولة وبيئة

، "التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةمحددات وعوامل نجاح الميزة "يرة، هجمعموري صورية، الشيخ  .14
مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج 
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 جامعة حسيبة بن بوعلي قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 .5010.الشلف،

ئن كأداة لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات اأدعمال المتطلبات إدارة العلاقات مع الزبا"نوري منير،  .45
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول "إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية "والتوصيات

 .5001المعاصرة"، كلية العلوم الإدارية، الجامعة التطبيقية، الأردن، 

 لمجلات:ا .ت

جودة تكنولوجيا المعلومات وأثرها في كفا ة التدقيق الداخلي "شاهر فلاح العرود، طلال حمدون شكر،  .42
، 4، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، العدد"في الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة اأدردنية

 .5001امعة عمان الأردن، ج

كلية العلوم ،  15، دراسات اقتصادية، العدد "الميزة التنافسية لربح المعركة التنافسية"غول فرحات،  .44
 . 5001الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، فيفري 

 لرسائل واأدطروحات:ا .ج
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دارة التفكير الاستراتيجي والا "الدين محمد المرسي، مصطفى محمود أبو بكر، طارق رشدي جبة، جمال .47
 5005الاسكندرية، مصر،1، الدار الجامعية، ط"الاستراتيجية
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