Ledl) Lbfidaitl) Lydlind] 4y ggart)
il ) ool 5
— §Su — i daas deala
mpdl] gl g Lylailly Llaidy aglell 4uLS

-
.

E 5t gal/

Baga a8 (b dewcdall 3lga Jaudads allas g

Aadlall Ao glaal

— cilaendall (1 Ao garal duulaall ga oY die dulp —

Lpilaal) g Lullall agle 9 sbiia. 5alged S cilalliia, e ¢ jaS dadia 5 4Sda

EIT g dwlae 7
el i Y R 029/ RV
St alal) 2 i< bl Oginll <
............................ /2018 :Juaiil) ad,
5/45;// &r JL"'

2018/2017 isrslad) ans sl

I
[ e e e e ————————————————————

4

e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e




T Y |
%95 58y 33553 1)y
2P0 58) 35 ey 36 3y

¢as) g@»

18 2) :6) Val &,



SBES
2 =
PR PR PY-10 V) [PPUE 35 [FIPE 5 [ | [ oW
YLV FOW B | ¢ 2
dud o\ Je o 5,5 o Sl Lo
3 ,f;..:h
Ced W I 28 p2dl Dl 1 35 (5
u‘" u"‘“
P2 A O LD i WS
dd ) S\ P g Bl i s ins
g—%\EMB P
o gs 1oL ue:J W2 w2 iaslul i _ias

AN o >
5\)‘

—C D or—,
.f



e

a3 ¢ty KA oy Sl & stamy s & A, & o
s 521 o 4s%) duai lalel (gl Shylelly 2,1 P b3V
.ulf\‘, Jrol!

Groly Ol oy 4 e o ] sl palley 0B Aty KEN 5 e
s * G ) 20% S0 S sy Jodl s ple] fe
3158 b el aoetily dedl aleom s ¢ Judl M o 31 2Y
SR
By A OVl de JUE 3 oty o5 (AR a5l
dels o 05008 Lo o By Jligw Buoy B I Solie

.Mw,\u;wuﬂ\,\,gf.\@rgu J{g\,

—e R op=—,
*



¢ logleall 550 350 asall allall leduey 3 8yhalaally coldailly Saan ) ApsleaidY) Cagylall b
) Al 2a3 Baralaal) cilaslaall ol cAallall wilgally o)l 8 3 3lsl Clagleal) 553 (e i
Lee s b Calide dnnlaall 53 il o LS 0" a)lad) il lggans (Al aSBl e gl s
Annlys Aaline iyl dalel) bl Gl sladll Jua s A (o dpel) Zaiiall @l Glasladl) sy AUaiS
s Le et Al g w3168 (K8 dangie ¢ Coialat ) agallias Cudii) olyu ¢ adinall e
Jia Alena s Al ) chhal el Aasl 8 A AL 4l lee lliie Slaal e dpalaity) il
Tacadl losteall (e A sig S e crginl 1) Lo Slogleall ala jaae Llla) el 5 L0058l
Caaly Gilasleall 02a (ge = Lad)l (S5t (b ) e s cbandiusal) CalylaY) A8lSTy Zaliaal) il aui il
Laa cgmeaiinnally 0¥ o Slaslaall J3La are Byad parling aSlll are dlla anias 8 1)L Do
Ayl Gyl (e iyl 238 Cang 28 o gt JKi IS ool anis (o Caaigal) 2o liy
b bulsall (e de gana elaiin) Qllay adll 0dgn aaall S ¢ dsall giwall (o Gl 4l saill
3ske Fasulaal) Cilaglaall Jant subaes Guulie 35a (g ciag el Adlal) L5 (s5inay JSa5 o
Gy pually T Claaalls ilasbeall pasing ledsY Anulaall (b ariivn ~Laf)) o) laeY lesediival
Juat¥) clsal aal 03 sgd (Lgna Lliine of Adla mllas Led Al Gl b1 Calidd diowngall (e
mmlaall Ul cilajiie e 56 @llin (55 ) 4353 @ Al
Jaily clasledl Liasl i€ Jlae (b Alaaladl byl o8 138 Liagy 8 kil 50 ¢
sk (ggia Ll sl 038 cudasy) 28 (Aasall laad) 8 Loalad Lind L gl S0 038 comaial

Lo 5B 3 Ayl 8 DA e Lgadiip Jgal)




G252 A Cilastaal) Aallas deyus 483 (e Lgia Uiny Ll il oda ) ol ) s 8
Aoslally Zalalal) c bl Jagasis Juadl 3a3535e
s S hsla cdye A (Information system) Cilaglaall alat oo Lagl i€l o2 JISEI aal (e
(ERP System) Zuswsal) lse s alai sa adatll oda (s ey <) 43V
) ety sl el e Gl gall (el culas S (Enterprise Resource Planning System)
O el Jsaa Lgarts 3 850 Alaally JLat¥) Adee Jagass (8 pailiad osiay L oLl 12
sl J3aal) 3Ty s Asss 3l 350y Crany il slaall 228015 asyusd) Aalladlly 3ansiall (52N
Sl
Ganl) i) Y
Aalle lasles z LY Leialles cany 3 bl (e 85080 laallly s sall ana 5iS ae Ll
A yud lusssall Led Lol Cum laall 38 (8 Lol 150 LinsliSal) Gaals et all Blasly bl b s
clilally Cile gleall 0335 5 Aalles 383
PG Al ANSSY) ok (e 138 epa e
Cllal) Aaglaall Baga (Bufiad b duscaall Llga Jaudadd allii 9 g La
Al G yil) ABLY) ) AICEY) A5any Liad g suasall Cuilsa Cilide N Gplaill Wy S
dcdll Al .
LI Ll5al panim Asuslaal) Cileslaall Aadle duald e ERP oUai fig da .1

Tl 1A anm Allal) aslaall Alslall 55eal) Guald o ERP aUai g da .2




Alsall aa Appulaall Glaslaall 33525 ERP alad (gukai (o ddlas) AV ) ADle &lia Ja .3
el

Gl Sl b 1Ll

sl e A nladdl Glasleall Do drald e ERP dwiall 5o Janlads oUai iz, .1
Al

35l e AL A laall Aol 5ypaall dnald e ERP dgall 3ylge Jashads allas i .2
Al

L uladl Glaglad) 3a5a e 0yilig ERP sl 3okt (s Adliaa) AN 3 A8e 28y .3
AL Q31 e (Aalall 3y gealls Laedlall Auali)

e G Anadll sl i

Slaglaadl LaDle Arals e oyil5 ERP aUat 3adad oy A8liaa AN2 3 A8e aag
L) Q31 pen Al

e glaall Aalall 5yguall Guald e oyiliy ERP alai uki n ddlas) ANs G dDle aagi .
AL 5 e Apsalaall

duyal) Loaaf @ GG

b Auhal) o3 Laaal (4SS

(Jlaal 12a 8 dariall FaanlSY) ipad) Calide (e dals BlSa Ll 8 Candl) 138 i —
Dlge Jacads ol o0 o o dslay panadill 138 6 Gl g oage LoDl Cava a3 ol il ey

Al Aaslaall Basa acd (8 A gall




b2 e A5 Ay Ahrall alY) 8 ERP dussssall 3lpe Jahds alki 5 Ciliage GLES) -

e sasall JLAI &l e tlacl
tgsagall HLEAY ladly cllia

el gdlal)

c e slaall dalail Cuilay alaial -

skl 138 ASlsa o 58 e ol Glisgall paaa i€ aas Bl Cilasbaal) aki of -
1dae puaga adlya

iy A lailly Aol ) Adlaiid) ey 8 Lo cleladll OS Lo s closledll jeae -
gsasall 138 4 Cand) ) 8 Clagladll Jlae (b elive Zuyiliall Gilisgall 0 € =

Aliinal) CilasSl majeS 138 Lie s ge Jon Slaglealls dnalall &€l o)) M makai -

Aupall calaal :luala

il glaall alai Adaipall aalie maens slaY) -

Pl (e ppalaall Cilagbeall Lo Arals e Aeagall 3lya bt ol fi3y b e -
FRIN

OUCE VIV O T DR O E TS E VO E TOR PR S WA IRSTTO B SEC XL S NPE SO

ALl 23153l

nnlaall Clasleall 335a5 ERP alai ki (pu Adlias) AVs @) Ale agag (e ShY -




Auhal) Lingia < Ludla

Sk Lidd g guingall cailya 1S oLl ly AIISSYY o8 Ao shaall ciflaall e ZaYh dal (0
geiall slae) an S Jomdll 3 Lal e i) a0 I el (8 Al eaa gl mgidll
pars Aileas A pall il aish Gob e ebusge D 3 Al Al DA e S Y aspadl
kD) AL Aansla il g Al Auhll Cilaslaall Jal (g cpaila sal

Al dgas :lanlu

VL) 5lally elygSU A gl A ball) lasga A6 8 Auhall o 1 SLa Jlaall .1
se Jarlads ol e Lalge et 8 adied Slangal) 038 S (SAA @linalil Lk gl 3540 ¢ 35l
.ERP 4w gall

LAY 2358 Led o3 oL 10 (8 Jas Al a0d s 1) Sl HURY s Alapll Jlaal) 2
Leelasiuly

daaal) J< Ll

:gBill cuilad)

Sl slaal) alail doll) Cuilsall -

ERP Zwusgall 3)lsa yuwd ol ageda -

Lllall Laslaall ageta o Abald 3plas -

ALl Aaglaall 33 gmng s Gl Dylsa pusaa allad aladiaal o BN Lalis -
il cuilal o

AL Lgail g 535 8 0pdilg sl 3)lge yand aUai) A gl alasind Jom Aulase Ay -




Gl il g ;s
e ey poalsiall Wiy 4 Glgeall Calidad lia yan
A eha sl e Jpil) ula) LS ae s DAY Ay ehal e (Sall Buga -
AL Tl 3jlse ot ol o aaid ) lasngdl -
A ehals Al A dhaal) 2l -
cdeninnall lge Jadads alail & auWh Gl gfasall Aialiy (il gall (e LES A0y a2 -
g yasally 358l Aia Ll palie o damalad) CalSd) Jigaxe -
Aaa il Lol Ulas Las Bpspel) 2306 palie 3505 Bygea -
o Gl ehal Lo IS Tlpa U 8 g plan -
Al ciludyy :lals
tiad) ARG clan T
Asnapal g o U Gk I b il uaadd (2013 /2012 ¢l Aails a1

"dgtwa (puuilay ENAFOR il dyibigl) dusudall dlls daafya
Graald Laals il ol o pundl) ey claglaal) ekl & ivale 5<00 (e 3)le Al
dal e asil) aeay yud (Ka CaS Al AIKEY) caalle ally 2013 ¢ bal) (dliys Ly

" Sl Buagall 3isa Jaslass

slaas Ld harals olaall lasial A gall 455 putag sasill dnain hl Al () Aol cidan

Liall) ety cdaladind eV laag 4e)eil i gl 3)l5a Jardads 2l Aalatiall Adjaal) 8 Ggoatl)




Oelalall L) Ayl A ciledty Leblans liblly ilagleall aen DA (re il daasl) meiall
s sall Zglasall 5L DA e DAl Ay Ao yla Cibeninn) WS uriill Ak gl A gally

Lo Jaall (3ylag bl 8 paanilly caald A gall o s &aalll ) ciliagi Le paly siudall il
53 A ALRYL skl B3 25 pe 5SSl Jsa gulalall Gleli Gy asall Aals paiy
Gaail i) ) dgall Ofs oaslsiSall sl daliy el ol 8 il 85850 Jade gl
il et ey dale e 1385 alail] ayl) (adal

HA3) Gpead B ERP dscjall lga dunbads ol )93 ¢(2013) ccgolae Cpall aluwa daps .2
bl

Adys mliye (saald dnala ¢ pundl) ol ¢ el Adliay 3825 3 iule 3)S3a e B)lae Al
AT et (8 A el 35 Japdads alas S35y (o€ AN AIKAY) caalle 5 2013 ¢l
O Aiaad B 8 A LG5 Al QL) Ay 3k e apaill i) Cuald) aadi ) '€ )3l
A gall IS 38 )l dasl b Uad gl of uhall eda DA (e Gaald) 4] duagi Le ot ¢ ila gl
sacLuall 8 b 150 Caalh Guasall 3)ge daskads ol o ) Jeagill e oS0 WS @Byine dadle yilad
Z L) s gall bl (15505 Cupas (e A DU CLalSaY) jdsn () aaly Taay ¢ Ll dlas) e
Lo dn S pgalga ity eany ERP J) allas Jsa i) oyl of LW Jduasi WS callail) 138 g5 5
el Jalis haind b lle J< S pLdY) (e and Jadaed ol ) (go5

(ERP) dwcidall 330 Jashadd allii - lad (ga andli 20160 ullae (§alal) tana duls .3

pntl) Bdlag 38T Gaads anlS) jinldl saled e JLeSinY dedie 5S35 5le Aulyall o2

Jadads ol Gaalai o La (e Lo Al ALY L el A5 2016 yad) aliyg - lije (s3ald dasla

L e )



)l 3 hal) meiall ¢ Ll a3 (ENAFOR disjas 455lie ENTP duiie 4 ERP dnigall 35
L ccpilgall (e deganal LB ayi SAA (e Al Auhall 8wyl agially Akl
JEIL Al 8y5 a5 A gall 3))ge Jaladd 2l A padl (sae e Audiall S (e L 23 al)
Gl A uliall e al Sa 5 Al Glily 5aelE 2 a g Slad LI Gy (3 sl
Acallal) i gl ey ) bl ccanslial)

b L) Ao ailal) e 5LAR ylga Janlads aUSS Gaadai LA (bl Gl 4 e Auly 4
Lagrad) e lial) ils,al)

o Ayl JleeY1 labine 8 (Sl JLal Gl o (Jsad) bl 8 3lae (e Ayl o3
B o8 Al Aueliall GlSH8 e Al Al 2011 bl daals (Al bl
il e gl @l S 13 Le 38 jeal bl oda cnly A58l e glin) 103 a)s8 &5 ¢dun e
Pl il gaaad) Lyl e 2l e ERP Gaak (st il aans o3 alinall 3)l5a Jarhads
S ADle 4l Syl o3 8 BRP Gk o LeS ¢id gibe Ay i€yl o3 8 ERP J 3k 2o
by e sl

IR ECA TR |
Aabat A (Clawwdall 3)lga Jashads 13 da Al 7 ladl) Jalse cvanan Sara 4w

Il Jardads alay ol Ll Gim ARLW JlaeYl egaia (8 2y5 L dulas () 3ol o2a o
il slly dhaall Clelud) e dpadanll A i) mas o Jaed Al Slagleall alai o dnall
SOR S LV REIVERICR I N RS PN S EL - BN (P PR [ PP W VS s g 1 P

Lo laslaall 3leb 53055 ¢l Alaia) e 5yaally Anliy) rand e laliiall 2oLy kil

L)



b ST e ol e 05Se sl el Gaaldl g Uiy cdsball Al pia e 5yl 8 aaliy
ERP J) il A all alsall (g e same a3 (e U (il cJasdadll ¢ uuanll ¢ ) e IS
A5 el Jeedl 3das apaal g g puliall 3] caldaill il 358 (050 cLilall B)I3Y) aca b Jiaw il
AN ¢ Jall sl byl e aggll (Juat¥) ecapall ddo)lay! llead) duaia sale] claaYly
hin (8 Slonsall 3l5e Jaadads 2 Bpalisa Byg e (A S sl Bsags ) Al iy dpandall
Aabidl il da sl ~ladll alse i

dddlad) Gluhal) e dadal) oM i La i de LN

Al & (s <8 Laghslis oy ol ey (ppaiia o esuall Cilalis Lgio€ b Al a8 s
O Ae sanal (palagall (e Ao gane ohl e Ao duhy DA e lagin AL il 2 LS Ayl 028
Lot s dallall ilasleall 3aga alaal (A (page (pden ool o W o)S) dua cael)l Jalan g il gall
Al A sladll Basa A dastl) Gailiadll aal Legiboay Aalall 5)pally ZaeSall

Lahpal) (S i 4l

s oatlia Jae (lsins (gpeall doadl 3l (e domdy (5ylai Jomd) el (po indl (S (0555

t JES Cinlia Fagl ) i g A0Lal) Ao slaal) 539 s A gall 350 dashads ol

-

-(Information system) Glaslaall alai Jsa Gale aalia

Al Aagleall asplad) LY

[ERP fsnsjall 3)lp Jashads alas (gylaill el

:\:\SLJ\ B\AJL.AS\ APEN m;d\ ..D\}A ) (Ja.i ADle




tdabe 3 ) andy Clage A il 35 Gl oo Akl S plad G Jeadl) Ll
Al bl 5yl dlae) Jalye -
O] pealial Bndcadll Adlaasy) Auyall -

Al Gl @) ladly bl Jdas -




AU Lo glalll 83929 dums 3hI b)\j.n‘fa:.!a.ﬁeub.} Je> ww J>e szl‘ Jradl!

*

gl
BeliSy llad auidi B €y bl e Lds Lila Dpaie Cilasheall cnual Jall cagl 8
e Jiledl WS Sl e 5alE e 3R o3 ol Cilisiall aan S ey Giligal)
ULl Aallass (533 Gluwgall 33 e Jgudt Goleglae Aadail anaa’ ) Gl juall s e slaall
Ay 438y Clasles )Y
Fusss 3al 3))50 Japdass alais AL lasbeally oanslaall ciloslaall ol Ay Joadl) 138 8 o shis

gy paliall oda L) (lslae pdlls Juadilles o e S

12

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

(Information system) ilagieal) aldi Jsa dale autlia :Js¥) casall
ok A € IS8y aales ) Clad i€l aal e eandl 130 8 Ay sl Gilagleall ol ae
ilas sacluay clagleall Jiig (piads aalleey i dejw DA o elldy LalaiY) clawall

e (aleY Laad deaas galng L i)
Claglea aliig alail) Lale :J Y1 ullaall
o (sl ieal () jalially lgall (he Luilatiey Aaliic desane s oo (S Hlal)
3 (aabanl Baaly assS Jaady (alail) ag0n) (e U] JAly ) lgian e Jelim Al (&
Al 2l ) sl 5 gl 8 Aalad) LYY e e gane
il dala : %) g8l
ALY iy o ¥l
o gaint Jal e Lo ae Jelim Ay cddadial ealiad) e (ST ) o)) Ao gana 52 -
alaill daclyg 3aans Aage Aidag lgia S L"g;ta ¢ raal e b dalail (e dadal) il i) LTS
che i Ll Lgie JS <8 Ladde sl e cally sl o JlaeY) IS Db Laie ia oo A Y
Laalall e jd Ll L 8 Lgwsis 2SI jliie) oKy @lld aa
dee 25 ABle gaSad aleling b Bratty Joxd Al Aadiiall elial) g pualiall (e de sana —

shal DA (e Lginlles AL Jod daulss ale Ciaag 35k cille aistl caane (3Uai 3 Aisne

2009 %Jy.uﬂ‘ @)ﬂ\ <l cualf‘)l\ “)m C.:UAS\ J\J ";\A.wau\ QL&JM\ ?23" ‘=¢.\A‘9‘) dﬂ.&‘)u ‘Q‘)L\.\:\:\Mcdy 1
25/24

13

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Sl Adenll o3 sty L Aealll L300 ae clajiall £ ) Cingr cDlaa plie gas
Ul

alailly (e (a8 (3abal Cangs ALalSiall Bl jualiall (e degame 481 o alaill Copey -
Alaial) AlalSall 1 1) 28Ul Lol 4gn o0k Y Rl 038 yelat ¢ a3l DA 3 skaie Ay Ay
2ol el Cangll adine 3ind S s puia plail) jualic o plil

Filiy Aee CA il ) Gllead) (e degena s plal b ARl i) (e g
el e S CalaaY) Aaday 208 ey Slilaally DA 038 Ak s A Cila i
S il 05 e B g8 JAT eaie il o (Sa opalic paeny sl JaS Sy clghias
JAallad g 48y

allail) Lailad 1Ll

31 leaal maa Koy ailaddl (e e sanas plaill Caaty

g osngd e Y Wlg diiind ) oaw i O b s JSU O o Y allal) i
iy ) AUl 5 €Al jealinll (ya jeaie S el CalaaY) aaas o (S alaill alad) Cangd) yaas
ol alall Caagll Gaian 8 aaliy (6dl) 4dad juaie JS @aa U Guling lae Jaxd ()

o i ) Ayl 8 and IS Aedd a5l Al 2 Ul ale o L) A5 JBa Jas e
aladl Cargll (gslus ALudY) o328 Calaa) pgene Cun il Al lsalls Gusadll (N1 aud Jie

Al

38 U= 2009 A (V) lae caaisils pill aalall o A cilaglaal) Al ¢ jlail) Ares 4l !
19 (= 2007 A cbysu cals cdanslall ile salaally oSl Apae " cilaglaal) alil aranals Jalad ¢ sall Gy 2
08 Lo 2012 Aiw o) Glas caaysilly Hill Aaliadl o "4 Y) Claghaall AlY' sy 2 deae ) 3

14

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

plhaill Jia lge gana Ao ydll alaill e 23e Jo S0 b allat JS (g5ing zalladl) cily gl .
Gilaydiag alalay Lo pil) alaill aaat 5 alad) aUail) saas o) Jumdy alsally Ayl Gahe Yy alall K1)
CDlAde il e sl (o Clayia Jl) of WS a1 e alaill cDlAse 6 e s S

e AW u}ﬁéugm Gll'i‘)_” aad Alayae Jha gcﬁ (-.U_A.'\ S 25 e Nt Al gc)s eug.ﬂ\

cadad) 038 an gl By gudl) andl
z a8l 3l opalic selial goane e Gl aaly JSS il o Ti ) gadidly A0S .

bl Jaliall Jolilly Jelall saelE o ash Ll L sty celially clidly ehall dels
Bl e Sl 6 IS e g 4l e o plan IS I il Gany LS cejdll aalis gl opalic
LS AUl AU el A (8 Aiall syl e S5 A<
Aads Aagidall alailly coaladl Dl Chastal laiul) o ol 5,08 44 aad (sl &
o 58 S Aagial aad il ey el A chaid L) e sk e dagiadl
e Bl e 158 s @llhg dalall 2l Ble Pl e il Als e Jguadlly casll

Ll s AanSall 3l DA (e syl 2l s

ObaY) alane b Aole e LSy daaidati gl dacalyidl ol daaag dsaa plaill daladl) ggaa -z

& Loy pllad JS ) Lty A3l 8 Jaad ) Bl (e 0pe (e alilly cAaa il a3ty (e allaill Juads
Aaa)lal ) B a8 Lo S gy e oada LT e Jar Cilaslaal) ol lls

S alal GaY) Adal) e Alies pUaill LK 5ypall aaan 8 Lae Ly alaill 350n aaa3 o

ge Sl SN aaY sl a3 2 bl sl dgoa o BB ey cabians 4ty A seu

09 %) Cg-il.ul e 6"3:9\4}” ila glaal) ?53" ¢dyy N dasa ﬁbl

15

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

L Ol ) el dald dadaia (gl 350n want Bgall o gl o) e GG aflge sl
i) e aBge Jadd (sale alga
Classification of System alill Ciuiai : Bl
Al el Akl G ey
Natural & Manufacturing Systems 4 Lually 4l a2t} o
Ll sty Zas)¥) Jpuaailly com¥1 s pllis 2fie Amgelall (8 5253 gal) aliil) Zpmlall odadl) s
L il
A Cilastaal) dadaily cgpulall alai :fia Lyl IS (g alai b Lo licall ALl W
:Closedt & Open Systems 4a gidally ddlaal) alill o

3sn (ol Lagin aag Vs L i Yy il Y damd)l 3 e Jeatall alaill g gl ol

sl (oolasll Jelal) alas .3)0) alas 1 (fie 4S)La0
lne Baione ABe 41 05505 e g5 il Alamall A5l ae Jelitny (1 plll 548 & gidall oLl L
Aabdal) dadand) alai oz fia
:Tangible & Abstract Systems 53 2ally du guunall alaill o
ki 0t Ll (Ko ) el 5 ) el (e Ao gane (oo Rpuinall Sl (S5

Aol alailly Lal cansis (3l aliig o Sl

Al e b 22 Ay e dana Xy !

16

——
| —



LWL doghalll 83479 A gl 34190 Jadoid ol J Als |5de Jo¥I uadll
3 )'$° ¢ ¥ (B 9

el cand) Ui s e Wie baypat S Laily cloanad (K Y Al sl gh 53jaal) plaill Ll
Appnall il (Al
:Fixed & Variable Systerns 3yaiall aliilly 45,0l Al2i1) o
Aol A8y i) (s ¢ 3lae dad J<8s Libu sa0ae SLIT e Jery 3 Uil a0 il Uail)
smlad) alill ol ¢ 38 HUail) :fie Sl
ASsbos 3l (Kar Wy ¢ e (s Al Aiame Al (385 Jers (51 Alaill seb puiall alail) Ll
e Laa ¥y Alals Aoyl bl s e oain (S5 Dise
:social systerns & Idecological 4 laiaY) alailly 4 il alail) o
allatl) £ (fia 5kl Aaduddll adaill slgade 3BV ag amliall (e Wpalic maea ol ASA) il e
(S AUl ¢ el
Claanl) tlgsle 38N oy deleall SlaY) bl Jui AU Wil b Aeliial¥) alail) Ll
e 325l due Laa1 culalalls Zabiadl) duliay)
Glaglaal) alii dala 1 ALY g4l
il glaall alas Ciy s oYl
Bl les dand A TN Apaidly Aol S)lsall Aesenae s ol IS8 laghed) ala -
alaill ) (o) AnLaBYl sasgl) Calaa) Gaad (mya cclajde ) Aalledll Llee DA e cEA

.55 ) 2011 ‘ub}uﬂ\ ‘t‘v’jﬂb J.Guﬂ L.?_N\ )\J ‘LM\ Z.uu‘.&.d\ QLAJM\ ‘@k:i sL.?JA‘) [JVEN ualzﬁl

17

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

AU ealics Ahi)y Y5 Blsall O palS 8 Blsall sday cilajie ) eess OIS B caadl)
elhaill g5 cua e @llyg claye 5 Ayl
oo Acsens (o allaill sSs ansS ppdall ae debeiy A Jaadl asl e load Gy -
A3y ChLAll SAY ulie Calig 8y 4583 Glaglas il lae Jaad Ally 3 iall dae il el
ClehaYls Clhaaally AEY) o plas ) Liad Cops AISH g piall Gl adan ) ags Al
Clibll Gayes glajiuly Gans LS5 dolass astys QUL aenn oA Jlai¥) Bilugs latinall
") Gllenll (e by s A8 Banlaall 85 Badadadnl culilpally Jashadl) b Lealadi
— g g dolim clibully clelayls V) (e de sane il o cilasbeall alas Ll oy
desana s SIS ¢l pia il 393 Cilasbie 2y ULl Alaleal alaic 2 ylay (anl
Glasteall aran Ao LT ) LSl (bgas Jany ililall achsiy eyl Cilel Yy Cliagailly 331
2 Cpiinnall Lghy ale] @ pa Leiallaas Loty
Cilinasally 35ea¥s LAY e AlalSia degana g Glaghead) alas Gl ARl Cldsyail) (e it

Ll 383 Adee 3 lgeaiind Ciagy Cilaslaally il dallaas (335 gans s il

A)uCuy) ¢ pdall saaall Zaaladl Hla ."Zg)m;b dulaal) clagleal) plas cilbabai) (ol priall 2ol ~3a!

5002 200145 ¢ yns
5,53 " 380 Ades dulolh o W fls Ay gunall dalaal) ciloglaall abii pladid jhlia sauell ol debls 2

lgu.a 2012« QJ_;\J\ “):.\.\M.ALA

18

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

il glaall alai | ghat 2 Ll
Ialas o i lgble culS lly @lisilly Glinsedl) 8 Angalall Glagledl oo oS5l
di e Al alaal Jae Jeadl Lals e 3dad] dejud) alasinly JBY) Gasy cll) Qe

Sl sy

o Lelidaiy Cilasbaal) LinglsiSiy 1S 25 (S5 o) cladiiall Llad) dpiil) cylay) of cagpaal) (e 3)
achys omeSl Jia Y leiay cdllal) LeddlSs Copulall il dnganae leie 3ase Gl pualdll
Onanadially Gaaayually ehadll e Al o spaite YIS aakaiy

ol sels (g sl laysha haiuly alaill Lask€s e Bl (gl el esill Jsaill 2 (K1
Crgmlall il ol jsela (e Jo¥1 Sad) Alla canles Sl ililbd) o 350 als ) clilad) Jaads
&y Al cloledl e S50 ak ) clsleall dallea plis el ) cJlaeYly 5aY) Jlae 3
s RS Bygeas Jsad BIY) plaaly 2S5 Gl ((MIS) Jie climad) die & coasly clindl Al
st Aaaiall 3gmg Shainds sla Glog by s JleeY) o il alabaial) 5B @l Ll i€l 538

Sl @) Flailly Jleel) cilaaie & bliukis (MIS) dhY) clesbed) alis jeels olSy
Gy Alealls Cilasbaall LinslsiSs mad (3 a€ )50 oY) (Siane adyg ¢ Aol yushaiy Y] Gl
gl Laly bkl ddiy dlalee (85 Slosleal) ol a3 g ¢ 18 Sladly L) auhany Jadads (g
B ddadily Clhlee pedl Culial) JSally Adal) CBll 8 3 gsally Ald) 5asal) 3 cilaleall

sl o samidl cilogleal) alai leatin il lagbeall canaly (Al Al i) Jauglls Ll

17 4= <2000 so.ﬁj\]\ cOles sG.M_LJ\ Dl o 1ds "Gilaglaal) vph.i asaad g Judad' b Qlle aeu?

19

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Gaail i) Aandlal) sial) (35 B Lga yealiall SST e dadaiall (ol Aalial) 3lsall pal e iyl
B8 gl

(DBMS) «lilull selgd saly ok Joy clilud) aeld o amd Al closbeall alai jseda aayy
& B5es Bpilae Bgean aalud Cloglea akas oluy sk o S5l Jawl Lgakaea 38 3 2ol
RERP I EC - S

alai ¢l aal aalS Decisions Support Systems bl sailue alii aagll 13 e ol cjelad
s Al aas bl Aasly ata die ehaall lids acs sad (oS Aa gl @l Bassaa) Clagledll
S

& Alinia §ygemy oy CHLA aa Cilesladll & UL e S50 el JEy skl 1
FST cad 2350 8 8 DSS @bl sailie alai o Al ae Al Cilasleall alan ol £ 350
Z ) Gl Gadaing ccangd) 13 e ol ey bl MA) dilee gad aagi Ayl ilaglas alai g
ol Wyliel Groups Decisions Support Systerns zaalaall o daclaall )l sailue ply e
Enge A dilaty Jeall Y] 38 b Aty U Baelaadl chhal dalled desas clogles
s jalie didats Auhy llaw (o ¢ Ll e Al 4ud Aanl Gl sale O g Gl
aluiall Wy Juadl) dall ) ol il Lo Alcalaally Jlal Jolal) (alyeinls el

a3 b s GDSS pualaall bl sailue alaig DSS )il sailue abas cp gsall 3yl o (6
ol e¥) L) el an e Gyl 13 o s a5 Raeaald) bl Mas) lblee dalye JSI 4G

Jaall " Ll aexi o GDSS e Arusae Cilosba alit pobiiod (KB L clogleall gl 8 Gl

A8 e b gase Caul Qlle aau?

20

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Rel danan dilaglee 4 asa | Ol @apall (e Gl cablall Madly aia dlee F 7 aeald)
Ll aeldy b Kall alai cpy asllaall dludall g lalaaly (A5 lealad dlie A Cabias 208 . a2l
Laslgdl LA aiba c @S lealls 35 RSN dulill dasd 3 LS 058 S 2 dlall) sl
ol WS Lelaall @bl sailue alaig DSS il sl alai 5laa)) Clsldll sie agd 3,
e JWN s Artificial Intelligence ooluall ¢lSAl Joa & dlish 5 Cdjain) Al dpiaddl dseall

Knowledge 4dally o3 e 3€al ) "ciyilly cilasbeall’ e 5€580 dlais

e A ol Al A peally SSY e cilasbeal) A3l Jlae 8 2S5 3 ) el JEY)
Badll olill ledie by eluall (KA Jee Lasp Al Bases —Knowledge déjmall acld oL
& ol e Ghie o oty A8 Alsially A)lsiall dadlealls desd Al 4SAN dpuaall calSull;
sl sy el da

Ciloslaall ala giasie b5 (HAY) Glasted) alii g oliall oISY Ciloshia zlexil asll 2y
A Basge ol g pie (o (8 Olagladl als IS Adads Jias Connal ) Y|

alai o el JalSall gl Al 2] ANy Climadl) Sie e a1 Caaill 2y AT e,
Leoling A sangd) Ll il inly cladaially cablaY) JSbas Wigudn ¢ 5)ls Walida 8)) (& Clasleall
Beallg 3 yuaial)

LY )5y A peall Ay iyl sl slie Jlae & 5yl Gaegill skl oIS S,
Able (e Adiall alaidlly MISDSS ° GDssefie 5ylaY) saibue alii G L) Géad Je uS

alant g 2ally anall 8 el e aje ) Cleshall Laglyi€s Ciag WS L eliall (IS

22[20 = 083 (Bl pase (Cpub Qlle dan !

21

——
| —



AW Loghall 83925 dumw bl 3y190 oo allai Jgo  contlds f5uls oI ol

Jia G (PCS) sismaS 5 Saal) 5y55 Hoeda iy Al Anllaal) Ao jus 3SIA das 3 deliaiay s
ol Aapds danang ol s iy Lage Cilaslaall s (4 eliy (& yeaic sl sl
V) L delially JWls Jlee¥ls 33y alle 3 Gawpnall cilasled) plas of ddaby Jail) ¢Sas
Risaes Aedld LsigneS seal pe il ) Lt Aadd igesS sieal (e 28 A @l ileshie
18 S 8 aeadl oSl ahaes b Ae)gall il aelds Aeed) Aalled) ol Gulid e s

Apanl) Glegleall alai Jac s oliy b oadidll Jiga ol 550y bl Al sa skl

cilaglaall alii gkt Jalia Jiag 101 o8y S

200a "claglral) ahii asanaly Julat’ uub Qlle srw 1 jlaal)

22

—
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

il glaal) alis ¢ gl < GG g a1

Cilibdly Balisg aaa e o @lldg caidats (gl 8 Claglaal allail Wadany of Ko JIS8 520 203
bt S Lealley

A1 KV aaf cilesbed) 2l 326 o (K relajiial) 888 Eua e Y]

:Deterministic Information System (2S34) (383 Claglaa sl g

aibial gy cliad 3250 Aiia Cilaia aat Gy 5S5es AR 4D 6 (A ALY G a
Aaslaall Al ISy (32S5e5 ARy Cilajie i COAAS larall Gllall o G casulall maliyy
el Lgie el S Al s5dll) oaldl sl LY dulads dadda cilily & 4lle o) Cus 3L
(bl

:Probabilistic System (Jlaial) 38 & Glaghes allii .

G5y ¢l bl s oy Y alasdae Gl @l dlaay aDlase OsS5 @ allal) I3 say
GsS G gl Gl plan raibiel ey LB Del Claadl gl 3N aae Jlaal
v Akl clsully Jatiad) Y Lanly ddlaie 4lA

poy) KAl aal laglad) 2l 33h o oSa 1ALl A8 Gua (e s Ll

£

:Close Information System (3e Glaglea allai .}

SN 135 cles i Vs nlal Al il Y Cuss sanae B0 By b dens 53 ALBY G

(Rasslaall Cilashaall Al g Lay) Zoala®) sangll (ggine e Clasbaall alii e 3ok ¥

38 (a0 2003 ¢Glall «Joasall ¢ sl elall closll 5aa s "dserlaal) cibaginall ABF ¢y 35 gl pld !

23

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

:Open Information System 7 gia Cilaglea allsi .

Bl PIA e Ll Gaa)lall Rl Jagys 45 G aliall Claghea) olas e (Sl e s
e Glasled) alai pen e JSAI 108 Gadayg cleia 3ol )y Slaglaally cliball Jols 8 sl
(Aslaal) Glaglaal) o) da ) agd Lag) ZoalaiBY) 32l (5o

P ) CplKall aal il gbeall alas 32l o oy ralAL) dalsl dray Gua e s GIG

£

:Formal Information System  raw) Claglaa aldai )

Glehal @iy Jdaad Badaa galpg calal a1 oL Jading Aaila B)yguay aalanill b Moal 25as0 alai sag
Zhaiy bl et b g ASY) Beall paiid L Wy clapeaty bl diii 3 Ameie
SAadalall 2850 Ui g Aalai@y) Glasgll A8 8 Al daslal) AU ailial (yas ¢l slaal)

‘Informal Information System (~aw) 25 Glaghea allii L

bl Jonl aliiie el 5 dad 4l 05K Y un clellsls Jons e Aala aly 06 say
Al Abal (ha 5 Byaiven 4] Aalal) Cuhi 1Y) Lad e ) Sleglan plai ) Jeai of oSa cleaty
JAaeadll Gilasll Af Cadlall dulaa

oY) i€ 1 asl cl aglaal) alas 3L o Ka el Al JalSS Gua ha :lagy

:Integrated Information System J«lSia Cilaglaa allas g

Cusy Aaliiey dauliie Bsan ledee Pla o Gand) e dac)dll dada JaS5 0 Sl s
AU e glaall 23] (Rl mid ) (a5 Lans o008 pllai e AST e Cilasbaall ad 1SS Sadiy

Al e sgally gl i ) Aala) Aabdal) cilgall

41 oa -288 (Bl mage (5 sals Slugll anly) !

24

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

leie (s o (S ) e il 4l A8ISs dalaal) Claglaall s Ao IS0 13 Gadaing

talia & Glaghea ol Lo

Lis (625 Lae clgin (3aald 93 amill lpiany (o Al Bygean dac jdll dnlad Jaad (o3) alaal) sa4
P Slagleall Z L) & agadly caglly Cadlsall saby )

oyl daki e gl ol Anulaa) Glaglea) 2l e J<aN 13 gada Y

tGAY) Al e ABMal) Eua (e tlasald

leans pe EDle an Clasbaall alai auiiy alaill Guajell Ciliginll asehe G 3l (e
ol LS e

£

:Total Information System’ S Claglea aldai )

¢ Leia 0sS of oSa (S Sub - Systems L il Al de sanal NS Lol Cilaslaal) alai Sy
il v aalg o oSa A Aaaladl) gy 8 2 Al IS AUa g duladll Cilagleall ol
Alaill LIS Ll iy Cagas Aadaiall 038 (ga so b aldai () ol QIS ¢ Bpaliai®) sangl) b Fasuladl)
N .. aie Baw o) oK ) Sub - Sub — Systems 3 i dae )
allaiy ALl Loslaal) Uil 2ol LIS Lellas oy Aulaall cilagladd) ol ol @l e JUaS
Aol LIS AUt oy A0l daslaad) ol o U3, o) L. Aol B0 AUty ¢ CadlSall Aulag

A Al AUty 5saWly cnlsl alany Gilaall cililua alaiy A0l cililual) 2l

42m 253 iles gase <5305 luel)

25

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

:Sub Information System (s Cilaglra allii .y

Aoalaall goj8 (ga gob (sl o M Al go i o ehial e legh gl leia Cilaslaal) sl ey Cum
Jiay Gl Gleglaall alas d GG el Glosbeall allai e Loyt Lldas I o oK
aalsi o oSa Al GAY) cilasladll pld (e el uila ) Apabai@y) sasgl) alad e bejd Lallas
(A3 e sbeall alai lgdde (3lay llg) FaalaidY) sasgl) Sl &

Lallail) Jaads dijh dua (e i bl

S 0 ) 518 g DU Gk b o ) il e Isbiie) ilagtadl ol puns (S
:Manual Information System (g5} Glaglaall allss g

Al e sl o Losale callaill Judn 3 Zosall dilugll e alaeV) 4 25 (s)l) aUaill ga

LS Lebandi (Sar Al llall aas ra o aaall Bpiia Aala@) Glasgll Alla 3 oda Judal)
caleny abliall aUaal) sac Lcall ZaIY) Jilugl) ommay A5l (S

:Electronic Information System g ASHY) Cilagleall ol Lo

saley callail) o A (g Y cilanlall) dug mSY) Jilusll o alae¥) 48 2 (g3l aUaill sa

Gl aas 5 G aaall 5 Lalai@y) @laagl) Alla 8 die dsill &l Lo alae¥) 2 L
S L Ll 05 o o Aulaall @lasbea) plai of Jaill oKa le 3peas - lebants oSa S
o abaie) BalaiBy) sas ) Lot of Sy Al bl Jaads Ayl e Ialaie) @lldg by 7)) Laldas

el 8 laaaas 3l Jelsall e pane

43 a.0Sh Gl pasa 03 A5 ilugl) paalyl *

26

——
| —



LWL doghalll 83479 A gl 34190 Jadoid ol J Als |5de Jo¥I uadll
3 )'$° ¢ ¥ (B 9

tob L ) Aada gl G e sladll Aadail anidi oS s Auuball Ciillig Cua (ha sl

A8 gutl) cilaglaal) alii

eilly s lly el claiidl g clasles e 4l Ll Lo e Al ) e s
IS (8 Grsml) ) Caald Aad eudil) Chlall Mas) Caagas eyt s Aalal) daalaid) Allalls dudliall
Cipm Ly lly Ripeine Bpgull Claghaall 55y pg il Bl losledd oy gansy Lo oLl
- @rgniill Ega

peal dalaiag 3paiie dalac g8 marketing information system(MIS) 4uk guiil) Gilaslaall ooy —
sigal) ealially slinall Jlaels e fubiiandly Aullally faildl ol (hlaty Jabng Cupsis deneis
oial) ) 8 Al A AV AP ol o Jpemnll lelagiul o Jeally Lk
s sal) Calaal aay Ly danbial) 28000 caslial (SN

o goiil) Cilaglaal) aliadl 4o dl) Al e

Aahaal) llealls alems 3<,80 Jals bala) &y AUl s :Internal Reports 4dilal) ol —
Gl & Ay il piasally lasaadl Say3pas 53Rl lsiunay Clasally lullal) el e Led
Al )l

gl Jelny :Marketing Decision Support Analysis (Gagedl) clldl ailwal) Juladll -
dalas 3l 038 (e chhall pia dolee pex Al UL dalas 8 aadid A 3dlaa s dual)l)

Lol V) Jaleay caliilly lassy)

19 (o a1429 L cipygand Auyall ASLaall " Gagaadl feabia’ aliall usliis asanail Aalall 331

27

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

S Slehally ullY) de saasn Ly aalys : Marketing Intelligence 4aib gacil) c)LAiaN) -
Adagal) Zd) 8 Jemnt ) Bl ilaglaal Lo Jpemall b (el lganiinn

Adaiall bl dalasg Jasudiy pass 0 Al a5 :Marketing Research (Gigedl) Sigan -
8 T Cigury aliall Ll 33 3 el saelas (i ASE 4als (e i Cgen
Bl o2 e B2 OlSe S Juadiy Gageill Sy

thapdal) 3)gall cilaglaall aii Lo

lsall Bylal Adday abids paailly Aabhidl Gldee e (A 5o ddkg 4aead g gl alhill
ey Bkt Al S gl leating G ilagaall 55 ) Gl Rimy adly 20,080
M) CalaaY) Gaad L oysn (g5 A3 (sise (ye ad)lls (gl jeaial) alasinl 5l

4yl 3fgall Cilagleal) allail due jal) alait) .

2205001 ylsall il ks -

e laslaa i Cus legiy LS il 3hsall o dbiiad) Clalial) yaas & alkill seluy
sies AV b e Sl O saan) Slidl 20 e 351 (3 pakiens Sidfns Ahlagl Jrden

Slftivse Aalaial) agabind (pdl pulalall

¢fiale 3,80 "dalaal) cilaaal) (8 Jlai¥lg Mol LiagliS (o Lgialiind (s3a9 dupdial) Blgall’ Aaan (5aally!
T4 e 2014 iy

http:/nawritagasta41.blogspot.com/2014/12/blog- :dall Ae .3 lgall Cilaglaa aldi o Eiay caanal) il 2
15:44 2Ll 2018/04/26 3)ull &2)l5 post 9.himl

28

——
| —


http://nawritagasta41.blogspot.com/2014/12/blog-post_9.html
http://nawritagasta41.blogspot.com/2014/12/blog-post_9.html

AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

rchligl) cldads -

cap g (A saelually (palalall Qlafiuly Qs Blee o IS Cplalall cida g Sliulat et —
Olelally Lalal) Ul sae B e Jalially cagd Zuwliall Jaal)

tel N B cldads -

slaie) @la S b Al dopdall 3lgall 5laly Al algall o o3V aniig 53] Gadsi Golee 2e3
O als e 135 G mgally Aalad) d8ally alid) sl aw IS B S 55 A sl Guls
Jolall gy it 3 aalus Aidhy (€ Glicalses paibiady aghll Aadal Japd dabiial) seliy
o allill iy s Aesagall uleall Luld el oY) o clig @ e Aaslill oY) (Sl
el alean) JSUie dallaas culdlasy)

L Al sy qupail) clindsy -~

Cinpal Y1 3 el auatlly olaill o 3 qupty aled cilaliie & Bpealeall cladaiall G
Balal) Ausliall dgalge poiiud s Gilabaiall g and dou

tilan gail) cildudai -

cilexally cilileYly Silsally SISl sy calpl) aass ciliasall Laldl) lipkall e
cOalelell Zasiall dae a1 dalal)

tdugailly dalaall Cilaglea akii

o @laally Gleslaall 313Y1 255 Al cllaliall Jaadiy acal LaslsiSh aaiadll Ll e 3)le
Lubdss &jleally oY) Jadads 6 saelud) (DA e clelisine WS ddaiall & ddlal) b

Zlladl bl aedy GRS (aty Fumaly el sy oasliaY) gsied) b Al cilala)

L aalad) QAJA-“ (i cdaaall Sl 1

29

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Ggimnall Alal) ilsally lilsall Saely Jaganll ol aug5ily el Slénul) Julasy oSl (gl
bl (gsiall Ll cilileall 3515 Jlall Gudys Jsmalls aadlly Zpaiil) 5513) 8 5ac Lually didl

L piatl) cilaglea alii L&

Acbiiall (& Glleadly aiiailly ) bl Jaiis acdl badeS aaadl allill e 3)le
o hagats ) Asans adlinl) Aadiid) (gfiee sl Ak cillead) Jadads b Al
Gl 3a58 Al Gl (8 Sllaall s jlaaly O il Adley WY Adley SO (Goiual)
ast llaally gt ol dalaiall sl (ggiall b dgall A Jasng AN Adhay WY adag
WIS b oY) clbling bl ) 8 5laY) aeld il Al dpsuls clanks yé5 e
Al ZUY) Glled amlil) Lbadtll e sl Loozabll sl e cAalidl z) daly
leios (SaSall) Aoty 30Uy Ayl il 3a3) G ehad) aedy Lo lgies (alinl] (gsiuall)
) A4S Jasiay a5t galyg QUSW (arn Qs el daaliy) GUSLl dlgas o Jasd
Nsall 335 Adyas Asall o Slsal) o Oraall Al ) Cargd galis Z ) A s dasas a5t 9A
Clilead) paen G55 @als (ALY oo Aate jylE s mabns AV das Adlies Gl 35V
(sl Ay

rpiall) Gilaglea aldi Gildudal .

Griall (8 23] s leaii Sa Al gy sl kil s ol s o gk

alse 3aat ia Aligha Gpeviia Calaal pa Jala® 2l i) (sl 8 Cililaally auieail) alaid ¢(g))aY)

Tabaiall Sl (gginall b Ll cqioaill anl) Ll g€l b SLénl) e lae aands 5aal) giliad)

tass g LY) hitps:/hrdiscussion.com/hrd7618.html k)l o . cilblaally auisail) cilaglra aii ¢ 3aball Boba'!
.18:55 acludl « 2018/04/29

30

——
| —


https://hrdiscussion.com/hr47618.html
https://hrdiscussion.com/hr47618.html

AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Y sy abas vty aiaill cblee Gl dad @bleally aieall oy la
e G o ela Al Sloledl 3y ae s Gilbleally gl ol Gl S gl 4 U
g dala Sllaally asiaill pla i Lasil) (ggiadl b Ll 50 Y] e Juadind 558015 38 el
Z Y Glagay cilaling Y cibulla
:Materials Management! 3{sal) 809 claglea allii .o
bl Alens olgmily aiailly (idall Cllens Dyye ehall daless T Blgall A8pas laill 138 gy
oo Labal o) plaall ) Leadudy cpaysall (e adadlly a)lsall alugy allall Jaa (il (anadms
oy Las Hlsal) O93aa oo AaY) Slaglaall aUadll 138 ey cdaaliy) aldY) ) Leaidias Gl
Al dlge o)l dalall
Clagleall alii ciligey pailad @ AUl cullaall
claglaall allil Gatlad 1 Jg¥) gl
A all Liging Jade Lol (550 48 )i e ) pailiad Basy ulaal) Gl slaall alas Sady
22Vl 058 S logleall Al 8 (5S o) Gang A Jailiadl
bl Aallee 8 3o pull s 383 (e Ale a0 oanladl) Slasladl Al Bany o aay -1
Aoalae Glagladd Lebisas vie 2Ll
Gy JLas) 8 MATY Culidl cigll g Ay ) Lsulaad) cilasbedlly Y 355 of 22

3l 38 giall 38 giall Aol e

34 ua.aé:\ ‘§-‘ILH-I &E Ls‘“')‘d‘ )u\z\l
Qasailly Ganlaall 3 iieale Al Adlal cilibal) asa e Aualaall cilagteal) ldiod S (il oy ke 2
3132 ya ¢ u:\k...ds 2009 <3 @A‘)\-«QJ\ Aaaladle

31

——
| —



AW Loghall 83929 dunwihl 3y Jadad allss Jgor ol f5uls oI ol

Aalai®y) slinall Aasd avilly 51 gabail La3¥) lasbealls 5)lY) 255 of .3

Dadl) ladadill g Aegall leiliy 8 Leiaelad Aa¥) clasleddl 53 353 of 4
Al A gal) JleeY Ja¥) oshally Jaw siall

ellyg lily el & Al daddaslls daesll Clagleall ¢ lajisd 8 Rdas Layu 0550 o) W5
el Aalall e

AUl bl ae aedlid oyskis 4t yeY) calkny Levie 3N A3 5all caay of .6
gl Lo

ilagaall aUal) Auniyl) Ciillagh 02 a3, JS

-—————

( 1
| 2 )



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

ila glaall allai cilig€a 1 Ul g 41

tAll Gl Kl (e 220 (e alaill () S

:Input! cMaadd) .1

cadlaal gaail APy Adbida) AL ALl e e S alaill AP lsall DA Jia
e alail) el o s« e shaalls Zilally LAIS paliall (e a2l clA Jadi
Al Ay B Basage plaill elly il elpn (AT Al cilasia V) (a Lo DA el o LS cdilaia
iy cdabianll alalial alad) 355 ) Bulul) adall 58 AN s cplaill Jals G b o f
P Al t\}'j BN A claaadl

:Serial Inputts 4ulil e

WDle AUl Ldai s cpaal) alaill A5l (AT alai cila i Babuliall f Lol DA e
Lldas s JEal s o Lcluall dadaiadlh byl alay cbpdad) 3le Jie el 5yl
Neiisnt Ko latiie ) by s JIsalls lalally Jaall Jia ddbidal) 2 i) Jelse Josaty o sy Gabisas

: Kindly in Iraportsdui|sal) A .

(V) aall aads Qo) @iy LBl sae pUaill codls Lo 13 Adlsde Lol DA Caas
Mas) alaill e quag Ul leardivg Cagn ) e o (6] ol KB pae Alls b Sl o
Sbras ¥l sl e US egia el lealadind o Cage J @b e S aas gl )8
G ralial) G ol Al AUl CBlAe 068 8 Jhall Ja Aed 45 5l aadaas S L 13 1Al

il gl el Laa ol (<G

1502 2012 caslly il lall jla " A y)ay) cilaglaal) alid’ oyl dsena 2l dens o !

33

——
| —



I doglall 835 g dms 31 3)190 Ladad allai Jg | cantlio ko oYl fuadll

toanal) ka3l b oo CMA L
JCa) b lange o LS (AT 5ye adial sl Cigud Jleall [ttt Glaadll e gia OIS 13
s Aul

=

Lusal) 480 Gk o COAL g 10348, J)

16 sado)y) clagheal) alii’ jhal) dgana gildl) tass 3 2 juaall

:Transformation process’ dallaall Jusadl) dles .2
Glajiall (A eDaaa)l disas S e Jaids dua alaill dl) culad) sehadll o300 i

Ay (i CDage (553 Al I Ll (plage il Akl g mi el s i A slladl)

= 2000-1999 A i u€y) cdmalall lall . 'ciba ghrall AU Adlal) dsnclaall zeabaa’ 3 305 5 e dena !
17¢18

34

—
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

Ll iy ast bl ails 1paly Ales clatie ) lad) slsd) disaty asy Y
ALlally Ganalilly Cusally Jasadll Cililee DA e Dlle ol 18 ) 34V

:Output <lajdad .3

VBl il a3l o) Gy Al Leiaad I plaill eaw A ) i a
Sl & i el plaill cilajie of 2 JBA dass (Aed copae Ui Lelal e ang
Ll

:Feedback 4swsal) L2l .4

Jeill llee s Jogatl) 2lasly Zoliyl sl g V) 33 ilastesS juaiall 138 Caags
Ol 4 syl e 05 8 @l aui o Jany SIS A0 VW pe il slacl
S chli) lele Glaadlll (an pe balael BB ol Ll ast o Slasbed) e Joasy

AN el b lasbead) Gagaty slael L leie saliY] e ae by Lae cailsall e Cilyuds

(rbaa] Cilaglaall ol ¢ 5ai 04 b JS

35

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

Telaglaall ki 3))ga 1l callaall
andl lpmny aa Jelim il jualial) (e degena (e sSi alai (6lS dasuladd) clogladl) ol
vt b e S Lnlaad | ilosled) U 8 Al o3 alal e G2 Cagl) Gal
Aol Al Al i ) ol 2l aadlls s3eaY) e Ble oas Al ylgal) 1
Pl L lanally ehall o2 aal ey Fusgall & laglaall plas Juaal 20U
glhadil oy paiwe J<0 A8l 53ea) 2% SLxS Jlae ay dlal) daa. -
el Alla Al Al ehal) pues dar (53 SleS dleal) sl ) ddlaaYl
(e OS Jai 2 el a3l -

35e 08 Bl Ay cusmlal) A Ge QI Sall g AsSa Aallad) o, -

Aalles o asty Ally elilaa)) c\SA) Auig pSIY) flgall (e e oS e (s9a (63l oy
3an g hialy Cluad) sasg tclasgll 538 ?‘J s daayiall Clelally clubudl Jde ol clilall

A5

Jasy) Tilus Gyl ge WAy S ) zabally i) 385 2 Lag tid)l) 3SIA)0 -
ol Tiluy ) ol debidall Jailug ) Wbl s o ) Aadlead) cbilee il G3as 2 WS
L all

gabally Cllal) (53 Aeasiedl Jlash S G Bl as taeludl opaal) hile, -

Al Janil sas la

271 ) 2015« E)S.m,\ :\M\A “)...C\u.;\.n B)SL sc".ilSJa.ﬁ\ Auudli (paidd L:.é C'_iLAjM\ ‘@h.i PUL) ‘Ui)'“"' ui)SA 1

36

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

comalll AaLs ¢ I Qulall )il moliall Al Jie Beal e sSEs tJAY) Beal -
Heal - o) mule Aiisa seal PA e e @l e sadieal) cOlA) (Fipn mube
cenblindl jall e sadie

Gtisa Beal DA e Glajde clalll) Jie Beal o Jatn oas izl Heal -
ool grcaadl (e jal) o gadl LS

D3 iy Ahe o det ) 562 e degene oo Ble to¥LaW) Beal -

N L] 4SS e o) Ll slal)
HeaY) gaen o bl e ig ) Ailesled) cBlalsall doshiie say Al Sl -
Aanslall Gl s lagin Loy dengal) Jala
Aigme Aage o Gy M) el a3 cladetll ) oyl i T cbaasll L2
Juandid Gl aball 038 () e clgy as Rage IS (055 S abll ) zlas wladal) o e
1SE e bass Ll G Fusugall b cilaleal) als

ABDle alafiy Culal)l il By pully AaD) el 4y Ul (it Claey -

el 3y Jaall Laldll e5adl Sels¥) elae) (ajhy addind ed lams e lgiany 4ilang
Ayl 3)SIA A iSa

saaae Cillyy Aol Aals cleasnu) Jal e LSe maly s Gl Glaay -

aahaall Jlee¥) (e YT @llin o) cavs il el YT aagis cciledl) il Alaulsy

leni o Al fpe cpiaa) uy Al

272 L 2083 dald) aasal) (ppen 0y K81

37

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Gl e sladl plaig Lingl S5 Jlava 8 Cleal) (5535 $USY) LAY aag 1Al 3lgal 3
AL lidanall jaaats Aalleall Clilany a5 Gassgall 8 oysshais 43a¥ )5 alatll Jii aglile o ok
rl) Y VA gl gasall Ciyla e Jlexindl

Galy Cilagleall sl Adlanall sl Cimaal 35l Cilagleall Laglsis & Galal) skl aa
tk Lo ciillagll oda (‘“’j Crag AR Niag 3y elaiasg

b Jandl aalatiy Slagleall Uil Tlaaill 8 Addagl) 038 Adghesn tlogheall Al jpra -

Cuaiall o3 alia widy o aas Jeall lealing S Adlly Bpidl Slgall s iy
Ghalas graiially chally (gl (o degene BB o 4SS AEY) Blaly Al Sl
5pal) o dilia) clagladll alai ol Gugulall dutia Jlae b acadiall cilalgdl)

dladl o Gan Glasbeall alai Jlae Zaleiall Ciillagll agl e dadagll oda takaill Jlas -
GV Adgall lelladlly Al lalin¥) aaaty Sl cesdiee JLa) e Jsise s
Jae & by Gugn 3atl) Ak gk @ s waal) Qe (e lgle Jpeanll Gsadsy
4ia b Aalla) dluily A Gallas alea Baa ash 4 Cun Cilasbeall sl olisg skl
abatll daall o (55 Pl alae Camsns Canll & g g RGN rand) oY ls 43yl 3)leall
Aabaiall 8 e g g AlalSia s

e el sl gllae Leasdy Al @0l Osertinn laslee paadic 1Gmanal -

e Jslag el IS e by osuilal) el

273 Lo 2083 dald) gasall ¢y (g <81

38

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

Jundt Ao olanyy calall ) culasbeally colibad) Jlasl Osesy ool a@Y) 1 ladall -
d..'Aﬁ:\ uﬁ} k_\:u.u\j;j\j QLA}M\ 1.:\;}3).\5:\.\ U:IAA.-AA:\AS\ U)S:\ sale “LL\):L\\J\ é\}a paraa eu'_'uj\
sl 58 WS maanally ol sl dege gl Anlay) Jae Wl Bl e 06 o

Ales o Jand 3 Aalail)g 836215 lanall g LAy JLai¥) el Glaas SV
Aglalaly Aosylal) ClE Y] e il

Lo a0 ed plhil alen g5 Ao Jdll peall 8 cplalall 2Y) alea san sl acall -
M@égaélct\;ﬂwwi O Ao 28 acy ) 2 lad 8 d0le Al oy
leelsil it Beals Clilee (e plaill Clig€a danda o ading peall g8 ol 13 380 e

O Oodiiall ad (e a3 (ageady LY cudlisl) S elagleal)l alii o Cpadiaa) .4
Ay ol ) ALYl dadis cpudivl 3 ) caly gy ligh ilagleall allas s i
Ciloslaall allas Clajie pdind Al dga (3 Goubid) jeany ATy L&D L cmalad) cal
Gilaglaall alai Caipat ae 3ilsh 43,0 all olaiV) o 1aas oy bl gia alel
dallaay aanil aadied Al Gl (e Ao sana B Jiah Slagleall allaill of o3y die Canglls
Gl Slady A Has) 8 Aebidl Gligiee (it (e 2els ) Sleled) s

Aabaiall bl Calaal gaasd S (rag AolaY)

273 G et 0358 0S8 Gl gl

39

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Liclagleal) alii cilaal saall) caldaal)
i @y Jle S (8L ol gyl Bysemn algad) el ) 5ol jain 13 elaSl) gaal 1
oSa Ol Lo LB Jlae A Laadly ) dae (V) lal) Pla) Pla e Alleadl IS
e sl Osydall el cilisall saas Al Al 2 alall aladiu) DA Ge ol CallSs s
ehpill alsl slae] 5 duald eVl 3k Godysall Jay DA e Gl CadlShy 3ysall Jaead PDUA
Aalaldl xie
Pla e Adladll 3oy Aabaiall Calaal s sae ) Adld) i Al ) Jgagl -2
c il Baga 3 B AT B el BacLse
Dlaall Koy G el apudl Capall T plasind e Juadl Jlie lia s dadaiall ¢Dlaal
sl e e agiaa)l e caad)
Jis Gleliall an 8 Lald claiiall jiehiy @la 8 Ll hs Cilasbeall Caali rpiiall jighi —4
bl CNS Ny cpnalil) Sy g @l gl
leie by (531 a1 il pope Flie b cladiidl) (s s leDlidaly padll e dipili- 5
S Akl bl ! W) el e Jeadl Al Gln Galy ¢l 38 e (2SI 85y
saaall il Dl (e ei€a ) @bl Sl 8 Aadaid) sacluay Al 8 45 e clalasy)

S

Aandl il st oo ke ' Alad) A<iia Aallaag ek il b cilagleall alid duanf :Alalae " c2)pe Copdedual) Asinl !
e Zaals cdaldival) Zaaiill gaiady Alad) Ao pliadll 2o &al)

40

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

St claglaall Laglg€s (e salinn) eBlaes 50 0 JU (Ka 1AANL sdand) Sy 6
QS S (gag agd Lgad Al Gleadll (s5iue Guuad P (e L Waliyly LA SS) Bee das 45540
lad Audliall ISl ) Jsatl) oDlaall oV e cuall (e Jang (3 ISl Llerd (e palia,
sy A5l V) Gulall Jhai¥) Leihend mrans laglaall alai «ai » 4550 Caldl Jliad) s
ceDleal) Lealing ) Cilasbaall (e Wy s Jlan) Axalies st yels) 265 (g Gaailly adde alsY]
Aallal) Laghaall camlial) Uy @ ALY Eaal)
cilagleally cibibud) dale 0oy cullaall
clibad) :JgY &8
el LIS Al g Gy adlia o) eladl Chagy ol Gaaly o) ddia S50)) Ll Caped Cun o
Gsn 085 ) o LAl Balall oa g ALl salll il s el (8 S8V (gl bl Jia
Ll 5l Y o Anlledll dlee
On A Y sey o) QLIS ) Gl IS 3 058 8 Adiie e 3l Ao gena Lol o s
Con lebid w bl el e olu 8 Bl Yy s e W Gl () Ol lgans
AN awd Yl L3 peay UL bl Ma5) dlen) saske Cilaslaa I Lebisas
Aaill) Clajie o Loy cilasbeal) alai b Lebiadi 2ty ola dlse il () dadaia ye 3ilis 2 @
oy Laady Aadaidll (b dasleal) ceddiual 5agane lae oo gl s clasleall ol Juds e
S elaally Y Jial e e Al Ay @ S ccluall S sl Gk ge @l il e

aaddl) closbeall Hiad Ly @ilea o e g Cun clgiauhy e pmse Glld) o WS L ladl)

17ua 2010 QJ‘);Y\ ctl)jﬂ\} )Juﬂ PO J\J .”QLAJM\ A (:.é PRy 60})5\} Qe a U_\QL\]\ RE= 1
44/43 [a 200660Kuy) sl (yen Aasge A Clagliall Al (A gle ()58 2ea] 2

41

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Cag (e iy (8 Alaa 5ol ) diee bl o s AT (0 gane padidl 2l 0585 Ll
Y 06 Slaal) Sl G @l ccilaal) paaad Zaaall el e codlaall duall Ll alias
Ciloglae it Leilh Clandd) puadd dasdll W caall ald et wb o) G anlaall il el
G Aelad) e ay (S @lela¥ls blead) o Alubi Sl 2 Gl @l e el 4 Cus Aala
L Jaanll
o g Lgnsant 5 ) AR (3ilaalls ) (e Ao gena (b ULl O a3 Aalud) iyl (e
L Ma3) dlee (8 Lot 5 cilaslee I Lelisats gialles Ja)
Clagleall ;G g 54
cllad) () el 33l (alel same Jleaia 5l Cpee i Gaia Lgialles @ Al UL
lebaasiy Ledoln o€a Ally cine (63 JS8 B loanan ) lajaud 5 leblan aay Al L) maal A
20K ol ) Raay g o) Faen) Bypa B Lemisis Ly
lealaiiy Leblany Lehndsi o Leiallae o5 Clily o o) cAiuidly delaidll bl e Ao gena & -
Al e Jbe clgpardioal Jies @ld Gaual Gin i 5alia¥ s 213V e (S Lganiliy
7.l # LY s Clsiaad) s de e A5 Cilanse e laslas
MAY lasbedd saniiondl zlingy ardieall Lies ail lgialless ladat &5 ) Ul s -

Caaly Ll il ) 3431 cppendioal (e ke 3ac S ¢ Ll a3 dlee gkl ) <l Al

10/09 UAM 6"?JAJ 5yan ald, o !
20 U= ¢1996 Fiw () ¢ il cpin " cilaglaall dbaiBly Lualaal) LB ()5 )a)5 Ldae desa 2
35 0= 2013 i digalall )55kl Jls Auadaadl cilaghial) ali¥ ¢ lusal) 2aal ) plac 3

42

——
| —



LWL doghalll 83479 A gl 34190 Jadoid ol J Als |5de Jo¥I uadll
3 )'$° ¢ ¥ (B 9

ol slaall dac gig 20aS

Uitk Gy Sre G mauall lgiallee & ) bl s Aesbed) G aas Gl Caapell (g
Liawy bygea b clgaysis clayiing clghamudiy clelgln Koy @iy ccuhlall a3 (mhe Y cadak Jleanad

(IS8 (gl s ey g

Elaglaally bl o AN s 1168 Jgaal)

il glrall i) A Jlaa

oalii IS (b L oadlil S (B Al S

siliy Aadl Jalge waady Aadl) Basaa Aadl) 5araa Lt
lagleal) dad o

) s sl dmal) o Jarid sl 3pal) o Jariad ¥ Jlaxiasy)

kaall 5adaa Jdbaall Basae Jaall

e daddia 4341

alasda cMAda allall) 2 \gadsa

ULl anan Lol e faa S aaal)

Al "Lidaiad ANl Ll ylls Lol At b cilaglaall alii adlg Al dubasy sles 1 sl

37 0=22012/2011 pab)ll il 3)lY) 4 Hiwala

25 o Gl g ey dadle Oyl z g !

43

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

clagleall alas @ G )

3 A galld (g yhadl) UK paans Ledalits anad Uiy Fusss 3all Leanlind o slaall G Calids
Slosleal) o Jlalls (8885 Bprall dsgall (e o @laslaall (0 508 LS ) zlias ) anal)
gl A 5l Al e lgle Jsanll (Ser ilaglaall 0das ¢ LglSlin dgalsal

:Internal sources 4xlalall jalaal) : oY) g4l

slinall Jals dahiaal) ahiV cciloglaally clilall Lt jalen of oKas sliadl Jals e jaleas s
o (8 Byl DU Al damaye iy Jaall Jlaw e g pualls daled) libulls laylang leblaw (8 Ladias
Z Y1 5l e adias bl A bl A ey clayshin Jaladlly cilubid) aagy oIS
513 Lo dadins ) bl QS Y1 yulaas cilatiall Ciliialgas 7 Y1 Cleslinay Z Y sl oo
@l deas oo Slly e Lo oy Loy clipdall ks el ol e Gbjidall 3)laly el
L Al slanadl (gAY Al GhY) e Wyt s ¢ lalls ensall e lild) il el
Aulay) calsall L bl o3a Aallears <L) 510y (O3laa) 5ylaly Adlall a8l 5)aIS el
AN el (et LA AT 3 Bake Cileslee maad ltiall dala Ll A Adka)
S i Al clogles 058 G W ay sy Cannall Cum e sland) Jals pall 5ypa Logee
Jait dale Cilasten sl cAlalall 3al) jalians cdaliyl SNy Bondl 8 A LA Jaidi 5aUa Cilaslas

cJeall A8

16 (o -l gase (o) Ben (ald !

44

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

1:External Sources dua Al jalaall :g_]L"'d\ g4l

Sl i 38y L) Gl )l e ciloglaally Sl e e Jsemall 2 3 ladl) Las
Glosbaally ULl jalas auiig sLiiall Jalds il Ak 3aldil Gilaglaay Glly cdaa) Al Gl glaall
t A il e g jalas g jalae ) A lad

:Primary Sources—4alg¥) _ilaall g

sales colpm (053 a¥) Wydan U (e 5ypie ClS 13 Al jolas (e ilaslaally bl e
Ll oy ol Jlee V1 adls o Byenall Agall Lgillay clasbeally bl 0583 A0V jolad)l Juais L
idee b Closleall LAY jobad) aal dedy 13 el § s S ot S i clblee
Togheall niie (52) il bl kle ) ALaYL ol Gadly coplaally laadl)
(praiall

:Secondary Sources —4s 3l jalaal) .

O elow s Al lghen e Aga i e Wyl die Al jalias e Silasteally Clibad) e
lede J200 3 5 cpadd Lgign 08 o Wy ams LS Al Y1 Ll Lwimpe s gl il Jis
bl Ll aladl dbd Gay ehsa e o le qusally colially (el cDbas
DS gagSall il Relially Al Coill e bl chadly il el
S die @l caihadly Edlaally il Sy cpelill clSysg gl Al 5)ly 5jalaall alaidy)

A al) jalaas e claglaally il

A7 e Bl 2o (o) e (alid !

45

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Allal) Laglaall psgia : Y Callaal

2 Osall Gsllaally Og painsall aple adiay SN dnsll Huadl QI (8 s Adld) dagleal) ()
228 ey il Lulul) Al Al 3] 8 agul) Al waats Glawgall 5l (520 wan3
sd ey Adlall 5530 Al (8 A gl Lypaa 3 ALl sl AS (e e slaal

(L) M) 3l Lail (1

IV ghall (bt Aall) (3 nslutia Gy O e 0S8 RIS B e Ble Al
ey (sanis (sl jolas) aseadl) oy SEI gally cloanls cants (@leldinl) Joal) e
Sz Gila anayl ALYl ddaal) JuY) cbleall 28l ) saa D s padle a5
BHladll il
tlad Cpand (ge Aibaal) (0555 daiiall ualic

5ac Lual) Loalai ) Jilsl) (g Ao sana 0o e a5 "Ja¥) Aligh Joal " ) avisiy i Jgd) o
Clasally SV cJsa¥) 03 & alia) (has clegan salel g lple Jpanll o ajadl ul Lualiy) doleall

Gl (daall 308 e Ausale uall Liay clajaey LGBy (Jall dailug o ozl bl

comnlill Canlian @la¥l sely «(g)lall

Sy Banly Lnnlae 558 e ALY byee 2 Y AN JlsaY) a5 " JaY) Bl JoaY) " L
G Al Al Adar s e Blaal) cladll Galdy llamu) ) Loy b poyiall U8 (e
gy Laaa ) 5 V) 5550 Juhaad ) Gl g0 o 00 Apaladl 21V 8550 DA Aaas ) J st

O el 8y e Jpeanll Caags Jhll g il bhans ) JIsaY) i a5 clgiad (e

0= 2007 cehlaial) b dasiadll Banpell BaanslSY) Ssiia e 1 2" Adlall Asslaall (Jgual e Jonll als iy o
.307 5304

46

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Jalh o Gddsadll Gsta Jid Al cAauladl saagll Jisd alas apadll aad tagadd) e
tlagr elisll Aggus s (e e sena () asadd) auidig o g pliall 2)lag
) paliall o Joding dphaanalh caan Al dagall jabias a5 tda¥) dligh agad o

gapiall Claal Gsin i a5 @adiad) z ¥y ccilblia¥ly Jlall ooy e Oy (Aslal) (358a
Agal e

A dlad) sl DA daudl e Ally gopdall Jeal Ao i) Goia Jid oay Sl
(Y Aligh g il Wil (has Ailiaall acy

o saaly Anulae 558 DA adall 3aied A5e dah G 5SS b 1Y) Buad agad e
bV s Aaisd) Clig padly a8l Glhsly il kel ey Al il slae) B A 5yl
Ladie dabiosall

() lua) Jaal) daé (2

Cum Bl ol oy o slinall Jalis Aam 3aad gag Al duslaal) Calaal aal aaf LWl o3a (3a3
Al gl aal (pe a3 13 AL sl PDUA slaia) Leile S A pan pandli DA (e S
Cun il Cppeiinall Bl Apaal 53 203 AGW) 2 lglemn I clasbedl ol Gl ) ddl)
S axe dnp ) Lads o lyaie Cum (e slon slaiall Aabgiaall Ladil) Bl gl 8 aaaclid
Ja A oda 8 @l e s le celsu aa o ol Al o painall Aage Claslen a5 Ly Aaiiyall

Al Olead) Ll cdlgnl) e Sall Cilgall ¢eDaallS AT byl alaal 350 8
) 2~ ¢ ORI (&

354 ) 2012¢ elrua ‘L.s.a.alaj\ k_a\:\ﬁ\ J\A 3k clc VAdlal) dsalaal)’ ‘g@d\ C.."\l& Aol !

47

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

lilens il g paalls bl 55l o duie) 578 DA slasall ) 35lhe 25 ool Al iy
U leadl (e dal dnalad) toalially omg il (e daal) Wt @l cclaly) oda e Jseanll sLadl
Al Tase cah¥l Cilyie ) Tase ¢doysul

: CASH FLOW STATEMENTS! 4adil) culadai) duld 3

G osall iliay Laal) cle daally dail) cBlanial s Al Ll Lokl sl Al Caipes
SV sl Baame Aaie) 558 Pl isailly lainls cdariall) g piiall Guadyl) Anddy) oo Lokl
Masly eIaY) s A5 Jasdadnl] Y lae 8 Adlall W8l cendiie BaeLual 35dll AT 8 Bl dua
.l )

tohs sl ganll b N AlaiY) (e plsl A0 e Al el Al Qe

Ala ial) dads i e

Juasd o (ol deliad) ay o Jie labyl Biad s Ay g phe (sb Gl datil) A
cclpidall delad) el Aaall cle ginall Loadl Jadi g dentall colasdl) pal

;u:ul.n:ﬁu\ﬂ M{f\ °

dssald) e Jga¥ls Al Joa¥) ehds g 3law ) Jail) ay
WVl Dl ) JW Gy Glaal e Aalicsall Zpsiall 3))pally 3lats oy s dabigall) a2l o
Aighy Bppal Gy il daw Gl ledle Jpeanll i SN JaY) Alighay 5yaend (g jlly deygall dpail)

Y

21 Lo dhobgiall daals sylaill S " gl clddatl) ce dswlaal) (g ATy claay Je dasa !

48

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

Aslal) gia b e A (4
(D) L8l ) slanadl calia ol sliid) e Zaaiual)l cla i) Ll ASLY Bsia iy
Al A ) sl Pl slasd) Glaal Gsia e alhl Al @il 28 LG o3 slae) S
lisanallys Jlall (uly liasiaty AL Bga Jig 20y JWll Gl 3ol ASLall GBgon a5 Cus
(28 LeSlay) Faajs slaie culS ) slaall igilall J<all Al Al a5 Calian o ilaally duaddl
SIS Al Jee Ak ol aly (agel) Jlsal 4S50 5l (Uadd (e SIS LeSla) paladl 4555
Al <8 raa g wiaa OY) Lol el gyl 8 oS8 o iladlls ~ LY ais Ayl alad!

Aoah sland AL (Bgaa b il

Tl (58 Aail aghy palic o

sl Jsl g Ol Gy ol

sliial Calia Clual 8L Ggin (e ay Mg cAdlad) 58l DA aaa Jland 2Ll

alia Clal A8l Bega avds TR ddallall sl PlA Jldl Galy akds e

L&)
Slina) cialia Cluad AL (Bea (yawdn S5 Jaa g 3yl P duad il Gl o

Slasall Caalin Cluad ZSL (Bgin (o a0y 2 g Al 558l DA osial) eyl ila

sliia) cala Cloal RSl (Bgia Gmiad ) 535 @il DA diaidl pluall Sla o

dae) die jeday Caga olal) 138 dnays RSk Gsin ila) 3l Ales & Dl Guly il

Sl S Als

22 e il pase 09 Al Glay o dasa

49

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

Basas i Alal) Lagleall Lailad gl calbaal)

O Cua Bl il eddieal Bube leie dead Bhaes oailiad sasa cld AW Aagbell
Al Aty pailiad () andDy dussgall Jlal 3560 e Gage oo Ble oo Al cilasled)

@ ol e e A5l AulSa) bl bl pesdial O o) Al acalyg A5 lal ALG L]
O o IS iy Ausugall JWI S0 8 el elatlh il @llys gal ) s o
s Jal e Slagall Ciidd 2l @bl c A3kd) 200K AL @bl pendine deUainly
c Sl gal) @l il o3V QIS 4 hyuailly Jlall Syl

a5 Ly agelily (paddiuall 48 S e Zllal) daglaall 3538 o Adgigall juan :ddgigal) .2
Aadiall gain (e oS ) AN Al Aaaldll ey cObEll dAT) dlee 8 Aiba Cb5e (e
Lin e Al dagleall 8 3 gigall daals i of WS ccaaled) Ll JlaiVly dalal) doslaall 20D
ph Tl Lag)dl) e dles il

Gl 3sms b Dbl Jidy Bl agled) 4 a5 el 8 Gaall i ) B Gaal) e
Al )l slacl 558 DA L sl Leibe ) Talai@Y) jalslally o) Calide g ad

e S5 o) g ) Gailadlly Tag i) aal e e 3 Sball Jayds saly sl e
alall Al degladl) ¢ ey dale Aasheall o3 Syl Auald s o e L) dasbeall dbag
e (e Baame ikl llaly Ase cilial i) sy dgage

Ll Slhleall e Baay et o) o Age L) Glashaall 058 s i Galal) Jaaill e

Adsiea lgie et o adgial) el slana) 8 ciaa S (9801 Gilaalls

37 Ua ol gasa lusal) deal U ellac !

50

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

lie Aalad) w15 cumpe 8 AL @bleally Slaa¥1 G585 o (@l e JSED B asal) o
Elaa¥ly ) lleall Jasn o) cans Gllg L 35l LelSa Gl Aplai@Y) Lgiida s bpsal ik
Miglel) ) ) S8 ae Wils (38150 e (A
Om QY B Adle Aapy dsag i oAy oo Tae a3l LG o) cgAaill LEY e
el Clasbadll (uii pand daiay Guldl) Bhh (el Oserdian ) bl GulEll Caailal
2l s () sbea s
alaall toalaal) Gudaiy aladinly Al Gus e peiall GLAY) Gl e il Jy b Y o
calls desill dolee 8 asiall GLIVI e gt s Anlaall Zoleal) 8 Aaiiall clubanadly 3l
AL g sy Cabiad
Pa ol Glahzind bie) Lanlie Slasbead) 066 ¢ G cuuliall gl :Timely cudgil) .3
Sllae s (JAaY)) Aalladl 5y50 483508 SN Gajll Jaiip daldll oday clgde Joaally Liallas 350
Culiall cudgl) Gaald ) Jseas dal ey o(opatiaall Clajaad) ge Lyl s dallaal)
Cosmlal) a2iuls VI elld goaty Vs Aallaall 5500 AP gl (ands (g pall (o 4ili Cilaslaall
nlie G5 8 o) Clalia Al 2l Glaglas Je gl
Aalleay dinaiills aanill elladl (o 34 Gainia Bypen 8 Clasledl) (S5 o) i35 :Accuracy 484).4
Al clegledll B (& 8 oL Jll oSy lesladll e eladl) e dag gl )

A dnie) 358 DA (8 Aolll Glaslaall g sana

38 = cM 8| NN BRVEY & elac !

51

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

Claslaall sl Aadle 2aS (ubia dafg) Alall o Glesladll Zadla :Relevance 4adlal).5
GV ol Anpn ol cleglaall Jsads leuld (S daalall sday Bun Bypea (pubind) Cilaliny
b)) sl gy e

(i) gpeal AaA) Clalia¥) Al Lehesy lasbell (oS5 A8 & :Flexibility 4igall .6
Ge Msye S O Banie Gl 8 Cpufied) e ped) Ay leaadiu) oSe S Slesledls
caaly Gl 8 lgaladind e S cilesladl

L Ladh Ahiiay asarll (e Al daaly Clagleall 06 o i Faualdl) o2 :Clarity gseagh.7
Cniinall lalia¥ Qulidl (KA1 Leiage §5Ss ¢ palin §f oyl 50

e o el BV dapy ity cbaws dghie dualall o3a: Verifability dxafyel) LB .8
Glaglaall uds Gand dealial (padiu)

oo Al dpawyl) Glegladll oS bl AulSa) a3 dualdl) o385 ¢ Quantitiablity wbdl) 446 .9
gyl g losledll Lpaldll o3a (e dnfindy o panll ilasbeal) ol

Cpadiall Glalial) Glaglea) ol g oy Sl 4a)all 58 Jseil)l :Compréhensive J gadl) .10
Ll Jsallll Joatiny Wline Wiy Jlag] 0535 8 daai (50 ALalS 8ypems 5% Cuns Cilaglaall (1
ALY e Glashed) (e 325l dad ST ALK Clagladd) o Gua cdpalaidl st )

S clagladl Ao Jpanl) dejus Usgn A Jyeasl 414+ Accessibility Jgaagh dxil<a) .11
Dlates Alangia Aolainl amy 53 lailly aladiedl Gabiad) cleadll Sl Golaiud o) ) el
Al pe RS ely dad AT el e (06 aladin) Algen ) ALY Glagled) o Lda

S Jsaay A0lKa) oy (53

5755 <1987 ¢ jomn AL ¢ il g Lad¥) s ."ln gl gi€illg asbliall cilaslaall AT Gadd dseadl dess |

52

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

Gl e pledly LI Gaslaall Ciyla (e Aatial) Aagleall 5)8 Ge 5Dl e sdaidlll .12
cabidal Goalady) GhlAl Gl desbed) of Cum sudd) JA3) ddee e ALl
S Yl Cilide e danaly Bypa elhae] b aalid dpalall  leie duald) clsu lgeadies
Gl AT 6 cadieall el Lee bl §f ¢ & Al @bl Calide and sacly sliiall Ledya

AL e gleall L 1) 5aaad) (g5, e Wi WaMaS) Aeals Aol

ool e Ggakills Al slaal (8 s Glaa) e 5ol cileglead) s b Led) e Capen LS
G G A a3l e clads s el o ceddius Baclue Gk oo Glld ()5S AL
Algiad)l §f spalall o ducaldl Elaal) o

t da gyl e A AeDL Apald () aa A5l Caylaill DA (e

o Lt Gy Uali)) Uasip Liasas Aalladl Zaglaall 3530 ) rdaglaall 435000 dadl) Jayc o
)y Lpald)l Elaal) cldie e BUaily Wl Cun lgaadie Cijh (e Byapal) CalaaY) (3ias
a3l 5 Raabludlly (Jiisdly pualall Ja) Aoliis @l oly 3 Opeadiuall Cilide (K& palall
sl 8 A8 gl il gl Adlal) asllalis g LS (ads L Aldise Clad o ol )l

dale o lalaely un o) dadl) (o Guadl J5 Y Guald b tAagleall LB daidl) Jayi o
DIa e et allal b Ylad  Luldy 1sn 2Dl 2l Gaglad) cuali Fauall 23530 |
el g (g cbialy Adlall Gl i maat PA e usl) sie QLES) 5 gl

Meertiaad B axe G o JBs Aean e @IV anil) e e (Gine

56 U ¢ daes o (oamabaall AT (389 Llal dasinal Baga colagll de oy c(lades Aady (!

53

——
| —



AW Loghall 83929 dunwihl 3y Jadad allss Jgor ol f5uls oI ol

Basa 3 Adlal) Lagleal) cilaghe gags 105 a8y ISl

56 Ua Gl g Andd dad) daaa.d : juadl)

ERP ducidall 390 Jauhadd aldi (5100 ad) : Gl Cuasall
S Cleginl e 5 e il chlénaly GO aan S gay ol Cilagled) ol
A gall 3))se Jasdads U aladiud ) spia 5l O 50€ Al calal 13 Al cUld) e Jilgd)
5w il e 18 gags daedl) Al o ad lly AASH) Cum e ) Aaat Cilaen e daging W

.@\M} 43, }..J eLLJ\ Jaa du:\ [ REY YY)

54

—
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

A bal) 3ylpa Jahads alii daale 1Y) ullaal)

duiial) Ylga Jaudads a3 L 1 gY) g R0

paads Jslains lale (3ie 4l 380 Cpal dap ¥ dus amia 8 dssugall )50 Jandads allas Canyel )
tAlid) il jail) ]

L) (ailadll sy (535 culeglaall Al (e e sd de gane 4 o Caya

JalSs lasal daulite zaly o) AalSie Slasg Gyl e dwgall il o 22ell Jladl) judll L1
callaal)

ULl g anpeg O3 gy L2

sl ledde ledey ) 5 Sl all Bdalal) el (i) Jand) el me aopud) oS L3
(Basmsgall ol

L= el B S e 4

iy LaiaY s 31 aad) eals e daal) s (i a5 .5

- zaball skl sl asms .6
:L\Aj k_.i‘)xtlj
1% s MRP gaieaill 3)lse Jashads aladl paes’ adlell & 58 Giliasgall 3se dashads ol o

Bl Alally Galaall 5y Apddl Slsadl s @l & L A& 5l Gila gues acdl aenl

Lyl Jal 5y =Y 5oy cbisall 5] chlayal

! Jean-Louis LEQUEUX, Manager avec les ERP ,Editions d’Organisation Groupe Eyrolles, Paris, France, 3eme

edition ,2008, p31.

55

——
| —



LWL doghalll 83479 A gl 34190 Jadoid ol J Als |5de Jo¥I uadll
3 )'$° ¢ ¥ (B 9

i JalSia allai g lungall 3))ge Jashads allas "2003 Willis (s iyl (e el Capatll o
sl TP il glaal) (puidasall Jigns e Aanslial) libeal) aiaify Jasyl il glaal) aUai dis g A gl
alutl) ing aall ) D) [ 2y e calaey) e Joh e <80 Anlud) Aas¥) dal
Aakil paeal dalie (6 @lld aay Baaly e V) Clashed) JAak Isagts ¥ (pidasall L Caeall il
M5l

A 3datdl )y Cilagleally 3)lsall puan Gawiil paa A8 plai g Clossall 3)lge Jaads olai o
Zaabaal il Gy bl Jols 4y LS dupdall 3sally dialaall Jie Zodeall cilehay) 2Ly

by malin oo Ble o iCluuiall Dl s al Gl Fo Al Caplall Dla e o
Clblia (bsal i) Llae (JANY) 5alS) Gusssall iy e Aiay IS el A sane (el
Cillay alatiy Jaged oyp Banly by 3ael lels loin Lad adadiia (pddl Slsall ¢ ) ¢cpiilal
s gall 8 VL) sk o glely bl Jas Aadbes dilae (o goyusly A 3l

Slngall Ylga s alai  ghai ol ;AN g Al

s 1940 ale 8 Glaall @NT & Y1 cVlaall e g piall ylge Jadads alas Al Ty
sl Glaeag Ghhall aae JI Case On diide ¢ Aadi &g phall 3jlse Jandads alay caaly ol
Can o ol g i aiail) 3lge Jaskads ol gl AU ALY Slpal) Jadads o) (IBM elidills (9RY)

Bakee Cilatie auiail A0V Mgl Agan g Tasadill Gungia ) Ak yhaS dumayall Ciliadaill 3 2235

! Amel chaabouni_,implantation d’un ERP (antécédents et conséquences), université IREGE, tournes 2006 ,p4.

Tyl e ERP.Cilani3al 3)se asads ol 5a L2
https://www.softexsw.com/ar/%C3 %99 %E2%80% A6%C3 %98 % C2% AT-%C3 %99 %E2%80% A1 %C3%99%CB %86
15:12 4= Ll 2018 /02/27 :g V) gl

3 ERP and more, on the link: https://hrdiscussion.com/hr87078.htm| Date of view :27/02/2018 ,H 15 :27 .

56

——
| —


https://hrdiscussion.com/hr87078.html

AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

idaalis Aadle gt s 5 MRP aiaill 3lse Jashadil Y1 Jslall il 1970 5 -
bt Al ARl el sieal sl uill uilhgall o S 230 ) gz liag 4 cailsal)

o Giia lganlg SAP 23S 54 Luilali & Mannheim (e (padige dused sl 1972 & -
Geondiy ) A5, sanli e peule culSy(Systemanalyse und Programmentwicklung)
Jae) Jsla Jalal il (ghlune (aar Guld

Lawson 4 & John Cerullo ¢ Bill Lawson¢ Richard Lawsoncs JS (sl 1975 e B -
oo S e saed) JleeB Bl Jolall Aalall Gpuengal) Lal cdunayd) cliulal
calhall g8 s Uaeall JlaeYL dalal) Luna sl calgadal)

) aseiall MRP il 3lse daghads alli maal poiaill gUad 8 1976 5 -
« Dan Gregory« Jack Thompsonse JS & 1977 8 ¢4y oSailly 408)l15 7 WY 5)l0Y axdiul)
. Oraclelgan!s Lualdll 438 Guasliy JD Edwards 3554 (<Ed McVaney

- SQL) J<& 4aalall clilud) ae)gd 5)la) ol dj Oracle <alkf 1979 & -

¢ IBM System/38 sawalls IBM alai e €5l JD Edwards 4Sy4 <y 1980 & -
S Ll Jsaasll Al 42055S @llyg MRP alaill (0 aoiaail] 3))50 Jasall MRP 1T s Jasiil
Ll 5y ddatal U e S

eollee 8 oty IS Unix Joandil) ol aladiul Baan 3558 <y 1981 sle b -
Le) oman e Jsf Baan 4558 cinyla 1982 ale b

LS daape clily ael@l BLaYL VAX by 2l Oracle < 1983 Je 4 -

(C) Ayl 3] alaanuly

i) el i !

57

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

il ) Leasi 5k (50 L3S Baan 455 i 1984 ole b -

Gl A skl ) 3sall Wl (o ID Edwards 3y cassal 1985 & -
JaaY! a5 IBM/ AS 400 Sk (e Gl 8 Talas SSYI Cundsall 8562y Lnayall ciliulal
- System/38" 3hkall Haluall Ul

* ¢« Dave Duffield and Ken MorrisJ# (s People Soft 45,4 il 1987 e G -
e Calall Ayl yylsall 3l alas 3550 <ygla 1988 ble

Sl yilie e aam g guh e AT Al 35 ) Baan A58 copdml 1990 4 -
(shid MRP-IT aldai o seie puns Ladie cubisnnl) iy 3 g5 piall 350 Jaskais ERP ellaias
ki) B))als Ayl ) sally Bllally unighS e Lo

5 by Lysl 8 aalg Wallael 1y x5S 6 LeilSa People Soft 45y willl 1991 & -
) Tl iy 1l Jladig L il

ST Allall Jsa (9533 1800 (3o ST Laal menaly € (<5 Baan 4558 <aai 1995 3 -
il 1000 (e

100 0o ST 3 2als ae 033) 4700 G SHID Edwards A8 (o2 sl 1999 5 -
A 5aY) Baniall LY 8 16000 agie allall Joa O3y Oracle 41000 s 5 ¢allad) Jon oy
O i) 3l gall Jadads 12 (s (00 % 50 e ST dias e People Soft A5 allai jeans
Cliglall 355 358 ST aly gay allad) (3 Jleed Tamayy @ilinks 45,8 ST 8 SAP 4S8
L 50 o ST 6 (ads 20500 e SSTSAP calag callall & Jiias JolS IS dna

el Jon 2850 4800 Mon 8 Golae IS5 403 2800 (s ST ellia callall 8

) sl (i |

58

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Mse dathads alas o il b mlias) Jsbl e e (galall Glaal cans 2001 S -
Baaall &g

zal lglatie Cpuaty g pdiall 3)lge Japdads alal aoial GISHE alaee CwlE 2002 G-
kil ) Jpeagl allall 6 olSe (51 e G oSl cuiy) e Jaall 3L

aigy Al o dae 3 Ledll SOA @lendll (335 oL asete ol 2004 & -
ol plail) Calidd) e Aoyl il el b AdSigl) o3a g o g yiall 3))ga Jashads alai (5353

DAY aag Lpans ( Jaalgs

P WS 3o b clbales) cilias 200552003 ale oo

. and Seibel¢ Peoplesoftc JD Edwards«Oracle — E-Business Suite -
. and Solomon«¢ Great Plains¢ Axapta<Microsoft — Navision -

. and a slew of other products¢ Mapics¢Infor — Baan -

.Sage — Best Software 1s acquired -

ERPAuall l9a susaad alii 3 daga uilgn 1AL allaal)

Alsarfy o fall 350 Jandad aliil Lalad) ciligSall 1 Jg¥) & A

2l (ASHila lily 320l e lee Jand ) Aaball] (ya de sane Fasssal) 3)lge Jashads allad ey
gt 83 gagal) Ciilaglls (AS,EN Jae danh o acien daaiYl

il Callagl) ST Jadi (3 A gall 3))5e Jashads allai e dale Zaall Ua G5kt g

Aaals Aanlad) B piiabe saled JlSal Ay e lal) ala) s Jo ERP (gadai S ¢omely ons 5ba !
22 u42005cQJ_}J\ ‘c«\ﬁ_)_}l\

59

——
| —



ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

Cun cagd Aty 1ysd Anlaal) aud Cualig alaill culisSa aal (o donlaall 223 :4dlally dsslaal) .1
5 ) clanall sl b dulee Cafts Laxing ) gal) B2y sl o) and L Alalall cilleally iy
Gisntl ) laly Guaall 30 Jed LS Rl ilgall s aledl 30uY1 cllia 8 s Sl
e daead) 558 laal e 4l @lld Jliay ccbilaall olaly (9AY) ALY 3 s Al Elaal )y @bl
5ol Juass dlee a3 Ja Al dsslaal) and G Gauaad) Glea aly aylly Glegall s
& ol sl Bl ad (3 ysall 55l o) ae I lluall e bl cudng Akl diad
colid) gl 8 aaal cladall Aalie pe Al Gl

Dalsl iy ¢eDlaall G liail) an Galats Lo S ansdll 138 5 1o gilly Clasal) .2

gl e SE el Ay am Cus diaall bl Jl) ey celiadl gad 5 caul
025 ASA luas Jeadl 138 OIS 13 Wl cdaanl) alls Jansr 8 cpsthaall delind) 5igiy aanll L)
Jsan 2np ald oadll Llewy ey Led W el alla Jany o U8 Al bl sacldl aslily
Dilgdll yuaal Gls ¢ iledll gumady (Og il (it Cuan ldhaad &5 Gilal sl laheans Gladlall
ba (Sas cdyslhaall Gliadll aaead il Jey Cus cayailly Glaall 3)10Y) bl jolsd) aud 4 OsS
Baals )5l ey Cuns (550 IS8 lemans ol coad Adee S plae S8 ilsdl) Cilasall Haa ¢
AN 8 aal) AUl w1385 cay Balad) liall daey Jaeell
By cCndysall (o dsall e diast dua cililaall o Ao sann Ly rabidiall dgall 30 .3
Bl ity cdysall (g Asall abindy Jandiy elpdll jalsl maty il 13 8 Wasas 558 Jlska olsal
Tpt ) lilal) 50 ) 4p Talal Cilaslaadl Gl 43ld A,EN e delaill pan 3yall (IS 15 €254l

3Ly Cafiy cdems Jas chastlaadl CLal) ga Aabiaal) dsal) (Gl e & cobll) el JlaY) U

2423 (a . Gl g (el oaslat

60

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

1305 ¢5ldlly D) Jeagy ehptll ol Aillae (e SEI pUsill Ja5 355al) (g 8yl Jpaas die s c2)sal
Byl Jedn dnladl cud

cplasall Blaly alayls ccadaallh Lalll clleall andll s Jeds dpdall ylgal) 3 4
13 il e Gl o ccDllly cayml RSy agslsys Gotlhsally Aalall CaplSH saely sl
o)yl Glblud) sac lal aslily el aas cabh g e

il 12g8 Annyl) Jilatg 3hall 5)la] AadadY) Giams (B an Ahall aud o) 1A .5

Sty (Dleaall dany Jalany Al S daslae deds Al A dsladdl e Jogual) o
IV g )l e Lty elilgall Slac)y cddatsl)

Lac Al il (e desans 4y dunge () lse Jadadd ol dad mung & 5e g S
&b leasi S (ERP) i & Classgll ans sland o SlieWL Y ae eyl 6 i) iy
Gub oo Lty Glaglaall Jaliy 1 ey Cuay gl s ed zRal) g ccibias 8 il
Al an U e L) Jpeasl) oS Baaly 45550 lily a8

Lubaasll gl LUa : (HRM) Human Resource Management Aijdll 3jsall 53 .1
Aalall cllaally culsdll IS Gadaiy ¢ duald e @l oty Lo JS5 GBS e dead) claloa
) gk QIS ¢ il pally

cpgall lblea ddpulaall 2ol e dpulaadl Glleall poes Caaing sdallall clibuwal) 5)03) .o

:&M‘i\ S [https://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/amp  :Jas )} e ‘(ERP) 4S5 3ea Bya) ?LE.] 1
17:30 4=l 2018/04/10

61

——
| —


https://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/amp/
https://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/amp/
https://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/amp/

I doglall 835 g dms 31 3)190 Ladad allai Jg | cantlio ko oYl fuadll

O Bl Bylals acal JUai sa5 :Supply Chain Management (SCM)  <lalasy) Al B)) .
deay Bl A sl di e adaljiadl Glbleall e dade Jiad ¢ daall 105 Dlaally (0354l
kel ) clamial)

2 2 a5 :(Customer RelationShip Management(CRM)  s3lasll 2 GlBall 33 &
JilS oSlaall slimjls ey Galgsase b uadi (<0 e 4ie Chiand My Slaal) e B
LCRM JI oai .. oyl Al

On Al Glas paais g e Ol Gllee s il alithy clasal) 31 2
Loyl

cadaling A aaa s o by o b of (S U sAiadla e

suiall 3jlga Jaadads 2UaH Ao l) uligSall puiaga 106 aby JA

http://dafater.biz :gaal)

62

—
| —


http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/

AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Clasdall e Jadads alii Luanf : A g A
D eWlae sae 8 bl lpe Jaads ol Apaal (a5
L lanalls o8 138 ccinnge Jisal 3 Cages 2Sh ERP dunigall )50 Jasads allas s lal) i .1
Ul e sS a ) AliY) e el diagiy Slongal) 3lse Jardads sl o gha Ciaay o) Ka
Lol aea ) anall Al gylaly clatiall gkt e ledy el IS e @l gl ciuaga
Aladll Glleall Gauads RSl 5oUS LAS Ciguy abill amg DA e aialls 3)l2Y15 Slasladll
Slo il Grardied) caitisal dalall e sleadll DA (e Jlall b clivensal (Sar cniall Gl
Ny Adas el ciiglly (RIS b clyghs @lling canls sl o paeall Cuupi S g (Adlie Aol
e Sia Sl o) el Clissgall 3ylse Jandads Gilandat Gl e s HUERN Ggladl) 2
S Al e Glaglea) med Aala @llin cuad L Jgaglly Y] Cpuatl ISy L) ey Sl
Y caals plas Pa e leal] Jpeaslly ki Leiiaty loasend ol Gl aues (Y LAde jolas
bl clile el o ALlS o 48y gae Jon 38 2a g
B ) cnldenl) 8 LS clilasag @bl 05 8 cluniall 3lse Jalads 50 1 AlEY) Gaad 3
ol Gl les (8 Al 05 o oS 13 L 58 aleall JLeSiud (b gl delia) ) Sl
1305 cculoladl) Bpall 038 lisssiall 3lse Japhads aldas s Cagas ol Aalal) Al dagl e ol
Aonlls 3elislly bl Bl o Gillaal) Biles b ol 8l Al 0 o oK
Alall SN apal o aien Y A (2 sl g langall 350 Jaghads ol : eDlaal) sliay (GafiaS .4
Gl all 3lse Jaadads Glinayy Jsba aladan) (Sapy . Jlall s Gad 138 (S5 L eDhead) L) ae 4

L)y laiaall eDlaall 2l Jod 3 cilblealls 3laty 138y AiBA 31guil alen (8 Aasaial

! https://solutions-time.com 10/04/2018 H 12 :45

63

——
| —


https://solutions-time.com/

ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

O Sa cillaall Aulgs (b . eDlaally Lalitials oDlanll (e 3)alia Anje 8 Dlaad) endd eDlaall
kel Jalie pian (Pla e Slanll e Juml J<80 Jualsill e laclis
Gl pe b€ a8 i s 8 g pe ST dlinga clS 1Y rmaal) Jaad) B JUSaY) 5
Tk g il il Bl Ly s Jaslly bl 053l 5 6y)aY) sl Aaleial) &30 JlmeY) Aslae b
e BRI paas Pla e JEY) e Blially S e daelis of (Sa dl palall closall 3lse
Aaliall ol gy calibad) aalis 5yl
) ddee Lol Clenginey Oilie Lol dhivge il 13 cp YD Bl Og)aall (pual .6
Glassall 3l dashads allai aladind (Karg ¥ laall 038 8 Fine 53 (e 53] L oli€y
ass (e daa adlh Ll e ST caulally Z Y] Jglan Cpuaty i) iadd Gage JasnalERP
(el e STy lleally Gaiaall Claag Jsa e (3e33 GBI e Y S3sen Ganeatl Algay
A pal) 3jlpa Jasdadd alii (B daga cuilsa 1) allaal)
hsee o Aaall Dlse Japhads allsi Gads Ll Golais o sy (A cilsall e el Al

ol Clauls Lsgal) 350 Jasads ol 35 #lad Jalse s aldaill e 3gally adlial) Sy g s

Asgall 3lga Jaudads a3l g g Cinan 1JgY) g Al
Leiaaadl oYl
o Ol gall 3ylse Jashas 2wl darad) QLY aal tcilagliall Lagleiss callss (aldds) .1
iy o oS lnsall 3lse Jardadil anga alai 5mg 8oUSH ity Cilaslaall Linsl i€ (RS (idd

Slalialy caedlly SI3Y) [ BV il dlly b Le ccilasleal) Lingl i€y Aaleial) SR (pe 1ES

I https://solutions-time.com/erp« Consule 162018/05/ 19 H18:14

64

——
| —


https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/

ALY doghalll 83929 A gt 3y190 b bd (aUm Je> wm J>e szl‘ Jradl!

Olexivnall Zavally Cupl) ciliblaia (ye Jliy anly alai aladia) of LS L Gabaill (and iy edaatl) Al
Apail) Cliadal) e waall ae Jeliall (e Yoy aaly alas ales ) e 0 galing agd ¢yl

S dals dlee JS ) JalSl Jpeasl) e ERP Glaigall 3))se Jasdads allas :ALalS 43, .2
el dalall Ll 5)laYls @l A geuns Led) Jseashl (S and IS (0 SULA d2a DA (e cllee

O s ShAY) e Slagall 3lse Jalads G sane i of cdadadilly WY dae) Gpwal 3
Pl (S claglaall daly Hlas dgas DA e cAdee JS1 asgeg aals &30 alad Lol oliuise
o 5 Sl miy malind) 13 Ly (ol 8 Babe cBllats )l Al Alsean Cilangall 3lse Jalads
s AT 2y By L) Jghan soaxie lialie 053 (e cblaY) e Uil A3 laay ulas

anadi  Glaugall lse dahads Glaay Wi ST e saaly cldalell gasadsl) 4
o pllaill 3y (GA) Jae (g) Baxie iliaie e Bl Jlall (e) (B Auusall e bpbadn Igilasg
cdandl ilaloa W Ladn (Sa Al Glzakill e 2=l e ggiag aaly IS "dinse” Glaay J<G
A$pall oSay I (gAY Claabil) ae L) o laaag Cagigll e 550l ()5S Guda IS ananal
Ngple daxd g A UsSd) Laal

Llaas ol (Sa ccpally Glagleall LagdeS CallSs (alias) caila ) i3 el Gpaad .5
Agasl) agahdil danl ebal dlalall gl U8 e gllaall sgally il e i o Slazal) 3)se
e by ) Sadl Al cldeall sl o € S8 I o) ERP Gusssall 3lge Jaadsl (S
il alae) b acluy of Liad plaill oars iyl o 55 A alead) o Sl Gl sliac

Asusall elail paen & el auand ) (alEY)s deliall 6 ciluslad) Juail cllee

65

——
| —


https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/

AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

1S 51 s el bl 3))ge Jadadt aUai aladia) (e Nl SBKE lee Al 1 eMlaal) Ladd .6
o B OsS Cage @l (aldl) el o dasady 3Se Jaeall Slaglaa oY D Oy Y
dleadls casll Blgs A Lldles Llae elow an o codlaad) lBle o Blially by o S5
a5 DA e g BliaYly oDleall GLiaS) s Jleed Ganla¥) dagdl 0588 o sty 3 s
Oe Slaall Jelin Jumdl s ey ¢ Cilinigall 3lpe Jashads s leasi ) Baadls Bled ) Al
Babie dlaye b Slaadl et DA e Guhall Job Lo dirgina) 350l

«Ulall o8 ERP cilusssal 30 Jarhads oLy (ili ¢ ERP - Lo 58T (g 5anls ' clibad) el .7
JlacY) oty ¢ (rsmiilly lamally coDlaall Ak o Fadids (& Jlat¥) ClsB e ULl Joks
A bl ) Jseasl GUaill aals g5 AV Gulall LAGE) elail s (B gsladl) e
dapss Julpin el ilungall 3lge Jashads Jila, Cilasladll jats on o) galiion (e e 3yl
il s bl el e Jle g Je Baliall e aelin Ll Aalal)l clild) gl olecal
Aaly Jaaa alas

Gl ol el aay L gslall DA (e paill o Sl Gaiad (S tdaad) pawg Ogladll Gaad .3
Pa e GAY) e O3lal) Goles ERP Clasal 3lsa Jashads daie juudiy - Oslaill eyl (g (il
e M asti Ay el Oealing lavie Lisaliag Sl @bl ) Jseasll 40lSL Guelagall 215
1as .aals (S adse (M 3ylal IS e Glagleall da g ay G @bl G dasn Ol égs Pla

LSl A0 i Jualill (ppny aial) ) 8 gy pihal) ioantl e

66

——
| —


https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/
https://solutions-time.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-erp%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4/

AW Loghall 83929 dunwihl 3y Jadad allss Jgor ol f5uls oI ol

So Lala Glange o) leds il B elon (oA Aadail ae alaill JalSS 2 gand) Jalsil) .9
by et AIAPL Clinlaill daay deals Cijm L Gub oo alaill @il Ly JBa) Ju

i) ae il )

Glbrall Ao oly Qllal) dlae) e

67

—
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

Ggaad) s Ll
Hlgie SN Cigal) a5k Y 4l () Uhal) (e el bl 3fg Jardads allas Slieg
sl cllee 30 salel oy 43l .1
bl adle <5 08 4SS < L2
Adle daml 2y W3
cul) il 8 lealaal st 08 ) dacadna) clisdl moge e 0S4
Lsgall 3lga Jaudads alai aladiind ygidg adlia : ALY g A
2dliall oY
P leanl giliall (o A gana 3 ) Fusnigall 3lpe Jasdads Aalail e
i llis adal) e Aallaes iladl) adat e syland) A5l Glluall ilisal (Sa1
Aoleall 03gd Cgulall dlage o aaslaie) pac agali) Jase
& hs Les (bl pas am (lily 3ac 8 e aladl) slaeY 3850 edleled) ik .2
AT ) Ay s e LAy salely Lol bl Jlas) cilles
e dsand) (e Cumn bl e sy el Je Jpasll Cis o gy .3
Galadl die dagledll
Sl Gty lbluall paead dim iy (il ginal) Juualis ga ccileslaall Akl 28200 .4

Al

13:37 4=k 2018/05/20 C-_gtu ¢ https://hrdiscussion.com/hr38330.htm] !

Ak 2 yall 2

68

——
| —


https://hrdiscussion.com/hr38330.html

AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

bl ¢ lalls < Juad) Ayl .5
o) ladl ddlad bl cesi o oSa dusy dabiadl bl ddsed .6
e Awdln Gl o Jpandl T gall miy coldY) Jana adys cclbileal) ghyul .7
Sphaaadly Jeall Bt aasi e (Se Adlidal) GISAN Ul B adula (51848
- Opfisal) Calite Claliiad ae i g a5 B daayie Cildukal =i .9
el ¢ lsall Uat e siial) Agpall LKl aeay Lol Gilleal) Gy .10
e Aalaall 3adatiall f el g Baranall
Do) sl
Anssall 3lge Jalads Galil aa Jalaill vie Zalidall cladaiall legals ) JSLaa) (e HESH aag
B Ao aghuyi pall Cplalall | paead ccupall (8 Dl ey canliall e (Sl A ag
Mse dashads Aalil 8 clibd) Adku a3 Al AS5al dalia) lubid) G ) 38LaY L ¢alal)

tiesgall 2 g0 Jasads dadail PDlaind) e 2a3 Al Jalgall (e ds 3l

Jang alil) Jea S e canll @l ey Alelal) (538l Gt Blen oo mladll e .1
O i e 3353n Lgililhae 0585 Lo sale Al spiaal) dlaal) il sl (o SIS manaa (S,

otase e D Llatiy i Lo WL gl 3lge ks ol

69

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Jadads delail Jlae A 5pad) ) Gg i s Gapte ciilig e GG oadill Bl oKa 2
g Las cpgihid e Auilatia e 0585 A e@lal) Jaad) ] (8 b (5a i ciansgall 25
s gall 3yfga Jasdads aUail) caleladnnl) Juai

Alas LS5 A st ey B peaill s cagane Fusudall e Jashads dadil b el .3
ookl (8 lga Aadand) sl A8LaYL Ul sy o JSLae Ging Lo sy Basugd) 3l Jadads
Al e CallSs Chuiay ale aag jnaills ¢ Al

Fassgall 3ylpe Jarhads s lhosay U lacalsall e canliml cduad gl Slles duvia sale] 4
Aol sad) led ) a5 Y s

s gall 3)f5e Jagdads Aakl (S5 ¢ U L5

el (goiadl 3l Wlie € Alle illie Gussgall 3jfse Jadads dakil gaiia (ajhs B .6
s el 3l50 Jaghads ol 20855 Ay s jall paa ge aulim Y 3

Jaad) Sl pe Sl Cimams wlia 4 o gl 3l Jadads Gl ) Sl Losale V7
L2380 Lgraa Loadly ccbionsgal) (mny Jleels ccibileall ansy (alall

Lsaugall 3lga Jadads AU Gl b ilsualy o Jalge 1B g a0

zladll Jalge oVl

P M) e T gall 3))ge Jaadads oUas dui e S5

56 Lo . (ibad) aasall ¢ saml dea) aKall o !
Anala ol asle (B jiivale saled e JLSLY 3S0 " ERP aUS Galai B (B i) pad Sl Aala 2
106 U= 20134k,

70

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

Jaudads ol g g e (3h elimed o Clliall el 350 dae s aala® ) el 1Sl da
S i Al Alish Lgiha ae Al aojliiall duded d8liae A sy el 3She chlissfall 3))se
V) Chdigey cleadll she aaaty WS <50 ol i o) camas coall) e e Bale<

Allai 3ulsi gyyie sl 8 Aiagivadl dnadanl)l L5 Gaeal S ol i AdlAGY) wll g
pebaiill Aaijal) Jashdll juhas Je 355 Aol Ladanll 455l paad clugall 3)lse anlads
(el aad Ale ) bl ) st ) 835 ey S8 il

il Gae JaydS il ddee li BB 331 Lile Gy o JlaeY) dia sale) cibiles ) aly
il Glleal) amg Glasgall 3lse Jadads Ui 245 38y Cus (Dlasall 3lse Jadads ol
s sl

Gilanssall 3lse Jasdads ajliia Sl ool ) b BG5S bl Lo 2 BEY sl L&
gpiall Jindtig 20 cdadadil) llee o disaal) LayBls daaileil) 2EL S bl daas Y ) sa
tomnlad Cppeaic ang Slangall 3lse Jalads alas 2 #las Jal (e uxil) 3))a) 28lE 8 ila

Oos clugall 3lse Jandads alail Jladll AlaaiaN) e AV 5y cleli€l) laal cuyll o
allaill elafl Jumdl jlaal 4y pm daal) sl Jladll alasia¥) e ahaV) 5,085 5US old llaial) 138
c Dl sall )l 5e Jasdads

L) 83Y) e ¢ LebaSh Aunigall 5 pa bl 3lsa ashads ol g5 pa graas O pgall (10 @
t AUl daagall Bl3Y1

Dwnall Y )l bl dale g Sl Sall 3))ge Jasdadl allay 25 8 (peddiuall Gld) -

st (3ada) Clusgall 2)lsa Japdads alad 2d0 ~lad Jalse (o 2als Llall 5)laY1 @yl iy LS -

(L) 5I2Y) acag Al ga ety ligall 390 Jasdad

——

71

'



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

U5 z35ad) TAM 5 cliomsgall 3ylsa Jagas Ui oot (g aesill ) s (b gaadll 2ad) .5
e YLy Glaglaall Lagl g€ aladiul (s (Technology Acceptance Model — Ll ¢Sl
DY) e JB (pe ASjidia Bysemr adll 13 a3 Sg copme il aladiul e Soldl acaidlly
e Osbansue 1 5300

Dlge Jandads AUl palill dgnl) lacal (ppeadiall Loy A jeds rclagheal) sl Flad o oz
zisal claglad) ol 5l 8 Gl Zpaal 3 Jlay e ciloglead) Al mlad aniy o ball
dPA e i Cilaglaall alas a3 andd o e Ju McLean & DeLone daulsy = yiaall

st &5 ¢ eaaanll BV ceill S Cpantiaal) Ly ¢aladiul) ccilaglaa) Lo i callail) 530a
Rotins Cperiiosall ) clyas lany 3] Gob g law Y Gade S zisall e ks
Lyl

ERP alii galst sla) (Jias 1083, (<)

)
. P
- a3
O '. ‘ M.
c Gl e Last
gl dalge
ERP (ks
24wt AR axnl)
(e gel) 22dl) 7 -
pd g slaa

ERPJ) 314

107 ga (Gl gase st Adila @ juaal)

107 G - los page ¢ ) Alat

72

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

Lol ol @ Ll

Cn)Al sy Lian) dsag ae 2
Al Al olad) 38 s iy el cpidagall U (e sl daglia 3

S BRP ) ol ) s 8 Osanl¥) (i) aa (gila sl 1uiligall (Sgina Ao padl) -
3 saaall Cluled) (sl Al e railly (S AU ) esalll Gaulid) (e gl Y AS)4)
o 5 el ae Gutlagall Jaled (Bylay VA o Aise 088 A0l mililly dle gy Lo o
(Garbage In= 332l Cipas Linsans 7 laill Lol lehn agivilins pedpa 5 paaulis aghii b (skalal)
i adf g0 Ahla il e Jeasiud Ahla @iy clas g sGarbage Out)

Bd) clileall b das i Olegs piall Taads ol eluds aai rcbilaal) (Ggina Ao ) -
Olad) Aejus AaliV) (Gglae e B i ¢ gopdall Zlad dia i (e jan (D Glaaall Ldee
axin Gilladl Alginy ¢ ROT L) o wilad) 30l 5laY) Calaal e cana 43ld any 1385 Janl
Leadsi Llall 33U (S5 &l 85000

L) o Bl IS s o 2 Y e e Sla) (b et (<1 ASEY (St (o il -
i) maens ¢ (Integration System)iaasl) Jasyy Aad¥ly cco¥laV) Jsba a3 Jas Y callall

Hardwar & Softwarell (s5use (e (585 Al

13:21 4Ll ‘2018/05/20 :EM‘Y\ t—_v_)tw ¢ /arabicchttp://www.gp4arab.com/im/content/view/S1/66/1ang 1
13:30 4=l 2018/05/20 :EM‘Y\ t—_v_)tw ¢ http://www.monzerosama.com/?p=39 2

73

——
| —


http://www.gp4arab.com/jm/content/view/81/66/lang,arabic/
http://www.monzerosama.com/?p=39

AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

Aaslia 1an agall (ge 4l olHE b il Galaa) 8 odjee Gane Lo aay 1! k) B ASHA Al -

el Gl sabat g uil) 5))a) Caloal aal (e L il e A

i) il e (hoans ¥ ol Cpentineally Gl Greadiveall S e sl .4

Llall 5)l91 ane s slisall Z8la .5

2l (e Aunily Ll il 6

Customaization ) Ao aldie¥s alaill e cBbaaill 353 i
(eadly sl Qlua ggu) il Joaall 3 &g pall aae -8
danl) Ananll Al ¢ g .9

(e il (RISl (yaneds 13

e gaal) (i !

74

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e szl‘ Jradl!

L) Ao glaal) Bagay Lsnuball 3)lga o alii A8 :all) Ciasal)

Lobaan al il Ll Pl (e el e glaally G gall 3)lge dnadads s (o ALl (e
laadl o slaall alUas ae dsssall 350

Core Application! dsuwiy) cliuail) .1

ey Glanadl Jodi sales agn agn Jlecd) Uil pedi dnlee ilinda Jid dwd)ll clawdall o)
Al 5015 400815 o W) Jagdads s Jlee W) dasads

b g Ay olad) Glaste) 2l Y 8550 ae JalSE ERP il cilasal) (gl o
Aaiil e Lo 1aay Osill LY dgany aaall Aaliall deliadl (e oSl ailiadl s Agany JlAY!
el AN e Oreatiad) mpen San JalSH Gl Gangas el Alube 3 gianlly Jail
Adjme Osl) AlKa) e Dbab Jeag Aajpe (gl (3 el US Ala ddjeas ERP @ dalal] dalall il
G gl) Lada g gl Adati) (i S JalSl) QN Aaiiig 5yilie Bysean i) (DA (e 4l juias
oyl eUad¥) sl

clallall 55 Jadi dgpalaall Cilasbeall ol & bjsall 500 a0 JalST Jlae¥) Japlass il o
Lo 1305 Adedl) 1Y) cbilee Jale ol Gt ) Aliaal) 3355 clasbeal) SISy ) agladss
o) Al bl s O g5aa ks clidall ddatil Zdeld e

CDlgadlls Alaad) (gl & (il uind S ehaall sacluall 43y @lsdl 35 ERP Cililss o
AL Epaal) Aldadl eVl sy G i) )aS de s ol aaash DA e 9AY]

b s openall gad ddee g @) Aokl Clojbudl Fll g (el Dl Gl

e2la Aaala <17 2020 "Gl al) Ladis 30l Auadaal) cilaglaall aai aa ERP Jal€i 1 ¢ Glabs dens jale. !
260 = 2008¢3) 2l

75

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

o Bise sl il pysall I salall dsall ehd alsl Gl AlajeS i 3 Oyaall
NUJEON|

W Aol Glosladll a8 2V 550 pe JolST Aaliy) LB Aalsl okl e
als ) Alaa Adaiil H3es Lo laay AaliV) elY) Aladil Cadlsy dduadll £V ddgas Jaids
coapad) Al ‘5_0. Jazll

65 s Lol cilasbeall alis & Vs SLial )50 ae JalST A sll) cliglall o
S Le Ly Ogsaadly Gilaa) 3oy gatll el QIS igh g sanall gl 8 Gall ) clatiall sl
ol Al b el dexdy Jail) ddatil e

1: Analytical Processing ERP alai! Aaldatl) ciladlaall culdada

S Slegledll ae JalSillig (V) LAl aes Ay Jia il ERP alail 40 clandal) fis o
Aandlall jaall 3aiats oY) ool Jal e aulaall Cilasbea) plas Wi lly Cglhaall ciglly s
o Adatisally ualall Aldatll ) o sS5s lasleall ¢ b sl A lua ¢ Qhal aca Jadi okl o2a ¢
o) Al adas

43S @lily 3208 Jiay Ally Data Warehouse <alibull Ojae cayms Lo () 7 lisd Gldndail) 1 o
AAIN) A gy Galall 2Maiu¥ly & la iy ol Giall

) Al el suladl) Sl slal) pls wo ERP Ciliadsil) (JalS5 e gy Jabaie Ly Lo

261 u.aa‘)s.l LB"L“‘ faa ‘uLAlmJAMfLCJ 1

76

——
| —



AU Lo ghalll 83929 dumw b1 3yl 90 b bd (aUm Je> w\.u J>e inﬂ‘ Jradl!

:JsY) Jeadl) AadA
3yl ge Jankads Al seda Tagh & Auhall e ylaill Cailall g senl) (PIA (e Jiadl) |2a < Llgls
Al g 4l *.—*ij Oy A0l Sa paly aailias T (Entreprise Resource Planning) A el

sl b Jalse s Ll alse aal ) @bl 20 LSl Aa DU Callsall Cabisa g

e dmas Aassiall ol e 550 DlSa Jing ERP daswsgall 3lge Jadads ol of Jsil oKy
Aoy Lty 4alad dabse (o Gandl T3l (Grese o ny G5 cAionll pudl) ol aal oy
O 5 Aald ia ahall Wl mpal) (a5 Sa b Jalse Calida it @l g aanall Jama b
s dadlpe dkudn CallSs Cabisg
ol pans 33sa Al Cleglaall daas ) Gailadlly Al Cilasbea) asehe o Ll Ly
Ay 4 Lal ) S Jeadl DA e Silaslaal) 335a e Tuasgall 3)lse Jaadads alas 435 (e

77

——
| —



—CJW}L\ o M gaf— Al dulys :‘3\5‘3\ J.‘a.é.“

-

P gl
Basa acd (A Asudall 3lge Janhads s Gt 50 Joa sy (sllls haill eiall I Bylall aey
e die ol dian DA oAbl Glua g lod) deadl 1 DA e Jslaie alla) daglell
ASyally il cVlal) 1 b i Apaleamd) il (e Ao genad duuladls AdL) and 6 cpilise
Alasinly @llyy ((Alsys A5 haal) Jlad) & 5Ll olyeSl Gl A8l SAA Clindlll Gkl
s lo Agall Blse Jadads plas il (a0 Adjeal Al ol Ciliday sl deagll meiall

gl e Janlly il aal Qs Joadll 138 g8 sy el ashaall

79

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

:ASLa) Audal) §laiad dlas) Jabpa 1Y Guasall
18 oy cpgnsall Aallee Jumdl Glaal @lsl) e dlaa e alaeV) Al duall callas
o e e 4l L dinld) U8 (e Jlaaia) dasls 3l opliel @llyy Laal) e Ladiel @ b
CpsSg 4l Jalat (DA (e 1305 (L] gal] Ansall Linall Shdl e i) cileay 3l (ol Jlae
Ailgl) tll AT Jaga dag skl cslall e )
Ol 3yl yadaald 1) llaal)

Eoase Jsn Andser Abad Al ans o peaii Al ddee L) o DI e Ly
Al die pies Jolite B Ol ALY Aelia b Gligall (e desaae o iy pSall il
Auhally Lalal) cilagleall 5 Ul aand ki) 5)lainl laas 28 Gl ol aal (e e 35laa)
S AD 3 ALl Gluhall (a5 @) e g Y aa st 5 Gl 13 dlae] 5 Cus
5 JSA 5 albad) G e galall Ll 8 BLal] 0S5 n s el Lelad ) il @l
s ye casanail) sale] Alage coranail) Ala e tdalie A o 5lanyl odgl Gasaial e 3 () gariaall
L lel asanatl)

LK) 5 gine e ldie) @b 5 ylaind dacly L Asyall oda PIA asaall) daje —1
M) vie egy A 5o (&heohsS claghl (e (i) aabe B (e WL cliay

23l ¢ galual) A5
aaill e alai) L Wil Gy cAanalys Alasy Apha b)) Akl debua —1-1

Omsatiaa) SRV U8 (e agdll ALE ()6 s

enmadll Apjal) Ll ALY Ghle delua —2-1

80

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Aebuliy Leay s sledia pe Lol Jsea gl alpall Calaa s il jdlly 2] Layy —3-1
Aa)d coles Ay AL Aany claa AL Aa ) Aalee Al e 5)lan) elgial —4-1
Lebilan 5 LY Aalles g Zaas 138 5 ¢ o Andije Aapn cAadiye
18 & Gracadiall 35LY) ) leans e lide A IS 3AUY) alaee delia (e oleiV) aey
o Ly ALY Aelia Al e S cllaadley lia s slacly oo g3V dal (e il
Gsd Joad 8 ally led ais 8 Al Aasgially Al o) (ol 1S, ciadl (uilsn paen Aok
Ay pall Glagleal)l JS' e Jganll
i cdaalyy Adan Abias ALY dac) GIKRY1 a8 Wlgla Asjall o3a b aaall] ale) Alage =2
goasall b e 15350 Gagsiall e ) cGusatiall Al 21 (5 (Lo U e pgdll ALE O)5S
astall BAS 8 5BLY) e Aegena Ui e aad Adead QL) gaiad aa (aadill DA
DA (e plain) el Ll dana o S cllyy 31855 Laals uadll asles Gojlaally Llaiy)
Ol o Jsmantl LY monals ety L blsy A Gluagilly claadlall jlae¥) e Y
L) (e degane padlanuly Al Gl laiad e LAYL W ey
o BAAT Cun () gylainly Balal) 5yl Al b tobuiudd A aseail) Aaje -3
Sl araailly liad ey ALl Alsyal) DA e L) deasiall Dlbanilly Gl aues LY
Al i s Y 2l DS e s 8Ll skl DS e age StV @l 2y i i)
lse ans DA (s ¢omalSls Glilaa ire (e 5yslaal) bVl Al 355 5,0 A5 A Al

Agslad) Jlas b

81

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

bl dasaly puiall e dale Al GV adl) Gacaiy ¢Opend Auball Gliiul e g
Dlse Jardads allas Jon 35S 550 23ad b gy chigall 3all5 Auigall Adulaslly cadlSY) Garadilly
clsln ) 3B e desane DA e @iy ¢ pglae DB el 8 S andll Lol (ERP Aussssal
Aoralaall lasteall 53ga5 ERP dusssgall 3lse Jandadd aUai gulat] Aabidall il gl
Glagledl aedle Apaliy 4a®ley duwiall Mlse Jadadd Ui jeaall A aaan 2 g
8o g Awngall Dlsa Jardads plas G enall Ald SIS (i dned DA G O5S dulal
allai s Gl jsaal) Al Ll cchid al (e O3S Amulaall Slasbeall Al 5ygall dualiy
b e e O5Sh cAu el Gilaslas QSIS ERP A all 3)l50 Japlads
Olatia) Byl J<ub AU Callaal)
&b oabaia¥ly il (g5 Blitiuls Agplina) Aplud) sl DA e Aushall Gl asaad 2o
Cun (01) a8y Gald) 8 g o WS ela i) calaaly @byt Jans Las ually daladl) Jlae
lady Gaady i e Ol 18 O 5Shy
duaddl) clawd) -1
dazall) G Aalall ALY e agulal DA Ge bl e A daddl cleadl Gl
((ERP alai Jon 3 o5 oy wiad 4l Ja il 88l chigal) Bl ) ¢ oadSY1 anadl] ¢ alal)
e ey Ghiad) Gligine dlDU Cpuaall ol P Ajaddl Ji5 2 e Lkl Caagy el
e ERP ol gadss 3 e chunal oda Gans il Guld ) Akl (i) 3] e dlsy)

Al e oyl PR e cdsalaad) Glaglaall 324a

82

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

ki) jglaa -2
tladg Aty Hslae COG o Ae)se 3588 19 (e O5Su 58
Glaglaadl desdle dualiy 4aBley dwngall 3)lge Jashdd 2l i) el —1-2
rAE ) (e Sy cAladd)
A A ) Claglae i T bl 3jlge Jasdads ol agh 1 ISV B0
il Aad ) Cilaslen g Aussal) 3l Jasdads aUai sk Al B8l
AT nliall Bl 8 Slaglen g Auegal) 3)lse Jashads Gl ag AUEN syl e
A chbal Mas) e selid Cilagles g Aundall 3lse Jasdaas Al agy sdashll 5yall )l
BRI
s ASB e aelid Cilaslas g Agall 3)lge Jaads st agh cdusdladl syall e
QPETPIL PREN DS ) GHREN
Uslal) gal) daliy aBleg Ludall ylpa Jubadi al : JG jgaall  -2-2
Al @haall e S Asalaal) cilaglaall
Jalsl) Jaal e aelud Clasbie by Jussgall 3))se Jandadd lad aghy : 131 5yl o
ALY a1y @ilaal) agdl
Oeaill aae g Balaall audi Cilaglaa 5 g A fall 3))ga Jandads aUai o ga (200N 528 e
Al eladl) e Al Clagles 55 Ao gall 3))ge Jasdads ol o gy s 5,30 o
Clleall Baas Jio Gloslee gl dungall 3l Jabadn Gl agt tdal)l) 3% o

Aol claaY)

83

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

osally Cilaglea aUSSERP dsdall 3lga Janads alldi andi GIEY jeaall  —3-2
Al el (e OsSs

G Abadly Glagleall anin e dwusall 8 ERP Cilasten sl Jany 1 15Y) 53l o
celladl dgag adan ey auliall gl by A AW L3163

Aallee Jlae (& sl sl dgeall o Aassgall Claglen allas Jlay s34l 5220 o
U VSO W [ S PR PR EC PRER TN

Glasleall Jpaasll (1o Ay 2))se cshid ca) Ausgall mllias poend Koy s28ED 550 o
s el Laldl) Glilull 3208 8 53954l

G oSy Gl axe () sasge lily 5acldl dngall Jleaind (ol Al 53l o
calasll 336l bl

Z ) 8 paliy dnsal) ERP Claglen ol 8 G jall Zaladl) oy JolSall calad) 58000 o
cabball adipg dalasll b s ddle Gl sles

pead Bl AV e Aussall 3 4 Jsesdll ERP aUa idiolud) 53l e
-l fise COAL (peadiiiall

) sSlanll aa Jalail) eliSy 3353 (0 Ausnagall (A laglaal) alas uay daalid) 3y5l) o
(i) e ) Agllal) i

o sl duae Jlae 8 Gusall ERP Gilagles ol Loy acloy 245l 5,5 o
oe Aaalll Cleglaall Jany Lo 130s sl zabdl G JalSall DA e z YY) Cadl&s aas

ALl gy Callsall cula (e pUail)

84

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Gua Baage il 3aelE DA (e Ugen ST @lbluall Ao 2alaly Ll i) 550 o
Aggns IS Aalias (gl b Rasbae (Y Jpasl) el (Ka
Ladle Glaslaall (e ailajie Jas () diiall ERP Gilaslas alad Caags :3ydlall 528 o
ie¥ls sl U8 e losleall 8 38D 3 3ol ) 138 ool gl a8 A
el b ele
Oluied) Byl Blaly i 1Al claal)
5 At Gl Blaul) leaaly clgif s e Auhal) e Y Jpeadl b Ladel
5 el il AL JLa) e Glal) Audle b Lie (3 e cigal aleall eDalls Sl
Juai¥) @ VAl s B 5 csaind) Bl xe daddl) A DA e DY) Lo Jpanll
Onvigall o SN o LS e g i) Ayl lpailass imb (andl ) LS GilaY) DauY Sy sae VL
Ll asag ade daan ¢ guagally Isaign al 5 Bl (e e Isaiial
tek Lo e bl A ) Dl b Laaie) 3 (ulul) 13 e
geleal aginnsles ol (il ga (he Ll 341 Al @
Al Gl g lainl B2 ) agr Jusil e oladls Zuall 2 Y L) Jlay o
Ml sl Y sl (3 Bpaddll Cajlealls @ISy Lgall ilanal o eDlajlly A3lau) o

el

2l (Format Ad) gale (3)5 Ao alwead o3 cduhall (Lo ale Hla) aiay (e olg@l) 2a

Vi (19) e Tand (el dppell Aadlly

85

——
| —



—CJW}L\ o M gaf— Al dulys :Q\:’J\ J.‘a.é.“

Gadde 5 Aiga BoliS (550 33LY) (e Aogana UB (e 4niSad 5 (L) ais B gl s
ailind deliay L) A8 by At (e S Jal e 1385 ¢ pundlly 38355 daulae (e ddlidg
P e Cus (e Lald 5 casedey danne JSE
Ay Coagy Add .
Qb clalhias aladiul s .
il il Ledasys AY) pus (& il (530 o
Alany) Lalll e lalles glaal AEWY) #)l dayl o
LY (g Anl) A Bass (50 0o B By 2 Baphes ALY Gam gl e
Syl i e
Aalpall Alally Ailajl) agasd) saalyl) callaall
fot Lad Auall sgas Jiam
Cilaglaall 3agny 4B ERP  alar Gudehy Gl Auhall oda (gine :duilgal) agaatl -1

Cluwge BNy )5 Vs (8 ((pabsall (e degann o pbia¥) a8 DA (e L)

ik

-

:dla3l) agaal) -2

iy s Alaia) Anhall led caal Al 55l o a3l Aslasall Auhal) s ¢ saian Jadi

2018 (sle ke N 2018 oyl b

86

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

1A ydul) agaal) -3
Agihy Clavde 8 Gupte sl el s cpilage el o duhall o3 el
1Auc guagall 3gaal) —4
Bagay ERP Al Guldi (e Jgdies 3 VL dlaid) jsladlly aucalsall Zuball oda codial
Gsalaal) il sleall Gyl dae gl (ailaddl DA e il Gl sled)
O ualind Libuagll Autlany) Aual) 1 SEY Eaal
Lapl) cfgaly aeaina 1 5Y) allaal)

Al gana 1 JgY) g

Cua cAndall 3)lge Japlads alai 4 Jidially Jiisall paiall DA (e )l adine jlodl &5
dleally aillagll 3 lede adien Cloglen Aadii) @ll dpbgll clavidl Zalle o aslee 0 LS
oadll (I glal b aaaas dhagll Glungall da o) Liad) aglea s S clguihise o duasinl)
& Al 135 Al gl A3K5all 5oy cand (sS5 ilisns ) o3¢d Auseall g5l o) Sras () (V)
s e Gl gy Lehyy ) Aala 8 L) e 13 cdseall ) cad 05S5 Liay) A5
lse Jasdads st llas culS 13 Lae Sl il gall 038 Jie e Gand) N e dind Los diilaglas
(2t olean Il )idhae Calial (o Clawge U Lol & Glowsall 038 C (as cAassgall
Gl A5a Sl olyeSl Anlll AGE) el cVLa) dauge 8 bl o3 iy
SAA cilislill

Bpdlae dbia ael Codl) WLY) clugys cuilasal) o 3SR pa Jlpde (S0 Auall jlnal 5 s

A gall 30 Janlads Uy

87

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Al dle Lad) ;B g Al

33 e WsSe die o L) g o s caldl slugys cpilase Bas (e Al adine (sSy
sligSll Al ll AN (e cpilige 105 piball cVULG o Cilige 11 Zuhll pdine (o Cilise
SAA el Ak ) 2,50 e Lilage 125 3l

LUl Slasleall pan (ayrs dugyaal) Aall Ao daiyg o5 Mg cduhall Galdd) Glau) dlacl
Aasnis Lilas) mil e Jpaall Cings 2a3¥) Ailanyl Hlaal 2 28, bl 03]

At dual) (B Aleatioal) clgdl) B g 44l

Glasall eh) sy Al Auhall oda 8 V) bl ST eg e olaiu) Jlesiu)
Ot A LS clan dadipe Aayy Aadine Ao Alaugie Ao ALl Aoy das AL dan ) A
(01) Gald) &

clasbeally UL pan 8 4elaiind dal e ol il Dl o

Aady Glagleas zoyally eladl) peasl akaill Gbawy) paje o

Ahll Ze¥) bl pead Al o) e L) ajs e

Aoyl GlLAWY] pea e 3l oL sykie 5ae il o

L s satiae OS ey 3 Baaddll bl (e e gene i) o J5Y) il e
e O35S (35 dad)all IV Faajdl) e o5l 5 () L) e Js¥) joaall (b & cana il
o o3l @ @ S a5 cRasledll ZaDle ae ERP ADle Jlawe b Ja LS cle 5
eBle s Aigall Dlse Jaadads alai Jlae (B JA8 @hle 4 e 055 (Ml Aol LBl A il

cblie 10 (e 058 535 cudyll B jdll e o3l 23 g3l B jgaall 5 cilalall 5yseall

88

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

oo A hlaay) Aasiu) & Al Gasgl Jeadll claxind ) Adlasy) <o) Gn e
:SPSS galin (31yka
Al o) Ayrag Auhial)l V3l e L) dal (e Al clilatVls duluall clan gl o
Aaaiiusal) Gunlaall LN Aa )y (e ST 5 L g )€ W Jales o
sl Annd (e B Cagipan Cag Soal € jladl o
Ggenh edl UL Gl Lo ) Jelea o

g man g SgaleS Jalras clibull 2 g dapds dagdall LS :g."l.‘d\ uldaal

Cigiman Cig SgalsS Jalrar danhll SLA3) 102 A8 J gaal

sl Jalas gl
Adlaiay | g sagalsS

(Sig) (Z)dgl e

0.003 L7941y cilagles g Gugall 3lpe kst ol age | 1
42300 Aad

0.024 LA90 | gy clagbee gy Gusagal) 3lse aglads Gl asi | 2
40202 i) Ao

0.010 1623 | 5 clofen o5 danid) slse Ll ol o | 3
Dbl AlAny i)l cud all

89

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

0.084 1.259 sl Cilaglen i Rammsgall 3lse Ll Ul o 4
Aol@ially el Rl Sl e

0.042 1.389 sl Cilagle i Rammsgall 3lse Ll Ul o 5
L g 0LV Elaa V) clyais a8k e

0.000 2.079 sl Cilagbee s Fmnsall lge Ll AU sk 6
Al ) Glaa¥ly @ileal) agdl JalI Jiall e

0.044 1383 | o cilagbee i Aesmsiall e Labit i g 7
Oeadll aae g Balaalls

0.002 1843 s ciloglen i Gsmsgall 3lse Lahads ol o 8
Lojpsall eUadl) (pe
Joalady) claal )y cilblasl) Gaas

0.048 1.366 | s Lo iewzdl 3 ERP Clegles ol Jany |10
Coliall gl o A8 L) 31l 8 Aiaially cala slaall
cellal dgag ades Slias

0.007 1.692 11

Agid) dusall dgeal) e Rusiall Cilegles Al iy

Dbaadl (A sl Lewans llal dallee Jlae 8

90

——
| —




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

0.043 1386 | ity 1ioe cobd can) Anmmiall llms goenl So | 12
Aaldl) bl 3aclE b 5asasal) Clasteall Jpeagl (...
s sl

0.010 1623 | e ) saage by sacW dgall Jlaiad b [ 13
SUill 3yl L) Sy ialasl)

0.027 1465 | BRP ilaglee i 3 aepdl) Aalal) o JalSal 14
Qa5 ab Tl Clogles ) 8 aaley deswsdl)
ChLall adiyisg

0.009 1648 | as¥) e Awsd)l 3 4y Jsenall ERP ol [ 19
pebsie COIAL Cpadinall auead Aually

0.002 1884 | (i, 53 (n Aatall b ilosted i uny | 16
anll xa Jalail

() pebed A Allall s (40)
0.002 1.892 17

QS PA (e 7 Y1 IS poad e Call€all daula

oo Aaill cilogbedl Jas Lo 138y il zaball o

91

——
| —




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Akl gy callsall culs (e plail)

0.009 1650 | aahs 26 Gulee Gusgall ERP Cilaglen s Jany | 19
aage clily 3l PIA e Uy i< clliall Lo
U Aaliae g 8 Fasten (Y Jpmsl) Cilyall Koy G

- g

0.023 LT blajie das ) %sall BRP Gilasbee als cing | 12
G 13 ol i e B Ayes Al cilegled) (e
Aaie¥ly Cpuind) Jd e cilasbedl & 280 3 53l

sl b Lde

SPSS V. 19 zaliy clajda A aliiad Qithal) dlae) e @ juaal)
iy chle WK Allaay) dadll o) Lasg (Z) st CagysasalsS Jalaal Wliua DA (g
coalre ol b agl o W oS5 L 1aag ¢(0.05= o) a5 Bsiaal) ANV (ggina (e S L)
tesill 138 ae canlin ) Ailas) hlaa¥) Gle slaell py Cagw Sl
el (8 Teasiil (i) lal) ugidly oleall haugidly Ggiall il e
bl dne Caag
Loy &fjsé <ld 482l (Cronbach’s Alpha Coefficient) &g < Wi jlaal e

i)YV Aajy (WLl (Spirman Linear Correlation Coefficient) Oswyn haliyl Jalas o

Agabeall bl Alla 3 eyl C A Al SLERY) 138 st LS

92

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

PSR e el Gl ity sl ajal) lual) Jaugial) o

4=1-5 dad Jil-dad ,ST=snal 1 gadl Clua .

i Aed B3 08 dalaa) 2y 08 = 4/5 clidll s e sad) o 2y 3 e
P SIS dad ST ) e

LA e sal) Jagiall iy 103 A4,

ZEQY ZEQN EEQLY AL A0 EESR Jsaal)
& 4,21 & 3,40 & 2,61 & 1,81 o1 Lo siall
5 4,20 3,40 2,60 1,80 ol

SPSS V. 19 galiy clajha ) faliia) qullal) i) (e @ juaal)
@lilly Gl JLId) Y Gllaal)
rokaiad) b Laa) i Y &R
oo i Bpe e ST dnniosale] 5 o Aal Qi L) 13 ey of Gl @il scady
IS Wpass a5 plaia) @il A DY) e plial) Gl AT Bla 5 gl cagkall
Cili e LiaT B 5 Rl duie) Gl DA e s Al D e leaisiale) 5 o) L S

Pk LS el g S W Jalas 3yl DA (e 2l Gl

93

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

LA A sl 104 ) Jgaal)

&g s Ll Ay 2 sl
0806 5 .
Jdo¥) Lsaad)
0724 4 S sl
0702 10
&L sl
44 1
07 ? sslaal) ggana

SPSS V. 19 zaliy clajda A aliiad Qitlal) alae) e @ juaal)
Cyslad @A) F L )S W dalee o LG s GLiaa) ble o 253 Gl Jsaal) DA o
Ble 19 bl gana 135 Algie L) o %744 o Al Luilly %60 (5) 06 dilasyl 4
Gt ¥y GO ) W %724 Ay SBI jeadlls % 806y BlLE JSV) jsadl Gin Cum
%702
O] Gia LA AU & Rl
10eSaad) lua e
daladll b pacadie 53 e JY) Alajall b dage &3 38 L] Baa (s2e Ayl
leagds linl Auhyal) due Alatiad (e ST 1Sy 4nlidl Cancag Lo s ailind o o ST ¢ gl
H ey Aadall il el esn 8 Jaady s e p3h booshals Wy ccpaSaall ¢y Y Ll S,

(01) &) Galdl b g LS 2l aypm b Gl ) o ol

94

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

towladal) @ o
:(Internal Validity) Aalall Gyl o

ad) i A jeaall ae i) @i (e 5588 IS BLal sae Jalall GLAY) Baay dal
%) B)ié J< ué.ﬁ)a\.f.b‘}” I lalaa c._al.u; ) EN (e cu\:t.ﬁ.\.nw LAS\J]\ &m\ﬁ\ k_\LuA.} Liad 28 c'é)iﬁ\ Jaa

) i A ) saall A Asjally plania¥) slas iy
:(Internal Validity) Aa)al) (Glad¥) milii o

d8¥) saall S daally Jo¥) Jsaall i (e B8 IS G BLG,Y) Jalas 10548, gand)

-

daat) Jalaa Lasdla dualiy Aoy Awcdall 3lpe Jadads i :J oY) saal)

Adlaia¥) | G Asalaal) cilaglaal)
(Sig)
0.000 0.595 | 35 i cllaghue sy Gl lpe Joulats WL sk 1
450
0.000 0.699 | iis i cloghee s Angal) 3l Jashass Wl o 2
4231 i)

SR MATY il

0.000 0881 | 1o solis clogben b dewssall 3ylpe Tt ALl 4 4

95

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Aaliiaall A e y)al 3las)

0.000

0.792

oo el Cilaglaa g Augall 3l Jahads 2Usi o sh 5

L oty A0l ) Elaa) i 2T

098 addical) AVl (§5iaa®)SPSS V.19 galip cilajdia ) falitad qulllall dlas) e 2 jdaall

(0.05-

«(0.05= @) il AVa (gine vie Al Al Lli ) cDlalae of g 55 el Jyanll e

sl s Wl Balia J5Y) ead) of cps Sl

A gaall ALIC Aaally AU gaall i (e 8y IS G BLEY) Jalaa 10643, Jgaal)

LllaY) | O LAl
(Sig)

0.000 0578 | Lo sclis ilagbee s Fmsgall 3lpe Ll oLl o i 1
Al ) Gy ilaal) agdl ol Jiial)

0.000 0780 | o Clafee g Gewial e lubin g 2
Jeadll ade g Balaalls

0.000 0.813 o Alla Claslea s Aasmsall Dlse Ll ki o i 3
Lpasall sllall

96

——
| —




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

0.000

0.771

o el Glaglaa yud i dssgall 3ylge Jasdads alas 4 o

AaalaidY) Gaally ileall agdl Ll Jiall

098 addiall YAl (§ia®)SPSS V.19 galin cilajiia A lalita) quilall dlas) e 2 jdaall

(0.05=

¢(0.05= a) Asiall AV (s5ine 2ic Ay Al Ll V) cDlalae of Ga @35 oSlel Joaall

bl auins Ll @abia JBI jsaall ol o Al

PG ) gaall ALKl dajally GUEY ) gaal) @b (pa 8380 JS Cm Jabii ¥ Jalas 10788, Jgand)

llaiaY) | Qg A jall Silaglaa
(Sig)
0.053 1 0340 il el s e Fususial) 3 ERP Cilaglas allai Jany i
pdny ey cusliall gl 8y day AL G 3 Al
.;,Ua';i A};}
0004 1 0492 1 520 sall asead) (o Asnsgall Cilashaa ol Jliy 2
ha¥) leadl 4 selis sy clibdl dallee Jlss
0.001 0.551 ( :X:D.Ju ylsa ol c@u) A jal) CJLAA :.m;l“ s oS 3

97

——
| —




—CJW}L\ o M gaf— Al dulys :@\.‘:5\ J.‘a.é.“

ialdll cUl sacli 3 sasasdll Clesbeall  Jgaasl)

gl

0.103

0.289

pe Josaage clily sl duwidl Jlesud @b

plaall 33))6l) clibull & H1Sally (o)l

0.366

0.163

ERP Claslea olai 3 Lcjll Zalal) o Jelil
Wy Qs (B b Alle Slasles Z 0] (8 paluy Al

<)y Rl

0.000

0.741

Faally 333 g Gassgall b 4y Jsenall ERP ol

peib e DAL (peddivall areal

0.000

0.738

Jalall 35S 5353 (a Hmmiall 3 ilaslaall 2Ua Cpuin

Saal) o

(gisall e ) Aallall aanis ()

0.000

0.626

Jel&ill Pl e ) il poas e cadllsall dalss
Wil e Aaill Cilagleadl Jaay Lo 1ay el el o

LAalell 4gdy Cadlall cuils e

0.000

0.720

e Bla1s 3N Alee G jal) ERP ilaglaa allas Jasy

98

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Koy Gua Baage bl 32el8 DA e 4l iKbbl
e - 94 R A

Alggas IS Aalias gl 3 aslas (&Y Jsasll il

0.001

0.566

3 3Ll L 13 (ool el (uki 8 Aipes AaDle ilaslaal
o e dlaeYly i) 8 e cilasball 3 A

il

10

098 addiceal) ATVl (§5iua®)SPSS V.19 gealip cilajdia ) falitad qulllall das) e 2 jdaall

«(0.05= a) Lysiall AN A (g5ime vic Ay Aisall Tl V) cleles o G 535 kel Jsaall (1

Qi) slad) waad ga (Slrall Gy (bend) Bausiall @il e o

(0.05=

i) slad) a3 ga (Glunal) Gy laal) Jacigial) 108 2y JSA

[ Ty

(R (3

.

IngnZas oflaciasladt

3] W—_

L

e

=t

Lol dagleall daidis dualiy 4TS g A fall 3190 Jashads Al 1 oY) ) gaall

Aaa)d

0.847

3.18 D g A gall 3yl Jaadads alas o sl

40d dad Gld Gloglaa

99

——
| —




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Ao gia a0ala i) Aad I3 lagles
Ao gia Dbl Ay el cud gl LFQ' Gl glaa
dailya Alall il Masl e el cilagles
Al
dailiya Glaay) clpat akl e sl cilaglaa
L@-.‘:‘}"A:’} %JLQA:QY\
Ay 0.889 3.264 & adl
;..hujla
Aslad) 5y gual sl ATe g Ancuball 3ylse sl allsS ;SN ) ganall
dadisa Glaall agdl Jolsl) i) e aelid lagles
Aabaidy ) claal;

100

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

o gia L gall cladl) (e LA Cilasles

Ao gia ElaatVly clilaall 3aar (i cilaslee
Aaalaisy)

Ly 0.773 3.41 &5 aall

Ao gia

o 1.014 3.82 e Aunnizall 3 ERP cilaglen i Jon
daitya 53 AL S0 8 ABidly claslaal) w

. c«Ua';i 929 pdan Jt‘*“:'} ‘.—‘“‘u‘ C—‘EJM u‘é‘ﬁ

:\%Jdé 1.074 3.82 A}@..;“ e B\M.\.ujAS\ QLA}L.A ?L‘B:’ dﬁ:‘
daitiya Leian s lblull dalles Jlae (8 A0l 4 500l)

Aupdal) elba¥) jlesd b aela;

Laun 1.063 3.55 celyd ‘@u) Lowns 3ol éL&AA@.AAj Sa
MJA ‘?ABJP}AJ\ QLQ)LLAH d‘}hé)“ (:\iju JJ\}A

101

——
| —



—CJW}L\ o M gaf— Al dulys :Q\:’J\ J.‘a.é.“

s 5l Lalal) bl sac s
-Gy 0.996 3.94 5ange iy saclal A gal) Jlaxind (ol
daiiya sl il & )Sally oalal pae
AUl
daisa 28 Adle Cilaglaa z ) 8 aalus Zussigall ERP
ChLAl 25y dadaall b
Ay 0.667 4.15 e sl 3 4 spandll ERP ol
daiisa COAL Greadiiveall maead Al aladiny)
2 s
Ly 1.069 733 Basa e A ball b Cilaslaall aUai G
MJA elazll & Jalaal) S;Lésj
(el aebid A Aldall andd (1)
Lo 0.877 3.76 Zams3all ERP lagles alai Loy 2o by
daiiya CallSs wans e CallSl) dulae Jlae
305 e i) el c JalSall S (e 2 LY
il (e allail) e Aaslill Glagleal) Jaas L

102

——
| —



—CJW}L\ o M gaf— Al dulys :Q\:’J\ J.‘a.é.“

okl 38y Cadlsal)
L 1.004 3.85 dolee Anigall ERP cilagles alai Jany 9
dadiya O Usee ST @llial) e 2300 1))

cilyall (Ko Cua Basge liln 32c @ (P&

Asen IS Aalias (gl 8 Raslae (Y Jpeasl)

day 0.893 321 | ey ) %5l ERP cilasles olai iy | 10
A gia ol (A Apag Aadle ilasbaall (e ailajia

Al 8 sabsll ) s galy )
& leale alaacWs cpndiadl J8 e Cilaglal)

sl

A 0.9385 3.813 &5 )

SPSS V. 19 zaliy clajhda A falia) cullal) alae) (ha @ juaall

G ZDE ) Jpanll e Can L) e e Bl JX ) Jagial) o) Jpall W el

0 G (o) )slaa

O Aulad) Aagladl Aadle dualdy 4le Angall Hlge Jadads alaiy gleiall Y1 sadl)

Aaa) O el 13gd Auall oladl ) gl 0.889 L leg € (Glime Calail 3.264 Alus augic

(Ao sia

103

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

s Tagia O Aalal) 5yseall Lualiy 4l s Lundall 3ylge Jadads alaiy Glaidl SEI gl
(dans sie A pa)) OISy smal) 13gd Aall o) () (6 0773 Jan e Gl (g)lins iails 3.41

alia Tausie OIS Lngalls Cilaglan AURIS Hogall 3jlse Jahads ol auify (3laiall Calll) jsaal

(Amitiyo Ay OIS sadl 13gd Al ol o) (6 09385 juS (5)les il ail 3813
dapall Lnad il cpsriall duibaa) duhall taahl) calkaal)
roaiad) cua Al T I |

il G i) 55 11948, Jgaal

U S o)
il Gl
%75.8 25 <
%24.2 8 [ I
%100 33 foanll

SPSS V. 19 galiy clajhda ) faliia) qullal) dlae) (e @ juaal)

104

——
| —



—CJW}L\ o Ae gt — Al Ay :é\.‘d\ J..a.é.“

uial) s Al 5 qrag 109 (&, JS

SPSS V.20 galin clajda A Jalii) cdlal) dlae) (e jaaal)

3/4 Sl 1/4 G Jid dus GWYI Ge lead S At 05 358 33 (e Ag paall Al (y5SH
LSS Linal) (e %6242 Aaasiy 08 andaed Y1 L) %752 3y 25 56K dae Cusg
Tdy A aa ALl oda e Gl Guiad) o) aad Giladl Jsaall DA (e rpilall) Addlia
BaS Claseaa ki (53 Clangall o3 dae Axgh I aaly 1385 o3kl JSA 8 a8 LS %758
Gal ae )l Lae Gmsen Calgiaall S 85 il Jal wy Liady clalaall pnes dajlie b

bl painall




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

 palal) Ja3al) s Ll s

alal) Jagal i Ll g8 g :2-9 o3 Jgal

sl s o SY) (anadl
gl bl
21.2% 07 uiland
42.4 % 14 e
24.2 % 08 .
Jtimala
03 % 01 o) 5iS3
1% 03 GAl i
100 % 33 .‘

SPSS V.20 gealip cilajia ) aliia) il dae) (et jbaal

——

106

'




—CJW}L\ o Ae gt — Al Ay :@L‘d\ J.a.é.\\

g.d.d‘ Jadall cua dll) s s 10 é) Jad)

s Al clawis
oy 4383 %9
%3

R
%21

suals
%24

Saila
%43

SPSS V.20 galin clajda A Jalii) cllal) dlae) (e jaaal)
Jind GAY) Glaadill (deanl8Y) Glaaiill e @l L)) ) G pad) Al 2 s
Gy i 6 alall Gacads Al Adyall s %514 Ay 33 17 Jale le A1 Ansal
15.2% Aawis Lagia ISV 28 5 o lls Ganlaally Bl Cpuacads b 2406 3554 8 %184
Lagia JSI
DA @Al Glaass s %50 o) Ladl el Gaaddl) el Lol @il Addlia
Claadtll & g58 g i 13y LBy Gaulaadll Gliaads (3 %505 gabaiy) Jal

A Ve e e (b panadd IS e 33l Zuball Jae @l 6 GaanlSY)

107

——
| —



—CJW}L\ o Ae gt — Al Ay ZQL‘J\ J.a.é.\\

daanalsy) Claaddl) o (5] Sl =il 3

aalSY) Clawddll cus LS a5l g :3-9 o) Jgaad

) sl Gllaal) sty Sy (o)
15.2% 05 Tadany dulle
15.2% 05 . .

(88
18.2% 06 il
51.4% 17 Al iz
100% 33 .‘

SPSS V.20 galin clajda A Jalii) cllal) dlae) (a2 jaaal)

daanalsy) Claadil) cuua ()il a sl ag :11 ?BJ Jad)

s A Glawis
%52

G
%15

SPSS V.20 galin clajda A ol cullal) slae) (e jhaal)

——

108

'




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Los ) Apal Jiny inslall ¢ el (ggisall (o ol Busad ) Ayl Al D) s
7 @ wilegd ans o8 %242 Gy 33 8 @ yiivale LB Ayall 35 42.4% daniy 358 14 Jalay
2963 Aty Y] e 1 Gl ey %91 Fawiy 2 3 (A1 @l sial) Ll %212 Ay 30
Jin) Cun oDl Joaall (b miase o LS caledl) (gl il Al rquilidl) ddBlie
€ (< Jaal) b Aslladdl a 5ol o3 o) I galy condl %42 Ay V) Al il
Aeale Ogliana aainal 3l alanas
gl Aidisl) o Al s 4

Avigall Al gl s Al a5 gdagy 14—9a8) J gaal)

)30 il Ligal Ailg)

%9.1 3
Lf)h‘ tJ).aA:m

%03 1
L_.SJ\J\

%03 1 -

L6, e

%03 1
DJAWEB § # i

%03 1
%6.1 2 .
Odediiua ()

%03 1

%03 1
Yisall - Aalas by

A ydal)
( )|



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

%03 2
Dl Ose
%03 1
Apdall lsall B0 (5o
%03 1
@ B O
%03 1 ]
o ol ad e
Gyl
%03 1 ]
Glejlie and (e
%6.1 2
Aslas O
%03 1 ]
sl
%6.1 2
Clae
%03 1
L"g J\J\ t_u.n\AA
% 6.1 2
) sl
%03 1
eV e Jgunae
%03 1
bl 0o Jgsea
%03 1
‘)\ T
%03 1
SN SleYL i
%03 1
Goonailly 3ylaally CalSa
%03 1
ablly ciluly s il

110

——
| —




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

%03 1
ALl Cal<a

%03 1
ewg al<s

%100 33
F yana

SPSS V.20 galin clajda A Jalii) cllal) dlae) (a: jaaal)

Al e %91 Ay (A Capaiia ahl 3 Angall dddagll i (e 26 s Auhall A Caey
IS (B cibise (ALl %61 dad o) Crulany caulany canlae (50 25 (peddiise () 2 5 Alsall
ilase 33 Aauel) £ pane zraad %03 Rt Higa
tdigall Bdd) G Al aijgi .5

Figrall ) Cansa Aal) a5 :5-9) Jgaa

) )<l Gllaall sl duigall 5pal)
6.1% 2 .
Sl 5 (a8
21.2% 7
Gy 10 A S e
39.4% 13 i
A lS A 11 ¢
24.2% 8 .
w20 A 16 ¢
9.1% 3 .
Jasle i 21
100 % 33
&Q_A.AAJ‘

SPSS V. 19 zaliy clajda ) aliia) cllal) dlae) (e @ jsaall

111

——
| —



—CJW}L\ o Ae gt — Al Ay :&Lﬁ\ J.A.é.“

dnigall 5pal) Cuua Al U g 112 é) Jad)

sl ddu 21 st 5 oa G
%9

20 N 16 ¢

Clsiw 10 N 5 O
%21

Qw15 N 11 0
%40

SPSS V.20 galin clajda A Jaliia) cllal) dlae) (e jaaal)
B 15 A 11 (e 5y agod] Ll (e 353 13 L) 5580l il Lk Canen Al die iy
7 @ 105 (e dnigall 5yl Lalis %24 dawsy 2dl 8 1 20, 16 (00 33l Ll &5 %40 daty (4
50 J8 52 5 @y 399 Ay A8 3 o ST L 21 e 38 b Sy ey %21 Ay o)l
2966 iy @2 o il g
Glo Ju 1y Y Bl & 25T e Ligall 3ad) o asdls odlel Jganl) sqilisl) ABlia
Y oSl € 5 e 4l W daedl (3 agle slaedl @bl Glaal s odsied) o)

B Clagally all) L (g 435S L ol &8 o ()i




—CJW}L\ o Ae gt — Al Ay :é\.‘:j\ J..a.é.“

:ERP (& (oSl Lall ajss .6

ERP (& (psSill o Al a5 169 a8y Jgaal)

) 3l Gl s | ERP Jsa LS clgy cudb da
30.3% 10 o
69.7 % 23 N
100 % 33 &5 asal)

SPSS V. 19 galiy clajha A faliia) qllal) alae) (e @ juadll

ERP gﬁ CreSal) a Al U g 13 é) J&

o
%70

SPSS V.20 galin clajda A Jalii) cdlal) dlae) (a2 jaaal)
aldai Jom AusSa iy Jsals Aiall ahdl (e %70 o) 2n3 Al 50l olel Jsandl P e

s Ipasis o) 305 dumaall 3pn s




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Mise Jathads allai e Aain o€ lyga il Auall 28 2/3 AR e ST () Jaadls rqlill) Al
Jlaall 138 E5pa FSY) Jlaad) Gyl e ) Auanadie dlae 6 Ll dsal
L) ciluza al) JLiddly cilbibad) Jalas Gl Gl
e wi ¢l dalall Ciluzadll i gl dana @ild] dal es bl oda Calaal Gaias dal e
e malipdl alasin) PIa e @llds Adlany) Cullld) e desane Sle
Caasll C"t“ Al Qb Cagw 4dey «Statistical Package for the Social Sciences V.20(SPSS)
Auhall Gl b LAl 3l w8 ) Jeeaslls Al Al JSlasy)
L) A Lariioal) Ayilany) cullad) :J6Y) cllaal)
Statistical Package for the ) : JAlasy) diaall malin A (e Gluina¥) dilaig iy Lad 22
L) i) Blainl lgiiaay Al lblaY) dilas i Ll Gus ¢(Social Sciences V.20(SPSS)
Cluall 485 ciecal Eusy ((EXCEL 2013) glin o Gllaeall 320 ol 4 ladiel WS
asac (29) Ui s Aands cAuhall 8 cadel Al dallalls sesbeall clibiinn) el 1, hlaw (33)
Aohaes 957=29%33 (e 435K i) 5218 Cmaal g (b len o ) lea JL B4,
by saeeY) adls e Aasll) bl giiess A @ildasd)) (Quantification) anSs o5 5
tok WS (a3l Saasil) sl gLy
DRAD ¢(2) saells AL ayny S SLAY ¢(1) aell lax AL Aayny SV LAU Say e
has Aadiye Aoy selddl Hladls ((4) 22a0L Andfine Aapas bl LAl ¢(3) 2l alae B

A(5) 2aally

114

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Al Ailasy) cullu) o duhall o2 8 slae Yl il HLadl xug
8 Zolainy) Aa)s avgie cul€ 1Y W Adpadl (One-Sample T-Test) saals 2aal T jlod) e
N &l (3) st dall dapy M il
Gld ADle Al cwilS 1Y) Ayaal o(Tests ficher ) bapad) Jodll HlaaD J4d F Lol e
Ahall (gyxie G Adilaa) Ao
Sall bugidl 5 aleall bugial 5 chhSll 5 Bdall caall dlay) & 3l ribuagdll LEa)
i e 53 JS 5 Al e Gy dal e 13 5 Lo aitie il LS5 Ajee dal (e il

Aa)) haugie il 1) L Ad)2dl (One-Sample T-Test) T lial aladin) & WS cduhall gl

N ol slall Aapy ) ciliag a8 Ailany)

One-Sample T- ests ficher) dadadl ChLad¥) aladii) & Auhall Glumg Hlady AIX

S Gl g andall il A cilily agag Alls B Alie LAY oda el Gusy o Test

IS il jil) L)

Al Clidasd daua (e (3RaIY

Aulagl syaall 6<ag (Aalany) <)y Jilasl (One Sample T- test) saalll duall T Hladl) aladiul &
Gl Al Aalsaall t Aad oo ST el ¢ Aad il 13 Walgine o 0l Rual) A ) i
O e daba Bl 0655 o 50% e ST el Ciglly 0.05 e S8 Alaa) daidl ) 1.99
@t Ay Alganll £ Al e ral Bipendll 0 Aad il 1Y Wigine Lo Gsils Y Aual) o8

(50% oo 8 oanil) 035115 0.05 (e JB Adlaia) Al Sf) — (1.99)

115

——
| —


https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwje8PjWkuLMAhXJvBoKHRAXDfkQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fstatistics.laerd.com%2Fspss-tutorials%2Fone-sample-t-test-using-spss-statistics.php&usg=AFQjCNEn-u4LE91Esm32j7gY30QADvlcbA&sig2=UlEcnwAnwN0vU01ftCN9Xg&bvm=bv.122129774,d.d2s
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwje8PjWkuLMAhXJvBoKHRAXDfkQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fstatistics.laerd.com%2Fspss-tutorials%2Fone-sample-t-test-using-spss-statistics.php&usg=AFQjCNEn-u4LE91Esm32j7gY30QADvlcbA&sig2=UlEcnwAnwN0vU01ftCN9Xg&bvm=bv.122129774,d.d2s
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwje8PjWkuLMAhXJvBoKHRAXDfkQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fstatistics.laerd.com%2Fspss-tutorials%2Fone-sample-t-test-using-spss-statistics.php&usg=AFQjCNEn-u4LE91Esm32j7gY30QADvlcbA&sig2=UlEcnwAnwN0vU01ftCN9Xg&bvm=bv.122129774,d.d2s

— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

A il Lad) ;G Gl
Agall 3)lge Jashads HUai G Adlias) AND @l ADle aag Al e JV) dumjill an

AL il slaall Aaedle Auals adaas
8o 5 Asal) 3)lse Jalads Al "JSY) jsaall (1-5) e bl DA (e Aacadll 038 laal o
_LaaY (One Sample T- test) 3aalgl) Aiall T HLid) aladiul o8 My " Zalladl ilasleall daeDla dnalay

P YIS dun il 028 Aaia

=

=

«
y

» P=1/2 (50%)

Hi: - P#1/2 (50 %)
dap oo diidy Y AW due ol clla) ausie o Sies i (Hp) dniall dacaydll -
(0=0.05) Aisina (g5ina die ¢(3) Abaal)
dall ays pe ity Auhal dne A clla) haugie of s i(H1) Al Aumydl) -
-(0=0.05) disira (gsiua e ¢(3)

Cilagleal) dagda duald g ERP ali (p 4BMall gags 110 Al Jgandl

5 , & |9 5 ,8a))
|8 [E L
RN r
& = & =
E| |® |k ¢
e | = | & | e | o |ohm e s ks L 1
&) ) A % i
2| | | § | =
40d dad Gld Gloglaa
( |




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

=) ¥ wn =) w s s 3all Dl Lol eLL-.’ 6}3:’
o ) S 2 'Y
= E g 28
a5 dad D Gilaglas
= = = | sy Asall ylse Jahads Gl ok
3 W P o =
) =N bl =) =
— S N apt A 2o I TR
DDAl Ay Cliall cudall 8 calaslas
s el 3lpe Jalads L a
= N = = 0
= 5 x < G Al chld)l s e sl cilogbe
=) N < = w
bl
85 Rl e s QUi i
& N 7 S N .
S| 2| € ¥ | L |aay s ash bosela clolas
=~ S N N «
\.@_.\:1}.\.43} :\QJLA'..\BY\
| =] W £ e
S 3 IS % o Jdo¥) ssaall Cldt piaa
= ] & S

0 9A addicall YAl (S53ma)SPSS V.20 galin cilasiia A lalitad quillall dlas) e jraal)

(0.05-

Mse Jalads alai " V) jead) b apead (leall haugid) of (3713 ) ) dsaall G

B s %48 (Gslasy il (sll5 3264 (st " ALl o slaal) Aasdle Apaliy 4oy dusas
25 0210 (55ld AN (s5isny (1782 (55bd Dopund) t Aads 50% " Janssiall anill sl (e
Aagt Ui e le DA (e <0.889 dadine A (gluaall Cilai¥) of WS «0.05 (e S

ohoal) vl e cabiay VoAl due cibla) Jawsie U ol ddlaas) AN 3 cadd LadY)

( ]
| 117 |



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

Vo4l e gan All(H) Abad) duadl) Jiis (Ho) Apeal) dunpdll (ady S 135 ¢(3) adl
«(0.05=0) A2 (s5ise die Alall Slasbeall Aaedle Dpald o g Lsnsgall 3lse Jardads 2l i
Adangia Ay Sl 138 348 o)
) Al Las) A .
oAbl de WA O i oISV paall bl ety Led saals Auad T L) 5 e
Clagleall dagdle duald aalaes DA (o Al Dlge Jasass allas Ho3 G Ao dsay o 05l
dagl ¥ 4l Ao pali Al i(Hi) dpsall dusmpdll iy (Ho) Abadl Al (miy bl Al
U o sugall Bpe LubiT allii g1 fos duftl) die Glls) cun duilas) Ay fi e
A gia da s Dllal) Cilaglead) dogdla Luals auied
A Aaca @) LGA) ¢ A ullaal)
A Aans gl 3lpa Jardad alai G Auilian) ANS @3 ABe aag Mgl o Alal) ducadl)
L) e shaall Aslall 5 peall Aualiy
Aesasiall 3lpa daubdd a3 " B eaall (6-9) Ge bEll DA G Al od ladl &
One Sample ) saalsl) =l T ladl) aladia) & 3y dallall Clagleall dalal) 3) gual) Aualdy 438D

t YIS Ao i) 038 Aaia oA (T- test

Ho: —>  P=1/2 (50%)

Hi: > P£1/2 (50 %)

Aap oo calidn Vo Auhal) dne ol clla) e o) s 1(Hy) Aojtall Al -

118

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

aball da 0 e calisn Al due 3 clbla) g ol A t(Hi) bl deca ) -

-(0=0.05) Lisira (gsiua e ¢(3)

Cilaglaall Aalal) 5 guall dualiy 4By dwjall 350 Jasdadd 2l 11128 J gandl

Cl%. . z@ 'ﬁ' s)m‘
g2 L E L
s b || E | F
G e C. >
: . . .
f ARAR:
D8s Assdall Ylse Jasdads ol ok
S | X 9 S w
S > = A % | Bl el Qo) Jial e aeld Slesbes
(=] =] 9 =]
alaidy) laaY s
— N W = | oA Al lse dpbds Gl ok
=3 NS & o Y
S &8 8 g s
il ade g Bulaall and Cilaglea
= - IS = | s Al lse Jahads oy g
— t & 3 =
r & =N N2 = :
® pasall ola¥) e LA Glagles
s Aangal 3jlse daabadn Hllai o
S | £ S w ;
™ o O > =Yl cblall Gua e clesles
=) = =) =)
doalaisy)

——

]
19 |




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

g.'l:d\ o5l Qj)ﬁé &

01°0
piee
y10S
688°0
Ire

0 $A addicall YAl (S53ma)SPSS V.20 galiy cilajdia ) falitad qulllal) dlas) ez jdaal)

(0.05-

Tl ol " V) jemall i paead Sleall sl o (3-14 ) a8y Jsaall gy -
) O3slls 341 (s " AN Sleledl] Al 5ypall Apaliy 4oy dusgal) 35
3324 (5sbs Dpunall t Ay 50% " Lassiall edl) O30 Apslse 25 % 50.14 (gl
Gadine A (glad) Q) of WS 0.05 e ST a5 0104 (golos ANV (5inas
Y al e pan U (Hi) &iall Gl Jis (Ho) bl Guajdll () ias 1205 ¢ 0.889
Wl ypeall Apaliy aBles Awdall lge Jabas HUai Gy Lilas) AV @l Ble
Ao gie Aa)ug (0.05=0) AV ot i Al il glaall

1Al dudadl) LIS dauti e

e i) o iy (B ) ChE ety Led Baaly Al T LAl &5 e e
ALy Apuladl closleall Aolall 5yseall dpals adaty Aussgall 3lpe Jagads ol dufyl)
S Bl dagi ¥ 4l o pali S (1) Aad) daadl) ks (Ho) Ajieal) docajdl) (miy
Aoy duadall lga dasbds alldi gubi Jos (Auftl die Clla) cuun Luilaas) Y

Abysio da s Aadlal) e gleall Aalad) 3y gual) dualiy

120

——
| —




— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

BN Laca @l LSRN sl callaal

O AL Al Tl lasiy) o 3lad aladnul Lad Amjill 038 Ana L) dal Gay .1
Al Gaa (Aalad) 3ypally D)l Aiald) dnulaall Glogledl 335a5 ERP alai (guks
Aol

ol o Lnad jlaaii) #3laid e

foumidl (udle g Ja— e

Pl o 58 A L~ o

faald) Lnulad) Cloglaall 53sa5 ERP aUai Gulst Gp 4Dlall mil ansd & (hay .2
k) 2315l e (Ualadl 3y pealls D)

Al oda lumy Lasl sl Led il ollacly o

ERP ola (guki n ddlaa) ANy @l 4le dag ) e ZAE dum @l jal .
o Dl Al Ll e (alall 8y peally Tl Faald ) Ayulaall cilosbeal 325a
A eald) Anulaall logleddl 33529 ERP alad o A8 Aih)y (0 Y daiajdll oda
@ L) O b aexi Lady Tl laasY) Ailae DA e dllds ¢ (Aslall 3y5eally
Paand sl Ly ABL) ¢ 95 Lily Caiay

Glosbeall adle dnalig ERP aldai Guki (g ddlas) AV) @l ADle aag 11 duiadl)
gl 2316l Gaa daladl

slall 5ypall dualis ERP alai Guli (ju ddlas) AVs @) ADle aag 12 duddl

Aadlal) A3 gal) ana Anpulaall ila slaall

121

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

(Ao Aol Ayl LA 1Y) gl
LDle daaldy ERP aUai guddi o Adlas) AVo @l @le g e ali o

Al 2 e Faslaall e sladll

dulaal) Cilagleall 4aida 4uald g ERP alad Guadad o 4Bal) 112a8) Jgan

3yal) Cilaladl)
:\;J.J R;Jq dAlM
Jaladll <l Sig. F
0223 2416 0.359 31 1 0868 0027

98 addiual) AV (S5ia® )SPSS V.20 gabip ila i ) Jabiiad callall alas) (ha : jaaall
(0.05=a
O Jsaadl PA (pas Laadls G z3saill Cilalaa Gusina pae W cpiy b sl 3 DA e
Cilaslaall 2aDle Zaaliy ERP allai 50 (530 e aads an A Bas (a5 %27 w3l Jalae sy
23¢] (Sig) Analaall Aayy culS Cua <0.868 curly lly F dad & daiill sda oS5 Log ¢ Luuladl
@ il G ADe a5 Y 4l miag L 13 (0.05) el ANV (s5ise e a5 0.359 Al
KU 4y Adlaa) ANy @) L0 Luulad) Glosbadl Aadle duals e 55 Y ERP 2l Gubs
ERP alai bt o ddlias) Y2 @ld ile aag 43) o at lly Jo¥) ducadll daa o

g il il gy sal) JS5 (ALl Fasheall ZasDle Apald s

122

——
| —




—CJW}L\ o M gaf— Al dulys :@\ﬂ\ J.‘a.é.“

dalaal) Laglral) dagdla dLuali g ERP Al o JLEEY) JS& 114 48, JSad)

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardise

Variable dépendante : X_X

10

0,47

Prob cum théorique

02

o

o
ool

00
ooco®

0,0
0,0

0,2

T I |
04 0,6 0,8 10

Prob cum chservée

SPSS V.20 galin clajia A Jaliiad cdlal) dlae) (a: jaaal)

Aill) dpcasdll HLad) @SB g al)

)l 8ypeall dualds ERP Ui Guki on aflaal AN3 @l &le aag al o

Al 1 e Faslaall e sleall

123

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

dsalaall Glaglaall Aalal) 5, gual) 4uald g ERP Al Gaalat 43Nal) 1348 Jg2a

5y3al) Cilaladll
2\;)) ;\;JJ d.qbu
Jalaal) <yl Sig. F
0.195 2.673 0.350 31 1 0.902 0.028

0 9A addicall VAl (§53ma)SPSS V.20 galin cilasdia A falitad quillall dlas) ez jraal)

(0.05-

O Jsaall DA e Baadls G z3saill Clabea dgine pae W ol id lad) &5l DA e

8)pall Analdy ERP aUad (gl 58l e e Lt s ddcs A 23 702.8 paaill Jalae 4o

Aaaleall dayn CuilS Gum €0.902 il A5 F el o dadiil) o3 2S5 Loy chuslaall dasleall Akl

O iDle A g Yol =9 L \l&g (005) Aiaal) ATY Al (GFua (pa g‘%} 0.35 &l oﬁgﬁ (Sig)

ANV ald il Al daglaall Ablal) 5ypeall duald e 5L Y ERP Ui ad of (gl oyl

O Ailaal ANS D ADe aag 4 e et il Al Bl Gaia axe 3SU g cAdlias)

o Cjtu Toa s A.;J‘JA“ JSEl ¢ dnwlaal 4a dlaall dalal) 3y gall dualsy ERP eu&i Gl

——

124

'




—CJW}L\ o M gaf— Al dulys :Q\:’J\ J.‘a.é.“

dsulaall daglaall dalad) 5) guall Auald g ERP Al o JLEIY) (& muaga :15 e.éJ JS&)

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dependante : X_Y

1,0 s

0,3

0,67

oo
0,44

Prob cum théorique
(8]

o
go00°

4000

0,2 o

00 T T T T
0,0 0.2 04 0,6 0,8 10

Prob cum observée

SPSS V.20 galin clajda A 1alii) cdlal) dlae) (e jaaal)
AN dudaal) JLOS) Al
ANs o ADle dap 4 o gal ) Al by Ml Fpdid LAl Aa cue
(Aslal) 3y5ually AD Luals) Zuladl Glogladll 3355 ERP alai galii Gn dilaal
Bagay 4le s ERP sl kst (pn Adlan) V0 3 38le aa g Y 4l (gl Al 306l (cpana

(Aala) 5y geally DAl Gl Aalaal) Cilagladl)

125

——
| —



— Sl 0 A gadt— Al dslyd 1) Jadll

:‘f'lﬂ\ Jadl) A

Lo 135 chasulad) cilasleall 5agal Gt )l Clasaall aal (ha Aalad) 5ypeally LD Jaald e
Gyl (ya Leolgil Caliday il Sas) 8 Lealatind €a ia @llg Aol Aulaall jules 4dde Caa
D33 Ganli g clgalanlss Cilaslaall Jlay] Asgud Dl ¢ psbiaal) aal (he Bl W31 ity ¢lgalaxioue
el bae ¢opertivadly 3I3Y) o Slagleall Bla axe 35ad el KU pae Ala (auias 8 150
LS sase o Slanial) ol aui e cpdigal)

Gy ClblaYly Y] e Ao gene DA o pginhd @S ) Auad) 3 Gl e gl 2l )
g5 s (Aalial) 5)peally LDl :lgaal ) chmulad) o sleall Zavwill Lo il ailiadll pal of e
() Aapes cpedll AL, aatll Ay 4)aall LGl e Bl (allad e degene lgic
Ll sl Lgdlexiudy ccaila¥ly cpdadll G paisall Cipla e L 48D 505 Ul

Funagall 3lge Jaslads alail) okt o (e usatisall Al 2l Cipla (0 g lea] lin Lagacs

5 Al Dl agd Caed Ll A o W aSh Lae ¢ Apladll Aagledll 3a0a e 5 4l (45$ Y ERP

-ERP ol Jlae & Aa3)) 5 0all

126

——
| —



dadal il gianal) Lalld
I Sl sinall gy
Vil JISEY) e
Vil Jglaall s yed
IX Gl e yed
o fale Aedic

Llal) Aaglaall 53539 Ascuall 3lga Jasbads Al Joa alia Jaa :J Y1 Juadl)

12 gl
13 (Information system) Cilagiaall alii Jsa dale amlia ¥ ciasall
13 Cilastaa alaig aladl) dale :J5Y) alladl)
13 Allaill ale : Y1 ¢ Al
13 alaall Cayas . 1
14 AUl ailad .2
16 Classification of System abaill (sl .3

——
| —




17 Glaslaall alas daale : SA gl
17 Gilaslaall allas Cauges .1
19 Cilaglaall alai gl .2
23 e slaal) alis gl : Bl & yal
23 Gila Al 48y Eus e 1
23 Al Al Cus (e W2
24 plaill a5 dans) Cua (e .3
24 Lol alaill JalSS v e 4
25 GAY) abaill ae I Eun g .5
19 Aladl Jibs Byl G e -6
26 A all il s s e L7
31 Glaslaall alay i €ay Gaibiad 1 JEI Clladl)
31 Glaglaall alas (aibad 1V ¢l
33 Glaslaall ol il Sa 1 SGY gl
36 Glaslaall alas 3ylga GG Culladl)

——

'




40 losleall alas Caloal tab) calladl)
41 ddlal) dagleall e il Uy ) Gl
41 Cilaslaalls bl daale 1 oY) alladl)
41 bl 1 J5Y) g4
42 Cila glaal) :g'a\ﬂ\ &Jﬂ\
44 Glagledl jalas :‘;}lﬂ\ bl
44 Internal sources 4udalall jaliaall :J ;!\ & Sl
45 External Sources daa)lall jaliadll @ SGI ¢4l
46 Adlal) Ao glaall o geha sl Clladl)
50 Basa il AL Aagladl ailiad syl cllad)
54 ERP 4chall 350 Jauhadd aldi (5100 and) 1 Gl Cuasall
55 Awsjal) 3lse Jaads alas Aaale 1Y) Calladl)
55 A gall 350 Jarhads alai Canes 1Y) gl
56 Rl s s ol okl 5
59 Asgall )lge i alad 8 dage ailsa 1 SBI Calladl)

——
| —




59 ainaaly o3l 3l50 Jaads alal Zuulu) Ul 15V g
63 Gl sall 3lga Jashads alas saal 1 SE gl
64 s all 3yl5a Jardads alai 8 daga ilsa 1 Clladl)
64 Arwsial) 3lse Jalads iy Cigue s Ciliaas 15V gl
64 Glyadd) 1
68 gl L2
68 Fussgall 3ylpe Jaglads alat aladiind 255 wilie 2 S ¢
68 il .1
69 agall 2
70 A gall 3))5e Jarlads ala gaay (L8 Gl -l Jalse sl o )
70 il Jalse 1
72 Jadl) a2
75 Aalal) Aaglaall Bagas dawdall lga smaed alii A a))l) Giaal)
77 I Jadll A

—Cilumdall (a A gana— duilie A 1 AN Juadl

——
<
| —




79

80 Al Al Bylaiud das) Jalpe 1 JsY) Giaall
80 Ol 5)laind jzans 1Y) callaall
82 Ol 3l (< ‘é_alid\ bl
85 Ol ) 3)laiasl ylaly it GllEl) Callal)
86 Al pall Ll€alls Alal 250n) i)l Callaal
87 Ol ualind Lubuagll Autlany) Aual) 1 S Eaal
87 Ahyal) Slgaly adina 1 J5Y) calladl)
87 ) pana 1J5Y) g
88 Auhall due loal @SB & )
S8 Agadatl) Abpall 8 Alesivsall ulsaY) s & )
89 Cagiyrans g xS sal S Jalaay Gkl a0y 58 Arla dxdall Ll @SB Calladl)
93 clally Baall Hladl :Eal Cilagll
93 oY) cld kil sy el
94 Ol Baa sl 1 SG g

——
<
| —




104 bl duad il cilyuriall Adlasy) du)all :@\)J\ bl
114 Anpal) Silada @l Ly clibd) Julad GG Coaal
114 Aahall & derdieall Ailany) Ll gV Cllaall
116 ) Al ladl) s SE) )
118 Al Aacaydll ladl Al (gl
121 Z0EN Ayl Ll zaahl) dladl)
122 S Laadl) las) 1 g5V gl
123 Al A ) laal @ 6 g )
126 S Joadll LD
127 dalal)

\

——
| —




<N

. t
laiall JSall olsis
Jad)
22 Clasleall alas sk dale | 01
32 Slasteal) Uil At il | 02
34 Tpnall 2l 3l e DAl | 03
35 ) Cilaslad) i z35ai | 04
54 3aea Cld L) Aaglaal) e goa 05
62 s jal) 2ylpe Jagads il Ao il i Sl s | 06
67 Fanigall 3ylse Jailads ki Clipas [ 07
72 ERP alkai Gk aledl | 8
105 ol s Al 253 | 09
107 el Jasall s A3l iy | 10
GaaalSY) lanadil) s (S a4l
108 11




112 Ligall 5yal) s Aiall i3 | 12
113 ERP & (sSill o dall ays3 | 13
123 dulaall A slaall daedle dnals g ERP alai o Hlimy) 14
125 Faalaal Aaslaall Aalall 5ypall dualiy ERP Sl o L) | 15
Jaal)
- S
dAadal) deadl Oy
Jds>
43 Gileglaally liball G Gl | 01
89 Cagipan Cag Soal S Jalaay dapdall Hladl | 02
93 Cliall oyl s iidl |03
94 Gl dapy Jlasl 04
95 9 psmall IS Asyaly 1yl i (e 58 US oo WL Y) Jalas | 05
96 A sl K Aapally S saall b (e 5y@ JS G LYY dalas |06
97 Gl ) saall 2l Ao pally A ) sl iy e 8588 IS G L)Y el | 07
99 Apall oladl 20a3 aa (ilarall CibatVly oload) augidl |08

VI

——
| —




104 oriad) crun Al i3 | 1-9
106 el dasall s Al ain | 279
108 GaanlSY) Claiadill Cus (g aysll | 3-9
109 Aoigal) Al gl Can Al ays3 | 479
111 Aigall 3pal) i Aall 253 | 579
113 ERP A& (Sl Crua Aiall aiysi | 69
116 Gilaslaall daedla duald s ERP alai o A8l 10
119 Cilasbaall Alalall 5) el Fpnaliy 4BDe s Fsnsjall 3lsa o i | 11
122 dulaall Gloslaall 4adle Anald g ERP alad gk (g AL 12
1124 doulaall Gloslaall Aalall 3)pall dualdy ERP alai gudai o 2830l 13
(Badkal) juygd
. g
Ladal) galal)
Gala
137 OlaiwY) 01
142 SPSS zali Aibanl) Aallaall cilayie 02

——
<
| —




- -

........................................................................................... H\}\ doi®

thoad) A3l aalyall L1
st -1

c@ball demsall il Al clasl sany dgalaal) Slagiall AT c0yy ATy Silugll aald .1

.2003

200664550 Al sy Assde ")) Cilagleall Al (Adsle (5568 2eaf 2

21429 s (dangand) Ayl ASLeal) " Gagudl) foalaa" maliall yighaty avenail dalall )5Y).3

slaia ¢ ralall GESH ly A Anhll (JN) gl VAl Adaall il il Al .4

2012«

AShaal) (bl dall s Chualaall clagirall aBF ey dabile b5 .S

2009 &3 sxadl gsyal

& Aagitall A pel) AeanlSY) csdia e oY) ial) " Audlal) Asulaal) Jgal e ad) Al 20516

2007 eyl

A 4\:1)}» s._ﬂ; c:*:uutﬂ\ C'_ilc}\u\j g._f.'\S.“ 3\:1)_.3.3.4 J'Sla glaal) ?h.'i Mj E“ (5“}‘““ u_..u.»\37

2007

1987 eme ALl ¢ il g Lty s "Liaglgi€illy alial) cilagluall Al Gudd dedl deas.8

2012 sl paall gliall Sla " Ay cilagheall alii’ aall 3sana old) 2ana .9

Sy cmalall Sl cilaglaall 2SS Al Audaal) zealaa’ 5 5aTs o ibe s .10

.2000—-1999 4s.

1996 L (0¥ aall fpin H1a " lasbeall alaily duwlaall Lylat (g Al Auhe ana. 11

132

——
| —



- -

........................................................................................... H\}\ doi®

S i) dals 3ylal) A " Al elddal) ce duwlaadl e s Als g Jo daaa 112

(oY) olee alidl (I Aadall Cclaglaal) alii asenals Julad (Gl (e 2en .13

22000

2010 01 caislly Sall yin s il gleal) £k b Aadka ()5 15 dene Cieldl 2o .14

2013 L cdaadal) (555l ly " Aualaal) clagleal) alid lusal) deal i gllae .15

2009 A oY) glae caaisills il aalall Hla A fay) Claglaal) alid jlaill dean 3l .16

T caislly 3l Yl gl & gunal) Aysalaal) cilaglaall pBY ¢ oy Bea ald .17

2011

daalall J\J "a:u\é?lg dosulaal) Sila glaal) ?B.l Slbalatd)! c«ﬂJL\A (v_mj\ e ugﬂ\ C»M .18

20014 ¢ _paa :\:l).hs.m}“ )a.l\ﬂ Bdgdaj\

Biw (0 lee sl Ll dpaliall s CAY) cilagleall Al cany ue dese 3 .19

2012

sdmalall @)S3al -2

Clasal) (B Juai¥ls eV Laskii (e Wgialkial (5305 Lpdall dfsall (en Greally .1

2014 (alal) ¢ yiaala 3S3a SAalaal)

il salgd JLSiuy dulp Sdsliall @l o)y Ao ERP Gadad Al (el onnsla .2
2005508 ¢eld) 30 Anala cdaslaall b

imale Al Aallal) il 5aga o Auulaal) cilaglall aladiud A Gl sy e 3

Clansls 2009 (33 Zaedlasy) Aaalal ¢ gaily Apnladl)

133

——
| —



- -

........................................................................................... H\}\ doi®

iale 580 Al 3jlga Jashadd Wl (o cilaglaall B0 ol 30 deal aSall 2 .4

2012k ¢ aidaiiy 5] aads

Al Cdidind AN Labll bl Aipie b cilagieall ahii aBly Auy Auby Sl 5

20122011 bl sy )31 G iale

dded s Wil Ay gunall dualaall cilaglaal) A aladiu) hlaa" gauall 2l Al .6

2012¢ 5o ¢ piiala 3K " gBatl) dulas

‘?A Odteale salgd calllie JleSauY 553 " ERP @m.i Gkl Ja %!3 odl) c‘?ju ials L7

2013685 dnals ¢ il asle
sdaalel) cMaally cilidilal) -3

GY) C oamlaall QL (3hs Al Lagleall Basa’ colagdl de Jlag colashe dedy (p .1

d;:m 2017 i ¢2 22l ‘Z\@LABE\J\ «'_al.ubdﬂ

aaall "Gl Aadur Gl duadaal) cilaglead) aai ae ERP JalSE " Glabss daae ale .1

2008 3yl «2lai Gaala <17

"Aad) A<iia Aallaag paddd (B claghnal) alii duadf :AAhe " cdhe Capdonall Aali L2
Aical Aaala cAeltiveal) duatll 3aaats AUl o eliadll 8 daoSall duadilind (lgian oo ke

1At g ASIY) adlgal) —4
http://nawritagasta41.blogspot.com/2014/12/blog-post_9.html
https://hrdiscussion.com/hr47618.html
www.softexsw.com

https://www.erpandmore.com/erp-reference/erp-history

https://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/amp/

AN o e

https://solutions-time.com

134

——
| —


http://nawritagasta41.blogspot.com/2014/12/blog-post_9.html
https://hrdiscussion.com/hr47618.html
http://www.softexsw.com/
https://www.erpandmore.com/erp-reference/erp-history
https://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/amp/
https://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/amp/
https://www.tech-wd.com/wd/2013/02/18/erp/amp/
https://solutions-time.com/

. oog

7. https://hrdiscussion.com/hr38330.html
8.  http://www.gp4arab.com/jm/content/view/81/66/lang«arabic/
9. http://www.monzerosama.com/?p=39

10. http://dafater.biz

:Aaialy) Aalll aafuall L2

1. Amel chaabouni¢ implantation d’un ERP (antécédents et conséquences) université

IREGE:« tournes 2006

2. Editions d’Organisation Jean-Louis LEQUEUX¢« Manager avec les ERP Groupe Eyrolles:

Paris< France« 3eme edition<2008

135

——
| —


https://hrdiscussion.com/hr38330.html
http://www.gp4arab.com/jm/content/view/81/66/lang,arabic/
http://www.gp4arab.com/jm/content/view/81/66/lang,arabic/
http://www.gp4arab.com/jm/content/view/81/66/lang,arabic/
http://www.monzerosama.com/?p=39
http://dafater.biz/

