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Résumé:

Le but de cette étude était d'étudier l'impact de la qualité des services
fournis sur le site Web de la Banque sur la satisfaction des clients Afin d'atteindre
les objectifs de I'étude, un questionnaire a été distribué aux clients de Gulf Bank—
Biskra Agency. Pour la qualité du service offert par le site Web de la banque dans
les dimensions utilisées dans [I'étude, que nous mentionnons comme suit:
(information, conception, facilité d'utilisation, fiabilité, sécurité / confidentialité,

interaction / personnalisation) sur la satisfaction du client.

Mots—clés: NetQUAL, Banque électronique, Qualité de site Web, Satisfaction de la

clientele, Satisfaction, Gulf Bank Algérie — Agence Biskra.
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