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R&umeé

La gestion de la qualité est une me&hode de gestion importante dans les
éablissements de santéet cela au succes de cette mé&hode administrative, y cette
mehode englobe aussi la prestation de services de santéet donner des modifications
et des suggestions pour am@iorer la qualitédes services de santé et assurer la
continuité sur cette base, cette éude tente de mettre en éidence l'impact de la
gestion de la qualitémeilleure des services de santédans [ établissement hospitalier
Le premier chapitre traite du point de vue thérique la gestion de la qualitéainsi que
de la qualitédes services de sant&entre leurs déinitions et leurs dimensions et son
importance. Le deuxi@ne chapitre traite de I'aspect pratique de I'é&ude d'impact dans
I'établissement spécialisé en ophtalmologie. Chercheure c’est basées sur les avis des
prestateurs du corps paramédical sur la disponibilitédes dimensions de qualitéde
service dans [ ’établissement hospitalier, qui a conclu qu'il y a un plancher qui permet
la mise en ceuvre de la gestion de la qualité dans [l'établissement lieu d’étude on
am@iorant éudié&, am@iorant ainsi la qualitédes services de santéT sugg&epar
I'@ude
Mots-cl&s: Gestion de la qualité/ [’établissement hospitalier | Qualitéde service /
Fournisseurs de services.
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