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— Jocou Pierre et Lucas Frédérice : Au coeur du changement : une autre démarche de -

management, la qualité totale, édition DUNOD, 3éme édition, Paris, 1995.
— Marie-Laure Gavard P erret ,David Gotteland, Christophe Haon, Alain Jolibert,
Méthodologie de le recherche : réussir son mémoireousathese en sciences de gestion, pearson

education ,France , Paris, 2008.

— Stéphane Maisonnas et Jan Claude Dufour : Marketing et services, chenliére education,

Canada, 2006.
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