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Résumé:

Les bibliotheques universitaires sont considérées comme la
référence de base pour les universités, dans l'accomplissement de
leurs missions et dans la réalisation de divers objectifs, ainsi que de
travailler sur le développement scientifique et de la recherche, Par
conséquent, la nécessité d'appliquer une approche administrative
moderne qui fonctionne pour maitriser le travail technique du
bureau a travers les normes de qualité dans tous les aspects des
activités et des services pour suivre le rythme des développements a
tous les niveaux, et les bibliotheques universitaires. comme d'autres
institutions, organisations et autres organismes, ce qui a eu du mal a
tirer profit de l'application des tendances modernes de gestion, y
compris la qualité globale, qui est devenue la plus grande part dans
I'amélioration de la performance de la gestion des bibliotheques
dermiéres.

L'étude est venue se renseigner sur l'état de préparation de la
Bibliotheque centrale de 1'Universit¢ Mohamed KHIDER Biskra-
chatema- orienté vers la gestion de la qualit€ totale, et par
I'identification des tendances du personnel.

Afin d'atteindre l'objectif de 1'étude et de répondre a son
probleme, un manuel d'entretien a ét€ préparé a l'intention des
superviseurs de la bibliotheque et un manuel d'entrevue a été
préparé pour le personnel spécialis€ en bibliothéconomie. Une
approche descriptive basée sur I'analyse a été utilisée.

en interprétant, L andyse et I’interfétation des résultats d'études
sur le terrain ont montré plusieurs résultats, ce qui montre un
manque de niveau de préparation de la bibliotheque dans I'étude de
l'orientation vers l'application d'une approche globale de gestion de
la qualité, et a la lumiere de ces résultats, le chercheur a mis
quelques suggestions qui croient que l'introduction du
développement de la performance actuelle de la bibliotheque et
d’atteindre ses objectifs et sa mission dans un avenir prévisible.
les mots clés:

Qualité, gestion de la qualité totale, Bibliotheque de 1'Université
centrale, personnel, Université Mohammed Khider Biskra.



