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 تعد أهم ما في اƅمعاملات اƅتجارية هي حماية إرادة أطراف اƅعلاقة اƅتعاقدية وƅقد 

ترتب على مبدأ سلطان الإرادة واƅقوة اƅملزمة ƅلعقد اƄƅثير من اƅمساوئ، إذ اختلال اƅمراƄز 
الاقتصادية، جعل أحد هذƋ الأطراف واƅمتمثل في اƅمستهلك ƄوƊه اƅطرف اƅضعيف، وهذا 

ƅضعف تقابله اƅجودة والأسعار، اƅمعلومات، عن اƅقص اƊƅ ظراƊ صعوباتƅثير من اƄ
واƅمحتويات أو ما يسمى اƅضعف في اƅقدرة اƅتقƊية باƅمقارƊة مع اƅعون الاقتصادي أو عارض 

 اƅخدمة أو اƅمهƊي.
 Ƅما أƊه قد يجهل بعض اƅتجاوزات اƅتي يقدم عليها اƅمهƊيون سعيا مƊهم إƅى تحقيق 

تهلƄين، مما يؤدي هذا اƅتعرض إرادتهم إƅى اƅغش والاستغلال الأرباح على حساب اƅمس
واƅمشرع اƅجزائري مثل ر حتى ƅو ƅم يƄن عقد بين اƅطرفين،واƅتضليل، Ƅما قد تلحق بهم أضرا

باقي اƅتشريعات، أدرك مدى ضرورة حماية هذƋ اƅعلاقة،لأجل ذƅك سعى اƅمشرع بموجب قاƊون 
قامة اƅتوازن اƅعقدي في اƅعلاقة بين اƅمهƊيين إƅى تƊظيم ا -اƅممارسات اƅتجارية  ƅسوق وا 

 واƅمستهلƄين.
 لمستهلك، وعليه Ɗقوم وفرها قاƊون اƅممارسات اƅتجارية ƅومضمون هذƋ اƅحماية اƅتي 

بتقسيم هذا اƅفصل إƅى مبحثين، يƄون الأول حماية اƅمستهلك قبل اƅتعاقد، واƅثاƊي حماية بعد 
 اƅتعاقد.
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 الأول: حماية اƃمستهلك قبل اƃتعاقداƃمبحث 
اƅتعاقد، وبالأخص إرادته اƅتي هي بحماية اƅمستهلك قبل  اƅجزائري اعتƊى اƅمشرع

الأساس فيعلاقة تعاقدية وذƅك بتوفير اƅحرية اƅممƊƄة ƅها، حيث تƊظم هذƋ اƅحماية في قاƊون 
صدار Ɗصوص اƅمعدل واƅمتمم، وتواƅت مراجعة هذا اƅقا -اƅممارسات اƅتجارية  Ɗون، وا 

تƊظيمية حتى بعد صدور اƅقاƊون اƅمتعلق بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش، وفي هذا Ƅرس قاƊون 
إƅزامية حماية من الإعلام اƅتضليلي، Ƅما أقر حق اƅمستهلك في اختيار اƅتعاقد  -

عسفية، ومحتوى اƅعقد مثل حظرƅ Ƌرفض اƅبيع أو تأدية اƅخدمة ومƊعه اƅممارسات اƅتعاقدية اƅت
Ƅل هذا اƊصب في Ƅفاƅة حماية إرادة اƅمستهلك، وعليه قسمƊا هذا اƅمبحث  إƅى ثلاث مطاƅب، 
حيث جاءت حماية إرادة اƅمستهلك في شفافية الأسعار )مطلب الأول(، ثم سƊتƊاول حماية إرادة 

وبعد ذƅك حماية إرادة اƅمستهلك من اƅممارسات اƅغير مشروعة و اƅتدƅيسية )مطلب ثاƊي(، 
 اƅمستهلك من اƅممارسات اƅغير Ɗزيهة )مطلب ثاƅث(.

 اƃمطلب الأول: حماية إرادة اƃمستهلك في مجال شفافية الأسعار
 إن عدم اƅتƄافؤ في اƅعلاقة اƅتعاقدية بين أطراف، يعود بالأساس ƅعدم مساواة اƅمعلومة 

أو اƅخدمة اƅمقدمة باƅشيء اƅمبيع أو اƅخدمة اƅمقدمة، فاƅعون الاقتصادي يعرف محتوى اƅمƊتوج 
في اƅسوق، في حين أن اƅمستهلك غير قادر أو غير ملم بجميع تفاصيل اƅخدمة أو اƅمƊتوج، 

 ƅيصدر حƄم عليه مبƊي على إرادته اƅتامة اƅمؤسسة على Ƅل معلومات اƅمتوفرة على اƅمƊتج.
 وعليه يعد إعلام اƅمستهلƄين، أساس ƅلمƊافسة وتطويرها وƊزاهتها وتشهل شفافية 

ذا توفرت اƅمعلومات إƅى اƅمستهلك حول اƅمƊتوج تƄون ƅه سلطة اختيار  واƅرقابة على اƅسوق؛ وا 
وفق إرادة حرة وƄاملة، فيتوجه إƅى اƅمƊتوج ذو جودة وسعر أفضل، وبهذا يضمن اƅمƊافسة 

 اƅفعاƅة اƅتي تساهم في الاقتصاد اƅوطƊي.
 والإعلام هو توصيل الأحداث والأفƄار ƅعلم اƅجمهور، وفق وسائل عديدة، ويشترط 

 اƅمصداقية واƅوضوح، وعليه قسمƊا هذا اƅمطلب إƅى أربع فروع Ƅاƅتاƅي:
الإعلام )اƅثاƅث(، ، الإعلام باƅبياƊات)اƅثاƊي(، الإعلام بشفافية الأسعار)الأول(تعريف الإعلام

 .)اƅرابع(بشروط اƅبيع وحدود اƅمسؤوƅية
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 اƃفرع الأول: تعريف الاƃتزام بالإعلام
 يعد إعلام اƅمستهلك من طرف اƅعون الإقتصادي ƅيس بالأمر اƅجديد ، إƊما قديم قدم 

اƅمعاملات واƅممارسات اƅتجارية، وعليه سƊتطرق ƅمفهوم الإعلام من اƊƅاحيتين اƅلغوية و 
 الإصطلاحية.

 أولا: تعريف ƃغوي بالاƃتزام بالإعلام
 جاء في Ƅتاب ƅسان اƅعرب "لابن مƊظور الإفريقي" أن الإعلام من اƅفعل علم، وعلمت 

 .(1)دراƄها  باƅشيء أي عرفته وعلم بالأمر بمعƊى تعلمه وأتقƊه وتحصل على حقيقة اƅشيء و 
 ƃتزام بالإعلامل ƃثاƈيا: اƃتعريف الاصطلاحي 

ƅتزامه إقتصادي هو اƅعون الإحمل مسؤوƅية الإخلال بها ƅتزامات اƅتي يتيعد من أهم الإ
بإعلام اƅمستهلك، وذƅك قبل اƅتعاقد وأثƊاء تƊفيذ اƅعقد، واƅمقصود بالإعلام هو تبيان ƅلمستهلك 

 طرق استعمال اƅمƊتوج بخصائصه واƅوضوح.
 ƅتزام بالإعلام بƄل بيان أو معلومة يƄون من مصلحة اƅمتعاقد أن يعلم لإƄما يتحدد با

ا اƅعلم أن يخول ƅلمستهلك اƅتراجع عن إبرام اƅعقد، Ƅƅن بشروط بها، متى Ƅان من شأن هذ
مختلفة، أو دفعه إƅى اتخاذ إجراءات معيƊة ƅلحصول على أƄبر فائدة وتجƊبه أيضا أقل 

 .(2)ضرر
ويختلف الإعلام عن الإعلان اƅتجاري، حيث يعد هذا الأخير اƅذي يباشرƋ اƅعون 

ƅسوق وتقوية اƅطلب عليها باستعمال وسائل الاقتصادي ƅترويج مƊتوجاته اƅمطروحة في ا
الإشهار اƅمرئية اƅمسموعة واƅمƄتوبة، وƄذا إعلام اƅمستهلك بسعر اƅمƊتوجات واƅخدمات وشروط 
اƅبيع وهو مظهر من مظاهر اƅمƊافسة اƅمشروعة بين الأعوان الاقتصاديين ƅتحفيز اƅمستهلƄين 

طة أن يƄون في إطار قاƊوƊي، وأن لا ، شري(3)، وهذا ما يعرف بالإشهار اƅتجاريعلى شراء
 يƄون Ƅاذب، Ƅون الإشهار اƅتجاري يعد Ɗوع من أƊواع الإعلام، وهذا ما Ɗصت عليه اƅمادة 

                                                           
، ، اƅمجلد اƅتاسع، اƅطبعة اƅرابعة، دار صادر ƅلطباعة واƊƅشر، ƅبƊان، مادة علم، ƃسان اƃعربابن مƊظور الإفريقي، (1)

 .ص 
، اƅطبعة الأوƅى، دار اƅفƄر اƅجامعي، الإسƊƄدرية، حماية اƃمستهلك وأحƂامه: دراسة مقارƈةسه ƄƊه ر علي رسول،  (2)

 .، ص 
، رساƅة ماجستير، Ƅلية بن عƊƄون، اƅجزائر، اƅسƊة عقد اƃبيع وحماية اƃمستهلك في تشريع اƃجزائريجرعوتاƅيقوت، (3)

 ،  – اƅجامعية: 
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يحدد شروط وƄيفيات إعلام  اƅمؤرخ في Ɗوفمبر  -من اƅمرسوم اƅتƊفيذي 
 .(1)اƅمستهلك" اƅمستهلك: "تمƊع Ƅل معلومة أو إشهار Ƅاذب من شأƊها إحداث ƅبس في ذهن

 إن سبب إƅزامية اƅمشرع بالإعلام هو تزايد مخاطر اƅمƊتجات اƅمعروضة في اƅسوق، 
حيث أƅزم أن يƄون الإعلام Ƅافيا ويحتوي على Ƅل اƅمعلومات واƅبياƊات اƅمتعلقة باƅمƊتوج 

خطارƋ بسعر ومƄوƊاته وهذا ما Ɗصت عليه اƅمواد  متعلق  -من قاƊون رقم  و وا 
 بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش.

 ƅتزام بالإعلام على عاتق اƅعون الاقتصادي، وبرجوعƊا إƅى قاƊون متعلقلإويقع ا
بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش، Ɗجد أن اƅمشرع اƅزم اƅعون الاقتصادي بإعلام اƅمستهلك وهذا 

اƅمتعلقة بƊصها: "يجب على Ƅل متدخل أن يعلم اƅمستهلك بƄل اƅمعلومات  جاء في مادة 
ƅ ذي يضعهƅتوج اƊمƅاسبة"، لإباƊعلامات أو بأي وسيلة أخرى مƅوسم ووضع اƅستهلاك بواسطة ا

فقد حددت Ƅيفيات الإعلام أن يƄون بطريقة مقروءة وواضحة Ɗجد أن قاƊون  أما اƅمادة 
ƅتزام بالإعلام واƄتفى بالإشارة إƅيه فقط وƄذƅك Ɗفس اƅشيء مع قاƊون لإƅم يعرف ا -
اƅمحدد ƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية اƅمعدل واƅمتمم بموجب اƅقاƊون رقم  -
 ، وƄذƅك اƅمادتين ، ، ، ƊذƄر مƊه اƅمواد  أوت  اƅمؤرخ في  -

 .(2)من Ɗفس اƅقاƊون و
 من خلال Ɗصوص اƅمواد اƅساƅفة Ɗجد أن اƅمشرع اƅزم اƅعون الاقتصادي أن يقدم 

ƅ يفيات وشروطƄ ان أو خدمة، ووضحƄ توج سلعةƊمƅاƄ متعلقةƅمعلومات اƅافة اƄ لمستهلك
Ɗما ترك ذƅك لإرادة اƅعون الاقتصادي وƄما  الإعلام، غير أƊه ƅم يحصرها على سبيل اƅحصر وا 
ذƄر اƅوسائل اƅتقليدية واƅطرق اƅحديثة اƅتي أفرزتها اƅتƊƄوƅوجيا ووسائل الاتصال، دون الإغفال 

 .ƅ(3)طريقة اƅشفهية، امام حاضرين في مجلس عقدعلى ا
 

                                                           
--، اƅمتعلق بشروط وƄيفيات إعلام اƅمستهلك، Ɗوفمبر  ، اƅمؤرخ في  – اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  (1)

 .، عدد 
يحدد  ϭϯ-ϯϳϴتدخل بالإعلام Ƃآƃية ƃحماية اƃمستهلك على ضوء اƃمرسوم اƃتƈفيذي رقم ماƃتزام اƃبد اƅماƅك، ميري ع (2)

، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في اƅقاƊون، تخصص عقود ومسؤوƅيات، Ƅلية اƅحقوق شروط وƂيفيات اƃمتعلقة بإعلام اƃمستهلك
 .، ، ص محƊد أوƅحاج، اƅبويرة، اƅسƊة اƅجامعية:  يواƅعلوم اƅسياسية، جامعة آƄل

، "Ϭϵ-Ϭϯ"الاƃتزام بالإعلام وطرق تƈفيذƉ وفقا لأحƂام قاƈون حماية اƃمستهلك وقمع اƃغش بشير سليم، بوزيد سليمة،  (3)
 .ص ، ، جامعة محمد خيضر بسƄرة، أفريل ، Ƅلية حقوق وعلوم سياسية، اƅعدد مجلة اƅحقوق واƅحريات
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 ويرجع عدم ذƄرها على سبيل اƅحصر إƅى تشجيع اƅعون الاقتصادي باƅوفاء باƅتزامه 
بالإمƄاƊية اƅمتوفرة ƅديه، وباƅوسيلة اƅمƊاسبة وهذا يصب طبعا في توفير وحماية إرادة اƅمستهلك، 

بƄل بيƊة متعلقة بمحل اƅعقد، فله حرية وجعلها حرة بحيث يمƄن ƅه إبرام اƅعقد وهو محيط 
 اƅقبول أو اƅرفض.

 ƃلƃتزام بالإعلام: ثاƃثا: اƃتعريف اƃفقهي
 يتضح من Ƅل اƅتعريفين الاصطلاحي واƅقاƊوƊي عدم إعطاء تعريف جامع ماƊع فالأول 

 تقƊي واƅثاƊي إجرائي قام بذƄر طرق ووسائل الإعلام فقط دون اƅتطرق إƅى تعريفه إلا أن اƅفقه
حاول اƅجمع بين Ƅل تعاريف فعرف الاƅتزام بالإعلام على أƊه "واجب قاƊوƊي يقع على عاتق 
اƅمتدخل يتمتع بموجبه اƅمستهلك بحق اƅتعرف على اƅسلع واƅخدمات وأسعارها وشروط اƅتعاقد، 
وذƅك باستخدام اƅوسائل اƅقاƊوƊية اƄƅفيلة بحدوث اƅرضا اƅصحيح لإتمام اƅممارسة اƅتجارية وفق 

 قتضيات اƅقاƊون".م
 الإعلام بالأسعار واƃبياƈات اƃفرع اƃثاƈي:

 إن أول ما يبحث و يستعلم عليه اƅمستهلك هو الأسعار و اƅبياƊات ƄوƊها من 
الأوƅويات، فƊظم اƅمشرع اƅجزائري هذا اƅجاƊب و أوƅى ƅع أهمية Ƅبيرة في اƅتعاقد، وعليه 

 ت و بعدها الإعلام باƅبياƊات ثاƊيا.  سƊتطرق في اƅبداية ƅلإعلام بالأسعار و اƅتعريفا
 الإعلام بالأسعار واƃتعريفات أولا:

 جاء في اƅفصل الأول الإعلام بالأسعار واƅتعريفات وشروط اƅبيع ضمن اƅباب اƅثاƊي 
، حيث تƊص اƅمواد -من قاƊون  ، ، بعƊوان شفافية اƅممارسات اƅتجارية، في اƅمواد 

وجوب إعلام اƃزبائن بالأسعار وتعريفات واƃسلع واƃخدمات وبشروط يتوƃى اƃبائع على: " (1)
اƃبيع"، هƈا عدم إظهار اƃسعر يجعل اƃعون الاقتصادي يعرض أسعار مختلفة باختلاف طلب 
عليها أو باختلاف اƃزبائن وهذا ما يشƂل سلبا ƃحقوق اƃمستهلك ƈظرا ƃتأثيرها في توجيه 

 ."إرادته من حيث اƃتعاقد أو عدمه
 
 

                                                           
، اƅجريدة اƅرسمية عدد --اƅمحدد ƅلقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅمؤرخ في   – قاƊون  (1)

 ،. 
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 حددت أشƄال الإعلام بالأسعار واƅتعريفات Ƅأن يضع اƅعون ƅϬϱك جاء في اƅمادة Ƅذ
الاقتصادي علامات تدل على سعر اƅسلعة اƅمعروضة، أو عن طريق اƅوسم باƊƅسبة ƅلسلع 

Ƅالآتي:  Ϭϱ، وƊص اƅمادة (1)اƅمعلبة أو اƅمغلفة، أو عن طريق اƅمعلقات باƊƅسبة ƅلسلع اƅمتماثلة
يجب أن يƂون إعلام اƃمستهلك بأسعار وتعريفات واƃسلع واƃخدمات عن طريق وضع "

علامات أو وسم أو معلقات أو بأي وسيلة أخرى مƈاسبة، يجب أن تعد توازن أو تƂال اƃسلع 
اƃمعروضة ƃلبيع سواء Ƃاƈت معلقة Ƃاƃوحدة أو باƃوزن، أو باƂƃيل أمام اƃمشتري، وعƈدما 

محدودة أو موزوƈة أو مƂيلة، يجب وضع علامات على اƃغلاف  تƂون هذƉ اƃسلع مغلقة أو
 .عدد الأشياء اƃقابلة ƃلسعر اƃمعلنتسمح بمعرفة اƃوزن أو اƂƃمية أو 

تحدد اƂƃيفيات اƃخاصة اƃمتعلقة بالإعلام حول الأسعار اƃمطبقة في بعض قطعات اƈƃشاط أو 
ص اƅمادة يتضح مƊها ، حيث من Ɗبعض اƃسلع أو اƃخدمات اƃمعيƈة عن طريق اƃتƈظيم"

 أشƄال الإعلام بالأسعار Ƅاƅتاƅي:
ϭ-  :جمهورƃمعروضة على اƃتوجات اƈلمƃ سبةƈƃفسه باƊ توجƊمƅيه على اƅا يشار إƊسعر هƅا

إƅى جاƊب بياƊات اƅرسم اƅخاصة به أو على بطاقة موضوعة بجاƊبه بشƄل لا يثير اƅغموض 
 بين اƅمƊتوج واƅسعر اƅمعلن.

Ϯ- تجاتƈلمƃ سبةƈƃيل:  باƂƃوحدة أو باƃوزن أو اƃلبيع باƃ معروضةƃخدمات اƃيضع وا
اƅعلامات تسمح بمعرفة اƅسعر اƅمƊاسب ƅلƄمية أو اƅعدد الأشياء وأن يلتزم بأعدادها وأوزاƊها وأن 

 توضع على غلافها.
ϯ- :لخدماتƃ سبةƈƃها تخضع لإجبارية الإعلام  باƊƄƅ ،غير ملموسةƅها خاصيتها اƅ خدمةƅأن ا

 ر، عادة يƄون في مƄان الاستقبال ƅلجمهور في مƄان اƅعرض Ƅاƅمطاعم واƅفƊادق...بالأسعا
Ƅƅن مجرى الإعلان أحياƊا لا يمƄُن اƅمستهلك من معرفة اƅقيمة اƄƅلية عƊد Ɗهاية اƅخدمة مثلا لا 

 .(2)يعرف اƅقيمة اƅمسبقة لإصلاح Ƅهرباء اƅمƊزل في حاƅة إتلاف أو عطب...
تحدد Ƃيفيات اƃخاصة : "Ϭϱومثل هذƋ اƅحالات اƅتي قصدها اƅمشرع في آخر فقرة من اƅمادة 

اƃمتعلقة بالإعلام حول الأسعار اƃمطبقة في بعض قطاعات اƈƃشاط أو بعض اƃسلع واƃخدمات 
 اƃمعيƈة عن طريق تƈظيم". 

                                                           
، رساƅة ماجستير، Ϭϰ – ϬϮحماية اƃمدƈية ƃلمستهلك من خلال قواعد اƃممارسات اƃتجارية عياض محمد عماد اƅدين،  (1)

 .ص جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، اƅسƊة اƅجامعية: Ƅلية حقوق وعلوم اقتصادية، 
 .، ص ، دار اƅجامعة اƅجديدة، دون بلد Ɗشر، اƃحماية اƃجƈائية ƃلمستهلكمحمود علي خلف،  أحمد محمد(2)
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 (1)اƅذي أƄد في مادته  Ϭϵ-ϲϱوعلى هذƋ اƅحالات صدر اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم
على أن ذƅك سيتم عبر الإعلام الآƅي واƅوسائل اƅسمعية اƅبصرية واƅهاتفية واƅلوحات الإƄƅتروƊية 

 واƅدلائل واƊƅشرات اƅبياƊية أو أية وسيلة أخرى ملائمة.
 ويتضح من هذا اƊƅص أن اƅمشرع أقر بضرورة تزويد اƅمستهلك باƅمعلومات 

تعاقد، يƄون على علم بƄل اƅمعلومات صادقة، اƅضرورية اƅتي تمƊƄه من اتخاذ قرارƋ بإرادة في 
واƅتي يلتزم بها اƅعون الاقتصادي، Ƅما أن الاƅتزام بالإعلام مصدرƋ اƅقواعد اƅعامة حيث Ɗصت 

يجب أن يƂون اƃمشتري عاƃما باƃمبيع علما Ƃافيا من تقƊين اƅمدƊي اƅجزائري: " ϯϱϮ/ϭاƅمادة 
ع أوصافه الأساسية بحيث يمƂن اƃتعرف ويعتبر اƃعلم Ƃافيا إذا اشتمل على بيان اƃمبي

 .(2)"عليه
 ثاƈيا: الإعلام باƃبياƈات

ϭ- اتƈبياƃتزام باƃمفهوم الا 
 Ƅان من صعب وضع تعريف دقيق ƅلاƅتزام باƅبياƊات، ربما ƅحداثة أو لاختلاف 

مصطلحاته اƅداƅة عليه، ومن أجل إحاطة بمفهوم الاƅتزام باƅبياƊات ويعود اƅسبب إƅى تعدد 
الأƅفاظ اƅتي استعملها شراح اƅقاƊون ƅدلاƅة ƅما يقدمه أحد أطراف اƅمتعاقدة من معلومات ƅطرف 

، وƊجد Ƅذƅك "الإفضاء، Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  Ϭϴالآخر، فƊجد "الإخبار" بحسب Ɗص اƅمادة 
الإعلام، اƊƅصح" في حين أن اƅشائع هو الإدلاء باƅبياƊات، تقديم معلومات باƊƅسبة اƅتبصير، 

اƅبياƊات  يأRenseignementInformationإƅى فقهاء اƅقاƊون اƅفرƊسي اƅذين استعملوا 
 .(3)واƅمعلومات

 وقبل الاƊطلاق في إعطاء تعريف ƅلاƅتزام باƅبياƊات، حيث أƊه لا يƄفي أن يƄون
باƅبياƊات واƅمعلومات اƅمتعلقة باƅمبيع، وأن جهله مشروعا ƅتقرير اƅتزام الإعلام  اƅمتعاقد جاهلا

باƅبياƊات على عاتق اƅعون الاقتصادي، إƊما يتعين أن يƄون اƅعون عاƅما بتلك اƅبياƊات وملما 
، واƅعلم لا يقتصر على اƅمعلومات واƅبياƊات اƅتي يعلمها، إƊما يشمل اƅمعلومات واƅبياƊات (4)بها

                                                           
اƅسلع  اƅمحدد Ƅƅيفيات اƅمتعلقة بالإعلام حول الأسعار اƅمطبقة في بعض قطاعات اƊƅشاط أو بعض -اƅمرسوم رقم  (1)

 .فيفري  ، اƅصادرة بتاريخ ، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد فيفري  واƅخدمات اƅمعيƊة، صادر بتاريخ 
 .مايو سƊة  اƅمؤرخ في   – قاƊون مدƊي رقم  (2)
 .عياض محمد عماد اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  (3)
 .اƅرسول، اƅمرجع اƅسابق، ص  سه ƄƊه ر علي (4)
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اƅتي يفترض أن يƄون على علم بها، في حال Ɗقصها، وهذا ما يعرف بالاستعلام من أجل 
 الإعلام.

 وهƊاك من اƊطلق في تعريفه ƅهذا الاƅتزام يهدف أساسا إƅى سلامة الإرادة وجعلها 
حرة، بحيث يقدم اƅمستهلك على إبرام اƅعقد وهو على بƊية ƅهذا يعرف الاƅتزام إعلام اƅمستهلك 

Ɗبياƅتعاقد في جميع عقود الاستهلاك ات "باƃسابقة على اƃمرحلة اƃتزام عام يغطي اƃه اƈأ
 ".ويتعلق بƂافة اƃمعلومات واƃبياƈات اƃلازمة لإيجاد رضا حر وسليم ƃدى اƃمستهلك

 في Ɗفس اƅمعƊى أعطى اƅدƄتور "Ɗزيه اƅمهدي" اƅذي يرى بأن الاƅتزام بالإعلام قبل 
اƅتعاقد محله قيام اƅمدين بإخطار اƅطرف الآخر )اƅدائن( بƄافة اƅتعاقد هو "اƅتزام سابق على 

اƅبياƊات اƅمتعلقة باƅعقد اƅمراد إبرامه سواء من Ɗاحية شروطه أو صفات اƅشيء محله، أو مدى 
 .(1)اƅتعهدات اƅمتبادƅة اƊƅاشئة عƊه"

 ، من هذا اƅتعريف Ɗرى أن اƅدƄتور Ɗزيه اƅمهدي هو أقرب تعريفا ƅلاƅتزام باƅبياƊات
، غير أن اƅمشرع اƅجزائري هƊا ƅم يرƄز على Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  Ϭϴعلى Ɗحو ما أوردته اƅمادة 

صفة أطراف هذا الاƅتزام، وعليه يمƄن تعريف الاƅتزام باƅبياƊات )الإخبار( اƊطلاقا من Ɗص 
بأƊه "اƅتزام قاƊوƊي يسبق اختتام عملية اƅبيع يقوم بموجبه اƅعون الاقتصادي  Ϭϴاƅحرفي ƅلمادة 

اƅبائع )اƅمدين( بإخبار اƅمستهلك )اƅدائن( حسب طبيعة اƅمƊتوج أو خدمة محل اƅبيع باƅمعلومات 
اƊƅزيهة واƅصادقة اƅمتعلقة بمميزات هذا اƅمƊتوج أو اƅخدمة، وشروط اƅبيع اƅممارس وƄذا اƅحدود 

 عة ƅلمسؤوƅية اƅتعاقدية ƅعملية اƅبيع".اƅمتوق
Ϯ- مبيعƃمتصلة باƃمعلومات اƃات واƈبياƃعون الاقتصادي بالاستعلام عن اƃتزام اƃا 

 استعلام اƅعون الاقتصادي بالاستعلام يختلف عن اƅتزام اƅمستهلك باستعلام عن
قتصادي هو معلومات واƅبياƊات اƅمتصلة بشيء محل اƅتعاقد، لأن أساس استعلام اƅعون الا

الإدلاء إƅى اƅمستهلك، بهدف تƊوير إرادته وتبصيرƋ باƅمعلومات واƅبياƊات اƅمتوفرة من 
 .(2)الاستعلام

 
 

                                                           
، ، اƅمƄتب اƅفƊي ƅلإصدارات اƅقاƊوƊية، دون بلد Ɗشر، الاƃتزام بالإفضاء باƃصفة اƃخطرة ƃلمبيعحمدي أحمد سعد،  (1)

 .ص 
 .سه ƄƊه ر علي رسول، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
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 وƊقصد من سعي اƅعون ƅلحصوص على معلومات وبياƊات حول اƅمبيع واƅعقد اƅمراد 
Ɗما لإدلاء بها ƅلمستهلك وتƊوير إرادته وهو ما  أطلق عليه إبرامه ƅيس ƅلاستفادة اƅشخصية وا 

 .(1)اƅمشرع اƅفرƊسي الاستعلام من أجل الإعلام
 من هذا اƅتعريف Ɗتطرق إƅى خصائص الاƅتزام باƅبياƊات )الإخبار(.

 ثاƈيا: خصائص الاƃتزام باƃبياƈات )الإخبار(
 Ɗستخلص عƊاصر الاƅتزام باƅبياƊات واƅتي Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  Ϭϴمن خلال اƅمادة 

 Ɗختصرها فيما يلي:
ϭ-  اتأطرافƈبياƃتزام باƃالا 

 ،"...يلتزم اƃبائع قبل اختتام عملية اƃبيع بإخبار اƃمستهلكعلى: "ƊϬϴصت اƅمادة 
من هذا يتضح أن أطراف هذا الاƅتزام هما اƅعون الاقتصادي )اƅبائع( اƅمدين بالاƅتزام بإخبار 

 اƅمستهلك اƅدائن به.
ƅصادقة حول اƅمعلومات اƅبا Ƌلمستهلك، فإن إخبارƅ سبةƊƅعقد من حيث محله با 

وشروطه واƅمسؤوƅية اƅمترتبة عƊه، يعد مظهر من مظاهر حماية اƅمستهلك فهذا الأخير لا 
يحيط بƄافة دراية اƅفƊية لإدراك اƅمƊتوج اƅمبيع وطريقة استعماƅه وتجƊب مخاطرƊ ،Ƌظرا ما 

تهلك تحتويه اƅمƊتوجات من تقƊية عاƅية يعجز اƅمتخصص أحياƊا عن فهمها، ما باƅك باƅمس
اƅبسيط، Ƅما أƊه لا يعلم بالأبعاد اƅقاƊوƊية ƅلعقود اƅتي يقوم بها غاƅبا تتضمن شروطا تخدم 

 .(2)مصلحة متعامل اقتصادي اƅذي يقوم باستغلال غفلة اƅمستهلك
هƊا أƅزم اƅمشرع اƅعون الاقتصادي إخبار اƅمستهلك بƄافة اƅبياƊات وƄل تفاصيل حتى يƄون 

 اتجاƋ إرادته في تعاقد.على بيƊة من أمرƋ ويحدد 
Ϯ- اتƈبياƃتزام بإعلام باƃوقت الا 

 قتصادي تƊفيذ اƅتزاماته بإعلام باƅبياƊات قبل اختتام عملية اƅبيع لأن يتوƅى اƅعون الإ
ƅتزام ƅه دور في إعلام اƅمستهلك وتعزيز ثقته ورضاƅ Ƌذا يجب أن يƄون قبل اتمام اƅعقد الإ هذا

ب من اƅعقد غير أن عبارة "قبل اختتام عملية اƅبيع" من اƅمادة حتى يتخذ قرارƋ الإداري اƅمƊاس

                                                           
 .سه ƄƊه ر علي رسول، اƅمرجع سابق، ص (1)
 .اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  عياض محمد عماد (2)
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Ϭϴ(1)  تزامات عقدƅفيذ الاƊقبول، أم قبل تƅمقصود قبل تطابق الإيجاب واƅتبدو غامضة، هل ا
 اƅبيع، وخاصة عبارة "عملية اƅبيع".

  لا يمƄن إعطاء إجابة فاصلة Ƅƅن إذا أخبرƊا أن الاƅتزام باƅبياƊات أو الإخبار، يهدف
أساسا إƅى حماية إرادة اƅمستهلك ورضاƋ وƄما يرى أغلب اƅفقه فإن وقت الإخبار باƅبياƊات يجب 
أن يƄون قبل تطابق الإيجاب واƅقبول، هƊا يستحسن من اƅمشرع استخدام عبارة أƄثر دقة Ƅـ"قبل 

ي تعريف إبرام اƅعقد" أو يلتزم اƅعون الاقتصادي قبل اƅتعاقد وهذا ما اعتمد عليه جل اƅفقهاء ف
 .(2)هذا الاƅتزام

وƅعل أهمية تحديد اƅوقت اƅذي يتم فيه الاƅتزام بالإعلام باƅبياƊات ƄوƊه أحد عƊاصر قيام اƅرƄن 
 اƅمادي ƅجريمة عدم الإعلام باƅبياƊات.

ϯ- اتƈبياƃتزام باƃمحل الا 
 يقوم اƅتزام اƅبائع أو اƅعون الاقتصادي باƅبياƊات على جواƊب ثلاث هي مميزات 

اƅمƊتوج أو اƅخدمة محل اƅبيع، وشروط اƅبيع اƅممارس، وƄذا حدود اƅمتوقعة ƅلمسؤوƅية اƅتعاقدية 
على سبيل اƅحصر، وعليه اƅعون  ƅϬϴعملية اƅبيع، حيث وردت هذƋ اƅثلاثة في اƅمادة 

الاقتصادي غير ملزم بإخبار اƅمستهلك باƅمعلومات متعلقة بجواƊب أخرى غير اƅتي ذƄرت في 
 .Ϭϴاƅمادة 

 ƅم يقتصر محل الاƅتزام باƅبياƊات على مميزات سلعة أو  Ϭϰ-ϬϮوعليه فإن قاƊون 
Ɗما وسع من Ɗطاقه ƅيشمل شروط اƅعقد، واƅحدود اƅمتوقعة ƅلمسؤوƅية  خدمة محل اƅبيع، وا 

على حماية اƅمستهلك في رعاية استهلاƄه ورغباته  Ϭϰ-ϬϮاƅتعاقدية، وعليه ƅم يرƄز قاƊون 
رادته  وأمƊه فقط بل تجاوز حماية اƅمستهلك ذƅك ƅمراعاة مرƄزƋ اƅتعاقدي اƅضعيف بوجه عام وا 

 .(3)بوجه خاص لأƊها الأساس اƅذي يثƊي على اƅعلاقة اƅتعاقدية
 
 
 
 

                                                           
 ، اƅمصدر اƅسابق.اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية -من اƅقاƊون  اƅمادة  (1)
 ، اƅمصدر Ɗفسه.اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجاري -من قاƊون  اƅمادة  (2)
 .عماد اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  عياض محمد (3)
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 شفافية اƅممارسات اƅتجارية Ƅما أن اƅملغى متعلق ب ϴϵ-ϬϮوهذا ما يميزƋ عن قاƊون 
 (1)من قاƊون الاستهلاك اƅفرƊسي: ϭϭϭهذا اƊƅص استقاƋ اƅمشرع من Ɗص اƅمادة 

 اƃفرع اƃثاƃث: إعلام بشروط اƃبيع وحدود اƃمسؤوƃية
 أحاط اƅمشرع اƅجزائري بالإعلام بشروط اƅبيع و حدود اƅمسؤوƅية محددا ذƅك في 

وعليه سƊتطرق ƅشروط اƅبيع )أولا( و حدود اƅمسؤوƅية  Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  Ϭϴو  Ϭϰاƅمادة 
 .ƅلعون الإقتصادي )ثاƊيا(

 أولا: شروط اƃبيع
 Ϭϰ-ϬϮوحدود اƅمسؤوƅية في قاƊون  أدرج اƅمشرع اƅجزائري الإعلام بشروط اƅبيع

على قواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية إƅى جاƊب الإعلام بالأسعار وتعريفات، حيث 
" هذا فيما يتوƃى اƃبائع وجوبا إعلام اƃزبائن....وبشروط اƃبيعمƊه على: " ƊϬϰص في مادته 

 .(2)يخص اƅعلاقة بين اƅبائع واƅزبون
اƅممارسات اƅتمييزية واƅتعسفية  إيقافحيث يعتبر الإعلام بشروط اƅبيع اƅوسيلة اƅتي من خلاƅه 

بين الأعوان الاقتصاديين واƅمستهلƄين، فيشƄل عدم الإعلام بشروط اƅبيع، من اƅدفع واƅحسوم 
ت مما يؤدي إƅى وجود مƊافسة محظورة واƅتخفيضات حيث يستفيد اƅبعض دون اƅغير من امتيازا

 تقوم عون مƊافس على آخر.
ϭ- بيعƃتزام بشروط اƃتعريف الا 

 إن إعلام اƅمستهلك بأسعار اƅسلع واƅخدمات لا يƄفي ƅضمان ممارسات تجارية Ɗزيهة، 
من  ƅϬϴهذا قام اƅمشرع بإƅزام اƅعون الاقتصادي بإعلام اƅزبون بشروط اƅبيع، وهذا حسب اƅمادة 

اƅذي يحدد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية اƅتي تƊص على ما يلي:  Ϭϰ-ϬϮقاƊون 
"يلزم اƅبائع قبل اختتام عملية اƅبيع بإخبار اƅمستهلك بأية طريقة ƄاƊت وحسب طبيعة اƅمƊتوج 

مارس باƅمعلومات اƊƅزيهة واƅصادقة اƅمتعلقة بمميزات هذا اƅمƊتوج أو اƅخدمات وشروط اƅبيع اƅم
وƄذا اƅحدود اƅمتوقعة ƅلمسؤوƅية اƅتعاقدية ƅعملية اƅبيع أو اƅخدمة"، ويƊبغي إعلام بشروط اƅبيع 

                                                           
 :--اƅمتعلق بالاستهلاك اƅفرƊسي، اƅصادر في  -من اƅقاƊون رقم   أƊظر اƅمادة  (1)

Article 111-2, Code de la consommation créé par l’ordonnance n
0
 2016-301 du 14 mars 2016.  " Tout 

professionnel vendeur de biens ou prestataire de services doit, avant la conclusion du contrat, mettre le 

consommateur en mesure de connaître lescaractéristiques essentielles du bien ou du service". 
 

، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في قاƊون الأعمال، ضوابط ضمان شفافية اƃممارسات اƃتجارية، آيت ساحل ƄهيƊة، جمعة أمال (2)
 ،ص -رحمن ميرة، بجاية، اƅسƊة : واƅعلوم اƅسياسية، جامعة عبد اƄƅلية اƅحقوق 
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استخدام ƅغة عربية من طرف اƅعون الاقتصادي مع ƅغة أخرى شريطة أن تƄون ƅغة مفهومة 
 .(1)ومرئية ومقروءة

 اƅممارسات  وعليه فإن الإعلام بشروط اƅبيع يعتبر اƅحلقة اƅثاƊية ƅضمان شفافية
اƅتجارية حيث يعتبر اƅوسيلة اƅتي من خلاƅها تخطر اƅممارسات اƅتمييزية بين الأعوان 
الاقتصاديين أو بين اƅمستهلƄين، ومن جهة أخرى عدم الإعلام بƄيفيات اƅدفع واƅحسوم 

 .(2)واƅتخفيضات قد يؤدي إƅى وجود مƊافسة غير Ɗزيهة وغير مشروعة قاƊوƊا
Ϯ- عقƃا( بيعƃشروط ا )ود 

 يجب توافر شروط مƊصوص عليها في اƅقواعد اƅعامة لاƊعقاد اƅعقد وهي Ɗفسها في 
 Ƅافة اƅعقود واƅمتمثلة في اƅرضا، اƅمحل، اƅسبب شƄلية.

Ϯ-ϭ- بيعƃرضا في عقد اƃا 
 أشخاص ع يƄون اƅتراضي صحيحا إذا صدر من بتطابق الإيجاب واƅقبول في عقد اƅبي

، (3)إرادتهم خاƅية من اƅعيوب Ƅاƅغلط، اƅتدƅيس، الإƄراƋ، الاستغلالƅديهم الأهلية اƅلازمة، وتƄون 
ويعتبر الإيجاب هو اƅعرض اƅصادر من شخص معبر عن إرادته في إبرام عقد معين فيقترن به 

 قبول مطابق ƅه، ƅذƅك تعتبر Ƅل اƅسلع اƅمعروضة ƅلبيع إيجابا صحيحا.
ƅدما يتم عرض سلع على اƊتعاقد فهي عƅدعوة اƅك أما اƅذƅ شراتƊƅجمهور عن طريق ا 

فهي ƅيست إيجابا Ƅاملا؛ والإيجاب من صاحب اƅسلعة يƄون هƊا في حاƅة تقدم شخص ƅمتجر 
 .(4)وطلبا مƊه أن يبيع ƅه سلعة من سلع اƅمبيƊة في الإعلان غير موجهة ƅه شخصيا

Ϯ-Ϯ- بيعƃمحل في عقد اƃا 
 يعد اƅمحل رƄن من أرƄان اƅعقد والاƅتزام ومحله هو ما يتعهد به اƅمدين باƅتزام اƅمدين 

 بإعطاء شيء أو الامتƊاع عن عمل.
 

                                                           
، رساƅة ماجستير، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة موƅود حماية اƃمستهلك في ظل مƈافسة اƃحرةأرزقي زوبير،  (1)

 ،ص  معمري، تيزي وزو، سƊة 
 ، صجمعة آمال، آيت ساحل ƄهيƊة، اƅمرجع اƅسابق (2)
، اƅجزء اƅرابع، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، اƃوجيز في شرح اƃقاƈون اƃمدƈي اƃجزائريجليل أحمد حسن قدارة،  (3)

 .، ص 
، اƅمجلد اƃعقود اƃتي تقع على اƃملƂية: اƃبيع واƃمقايضة، اƃوسيط في شرح اƃقاƈون اƃمدƈي اƃجديداƅسƊهوري، عبد اƅرزاق  (4)

 .، ص اƅطبعة اƅثاƅثة، مƊشورات اƅحلبي اƅحقوقية، ƅبƊان، اƅرابع، 
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 أما في عقد اƅبيع يجب على اƅعون الاقتصادي إعلام اƅمستهلك، وعƊد تطابق الإيجاب 
تبيان مƄوƊاته واƅقبول، يجب أن يلتزم بإعطاء اƅشيء اƅمعلن به واƅمحدد في اƅعقد، و 

Ƌمراد شراءƅتوج اƊمƅ(1)وخصائصه، وهذا بعد اطلاعه على ا. 
Ϯ-ϯ- بيعƃسبب في عقد اƃا 

 هو اƅغرض اƅمباشر أو اƅقريب اƅمجرد اƅذي يرمي إƅيه اƅمتعاقدين اƅتزامه ويشترط أن 
، (2)من اƅقاƊوƊي اƅمدƊي ϵϳيƄون اƅسبب موجود ومشروع، وهذا حسب ما Ɗصت عليه اƅمادة 

اƅسبب في اƅعلاقة اƅعقدية بين اƅمستهلك واƅعون الاقتصادي أولا من جهة اƅعون Ƅƅن 
 الاقتصادي هدفه تحقيق اƅربح، وثاƊيا اƅمستهلك هدفه إشباع حاجاته اƅيومية.

Ϯ-ϰ- بيعƃلية في عقد اƂشƃا 
 لاƊتقال اƅملƄية في اƅعقارات واƅحقوق اƅعيƊية الأخرى، لا يتم إلا بعد اتباع اجراءات 

لا Ƅان اƅعقد باطلا، وهذا حسب Ɗص اƅمادة تسجي من  ϭϲϰل اƅمƊصوص عليها في اƅقاƊون وا 
الاƃتزام بƈقل اƃملƂية أو أي حق آخر من شأƈه أن يƈقل بحƂم اƅقاƊون اƅمدƊي حيث جاء فيها: "

قاƈون اƃملƂية أو اƃحق اƃعيƈي، إذا Ƃان محل الاƃتزام شيء معين باƃذات يملƂه اƃملتزم، وذƃك 
 .(3)ة الأحƂام اƃمتعلقة باƃشهر اƃعقاري"مع مراعا

 ثاƈيا: إعلام اƃمستهلك باƃحدود اƃمتوقعة ƃلمسؤوƃية اƃتعاقدية
 على اƅعون الاقتصادي إعلام اƅمستهلك  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ƅϬϴ(4)قد فرضت اƅمادة 

باƅحدود اƅمتوقعة ƅلمسؤوƅية اƅتعاقدية وهذا زيادة على إعلامه بشروط اƅبيع، حيث يقتضي 
 شفافية اƅسوق مƊح اƅمستهلك Ƅل عƊاصر اƅمقارƊة اƅتي تمƊƄه في اختبارƅ ƋلمƊتوج اƅمرغوب فيه.

 
 
 

                                                           
، اƅجزء الأول، اƅطبعة اƅخامسة، ديوان اƅمطبوعات اƈƃظرية اƃعامة ƃلاƃتزام في اƃقاƈون اƃمدƈي اƃجزائرياƅعربي بلحاج،  (1)

 .، ص اƅجامعية، اƅجزائر، 
 .اƅعربي بلحاج، Ɗفس اƅمرجع، ص  (2)
ماي  اƅمؤرخ في  -اƅمتضمن اƅتقƊين اƅمدƊي، اƅمعدل واƅمتمم باƅقاƊون رقم  -من الأمر رقم  اƅمادة  (3)

 .ماي  ، اƅصادرة في ، اƅجريدة اƅرسمية عدد 
 ، اƅمصدر اƅسابق.اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية -من اƅقاƊون  أƊظر اƅمادة (4)
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 وعلى اƅرغم من أن اƅحدود اƅمتوقعة ƅلمسؤوƅية لا تƄون مطبقة على اƅعقود اƅسابقة 
 بين اƅعون الاقتصادي واƅمستهلك، وغياب الإعلام بهذƋ اƅحدود ƅم يƄن ماƊعا في اƊعقاد اƅعقد إلا

 .(1)إذا ƄاƊت اƅعƊاصر الأساسية لاƊعقادƋ متوفرة مع خضوع اƅعقد ƅلشروط اƅمحددة قاƊوƊا
 وتƄمن أهمية هذا الإعلام سواء من جهة اƅعون الاقتصادي عن طريق اƅتƊظير 

 الأحسن لاƅتزامه، وباƅمقابل تمƄين اƅمستهلك من معرفة مضمون ومحتوى اƅعقد.
 واƃتدƃيسية شرعيةاƃمطلب اƃثاƈي: حماية إرادة اƃمستهلك من اƃممارسات اƃغير 

 من اƅممارسات اƅتجارية اƅتي ƅها دور في تحديد اتجاƋ وضمان إرادة اƅمستهلك هي 
Ɗزاهة اƅممارسات واƅممارسات اƅتدƅيسية، فالأوƅى في عƊوان اƅباب اƅثاƅث في اƅفصل الأول 

اƅثاƅث اƅممارسات اƅتجارية اƅتدƅيسية، حيث تƊاول Ƅل مƊها في فرع واƅفصل اƅثاƊي، وفي اƅفصل 
 مستقل.

 اƃممارسات اƃغير مشروعةاƃفرع الأول: حماية إرادة اƃمستهلك من 
 حظر هذا اƅقاƊون  Ϭϰ-ϬϮفي إطار Ɗزاهة اƅممارسات اƅتجارية ووفقا ƅلقاƊون 

ي رفض اƅبيع وأداء اƅخدمة ممارسات تجارية غير مشروعة واƅتي ستƊاوƅها في أمرين الأول ف
ƅلمستهلك دون مبرر شرعي، واƅثاƊي اƅبيع وأداء اƅخدمة اƅمشروط بتقديم مƄافأة واƅبيع أو أداء 

 اƅخدمة اƅمزدوج.
 أولا: حماية إرادة اƃمستهلك اتجاƉ رفض اƃبيع وأداء اƃخدمة

 خص ƅهذا من شروط اƅممارسة اƅتجارية اƊƅزيهة الاتصاف بالأخلاق اƅعليا واƅمهƊية بالأ
، ƅهذا أوجب (2)عدم الاتصاف باƅمثل اƅعليا اƅتي عاƅجتها اƅشريعة اƅديƊية قبل اƅقواƊين اƅوضعية

على Ƅل عون أو متعامل اقتصادي احترام واƅتزام قواƊين اƅمعمول بها ويمƊع على أي شخص 
ƅا وهذا ما جاء في اƊوƊتجارية دون أن يملك صفة من صفات محددة قاƅلأعمال اƅ مادة ممارس

ϭϰ  ونƊقاƅمن اϬϰ-ϬϮ(3). 
 
 
 

                                                           
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .عياض محمد عماد اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 ، اƅمصدر اƅسابق.اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية -من اƅقاƊون  اƅمادة أƊظر (3)
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 تعتبر Ƃل سلعة اƅتي جاء Ɗصها Ƅاƅتاƅي: " Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϭϱوقد تƊاوƅت اƅمادة
معروضة ƃلبيع ƈظرا ƃجمهور معروضة ƃلبيع، ويمƈع رفض بيع سلعة أو تأدية خدمة بدون 

يعƈي هذا اƃحƂم مبرر شرعي إذا Ƃاƈت هذƉ اƃسلعة معروضة ƃلبيع أو Ƃاƈت اƃخدمة متوفرة، لا 
"، فاƅمشرع في أدوات تزيين اƃمحلات واƃمƈتوجات اƃمعروضة بمƈاسبة اƃمعارض واƃتظاهرات

اƅممارسات اƅتجارية اƅتي يريد فرضها ترغم على اƅعون الاقتصادي معاملة اƅمستهلƄين وفق 
مساواة دون أي تمييز مهما Ƅان، أي عدم حرماƊه دون أي مبرر شرعي وقد تجاهل اƅمشرع 

لطان الإرادة في مثل هذƋ اƅممارسات، ومن أجل مƊع تجاهل هذا اƅخطر جعل قريƊه عرض س
 .(1)اƅسلعة ƅلجمهور هو عرض ƅبيعها ويمƊع رفض بيعها وƅضمان شفافية تداول في الأسواق

 من  ϭϱوƅذƅك اƅمادة  ϵϱ-Ϭϲ(2)من الأمر اƅملغي  ϱϴوعƊد اƊƅظر إƅى Ɗص اƅمادة 
وهي  ƅϱϴلمادة  ƊϬϮجد أن اƅمشرع حذف اƅعبارة الأخيرة من اƅفقرة  Ϭϰ-ϬϮقاƊون 

 Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϭϱ" هƊا Ɗجد أن اƅمادة بدوƈمبررشرعي" وأضاف عبارة "وطلبهااƃمستهلك"
 .(3)من قاƊون الاستهلاك اƅفرƊسي ϭϮϮ/ϭيتقارب إƅى حد Ƅبير من مضمون اƅمادة 

ϭ- لجمهور معروضةƃ معروضةƃسلعة اƃلبيع اعتبار اƃ 
 Ƃل سلعة معروضة على ƈظر اƃجمهور معرضة : "ϭϱجاء في اƅفقرة الأوƅى ƅلمادة 

" من هذƋ اƅعبارة سƊعرف مدى أهمية اƅسلعة معروضة على Ɗظر اƅجمهور ما اƅتƄيف ƃلبيع
 اƅقاƊوƊي ƅلسلعة اƅمعروضة على اƅجمهور.

ϭ-ϭ- لبيعƃ لجمهور معروضةƃ معروضةƃسلعة اƃأهمية اعتبار ا 
 قاعدة قاƊوƊية ƅصاƅح اƅمستهلƄين، هي أن عرض  ϭϱمن اƅمادة  ƅϬϭقد أقامت اƅفقرة 

اƅسلعة على Ɗظر اƅجمهور قريƊة على عرضها ƅلبيع، مستدلا اƅمشرع هƊا أن قصد اƅبيع عرض 
 .(4)اƅسلعة على اƅجمهور وهذا هو ترƄيب اƅقاعدة باƅقريƊة اƅقاƊوƊية

 اƅجمهور معروضة ƅلبيع، من Ɗاحية ƄوƊها  وتƄمن أهمية اƅسلعة اƅمعروضة على Ɗظر

                                                           
 .عياض محمد عماد اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد يƊاير  اƅمتعلق باƅمƊافسة، اƅمؤرخ في  -اƅقاƊون رقم  (2)
 على: "يعد ممƊوعا اƅرفض اƅموجه ƅلمستهلك ƅبيع مƊتوج أو عرض خدمة إلا بوجود مبرر شرعي". /Ɗصت اƅمادة  (3)

 .ديسمبر  قاƊون الاستهلاك اƅفرƊسي اƅصادر في 
، ، دار اƅجامعة اƅجديدة ƅلƊشر، الإسƊƄدرية، اƃوجيز في إثبات اƃمواد اƃمدƈية واƃتجاريةمد محمود زهران، همام مح (4)

 .ص 
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أسست ƅصاƅح اƅمستهلك، وذƅك بإعفاء اƅمستهلك )اƅمدعي( من عبء إثبات قصد اƅتعاقد، ƅدى 
اƅعون الاقتصادي، مادام يفترض عزمه على اƅبيع ƅمجرد عرضه ƅلسلعة على Ɗظر اƅجمهور، 

 ƅلبيع.وعليه لا يمƊƄه هƊا رفض اƅتعاقد بداعي أن سلعة غير معروضة 
 في هذا تأييد ƅمصلحة اƅمستهلك وتخفف عليه الإثبات، على أن يبقى مطاƅبا بإقامة 

اƅدƅيل على واقعة عرض اƅسلعة على Ɗظر اƅجمهور، هƊا اƅمشرع سد باب اƅتحايل على 
 الأعوان الاقتصاديين.

 رƄزت على اƅسلع دون اƅخدمات وعليه  مع الإشارة أن اƅفقرة الأخيرة من مادة 
هذƋ اƅقريƊة تخص اƅسلع دون اƅخدمات، أي أن اƅخدمات اƅمعروضة على Ɗظر اƅجمهور لا  فإن

 تعد معروضة الأداء باƅضرورة.
ϭ-Ϯ- جمهورƃظر اƈ سلعة علىƃعرض اƃ يƈوƈقاƃيف اƂتƃا 

 هƊا تƄييفان ƅعرض اƅسلعة على Ɗظر اƅجمهور اƅذي يتجسد مƊها Ɗية اƅمتعاقد فإما أن 
ما أن يƄو  ن مجرد دعوة ƅلتعاقد، واƅمشرع يعتبر Ƅل سلعة معروضة Ɗظر يƄون إيجابا وا 

 .اƅجمهور معروضة ƅلبيع معƊاƋ هذƋ اƅقريƊة لا تقبل غير هذان اƅتƄييفان
 تƂييف عرض اƃسلعة على ƈظر اƃجمهور بأƈه إيجاب -أ

 ، فالإيجاب هو تعبير شخص Ϭϰ-ϬϮيمƄن أن يƄون ايجابا بالاƅتزام بأحƄام اƅقاƊون 
إبرام اƅعقد إذا تطابق مع اƅقبول اƊعقد اƅعقد، هƊا يجب أن يƄون اƅتعبير عن عن إرادته في 

الإرادة باتا وجازما، حتى Ɗقول أƊƊا أمام إيجاب Ƅƅي يƄون اƅعرض إيجابا يجب أن يتوفر على 
 .(1)عƊصرين، الأول أن يƄون عرضا محددا، واƅثاƊي أن يƄون عرضا باتا وجازما

ودقيقا، أي أن يتضمن اƅعƊاصر الأساسية ƅلعقد، وهذا اƅشرط  هو أن يƄون اƅعرض محددا :أولا
اƅتي تلزم اƅعون الاقتصادي بأن يعلم اƅمستهلك بأسعار سلع  Ϭϱفي مادة  ƄϬϰ-ϬϮفله قاƊون 

بصفة مقروءة ومرئية Ƅما تلزمه بعد أن وزن أو Ƅيل اƅسلع اƅمعروضة ƅلبيع ووضع علامات 
أƅزم اƅعون الاقتصادي  -ية وباƅتاƅي فقاƊون على اƅغلاف من أجل معرفة اƅوزن أو اƄƅم

بإعلام مستهلك باƅعƊاصر الأساسية ƅعقد اƅبيع باƊƅسبة ƅلسلع اƅمعروضة على أƊظار اƅجمهور 
 مادام اƅمشرع يعتبرها معروضة ƅلبيع.

                                                           
 .عياض محمد عماد اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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هو أن يƄون اƅعرض باتا وجازما، أي أن يعيد هذا اƅعرض عن الإرادة اƅقطعية، أي رغبة  :ثاƈيا
ƅون في اƊه قاƊهائية وهذا ما تضمƊ تعاقد بصفة لاϬϰ-ϬϮ  مادةƅفي اϭϱ  فقرةƅاϭ  هو أن

 عرض سلعة على Ɗظر اƅجمهور هو تعبير قاطع وجازم.
 أن عرض اƅسلعة على Ɗظر اƅجمهور فإن اƅعرض  Ϭϰ-ϬϮوƊتيجة إذا تم وقف قاƊون 

اƅبيع إذا صادفه قبول سيƄيف على أƊه إيجاب، ويترتب على اƅعون الاقتصادي أƊه ملزم على 
 .(1)مطابق ƅعرضه؛ ويبقى الإيجاب قائما إذا بقيت اƅسلعة معروضة على Ɗظر اƅجمهور

 تƂييف عرض سلعة على ƈظر اƃجمهور على أƈها تعاقد -ب
 يƄيف عرض سلعة على اƅجمهور على أƊه دعوة ƅلتعاقد، إذا ƅم يشتمل هذا اƅعرض 

اƅسعر أو اƅمقدار اƅموافق ƅسعر اƅمعلن، وعليه فإƊه  على اƅعƊاصر الأساسية ƅلعقد، Ƅعدم تحديد
يعتبر دخول في مفاوضات وقد يسفر عن اƅمفاوضات عرض بات من أحد اƅمفاوضين فيصبح 

 هƊا إيجابا.
 غير أن اƅعون الاقتصادي غير ملزم باƅبيع، لأن تƄييف اƅعرض هƊا مجرد دعوة 

ما يتلقاƋ من عروض من طرف ƅلتعاقد بجمل من اƅعون الاقتصادي، غير ملزم بقبول 
اƅجمهور، وƅه أيضا حرية اƅمفاوضات، عƄس تƄييف عرض اƅسلعة Ɗƅظر اƅجمهور على أƊه 

لا يمƄن اƅحديث عن اƅدعوة ƅلتعاقد، إلا على  Ϭϰ-ϬϮايجابا اƅتي تلزمه باƅبيع، في ظل قاƊون 
-Ϭϰمن قاƊون  Ϭϱافتراض أن اƅعون الاقتصادي خاƅف الاƅتزام بالإعلام اƅذي تفرضه اƅمادة 

ϬϮتعاقد في عقود الاستهلاكƅدعوة اƅ م يترك مجالاƅ ونƊقاƅ(2)، إلا أن هذا ا. 
Ϯ- تعاقدƃع اƈشرط م 

 يمƈع رفض بيع سلعة أو تأدية خدمة بدون مبرر شرعي إذا : "ϭϱجاء في اƅمادة 
"، إذا Ƅان مبدأ سلطان الإرادة Ƃاƈت هذƉ اƃسلعة  معروضة ƃلبيع أو Ƃاƈت اƃخدمة متوفرة

يؤسس عليه قاƊون اƅعقد اƅذي يقضي بحرية الأشخاص في اƅتعاقد من عدمه. فإن اƅمشرع 
حظر على اƅعون الاقتصادي رفض اƅبيع، وهذا يعتبر قيد على مبدأ سلطان الإرادة، اƅذي ƅم 

                                                           
اƅهدى، عين مليلة،  ، اƅجزء الأول، اƅطبعة اƅثاƊية، دارشرح اƃقاƈون اƃمدƈي: اƈƃظرية اƃعامة ƃلاƃتزاممحمد صبري اƅسعدي، (1)

 .، ص 
 .همام محمد محمود زهران، اƅمرجع اƅسابق، ص (2)
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مراƄز اƅقاƊوƊية ƅظروف واختلال اƅيعد Ƅافي وفعال ƅحماية إرادة اƅمستهلك Ɗظرا لاختلاف ا
 .(1)لأطراف اƅعلاقة اƅتعاقدية بسبب اƅفوارق وتفاوت الأفراد والإمƄاƊيات وظهور الاحتƄار

 وƅقد أقر اƅمشرع مƊعه ƅرفض اƅبيع بشروط هي:
Ϯ-ϭ- خدمة متوفرةƃلبيع أو اƃ سلعة معروضةƃون اƂأن ت 

 أقرت بتوفر اƅسلعة أو اƅخدمة اƅمعروضة: ϭϱحسب اƅفقرة الأوƅى من اƅمادة 
 حاƃة رفض بيع اƃسلعة -أ

 إن حاƅة رفض بيع سلعة ƅلبيع اعتد بها اƅمشرع Ƅأساس لاعتبار أن اƅعون الاقتصادي 
متوفرة وعليه رافضا اƅبيع، لأن استمرار عرض اƅسلعة ƅلبيع دون دƅيل اƅمغروض تأديتها 

Ɗخدمات،إƅمشرع فرق بين سلعة وتأدية اƅه  اƊعون الاقتصادي، وهذا يفسر بأƅدى اƅ على توافرها
رافض ƅلبيع، ولا يعفيه من اعتبار رفضƊا ƅلبيع Ɗفاذ اƅسلعة اƅمعروضة لأن Ɗفاذها Ƅان يستلزم 

 .(2)عليه إيقاف عرضها
اƅتي تعتبر أن عرض اƅسلعة على Ɗظر اƅجمهور دƅيل على  ϭϱمن اƅمادة  Ϭϭوهذا في اƅفقرة 

 يحظر على اƅعون الاقتصادي رفض بيع اƅسلعة. عرضها ƅلبيع، وعليه
 حاƃة تأدية اƃخدمة -ب

 بـتوفر اƅخدمة" Ƅأساس اعتبار مقدم اƅخدمة رافضا تأديتها، ومƊه"اعتد اƅمشرع هƊا 
Ɗما ضرورة توفرها، إن استمرار عرض اƅخدمة على  فاƅمشرع ƅميشترط مجرد عرض اƅخدمة، وا 
اƅجمهور لا يعƊي عدم تأديتها، إذا ƅم تتوفر، بمعƊى عدم استعداد اƅعارض تأديتها وهذا ما يفسر 

 على سلع دون اƅخدمات. ϭϱمن اƅمادة  Ϭϭاقتصار اƅمشرع في اƅفقرة 
 اض اƅخدمات ƄوƊها عروضا تتضمن تحفيزا، إن وهذا ما يتماشى مع طبيعة عرو 

ستجابة إƅى اƅطلبات في حدود الإمƄاƊات اƅمتوفرة ƅدى صاحب اƅخدمة وعليه فإن اƅعون 
الاقتصادي إذا رفض أداء اƅخدمة فإن الأداء يتوقف على توفر تلك اƅخدمة، إذا توفرت وƅم يقدم 

 .(3)يهاƅخدمة بلا مبرر شرعي يعتبر رافضا ƅلتعاقد فيعاقب عل
 

                                                           
، رساƅة ماجستير في اƃمتعلق باƃممارسات اƃتجارية Ϭϰ-ϬϮاƃحماية اƃمدƈية ƃلمستهلك في ظل قاƈون إبراهيمي هƊية،  (1)

 .، ص -اƅقاƊون اƅعام، فرع اƅتƊظيم الاقتصادي، اƅسƊة اƅجامعية: 
 .، إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 .عماد اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  عياض محمد (3)
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 اƈعدام اƃمبرر اƃشرعي -جـ
 Ƅƅي يعتبر رفض اƅبيع محظورا أن لا يƄون ƅه مبرر شرعي، فإذا Ƅان ƅه مبرر 

شرعي سقط اƅحظر، وƊظرا ƅصعوبة تحديد اƅمبرر اƅشرعي وƄƅي يƄون شرعيا يجب أن يƄون 
مƊسجم مع أحƄام اƅقاƊون، حال هذا طاƅب اƅسلعة يƄون Ɗاقص الأهلية، فمن حق اƅعون 

 اƅبيع أو تأدية اƅخدمة، باعتبار اƅعقد تحت طائلة اƅبطلان. الاقتصادي أن يرفض
 وهƊاك بعض اƅخدمات حدد اƅمشرع ƅها سƊا معيƊا Ƅشرط استفادت مƊها، وهذا ما جعل 

 اƅعون الاقتصادي يرفض تأدية اƅخدمة تحت سن اƅمسموح مبررا قاƊوƊا.
 اƃمعارض واƃتظاهرات أدوات تزيين اƃمحلات واƃمƈتجات اƃمعروضة في -د

 استثƊت أدوات تزيين اƅمحلات واƅمƊتوجات  من اƅمادة  جاء في اƅفقرة 
 اƅمعروضة في اƅمƊاسبات واƅتظاهرات "لا يعƊي هذا اƅحƄم أدوات تزيين اƅمحلات واƅمƊتجات

 اƅمعروضة بمƊاسبة اƅمعارض واƅتظاهرات".
Ɗظر اƅجمهور لا يعƊي عرضها وترتب على هذا الاستثƊاء إن عرض هذƋ الأدوات على 

ƅلبيع، وبسبب استثƊاء Ƅون هذƋ الأدوات وجودها في اƅعرض يرجع ƅوظيفتها، وهي اƅتزيين 
 .(1)واƅتجميل واƅتƊظيم لا غير

Ϯ-Ϯ- بيعƃأثر رفض ا 
اƅمتعلقة بمƊع  مخاƅفة أحƄام اƅمادة  Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  ϯϱاعتبرت اƅمادة 

 شرعية يعاقب عليها بغرامة من مئة أƅف ديƊار رفضاƅمبيعتعتبر ممارسات تجارية غير
(ϭϬϬ,ϬϬϬدج( ارƊى ثلاثة ملايين ديƅإ )ϯϬϬϬ,ϬϬϬدج)(2) مستهلكƅا Ƌن أن يثيرƄوما يم ،

 Ƅطرف مدƊي ƅلمطاƅبة بتعويض جراء رفض اƅبيع، مما ƅحقه من أضرار Ɗتيجة هذا اƅرفض.
 إذا Ƃان عرض سلعة على ƈظر اƃجمهور يشƂل إيجابا -أ

 يشƄل إيجابا وعليه يتمسك Ϭϰ-ϬϮإذا تم عرض اƅسلعة ƅلجمهور وفق أحƄام قاƊون 
من اƅقاƊون اƅمدƊي  ϲϯاƅمستهلك بقواعد اƅعامة اƅمتعلقة بتطابق الإيجاب واƅقبول، وحسب اƅمادة 

إذا عين ميعاد اƃقبول اƃتزم اƃموجب باƃبقاء على إيجابه إƃى أن يƈقضي هذا اƅجزائري فإƊه "
" وعليه إذا عين د يستخلص اƃميعاد من ظروف اƃحال أو من طبيعة اƃمعاملةاƃميعاد وق

                                                           
 .إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 ، اƅمصدر اƅسابق.اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية -من اƅقاƊون  اƅمادة أƊظر (2)
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باƅبقاء على إيجابه  اƅموجب ميعادا يجب أن يقترن خلاƅه اƅقبول بإيجابه، فإƊه يصبح ملزما
 طوال هذƋ اƅمدة.

 ومن هƊا فإن رفض اƅعون الاقتصادي اƅبيع أو تأدية اƅخدمة، هƊا يمƄن ƅلمستهلك طلب
، هƊا Ϭϰ-ϬϮ، إذا تعذر ذƅك طلب اƅتعويض، لأن عرض اƅسلعة وفق أحƄام قاƊون تƊفيذ اƅعيƊي

 فإن اƅعون الاقتصادي ملزم باƅبيع وفق اƅقواعد اƅعامة.
 إذا Ƃان عرض اƃسلعة على ƈظر اƃجمهور يشƂل دعوة ƃلتعاقد -ب

 يلتزم اƅعون الاقتصادي بإعلام بالأسعار واƅتعريفات ويعتبر عرضه مجرد دعوة 
ƅلتعاقد، هƊا وفقا ƅلأحƄام اƅعامة إذا Ƅان عرض مجرد دعوة ƅلتعاقد فهذا اƅعرض لا يعƊي اƅرغبة 

وأي إرادة تقل دعوة اƅتعاقد تƄون إيجابا وهذا الإيجاب ƅيس في اƅحصول على الإيجاب، 
 .(1)باƅضرورة يحتاج قبولا، Ƅون اƅعون الاقتصادي حر في قبول اƅتعاقد

يث صرحت أن مجرد عرض سلعة على Ɗظر اƅجمهور دƅيل ح باƅرجوع إƅى اƅمادة 
على بيعها وهذا وفق اƅفقرة الأوƅى ويمتƊع عن رفض اƅبيع، أي اƅعرض يلزم اƅبيع وعدم اƅتزام 
بالإعلام بالأسعار واƅتعريفات، هƊا لا يمƄن ƅلعون الاقتصادي اƅتهرب وعليه تبربر رفضه 

 اƊية.ƅلتعاقد وبعدم إشهار الأسعار حسب اƅفقرة اƅث
 ƅم يفرق اƅشƄل اƅذي يتم به رفض اƅبائع  ϭϱوخلاصة Ƅل هذا أن اƅمشرع في اƅمادة 

 .(2)بيع سلعته، بل اعتبرها في Ƅل الأحوال معروضة ملزم اƅعون الاقتصادي ببيعها
 ثاƈيا: حماية إرادة اƃمستهلك من اƃبيع باƃمƂافأة واƃبيع اƃمشروط

 -Ϭϰإن تحديد اƅمبادئ اƅتي تقوم على أساسها اƅمعاملات اƅتجارية اƅتي قدمها قاƊون 
ϬϮ  لازمة لإرادةƅحماية اƅتي توفر اƅتجارية، اƅممارسات اƅزاهة وشفافية اƊ حيث حافظ على

 Ƌبيوع واعتبرها ممارسات غير مشروعة، ومن بين هذƅا Ƌمشرع هذƅهذا حظر اƅ ،مستهلكƅا
ƅبيع باƅبيوع: اƅمشروط.اƅبيع اƅافأة واƄم 

 
 
 

                                                           
 .عياض محمد عماد اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. -قاƊون من اƅ اƅمادة اƊظر (2)
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ϭ- افأةƂمƃبيع باƃع اƈم 
 أو عرض بيع يمƈع Ƃل بيع : "Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϭϲجاء في اƅمادة وهذا اƅمƊع 

ƃسلع وƂذƃك Ƃل أداة ƃخدمات أو عرضها عاجلا أو آجلا مشروط بمƂافأة مجاƈية من سلع أو ا
أو تأدية اƃخدمة وƂاƈت أو اƃخدمات موضوع اƃبيع خدمات إلا إذا Ƃاƈت من ƈفس اƃسلع 

من اƃمبلغ الإجماƃي ƃلسلع أو اƃخدمات اƃمعƈية. لا يطبق هذا اƃحƂم  %ϭϬقيمتها لا تتجاوز 
Ɗلاحظ من خلال هذƋ ، و (1)"مات ضئيلة اƃقيمة وƂذƃك اƃعيƈاتعلى الأشياء اƃزهيدة واƃخد

اقد اƅمؤسسات فيما اƅمادة أن اƅحظر اƅمقرر ƅلبيع بمƄافأة يسري على Ƅافة عقود اƅبيع، سواء تع
 بيƊها، أو اƅعقود اƅمبرمة بين اƅمؤسسة واƅمستهلك.

 محظور فقط باƊƅسبة ƅلعقود اƅمبرمة بين ϵϱ/ϬϲوƄان اƅبيع باƅمƄافأة في الأمر 
اƅمؤسسة واƅمستهلك دون سواها، ƅيبقى مشروعا بين اƅمؤسسات، واƅغريب أن اƅمشرع مƊع اƅبيع 

غير أن قاƊون مƊافسة يهدف إƅى حرية وƊزاهة اƅممارسات جيزƅ Ƌلمؤسسة، بمƄافأة ƅلمستهلك وي
 Ƌمشرع هذƅهذا أدرك اƅ ،افسةƊمƅمؤسسات يعد مساسا بسير اƅبيع بين اƅجازته هذا ا اƅتجارية، وا 

، حيث أن في Ɗص اƅمادة ƅم يذƄر اƅطرف اƅثاƊي Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  ϭϲاƅثغرة بموجب اƅمادة 
 Ƌذي يجعل تفسيرƅتعاقدية اƅعلاقة اƅبيوع محظورا في اƅوع من اƊƅا اعتبار هذا اƊن هƄواسعا، ويم
 .(2)سواء Ƅان موجها ƅلمستهلك أو اƅمؤسسة

 وƊجد في عبارة "يمƊع Ƅل بيع أو عرض بيع...مشروط بمƄافأة مجاƊية" اƅبائع هƊا 
بإرادة مƊفردة من طرف اƅبائع تحقق باƅقيام بجلب اƅزبائن بمƄافأة مجاƊية، في حين أƊها اƅتزام 

Ɗما يتحقق ما أرادƋ اƅبائع هو مصل حة ƅلمشتري، إذا رفضها الأخير ƅم يؤثر ذƅك على اƅعقد، وا 
 جلب اƅزبائن دون عƊاء.

هذا يعد إخلال باƅمƊافسة بين الأعوان الاقتصاديين، فاƅمƄافأة اƅتي يقدمها اƅبائع قد تƄون 
وقد يسقط ثمƊها إذا ƄاƊت  سلعة ƅبائع آخر، وتوفيرها مجاƊا ƄمƄافأة ƅزبائن قد يضر اƅبائع الآخر

 قد اƄتسحت وأصبحت متاحة مجاƊًا، وعلة مƊع اƅبيع باƅمƄافأة ترجع إƅى أƊها أسلوب 
 

                                                           
 ، اƅمصدر اƅسابق.-من الأمر  اƅمادة  (1)
، رساƅة ماجستير، تخصص قاƊون الأعمال، Ƅلية اƃتجاريةجرائم اƃبيع في قاƈون اƃمƈافسة واƃممارسات سميحة،  علال (2)

 .، ص -اƅحقوق، جامعة قسƊطيƊة، اƅسƊة اƅجامعية: 
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Ƅلمستهلƅ غراء للتعاقد، وقد يƄون اƅبيع باƅمƄافأة من شأƊه جعل الإغراء دافع ƅشراء تحريض وا 
ساهم في ترقية جودة بدل اƅحاجة واƊƅوعية واƅجودة واƅسعر، وهذا يعرقل فوائد اƅمƊافسة حيث ت

، وقد يظهر ƅلمستهلك أن الأمر في صاƅحه، Ƅƅن على اƅعƄس وقد يقع في (1)اƅسلع واƅخدمات
اƅغفلة، ويغفل على سعر وجودة اƅمƊتوج أو خدمة محل اƅعقد، ويرƄز على اƅمƄافأة اƅمجاƊية، 

مƊافسيه وهذا ضرب لإرادته، وقد يعتمد اƅعون الاقتصادي في هذا اƊƅوع من اƅبيع، ƅضرب 
اƅضعفاء، وهذا قد يضر باƅمƊافسة ويحدث خلل في Ɗزاهة اƅممارسات اƅتجارية وƄذƅك اضطراب 
في اƅسوق، مما يƊشأ Ƅساد ثم خلل في الاقتصاد، ومن خلال Ƅل هذا فإن اƅبيع باƅمƄافأة ƅهو 

 جريمة في حق اƅممارسات اƅتجارية وƊزاهتها.
 اƅبيع باƅمƄافأة واستثƊى حالات  حظر اƅمشرعϬϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϭϲوحسب اƅمادة 

معيƊة أجازƋ فيها، ƅهذا سƊرى مضمون اƅبيع باƅمƄافأة ثم الاستثƊاءات اƅواردة على مƊع اƅمƄافأة 
 ثم اƅجزاء اƅمترتب عن مخاƅفة هذا اƅمƊع.

ϭ-ϭ- افأةƂمƃبيع باƃمضمون ا 
 يعد اƅبيع باƅمƄافأة مƊح مƊتوجا مجاƊا Ƅهدية ƅزبون، وهذƋ اƅطريقة من شأƊها جلب 

Ɗجد أن اƅبيع  ϭϲاƅزبائن لاقتƊاء مƊتوجات اƅمؤسسة أو اƅمحل، ومن خلال مضمون اƅمادة 
باƅمƄافأة يقوم على عƊصرين أساسيين: الأول أن تƄون ثمة سلعة أو أداء خدمة، واƅثاƊي اقتران 

 م عاجلا بمƄافأة مجاƊية.اƅبيع آجلا أ
 بيع اƃسلعة أو أداء اƃخدمة أو عرضها ƃذƃك -أ

يجب تعلق الأمر بعقد ƅسلع معيƊة أو عرضها ƅلبيع أو اƅعرض ƅه Ƅاƅمقايضة بمƄافأة 
فحƄمها يسري  ϭϲفلا ماƊع في ذƅك إذا تضمن اƅعرض مƄافأة مجاƊية ƅزبائن Ɗلاحظ أن اƅمادة 

Ƅمستفيد مستهلƅمشتري أو اƅفس على اƊ افأة منƄمƅت اƊاƄ ه إذاƊا اقتصاديا وقد اعتبر أƊا أو عو
من اƅمبلغ الإجماƅي ƅلسلع أو اƅخدمات فإن  %ϭϬاƅسلعة أو اƅخدمة وƄاƊت قيمتها لا تتجاوز 

، وباƅتاƅي أقر في اƅفقرة الأخيرة من Ɗفس اƅمادة اƅسابقة استثƊاء (2)اƅبيع ممƊوعاهذا لا يعتبر 
 اƅخدمات اƅضئيلة، وƄذا اƅعيƊات، حيث لا يƊدرج هذا اƅحƄم عليها.يخص الأشياء اƅزهيدة أو 

 

                                                           
 .علال سميحة، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .اƅمرجع اƅسابق، ص Ƅموش Ɗوال، (2)
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 اقتران اƃبيع آجلا أم عاجلا بمƂافأة مجاƈية من سلع أو خدمات -ب
علة تحريم هذا اƊƅوع من اƅبيوع هي اƅمƄافأة اƅمجاƊية ƅما تلعبه من تحريض ƅلمستهلك، 

، ومن (1)جهة مƊسقة معهوهي محظورة سواء عاجلًا أم آجلا، سواء يقدمها اƅعون Ɗفسه أو 
اƅصور اƅتي تƄون فيها اƅمƄافأة مجاƊية حالا، أن يقوم بعض الأعوان الاقتصاديين من مƊح 

اƅسيارة بدراجة هوائية أو جهاز تلفزيون، أو وضع ƅعبة داخل اƅمƊتوج بما يعرف  مƄافأة، Ƅإرفاق
باƅمفاجأة، وقد تƄون آجلة حيث Ƅثيرة اƅحدوث هذƋ اƅصور مثال أن يعرض اƅبائع مƄافأة إذا 
جمع اƅمستهلك عددا من الأغطية أو اƅبطاقات أو علامات مشروبات اƅمƊتوج Ƅلها مƄافآت 

 .(2)إذا اقترن بها آجلة يƄون بيع محظورا
ϭ-Ϯ- افأةƂمƃبيع باƃع اƈواردة على مƃاءات اƈالاستث 

اƅبيع باƅمƄافأة، ƊƄƅها أوردت استثƊاءات على هذا اƅمƊع أو اƅحظر ومن  ϭϲمƊعت اƅمادة 
 هذƋ الاستثƊاءات الآتي:

 %ϭϬعدم تجاوز قيمة اƃمƂافأة ƈسبة  -أ
 اƅمƄافأة وقيمتهايتوقف هذا الاستثƊاء على ضرورة توافر شرطان، سفة 

 صفة اƃمƂافأة -
يجب أن تƄون اƅمƄافأة في Ɗفس اƅسلع أو اƅخدمات، إذا ƄاƊت ƅيست من اƅسلع 

 واƅخدمات أو خليط يماثلها هƊا يƄون الاستثƊاء باطلا.
 قيمة اƃمƂافأة -

 ϭϲمن اƅمبلغ الإجماƅي ƅلسلعة أو اƅخدمة اƅمعيƊة، واƅمادة  %يجب أن لا تتجاوز 
 .(3)اƅعبرة باƅقيمة وƅيس باƅوحدة تؤƄد هƊا أن

 الأشياء اƃزهيدة واƃخدمات ضئيلة اƃقيمة -ب
 يقصد بها هƊا تلك اƅسلع أو اƅخدمات اƅممƊوحة Ƅهدية مجاƊية ƅلزبائن، تƄون قيمتها 

اƅماƅية صغيرة مقارƊة بسعر شراء اƅسلعة أو اƅخدمة اƅتي في اƅعقد اƅرئيسي، فاƅمشرع استثƊى 
Ƅمƅبيع باƅع اƊفس من مƊ ن منƄم تƅ ن افأة، إذا ƄاƊت مƄافأة زهيدة أو خدمات ضئيلة اƅقيمة وا 

                                                           
 .إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
، رساƅة ماجستير، تخصص قاƊون الأعمال، Ƅلية اƅحقوق، الاستثمارات اƃتجاريةحماية اƃمستهلك من قƊدوزي خديجة، (2)

 .، ص جامعة اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: 
 .، اƅمرجع اƅسابق، ص إبراهيمي هƊية (3)
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أو اƅخدمة Ɗظرا ƅضعف جذبها ƅلمستهلƄين ولا تشƄل خطر على Ɗزاهة اƅممارسات  اƅسلعة
 .(1)اƅتجارية

 اƃعيƈات -جـ
لا تعتبر اƅعيƊات اƅتي يقدمها اƅعون الاقتصادي ƅلمستهلك اƅتي من قبيل اƅمƄافأة 

هي عبارة عن جزء من اƅمƊتوج أو اƅخدمة اƅمقدمة، اƅهدف مƊها تمƄين اƅمستهلك من اƅمجاƊية و 
لا  تجربة أو اختيار اƅمبيع ومدى مطابقته ƅما يريد، وƅهذا يشترط أن تƄون اƄƅمية ضئيلة، وا 

 .(2)اعتبرت مƄافأة
ϭ-ϯ- افأةƂمƃبيع باƃع اƈفة مƃجزاء مخا 

 مƊه، أن  ϭϲأن مخاƅفة أحƄام اƅمادة  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϯϱاƅمادة  اعتبرت
( إƅى ثلاث دج ϭϬϬ,ϬϬϬاƅممارسات تجارية اƅغير شرعية يعاقب عليها بغرامة من مئة أƅف )

وعليه فإن اƅمشرع يمƊع اƅبيع بمƄافأة ويجرمه، ويحق ƅلمستهلك،  .(دج ϯϬϬ,ϬϬϬمئة أƅف )
ƅ تعويضƅبة باƅمطاƅه اƊƄافأة، يمƄمƅبيع باƅتيجة اƊ ذي تضررƅلمادة اƅ حقه من ضرر، طبقاƅ ما

ϲϱ  ونƊقاƅمن اϬϰ-ϬϮ بة بحقهƅمطاƅه اƊƄافأة يمƄمƅثر من حاجته في بيع اƄي لأƊذا فمن يقتƅ ،
 ƅهذƋ اƅمخاƅفة Ƅطرف مدƊي. باعتبارƋ ضحية

Ϯ- مشروطƃبيع اƃع اƈم 
حيث تƊص: "يمƊع اشتراط اƅبيع بشراء  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϭϳهذا اƅمƊع أساسه اƅمادة 

Ƅمية مفروضة أو اشتراط اƅبيع بشراء سلع أخرى أو خدمات وƄذƅك اشتراط تأدية خدمة بخدمة 
 أخرى أو بشراء سلعة.

 Ƌون هذƄل حصة بشرط أن تƄمبيع على شƅوع اƊƅفس اƊ م سلع منƄحƅي هذا اƊلا يع 
 .(3)اƅسلعة معروضة ƅلبيع بصفة مƊفصلة"

 وسبب حظر هذا اƊƅوع من اƅبيع يعود Ƅƅون اƅبيع اƅمشروط وسيلة غير Ɗزيهة، فاƅعون 
الاقتصادي إذا Ƅان محتƄرا ƅسلعة يفرض من مرƄزƋ الاقتصادي اƅقوي على اƅمستهلك شراء سلع 
تفوق حاجته، أو شراء سلع أو خدمات لا حاجة ƅه بها، فيعتبر هذا الأسلوب في اƅبيع إخضاعا 

هلك من خلال استغلال رغباته وحاجته اƅملحة، فيتحتم دفع مبلغ يفوق حاجة مرجوة لإرادة اƅمست
                                                           

 .علال سميحة، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .عياض محمد عماد اƅدين، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. -قاƊون من اƅ أƊظراƅمادة(3)
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مضمون  ϭϳمن اƅمادة  Ƅ ،Ϭϭما جاء في اƅفقرة (1)من اƅشراء وƄذا اقتƊاء Ƅمية زائدة عن اƅلزوم
 اƅبيع اƅمشروط، وفي اƅفقرة اƅثاƊية استثƊاء على هذا اƅمƊع.

Ϯ-ϭ- مشروطƃبيع اƃمضمون ا 
يحظر Ƅل شرط يقضي بأن يرتبط عملية اƅبيع بشراء  ϭϳمن اƅمادة  Ϭϭمن اƅفقرة 

اƅمستهلك Ƅƅمية مفروضة، أو يقضي بأن يقتƊي سلعة أخرى أو خدمة وباƅتاƅي فاƅبيع اƅمشروط 
 ƅه عدة صور:

 اشتراط اƃبيع بشراء Ƃمية مفروضة -أ
Ƅمية شرط متعلق بمقدار اƅمبيع، حيث يفرض اƅعون الاقتصادي على اƅمستهلك شراء 

محددة أو يحدد Ƅمية أقل لا يمƄن اƅبيع تحتها، وƅيقوم اƅمƊع يجب أن تƄون اƄƅمية مفروضة 
وبأن يتوقف على اقتƊائها أما إذا ƄاƊت على سبيل الاختيار أو تفضيل فلا ƄƊون أمام بيع 

 .(2)مشروط
 اشتراط اƃبيع بشراء سلع أخرى أو خدمات -ب

تري شراء سلعة أخرى أو خدمة تبعا اƅحظر أيضا يلحق Ƅل شرط يفرض على اƅمش
، وعادة ما يلجأ إƅى هذا الأسلوب ƅتخلص من اƅسلع اƅتي قاربت من اƅتلف ƅ(3)لسلعة محل اƅبيع

 أو اƅسلع اƅمƄدسة اƅتي ƅم تروج، وذƅك بفرضها مع سلع أخرى مطلوبة ƅلاستهلاك.
 اشتراط تأدية خدمة بخدمة أخرى أو شراء سلعة -جـ

استعمال عبارة اشتراط تأدية خدمة مع خدمة لأن  اƅجزائري ƅمشرعهƊا من الأرجح على ا
"، قد يفهم مƊها أن اƅمشرع يمƊع أن يشترط مقدم اƅخدمة مقابل اشتراط خدمة بخدمة أخرىعبارة"

 .(4)اƅمؤدةاƅخدمة 
 أساس اƅعقد هƊا هو تأدية خدمة، وباƅتاƅي يحظر Ƅل شرط يقضي بأن يرتبط أداء 

 توجيه إرادة اƅمستهلك لاقتƊاء خدمة أخرى أو شراء سلعة.اƅخدمة محل اƅعقد 
 
 

                                                           
 .علال سميحة، اƅمرجع اƅسابق، ص (1)
 .إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
  عياض محمد ، اƅمرجع اƅسابق، ص  (3)
 اعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق.اƅمتعلق بتحديد اƅقو  -قاƊون من اƅ  أƊظر اƅمادة(4)
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Ϯ-Ϯ- مشروطƃبيع اƃع اƈواردة على مƃاءات اƈالاستث 
ƊوƄمشرع يƅورة سابقا، غير أن اƄمذƅثلاثة اƅه اƅاƄمشروط مجرما إذا أخذ أشƅبيع اƅا 

اƃسلع من  لا يعƈي هذا اƃحƂم: "ϭϳقدم استثƊاء وحيد عن هذƋ اƅقاعدة، وهو ما جاء في اƅمادة 
ƈفس اƈƃوع اƃمبيعة على شƂل حصة يشترط أن تƂون هذƉ اƃسلع معروضة ƃلبيع بصفة 

"، من هذƋ اƅفقرة Ɗجد أن اƅمشرع رخص استثƊاء عن اƅحظر اƅذي فرضته اƅفقرة الأوƅى مƈفصلة
مراعيا في هذا أن بعض سلع استهلاك، هذا ما برر ربطها في شƄل حصص Ƅعرض ƅلبيع 

 بط هذا الاستثƊاء بشروط ثلاث:دفعة واحدة، ƊƄƅه ض
 أن تƂون هذƉ اƃسلعة من ƈفس اƈƃوع -أ

 يشترط أن تƄون سلعة محل اƅبيع من Ɗفس اƊƅوع ومن Ɗفس اƅطبيعة.
 أن تباع هذƉ اƃسلعة في شƂل حصة -ب

 ƄوƊها من ذات اƊƅوع واƅطبيعة Ƅل حصة تحتوي على عدد محدد من هذƋ اƅسلع حتى 
 ƅلمستهلك، بحيث يƄون على علم باƅسلع اƅتي تضمƊها اƅحصة.يƄون اƅبيع معيƊا وواضحا 

 أن تƂون هذƉ اƃسلع معروضة ƃلبيع بصفة مƈفصلة -جـ
 أي تباع في شƄل حصص وذƅك بفصلها في شƄل مجموعات أو أƄياس مع إعلان 

سعرها حيث يمƄن ƅلزبون حق الاختيار بين اقتƊاء Ƅل اƅوحدات اƅمجتمعة أو شراء اƅوحدة اƅتي 
 .(1)ا دون الأخرىيريده

 هذا الاستثƊاء يطبق على اƅبيع اƅذي يƄون محله سلعة، أما اƅعقد اƅذي يƄون محله 
 ".أƈها لا تدخل ضمن هذا الاستثƈاء: "Ϯاƅفقرة  ϭϳخدمة ضمن Ɗص اƅمادة 

Ϯ-ϯ- مشروطƃبيع اƃفة اƃجزاء مخا 
 مƊه  ϭϳأن: "مخاƅفة أحƄام اƅمادة  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϯϱتضمƊت اƅمادة  Ƅذƅك

اعتبرت ممارسات تجارية غير مشروعة، أو عاقبت بغرامة تقدر بين مئة أƅف ديƊار 
(ϭϬϬ,ϬϬϬ )دج ( ارƊوثلاثة ملايين ديϯ,ϬϬϬ,ϬϬϬ دج")(2). 
 
 

                                                           
 .علال سميحة، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
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 وهذا اƅمƊع واƅتجريم يؤƄد تراجع مبدأ اƅحرية اƅعقدية في مثل هذƋ اƅعقود خاصة أن 
هƊا اƅشخص حر في اƅتعاقد أو لا يتعاقد وأن أحد أطراف هذƋ اƅعلاقة اƅتعاقدية واƅمستهلك. 

يشترط ما شاء في حين هذƋ اƅحرية ƅم تعد مƄفوƅة ƅلعون الاقتصادي في حين أƊƊا في اƅواقع 
 .(1)يتطلب حماية ƅلمستهلك باعتبارƋ طرفا ضعيفا جديرا باƅحماية

 اƃفرع اƃثاƈي: حماية إرادة اƃمستهلك من اƃممارسات اƃتدƃيسية
 واƅخدمات اƅضرورية يحتاجها اƅمستهلك، ولا يستطيع اƅحصول  هƊاك بعض اƅسلع

عليها إما ƅقلتها، أو لاحتƄارها من طرف اƅموزعين واƅمƊتجين، هذا إن توفرت بƄميات قليلة 
رادة اƅمستهلك على الاختيار، ويƊعƄس مما يƊتج عدم واقعية ƅلا ئتمان، هƊا يأثر هذا على قدرة وا 

محل حظر في إطار قاƊون باƅسلب على مصلحته، لأن الاحتƄار أوƅى اƅمشرع ƅه أهمية وجعله 
وعليه Ɗتطرق في هذا اƅفرع )أولا( إƅى مفهوم الاحتƄار و)ثاƊيا(  Ϭϰ-ϬϮاƅممارسات اƅتجارية 

 .إƅى شروطه واƅهدف من مƊعه
 أولا: استعمال اƃوثائق اƃتجارية أو اƃمحاسبية

 بعد استقلال قاƊون اƅممارسات اƅتجارية عن قاƊون اƅمƊافسة، أصبحت اƅممارسات 
اƅتجارية اƅتدƅيسية تعتبر من اƅممارسات اƅغير Ɗزيهة بالإضافة إƅى اƅممارسات اƅتجارية اƅغير 

، اƅباب اƅثاƅث وƅخص ƅها مادتين ، حيث تƊاوƅها اƅمشرع في اƅفصل اƅثاƅث من (2)مشروعة
 ووضح صور اƅتدƅيس في اƅممارسات اƅتجارية في اƅصور اƅتاƅية: 

 .اƅقيمة دفع أو استلام أوراق مخفية -
 تحرير فواتير وهمية وفواتير مزيفة. -
خفائها أو تزويرها، قصد إخفاء اƅشروط اƅحقيقية  - إتلاف اƅوثائق اƅتجارية واƅمحاسبية وا 

 ت اƅتجارية.ƅلمعاملا
 حيازة اƅمƊتوجات اƅمستوردة أو اƅمصƊعة بصفة غير شرعية من قبل اƅتجار. -
 حيازة اƅتجار مخزون من اƅمƊتوجات بهدف تحفيز الارتفاع غير اƅمبرر ƅلأسعار. -
 حيازة مخزة من اƅمƊتوجات خارجة موضوع تجارتهم اƅشرعية قصد بيعها. -
 

                                                           
 اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون  أƊظر اƅمادة (1)
، أطروحة اƅدƄتوراƋ، تخصص قاƊون الأعمال، مƂافحات جرائم اƃممارسات اƃتجارية في اƃتشريع اƃجزائريآƃيات بدرة ƅعور،(2)

 .، ص -Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، بسƄرة، اƅسƊة اƅجامعية: 
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 ƅتجارية على ما يلي: "تمƊع اƅممارسات اƅتي من قاƊون اƅممارسات ا Ɗص اƅمادة تو 
 ترمي إƅى:

 مخفية اƅقيمة. أوراقدفع أو استلام -
 تحرير فواتير وهمية أو فواتير مزيفة. -
إتلاف اƅوثائق اƅتجارية أو اƅمحاسبية أو إخفائها أو تزويرها قصد إخفاء اƅشروط اƅحقيقية  -

 ƅلمعاملات اƅتجارية".
ت يتم باستعمال وثائق إما تجارية أو محاسبية، أو بأي سلوك يحقق واƅتدƅيس في هذƋ اƅممارسا

 .(1)اƅتدƅيس
ϭ- قيمةƃية مخفية اƃدفع أو استلام أوراق ما 

 تظهر إما دفع أو استلام أوراق مخفية اƅقيمة، باƅلجوء إƅى طرق احتياƅية لإخفاء حقيقة 
اƅعون الاقتصادي بتزييف وضعية اƅمعاملة اƅتجارية، حيث تعد هذƋ اƅممارسة جريمة، فيما يقوم 

 قاƊوƊية خاضعة Ƅاƅضريبة، ومن هذƋ اƅممارسات:
يصرح اƅعون الاقتصادي بأن اƅعقد هبة وهو عقد بيع صوري Ƅي لا يدفع حقوق اƅتسجيل  -أ

 هƊا غش في اƅتƄيف اƅمعقد.
خفاء اƅرقم اƅحقيقي ƅلأعمال أو تتض -ب من اƅجمع بين عمليتين تجاريتين في عملية واحدة وا 

 اƅفتورة قيمة أقل من اƅقيمة اƅحقيقية.
يلجأ اƅعون الاقتصادي إƅى تخفيض الإيرادات بطريقة تقليص بعض إيرادات في تقييد  -جـ

 محاسبي، بأن يصرح بأرباح بأقل مما هي عليه.
Ϯ- تحرير فواتير وهمية أو فواتير مزيفة 

 وتظهر في صورتين:
 تحرير فواتير وهمية -أ

 مح ƅلعون الاقتصادي بخصم الأعباء واƅتƄاƅيف من الأرباح اƅجبائي يس اƅقاƊون
اƅخاضعة ƅلضريبة، وأن تƄون هذƋ الأعباء داخل Ɗشاط اƅمؤسسة وبوثائق، ومن بين صور 

 اƅفواتير اƅوهمية:
 تسجيل مرتبات عمال وهميين في دفاتر اƅمحاسبة بصفة صورية. -

                                                           
 .بدرة ƅعور، اƅمرجع اƅسابق، ص (1)
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 اط يتƊاسب مع أجورهم.إدراج أجور مرتفعة ƅفائدة موظفين لا يقومون بأي Ɗش -
صلاح صياƊة اƅسيارات باسم اƅمؤسسة وهي شخصية. -  تسجيل تƄاƅيف وا 
 تسجيل مصاريف اƅسفر إƅى اƅخارج على حساب اƅمؤسسة. -
 تحرير فواتير مزيفة -ب

 ( فاƅعون TVAتفسر هذƋ اƅصورة من خلال دفع اƅرسم على اƅقيمة اƅمضافة )
اƊƅوع من اƅتدƅيس قد يخفي صاحبها جزء من أملاƄه في الاقتصادي يقدم فواتير صورية، هذا 

 .(1)بضاعته أو أرباح خاضعة ƅضريبة غش ضريبي
ϯ-  حقيقيةƃشروط اƃمحاسبية أو إخفائها أو تزويرها قصد إخفاء اƃتجارية واƃوثائق اƃاتلاف ا

 ƃلمعاملات اƃتجارية
 اƃوثائق ذات اƃصلة باƃممارسة -أ

Ƅل من ƅه صفة تاجر سواء شخص طبيعي أو معƊوي من مبادئ اƅقاƊون اƅتجاري يلزم 
بمسك دفاتر يقيد بشƄل يومي عملياته اƅتجارية، مع اƅمراجعة عليها شهريا، بشرط أن يحتفظ 
باƅوثائق اƅتي مƊها يراجع اƅعمليات اƅيومية، واƅهدف من اƅحسابات هو ضبط اƅذمة اƅماƅية 

 سƊوات.  ƅلمؤسسة، ولأƊها أدوات إثبات يجب اƅحفاظ عليها مدة
 صور اƃممارسة -ب

 ومن أجل اƅضماƊات اƅقاƊوƊية ƅحماية أطراف اƅمعاملات، اعتبر اƅمشرع اتلاف 
 Ƌتجارية وممارسة وفق هذƅلمعاملات اƅ حقائقƅخفاء وتزوير قصد إخفاء ا اƅتجارية ومحاسبة وا 

 اƅصور: الإتلاف، اƅتزوير، الإخفاء.
 ثاƈيا: مفهوم الاحتƂار
 ما يلي: "يمƊع على اƅتجار ما  Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون ممارسات اƅتجارية  ƊϮϱصت اƅمادة 

 يلي:
 .مƊتوجات مستوردة أو مصƊعة بصفة غير شرعية -
 مخزون من مƊتوجات خارج بهدف تحفيز ارتفاع غير قصد اƅمبرر بالأسعار. -
 مخزون من مƊتوجات خارج موضوع تجارتهم اƅشرعية قصد بيعه". -
 

                                                           
 .بدرة ƅعور، اƅمرجع اƅسابق، ص (1)
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 ϬϮاƅتدƅيس اƅوارد هƊا لا يصدر إلا عن فئة اƅتجار، واƅمشرع استثƊى من اƅمادة 
، (1)فئة اƅمهƊية اƅذين لا يƄتسبون صفة اƅتاجر ϭϬ-Ϭϲاƅمعدƅة واƅمتممة بموجب اƅقاƊون رقم 

حالات احتƄار في شƄل حيازة مخزون بهدف رفع الأسعار، بعد أن Ƅان  ƄϮϱما تضمن اƅمادة 
 على حاƅة احتƄار اƅسوق فقط. يعاقب ϵϱ-ϬϲقاƊون 

 ƅذƅك سƊتƊاول الاحتƄار اƅذي جعله اƅمشرع محل حظر في إطار قاƊون اƅممارسات، 
 حيث Ɗتعرض إƅى تعريف الاحتƄار وشروطه واƅهدف من مƊعه.

ϭ- ارƂتعريف الاحت 
 للحتƂاراƃتعريف اƃلغوي -أ

،وبأƊه (2)غلاء الأسعاريعرف الاحتƄار في ƅغة اƅعرب حبس اƅسلعة اƊتظارا ƅبيعها عƊد 
ادخار اƅطعام ƅلتربص، وصاحبه محتƄر، والاحتƄار جمع اƅطعام وƊحو مما يؤƄل، واحتباسه 

 .(3)اƊتظار وقت اƅغلاء به
 حبس مال مƈفعة أو عمل، والامتƈاع عن بيعه وعرفه اƅدƄتور "فتحي اƅدريƊي" بأƊه: "

شد وحاجة اƈƃاس أو اƃدوƃة  أو بذƃه حتى يغلو سعرƉ، بسبب قلته أو اƈعدام وجودƉ، مع
، اƅمطلع يلاحظ بوجود تقارب بين اƅمفهوم اƅلغوي والاصطلاحي ƅمفهوم الاحتƄار لأƊه ƃ"(4)ه

 حبس اƅطعام ƅغلائه هو اƅمضمون اƅعام ƅلمعƊى الاصطلاحي.
 ƃلحتƂار اƃتعريف الاصطلاحي -ب

Ƅار، فتعددت الآراء فقهاء اƅقاƊون واƅشريعة والاقتصاد اهتمامهم بموضوع الاحت ƅقد أوƅى
 واƅتعاريف، اƄƅل يعرف من زاويته.

فمن Ɗاحية اƅشريعة ƅرجال الاقتصاد الإسلامي فالاحتƄار هو جمع أو حبس اƅسلعة اƅتي 
يحتاج ƅها اƊƅاس، ƅتباع بثمن مرتفع، Ƅما جاء في اƅحديث عن أبو هريرة عن اƅرسول صلى الله 

، (1)«يغلي بها على اƅمسلمين فهو خاطئمن احتƄر حƄرة يريد أن »عليه وسلم أƊه قال: 

                                                           
 .، ج ر،اƅعدد أوت  اƅمؤرخ في  -اƅمعدل واƅمتمم ƅلقاƊون رقم  -الأمر رقم  من أƊظر اƅمادة  (1)
، اƅطبعة الأوƅى، معهد اƅبحوث واƅدراسات اƅعربية، دار اƊƅهضة، الاحتƂار واƃمƈافسة غير اƃمشروعةمحمد سلمان اƅغريب،  (2)

 .، ص اƅقاهرة، 
 .ابن مƊظور، اƅمرجع اƅسابق، ص  (3)
 .، اƅمرجع اƅسابق، ص Ƅموش Ɗوال (4)
 .، ص ، حديث رقم ، اƅجزء اƅثاƅث، دار اƅفƄر، بيروت، مسƈد أبو هريرةأخرجه أحمد في  (1)
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ويشترط في الاحتƄار أن يƄون في قوت اƊƅاس وعلف اƅدواب أي لا يƄون إلا في اƅطعام 
، Ƅما اتضح أن (2)والأقوات، وعبر أبو حƊيفة بقوƅه: "Ƅل ما أضر Ɗاس حبسه ƅهو احتƄار"

يء مشترك بيƊهم وهو تعريفات اƅفقهاء اƅمتفاوتة في بيان حقيقة، ƊƄƅها ترمي إƅى معƊى وش
 حبس اƅشيء بغية غلائه.

 ويقصد بالاحتƄار في اƅفƄر الاقتصادي، تلك اƅحالات اƅتي تƄتسب فيها اƅمؤسسة أو 
مجموعة من اƅمؤسسات اƅقدرة على اƅسيطرة على اƅسوق بصورة تمƊƄها من بيع اƅسلع بأسعار 

هذƋ اƅسلع ƅقاƊون اƅعرض وسعيًا ƅلربح اƄƅبير، دون الأخذ بالاعتبار أن تحديد أسعار 
 .(3)واƅطلب

 Ƅذƅك هو الاƊفراد بسلعة أو اƅخدمة واƅتحƄم اƄƅامل في وفرتها، Ƅذƅك تحديد أثماƊها، 
ومستوى جودتها، سعيا ƅلحصول على أƄبر قدر من الأرباح، بغية غلق اƅمƊافسة على اƅموزعين 

 .(4)واƅمƊتجين الآخرين
 ذ "هشام طه" الاحتƄار بقوƅه: "يقصد بالاحتƄار أما من اƊƅاحية اƅقاƊوƊية فيعرف الأستا

اƅحالات اƅتي تƄتسب فيها اƅشرƄة أو مجموعة من اƅشرƄات اƅقدرة على اƅسيطرة على اƅسوق 
اƅمحلي بصورة تمƊƄها من بيع مƊتجاتها بأسعار تتيح بتعظيم هامش ربحها وذƅك بغض اƊƅظر 

ا ƅقاƊون اƅعرض واƅطلب في اƅسوق عن أية اعتبارات تتعلق بترك تحديد هذƋ اƅمƊتجات وفق
 .(5)اƅمحلي

بعد أن استعرضƊا هذƋ اƅتعريفات Ɗحاول جمعها من خلال تعريف واحد جامع Ƅƅل 
"الاحتƄار هو قدرة اƅشخص أو عدة أشخاص طبيعيين أو  الآراء، من خلال اƅتعريف اƅتاƅي:

ها أو الاƊفراد بأداء خدمة معƊويين على الاƊفراد بإƊتاج سلع مميزة أو عرضها أو توزيعها أو بيع
ما على مستوى سوق معين دون مƊافسة فعلية مما يؤدي إƅى عرقلة حرية اƅمƊافسة والإضرار 

 .(1)بالاقتصاد واƅمستهلك"

                                                           
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 .، ص ، دار اƅجامعة اƅجديدة، الإسƊƄدرية، سة مقارƈةاƃحماية اƃمدƈية ƃلمستهلك: درامحمد عبد اƅرحيم اƅديب،  (3)
 .أحمد محمد محمود علي خلف، اƅمرجع اƅسابق، ص  (4)
، رساƅة ماجستير في اƅعوم اƅقاƊوƊية، حماية اƃمستهلك من الاحتƂار في اƃشريعة الإسلامية واƃقاƈونآمال،  بن يطو (5)

 .، ص -اƅجزائر، اƅسƊة اƅجامعية: تخصص قاƊون اƅعمال، Ƅلية اƅحقوق بن عƊƄون، 
 بن يطو أمال ، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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Ϯ- ارƂصور الاحت 
 ومن هذƋ اƅتعريفات Ɗجد أن الاحتƄار يتحقق بصور عديدة، وفق اƅمفهوم اƅمتعارف 

أو اƅمƊتج، وهو الأƄثر شيوعا، وƄذƅك احتƄار اƅمشتري  اƅبائععليه ƅدى اƅعامة فيوجد احتƄار 
 وهو غاƅبا ما يƄون محتƄر بائع، Ƅمن يحتƄر شراء سلعة أو خدمة محددة، فيصبح ƄاƅمƊتج

اƅوحيد ƅهذƋ اƅسلعة، ƅدرجة فقد اƅبديل ƅها مما يجعله يسيطر على اƅسوق في هذƋ اƅسلعة أو 
 هذا اƊƅوع من الاحتƄار. اƅخدمة ƅتحقيق أطماعه اƅربحية من خلال

ϯ- ارƂواع الاحتƈأ 
 يحتوي الاحتƄار وبحسب مفهومه اƅسابق ذƄرƋ عدة أƊواع، في ثلاث أƊواع في شƄل 

مجموعات، بحيث اƅمجموعة الأوƅى Ɗوع الاحتƄار من حيث اƅحجم، أما اƅمجموعة اƅثاƊية فيها 
 تƄار من حيث اƅجهة اƅمحتƄرة.أƊواع الاحتƄار من حيث اƅمصدر، واƅمجموعة اƅثاƅثة أƊواع الاح

 أƈوع الاحتƂار من حيث اƃحجم -أ
 ر اƅتام، Ƅƅامل اƅسوق، واحتƄار اƅقلة جزء من ويƊقسم بدورƋ إƅى قسمين، الاحتƄا

 اƅسوق فقط.
الأول وجود محتƄر واحد ƅجميع اƅسلع واƅخدمات في اƅسوق، ولا يوجد ƅها بديل في اƅسوق 

عدد قليل من اƅمƊتجين بإƊتاج اƅسلع أو أداء اƅخدمات ويتميز واƅثاƊي يقصد احتƄار اƅقلة يƄون ب
 .(2)بوجود عدد قليل من اƅمؤسسات تؤثر Ƅل واحد مƊها تأثيرا Ƅبيرا في اƅسوق

 أƈواع الاحتƂار من حيث اƃمصدر -ب
 Ƅذƅك يƊقسم إƅى قسمين، الأول هو الاحتƄار اƅطبيعي أما اƅثاƊي فالاحتƄار اƅمصطƊع 

 اƅقاƊون أو الاتفاق.باستƊاد إƅى 
يقصد به حالات اƅسوق أو اƊƅشاط اƅتي تتميز بوجود عون اقتصادي  :الاحتƂار اƃطبيعي -

وأيضا هو الاحتƄار اƅذي يƊشأ دون تدخل شغل هذا اƅسوق أو قطاع Ɗشاط معين، واحد ي
ƅافسين، وما يعرف باƊمƅلفة على اƄة بمميزات تƄشرƅمؤسسة أو اƅا Ƌومة بسبب تمتع هذƄحƅتدرج ا

 .(1)الاقتصادي أو بتفوقها اƅتƊƄوƅوجي

                                                           
 .، ص اƅمرجع Ɗفسه(2)
 .بن يطو آمال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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فيه قسمين من الاحتƄار، الاحتƄار اƅقاƊوƊي اƅمƊظم والاحتƄار  اƃثاƈي الاحتƂار اƃمصطƈع: -
في اƊƅصوص اƅقاƊوƊية، واƅتي تقضي بعدم فتح مجال الاتفاقي، فالاتفاق اƅقاƊوƊي يجد مصدر 

معين، مثل: شرƄة تبغ وƄبريت، وشرƄة معين ƅحرية اƅمƊافسة وجعله حƄرا على شخص عمومي 
 اƅغاز واƄƅهرباء(.

يƊشأ عƊد اتفاق اƅمƊافسين أو مجموعة مƊهم في اƅسوق على  في حين الاحتƂار الاتفاقي: -
شروط اƅعقد مع اƅمستهلك، وƄأن يجتمعوا في هيئة واحدة تملك اƅقدرة على احتƄار اƅسوق 

 واƅمƊافسة وتفرض شروط مجحفة في حق اƅمستهلك.
 أƈواع الاحتƂار من حيث اƃجهة اƃمحتƂرة -ج

 وفي هذا اƊƅوع Ƅذƅك قسمين: الاحتƄار اƅعمومي والاحتƄار اƅخاص
إذ تقوم اƅدوƅة بƊشاطات يمƊعها اƅقاƊون عن اƅخواص، الاحتƂار اƃعمومي أو احتƂار اƃدوƃة:  -

من إƊتاج إƅى  فتصبح عمومية بعيدة عن اƅمƊافسة، قد يمتد عبر Ƅل مراحل اƅعملية الاقتصادية
تخزين واƊƅقل وصولا إƅى اƅتوزيع وقد يƄون احتƄارا وطƊيا أو على مستوى اƅمحلي أو اƅجهوي 

 .(2)وفق اƊƅصوص اƅتشريعية واƅتƊظيمية
فلا يوجد هذا اƊƅوع إلا في Ɗظام فيه حرية اƅمƊافسة وهو أساس اƊƅظام  أما الاحتƂار اƃخاص: -

خاص خاصة طبيعية ƄاƊت أو معƊوية، تخضع ƅلقاƊون اƅليبراƅي، حيث تجمع اƅمƊافسة بين أش
"إن اƅتجربة أثبتت أن اƅمƊافسة اƅحرة حرية تامة Yvesguyonاƅخاص، وفي هذا يقول ايفا قيون 

هي اƅتي توƅد اƅفوضى في اƅسوق وتƊتهي بتدمير Ɗفسها بƊفسها لأن الإقصاء ƅلأعوان 
ƅك أن بعض اƅمبادئ ƅلرأسماƅية واƅتي ، ذ(3)الاقتصاديين هو اƅذي يؤدي إƅى صƊع الاحتƄارات"

تقوم على اƅفردية تتسم بظهور بعض أƊواع الاحتƄارات في شƄل محلي أو دوƅي، وفيما يعرف 
 اƊƅظام اƅدوƅي، اتحادات اƄƅارتل أو اƅترست، وشرƄات متعددة اƅجƊسيات فيؤثر في اƅمƊافسة.

 
 
 
 

                                                           
 .اƅمرجع Ɗفسه، ص (2)
 واƅصفحة.Ɗفس اƅمرجع (3)
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ϰ- ارƂشروط الاحت 
Ɗما Ɗص فقط  Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  ƅϮϱم يضع اƅمشرع في اƅمادة   شروطا ƅلاحتƄار، وا 

على اƅصورة اƅتي تظهر بها هذƋ اƅممارسة، وƄƅي Ɗعتبر اƅعون الاقتصادي محتƄرًا يجب أن 
، (1)مستمدة من اƅفقه الإسلامي ƅعدم وجودها في اƊƅص اƅقاƊوƊيتتوفر شروط، وهذƋ اƅشروط 

 وقد اشترط أغلبهم ثلاث شروط هي:
اƅمحتƄر فاضلا عن حاجة صاحبه، وحاجة من يعيلهم سƊة Ƅاملة، لأƊه لا أن يƄون اƅشيء  -

 يجوز أن يدخر الإƊسان Ɗفقة أهله هذƋ اƅمدة.
أن يƄون صاحب اƅشيء قد اƊتظر اƅوقت اƅذي تغلو فيه اƅسلع ƅيبيع باƅثمن اƅفاحش ƅشدة  -

 اƅحاجة إƅيه.
واد اƅمحتƄرة، فلو ƄاƊت هذƋ أن يƄون الاحتƄار في اƅوقت اƅذي يحتاج فيه اƊƅاس إƅى اƅم -

اƅمواد ƅدى عدد من اƅتجار أو لا يحتاج اƊƅاس إƅيها، فإن ذƅك لا يعد احتƄارا إذ لا يوقع ضررا 
 باƊƅاس.

ϱ- عهƈهدف من مƃا 
 من مƊع الاحتƄار هو ƅحماية إرادة اƅمستهلك وذƅك بمƊع اƅسلع اƅضرورية  أول هدف

ذا تحدوا الأعوان ƅلƊاس، Ƅما أƊه عمل يحقق مقصد الأموال وتد اوƅها بين اƊƅاس، وا 
الاقتصاديين، تعدى فاحش امتƊعوا عن بيع سلع مع ضرورة وحاجة اƊƅاس ƅها ويزيد على اƅقيمة 
اƅمعروفة، هƊا وجب بيعها بثمن اƅمثل هƊا، فيلزم اƅجهات اƅمعƊية بإƅزامية الأمر، لأن الأسعار 

ضررا لأƊها ستبقى حƄرا على أصحاب اƅمرتفعة لا يقدر عليها عامة اƊƅاس وهذا ما يحدث 
 .(2)الأموال وأهل اƅشراء فقط

 ، حيث Ϯϱوبهذا يمƊƊƄا اƅقول أن اƅمشرع اƅجزائري قد وفق في استحداث Ɗص اƅمادة 
ورغم أƊها لا تحد بشƄل Ɗهائي من هذƋ اƅممارسات غير أƊها ساهمت في اƅحد من اƊتشارها، 
وما تمثل في حماية إرادة اƅمستهلك في ارتفاق الأسعار، وذƅك بتƄريس Ɗظام حرية الأسعار 

وفقا ƅلقاƊون  Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون اƅممارسات اƅتجارية  ϮϮوالأسعار اƅمقƊƊة، ومن خلال اƅمادة 
حيث أصبحت: "يجب على Ƅل عون اقتصادي في مفهوم هذا اƅقاƊون، تطبق  ϭϬ-Ϭϲرقم 

                                                           
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .محمود علي خلف، اƅمرجع اƅسابق، ص  أحمد محمد (2)



 02-04حماية إرادة اƃمستهلك في اƃتعاقد في ظل أحƂام اƃقاƈون  مضمون                    ل الأول:              اƃفص

 

 

40 

ا طبقا ƅلتشريع واƅتƊظيم اƅمعمول هوامش اƅربح والأسعار اƅمحددة أو اƅمسقفة أو اƅمصدق عليه
 مƄرر اƅتي تضمƊت أسعار اƅسلع واƅخدمات. ϮϮوأتممت بموجب اƅمادة  (1)بهما"

 Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  Ϯϯفي اƅمادة  وجسدت صور ممارسات غير اƅشرعية ƅلأسعار
 وهي:

عدم تجسيد أثر الاƊخفاض اƅمسجل ƅتƄاƅيف الإƊتاج والاستيراد واƅتوزيع على أسعار اƅبيع  -
بقاء أسعار اƅسلع واƅخدمات في ارتفاع.  وا 

 عدم إيداع ترƄيبة الأسعار اƅمقررة ƅلتشريع اƅمعمول به. -
 تشجيع غموض الأسعار واƅمضاربة في اƅسوق. -

 وهذا يعد تحديد الأسعار فيه فائدة ومصلحة ƅلمستهلك، فيحميه من تعسف اƅبائعين 
وتفادي اƅممارسات اƅمƊافية ƅممارسة اƅممارسات اƅغير شرعية، Ƅما أن مبدأ اƅتسعير اƅجبري 
يعتبرƋ بعض اƅفقهاء اƅقاƊون واƅشريعة الإسلامية خاصة من عوامل اƅعماƅة، ƅمقاومة الاحتƄار، 

 ف بحق اƅتجار واƅمستهلƄين خاصة.وƅعدم إجحا
 اƃمطلب اƃثاƃث: حماية اƃمستهلك من اƃممارسات اƃغير ƈزيهة

من اساƅيب اƅمƊافسة غير اƅمشروعة اƅتي تتعرض ƅها بضاعة اƅمƊافسين ومƊتجاتهم، هي 
بدال اƅبضاعة وتقليدها مما يخلق ƅبس حول مصدرها، وقد يحدث  تقليد اƅعلامة اƅتجارية وا 

، حيث قام قاƊون اƅممارسات اƅتجارية بحظر هذƋ ن طريق الإشهار اƅغير شرعياƅلبس أيضا ع
اƅممارسات وهذا ما سƊراƋ في )اƅفرع الأول(، مƊع تقليد اƅعلامة أو اƅمƊتوج، أما )اƅفرع اƅثاƊي( 

 مƊع الإشهار اƅتضليلي.
 اƃفرع الأول: حظر تقليد اƃعلامة اƃتجارية أو اƃمƈتوج

 من قاƊون  Ϯϳقام اƅمشرع اƅجزائري بحظر تقليد اƅعلامة أو اƅمƊتوج، وذƅك في اƅمادة 
 .(2)، وعليه سƊتطرق إƅى تقليد اƅعلامة أولا، وثاƊيا تقليد اƅمƊتوجϬϰ-ϬϮاƅممارسات اƅتجارية 

 
 
 

                                                           
 اƅمتعلق بتحديد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون  أƊظر اƅمادة (1)
 .اƅسابق، ص Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع (2)



 02-04حماية إرادة اƃمستهلك في اƃتعاقد في ظل أحƂام اƃقاƈون  مضمون                    ل الأول:              اƃفص

 

 

41 

 أولا: تقليد اƃعلامة
ϭ- علامةƃمفهوم تقليد ا 

 ƅلعلامة اƅصƊاعية أو اƅتجارية  وتعƊي في مفهومها اƅقيام بصƊاعة علامة مطابقة
الأصلية، ولأن اƅعلامة تعتبر أهم عƊاصر اƅمحل اƅتجاري، فقد تƄون عرضة ƅلاعتداء من 
أفعال اƅمƊافسة اƅغير اƅمشروعة، فقد تƄون بزيادة عƊصر أو اƊقاص عƊصر أيضا وƅيست شرط 

غلال إرادته بشراء تقليد Ƅلي، وهذا ما قد يحدث Ɗوع من اƅخلط في ذهن اƅمستهلك يدفع لاست
بدافع وقوع في اƅغلط، حيث Ƅان يريد علامة أصلية ذات جودة جيدة، فيشتري أخرى مقلدة، 
بƊفس اƅشƄل واƅمواصفات، إن تقليد اƅعلامة من طرف الأعوان الاقتصاديين يعد تدƅيسا ومساسا 

 ƅيس.بمبادئ اƅمƊافسة اƅحرة، وƄذƅك باƅمستهلك اƅتي تƄون ضمƊية في هذا اƅغلط واƅتد
 ثاƈيا: أشƂال تقليد اƃعلامة

 وذƅك في عدة مظاهر:
ϭ- لعلامةƃ خارجيƃوجود تشابه في مظهر ا 

حاطته باƅحماية اƅلازمة من تقليد اƅعلامة   إن حماية اƅعون الاقتصادي واƅمهƊي وا 
اƅمميزة ƅمƊتوجه، سواء من Ɗاحية تقليد أو تزوير، يعد هذا عبارة عن حماية ƅلمستهلك بطريقة 

أƊها تحمل Ɗفس اƅعلامة،  مباشرة، لأن إقدام هذا الأخير على اقتƊاء اƅمƊتوجات ظƊًا مƊهغير 
وقد يحدث هذا اƅتقليد أضرارا باƊƅسبة إƅيه، إن اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلعلامة اƅتجارية تهدف وتضمن 
ƅحماية مƊتج اƅسلعة أو بائعها ومستهلك هذƋ اƅسلعة، حيث تضمن هذƋ اƅحماية اƅمƊافسة 

روعة مع باقي اƅمƊافسين وباƅتاƅي ضمان حصول على سلعة بأفضل مواصفات وأسعار اƅمش
تƊافسية، باƊƅسبة ƅلمستهلك مع تقديم اƅمعلومات وتوضيح لازم ƅعƊاصر اƅسلعة اƅمعروضة، مما 

رادته اƅحرة.  يتيح ƅه حق الاختيار وتفضيل بين اƅسلع وفق قدرته اƅمادية وا 
Ϯ- طقƈ وجود تشابه من حيث 

جريمة تقليد باƅتشبه الأƄثر اƊتشارا والأƄثر استعمالا، حيث أن الأصل في علامة تعد 
هو تمييز عن اƅمماثلة ƅها، وعليه يجب أن تƄون مختلفة بشƄل واضح فيما بيƊها، ƅرفع اƅلبس 

 .(1)وƄƅي لا يقع اƅمستهلك في اƅخلط واƅتضليل سواء من Ɗاحية اƅشƄل أو الاسم
 

                                                           
(1)Ƅ ،يدƅجزائري"حول وƃتشريع اƃعلامة في اƃر، "جريمة تقليد اƄفƅشر.، جامعة مجلة اƊ ةƊمحمد خيضر، دون س 
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 ƅهذا يلجأ اƅمƊافسون إƅى وضع علامة تشبه علامة مƊافسه ƅها شهرة وسمعة تجارية 
Ƅبيرة ƅدى اƅوسط الاستهلاƄي، لإقƊاعهم وجذبهم، وƅهذا عرض اƅقضاء اƅفرƊسي Ɗزاع بين 

حيث Ƅلتا اƅعلامتين ƅمƊتوجات صيدلاƊية، حيث أن علامة  Dulmilو Duxilعلامتي 
Duxilعلامة  قلدتDulmil فس الأحرف "واعتبرتƊعلامتين بدأت بƅلا اƄ أنDu تعتبر Ƌوهذ "

 .(1)جريمة تقليد وهذا ما يجعل اƅمستهلك اƅذي لا يƊتبه يخلط ويقع في اƅغلط بيƊهما
 ثاƈيا: اƃشروط اƃواجب توفرها في اƃعلامة

 Ƅƅي تƄون اƅعلامة صحيحة يجب توفر جملة من اƅشروط اƅتي تجعل مƊها علامة ذاتية 
إما موضوعية أو شƄلية، اƅتي تعطي ƅها طابعا رسميا، أي معترف بها قاƊوƊا، وهذƋ اƅشروط 

وعليه استفادة من اƅحماية اƅتي يƄلفها اƅقاƊون وتعد ƅها أهمية Ƅبيرة في حماية أطراف اƅعلاقة 
اƅتعاقدية وبالأخص اƅمستهلك من اƅغش واƅتظليل وحيث تساعد اƅعلامة في توجيه إرادة 

 ج الأصلي وƅيس مقلد.اƅمستهلك Ɗحو اƅمƊتو 
ϭ- لعلامةƃ شروط موضوعية 

 تتعلق باƅعلامة في حد ذاتها:
 أن تƂون اƃعلامة مميزة -أ

 Ƅƅي تستفيد اƅعلامة من حماية قاƊوƊية يجب أن تƄون مميزة عن غيرها، حيث تƊص 
اƃعلامات Ƃل اƃرموز اƃقابلة ƃتمثيل اƅمتعلق باƅعلامات: " Ϭϯ-Ϭϲمن الأمر  ϬϮاƅمادة 

.اƃتي تستعمل Ƃلها ƃتمييز اƃسلع أو خدمات شخص طبيعي أو معƈوي عن سلع اƃخطي..
Ɖشرط أن وخدمات غيرƅم يقصد بهذا اƅ علامة مميزةƅون اƄد اشتراط أن تƊجزائري عƅون اƊقاƅوا "

تتضمن شيئا ƅم يƄن موجودا من قبل، إƊما تƄون مميزة عن غيرها من علامات ƅمƊع حصول 
 .ƅ(2)بس ƅدى اƅمستهلك

 
 
 
 

                                                           
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم ، اƅعدد اƅرابعمجلة اƅحقوق واƅحريات، "حماية اƃمستهلك في اƃعلامات"ƄاهƊة، Ƅحول وƅيد، زواوي  (2)

 .، ص ، أفريل اƅسياسية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة
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 أن تƂون اƃعلامة جديدة -ب
حيث لا يƄفي أن تƄون اƅعلامة مميزة فقط إƊما جديدة أيضا فاƅجدة هƊا في مجال 
اƅعلامة، واƅمقصود ƅيس جدة في جعل اƅعلامة وابتƄارها إƊما اƅجدة اƅمراد بها هƊا هي اƅجدة في 

 .(1)الاستعمال اƅذي يجب أن تمƊع اƅلبس وتظليل باƊƅسبة ƅلمستهلك
 تƂون اƃعلامة مشروعةأن  -جـ

 Ƅان اƅمشرع صريحا بوضع اƅقيود والاستثƊاءات على اƅعلامات حيƊما أقر في اƅمادة 
اƅمتعلق باƅعلامات، حيث من بين اƅرموز اƅتي استثƊاها من اƅتسجيل  -من الأمر  

اƅقاƊون  اƅرموز اƅمخاƅفة ƅلƊظام اƅعام أو الآداب اƅعامة، واƅرموز اƅتي يحظر استعماƅها بموجب
 اƅوطƊي أو بالاتفاقيات اƅثƊائية أو اƅدوƅية اƅتي تƄون اƅجزائر فيها.

Ϯ- لعلامةƃ ليةƂشƃشروط اƃا 
 إضافة ƅلشروط اƅموضوعية فهƊاك شروط شƄلية حتى تصبح اƅعلامة ƅها حماية 

 قاƊوƊية Ƅاملة ومتمثلة في:
 إيداع اƃتسجيل -أ

 هو مرحلة الأوƅى ƅتسجيل اƅعلامة، فإيداع اƅطلب ƅدى اƅمعهد اƅوطƊي اƅجزائري 
 ƅلملƄية اƅصƊاعية.

 داعيفحص الإ -ب
 يلعب دور مهم الإيداع في تسجيل اƅعلامة ƅهذا يقوم اƅمعهد اƅوطƊي ƅلملƄية اƅصƊاعية 

 بفحصه من Ɗاحية اƅمشƄل ومن Ɗاحية اƅمضمون.
 اƃتسجيل -جـ

 ر اƅذي يصدر من طرف مدير اƅمعهد اƅوطƊي اƅجزائري ƅلملƄية وذƅك بتسجيل اƅقرا
اƅصƊاعية، إذ أن قيد اƅعلامة في سجل خاص واƅذي تقيد فيه اƅعلامات واƅعقود الأخرى اƅتي 

 .ƊϬϯ-Ϭϲ(2)ص عليها اƅقاƊون في الأمر 
 
 

                                                           
، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، دون سƊة Ɗشر، اƃملƂية اƃصƈاعية وفق اƃقواƈين اƃجزائريةسمير جميل اƅفتلاوي،  (1)

 .ص 
 .، زواوي ƄاهƊة، اƅمرجع اƅسابق، ص Ƅحول وƅيد (2)
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 ومن هذا يتضح جليا أن اتمام الإجراءات اƅشƄلية يعد ضماƊا ƅلمستهلك يسهر عليها 
اƅمعهد اƅوطƊي اƅجزائري ƅلملƄية اƅصƊاعية، عƊد محصه ƅلعلامة ومدى توفر شروط اƅحماية أم 
علامه بصدور علامة جديدة،  لا، Ƅما يعد Ɗشر هذƋ اƅعلامة مهم وذƅك بإخبار اƅمستهلك وا 

 وفرصة إذا ƄاƊت مظللة باƅمطاƅبة بإƅغائها.
 ثاƃثا: تقليد اƃمƈتوج

Ɗتوج إعادة الإƊمƅاصر علامة الأخرى يقصد بتقليد اƊل أو جزء من عƄ مشابهةƅ تاج 
واƅتقليد هƊا يƄون Ƅلي، مثل الإƊتاج اƅمشابه ƅلطابع أو اƅعلبة أو الأظرفة أو اƅملصقات حتى 

 قبل وضعها على اƅمƊتوج.
 وقد يƄون تقليد اƅمƊتوجات بتقليد اƅشƄل اƅخارجي ƅلبضاعة اƅمƊافسة، وهذا هو اƅشائع 

ذا Ƅان هذا ا ƅعمل يخلف الاƅتباس في ذهن اƅمستهلك اƅعادي، ومثالا ƅلغش في مصدر عمليا، وا 
اƅبضاعة، إذ يغش اƅعون الاقتصادي في بيان مصدر اƅبضاعة بأƊها أجƊبية بيƊما هي في 

 اƅحقيقة من صƊع محلي وبهذا تقع إرادة اƅمستهلك في اƅغلط واƅتدƅيس.
 اƃفرع اƃثاƈي: مƈع الإشهار اƃمضلل أو اƂƃاذب

 ، وفي Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون اƅممارسات اƅتجارية  رع اƅجزائري في اƅمادة أقر اƅمش
الإشهار اƃذي الإشهار اƅهادف إƅى اƅتباس في ذهن اƅمستهلك، وƄما جاء في اƅفقرة " Ϭϯاƅفقرة

"، وعليه أولا يقوم به قصد Ƃسب زبائن هذا اƃعون بزرع شƂوك وأوهام في ذهن اƃمستهلك
 Ɗتطرق إƅى مفهوم الإشهار اƅمضلل وثاƊيا صور الإشهار اƅمضلل. 

 أولا: مفهوم الإشهار اƃمضلل أو اƂƃاذب
، يقصد به "الأسلوب الاتصاƅي اƅذي ϭϵϵϵمن قاƊون الإشهار ƅسƊة  ϬϮبحسب اƅمادة 

في تعريف  يعد ويقدم في الإشƄاƅي اƅمحددة في هذا اƅقاƊون مهما ƄاƊت اƅدعائم اƅمستعملة
وترقية أي مƊتوج أو خدمة أو شعار أو صورة أو علامة أو سمعة أي شخص طبيعي أو 

 .(1)معƊوي، Ƅما تشمل اƅعبارة Ƅذƅك على الأƊشطة شبه الإشهارية"
 
 
 

                                                           
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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ϭ- تجاريتعƃريف الإشهار ا 
 عليƊا أولا توضيح وبيان تعريف الإشهار اƅتجاري ثم الإشهار اƅتجاري اƅتضليلي أو 

فيما يخص الإشهار اƅتجاري حيث تتعدد أƊواع الإشهار وتتباين أهدافه، بيƊما هذƋ اƄƅاذب، 
تخص الإشهار اƅتجاري اƅموجه إƅى اƅمستهلك موضوع اƅحماية باعتبارƋ وسيلة من وسائل 

 .(1)اƅتعاقد وشƄلا من أشƄاƅه وطريقة من طرق اƅتعريف باƅسلع واƅخدمات
 اƃتعريف اƃلغوي -أ

 الإشهار في اƅلغة من أشهر يشهر إشهارا، وشهرة من شهرة وضح الأمر بمعƊى 
Ƌشيء ورفعه وتمييزƅتعريف باƅشر واƊƅى الإبراز واƊ(2)يحمل مع. 

 اƃتعريف الاصطلاحي -ب
 .(3)على أƊه Ƅل سلوك أو فعل من شأƊه اجتذاب اƅجمهور وƅفت اƊتباههيعرف الإشهار 

إƅى جلب اƅجمهور، وهذا الأخير يشمل اƅمستهلك أو  وعليه فالإشهار هو Ƅل وسيلة تهدف
 اƅعون الاقتصادي.

 اƃتعريف اƃفقهي ƃلشهار اƃتجاري -جـ
 حيث عرفه فقهاء اƅقاƊون على أƊه "Ƅل إخبار أو إعلام تجاري اƅقصد مƊه اƅتعريف 

بسلعة  أو خدمة معيƊة عن طريق إبراز مزاياها ومحاسƊها بغية خلق اƊطباع جديد يؤدي إƅى 
 إقبال اƅجمهور على هذƋ اƅسلعة أو اƅخدمة".

ويتضح من هذا اƅتعريف أن الإشهار اƅتجاري يهدف إƅى تعريف باƅسلع واƅخدمات بغية حث 
 اƅمستهلك على اقتƊائها.

 اƃتعريف اƃتشريعي ƃلشهار اƃتجاري -د
 من قاƊون  Ϭϯبموجب اƅمادة باƊƅسبة ƅلمشرع اƅجزائري فقد أورد تعريفا ƅلإشهار 

Ϭϰ-ϬϮ " :هƊسلع على أƃى ترويج بين اƃل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إƂ
 ".واƃخدمات مهما Ƃان اƃمƂان أو وسائل اتصاƃح مستعملة

                                                           
مجلة اƅحقوق واƅحريات والأƊظمة ، ƈزيهة""اƃحماية اƃجزائرية ƃلمستهلك من اƃممارسات اƃغير علاوة هوام، سارة عزوز،  (1)

 .، ص ، اƅعدد اƅرابع، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، اƅمقارƊة
 .ابن مƊظور، اƅمرجع اƅسابق، اƅجزء اƅرابع، ص  (2)
 .، سارة عزوز، اƅمرجع اƅسابق، ص علاوة هوام (3)
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حيث يتضح من هذا اƅتعريف أن اƅمشرع عرف الإشهار بالإعلان وهذا ما يوضح أن مفهوم 
 إشهار والإعلان في اƅقاƊون اƅجزائري مترادفان.

 الإشهار اƃتضليليتعريف  -هـ
 هو الإشهار اƅذي يƄون من شأƊه خداع اƅمستهلك أو يمƄن أن يؤدي ذƅك من خلال 

Ɗما تؤدي إƅى خداع اƅجمهور.  بياƊات وادعاءات ƅيست Ƅاذبة وا 
يتضح من هذا اƅتعريف أن الإشهار اƅتجاري يهدف إƅى خداع اƅمتلقي سواء Ƅان مستهلك أو 

 تؤدي إƅى اƅخداع.عوƊا اقتصاديا، حيث يصاغ بعبارة 
 إƅى ذƄر بعض صور الإشهار،  Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  Ϯϴفي حين تعرضت اƅمادة 

الإشهار اƅغير شرعي واƅممƊوع اƅذي هو الإشهار اƅتضليلي، غير أن اƅمشرع ƅم يذƄر مصطلح 
 الإشهار اƄƅاذب.

 ثاƈيا: صور الإشهار اƃتضليلي اƂƃاذب
ϭ- ات أوƈذي يتضمن تصريحات أو بياƃى تضليل  الإشهار اƃن أن تؤدي إƂيلات يمƂتش

 بتعريف اƃمƈتوج أو اƃخدمة
 من هذƋ اƅحاƅة Ƅأن يدعي اƅمƊتج أن مƊتجه، اعتمدت أو اعتبرت من طرف هيئة أو 

جهة رسمية، مثل أن ادعاء مƊتج معجون أسƊان معتمد من أطباء أسƊان ومخابر برƅين، Ƅلية 
 اƅطب.

Ϯ- ن أن تؤدƂاصر يمƈذي يتضمن عƃتباس مع بائع آخر أو مع الإشهار اƃى الاƃي إ
 مƈتوجاته أو خدماته أو ƈشاطه

 هƊا إثارة اƅتباس عن طريق إشهار ƅعƊاصر تحدث غلط في ذهن اƅمستهلك حول 
صاحب الإشهار اƅحقيقي، وقد عملت اƅتشريعات إƅى حماية أشƄال الإشهار اƅحديثة واƅتي تتم 

 ϭϵϵϵمن مشروع قاƊون  ϰϱحيث Ɗصت اƅمادة  (1)بعمل ومجهود فƄري وايداعي وتقƊي
: "تمƊع إعادة اƊتاج اƅمؤƅفات (2)اƅمتعلق بالإشهار اعتبر أن هذƋ اƅممارسة ممƊوعة Ɗص Ƅما يلي

الإشهارية بƊفس أشƄال اƄƅتابة والإشهار واƅصورة، واƅرمز واƅصوت واƅتعليق واƅسيƊاريو دون 
اƅحه، وƄذا مؤƅف ذƅك الإعلان..."، حيث موافقة اƅمعلن اƅذي أƊجز الإعلان الإشهاري وƅص

                                                           
 .، ص Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق (1)
 .قاƊون مشروع إشهار  (2)
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تتضح اƅتقƊية الإشهارية بأساƅيب وعمليات ومصƊفات ومƊشورات وشعارات أو صيغ إعلاƊية، 
فإذا قام أحد بتقليد آخر من مƊافسيه في طريقة اƅدعاية اƅتي اعتمدها، فعمله هذا يؤدي إƅى 

ستوƅى على حملة الإشهارية، فيثير الاƅتباس بيƊهم، وهذا يعد مƊافسة غير مشروعة، وذƅك إذا ا
 الاƅتباس في ذهن ذوي اƅخبرة في اƅمجال واƅزبائن، ƊƄقل إعلان حرفيا من إعلان آخر مƊافس.

ϯ-  افي لاƂƃمية ومخزون اƂƃسلع أو خدمات غير متوفرة باƃ متعلق بعرض معينƃالإشهار ا
 يضمن ما قدمه الإشهار وضخامته

 ، في حين أن اƄƅميات اƅحقيقية متوفرة أقل وهذا يتم بتقديم عروض ضخمة وƄبيرة
اƄƅمية اƅمطروحة  ومحدودة، وهذا غاƅبا لإحداث اضطراب في اƅسوق وأسعارƋ أو يعرض أن

ستƊفذ، وذƅك يهدف إƅى إشعار اƅمستهلك أن اƄƅمية ستƊفذ وهذا ما يؤدي إƅى اƅتهافت عليها، 
 وارتفاع سعرها، علما أن الأمر مخاƅف ƅذƅك.

 ساƅفة اƅذƄر Ɗجد أن ƅلإشهار  Ϯϴور اƅتي عرضƊاها سابقا ومن اƅمادة ومن خلال اƅص
اƅتضليلي ثلاث حالات، إشهار مفضي إƅى اƅتضليل، والإشهار اƅمفضي إƅى اƅلبس، والإشهار 

 .(1)اƅمضخم
 ثاƃثا: أثر ممارسة الإشهار اƃتضليلي أو اƂƃاذب

تعتبر  اƅمادة لأحƄام Ƅل مخاƅفة  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϯϴحيث اعتبرت اƅمادة 
( إƅى خمسة ملايين دج ϱϬ,ϬϬϬممارسات غير Ɗزيهة أو يعاقب عليها بغرامة خمسين أƅف )

 (.دج ϱ,ϬϬϬ,ϬϬϬديƊار )
واƅمشرع ƅم يشترط اƅصور اƅثلاث ساƅفة اƅذƄر ƅلإشهار اƅتجاري أي قصد جƊائي مƄتفيا 

 خاƊة اƅجرائم اƅمادية. ، مما يجعل من الإشهار اƅتضليلي يدخل في(2)باƅرƄن اƅمادي ƅها فقط
ومن هƊا تظهر مدى أهمية حماية إرادة اƅمستهلك من الإشهار اƅمضلل أو اƄƅاذب 
ومدى اƅتحقق من مصداقية الإشهار، مهما ƄاƊت اƅوسيلة اƅمطروحة ومقدمة به، Ƅما أن حماية 
 أفƄار وابتƄارات الإشهارية من الاستيلاء واƅسرقة يعد Ɗوعا من اƅحفاظ على اƅمƊافسة

 ومشروعيتها بين الأعوان الاقتصاديين واƅمƊتجين، وبهذا تƄفل اƅحماية ƅلمستهلك تلقائيا.
 

                                                           
 .بير، اƅمرجع اƅسابق، ص و ز  أرزقي(1)
 .اƅمرجع Ɗفسه، ص (2)
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 اƃمبحث اƃثاƈي: حماية إرادة اƃمستهلك بعد اƃتعاقد
 إن اƅتفاوت في اƅمراƄز ƅلعلاقة اƅتعاقدية بين اƅعون الاقتصادي واƅمستهلك، Ɗظرا 

اƅقوة بشƄل تعسفي على اƅمستهلك ويؤثر هذا قد يستعمل هذƅ ƋمرƄز اƅعون الاقتصادي اƅقوي، 
في إرادته بشƄل خاص، وعلى سير توازن اƅعلاقة اƅتعاقدية عامة، سواء في عقود اƅبيع أو أداء 
اƅخدمة، فقد لا يقدم اƅعون الاقتصادي فاتورة اƅتي هي حق ƅلمستهلك، ƅهذا أوجب اƅمشرع على 

ستهلك في حال طلبها، مع مƊعه من اƅتعامل اƅعون الاقتصادي وجوب اƅتعامل باƅفاتورة مع اƅم
 بشروط تعسفية.

 ومن هƊا Ɗقسم هذا اƅمبحث إƅى مطلبين، الأول وجوب اƅتعامل باƅفاتورة، واƅثاƊي مƊع 
 اƅتعامل مع اƅمستهلك بشروط تعسفية.

 اƃمطلب الأول: وجوب اƃتعامل باƃفاتورة
ية، واƅقاƊون اƅتجاري خاصة إذ تعد اƅفاتورة ƅها أهمية Ƅبيرة في مجال اƅمعاملات اƅتجار 

تعد بيان لاƅتزام اƅطرفين، حيث اعتبر اƅمشرع أن الاƅتزام بتحرير اƅفاتورة يعد وسيلة من وسائل 
اƅمتعلق باƅمƊافسة  ϵϱ-Ϭϲمن الأمر  ϱϲشفافية اƅممارسات اƅتجارية، وهذا في اƅمادة 

 .(1)اƅملغي
اƊه مƊها قد يحرمه من مصاƅحه فاƅفاتورة تعتبر ذات أهمية باƊƅسبة ƅلمستهلك، وحرم

ومتابعة حسابه وتعاملاته اƅماƅية وƅهذا سƊتƊاول في )اƅفرع الأول( مفهوم اƅفاتورة، وفي )اƅفرع 
 اƅثاƊي( أثر مخاƅفة الاƅتزام باƅفاتورة.

 اƃفرع الأول: مفهوم اƃفاتورة
اƅمعدل واƅمتمم بموجب قاƊون  Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  ϯاƅفقرة  ϭϬبالاستƊاد إƅى Ɗص اƅمادة 

Ɗجد أƊها صرحت باƅتزام تسليم اƅفاتورة عƊد اƅتعامل مع اƅمستهلك، حيث أقرت:  ϭϬ-Ϭϲرقم 
" Ɖد يبرر هذƈدوق أو سƈلمستهلك محل وصل صƃ خدمةƃسلع أو تأدية اƃون بيع اƂيجب أن ي

"، ففي طلبها اƃزبون اƃمعاملة غير أن اƃفاتورة أو اƃوثيقة اƃتي تقوم مقامها يجب أن تسلم إذا
هذƋ اƅمادة Ɗص صريح على إجبارية تقديم اƅفاتورة في علاقة بين الأعوان الاقتصاديين 

 .(2)وƅلمستهلك متى يطلبها صراحة، سواء Ƅان محل اƅبيع سلعة أو خدمة

                                                           
 --، اƅصادر في ، يتعلق باƅمƊافسة ، ج ر، عدد --اƅمؤرخ في  -قاƊون رقم  (1)
 .أرزقي زوبير، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
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 : على أƊهϬϱ-ϰϲϴ(1)من اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  ϬϮاƅفقرة  ƄϬϮما Ɗصت اƅمادة 
 ".قاته مع اƃمستهلك تسليم اƃفاتورة إذا طلبها مƈهيجب على اƃبائع في علا"

 Ɗلاحظ هƊا أن اƅمشرع ƅم يعرف اƅفاتورة بل اƄتفى بالاƅتزام بها، ƅهذا سƊتطرق إƅى 
 تعريف اƅفاتورة ومجال تطبيقها وشروطها.

 أولا: تعريف اƃفاتورة ومجال تطبيقها
ϭ- فاتورةƃتعريف ا 

 بما أن اƅمشرع ƅم يعرف اƅفاتورة في Ƅافة اƊƅصوص اƅتƊظيمية ولا حتى في قاƊون 
Ϭϰ-ϬϮ توبة من أجل إبرامƄها وثيقة مƊسي بأƊفرƅفق اƅفقه، حيث عرفها اƅها اƅ ه تطرقƊغير أ ،

 .(2)اƅبيع أو خدمة حيث تجسد هذƋ اƅعملية اƅتجارية محدد اƅشروط اƅخاصة بها
 وعرفها اƅبضع بأƊها ورقة مƄتوبة تتضمن جملة من اƅبياƊات، وسعر اƅمƊتوج وتعتبر 

أƊها وثيقة بها يحدد اƅبائع ƅلمشتري في بيع اƅتجزئة، شروط اƅتسليم وتƊظيم الأسعار، وƄذƅك تعد 
 .(3)اƅفاتورة شƄلا من الأشƄال اƅتي تحرر

ع وƂميتها أو الأعمال أƈها وثيقة حسابية تدون في اƃبضائƄما عرفت أيضا على "
اƃمƈجزة ومفصل ثمن Ƃل قيد من قيودها إƃى جاƈبه، وتقوم اƃفاتورة في الأمور اƃتجارية دƃيلا 

ويجب أن  (4)"على اƃعقد، أما اƃفاتورة اƃمشار إƃيها بالإƃغاء أو اƃتسديد فإƈها تبرؤ ذمة اƃمدين
ƅعرف اƅتجاري، وتعد دƅيلا تفرغ في محرر مƄتوب مع اƅصور وƄذƅك عدة بياƊات اƅتي تبطلها ا

، اعتبرت Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ƅϬϯلإثبات في اƅمعاملات اƅتجارية وتجدر الإشارة أƊه في اƅمادة 
أن اƅفاتورة تعد شƄلا من الأشƄال اƅتي تحرر بها اƅعقود في اƅممارسات اƅتجارية، حيث Ɗصت 

يƈجز اƃعقد على شƂل طلبية أو يمƂن أن على أƊه: " ϬϮفي اƅجزء اƅرابع بعƊوان اƅعقد في فقرته 
 ".فاتورة...

 
 

                                                           
، يحدد شروط تحرير اƅفاتورة و سƊد اƅتحويل ووصل  اƅتسليم --، اƅمؤرخ في -م اƅمرسوم اƅتƊفيذي رق (1)

 .--، صادرة في واƅفاتورة الإجماƅية و Ƅيفيات ذƅك، ج ر، عدد 
 .يت ساحل ƄهيƊة، اƅمرجع اƅسابق، ص جمعة أمال، آ (2)
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (3)
 .ت ساحل ƄهيƊة، اƅمرجع اƅسابق، ص جمعة أمال، آي (4)
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Ϯ- فاتورةƃمجال تطبيق ا 
تعد اƅعمليات اƅمتعلقة باƅعقود مجال تعامل باƅفاتورة وƄذƅك اƅمفاوضات واتفاقيات 
وƊشاطات الإƊتاج وتوزيع اƅمƊتوجات، وتقديم اƅخدمات، أما اƅمجال اƅمفتوح من حيث 

من اƅمرسوم اƅتƊفيذي  ϬϮ، وهذا ما تضمƊته اƅمادة الأشخاص، أمام جميع الأعوان الاقتصاديين
اƅذي يحدد Ƅيفيات تحرير اƅفاتورة، حيث Ɗصت  ϭϵϵϱأƂتوبرϳاƅمؤرخ في  ϵϱ-ϯϬϱ(1)رقم 

" تطبقأحƂام هذا اƃمرسوم على Ƃل الأعوان الاقتصاديين، وعلى جميع الأƈشطة...اƅمادة على: "
 .Ϭϱ-ϰϲϴرسوم اƅتƊفيذي من اƅم ϮϬوقد تم إƅغاء هذا اƅمرسوم بموجب اƅمادة 

 متعلقة باƅفاتورة وتعامل بها  Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  Ϭϯاƅفقرة  ϭϬتجدر الإشارة أن اƅمادة 
مع اƅمستهلك ذƄرت Ɗشاطات اƅبيع دون اƅخدمة، غير أƊه أدرك اƅمشرع ذƅك في تعديل بموجب 

اƅتي Ɗصت على:  Ϭϯاƅفقرة  Ϭϯوفي اƅمادة  Ϭϰ-ϬϮاƅمعدل واƅمتمم ƅقاƊون  ϭϬ-ϬϲقاƊون 
 .(2)"يجب أن يƂون بيع اƃسلعة أو تأدية اƃخدمة ƃلمستهلك محل..."

حيث هƊا حذا اƅمشرع حذو اƅمشرع اƅفرƊسي في تحديد مجال اƅتعامل باƅفاتورة، حيث Ɗصت 
على أƊه "Ƅل شراء ƅمƊتوج أو Ƅل أداء ƅخدمة لأي  ϴϲ-ϭϮϰϯمن الأمر  Ϭϭاƅفقرة  ϯϭاƅمادة 

 .Ƅ(3)ون موضوع فوترة"Ɗشاط مهƊي لابد أن ي
 اƅمتعلق باƅفƊدقة حيث Ɗصت اƅمادة  ϭϲ-Ϭϭ-ϭϵϵϵاƅمؤرخ في  ϵϵ-Ϭϭوفي قاƊون 

ϯϲ " هƊه على أƊمؤسسة مƃها اƈتي مƃخدمات اƃفواتير مقابل اƃزبون بتسديد اƃيلتزم ا
 وهذا دƅيل على إƅزامية اƅتعامل باƅفاتورة في قطاع اƅخدمات مع اƅمستهلك. (4)ية"اƃفƈدق

تدرك أن مجال الاƅتزام باƅفاتورة واسع ومهم Ƅƅل أطراف اƅعقد وبأهمية أƄبر اƅمستهلك سواء هƊا 
 في عقود بيع أو خدمات.

 
 

                                                           
، اƅمحدد Ƅƅيفيات تحرير اƅفاتورة، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد  --، اƅمؤرخ في -اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  (1)

 .--اƅصادرة في 
، اƅمتعلق --اƅمؤرخ في  -اƅمعدل واƅمتمم ƅلقاƊون رقم  --اƅمؤرخ في  -اƅقاƊون رقم (2)

 .--، اƅصادرة في باƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅجريدة اƅرسمية عدد 
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (3)
 ، اƅصادرة، اƅمحدد ƅلقواعد اƅمتعلقة باƅفƊدقة، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد --اƅمؤرخ في  -اƅقاƊون رقم  (4)

 .--في 
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 اƃفرع اƃثاƈي: أهمية اƃفاتورة ومدى اƃزامية اƃتعامل بها مع اƃمستهلك
  Ɗجد أƊها أقرت الإƅتزام باƅفاتورة في فقرتها -من اƅقاƊون  باƅعودة إƅى اƅمادة 

 .، و ƅهذا Ɗتطرق لأهمية اƅفاتورة )أولا( ، ومدى إƅزامية اƅتعامل بها )ثاƊيا(..".يجببعبارة " 
 أولا: أهمية اƃفاتورة

ϭ- وثيقةƂ أهميتها 
 بعد اهتمام اƅمشرع باƅفاتورة Ƅوثيقة ƅلمعاملات اƅتجارية أصبح ƅها أهمية Ƅبيرة سواء 

من اƅدوƅة، لأن اƅفاتورة تعد أداة رقابية  باƊƅسبة ƅلأعوان الاقتصاديين أو ƅلمستهلك أو
 ومحاسبية، وƄذا أداة ƅتحقيق اƅشفافية ƅلممارسات اƅتجارية وأداة ضمان ƅحقوق الأطراف.

 اƃفاتورة أداة محاسبية -أ
 فرض اƅمشرع على Ƅل الأعوان الاقتصاديين وخاصة اƅتجار، تسجيل معاملاتهم في 

من اƅقاƊون اƅتجاري حيث تشترط الاحتفاظ بƄل  ϯϬاƅدفتر اƅيومي، هذا ما جاء في اƅمادة 
اƅوثائق اƅتي معها مراجعة اƅعمليات واƅتعاملات اƅيومية، من بين هذƋ اƅوثائق اƅفاتورة، وهذا ما 

من اƅقاƊون اƅتجاري على Ƅل تاجر أن يقيد رقم اƅتسجيل في اƅسجل اƅتجاري،  أƄدته اƅمادة 
 .(1)واتيرومفر محƄمة تسجيل اƅوثائق في عƊوان ف

 اƃفاتورة أداة رقابية في اƃمجال اƃجبائي -ب
Ƅذƅك تعد أداة ƅلقضاء على اƅمخاƅفات اƅجبائية، وتمƄن أعوان اƅرقابة بضمان حق 

 .(2)اƅخزيƊة من اƅضرائب اƅمفروضة على الأعوان الاقتصاديين
 اƃفاتورة أداة ƃتحقيق شفافية اƃممارسات اƃتجارية -جـ

 ورة وسيلة تحقيق شفافية اƅممارسات اƅتجارية تمƄن اƅعون اƅفات Ϭϰ-ϬϮقاƊون  اعتبر
الاقتصادي، من معرفة إذا وقع في اƅمعاملات اƅتمييزية اƅتي يقوم بها عون اقتصادي آخر، 

 وتفيد أيضا اƅمستهلك ومعرفة إذا وقع هو الآخر ضحية.
 
 
 

                                                           
 .أرزقي زوبير، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
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Ϯ- لمستهلكƃ سبةƈƃفاتورة باƃأهمية ا 
، (1)وƄذƅك أداة إثبات وفق ما تضمƊه اƅقاƊون اƅتجاري اƅفاتورة وباعتبارها أداة محاسبية

 باƊƅسبة ƅلمستهلك واƅذي يتعامل باƅوثيقة، فتعتبر أداة احتجاج ƅديه مثل دفع اƅثمن 
من  ϯϮϯ(2)اƅمحدد في اƅفاتورة، حيث هƊا اƅمستهلك يقع عليه عبء الإثبات وهƊا تطبيقا ƅلمادة 

من يطاƅب بتƊفيذ الاƅتزام وقد مƊح اƅمشرع  اƅقاƊون اƅمدƊي اƅتي تضع عبء الإثبات على
ƅلمستهلك وسائل ƅتحقيق هذا الإثبات، باشتراط بياƊات إƅزامية يجب أن تتضمƊها اƅفاتورة مثل 

 ذƄر اƅتاريخ فهو يحدد آجال اƅدفع.
Ƅذƅك تقر أن اƅفاتورة وما فيها من معلومات، تشƄل وسيلة إثبات في يد اƅمستهلك ƅمضمون 

ه في اƅممارسات اƅمحظورة، وباƅتاƅي فهي تعد حجة يمتلƄها في مواجهة اƅعون اƅعقد وعدم وقوع
 سƊوات. الاقتصادي، وعلما أن مدة الاحتفاظ بها 

 ثاƈيا: مدى إƃزامية اƃتعامل باƃفاتورة مع اƃمستهلك
 على أƊه "يجب أن يƄون اƅبيع أو  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  Ϭϯاƅفقرة  ϭϬأقرت اƅمادة 

ƅلمستهلك محل وصل صƊدوق أو سƊد يبرر اƅمعاملة، ويجب أن تسلم اƅفاتورة إذا تأدية اƅخدمة 
طلبها اƅزبون"، يتضح من خلال هذا اƊƅص حيث جعل اƅمشرع تقديم اƅفاتورة ƅلمستهلك أمر 

 اختياري إلا في حاƅة إذا طلبها اƅمستهلك، فيصبح تقديمها إƅزاميا على اƅعون الاقتصادي.
يجب مƊه على أƊه " ϬϮاƅفقرة  ϬϮفي اƅمادة  Ϭϱ-ϰϲϴسوم اƅتƊفيذي وهذا ما أƄدƄ Ƌذƅك اƅمر 

"، أي إقرار بإƅزامية اƅتسليم على اƃبائع في علاقة مع اƃمستهلك تسليم اƃفاتورة إذا طلبها مƈه
 .(3)هƊا في حال طلبها

 اƃمطلب اƃثاƈي: مƈع اƃتعامل بشروط اƃتعسفية مع اƃمستهلك
Ƅما هو متعارف عليه في اƅتعاقد أن يتم إبرام اƅعقد وفق حرية الأطراف ومƊاقشة اƅشروط 
وفق إرادة متساوية بين اƅطرفين، غير أن هƊاك عقود تƊعدم فيها هذƋ الأمور من مساومة 

 وƊقاش، حيث تفرض بعض اƅشروط لا يمƄن رفضها، وهذا اƊƅوع من اƅعقود يعرف 

                                                           
 اƅمتضمن اƅقاƊون اƅمدƊي حسب آخر تعديل. ماي  اƅمؤرخ في  -اƅقاƊون رقم  (1)
 -مم بموجب اƅقاƊون رقم ، اƅمتعلق باƅقاƊون اƅتجاري اƅمعدل واƅمتسبتمبر  اƅمؤرخ في  -اƅقاƊون رقم (2)

 .--، اƅجريدة اƅرسمية، اƅمؤرخة في ديسمبر  اƅمؤرخ في 
 .، اƅمرجع اƅسابق، ص Ƅموش Ɗوال (3)
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رع تدخل ƅحماية اƅطرف اƅضعيف، وذƅك في إطار اƅقاƊون بعقود الإذعان، غير أن اƅمش
Ϭϰ-ϬϮ  مادةƅتعاقد بشروط تعسفية، ومن خلال اƅع اƊك بمƅوذϮϵ  فرعƅاول في )اƊتƊك سƅذƅ هƊم

الأول( مفهوم اƅشروط اƅتعسفية وفي )اƅفرع اƅثاƊي( صور اƅممارسات اƅتعسفية و)اƅفرع اƅثاƅث( 
 وسائل اƅحماية من اƅشروط اƅتعسفية.

 ƃفرع الأول: مفهوم اƃشروط اƃتعسفيةا
 يعد اƅشرط اƅتعسفي من الأمور اƅتي تتعب اƅمستهلك اتجاƋ اƅتزامه، وتƄون صفة 

اƅتعسف واضحة في هذƋ اƅشروط خاصة في عقود اƅمƄتوبة أو في شƄل عقد Ɗموذجي معد 
في حق مسبقا، حيث تعد في بداية شروط اعتيادية لا تخل باƅسلامة، غير أƊها شروط مجحفة 

 اƅمستهلك ƅهذا وجب حمايته من هذا اƊƅوع من اƅشروط.
 أولا: تعريف اƃشرط اƃتعسفي

 تعƊي Ƅلمة تعسف ƅغة "الاستخدام اƅسيء" بيƊما تعƊي في الاصطلاح اƅقاƊوƊي 
وƄƅي Ɗقوم بمعرفة اƅمقصود باƅشروط اƅتعسفية Ɗتطرق إƅى  الاستخدام اƃفاحش ƃميزة قاƈوƈية""

 تعريفه من اƅجاƊب اƅفقه اƅقاƊوƊي وƄذƅك تعريفه وفق اƅقاƊون.
ϭ- تعسفيƃلشرط اƃ فقهيƃتعريف اƃا 

 إن اƅشرط اƅتعسفي من Ɗاحية اƅفقه Ɗجد اƅعديد من اƅتعاريف، ƊذƄر مƊها:
اƅتزامات Ƅل من اƅمهƊي واƅمستهلك "Ƅل شرط يترتب عليه عدم توازن واضح بين حقوق و  -

واƅمترتب عن عقد الاستهلاك، تمثل في مƄافأة هذا اƅعون الاقتصادي بميزة Ɗتيجة استخدامه 
ƅقوته الاقتصادية في مواجهة اƅمتعاقد وهو اƅمستهلك، بمعƊى هو اƅشرط اƅذي يفرضه اƅعون 

 .(1)على ميزة فاحشة"الاقتصادي على اƅمستهلك مستخدما ƊفوذƋ بطريقة تؤدي إƅى حصوƅه 
وƄذƅك يعد شرطا تعسفيا "إذا Ƅان اƅشرط اƅمحرر مسبقا من جاƊب اƅطرف الأƄثر قوة، ويمƊح  -

ƅهذا الأخير ميزة فاحشة من اƅطرف الآخر" ويمƄن أن يعتبر تعسفيا تطبيقا ƅذƅك شروط الإعفاء 
برم بين اƅمستهلك واƅعون من اƅمسؤوƅية أو اƅمحددة ƅها، وƄذƅك شروط اƅجزائية، أو أƊه اƅعقد اƅم

الاقتصادي، ويƄون محرر مسبقا هƊا يعتبر تعسفيا عƊدما يأتي إƅى عدم اƅتوازن في اƅحقوق 
 والاƅتزامات.

                                                           
باƃقواعد اƃمطبقة على  Ϭϰ-ϬϮ"حماية اƃمستهلك من شروط تعسفية في ظل أحƂام قاƈون حسيƊة شرون، حملاوي Ɗجاة،  (1)

.، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة ، اƅعدد مجلة اƅحقوق واƅحريات في مخبر الاجتهاد اƅقضائي، اƃممارسات اƃتجارية"
 .، ص أفريل  محمد خيضر، بسƄرة، 
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ويرى اƅباحث أحمد رباحي بأن اƅشرط اƅتعسفي هو "اƅشرط اƅذي سيتأثر أحد طرفي اƅعلاقة  -
دون إمƄاƊية حقيقية ƅتعديله اƅعقدية بفرضه تعسفا على اƅطرف الآخر بحيث يجعله يخضع ƅه 

بسبب عدم اƅمساواة اƅتي وجد فيها، ويƊتج عƊه اختلال ظاهر في اƅتوازن اƅعقدي بين حقوق 
واƅتزامات الأطراف في Ƅل مرحلة، يظهر في اƅميزة اƅفاحشة اƅتي يحصل عليها اƅطرف الأقوى 

 .(1)فيشƄل ذƅك عبئا على اƅطرف الآخر"
Ϯ- ƃلشرط اƃ يƈوƈقاƃتعريف اƃتعسفيا 

 لأƊه ذƅك اƅشرط اƅذي يوردƋ اƅعون الاقتصادي في تعاقدƋ مع اƅمستهلك واƅذي يؤدي 
إƅى عدم توازن بين اƅحقوق والاƅتزامات بين اƅطرفين، مستغلا وقت إبرام اƅعقد، وباƅرجوع إƅى 

 ظروف اƅعقد وموضوع وحاƅة طرفيه، وفق سلطة اƅتقديرية ƅلقاضي وما تقتضيه اƅعداƅة.
، اƅتي تقر باƅقاضي (2)من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري مع ما جاء به Ɗص اƅمادة  هذا يتوافق

اƅسلطة اƅتقديرية ƅتقدير اƅشرط اƅتعسفي على أƊه: "إذا تم اƅعقد بطريق الإذعان وƄان قد تضمن 
شروط تعسفية جاز ƅلقاضي أن يعدل هذƋ اƅشروط أو أن يعفي اƅطرف اƅمذعن مƊها وذƅك وفق 

 اƅعداƅة".ƅما تقضي به 
 وباƅرجوع إƅى اƅقواعد اƅعامة أخذا باƊƅظرية اƅتعسف في استعمال اƅحق وقد أقرت 

 في الأحوال الآتية: (3)من اƅقاƊون اƅمدƊي إذ تقضي بأƊه يعتبر استعمال اƅحق تعسفا ϰϭاƅمادة
 إذا وقع بقصد الإضرار باƅغير. -
 اƅضرر اƊƅاشئ ƅلغير. إذا Ƅان يرمي إƅى اƅحصول على فائدة قليلة باƊƅسبة إƅى -
 إذا Ƅان اƅغرض مƊه اƅحصول على فائدة غير مشروعة. -
 
 

                                                           
، "أثر اƃتفوق الاقتصادي ƃلمحترف في فرض اƃشروط اƃتعسفية في اƃقاƈون اƃجزائري واƃقاƈون اƃمقارن"أحمد رباحي،  (1)

 .، اƅعدد اƅخامس، جامعة اƅشلف، دون سƊة Ɗشر، ص شمال إفريقيامجلة اقتصاديات 
، ، اƅمتضمن اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمعدل واƅمتمم، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد --اƅمؤرخ في  -الأمر رقم  (2)

 .--اƅصادرة بتاريخ 
، دار دراسة مقارƈة، اƃعامة ƃلاƃتزامات: مصادر الاƃتزاماƈƃظرية ، اƃواضح في شرح اƃقاƈون اƃمدƈيمحمد صبري اƅسعدي،  (3)

 .، ص اƅهدى، عين مليلة، 
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من  Ϭϱفقرة  Ϭϯوقد عرف اƅمشرع اƅجزائري اƅشروط اƅتعسفية بموجب أحƄام اƅمادة 
اƅذي يحدد اƅقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية حيث Ɗصت على:  Ϭϰ-ϬϮاƅقاƊون 

"اƅشرط اƅتعسفي: Ƅل بƊد أو شرط بمفردƋ أو مشترƄا مع بƊد واحد أو عدة بƊود أو شروط أخرى 
من شأƊه الاخلال اƅظاهر باƅتوازن بين اƅحقوق وواجبات أطراف اƅعقد". هƊا ƊرƄز لأهمية 

اƅتعسفي ومزيلا بذƅك اƅلبس اƅتي ظهرت بشأن تحديد طبيعة تعريف اƅمشرع اƅجزائري ƅلشرط 
غير أن اƅمشرع ƅم يأخذ بمعيار  (1)اƅشروط اƅتعسفية اƅمعيƊة باƅحماية واƅمعايير اƅلازم توفرها

 اƅقوة الاقتصادية ولا معيار اƅميزة اƅمفرطة بƄل معيار الإخلال باƅتوازن اƅعقدي.
 د يصير اخلال اƅتوازن اƅعقدي ظاهرا، وفي Ƅƅن باقتراƊه بشروط وبƊود أخرى في اƅعق

اƅمقابل عدم اƅتسرع في اƅحƄم باختلال اƅتوازن اƅعقدي بمجرد أن شرط معين يبدو تعسفيا، ƄوƊه 
 يوفر بعض اƅمزايا لأحد الأطراف اƅمتعاقدة.

 اƅتي  ϭϵϵϯوقد حذا اƅمشرع اƅجزائري حذو اƅتوجهات الأوروبية اƅتي صدرت سƊة 
اƅتي تبƊتها Ƅذƅك اƅمشرع اƅفرƊسي، اƅمتعلقة بشروط  ϭϯ-ϵϯلأوروبية رقم عرفت باƅتعليمة ا

اƅتعسفية في اƅعقود اƅمبرمة مع اƅمستهلƄين ووفق هذا اƅتوجيه أعاد اƅمشرع اƅفرƊسي تعريف 
من اƅقاƊون  ϭϯϮ-ϭوهذا بموجب اƅمادة  ϭϵϵϱاƅشروط اƅتعسفية في قاƊون الاستهلاك ƅسƊة 

ϵϱ-ϵϲ  صادر فيƅاϭϵϵϱ(2) :ص علىƊتي تƅمحترفين وغير واƅمبرمة بين اƅعقود اƅفي ا"
اƅمحترفين أو اƅمستهلƄين تƄون تعسفية اƅشروط اƅتي يحدث موضوعها وآثارها أضرار بغير 

 اƅمحترفين أو اƅمستهلك، عدم اƅتوازن اƅظاهر بين اƅحقوق واƅتزامات أطراف اƅعقد".
 ستهلك وقمع اƅغش، Ɗجد أƊه ذƄر اƅمتعلق بحماية اƅم Ϭϵ-Ϭϯإذا رجعƊا إƅى اƅقاƊون 

مƊه حيث Ɗصت على حق اƅمستهلك  ϭϯفقط شرط اƅضمان اƅذي اعتبرƋ شرطا لاغيا في اƅمادة 
 .(3)في اƅضمان ورتبت اƅبطلان على اƅشرط اƅمخاƅف ƅذƅك

 
 
 

                                                           
 .حسيƊة شرون، حملاوي Ɗجاة، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
ماستر، تخصص اƅقاƊون اƅخاص، ، مذƄرة حمودة ƈجوة، اƃحماية اƃقاƈوƈية ƃلمستهلك من شروط تعسفيةوهيبة،  هشماوي(3)

 .، ص -Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة عبد اƅرحمن ميرة، بجاية، اƅسƊة اƅجامعية: 
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 ثاƈيا: معيار اƃتعسف
 ساƅفة اƅذƄر، Ɗجد أن اƅمشرع  ϬϯباƊƅظر إƅى اƅتعريف اƅقاƊوƊي اƅذي تضمƊته اƅمادة 

اعتمد على معيار واحد ƅتعسف، وهو معيار الإخلال باƅتوازن بين اƅحقوق واƅواجبات، حيث 
من قاƊون  Ɗجد أن اƅمشرع هƊا أخذ بمعيار اƅذي اعتمدƋ اƅمشرع اƅفرƊسي وذƅك في اƅمادة 

دف إƅى خلف عدم الاستهلاك اƅفرƊسي وأصبحت اƅشروط اƅتعسفية هي تلك اƅشروط اƅتي ته
 توازن بين اƅحقوق وواجبات اƅطرفين.

 وعليه Ɗقول أƊه وƅمعرفة اƅتعسف يجب اƅرجوع إƅى اƅبحث عن عدم وجود اƅتوازن 
اƅعقدي بين اƅعون الاقتصادي واƅمستهلك، ƅضعف هذا الأخير وقوة الأول بما يفرض عليه من 

وƄذا استغلاƅه ƅحاجة اƅمستهلك ƅلسلعة شروط Ɗظرا ƅما يملƄه من Ɗفوذ وتفوق في اƅقدرة اƅتقƊية، 
 أو اƅخدمة.

 ثاƃثا: مجال تطبيقه
 بعد اƅتطرق إƅى مفهوم اƅشرط اƅتعسفي عليƊا Ƅذƅك تحديد مجال تطبيقه، فهل مƊع 

 اƅشروط اƅتعسفية يسري على عقود الإذعان فقط؟
حيث Ɗصت على "تعتبر بƊودا وشروطا تعسفية في  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ƊϮϵجد في اƅمادة 

اƅعقود بين اƅمستهلك واƅبائع"، وعليه فاƅمشرع قصد هƊا عقود اƅبيع اƅمبرمة بين اƅمستهلك 
واƅعون الاقتصادي، هذا يعƊي استبعاد اƅعقود اƅمبرمة بين الأعوان الاقتصاديين، هƊا Ɗرى أƊها 

 حماية واضحة ƅلمستهلك.
 ƃممارسات اƃتعسفيةاƃفرع اƃثاƈي: صور ا

 بعض اƅصور اƅتي يمارسها اƅعون الاقتصادي Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϮϵتضمƊت اƅمادة 
واƅتي يƊتج عƊها اختلال في اƅتوازن اƅعقدي ويظهر من خلاƅها اƅمستهلك Ƅطرف ضعيف 

 ويمƄن ذƄرها في اƅصور اƅتاƅية:
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وامتيازات لا تقابلها حقوق أو امتيازات أولا: اƃشروط اƃتي تمƈح اƃعون الاقتصادي أخذ حقوق 
 مماثلة معترف بها ƃلمستهلك

 أوردت هذƋ اƅصورة تشمل أي حق أو امتياز يمƊحه اƅشرط ƅلبائع دون أن يتمتع 
اƅمستهلك بحقوق وامتيازات مماثلة، Ƅأن يتفرد اƅبائع بحق فسخ اƅعقد بإرادة اƅمƊفردة دون أن 

 .(1)يمƊح اƅمستهلك هذا اƅحق
رط اƅمشرع في هذƋ اƅصورة "اƅتماثل في اƅحقوق والامتيازات اƅممƊوحة ƅلطرفين"، وقد اشت

واƅمقصود باƅتماثل ƅيس اƅتماثل اƅمطلق، بأن يƄون اƅحق أو الامتياز اƅممƊوح ƅلعون الاقتصادي 
هو Ɗفسه اƅممƊوح ƅلمستهلك، Ƅƅن تƄفي اƅحدود اƅتي يمثلها الامتياز واƅحق، مثلا إذا Ƅان اƅشرط 

 بحرية اƅعون الاقتصادي في تحديد وقت اƅتسليم مقابل حرية في تحديد وقت دفع اƅثمن.يقضي 
ثاƈيا: اƃشروط اƃتي تمƈح اƃعون الاقتصادي اƃتزامات فورية وƈهائية على اƃمستهلك في 

 اƃعقود حين يتعاقد بشروط يحققها متى أراد
، في مقابل اƅعون قد يفرض اƅعون الاقتصادي على اƅمستهلك اƅتزامات فورية وƊهائية

الاقتصادي يتعاقد بشروط يحققها متى أراد، أي أن اƅعون الاقتصادي يعلق اƅتزاماته على 
شروط تم تحقيقها على إرادته هو، وهذا يعد إجحاف في حق اƅمستهلك، اƅذي يسعى إƅى سد 

 حاجاته اƅشخصية أو اƅتعاقدية من تعاقدƋ وعادة تƄون حاجات ملحة.
لا يƂون من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري اƅتي تƊص: " ϮϬϱهƊا Ɗجد هذƋ اƅصورة في اƅمادة 

الاƃتزام قائما إذا علق على شرط واقف يجعل وجود هذا الاƃتزام متوقفا على محض إرادة 
أن الاƅتزام اƅمعلق على شرط إرادي محض يعتبر غير قائم، Ƅأن  ، هذƋ اƅمادة أقرت(2)"اƃملتزم

ترك اƅرابطة اƅقاƊوƊية في يد اƅمدين )اƅعون الاقتصادي( وحدƋ، يتƊافى مع وجود  ƅم يƄن وهƊا
 .(3)الاƅتزام ذاته، سيƄون ƅه أن يلتزم إن شاء وأن لا يلتزم إن شاء

 وعليه فإن اƅتعاقد اƅعون الاقتصادي بشروط يحققها متى أراد يجعل اƅتزاماته غير 
قد مادام لا يوجد مقابل اƅتزام اƅمستهلك وهذا ƅيس قائمة أي Ƅأن ƅم تƄن، وباƅتاƅي لا وجود ƅلع

 في مصلحة اƅمستهلك.

                                                           
 .إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص (1)
 ، ص ، دار اƅجامعة اƅجديدة ƅلƊشر ، الإسƊƄدرية، ƈظرية اƃقاƈونحسين مƊصور،  (2)
 هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص إبراهيمي (3)
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ثاƃثا: اƃشروط اƃتي تمƈح اƃعون الاقتصادي حق تعديل عƈاصر اƃعقد الأساسية أو مميزات 
 اƃمƈتوج اƃمسلم أو اƃخدمة اƃمقدمة دون موافقة اƃمستهلك

 صادي، حق تعديل وفق هذƋ اƅصورة يعتبر شرطا تعسفيا Ƅل شرط يمƊح اƅعون الاقت
عƊاصر اƅعقد الأساسية دون موافقة اƅمستهلك، غير أن عبارة "عƊاصر اƅعقد الأساسية" تبدو 
فضفاضة إلا أƊها لا تشمل اƅمبيع واƅثمن وباعتبارها رƄن في اƅعقد فاƅمبيع هو محل اƅعقد اƅذي 

لا Ƅان اƅعقد باطلا  .(1)يجب أن يƄون معيƊا على الأقل من حيث اƊƅوع واƅقدر، وا 
بمعƊى امتلاك اƅعون الاقتصادي حق تعديل معƊاƋ عدم تعييƊه وباƅتاƅي بطلان اƅعقد، Ƅما أن 

 هذا يعد إخلال برƄن اƅتراضي ƅعدم الإƊفاق على اƅمحل.
رابعا: اƃشروط اƃتي تمƈح اƃعون الاقتصادي اƃتفرد بحق تفسير شرط أو عدة شروط من اƃعقد 

 مطابقة اƃعملية اƃتجارية ƃلشروط اƃتعاقديةأو اƃتفرد في اتخاذ قرار اƃبث في 
 تتضمن هذƋ اƅصورة Ɗوعين من اƅشروط، اƅتي تفرد اƅعون الاقتصادي بتفسير شروط 

اƅعقد، واƅثاƊية هي اƅشروط اƅتي تقضي بتفرد اƅبائع بتقرير مدى مطابقة اƅعملية اƅتجارية 
 ƅلشروط اƅتعاقدية.

 اƅقواعد اƅعامة، وذƅك بقواعد آمرة على باƊƅسبة ƅلتفسير Ɗظم أحƄامه اƅمشرع في ظل 
Ɗحو تضمن اƅحماية ƅلطرف اƅضعيف، ولا يجوز اƅتأويل وفق اƊƅية ƅلمتعاقدين، ويƊبغي أن 

فإن حماية اƅمستهلك  (2)يتوفر أماƊة وثقة بين اƅمتعاقدين وفق ما يجري به اƅعرف في اƅمعاملات
ن تفرد اƅعون الاقتصادي بحق من حيث تفسير اƅعقد مضموƊة من خلال اƅقواعد اƅعامة،  وا 

ن Ƅان غموض فيجب  تفسير شروط اƅعقد فإن تفسيرƋ يجب أن يقتصر على حاƅة اƅغموض، وا 
أن يƄون اƅتفسير في مصلحة اƅطرف اƅضعيف وهو اƅمستهلك، لأن Ɗطاق حماية اƅمستهلك 

 يقتصر أيضا على عقود الإذعان. Ϭϰ-ϬϮتجاƋ اƅشروط اƅتعسفية في اƅقاƊون 
 
 
 

                                                           
، اƅمتضمن اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمعدل واƅمتمم، اƅمصدر --اƅمؤرخ في  -من الأمر رقم  اƊظر اƅمادة (1)

 اƅسابق.
 ، اƅمتضمن اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمعدل واƅمتمم، اƅمصدر--اƅمؤرخ في  -من الأمر رقم  اƊظر اƅمادة (2)

 Ɗفسه.
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 في اƅشرط اƅذي يقضي بتفرد اƅعون الاقتصادي باتخاذ قرار اƅبت في مطابقةأما 
اƅعملية اƅتجارية ƅلشروط اƅتعاقدية، هذا من شأƊه أن يفوت على اƅمستهلك، فرصة اƅتمسك 
بإخلال اƅبائع بتƊفيذ اƅتزاماته، حيث أن هذا اƅشرط يجعل اƅعون الاقتصادي هو اƅخصم واƅحƄم 

 اƅتعسف والإجحاف، مما يلزم ويقتضي حماية اƅمستهلك اتجاهه.وهو ما يضفي عليه وصف 
خامسا: اƃشروط اƃتي تمƈح اƃعون الاقتصادي اƃزام اƃمستهلك بتƈفيذ اƃتزاماته دون أن يلزم 

 ƈفسه بها
 هذا اƅشرط Ƅƅن يƄون الأصح "اƅتزام اƅمستهلك بتƊفيذ اƅتزاماته دون  Ϯϵأوردت اƅمادة 

اماته" غاƅبا هذƋ اƅصورة تƄون في اƅشروط اƅمتعلقة بثمن وتحديد أن يلزم Ɗفسه أي اƅبائع اƅتز 
وقته، باƅرغم من اهتمام اƅتشريع والأحƄام اƅعامة مƊه، باƅثمن من حيث تحديد اƅزمان واƅمƄان 

 اƅوفاء به وتوفيرها ƅضماƊات تƄفل حق اƅبائع في اƅحصول على ثمن اƅسلعة أو اƅخدمة.
ديين يستقلون بوضع شروط تƊظيم طريقة دفع ومع ذƅك فإن بعض الأعوان الاقتصا

اƅثمن واƅحصول عليه قبل شروع في تƊفيذ اƅتزاماتهم بتسليم اƅمبيع أو أداء اƅخدمة، وباƅتاƅي فهم 
يفرضون على اƅمستهلك تƊفيذ اƅتزاماته مقابل حريتهم في تƊفيذ اƅتزاماتهم وهذا تعسف وتدخل في 

 إرادة اƅمستهلك اƅحرة.
ƃشروط اƃسادسا: اƃح اƈعقد إذا أخل  عون الإقتصاديتي تمƃمستهلك في فسخ اƃرفض حق ا

 اƃبائع باƃتزام أو عدة اƃتزامات في ذمته
دائما يحاول اƅعون الاقتصادي أن يتفادى Ɗتائج إخلاƅه بتƊفيذ اƅتزاماته ƅهذا يقومبتضمين 

أهم  اƅعقد باƅشروط، ما يحد من سلطات اƅمستهلك في استخدام حقه في اƅفسخ، حيث يعد
ضماƊات حيال اƅعون الاقتصادي اƅممƊوحة ƅلمستهلك ƅلتعاقد من خلاƅها يمƊƄه مواجهة عدم تƊفيذ 
أو سوء تƊفيذ اƅتزامات فاƅتعسف عƊد حرمان اƅمستهلك من ممارسة حقه في اƅفسخ في حال 

 إخلال اƅعون الاقتصادي باƅتزاماته.
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بتغيير آجال تسليم اƃمƈتوج أو آجال تƈفيذ سابعا: اƃشروط اƃتي تمƈح اƃعون الاقتصادي اƃتفرد 
 اƃخدمة

 يتم وجوب إتمام اƅوفاء فور ترتيب الاƅتزام Ɗهائيا في ذمة اƅمدين ما ƅم يوجد اتفاق 
يتضح لأن أطراف اƅعقد Ƅامل اƅحرية في تحديد اƅوقت اƅذي يƊفذ فيه ، (1)يقضي بغير ذƅك

هذا اƅحƄم اƅعون الاقتصادي ƅصاƅحه  اƅعون الاقتصادي اƅتزامه باƅتسليم، وفي اƅغاƅب يأخذ
 ويضع شروطا يتفرد بموجبها بتغيير آجال تسليم اƅمƊتوج أو أداء اƅخدمة.

ثامƈا: اƃشروط اƃتي تمƈح اƃعون الاقتصادي تهديد اƃمستهلك بقطع اƃعلاقة اƃتعاقدية ƃمجرد 
 رفض اƃمستهلك اƃخضوع ƃشروط تجارية جديدة غير متƂافئة

ƊجدƋ أƄثر في اƅعقود اƅمستمرة اƅتي تتطلب في تƊفيذها وقت من هذا اƊƅوع من اƅشروط 
زمن وتƄون عادة محلها أداء خدمة Ƅعقد عمل أو اƅتوريد، وتحسبا ƅما قد يحصل ولا يخدم 

يضع شروطا تتيح ƅه إمƄاƊية تضمين شروط جديدة ƅلعقد، Ƅƅي  (2)اƅعون الاقتصادي ومصلحته
عون الاقتصادي شرطا من اƅبداية يقضي بقطع ƅهذƋ اƅشروط يضع اƅ يتعدى رفض اƅمستهلك

 اƅعلاقة اƅتعاقدية في حال رفض اƅمستهلك ƅهذƋ اƅشروط.
 ووجه اƅتعسف في هذا اƊƅوع من اƅشروط أƊها تترك اƅباب مفتوح ƅلعون الاقتصادي 

يفرض هيمƊته على اƅعلاقة اƅتعاقدية دون اعتراض من اƅمستهلك، وفي حال تجرأ اƅمستهلك 
يعƊي اƅرجوع إƅى ما قبل اƅتعاقد وهذا لا يخدم مصلحة اƅمستهلك اƅذي هو في على اƅرفض 

مسعى ƅتلبية حاجاته، وحتى يƄون شرطا تعسفيا استوجب اƅمشرع أن يƄون مضمون اƅتهديد هو 
 .(3)قطع اƅعلاقة اƅتعاقدية

 من خلال استعراضƊا ƅلحالات اƅتي اعتبرها اƅمشرع شروطا تعسفية، Ɗلاحظ أƊه قد 
اƅمستهلك حماية Ƅبيرة تحول دون تعسف الأعوان الاقتصاديين عليه، وذƅك باستخدام أحاط 

Ɗفوذهم الاقتصادي وقوتهم اƅفƊية واƅتقƊية، فقد مƄن ƅلقاضي من تقدير اƅشرط اƅتعسفي اƅذي 
 .Ϯϵ(4)يƄون خارج اƅحالات اƅتي وردت في اƅمادة 

                                                           
اƅمصدر ، اƅمتضمن اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمعدل واƅمتمم، --اƅمؤرخ في  -من الأمر رقم  ƅمادة ا(1)

 اƅسابق.
 .إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 إبراهيمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص  (3)
 اƅمحدد ƅلقواعد اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون   أƊظر اƅمادة(4)
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 اƃفرع اƃثاƃث: وسائل اƃحماية من اƃشروط اƃتعسفية
 حظ على أرض اƅواقع من قصور واƊحراف من قبل اƅمƊتجين في اƅتزاماتهم، ما يلا

مما يؤدي إƅى اƅمساس بأمن وسلامة اƅمستهلك ƅذƅك سارع اƅمشرع إƅى حماية اƅمستهلك من 
 اƅشروط اƅتعسفية.

 ƅذƅك سƊتطرق )أولا( إƅى اƅرقابة أثƊاء إبرام اƅعقد الاستهلاƄي، ثم اƅرقابة على تƊفيذ 
 قد الاستهلاƄيإبرام اƅع

 أولا: اƃرقابة أثƈاء إبرام اƃعقد الاستهلاƂي
ϭ- تعسفيةƃة شروط اƈجƃ 

 تعددت طرق اƅرقابة على شروط اƅعقد في ظل اƅقواعد اƅمعاصرة ƅحماية اƅمستهلك، 
من اƅشروط اƅتعسفية واƅتي من ضمƊها عقود اƅمبرمة بين الأعوان الاقتصاديين واƅمستهلƄين، إذ 

ووسائل حديثة ƅلحماية من شروط اƅتعسفية ومن هذƋ اƅوسائل ƅجƊة اƅشروط ظهرت آƅيات 
 اƅتعسفية، غير أن دورها اƅبارز في اƅفترة اƅسابقة لإبرام اƅعقد.

 مفهوم ƃجƈة اƃشروط اƃتعسفية -أ
وقد توجه اƅمشرع اƅجزائري إƅى أسلوب الإداري في معاƅجة اƅشروط اƅتعسفية في 

اƅذي Ƅان بعƊوان اƅبƊود اƅتي  Ϭϲ-ϯϬϲ(1)مضمون اƅفصل اƅثاƊي من اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 
وƅمح إƅىمƊع  Ϭϰ-ϬϮمƊه، وقد Ƅان سبق قاƊون رقم  ϭϳإƅى  Ϭϱتعتبر تعسفية وذƅك في اƅمواد 

Ɗظيمتضمين عقود بمختلف أƊك عن طريق تƅتعسفية وذƅشروط اƅ(2)واعها ا. 
 أو اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم ƄϬϰ-ϬϮما Ɗجد أن اƅمشرع اƅجزائري سواء في اƅقاƊون 

Ϭϲ-ϯϬϲ .تعسفيةƅشروط اƅة اƊلجƅ م يقدم تعريفƅ 
 
 
 

                                                           
، اƅمحدد ƅلعƊاصر الأساسية ƅلعقود اƅمبرمة بين الأعوان سبتمبر  اƅمؤرخ في  -اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم (1)

، اƅمعدل واƅمتمم سبتمبر  اƅصادرة بتاريخ  ،الاقتصاديين واƅبƊود اƅتي تعتبر تعسفية، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد 
 .فيفري  ، اƅصادرة بتاريخ فيفري، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد  اƅمؤرخ في  -بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

اƅسياسية، ، رساƅة ماجستير، تخصص فرع اƅعقود، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم حماية اƃمستهلك من شروط اƃتعسفيةمعوش رضا،  (2)
 .-ميلود معمري، تيزي وزو، اƅسƊة اƅجامعية:  جامعة
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 -Ϭϲمن اƅمرسوم اƅتƊفيذي  ϬϲأƊشأت ƅدى وزير اƅمƄلف باƅتجارة وبمقتضى اƅمادة 
ϯϬϲ تجارة وتعمل تحت وصيتها وفي ظل عدم وجود ، وهذا يوضح أنƅوزارة اƅ ة تابعةƊلجƅا Ƌهذ

تعريف قاƊوƊي ƅهذƋ اƅلجƊة في جميع اƊƅصوص اƅقاƊوƊية، أمƄن أن Ɗقول عƊها أƊها عبارة عن 
تƊظيم قاƊوƊي أوجدƋ اƅمشرع ƅدعم حماية مصاƅح اƅمستهلƄين من اعتداء الأعوان الاقتصاديين، 

 .(1)بعقود استهلاك يغلب عليها طابع الإذعان واƅذين يرتبطون مع بعضهم
ومن بين دوافع استحداث هذƋ اƅلجƊة هو أن اƅمشرع أراد تفادي قدر الإمƄان اƅلجوء إƅى 
اƅقضاء في مƊازعات عقود الاستهلاك وما يƊجم عƊها من تƄاƅيف وطول وتقييد في 

 .(2)الإجراءات
 دور ƃجƈة اƃشروط اƃتعسفية -ب

 داريا ƅمعاƅجة اƅتعسف في Ɗطاق اƅعقود اƅمبرمة بين اƅمستهلƄين تعتبر ƅجƊة أسلوبا إ
والأعوان الاقتصاديين، وتعود إƅى استحداث هذƋ اƅلجƊة إƅى اƅحد من اƅمƊازعات اƅعقدية اƅتي قد 

 تطرح على اƅقضاء.
 ثاƈيا: اƃرقابة على تƈفيذ إبرام اƃعقد الاستهلاƃي

ϭ-  لشرطƃ تقديريةƃسلطة اƃقاضي اƃح اƈتعسفيمƃا 
اƅقضاء ƅيس ƅه دور في معاƅجة اƅشروط اƅتعسفية في ظل وجود Ƅما هو معروف أن 

قواعد تشريعية تقر بأن اƅعقد شريعة اƅمتعاقدين، غير أƊه ثبت محدودية اƅوسائل والآƅيات 
اƅوقائية، إذا بات ƅزاما الاعتراف بتدخل اƅقاضي ƅتحقيق اƅتوازن اƅعقدي بين الاƅتزامات متقابلة 

Ɗعقد من شروط تعسفيةومƅعمل على تصحيح ما شابه في اƅضرر بأحد الأطراف واƅ(3)ع ا. 
Ɗجد أƊها ذƄرت اƅصور ساƅفت اƅذƄر )صور اƅممارسات  Ϯϵومن خلال Ɗص اƅمادة 

اƅتعسفية( على سبيل اƅمثال لا اƅحصر، وعليه فاƅمشرع اƅجزائري ترك اƅمجال واسعا ƅلقاضي 
من اƅقاƊون اƅمدƊي واƅتي  ϭϭϬفي تقدير اƅشرط اƅتعسفي وفق اƅقواعد اƅعامة، ففي اƅمادة 

                                                           
"اƃضوابط اƃحمائية اƃعضوية لاختلال اƃتوازن اƃعقدي في عقود الاستهلاك عبير مزغيش، محمد عدƊان بن ضيف،  (1)

اƅسياسية، جامعة محمد ، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم ، اƅعدد مجلة اƅحقوق واƅحريات في مخبر الاجتهاد اƅقضائي، اƃتعسفية"
 .، ص أفريل  خيضر، بسƄرة، 

 .اƅمرجع Ɗفسه، ص (2)
 .، ص ، دار اƅجامعة اƅجديدة، الإسƊƄدرية، دور اƃقاضي في تعديل اƃعقدمعوض،  فؤاد محمد(3)
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ط أو لإعفاء اƅطرف اƅمذعن مƊها، وعليه أقرت على جواز تدخل اƅقاضي، ƅتعديل هذƋ اƅشرو 
 يعد أداة في يد اƅقاضي يحمي بها اƅمستهلك من اƅشروط اƅتعسفية. فإن Ɗص اƅمادة 

Ϯ- ون الاستهلاكƈخاصة في قاƃقواعد اƃرقابة وفق اƃا 
Ɗظرا ƅقصور اƅقواعد اƅعامة عن توفير اƅحماية اƅمدƊية اƄƅافية في مواجهة اƅشروط 

ء إƅى اƊƅصوص اƅقاƊوƊية اƅخاصة تعمل على صياƊة وتوفير حلول اƅمضمون اƅتعسفية تم اƅلجو 
 اƅعقدي ƅحماية اƅطرف اƅضعيف ودون اƅمساس بمصاƅحه في علاقة تعاقدية.

وƅهذا ضبط اƅمشرع اƅجزائري وسائل جديدة ƅمحاربة شروط تعسفية وذƅك بضبط اƅجزاء 
 Ɗية اƅمƊظمة ƅلشروط اƅتعسفية.اƅمدƊي واƅجزاء اƅجزائي، على اƅمخاƅفين ƅلƊصوص اƅقاƊو 

 اƃجزاء اƃمدƈي -أ
 حرص اƅمشرع على أن تƄون اƅجزاءات اƅعقدية تلائم اƅطرف اƅمذعن فلا تƄون 

 شديدة ƅتضر به، Ƅما يتدخل اƅقاƊون في ذƅك.
 وعليه حدد اƅمشرع وسائل وآƅيات قاƊوƊية تمƄن اƅقاضي وتساعدƋ في اƅبت في اƊƅظر 

اƅعقد اƅمعروضة عليه، ƅفرض Ɗزاع بين اƅعون الاقتصادي في اƅطابع اƅتعسفي ƅشروط 
واƅمستهلك وذƅك بغية تفادي إبطال اƅعقد وذƅك من خلال مƊحه صلاحية اƅتدخل في حاƅة ثبوت 

 .(1)بطلان شروط اƅعقود بقوة اƅقاƊون
 Ƌعقد متى ثبتت هذƅشروط اƅ تعسفيƅطابع اƅتصريح باƅ حه سلطة تقديريةƊى مƅإضافة إ 

 اƅقوائم اƅتشريعية.اƅشروط في 
 اƃشروط اƃمحظورة بقوة اƃقاƈون )اƃقائمة اƃسوداء( -

ولا في اƅمرسوم اƅتƊفيذي  ƅϬϰ-ϬϮم يصرح اƅمشرع اƅجزائري بها لا في اƅقاƊون رقم 
Ϭϲ-ϯϬϲ مادةƅن من خلال اƄƅ ،Ϯϵ  ونƊقاƅمن اϬϰ-ϬϮ  مادةƅواϬϱ  فيذيƊتƅمرسوم اƅمن ا
Ϭϲ-ϯϬϲ .ونƊقاƅواردة فيها باطلة بقوة اƅيتضح أن شروط ا 

 
 
 
 

                                                           
 .معوش رضا، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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 واتضحت Ɗية اƅمشرع في اعتبار اƅشروط اƅواردة شروطا تعسفية بقوة اƅقاƊون 
 .Ϭϰ-ϬϮ(1)من اƅقاƊون  ϯϬباستخدام مصطلح "اƅمƊع" اƅواردة في اƅمادة 

 اƃشروط اƃخاضعة ƃتقدير اƃقاضي )اƃقائمة اƃرمادية( -
 قد يƄون هƊاك Ɗزاع بين اƅعون الاقتصادي واƅمستهلك فيما يخص اƅطابع اƅتعسفي 

 Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  Ϯϵفي اƅمادتين  ƅشرط أو أƄثر ƅم يرد ضمن اƅقوائم اƅقاƊوƊية اƅواردة
وهي اƅحاƅة اƅتي تجيز ƅلقاضي إثارة اƅطابع اƅتعسفي ƅلشرط  Ϭϲ-ϯϬϲمن اƅمرسوم  Ϭϱواƅمادة 

 إلا إذا دفع بذƅك اƅمستهلك باعتبارƋ اƅطرف اƅمتضرر وصاحب اƅمصلحة.
 يستعين اƅقاضي ƅتقدير طابع اƅتعسفي باƅمعايير Ƅالاختلال اƅظاهر يتوازن اƅعقد وهو 

من إبرام اƅعقد واƅشروط اƅتي ما يتطلب من اƅقاضي مراعاة بƊود اƅعقد وظروفه اƅمحيطة به وز 
 .(2)تبطلها عقد آخر مرتبط باƅعقد محل اƊƅزاع

 اƃجزاء اƃجزائي -ب
هدف اƅمشرع بالإضافة إƅى اƅجزاء اƅمدƊي وƅتحقيق اƅتوازن اƅعقد يقتضي اƅتوسيع 
مƊسلطة اƅقاضي وتحويل ƅه سلطة توقيع اƅجزاء وذƅك رفع اƅعين والاستغلال غير اƅمشروع على 

 .(3)من قبل الأعوان الاقتصادييناƅمستهلك 
 Ɗص اƅمشرع على اƅجزاء اƅعقابي اƅمقرر ضد شروط تعسفية ضمن Ɗطاق تطبيق 

 وذƅك بتطبيق عقوبات ذات طابع عام وأخرى في صورة عقوبات تبعية. Ϭϰ-ϬϮقاƊون 
 اƃعقوبات اƃعامة -

رسة تشƄل بعد ثبات اƅشرط اƅتعسفي في اƅعقد أمƄن الاƊتقال إلا إذا ƄاƊت هذƋ اƅمما
 Ϭϰ-ϬϮجريمة من جرائم ممارسات تجارية خاصة بإدراج شروط تعسفية بمفهوم اƅقاƊون 

عمالا بمادة الأوƅى من قاƊون اƅعقوبات اƅتي جاء فيها: "لا جريمة ولا عقوبة ولا أمن بغير  وا 
 .(4)اƅقاƊون"

                                                           
 اƅمطبقة على اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق.اƅمحدد ƅلقواعد  -من اƅقاƊون  اƅمادة أƊظر (1)
 معوش رضا، اƅمرجع اƅسابق، ص (2)
، اƅملتقى اƅدوƅي حول اƅتحول في فƄرة اƊƅظام "تطور اƃقضاء في حماية اƃمستهلك من اƃشروط اƃتعسفية"صبايحي ربيعة، (3)

 .،ص ماي  بجايةاƅعام إƅى الأƊظمة اƅعامة، Ƅلية اƅحقوق، جامعة عبد اƅرحمن ميرة، 
، ، اƅمتضمن قاƊون اƅعقوبات اƅجزائري، اƅجريدة اƅرسمية، اƅعدد جوان  اƅمؤرخ في  -الأمر رقم  (4)

 .جوان  اƅصادرة بتاريخ 
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اعتبرت ممارسات تجارية غير  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون رقم  ϯϴوباƅرجوع لأحƄام اƅمادة 
Ɗزيهة وممارسات تعاقدية تعسفية Ƅل فعل أو مƊاورة من جاƊب اƅمهƊي بƄون مخاƅفا لأحƄام 

-Ϭϲمن اƅمرسوم اƅتƊفيذي ϭϳمن Ɗفس اƅقاƊون، Ƅما Ɗصت اƅمادة  Ϯϲ ،Ϯϳ ،Ϯϴ،Ϯϵاƅمواد 
ϯϬϲ " :هƊفاتعلى أƃمترتبة على مخاƃعقوبات اƃذا اƂة وƈمعايƃمراقبة واƃمادة  تتم اƃام اƂأحϬϱ 

جمادى الأوƃى عام  Ϭϱاƃمؤرخ في  Ϭϰ-ϬϮمن هذا اƃمرسوم طبقا لأحƂام اƃقاƈون رقم 
ϭϰϮϱ  ـƃ موافقƃاϮϯ  ةƈيو سƈيوϮϬϬϰ Ɖور أعلاƂمذƃوا. 

اƄتفى اƅمشرع بموجب اƅمادة اƅسابقة بتسليط عقوبات ذات طابع ماƅي متمثلة في غرامة 
)خمسة ملايين ديƊار  ϱ,ϬϬϬ,ϬϬϬزائري(، إƅى )خمسون أƅف ديƊار ج ϱϬ,ϬϬϬتتراوح بين 

 جزائري( دون اƊƅص عن عقوبات اƅحبس.
 عقوبات استثƈائية -

إƅى جاƊب اƅغرامة اƅماƅية اƅتي هي قاعدة عامة، بخصوص جرائم شروط اƅتعسفية فقد 
اƅذي جاء بعƊوان  Ϭϰ-ϬϮأقر اƅمشرع عقوبات تبعية وذƅك في اƅفصل اƅثاƊي من اƅقاƊون رقم 

اƅتي عاƅجت مسأƅة اƅعود أين قررت  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϰϳات أخرى" بموجب اƅمادة "عقوب
إجراء اƅغلق الإداري اƅذي يمƄن اƅلجوء ƅه Ɗظرا ƅما تسببه اƅمؤسسة أو اƅمحل اƅتجاري من إدراج 

 .(1)اƅشروط اƅتعسفية
 جاءت عامة لاستعمال عبارة "حاƅة اƅعود Ƅƅل مخاƅفة لأحƄام هذا  ϰϳوصياغة اƅمادة 

اƅقاƊون" وذƅك من توسيع دائرة اƅلجوء إƅى اƅغلق الإداري، وقد أورد وسائل استثƊائية أخرى 
ƅمعاقبة الأعوان الاقتصاديين اƅمعتادين على تضمين اƅعقود اƅتي يبرموƊها مع اƅمستهلƄين 

ي فأقر اƅمƊع اƅمؤقت وشطب من اƅسجل اƅتجاري وذƅك من شروط يطغى عليها طابع اƅتعسف
في حاƃة اƃعقود واƅتي جاء فيها " ϭϬ-Ϭϲفقرتها اƅثاƅثة من اƅقاƊون رقم  ϰϳخلال Ɗص اƅمادة 

تضاعف اƃعقوبة ويمƂن ƃلقاضي أن يمƈع اƃعون الاقتصادي اƃمحƂوم عليه من ممارسة أي 
" وهذا سƈوات ϭϬا ƃمدة لا تزيد عن أعلاƉ بصفة مؤقتة وهذ ƈϬϮشاط مذƂور في اƃمادة 

 اƊƅص قابل ƅلتطبيق في مجال اƅحماية من اƅشروط اƅتعسفية.
 
 

                                                           
 .معوش رضا، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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 خلاصة اƃفصل 
 Ɗستخلص في Ɗهاية هذا اƅفصل، وفي مجمل ما تƊاوƊƅاƋ أن اƅمشرع اƅجزائري ومن 

محاولا ضبط اƅمعاملات بإƅزامه ƅبعض  Ϭϰ-ϬϮخلال إصدارƅ ƋقاƊون اƅممارسات اƅتجارية 
اƅممارسات ومƊعه ƅبعض اƅممارسات الأخرى، اƊتهج Ɗهج اƅتشريعات الأخرى وخاصة اƅتشريع 

ƅمدى ضرورة حماية إرادة اƅمستهلك، وƅتحقيق اƅتوازن اƅعقدي بغية  لإدراƄهاƅفرƊسي وƊظرا 
اƅممارسات اƅتجارية، وذƅك  اƅمحافظة على استقرار اƅمعاملات، اعتمد على مبدأ اƅشفافية في

بتوفيرƋ حماية لإرادة اƅمستهلك قبل اƅتعاقد وبعدƋ، فأƅزم اƅعون الاقتصادي بشفافية الأسعار 
علام باƅبياƊات، وƄذا شروط اƅبيع، وƄذƅك مƊعه من بعض اƅممارسات اƅغير Ɗزيهة اƅتي قد  وا 

ƅتي لا تظهر فقط بإرادة تؤثر وتحد من إرادة اƅمستهلك، وƄذا حظر اƅممارسات اƅتدƅيسية وا
Ɗما الأعوان الاقتصاديين واƅمƊافسة ƄƄل  مما يؤثر على الاقتصاد بالأخص، وƄذا اƅمستهلك وا 

مƊعه اƅممارسات اƅغير Ɗزيهة من تقليد اƅعلامة والإشهار اƅمضلل واƄƅاذب، ƅما ƅهما من تأثير 
 وتضليل ƅلمستهلك.

Ɗما أعطى اƅحم اية اƅلازمة بعد اƅتعاقد Ƅذƅك، بإƅزامه اƅفاتورة ƅم يƄتفي بهذا اƅمشرع اƅجزائري وا 
يدور بين  Ϭϰ-ϬϮومƊعه اƅتعامل باƅشروط اƅتعسفية، فƄان اƅمشرع من خلال قاƊون اƅممارسات 

 إƅزام ممارسة ومƊع أخرى.
 وبهذا تعد حماية إرادة اƅمستهلك من خلال شفافية اƅممارسات اƅتجارية من أهم 

واجهة Ɗقص اƅخبرة اƅفƊية ƅلمستهلك متصديا لأهم مظاهر اƅضماƊات اƅتي أقرها اƅمشرع ƅم
 الإخلال باƅتوازن اƅعقدي بين اƅعون الاقتصادي واƅمستهلك.

 



 

 
 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃفصل اƃثاƈي: وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل
02-04أحƂام اƃقاƈون   
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 بعد تطرقƊا إƅى مضمون اƅحماية اƅتي أقرها قاƊون اƅممارسات اƅتجارية ƅحماية إرادة 

 02-04اƅمستهلك، Ɗذهب إƅى معرفة اƅوسائل اƅتي تتم بها هذƋ اƅحماية من خلال قاƊون 
ضمن اƅباب اƅرابع واƅخامس، Ɗرى أن اƅمشرع قد رتب على ارتƄاب اƅمخاƅفات اƅمƊصوص 

سؤوƅية على Ƅاهل اƅعون الاقتصادي، حيث تضمن اƅمخاƅفات عليها في هذا اƅقاƊون، م
اƅمعايƊة واƅتحقيق واƅمتابعة، وذƅك ƅتوفير اƅحماية اƅلازمة ƅلمستهلك وأيضا واƅعقوبات وƄيفيات 

إصلاح هذƋ الأضرار اƅتي قد تلحقه Ɗتيجة اƅممارسات غير اƅمشروعة  واƅحصول على 
 تعويض.

ƅفصل إƅقوم بتقسيم هذا اƊ لعون وعلى هذاƅ جزائيةƅية اƅمسؤوƅاول اƊتƊ ،ى مبحثين 
 الاقتصادي في اƅمبحث الأول، وقيام اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلعون الاقتصادي في اƅمبحث اƅثاƊي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 02-04وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل أحƂام اƃقاƈون     اƃفصل اƃثاƈي    

 

 

 

69 

 اƃمبحث الأول: قيام اƃمسؤوƃية اƃجزائية ƃلعون الاقتصادي
 اƅمخاƅفات اƅتي تضر اƅمستهلƄين من  02-04مƊه وƊهى قاƊون اƅممارسات اƅتجارية 

Ɗاحية وƄذƅك سير اƅمƊافسة وشفافيتها في اƅسوق من Ɗاحية أخرى، وهذا جعل اƅمشرع اƅجزائري 
يقوم بتƄليف اƅجهات الإدارية اƅمتخصصة اƅتي تقوم بإجراء جملة من الإجراءات واƅتحقيقات 

وبعد أن يقوم باƅتحقيق يتم تطبيق وذƅك ƅمراقبة ومتابعة مرتƄبي اƅمخاƅفات )اƅمطلب الأول(، 
 اƅعقوبات اƅتي أقرها هذا اƅقاƊون )اƅمطلب اƅثاƊي(.

 02-04في إطار قاƈون اƃمطلب الأول: اƃتحقيق ومعايƈة اƃمخاƃفات 
 جاء في اƅفصل الأول من اƅباب اƅخامس من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية ƅلتطرق 

جراءات معايƊة اƅمخاƅفات ومتابعتها،  ، 59إƅى  49وƄان الأساس اƅقاƊوƊي في اƅمواد ƅمراحل وا 
ومن خلال هذƋ اƅمواد سƊتطرق إƅى هيئات اƅتحقيق )اƅفرع الأول( ثم إجراءات اƅتحقيق واƅمعايƊة 

 )اƅفرع اƅثاƊي(
 اƃفرع الأول: هيئات اƃتحقيق

 ƅضبط اƅممارسات اƅتجارية وحماية اƅمستهلك، أقام اƅمشرع آƅيات تƊظيمية ƅضبط
من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية على  49واƅمعايƊة وتطبيق اƅجزاءات، حيث تضمن Ɗص اƅمادة 

في إطار تطبيق هذا اƃقاƈون يؤهل ƃلقيام باƃتحقيقات ومعايƈة مخاƃفات وأحƂامه، أƊه "
 اƃموظفون الآتي ذƂرها:

 ضباط وأعوان اƃشرطة اƃقضائية اƃمƈصوص عليهم في قاƈون الإجراءات اƃجزائية. -
 اƃمستخدمون اƃمƈتمون إƃى الأسلاك اƃخاصة باƃمراقبة اƃتابعون ƃلإدارة اƃمƂلفة باƃتجارة. -
 الأعوان اƃمعيƈون اƃتابعون ƃمصاƃح الإدارة اƃجبائية. -
على الأقل اƃمعيƈون ƃهذا  14أعوان الإدارة اƃمƂلفة باƃتجارة اƃمرتبون في اƃصƈف  -

 .(1)"اƃغرض
 
 
 

                                                           
 .سابق، ص اƅمصدر اƅ، -من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية  أƊظر اƅمادة (1)
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 يئات اƅتحقيق وفقا ƅقاƊون اƅممارسات اƅتجارية:ومن خلال هذا اƊƅص Ɗجد أن ه
 أولا: ضباط وأعوان اƃشرطة اƃقضائية اƃمƈصوص عليهم في قاƈون الإجراءات اƃجزائية

 ، يتمتع بصفة ضباط اƅشرطة (1)من قاƊون الإجراءات اƅجزائية 15وحسب اƅمادة 
 اƅقضائية Ƅل من:

 رؤساء اƅمجاƅس اƅشعبية اƅبلدية. -
- ƅدرك اƅي.ضباط اƊوط 
 محافظو اƅشرطة. -
 ضباط اƅشرطة. -
ذو اƅرتبة في اƅدرك ورجال اƅدرك اƅذين أمضوا في سلك اƅدرك ثلاث سƊوات على الأقل تم  -

 تعييƊهم بموجب قرار مشترك صادر عن وزير اƅعدل ووزير اƅدفاع.
قرار مفتشو الأمن اƅوطƊي اƅذين قضوا في خدمتهم ثلاث سƊوات على الأقل، وعيƊوا بموجب  -

 مشترك صادر عن وزير اƅعدل ووزير اƅداخلية واƅجماعات اƅمحلية.
ضباط اƅصف اƅتابعين ƅلمصاƅح اƅعسƄرية ƅلأمن، اƅذين تم تعييƊهم خصيصا بموجب قرار  -

 مشترك صادر بين وزير اƅدفاع اƅوطƊي ووزير اƅعدل.
ƃ تابعونƃمراقبة اƃخاصة باƃى الأسلاك اƃتمون إƈمƃمستخدمون اƃيا: اƈتجارةثاƃلفة باƂمƃلإدارة ا 

 وƅمعرفة هؤلاء اƅمستخدمون اƅمƊتمون إƅى الأسلاك اƅخاصة باƅمراقبة اƅتابعون ƅلإدارة 
اƅذي  2008أوت  19اƅمؤرخ في  (2)266-06 اƅتجارية، Ɗذهب إƅى اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم

 وهي: يتضمن تƊظيم الإدارة في وزارة اƅتجارة، وسƊأخذ مƊها اƅهيئات اƅخاصة باƅمراقبة
 
 
 
 

                                                           
م، اƅمتضمن يوƊيو سƊة  هـ اƅموافق ƅـ صفر عام  اƅمؤرخ في  -من اƅقاƊون رقم  أƊظر اƅمادة  (1)

 .يوƊيو  ، اƅمؤرخة في قاƊون الإجراءات اƅجزائية اƅمعدل واƅمتمم، اƅجريدة اƅرسمية عدد 
تƊظيم الإدارة اƅمرƄزية في وزارة اƅتجارة يعدل ويتمم اƅمتضمن  --اƅمؤرخ في  -اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم (2)

 .--، اƅصادرة في ، اƅجريدة اƅرسمية عدد --اƅمؤرخ في  -اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 
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 على مستوى وزارة اƃتجارة -أ
 متمثلة باƅمديرية اƅعامة ƅلرقابة الاقتصادية وقمع اƅغش، حيث حلت محل اƅمفتشية 

اƅمرƄزية ƅلتحقيقات الاقتصادية وقمع اƅغش، واƅتي تختص بمƄافحة اƅممارسات اƅمضادة 
جويلية  16اƅمؤرخ في  ƅ94-210لمƊافسة اƅتجارية، وجاءت في اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

1994(1). 
 على مستوى اƃمصاƃح اƃخارجية ƃوزارة اƃتجارة -ب

 يقوم وزير اƅتجارة بتƊظيم وتوجيه ووضع حيز تƊفيذ اƅمراقبة ومƄافحة اƅممارسات 
 اƅتجارية غير اƅشرعية ويساهم في اƅتƊسيق بين:

اƅمؤرخ  (2)409-03من اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  11وفقا ƅلمادة  اƃمديرية اƃجهوية ƃلتجارة: -
، يحدد مصاƅح اƅخارجية ƅوزارة اƅتجارة، وقد حلت هذƋ اƅمديرية محل 2003-11-05في 

 اƅمفتشيات اƅجهوية ƅلتحقيقات الاقتصادية وقمع اƅغش.
 وتتمثل مهامها في ضمان تƊسيق Ɗشاطات اƅمديريات اƅجهوية ƅلتجارة، خاصة في 

تصادية وقمع اƅغش، تƊظيم برامج اƅرقابة وتƊفيذها وذƅك بالاتصال مع الإدارة مجال اƅرقابة الاق
اƅمرƄزية واƅمديريات اƅولائية، وتƊسيق عمليات اƅمراقبة بين اƅولايات، وقيام باƅتحقيقات 

 .(3)الاقتصادية، مع غرق متعددة اƅتخصصات
يخص اƅتحقيقات اƅخاصة  هذا فيماالأعوان اƃمعيƈون اƃتابعون ƃمصاƃح الإدارة اƃجبائية:  -

 باƅمجال اƅجبائي.
 على الأقل اƃمعيƈون ƃهذا اƃغرض. 14أعوان الإدارة اƃمƂلفة باƃتجارة اƃمرتبون في اƃصƈف  -
 
 

                                                           
اƅمتعلق بإƊشاء مفتشية مرƄزية ƅلتحقيقات الاقتصادية وقمع  --اƅمؤرخ في  -اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  (1)

 .--، اƅصادرة في اƅغش في وزارة اƅتجارة ويحدد اختصاصها، اƅجريدة اƅرسمية اƅعدد 
يحدد اƅمصاƅح اƅخارجية في وزارة اƅتجارية، اƅجريدة اƅرسمية  --اƅمؤرخ في  -اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  (2)

 .عدد 
، مذƄرة ماجستير في قاƊون الأعمال، Ƅلية اƅحقوق، بن عƊƄون، دور أجهزة اƃرقابة في حماية اƃمستهلكعجابي عماد،  (3)

 .، ص -اƅسƊة اƅجامعية: 
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 اƃفرع اƃثاƈي: إجراءات اƃتحقيق واƃمعايƈة
 على اƅموظفين اƅمؤهلين ƅذƅك تبيان وظيفتهم  02-04من اƅقاƊون  49أƅزمت اƅمادة 

باƅعمل، مع تدخل وƄيل اƅجمهورية اƅمختص إقليميا طبقا ƅقواعد قاƊون وتقديم تفويضهم 
 الإجراءات.

 وأثƊاء إجراء اƅتحقيق بإمƄاƊهم اƅقيام بفحص اƅمستƊدات الإدارية أو اƅتجارية أو اƅماƅية 
أو اƅمحاسبية، أو وسائل مغƊاطيسية أو معلوماتية، دون أن يمƊعوا ذƅك بحجة اƅسر اƅمهƊي، 

زها، وتضاف هذƋ اƅمستƊدات واƅوسائل اƅمحجوزة إƅى محضر اƅحجز أو ترجع Ƅما تمƊƄهم حج
في Ɗهاية اƅتحقيق، وبعدها تحرر محاضر اƅجرد أو محاضر اƅمستƊدات اƅمحجوزة، وتسلم Ɗسخة 

 .02-04من قاƊون  ƅ50مرتƄب اƅمخاƅفة، هذا ما أƄدته اƅمادة 
 ؤهلين، اƅقيام بحجر من قاƊون اƅممارسات يمƄن ƅلموظفين اƅم 51وفق اƅمادة  و

اƅبضائع، حيث يمƊƄهم اƅدخول إƅى اƅمحلات اƅتجارية واƅمƄاتب واƅملحقات، وأماƄن اƅشحن 
واƅتخزين وأي مƄان باستثƊاء اƅمحلات اƅسƊƄية، حيث يتم دخول ƅها وفق إجراءات حددها قاƊون 

م Ƅذƅك فتح أي الإجراءات اƅجزائية، Ƅما يمƊƄهم ممارسة أعماƅهم خلال Ɗقل اƅبضائع، ويمƊƄه
 .(1)52حموƅة ƅسلعة بحضور اƅمرسل واƅمرسل إƅيه أو Ɗاقل وهذا ما أقرته اƅمادة 

 Ƅما حددت اƅشروط اƅشƄلية ƅلمحاضر وتقارير اƅتحقيق في قاƊون اƅممارسات 
، حيث أوجب اƅمشرع تحريرها دون شطب أو إضافة أو (2)59إƅى  56اƅتجارية، وفي اƅمواد 

وأماƄن اƅتحقيقات واƅمعايƊات اƅمسجلة، Ƅما تضمن أيضا هوية وصفة  قيد في اƅهوامش تواريخ
اƅموظفين اƅذين قاموا باƅتحقيقات، وأيضا هوية مرتƄب اƅمخاƅفة والأشخاص اƅمعƊيين باƅتحقيق 

 وƊشاطهم وعƊاويƊهم.
 أيام ابتداء من تاريخ Ɗهاية اƅتحقيق، ويجب  08ويتم تحرير هذƋ اƅمحاضر في ظرف 

أن توقع من طرف اƅموظفين اƅذين عايƊوا اƅمخاƅفة، وهذا تحت طائلة اƅبطلان، ويوضح فيها 
أيضا أƊه قد تم إعلام مرتƄب اƅمخاƅفة بتاريخ ومƄان تحريرها، مع إبلاغه بضرورة اƅحضور 

                                                           
 .سابق، ص اƅمصدر اƅمن قاƊون اƅممارسات اƅتجارية،  أƊظر اƅمادة (1)
 .من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر Ɗفسه، ص  إƅى  أƊظر اƅمواد من  (2)
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ذا رفض أو عارض وƅم يوقع غرامة  أثƊاء اƅتحرير، فيوقعه في حاƅة غيابه أو حضورƋ، وا 
 .(3)في اƅمحضراƅمصاƅحة يقيد 

 Ƅذƅك تسجل اƅمحاضر وتقارير اƅتحقيق اƅمحررة من طرف اƅموظفين في سجل خاص 
مخصص ƅهذا اƅغرض مرقم ومؤشر عليه، ويƄون ƅها حجية قاƊوƊية حتى يطعن فيها 

 .(1)باƅتزوير
 اƃمطلب اƃثاƈي: تطبيق اƃعقوبات اƃمقررة في قاƈون اƃممارسات اƃتجارية

 اƅرابع من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، عقوبات على من أقر اƅمشرع بموجب اƅباب 
قام بارتƄاب مخاƅفات أدرجت ضمن هذا اƅقاƊون، حيث يوجد بعضها مخاƅفات جزائية )اƅفرع 
الأول( وأخرى مخاƅفات أخرى إدارية )اƅفرع اƅثاƊي(، وƄƅي توضح دور هذƋ اƅعقوبات في حماية 

 اƅثاƅث(.إرادة اƅمستهلك Ɗبين مدى فعاƅيتها )اƅفرع 
 اƃفرع الأول: اƃعقوبات اƃجزائية

 -Ƅ 04ل اƅممارسات اƅتجارية اƅمخلة بحماية إرادة اƅمستهلك، قد أوردت في قاƊون
اƅمعدل ƅه، وذƅك بتقرير عقوبات جزائية وغرامات قصد اƅودع، وفيما يلي  06-10واƅقاƊون02

يتم اƅجمع وتصƊيف اƅمخاƅفات وتطبيق اƅعقوبات عƊد ارتƄاب الأعوان الاقتصاديين ƅلمخاƅفات 
 في الأوƅى وفي حاƅة اƅعودة في اƅثاƊية.

 أولا: اƃغرامة
 إƅى تصƊيف اƅمخاƅفاتتƊاول اƅمشرع اƅجزائري في اƅفصل الأول من اƅباب اƅرابع 

، ورتب على ارتƄاب اƅمخاƅفات اƅمƊصوص 38إƅى  31وتطبيق اƅعقوبات، وهذا في اƅمواد من 
 عليها في هذا اƅقاƊون، توقيع غرامة على مرتƄبها.

 هƊا ƅم يعرف اƅمشرع اƅغرامة سواء في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، ولا في قاƊون 
 22في اƅمادة  اƊين اƅمقارƊة، Ɗجد اƅقاƊون اƅمصري عرفهااƅعقوبات غير أƊه وباƅرجوع إƅى اƅقو 
اƃزام اƃمحƂوم عليه بأن يدفع إƃى خزيƈة اƃحƂومة اƃمبلغ من قاƊون اƅعقوبات اƅمصري بأƊها: "

                                                           
 .، ص Ɗفسهمن قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر  أƊظر اƅمادة (3)
 .من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق، ص  أƊظر اƅمادة (1)
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، حيث تعتبر عقوبة ماƅية تتوافر فيها مقومات اƅعقوبة اƅجƊائية، (2)"اƃمقدر في اƃحƂم اƃجƈائي
اƅمرتƄب ودرجة الإثم واƅمسؤوƅية، باعتبار أƊها عقوبة جزائية  فتقدرها يراعى فيه جسامة اƅفعل

 ƅتحقيق اƅردع.
 تعد اƅغرامة من اƅعقوبات الأصلية في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية وهذا ما أƄدته اƅمادة 

اƅخامسة من قاƊون اƅعقوبات، أما فيما يخص تƄييف اƅعقوبات اƅمƊصوص عليها في اƅقاƊون 
الأدƊى يوقع في مخاƅفة عدم الإعلام بالأسعار واƅتعريفات واƅمقدر ، Ɗلاحظ أن اƅحد 04-02
Ɗلاحظ أƊها Ƅيفت هذƋ اƅممارسة  (1)من قاƊون اƅعقوبات 05، وباƅعودة إƅى اƅمادة دج 5000بـ 

، هƊا تƄون دج 2000بأƊها جƊحة، حيث Ɗصت أƊه إذا ƄاƊت اƅعقوبة الأصلية غرامة تتجاوز 
ƅح، أما ما دون ذƊجƅفة.عقوبة في اƅك يعد مخا 

 ومن Ƅل هذا Ɗقول أن جميع اƅمخاƅفات اƅمƊصوص عليها في قاƊون اƅممارسات هي 
جƊح، غير أن اƅمشرع أعطى ميزة Ƅƅل مخاƅفة، بعقوبة خاصة بها حيث شدد في بعض 

 اƅمخاƅفات مقارƊة مع مخاƅفات أخرى Ƅما سƊوضحه في اƊƅقاط اƅتاƅية:
 فاتجزاء عدم الإعلام بالأسعار واƃتعري -1

 يعتبر الإعلام بالأسعار واƃتعريفات مخاƃفة لأحƂام اƃمواد في Ɗصها: " 31أƄدت اƅمادة 
"، حيث أƃف دج 100دج إƃى  5000من هذا اƃقاƈون، ويعاقب عليها بغرامة من  7، 6، 4

، حفظ اƅعقوبات على ما ƄاƊت عليه، حيث ƄاƊت Ɗ04-02جد أن اƅمشرع في إطار قاƊون 
اƅملغى  06-95من الأمر  61، هذا ما Ƅان في اƅمادة أƃف دج 500و5000تتراوح بين 

 .(2)واƅذي تضمƊت Ɗفس اƅمخاƅفة
 جزاء عدم الإعلام بشروط اƃبيع -2

 يعتبر الإعلام على أƊه " 31فيما يخص عدم الإعلام بشروط اƅبيع Ɗصت اƅمادة 

                                                           
اƅمتعلق بقاƊون اƅعقوبات  -اƅمعدل بموجب اƅقاƊون رقم  اƅمؤرخ سƊة  -من اƅقاƊون رقم  أƊظر اƅمادة (2)

 .ƅسƊة اƅمصري، اƅصادر 
م، اƅمتضمن يوƊيو  هـ اƅموافق ƅـ  صفر عام  اƅمؤرخ في  -من اƅقاƊون رقم  أƊظر اƅمادة (1)

 .، ص قاƊون اƅعقوبات اƅجزائري اƅمعدل واƅمتمم، اƅجريدة اƅرسمية عدد 
 )اƅملغى(. -من الأمر  أƊظر اƅمادة (2)
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رامة من من هذا اƃقاƈون ويعاقب عليها بغ 9، 8بشروط اƃبيع مخاƃفة لأحƂام اƃمادتين 
 ".دج 100,000دج إƃى  10,000

اƅملغي، أي أƊها مستحدثة بحيث ƄاƊت  Ɗ 95-06لاحظ أن هذƋ اƅمادة ƅم يƊص عليها الأمر
 هذƋ اƅمخاƅفة مدمجة مع مخاƅفة الإعلام بالأسعار واƅتعريفات.

 جزاء عدم اƃفوترة -3
 دون اƃمساس باƃعقوبات على أƊه " 33جاء فيما يتعلق بعدم اƅفتورة Ɗص اƅمادة 

، 11، 10اƃمƈصوص عليها في اƃتشريع اƃجبائي، تعتبر عدم اƃفوترة مخاƃفة لأحƂام اƃمواد 
من اƃمبلغ اƃذي Ƃان يجب فوترته  %80من هذا اƃقاƈون ويعاقب عليها بغرامة بƈسبة  13

 ".مهما بلغت قيمته
 مع دون ذƄر  (1)من Ɗفس اƅقاƊون ϭϮاعتبر اƅمشرع عدم فوترة إذا خاƅفت أحƄام اƅمادة 

الاسم واƅعƊوان الاجتماعي ƅلبائع أو اƅمشتري، وƄذا رقم تعريفه اƅجبائي واƅعƊوان واƄƅمية، وسعر 
 اƅوحدة من غير اƅرسوم، ƅلمƊتوجات اƅمبيعة أو اƅخدمات اƅمقدمة.

 جزاء تحرير اƃفاتورة غير اƃمطابق -4
 ة غير مطابقة Ƃل مخاƃفة لأحƂام اƃمادة تعتبر فاتور اƅتي تƊص على " 34حسب اƅمادة 

 ".أƃف دج... 150آلاف دج إƃى  10من هذا اƃقاƈون، ويعاقب عليها بغرامة  12
 يعتبر هذا اƊƅص مستحدثا حيث جعل عقوبة تصدير فاتورة غير مطابقة مستقلة عن 

 Ƌهذƅ ىƊحد الأدƅاحية فقد رفع اƊ عقوبة، ومنƅفس اƊان يعاقب عليها بƄ فوترة، بعد أنƅعقوبة ا
 .آلاف دج 10وأصبح يقدر بـ:  دج 5000اƅمخاƅفة، حيث Ƅان 

ϱ- خدمةƃبيع وأداء اƃجزاء رفض ا 
 صƊف اƅمشرع هذƋ اƅممارسات من قبيل اƅممارسات اƅتجارية غير اƅشرعية، حيث 

تعتبر ممارسات واƅتي Ɗصت على أƊه " Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϯϱفي اƅمادة أصدر حƄم عليها 
من هذا اƃقاƈون،  ϮϬو ϭϵو ϭϴو ϭϳو ϭϲو ϭϱتجارية غير شرعية مخاƃفة لأحƂام اƃمواد 

 ".ملايين دج ϯأƃف دج إƃى  ϭϬϬويعاقب عليها بغرامة من 
 

                                                           
 .سابق، ص اƅمصدر اƅمن قاƊون اƅممارسات اƅتجارية،  أƊظر اƅمادة (1)
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 فيما يتعلق بهذƋ اƅممارسة، رفع اƅمشرع فيها Ƅلا من اƅحد الأدƊى والأعلى ƅلغرامة، 
 ϱϬϬإƅى  دج ϱϬϬϬ، ففي ƄاƊت اƅغرامة تقدر بـ ϵϱ-ϬϲباƅمقارƊة بما ƄاƊت غليه في الأمر 

 ، حيث شدد اƅمشرع على عقوبة هذƋ اƅممارسة بشƄل واضح.أƃف دج
ϲ- جزاء ممارسة أسعار غير شرعية 

 اƅمعدƅة واƅمتممة Ϭϰ-ϬϮ من قاƊون ϯϲيخص هذƋ اƅممارسة تƊص اƅمادة  حيث فيما
تعتبر على أƊه: " Ϭϰ-ϬϮاƅمعدل واƅمتمم ƅقاƊون  ϭϬ-Ϭϲمن قاƊون  Ϭϳبموجب اƅمادة 

من هذا اƃقاƈون،  ϮϯمƂرر و ϮϮو ϮϮممارسات أسعار غير شرعية Ƃل مخاƃفة لأحƂام اƃمواد 
دج( إƃى عشرة ملايين ديƈار  ϮϬ.ϬϬϬر )ويعاقب عليها بغرامة من عشرين أƃف ديƈا

(ϭϬ.ϬϬϬ.ϬϬϬ )دج." 
 هذƋ اƅممارسة تتعلق بمخاƅفة مبدأ حرية الأسعار، والأسعار اƅمقƊƊة، هƊا زاد اƅمشرع 

 أƃف دج ϮϬϬ قبل اƅتعديل تصل إƅى Ϭϰ-ϬϮفي اƅحد الأقصى ƅلغرامة بعدما Ƅان في قاƊون 
 ، هƊا اƅمشرع قام بتشديد اƅعقوبة.ملايين دج ϭϬبيƊما في اƅتعديل وصل اƅحد الأقصى إƅى 

 Ƅذƅك عدم إيداع ترƄيبة أسعار اƅسلع واƅخدمات، خاصة تلك اƅتي ƄاƊت محل تدابير أو 
تحديد أو تسقيف هوامش اƅربح أو الأسعار، وهذا طبقا ƅتشريع وتƊظيم اƅمعمول بهما ƅدى 

 .(1)اƅسلطات اƅمعƊية قبل اƅبيع وتأدية اƅخدمة
ϳ-  الاجزاء حياز( لأسعارƃ توج بصفة غير شرعية أو بغية ارتفاع غير متعمدƈة م)ارƂحت 

 دون على أƊه "Ϭϰ-ϬϮ من قاƊون ϯϳحيث جاءت اƅعقوبات اƅمقررة في اƅمادة 
أƃف إƃى  ϯϬاƃمساس باƃعقوبات اƃمƈصوص عليها في اƃتشريع... ويعاقب عليها بغرامة من 

ϭϬ ذا ملايين دجƄتجارية، وƅمعاملات اƅى إخفاء بعض اƅتي ترمي إƅممارسات واƅا Ƌوهذ ،"
 .Ϯϰ ،Ϯϱ(2)اƅحيازة غير اƅشرعية ƅبعض اƅمƊتوجات طبقا ƅلمادتين 

 ويلاحظ أيضا أن اƅمشرع قد رفع Ƅل من اƅحد الأدƊى والأعلى ƅلغرامة اƅمقررة ƅدى 
مليون دج، وفي هذا تشديد  آلاف إƅى ϭϬارتƄاب هذƋ اƅمخاƅفة، حيث ƄاƊت تتراوح بين 

 ƅلعقوبة.
                                                           

 .، سابق، ص ص اƅمرجع اƅ، هƊيةبراهمي(1)
، رساƅة ماجستير، فرع اƅقاƊون اƅعام، Ƅلية Ϭϰ-ϬϮضبط اƃممارسات اƃتجارية على ضوء اƃقاƈون رقم بن قري سفيان،  (2)

 .-خ اƅمƊاقشة: اƅحقوق، جامعة عبد اƅرحمن ميرة، بجاية، تاري
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ϴ- تعسفيةƃتعاقدية اƃممارسات اƃزيهة واƈƃتجارية غير اƃممارسات اƃجزاء ا 
 تعتبر حيث Ɗصت " ϯϴباƊƅسبة ƅهاتين اƅممارستين Ɗص اƅمشرع عقوبتهما في اƅمادة 

  Ϯϳو Ϯϲممارسات تجارية غير ƈزيهة وممارسات تعاقدية تعسفية مخاƃفة لأحƂام اƃمواد 
 .(1)"أƃف دج... ϱϬمن هذا اƃقاƈون، ويعاقب عليها بغرامة من  Ϯϵو Ϯϴو

وهي غرامة متوسطة اƅمقدار باƅمقارƊة مع باقي اƅغرامات اƅمقررة عƊد ارتƄاب اƅمخاƅفات اƅساƅفة 
 اƅذƄر.

ϵ- مراقبةƃجزاء معارضة ا 
 يق فيما يتعلق بمعاقبة معارضة أعوان اƅتحق Ϭϰ-ϬϮ من اƅقاƊون ϱϯجاء في اƅمادة 

تعتبر مخاƃفة وتوصف Ƃمعارضة ƃلمراقبة، Ƃل عرقلة وƂل فعل من حيث Ɗصت على أƊه "
أعلاƉ، ويعاقب عليها  ϰϵشأƈه مƈع مهام اƃتحقيق من طرف اƃموظفين اƃمذƂورين في اƃمادة 

أشهر إƃى سƈتين، وبغرامة من مائة أƃف ديƈار إƃى مليون ديƈار أو بإحدى  ϲباƃحبس من 
 ".هاتين اƃعقوبتين

 ϵϱ-Ϭϲ وقد رفع اƅمشرع Ƅل من اƅحد الأدƊى والأعلى ƅلغرامة مما ƄاƊت عليه في إطار الأمر
 اƅملغى.

 ثاƈيا: إمƂاƈية تخفيض مبلغ اƃغرامة عن طريق اƃمصاƃحة
 وتعرف بغرامة اƅمصاƅحة، مراعاة ƅخصوصية بعض اƅجرائم لاسيما الاقتصادية 

اƅمشرع اƅتخفيف عن اƅعبء على اƅقضاء، وذƅك وخاصة في مجال اƅممارسات اƅتجارية فارتأى 
 .(2)بتمƄين اƅجهات الإدارية اƅمعƊية باƅمصاƅحة في بعض اƅتجاوزات واƅجرائم

 حيث تعتبر اƅمصاƅحة إجراء يمƄن من خلاƅه ƅلعون الاقتصادي تجƊب دفع مقدار 
ضافة اƅغرامة اƅمقررة في حقه، وذƅك بالاستفادة من تخفيض في مقدار اƅغرامة اƅمحتسب ة، وا 

 .(3)بعدها توقيف اƅمتابعة اƅقضائية
 
 

                                                           
 .من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، مصدر سابق، ص  أƊظر اƅمادة (1)
 .بن قري سفيان، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 .من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، مصدر سابق، ص   /أƊظر اƅمادة  (3)
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 غير أƈه يمƂن ƃلوزير على أƊه "Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  ϬϮاƅفقرة  ϲϬإذ تƊص اƅمادة 
 ."اƃولائي اƃمƂلف باƃتجارة أن يقبل من الأعوان الاقتصاديين اƃمخاƃفين بمصاƃحه...
 الإجراء، من استقراء اƊƅص يمƊƊƄا تسجيل عدة ملاحظات تخص Ƅيفية تطبيق هذا 

 وبياƊها على اƊƅحو اƅتاƅي:
ϭ- حةƃمصاƃمختصة بإجراء اƃجهة اƃمن حيث ا 

 بعد أن Ƅان إجراء اƅمصاƅحة موƄلا إƅى اƅوزير اƅمƄلف باƅتجارة أو مدير اƅمƊافسة، 
إذا ƄاƊت تقل موƄلا إƅى جهتين، بحسب مقدار اƅغرامة، حيث  Ϭϰ-ϬϮأصبح في إطار قاƊون 

أو تساوي مليون دج، فإƊه يقوم بها اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة بƊاء على محضر اƅمرسل 
إƅيه من طرف اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة، ومعه من طرف اƅموظفين إذا تراوحت اƅغرامة 

 .ملايين ديƈار ϯو مليونبين 
Ϯ- مقدارƃمن حيث ا 

 وفي اƅسابق  Ϭϰ-ϬϮد مقدارين، في إطار قاƊون تم تحديد قبول اƅمصاƅحة في حدو 
 .أƃف ديƈار ƄϱϬϬاƊت تقبل إذا Ƅان مقدار اƅغرامة يقل أو يساوي 

ϯ- حةƃمصاƃمن حيث مجال تطبيق ا 
 اƅملغى Ƅان يطرح Ɗϵϱ-Ϭϲجد أيضا أن في مجال تطبيق اƅمصاƅحة في إطار الأمر 

اƅية، أو إمƄاƊية اƅعقاب عليها في إشƄالا فيما يخص أن تƄون اƅعقوبة ساƅبة ƅلحرية وƅيست م
اƅقاƊون اƅجبائي، مثل مخاƅفة عدم تقديم اƅفاتورة، اƅمشرع ƅم يذƄر أƊه بالإمƄان الاستفادة من 

، فإن اƅمشرع جاء بأحƄام تفصيلية أƄثر، Ϭϰ-ϬϮإجراء اƅمصاƅحة، عبر أƊه في إطار اƅقاƊون 
 ا أشرƊا ƅه سابقا.حيث حدد جهات اƅمختصة، بحسب مقدار اƅغرامة اƅمقررة Ƅم

اƅتي ƄاƊت تتضمن  اƅملغى ϵϱ-Ϭϲ من الأمر ϵϭ من اƅمادة Ϭϯقام اƅمشرع بحذف اƅفقرة  -
اƅتي حددت اƊƅسبة  Ϭϰأضاف اƅفقرة  ϲϭحاƅة عدم اƅموافقة على اƅمصاƅحة غير أƊه في اƅمادة 

 %ϮϬاƅتي يستفيد مƊها اƅمهƊيون اƅمتابعون في حاƅة موافقتهم على إجراء اƅمصاƅحة وهي Ɗسبة 
من مبلغ اƅغرامة اƅمفروض عليهم، Ƅما قام باستحداث إجراء معارضة اƅمصاƅحة ƅيƄون بهذا 
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ابتداءً من  أيام Ϭϴأمام اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة أو اƅوزير اƅمƄلف باƅتجارة، في أجل 
 .(1)تاريخ تسليم اƅمحضر ƅصاحب اƅمخاƅفة

ن Ƅان إجراء اƅمصاƅحة جاء ƅحماية مصاƅح الأعوان الاقت  صاديين، غير أن هذƋ وا 
اƅحماية تمتد ƅتشمل Ƅذƅك حماية اƅمستهلك وبالأخص إرادته، وƅو ƄاƊت حماية غير مباشرة، 

لإجراءات بين هؤلاء، على أن يƄون مقيد وتتمثل هذƋ اƅحماية من Ƅيفية الاستفادة من هذƋ ا
بشروط، Ƅي لا يƄون هƊاك خرق ƅلقاƊون، وبعدها زيادة في اƅقوة اƅعلاقية بين اƅعون الاقتصادي 

 .(1)واƅمستهلك
وتتمثل شروط الاستفادة من إجراء اƅمصاƅح في إطار اƅمخاƅفات اƅمƊصوص عليها في قاƊون 

 اƅممارسات اƅتجارية:
ƅذي ارتƄب اƅمخاƅف يدخل في إطار اƅمخاƅفات اƅمƊصوص عليها في أن يƄون اƅتصرف ا -

 قاƊون اƅممارسات.
 ϯأن تƄون اƅغرامة اƅمقررة في شأن اƅمخاƅف أقل أو تساوي مليون ديƊار أو تفوقها وتقل عن  -

 .ملايين ديƊار
 ثاƃثا: عقوبات خاصة بحاƃة اƃعود

 يعتبر في حاƃة اƃعود في مفهوم حاƅة اƅعود " Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  ϰϳ/Ϯجاء في اƅمادة 
هذا اƃقاƈون Ƃل عون اقتصادي يقوم بمخاƃفة أخرى رغم صدور عقوبة في حقه مƈذ أقل من 

 ".سƈة
 من  ϰϳاƅمعدƅة ƅلمادة  ϭϬ-Ϭϲمن اƅقاƊون  ϭϭ/Ϯوقد قام اƅمشرع بموجب اƅمادة 

قاƈون فإن يعد حاƃة عود في مفهوم هذا اƃبتغير هذا اƅمفهوم حيث Ɗصت على " Ϭϰ-ϬϮقاƊون
( اƃتي تلي ϬϮاƃعون الاقتصادي بمخاƃفة أخرى ƃها علاقة بƈشاطه من خلال اƃسƈتين )

 ".اƃعقوبة اƃسابقة اƃمتعلقة بƈفس اƈƃشاط اƈقضاء
 ما يلاحظ هƊا أن اƅمشرع رفع من مقدار اƅمدة اƅتي يعتبر فيها اƅعون الاقتصادي في 

ذا توفرت حاƅة اƅعود فإƊه يتم تطبيق  إحدى اƅعقوبات اƅتاƅية: حاƅة عود، وا 

                                                           
 من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. أƊظر اƅمادة (1)
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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ϭ- غرامةƃمضاعفة ا 
 بعد تمƄين اƅمشرع ƅلعون الاقتصادي من تجƊب اƅغرامة اƅمقررة في حقه، وذƅك وفقا 

ƅشروط محددة، واƅتي تعتبر إمƄاƊية اƅتخفيف من اƅعقوبة، فقد استحدث وسيلة، تتصف بطابع 
في حاƅة اƅعود، ويمتد مجال ردعي ومشدد ƅلعقوبة، حيث جعل هذا اƅمقدار قابلا ƅلمضاعفة 

 اƅمضاعفة إƅى Ƅل اƅمخاƅفات اƅمƊصوص عليها في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية.
Ϯ- تجاريƃسجل اƃشطب من اƃشاط واƈƃع من ممارسة اƈمƃا 

 إضافة إƅى اƅعقوبة الأساسية اƅغرامة، مƄن اƅمشرع اƅقاضي من مƊع اƅمهƊي اƅمحƄوم 
أو شطب سجله اƅتجاري، وهذا اƅمƊع بحرمه من اƅعمل عليه من ممارسة اƊƅشاط بصفة مؤقتة 

، ويعد اƅمƊع من ممارسة اƅمهƊة أو (1)تحت أية صفة في إطار هذا اƊƅشاط، حيث تƊقطع صفته
 من قاƊون اƅعقوبات. ϭϵاƊƅشاط من تدابير الأمن حسب اƅمادة 

  Ɗجد أن عقوبتي اƅمƊع من ممارسة اƊƅشاط واƅشطب من ϰϳوباƊƅظر إƅى Ɗص اƅمادة 
اƅسجل اƅتجاري اƅمترتبتين على حاƅة اƅعود تتخذان بموجب حƄم صادر عن اƅقاضي، غير 
أƊهما عقوبتين ذات طابع إداري، وهذا ما يوضح على أن رغبة اƅمشرع على تشديد اƅعقوبة على 
الأعوان الاقتصاديين في حاƅة اƅعود، وذƅك من خلال توقيع اƅعقوبة، من طرف اƅجهات 

ليها اƅتأثير على اƅسمعة اƅتجارية ƅلعون، في حين أن توقيعها بموجب حƄم الإدارية يترتب ع
ƅم يƊص  Ϭϰ-ϬϮصادر عƊه اƅقضاء، يؤثر هذا Ƅذƅك على اƅسمعة اƅقاƊوƊية، Ƅما أن قاƊون 

على هذا الإجراء أمام اƅجهات اƅقضائية بل Ɗص عليه Ƅجزاء إداري يتخذƋ اƅواƅي اƅمختص 
ƅاء على اقتراح من اƊلتجارةإقليميا بƅ ولائيƅ(2)مدير ا. 

 على تحديد مدة اƅمƊع من ممارسة اƊƅشاط واƅتي تزيد عن  ϭϬ-Ϭϲوقد Ɗص اƅقاƊون 
ϭϬ واتƈمادة  سƅوهذا بموجب اϭϭ/ϯ  ونƊقاƅمن اϭϬ-Ϭϲ  ونƊم تحدد من قبل قاƅ تيƅاϬϰ-
ϬϮ. 
 
 

                                                           
جرائم اƃتسعير اƃجبري، اƃمبادئ اƃشرعية واƃقاƈوƈية وآراء اƃفقهاء واƃمحاƂم ومعيار محمود محمد عبد اƅعزيز اƅزويƊي،  (1)

 .، ص ، دار اƅجامعة اƅجديدة ƅلƊشر، مصر، اƃعقوبة في Ƃل من اƃشريعة الإسلامية واƃقاƈون اƃوضعي
 .بن قري سفيان، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)



 02-04وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل أحƂام اƃقاƈون     اƃفصل اƃثاƈي    

 

 

 

81 

ϯ- حبسƃتوقيع عقوبة ا 
 عقوبة أصلية في مادة مƊه، تعد عقوبة اƅحبس  Ϭϱفي قاƊون اƅعقوبات وفي اƅمادة 

اƅجƊح، مقيدة ساƅبة ƅلحرية، إلا أƊه في إطار قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، فإن هذƋ اƅعقوبة 
اختيارية في يد اƅقاضي، بإمƄاƊه تطبيقها في حاƅة معارضة اƅمراقبة إƅى جاƊب عقوبة اƅغرامة، 

ط بصفة مؤقتة وتشطب أو بإحداها وفي حاƅة اƅعود إƅى جاƊب عقوبتي اƅمƊع من ممارسة اƊƅشا
ضافة إƅى ذƅك فإن اƅحد الأعلى ƅهذƋ اƅعقوبة تقدر بسƊة واحدة بعد ما Ƅان  اƅسجل اƅتجاري وا 

 .سƈوات ϱيمƄن أن تصل إƅى 
 أما بموجب اƅتعديل اƅجديد فإن اƅمشرع عاد إƅى رفع اƅحد الأقصى ƅهذƋ اƅعقوبة 

وهذا Ƅله  ϭϬ-Ϭϲمن قاƊون  ϭϭواƅمقدر بخمس سƊوات، وذƅك بموجب اƅفقرة الأخيرة ƅلمادة 
 تدعيما ƅحماية إرادة اƅمستهلك.

 رابعا: إحاƃة اƃملف مباشرة إƃى اƃقضاء
  ϰϳفي حاƃة اƃعود، حسب اƃمادة " Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϲϮجاء في Ɗص اƅمادة 

( من هذا اƃقاƈون لا يستفيد مرتƂب اƃمخاƃفة من اƃمصاƃحة ويرسل اƃمحضر مباشرة Ϯ)اƃفقرة 
ير اƃولائي اƃمƂلف باƃتجارة إƃى وƂيل اƃجمهورية اƃمختص إقليميا قصد اƃمتابعة من طرف اƃمد

 ".اƃقضائية
 بموجب هذƋ اƅمادة قام اƅمشرع بتشديد اƅعقوبة على اƅعون الاقتصادي، اƅتي تتوفر فيه 

، حيث يرسل اƅمحضر اƅمعد من طرف أعوان ϰϳ/Ϯحاƅة اƅعود بمفهوم اƅمحدد في اƅمادة 
ن من طرف اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة إƅى وƄيل اƅجمهورية اƅمختص اƅتحقيق اƅمؤهلي

إقليميا، هذا في Ƅل اƅمخاƅفات اƅمحددة في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، وهذا سيفي بتطبيق 
 أحƄام قاƊون اƅعقوبات.

 يعد مرتƂبا من قاƊون اƅعقوبات على ما يلي: " ϭϳϮمثالا على ذƅك تƊص اƅمادة 
بة غير اƃمشروعة ويعاقب باƃحبس من ستة أشهر إƃى خمس سƈوات وبغرامة ƃجريمة اƃمضار 

أƃف ديƈار، Ƃل من أحدث بطريق مباشر أو عن طريق وسيط رفعا أو  ϭϬϬإƃى  ϱϬϬمن 
 تخفيضا مصطƈعا في أسعار اƃسلع أو اƃبضائع...

 



 02-04وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل أحƂام اƃقاƈون     اƃفصل اƃثاƈي    

 

 

 

82 

ϭ- ،جمهورƃاذبة عمدا بين اƂ باءƈترويج أخبار أو أ 
Ϯ- سوق بغƃرض إحداث اضطرابات في الأسعار...أو يطرح عروض في ا." 

 اƅعقوبة الأصلية باƊƅسبة ƅهذƋ اƅمخاƅفات طبقا ƅقاƊون اƅممارسات اƅتجارية وهي اƅغرامة 
اƅماƅية، قد تتحول إƅى جريمة إذا توفرت على اƅعƊاصر اƅمƄوƊة ƅها، إضافة إƅى توفير حاƅة 

، يتضح أƊه عوض أن تƄون اƅعقوبة غرامة مع عقوبة تƄميلية، تصبح هذƋ اƅعقوبة (1)اƅعود
سƊوات، وقد يمƊع مرتƄب اƅمخاƅفة من اƅحقوق اƅمذƄورة  ϱغرامة مع مدة حبس قد تصل إƅى 

 من Ɗفس اƅقاƊون. ϮϯسƊوات، وهذا طبقا ƅلمادة  ϭϬمن قاƊون اƅعقوبات ƅمدة  ϭϰفي 
 الإداريةاƃفرع اƃثاƈي: اƃعقوبات 

 جاء ضمن اƅفصل اƅثاƊي من اƅباب اƅرابع من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅجزاءات 
ذات اƅطابع الإداري، غذا حدث إخلال باƊƅشاطات واƅممارسات اƅتجارية، فإن الإدارة تقوم 
بإجراء اƅتدابير اƅلازمة ƅلحد من هذƋ اƅتجاوزات، وذƅك عن طريق حجز اƅبضائع واƅتجهيزات، 

الإداري ƅلمحلات اƅتجارية، وƊشر اƅقرار، وهو ما Ɗحن بصدد اƅتفصيل فيه على اƊƅحو  اƅغلق
 الآتي:

 أولا: اƃحجز على اƃبضائع واƃتجهيزات
 أن اƅعون الاقتصادي ارتƄب Ϭϰ-ϬϮمن قاƊون  ϯϵمن اƅمادة  Ϭϭجاء في اƅفقرة 

مخاƅفة وقد اتضح هذا ƅلأعوان اƅمƄلفين باƅتحقيق في اƅمواد اƅمذƄورة في Ɗص اƅمادة وهي 
فيمƊƄهم هƊا  Ϯϴو Ϯϳ (Ϯ،ϳ)و Ϯϲو Ϯϱو Ϯϰو Ϯϯو ϮϮو ϮϬو ϭϰو ϭϯو ϭϭو ϭϬاƅمواد 

 حجز اƅعتاد واƅتجهيزات اƅتي استعملت في ارتƄابها مع مراعاة حقوق اƅغير حسن اƊƅية.
 على اƅتƊظيم ƅتبيان إجراءات حجز اƅبضائع حيث  ϯϵادة من اƅم ϬϮوأحاƅت اƅفقرة 

يجب أن تƂون اƃمواد اƃمحجوزة موضوع محضر جرد وفق الإجراءات اƃتي تحدد عن أقرت "
 .(1)"طريق اƃتƈظيم

 
 

                                                           
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .بن قري سفيان، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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 اƅمتعلق بإجراءات جرد اƅمواد  Ϭϱ-ϰϳϮ(2)وهو ما تم بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 
اƅمتعلق  Ϭϰ-Ϭϴفقط، Ƅذƅك ƅلقاƊون رقم  Ϭϰ-ϬϮقا ƅقاƊون اƅمحجوزة ولا بعد هذا اƅمرسوم تطبي

 بشروط ممارسة الأƊشطة اƅتجارية فيما يتعلق بمخاƅفة اƊعدام اƅسجل اƅتجاري.
 إƅى قائمة اƅمواد اƅسابقة، وذƅك ϭϮو ϵو ϴو ϳو ϲو ϱو ϰوقد تمت إضافة اƅمواد 

 Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϯϵاƅتي تتضمن تعديل اƅمادة  ϭϬ-Ϭϲمن قاƊون  (3)بموجب اƅمادة اƅثامƊة
 Ɗجد أن اƅحجر Ɗوعان يƄون عيƊيا واعتباريا. Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϰϬوباƊƅظر إƅى اƅمادة 

 اƃحجز اƃعيƈي -أ
 وفق ما جاء في Ɗص اƅمادة فهو Ƅل حجز مادي ƅلسلع، وفيه تشمع اƅمواد باƅشمع 

، توضع هذƋ اƅمواد تحت حراسة مرتƄب ϰϭ الأحمر من طرف الأعوان اƅمؤهلين، وحسب اƅمادة
يمتلك محلات تخزين، فإن اƅحراسة توƄل إƅى  اƅمخاƅفة، إذا Ƅان يملك محلات ƅلتخزين، إذا ƅم

إدارة أملاك اƅدوƅة، واƅتي تƄون اƅمواد اƅمحجوزة تحت مسؤوƅية حارس اƅحجز إƅى غاية صدور 
 اƅمتعلقة باƅحجز. قرار اƅعداƅة وتقع على عاتق مرتƄب اƅمخاƅفة اƅتƄاƅيف

 اƃحجز الاعتباري -ب
 أيضا تعتبر Ƅل حجز يتعلق بسلع لا يمƄن ƅمرتƄب اƅمخاƅفة أن  ϰϬبحسب اƅمادة 

من Ɗفس اƅقاƊون يتم تحديد قيمة اƅمواد  ϰϮيقدمها ƅسبب ما، هƊا في هذƋ اƅحاƅة وبحسب اƅمادة 
اƅمحجوزة على أساس سعر اƅبيع اƅمطبق من طرف مرتƄب اƅمخاƅفة، أو باƅرجوع إƅى سعر 

 . (1)اƅسوق، ويدفع اƅمبلغ اƊƅاتج عن بيع اƅسلع موضوع اƅحجز الاعتباري إƅى اƅخزيƊة اƅعمومية
 Ɗدما لا يمƄن ƅمرتƄب وتتبع Ƅذƅك Ɗفس الإجراءات في حاƅة اƅحجز اƅعيƊي، وذƅك ع

 اƅمخاƅفة تقديم اƅمواد اƅمحجوزة اƅموضوعة تحت اƅحراسة.
 ويمƄن ƅلواƅي اƅمختص إقليميا بƊاءً على اقتراح اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة أن 

يقرر دون اƅمرور بالإجراءات اƅقضائية اƅمسبقة، اƅبيع اƅفوري من طرف محافظ اƅبيع باƅمزايدة 
، ثم يودع اƅمبلغ اƊƅاتج عن هذا اƅبيع ƅدى أمين خزيƊة اƅولاية إƅى غاية صدور ƅلمواد اƅمحجوزة

                                                           
، اƅجريدة اƅرسمية --، اƅمتعلق بإجراءات جرد اƅمواد اƅمحجوزة، اƅمؤرخ في -اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  (2)

 .ديسمبر  ، اƅصادرة في عدد 
 .، اƅمصدر اƅسابق، ص -اƅمعدل واƅمتمم ƅقاƊون  -من اƅقاƊون  أƊظر اƅمادة (3)
 من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. أƊظر اƅمادة (1)
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قرار اƅعداƅة أو تحويلها مجاƊا إƅى اƅهيئات واƅمؤسسات ذات اƅطابع الاجتماعي والإƊساƊي مثل 
دور اƅرحمة أو مؤسسات اƅطفوƅة اƅمسعفة أو اƅجمعيات اƅخيرية، إذا اقتضى الأمر يتم اتلافها 

وفق ما Ɗصت تƄب اƅمخاƅفة، وبحضور اƅمصاƅح اƅمؤهلة وتحت مراقبتها، وهذا من طرف مر 
، وفي حالات محددة على سبيل اƅحصر، وƄون هذϬϰ-ϬϮ Ƌمن اƅقاƊون  ϰϯعليه اƅمادة 

اƅمواد سريعة اƅتلف، أو إذا اقتضت حاƅة اƅسوق ذƅك أو اƅظروف اƅخاصة، غير أن اƅمادة ƅم 
، فإƊه في حاƅة صدور قرار يقضي برفع اƅيد ƅلمادة تحدد ما هي اƅظروف اƅخاصة ووفقا 

ذا (1)على اƅحجز، فإن اƅسلع تعاد إƅى صاحبها، وتتحمل بهذƋ اƅدوƅة تƄاƅيف اƅمرتبة باƅحجز ، وا 
Ƅان موضوع هذا اƅقرار مواد تم بيعها أو اƅتƊازل مجاƊا أو تم إتلافها، فإن صاحب اƅمخاƅفة 

 جوزة على أساس سعر اƅبيع اƅمطبق من طرفه.يستفيد من اƅتعويض بقيمة اƅسلع اƅمح
 ثاƈيا: اƃمصادرة

 تتضمن اƅمصادرة في اƅقواƊين اƅجƊائية إضافة أحوال معيƊة ذات علاقة باƅجريمة إƅى 
من إجراءات الأمن وتƊصب  ملƄية اƅدوƅة، حيث تشƄل اƅمصادرة عقوبة جƊائية، Ƅما تعد إجراء

اƅمصادرة على أشياء تجوز حيازتها، وتƄون هذƋ الأشياء في حوزة اƅمحƄوم عليه، وتعد عقوبة 
 .(2)تƄميلية ويقضي بها وجوبا أحياƊا تƄون تخييرية يترك اƅحƄم بها ƅلقاضي

 -Ϭϲ من قاƊون اƅعقوبات اƅمعدل واƅمتمم بموجب اƅقاƊون رقم ϭϱوقد أعطت اƅمادة 
Ϯϯ(3)" هاƊلمصادرة بأƅ ك بإعطاء تعريفƅمال أو مجموعة وذƃ ةƃدوƃى اƃهائية إƈƃة اƃالأيلو

مƊه أن يحƄم اƅقاضي بمصادرة اƅسلع  ϰϰوفي اƅمادة  Ϭϰ-ϬϮ" وقد مƄن قاƊون أموال معيƈة
 اƅمحجوزة في حالات معيƊة ذƄرها على سبيل اƅحصر.

ƅفات اƅل مخاƄ مصادرة علىƅم باƄحƅك تعميم اƅممارسات وتم بعد ذƅون اƊمدرجة في قا 
 .Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  ϰϰاƅتي تعدل اƅمادة ϭϬ-Ϭϲ من اƅقاƊون Ϭϵوذƅك بموجب اƅمادة 

ذا ƄاƊت اƅمصادرة تتعلق بسلع ƄاƊت موضوع حجز عيƊي، فإن هذƋ اƅمواد تسلم إƅى   وا 
Ɗمحددة في قاƅمعمول بها، واƅلإجراءات اƅ تي تقوم ببيعها وفقاƅة اƅدوƅون الإجراءات إدارة أملاك ا

 .(4)اƅمدƊية واƊƅصوص اƅمطبقة عليها
                                                           

 من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. أƊظر اƅمادة (1)
 .ق، ص محمود محمد عبد اƅعزيز اƅزيƊي، اƅمرجع اƅساب (2)
 .، اƅجريدة اƅرسمية عدد --اƅمؤرخ في  -اƅقاƊون رقم  (3)
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 وفي حاƅة اƅحجز الاعتباري فتƄون اƅمصادرة على قيمة الأملاك اƅمحجوزة بƄاملها أو 
على جزء مƊها ومƊذ صدور حƄم اƅقاضي باƅمصادرة، هƊا يصبح مبلغ بيع اƅسلع اƅمحجوزة 

 مƄتسبا ƅلخزيƊة اƅعمومية.
 اƃتجارية ثاƃثا: اƃغلق الإداري ƃلمحلات

 من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، على عقوبة اƅغلق الإداري ƅلمحلات  Ɗϰϲصت اƅمادة 
اƅتجارية، وهذا ƅمدة ثلاثين يوميا، وهذا عƊد ارتƄاب اƅعون الاقتصادي اƅمخاƅفات اƅمƊصوص 

ب ة سابقا واƅتي هي عدم اƅفوترة، ممارسة الأعمال اƅتجارية دون اƄتساعليها في اƅمواد اƅمذƄور 
اƅصفة اƅمحددة قاƊوƊا، ممارسة الأسعار غير اƅشرعية، ارتƄاب اƅممارسات اƅتجارية اƅتدƅيسية، 
ارتƄاب اƅممارسات غير اƊƅزيهة، ومعارضة اƅمراقبة وƄل فعل من شأƊه مƊع تأدية مهام 

 اƅتحقيق.
 يلاحظ أن اƅمشرع قد غير اƅجهة اƅمختصة بإصدار قرار اƅغلق الإداري، إذ في إطار 

اƅملغى، Ƅان قرار اƅغلق يصدر بموجب مقرر صادر عن وزير اƅمƄلف  ϵϱ-Ϭϲر الأم
، فإن Ϭϰ-ϬϮباƅتجارة، واƅتƊفيذ يƄون بقرار من اƅواƅي اƅمختص إقليميا، أما في إطار اƅقاƊون 

 قرار اƅغلق أصبح من اختصاص اƅواƅي، بƊاءً على اقتراح من اƅمدير اƅولائي اƅمƄلف باƅتجارة.
 حيث تمت إضافة اƅمواد  ϭϬ-Ϭϲمن اƅقاƊون  ϭϬبموجب اƅمادة  ϰϲوقد عدƅت اƅمادة 

ϰ وϱ وϲ وϳ و وϵ وϭϮ فةƅساƅمواد اƅى اƅ(1)إ. 
 هذا ويƄون قرار اƅغلق قابلا ƅلطعن أمام اƅعداƅة، وفي حاƅة إƅغائه يمƄن هƊا ƅلعون 

أمام الاقتصادي اƅمتضرر من صدور اƅقرار، اƅمطاƅبة باƅتعويض اƅضرر اƅذي ƅحقه وهذا 
 اƅجهات اƅقضائية اƅمختصة.

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                           
 .، اƅمصدر اƅسابق، ص -اƅمعدل واƅمتمم ƅقاƊون  -اƅفقرة اƅثاƊية من اƅقاƊون رقم  أƊظر اƅمادة  (4)
 اƅمعدل واƅمتمم ƅقاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون رقم  أƊظر اƅمادة  (1)
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 رابعا: ƈشر اƃقرار
 يعتبر Ɗشر اƅحƄم اƅصادر بالإداƊة جزءًا من اƅجزاء الأصلي، أو مƄملا ƅه، وƊادرا ما 

يƊص عليه اƅقاƊون اƅعام، إلا أƊه يغلب عليه في قواƊين حماية اƅمستهلك ƅما ƅه من أثر فعال 
يصيب اƅمحƄوم عليه في شرفه، ƅهذا لا يجوز  في مƄافحة جرائم الإضرار باƅمستهلك، حيث

 اƅحƄم به إلا إذا Ɗص اƅمشرع على ذƅك صراحة.
 واƊƅشر قد يƄون بالإعلان على واجهة اƅمƊشأة أو في اƅصحف أو الإذاعة اƅمرئية 

واƅمسموعة، وذƅك لإعلام اƅمستهلƄين واƅمتعاملين باƅجرائم اƅمرتƄبة بها يحقق اƅهدف من 
ان اƅثقة في مرتƄب اƅجريمة، وحرماƊه وتقليل من مƄاسبه في اƅمستقبل، وƅهذا اƅعقوبة وذƅك بفقد

من قاƊون  Ϯϭϲ/ϯ(1)حرصت اƅتشريعات اƅمقارƊة مثل اƅقاƊون اƅفرƊسي وذƅك في اƅمادة 
واƅمعدƅة ƅه  ƅϭϵϰϱسƊة  ϰϴمن اƅقاƊون رقم  Ϭϴالاستهلاك، وƄذƅك اƅقاƊون اƅمصري في اƅمادة 

 .(2)على الأخذ بهذا اƅجزاء في قواƊين حماية اƅمستهلك ،ƅϭϵϵϰسƊة  ϮϴϭباƅقاƊون 
 يمƂن ƃلواƃي اƃمختص على هذا اƅجزاء أƊه " Ϭϰ-ϬϮ من قاƊون ϰϴوƊصت اƅمادة 

إقليميا وƂذا اƃقاضي أن يأمر على ƈفقة مرتƂب اƃمخاƃفة، وƂذا اƃمحƂوم عليه ƈهائيا بƈشر 
ƃصقها بأحرف بارزة في الأماƂن اƃتي قراراتها Ƃاملة أو خلاصة مƈها في اƃصحافة اƃوطƈية أو 

 ".يحددها
 يلاحظ أن اƅمشرع قد خول جهتين Ɗƅشر قراراتها، وهما اƅواƅي اƅمختص إقليميا ويعد 

، ومƊهما اƅسلطة اƅتقديرية اƄƅاملة في توقيع (3)اƅجهة الإدارية واƅقاضي وهو اƅسلطة اƅقضائية
ولا الأمƊƄة اƅتي يتم فيها  (4)ا Ɗشر اƅقرارهذƋ اƅعقوبة، حيث ƅم يحدد اƅمدة اƅتي يتم من خلاƅه

 ذƅك حسب ما جاء في اƅمادة.
 
 
 

                                                           
 اƅمتعلق بالاستهلاك اƅفرƊسي. -من قاƊون رقم  /أƊظراƅمادة  (1)
 .أحمد محمد محمود علي خلف، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 ƅمصري هذƋ اƅسلطة ƅلمحƄمة.هذƋ اƅحاƅة مƊح Ƅل من اƅقاƊون اƅفرƊسي وا (3)
 في هذƋ اƅحاƅة حدد اƅمشرع اƅفرƊسي هذƋ اƅمدة بسبعة أيام Ƅحد أقصى. (4)



 02-04وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل أحƂام اƃقاƈون     اƃفصل اƃثاƈي    

 

 

 

87 

 اƃفرع اƃثاƃث: فعاƃية اƃجزاءات في حماية اƃمستهلك
 جاءت جل اƅتشريعات الاقتصادية اƅدوƅية اƅمقارƊة، تهدف إƅى حماية اƅمستهلك، 

متبوعة بƊصوص جزائية، وفرض جزاءات ƅتثبيت هذƋ اƅحماية ودعمها، ومن هذا فإن اƅمشرع 
اƅجزائري، عƊد تجريمه بعض الأفعال واƅمخاƅفات، هو يهدف Ɗظام جزري متƄامل وبهذا يحترم 
اƅتشريعات اƅدوƅية اƅمقارƊة، وƄذƅك حماية مƊه ƅلوضعيات الاجتماعية والاقتصادية، وبهذا 

اƅمستهلك وتƄفل حرية إرادته في معاملات، باعتبارƋ اƅقطعة اƅرئيسية في اقتصاد  تستطيع حماية
اƅسوق، وƊشاط اƅدورة الاقتصادية، وƄما يتضح أن قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، ولأƊه يعد تشريعا 
اقتصاديا يضمن جزاءات مشددة باƅمقارƊة مع اƅتي تضمƊها اƅقواعد اƅعامة، هƊا حاول اƅمشرع 

أƄثر ƅلمستهلك معتƊيا بحماية إرادته بشƄل خاص، مثالا على ذƅك فإن عقود اƅتي  مƊح حماية
تقوم على اƅشرط اƅتعسفي بين اƅعون الاقتصادي واƅمستهلك، ƅم تعد قائمة Ƅما هو سابقا على 
Ɗما أضفت غرامة تفرض على مرتƄب اƅمخاƅفة، مع إمƄاƊية  إبطال اƅشرط اƅتعسفي فحسب، وا 

Ƅتƅعقوبات اƅعود.تطبيق اƅة اƅما في حاƄ حبسƅى اƅميلية أو قد تصل إ 
 وقد حرصت جل اƅتشريعات على فرض اƅغرامة اƅماƅية وحدودها اƅقصوى واƅدƊيا، 

 ومن خلال الأخطار والأضرار اƊƅاجمة عن اƅجريمة Ƅفرض اƅعقوبة اƅلازمة بما يحقق اƅردع.
 رتƄب، واƅمقصودوقد يحƄم على اƅشخص بمصادرة الأملاك اƅتي ƅها صلة باƅفعل اƅم

من هذƋ اƅعقوبة إضرار اƅجاƊي من اƊƅاحية اƅماƅية، وهذا باƊتقاص مال يخرج من ذمته اƅماƅية 
، Ƅما يعد اƅغلق (1)وحرماƊه مƊه، وبعض اƅتشريعات ƅحماية اƅمستهلك جعلتها عقوبة وجوبية

وƅهذا Ɗجد  عقوبة فعاƅة من Ɗاحية مƊع عدم تƄرار اƅمخاƅفة، ومن أجل عدم وقوعها مرة أخرى،
أن أغلب قواƊين الاستهلاك تستعين بهذƋ اƅعقوبة يهدف ƅحماية اƅمستهلك بصفة خاصة 
واقتصاد اƅدوƅة بصفة عامة، Ƅما يعد اƅمƊع من ممارسة اƊƅشاط يساهم في حرمان اƅمحƄوم عليه 

 من تحقيق اƅربح ƅفترة معيƊة.
 بتوقيع عقوبة اƅحبس  وقد تشدد اƅعقوبة ƅتصل إƅى حد سلب حرية اƅمحƄوم عليه، وذƅك

 واƅتي تختلف مدتها من تشريع لآخر.
 بوجود هذƋ اƅعقوبات تƄون رادعة من إقدام اƅعون الاقتصادي على اƅمخاƅفات في 

                                                           
 .أحمد محمد محمود علي خلف، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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، وبهذا ممارسات تجارية، هƊا تظهر مدى فعاƅية عن وجود هذƋ اƅجزاءات في حماية اƅمستهلك
ƅمستهلك، سواء ƄاƊت عقدية أو غير تƄبح جشعه وبحرص على شرعية علاقاته اƅتجارية مع ا

 عقدية.
 Ƅما تمƄن هذƋ اƅجزاءات من إغلاق اƅمجال أمام اƅمƊتج أو اƅموزع اƅمعترف اƅذي 

يسعى بما يملك من إمƄاƊيات وقدرات فƊية ƅلهيمƊة على اƅعلاقة الاستهلاƄية وƄل إجراءات 
 اƅمتعلقة بشأƊها.

 Ϭϰ-ϬϮصادي في إطار اƃقاƈون اƃمبحث اƃثاƈي: اƃمسؤوƃية اƃمدƈية ƃلعون الاقت
 إن ما أقرƋ قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، فيما يخص اƅمسؤوƅية اƅمدƊية، اƅتي تترتب عن 

الإخلال بالاƅتزامات اƅمقررة في هذا اƅقاƊون هƊا تعد إشƄاƅية واضحة في ظل غياب Ɗصوص 
اƅعقوبات ذات قاƊوƊية مƊظمة ƅها، حيث Ɗلاحظ أن اƅمشرع قد اƄتفى في هذا اƅقاƊون على 

اƅطابع اƅجزائي، رغم أن هذƋ الأخيرة تعد رادعة وضامƊة بقدر Ƅبير ƅحماية اƅمستهلك، فبرأته 
يلزم إحاطة واستƄمال هذƋ اƅحماية بإضافة عقوبات مدƊية، Ɗظرا ƅلأضرار اƅتي قد تلحق 

ين اƅمستهلك عن اƅمخاƅفات وƄذا ما يƄون من Ɗوع اƅعقود اƅمبرمة بين الأعوان الاقتصادي
 واƅمستهلك.

 ومن هذƋ اƊƅاحية Ɗحاول إبراز هذƋ اƅجزاءات في إطار اƅقواعد اƅعامة واƊƅصوص 
اƅخاصة بحماية اƅمستهلك باعتبارها الأساس في غياب اƊƅصوص اƅخاصة، وعليه Ɗقسم دراسة 
هذا اƅمبحث إƅى ثلاثة مطاƅب، Ɗتعرض إƅى اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلعون الاقتصادي قبل اƅتعاقد 

لب الأول(، ثم اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلعون الاقتصادي بعد اƅتعاقد )اƅمطلب اƅثاƊي( وبعدها )اƅمط
 Ɗتطرق إƅى اƅتعويض ومستحقه وفق قاƊون اƅممارسات اƅتجارية )اƅمطلب اƅثاƅث(.

 Ϭϰ-ϬϮاƃمطلب الأول: اƃمسؤوƃية اƃمدƈية ƃلعون الاقتصادي قبل اƃتعاقد في اƃقاƈون 
 ƅمرحلة اƅسابقة على إبرام اƅعقد ƅخطورتها وتأثيرها وبما تعد من أهم اƅمراحل وهي ا

تتضمƊه من تأثير على إرادة اƅمستهلك ورضاƋ وحريته اƅتعاقدية وƄذا وعليه يƊبغي حماية 
اƅمستهلك في هذƋ اƅمرحلة لأƊها هي اƅتي تضع أسس اƅتعاقد، وبما أن اƅعلاقة بين اƅعون 

ƅتوازن، على هذا فإن محاوƅة تحقيق اƅتوازن تقوم الاقتصادي واƅمستهلك اƅتي تقوم على عدم ا
وهو اƅمستهلك من هذا سوف Ɗأخذ جواƊب اƅمسؤوƅية في هذƋ اƅمرحلة اƅضعيف  فبحماية اƅطر 
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وذƅك في فرعين حيث Ɗتعرض إƅى جزاء الإخلال اƅعون الاقتصادي باƅتزاماته قبل اƅتعاقد )اƅفرع 
ƅفرع اƅا( يةƅمسؤوƅى طبيعة اƅتعرض إƊو )ي(.الأولƊثا 

 اƃفرع الأول: جزاء الإخلال اƃعون الاقتصادي باƃتزاماته قبل اƃتعاقد
 اƅمشرع هƊا فيما يخص اƅجزاء اƅمدƊي اƅمترتب عن الإخلال بالاƅتزامات اƅمƊصوص 
 ϲϱ/ϯعليها في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية في اƅمرحلة ما قبل اƅتعاقد، ومن مضمون اƅمادة 

Ƅاƅتاƅي: "...Ƅما يمƊƄهم اƅتأسيس Ƅطرف مدƊي في  ƅϯفقرة من هذا اƅقاƊون حيث Ƅان Ɗص ا
اƅدعاوى ƅلحصول على تعويض اƅضرر اƅذي ƅحقه..."، ما يمƄن أن Ɗستخلصه من مضمون 
هذƋ اƅفقرة أن اƅمشرع أعطى اƅمستهلك اƅذي يصيبه ضرر Ɗتيجة ارتƄاب اƅمهƊي لإحدى 

تصادي باƅتزاماته طبقا ƅقواعد اƅمخاƅفات أن يطاƅب باƅتعويض على أساس إخلال اƅعون الاق
 اƅمسؤوƅية.

 Ϭϰ-ϬϮأولا: جزاء الإخلال بالاƃتزام بالإعلام في إطار قاƈون رقم 
 متطلبات حماية اƅمستهلك تستوجب اƅتشديد في معيار علم اƅعون الاقتصادي باƅبياƊات 

اƅمهƊي  واƅمعلومات Ƅشرط ƅقيام الاƅتزام قبل اƅتعاقد بالإعلام حتى ƅو أدى ذƅك إƅى إƅزام
، يجب Ƅذƅك أن يتم تƊفيذ هذا (1)بالاستعلام عن تلك اƅمعلومات من أجل الإفضاء بها ƅلمستهلك

الاƅتزام طبقا ƅما أقرƋ قاƊون اƅممارسات وعليه أن يثبت اƅعƊاية اƅلازمة في إيصال اƅبياƊات 
 .(2)واƅمعلومات ƅلمستهلك

 على بياƊات Ƅاذبة أو غير Ƅافية  وفي حاƅة إبرام عقد الاستهلاك ويتعاقد اƅمستهلك بƊاءً 
 من هذƋ اƊƅاحية يƊشأ هذا اƅعقد حقوق مدƊية هي:

ϭ- يسƃلتدƃ عقدƃبة بإبطال اƃمطاƃحق في اƃا 
 إذا وقع اƅمستهلك في Ƅتمان أو Ƅذب هƊا يƄون أمام اƅتدƅيس اƅمدƊي واƅذي يترتب عليه 

 ية.قابلة اƅعقد ƅلإبطال ƅمصلحة اƅمستهلك وƅلقاضي اƅسلطة اƅتقدير 
 
 

                                                           
(1)  ،Ƌة"موفق حماد عبدƈية "دراسة مقارƈتروƂƃتجارة الإƃلمستهلك في اƃ يةƈمدƃحماية اƃحقوقية، دون باƅشورات زين اƊلد ، م

 .، ص Ɗشر، 
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
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Ϯ- خفيةƃعيوب اƃتعويض على أساس اƃحق في اƃا 
 برجوع قاƊون حماية اƅمستهلك فإن اƅعون الاقتصادي يستفيد من ضمان عƊد اقتƊاء أي 

مƊتوج وهذا ضمان يختلف مدته باختلاف طبيعة اƅشيء أو اƅخدمة، ويقع باطلا Ƅل اتفاق على 
من قاƊون  ϳو ϲوهذا ما ƊجدƋ في مواد إسقاط أو إƅزام اƅمستهلك بدفع مصاريف مقابل اƅضمان 

حماية اƅمستهلك، ويجب على عقد الاستهلاك أن يƊص على شرط اƅضمان وبين مدته وهذا 
من قاƊون اƅساƅف اƅذƄر، ويتمثل اƅضمان في: اصطلاح اƅمƊتوج،  Ϭϴباƅرجوع إƅى Ɗص اƅمادة 

 .(3)استبدال اƅمƊتوج، أو رد ثمƊه إƅى اƅمستهلك
 ƃعون الاقتصادي بإشهار اƃمضللثاƈيا: جزاء قيام ا

 إن الإشهار عƊدما يƄون تضليلي هذا يعƊي وجود خطأ من جاƊب اƅقائم به، يتضمن 
سعي الأخير إƅى خداع اƅمستهلك وتضليله، وذƅك على إبرازƅ Ƌصفة جوهرية أو أƄثر من صفة، 
أو اƅخدمة اƅمعلن عƊها، وغاƅبا ما تƄون هذƋ اƅصفة جوهرية باƊƅسبة ƅلمستهلك، يƊدفع إƅى 

وفق اƅتعاقد ضاƊا أƊها تلبي حاجاته واƅحقيقة خلاف ذƅك، وقد اƅجزاء اƅمدƊي في هذا اƅقاƊون 
حيث اƅغلط اƅجوهري إذا وقع في صفة اƅشيء يراها اƅمتعاقد  و اƅمادتين  أحƄام

، غير أن الإشهار اƅتضليلي بصور تلك اƅصفة أƊها موجودة وهي خلاف ذƅك، (1)جوهرية
ويترتب على وجود هذا الاختلاف بين حقيقة مقومات اƅسلعة أو خدمة وبين اƅصورة اƅمعلن 

بما يحقق شروط قيام مسؤوƅية الأعوان الاقتصاديين فيƄون عƊها اƅتي تلحق ضرر باƅمستهلك 
 ƅلمستهلك في هذƋ اƅحاƅة اƅحق في طلب اƅتعويض.

 غير أن هذا اƅحظر واƅجزاءات تقع تحت طائلة قواعد قاƊون اƅعقوبات وبعض 
 .(2)اƊƅصوص اƅخاصة جزاءات جƊائية وجزائية ومدƊية

 ثاƃثا: جزاء اƃممارسات اƃتجارية غير اƃشرعية
 Ƅما  واƅبيوع اƅمتقرƊةوهذƋ اƅممارسة اƅمتمثلة في رفض اƅبيع أو تقديم اƅخدمة، 

 سƊوضح اƅجزاء اƅمترتب على Ƅل مƊهما:
                                                           

، رساƅة ماجستير، Ƅلية اƅحقوق، بن عƊƄون، جامعة اƅجزائر بن يوسف بن اƃتزامات اƃمهƈي اتجاƉ اƃمستهلكشلبي Ɗبيل،  (3)
 .-خدة، اƅسƊة اƅجامعية: 

 اƅمتعلق باƅقاƊون اƅمدƊي، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون رقم  أƊظر اƅمادة  (1)
 .علاوة هوام، سارة عزوز، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
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ϭ- خدمةƃبيع أو تقديم اƃرفض ا 
 Ƅما سبق ذƄرƋ فإن اƅمستهلك في حالات عديدة يواجه بامتƊاع اƅعون الاقتصادي أو 

معه، وهذا إما لأسباب احتƄارية أو شخصية أو  اƅمƊتج أو اƅموزع أو مقدم اƅخدمة عن اƅتعامل
عرقية وهذا يعƊي تمييز مستهلƄين عن آخرين، حيث يسبب هذا الامتƊاع أضرار ƅلمستهلك، 
إضافة إƅى اƅضرر اƅمعƊوي فقد يرتب أضرار مادية مثلا يضطر اƅمستهلك بعد تلقيه ƅرفض 

س اƅحاجة إƅيه، وحتى أضرار اƅبيع إƅى الاƊتقال إƅى مƊطقة أخرى لاقتƊاء دواء هو في أم
 جسماƊية.

 واƅسبل اƅمدƊية اƅتي يمƄن أن يثيرها اƅمستهلك جراء رفض اƅبيع، مثلا حقه في 
اƅتأسيس Ƅطرف مدƊي ƅلمطاƅبة بتعويض عما ƅحقه من أضرار Ɗتيجة هذا اƅرفض أو يمƊƄه 

اƅرفض والامتƊاع ، ورغم أن (1)أيضا طلب اƅتƊفيذ اƅعيƊي مدام اƅعون الاقتصادي ملزم باƅتعاقد
 يقع في مرحلة سابقة على اƅتعاقد ورغم هذا لا يحرم من تعويض.

Ϯ- ةƈمقترƃبيوع اƃا 
 حيث تعتمد هذƋ اƅبيوع على أساƅيب الإعلاƊات والاشهارات واƅترويج والأساƅيب اƅفƊية 

ب ، وفي هذƅ Ƌمرحلة ما قبل اƅتعاقد تسبيƅ(2)لعرض واƅتقديم وذƅك ƅدفع اƅمستهلك إƅى اƅشراء
عرض اƅمƄافأة على اƅمستهلك أضرارا حيث تؤدي إƅى دفعه ƅلحصول على سلعة هو في غƊى 
عƊها، بإضافة إƅى جعل اتجاƋ إرادته وتفƄيرƋ يƊصب في اƅمƄافأة بدلا من اƅتƄفير في 

 اƅمواصفات واƊƅوعية.
 ن وبذƅك يمƊع اƅمشرع اƅبيع باƅمƄافأة ويحق ƅلمستهلك اƅذي تضرر Ɗتيجة بيع باƅمƄافأة أ

-Ϭϰمن اƅقاƊون  ϲϲيتأسس Ƅطرف مدƊي ƅلمطاƅبة بتعويض، ما ƅحقه من أضرار طبقا ƅلمادة 
ϬϮ Ƌي، لاعتبارƊمدƅبة بحقه اƅمطاƅه اƊƄافأة يمƄمƅثر من حاجته في بيع اƄي أƊهذا فمن يقتƅ ،

 .(3)ضحية ƅهذƋ اƅمخاƅفة
ƅى عزوف اƅة تؤدي إƅحاƅا Ƌمزدوج هذƅملازم أو اƅبيع اƅمستهلك عن أما فيما يخص ا 

 اقتƊاء حاجاته بإرادة حرة، ويعد ضرر معƊوي ويمƄن اƅمطاƅبة بتعويض عƊه.
                                                           

 .براهمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص (1)
 .، ص ، مƊشورات اƅحلبي اƅحقوقية، بيروت، حماية اƃمستهلك "دراسة مقارƈة"عبد اƅمƊعم موسى إبراهيم،  (2)
 .براهمي هƊية، اƅمرجع اƅسابق، ص (3)
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 إن طلب اƅتعويض يƄون مستقلا عن دعوى تƊفيذ الاƅتزام اƅتعاقدي حيث Ƅƅل مƊها 
Ɗطاقه اƅخاص من حيث شروط والأهداف، غير أن اƅتعويض في مرحلة ما قبل اƅتعاقد هي 

بمقتضاƋ يجبر الأضرار اƅواقعة عليه تأثر قبل دخوƅه في تمƄين إعطاء اƅمشرع ƅلمستهلك 
 علاقة تعاقدية مع اƅعون الاقتصادي.

 اƃفرع اƃثاƈي: طبيعة اƃمسؤوƃية
 يذهب أغلب اƅفقه إƅى اعتبار أن اƅمسؤوƅية اƊƅاشئة عن إخلال اƅمهƊي باƅتزاماته قبل 

ƅك Ɗتيجة الإخلال باƅواجب اƅتعاقد هي مسؤوƅية تقصيرية، باعتبارها قائمة بحƄم اƅقاƊون، وذ
اƅقاƊوƊي اƅذي يخضع ƅه Ƅل شخص، وهو عدم الإضرار باƅغير، وهذƋ اƅمسؤوƅية تستوجب 

 اƅتعويض، وبعدها يجب إثبات جميع أرƄان اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية.
ϭ- تزام بالإعلامƃلاƃ سبةƈƃبا 

 تصادي بهذا فقد اتجه اƅفقهاء إƅى اعتبار أن اƅمسؤوƅية اƊƅاشئة عن اخلال اƅعون الاق
الاƅتزام قبل اƅتعاقد هي مسؤوƅية تقصيرية ƄوƊها تقوم بحƄم اƅقاƊون، وƅيس على اƅتصرف 
اƅباطل، ويبررون ذƅك أƊهم يعتبرون اƅرضا هو أحد أرƄان اƅعقد ƅم يتحقق بعد، حيث أن الاƅتزام 

 .ƅ(1)تزام عقديبالإعلام في مرحلة سابقة على اƅتعاقد، فاƅعقد ƅم يبرم Ɗƅقول أن هذا الاƅتزام ا
 ويعتبر الاƅتزام بالإعلام اƅتزام مستقل عن اƅعقد وسابق ƅه، وهو ƄغيرƋ من الاƅتزامات 

الأخرى اƅتي تقوم على Ɗص قاƊوƊي، واƅقاƊون عƊد إƊشائه اƅتزاما معيƊا فإƊه يهدف إƅى معاƅجة 
اƅمستهلك Ƅان غرضه مسأƅة اجتماعية أو اقتصادية أو أدبية، وعƊدما أƊشأ اƅتزام بالإعلام 

 .(2)اجتماعيا، وهو حمايته من اƅغش اƅذي يصدر عن اƅعون الاقتصادي
 وعليه فإن الإخلال بهذا الاƅتزام في اƅمرحلة ما قبل اƅتعاقد أوجب تعويض استƊاد إƅى 

Ƃل فعل أيا Ƃان يرتƂبه اƃشخص بخطئه، ويسبب ضررا من اƅقاƊون اƅمدƊي " ƊϭϮϰص اƅمادة 
 .(3)"ن سببا في حدوثه باƃتعويضƃلغير يلزم من Ƃا

 
 

                                                           
 .بن قري سفيان، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .موفق حماد عبدƋ، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (3)
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Ϯ- مضللƃلإشهار اƃ سبةƈƃبا 
 إذا Ƅان اƅعرض اƅمقدم ƅجمهور اƅمستهلƄين قبل اƅتعاقد قد يسبب أضرارا ƅهم هƊا 

يرفعوا دعوى اƅمطاƅبة باƅتعويض عن الأضرار اƅمترتبة عن استعمال وسائل احتياƅية، وهذا 
من  في غياب اشارة ƅهذا اƅشق في Ɗص اƅمادة  استƊادا إƅى قواعد اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية حيث

لا يسعƊا سوى تطبيق قواعد اƅقاƊون اƅمدƊي باعتبارƋ اƅشريعة اƅعامة فيما يخص  Ϭϰ-ϬϮقاƊون 
، وفي هذا يعتبر الإشهار اƅذي يؤدي إƅى زرع الاƅتباس في ذهن اƅمستهلك يرتب خطأ (1)اƅعقود

 تقصيريا.
ϯ-  شرعيةƃلممارسات غير اƃ سبةƈƃبا 

 أƊها ƅمجرد عرض اƅمƄافأة على اƅمستهلك أو اشتراط اƅبيع يفرض شرط تمييزية أو 
رفض اƅبيع أو أداء خدمة، يسبب أضرارا ƅهذا الأخير في اƅمرحلة اƅسابقة على اƅتعاقد، Ƅما 
وضحƊاƋ سابقا، وعليه يجب جبر هذƋ الأضرار استƊادا إƅى قواعد اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية وفق 

 فرضه اƅقاƊون، اƅذي يمƊع ارتƄاب هذƋ اƅممارسات.الاƅتزام اƅذي ي
 يعتبر اسƊاد قواعد اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية في اƅتعويض عن الأضرار اƊƅاجمة عن 

اƅمرحلة اƅسابقة على تعاقد اƅعون الاقتصادي مع اƅمستهلك يتضمن فائدة ƅهذا الأخير، حيث لا 
خفيف عƊها، وأساس قواعد اƅمسؤوƅية يمƄن ƅلعون الاقتصادي الإعفاء من اƅمسؤوƅية أو حتى اƅت

 .تسمح ƅلمتضرر أن يعوض عن Ƅل الأضرار اƅتي تلحقه سواء ƄاƊت متوقعة أو غير متوقعة
 Ϭϰ-ϬϮاƃمطلب اƃثاƈي: اƃمسؤوƃية اƃمدƈية ƃلعون الاقتصادي بعد اƃتعاقد في قاƈون 

 رحلة تƊفيذ تعد اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلمستهلك في مرحلة بعد إبرام اƅعقد، حيث تتعلق بم
اƅعقد، وأن حاجة اƅمستهلك ƅهذƋ اƅحماية تƄون قائمة بعد إبرام اƅعقد وتقوم هذƋ اƅحماية على 
Ɗفس الأسس واƅمبررات اƅتي تقوم عليها اƅحماية اƅسابقة، ومن أهم صيغ اƅحماية ƅلمستهلك بعد 

 إبرام اƅعقد حمايته من الآثار اƊƅاتجة عن اƅعقد.
 إƅى فرعين، Ɗتعرض إƅى جزاءات إخلال هذا اƅمطلب  وعلى هذا الأساس سوف Ɗقسم

                                                           
، اƃمعدل ƃه" ϭϬ-Ϭϲواƃقاƈون  Ϭϰ-ϬϮ"حماية اƃمستهلك من اƃممارسات اƃتجارية على ضوء اƃقاƈون آمال بن بريح،  (1)

 .، Ƅلية اƅحوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة اƅبليدة، اƅعدد مجلة اƅبحوث واƅدراسات اƅقاƊوƊية واƅسياسية
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اƅعون الاقتصادي باƅتزاماته بعد اƅتعاقد )اƅفرع الأول( وتتعرض Ƅذƅك إƅى طبيعة اƅمسؤوƅية 
 )اƅفرع اƅثاƊي(.

 اƃفرع الأول: جزاء إخلال اƃعون الاقتصادي باƃتزاماته بعد اƃتعاقد
 قد يصل الأمر في عقد الاستهلاك أن يقع اƅمستهلك ضحية ƅلممارسات اƅمحظورة 

عليه يجب إحاطته باƅحماية اƅممƊƄة، وبما أن اƅمشرع قد أغفل اƅجزاء اƅمدƊي اƅمترتب على 
وجود اƅمخاƅفات اƅمƊصوص عليها في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، وهذا ضمن اƅعقود اƅمبرمة 

يين واƅمستهلƄين، إلا أن اƅفقه اƊقسم بين مؤيد ƅتطبيق اƅجزاءات اƅواردة بين الأعوان الاقتصاد
في اƅقاƊون اƅمدƊي، وبين ما هو معارض ƅذƅك، واƅقول بإبطال هذƋ اƅعقود ƅمخاƅفتها Ɗظام اƅعام 

 وعليه Ɗتطرق إƅيها Ƅما يلي:

 أولا: إبطال اƃعقد
 أن عقد الاستهلاك يقومباƅرجوع إƅى اƅقواعد اƅعامة وبالأخص اƅقاƊون اƅمدƊي Ɗرى 

ƄغيرƋ من اƅعقود على Ɗفس اƅعƊاصر الأساسية ƅلعقد، إذا توفرت اƊتج أثرƋ حيث في قواعد 
اƅعامة هذƋ اƅعƊاصر هي اƅتراضي اƅمحل واƅسبب غير أن عقد استهلاƄي فيه اختلاف بعض 

ذا ƅم تتوفر أو تخلف أحدهما Ƅان اƅعقد باطلا  .(1)اƅمسائل وا 
 ضوء اƃقواعد اƃعامة إبطال اƃعقد على -أ
ϭ- رضاƃظرية عيوب اƈƃ لإبطال وفقاƃ عقدƃقابلية ا 

 اƅعقد قابل ƅلإبطال إذا Ƅان اƅرضا أحد اƅمتعاقدين مشوبا بعيب من عيوب اƅرضا 
 ƅفقدان شروط اƅصحة، ويƄون اƅجزاء هو اƅبطلان اƅمطلق.

ϭ-ϭ- يسƃلتدƃ عقدƃإبطال ا 
ƅون اƊصوص عليها في قاƊمƅفات اƅمخاƅعقد بعض اƅن إبطال اƄتجارية، يمƅممارسات ا 

 فيها بسبب اƅتدƅيس وهي:
ϭ-ϭ-ϭ- مستهلكƃتزام بإعلام اƃعدم الا 

 يعد إعلام اƅمستهلك بمثابة تƊوير ƅه حتى يقدم على اƅتعاقد وهو عاƅم بظروفه، 

                                                           
، اƅجزء الأول، دار اƃعقد إرادة مƈفردة" –شرح اƃقاƈون اƃمدƈي اƃجزائري "اƈƃظرية اƃعامة ƃلاƃتزام محمد صبري اƅسعدي،  (1)

 .ص اƅهدى، عين مليلة، اƅجزائر، 
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وخصائص اƅمƊتوج أو اƅخدمة محل اƅعقد، حيث يعد الإخلال بهذا الاƅتزام يؤثر على اƅعقد 
 .ƅ(2)متعاقد ويؤدي إƅى تعييب لإرادة اƅمستهلكورضا ا

ذا تم عقد الاستهلاك بƊاءا على بياƊات Ƅاذبة أو غير Ƅافية، هƊا اƅعقد يƄون قابلا   وا 
، يعد اƅتدƅيس ايقاع اƅمستهلك (3)من اƅقاƊون اƅمدƊي ϴϳو ƅϴϲلإبطال وهذا استƊادا إƅى اƅمادتين 

عƊصرين هما عƊصر مادي هو استعمال طرق في غلط يدفعه إƅى إبرام اƅعقد، ويقوم على 
احتياƅية وعƊصر معƊوي هو Ɗية اƅتضليل ƅدى اƅعون الاقتصادي، ومن اƅطرق الاحتياƅية Ƅذƅك 
Ƅتمان اƅحقيقة على اƅمستهلك؛ وذƅك بإخفاء بياƊات ƅو اطلع عليها ƅما أقدم على اƅتعاقد، وقد 

 عاقد.تƄون Ƅاذبة مغرية، دفعت بحƄم اƄƅذب اƅمستهلك على اƅت
 لأƊه إذا Ƅان الأمر إƅى اƄƅتمان أو اƄƅذب Ƅان تدƅيسا، يرتب قابلية اƅعقد ƅلإبطال 

ƅمصلحة اƅمستهلك مع إثبات Ɗية اƅتضليل ƅدى اƅعون الاقتصادي، ويشترط أن يƄون اƅتدƅيس 
هو اƅدافع ƅلتعاقد، وƅقاضي اƅسلطة اƅتقديرية في ذƅك، فهو يقرر حسب اƅظروف اƅتي لا تحيط 

 .(1)اف ومدى أثر اƄƅتمان أو اƄƅذب في Ɗفس اƅمستهلكبالأطر 
ϭ-ϭ-Ϯ- توجƈمƃعلامة أو اƃقيام بإشهار مضلل أو تقليد اƃا 

 تظهر حماية اƅمستهلك من الإشهار اƅمضلل استƊادا إƅى أحƄام اƅتدƅيس، متى توفرت 
عƊاصرƋ لاعتبار أن صاحب الإشهار يعمل على تضمين إشهارƋ بتصريحات وبياƊات غير 

رها اƅحقيقي، ويƄون الإشهار خادعا إذا ادى إƅى إبرام عقد أو في حاƅة إذا Ƅان يشƄل مظه
عملا ضارا، يؤدي إƅى وقوع اƅمستهلك في الاƅتباس وهذا ما يشƄل اƅجاƊب الاحتياƅي اƅذي 
يستهدف اƅتأثير على إرادته من أجل دفعه إƅى اƅتعاقد وتƄون Ɗية اƅتضليل عن طريق اƅمباƅغة 

ضافة أوصاف هذا يؤدي إƅى إيهام اƅمستهلك بأمور ƅيس في وصف مزاي ا اƅمƊتوج أو اƅخدمة وا 
ذا قدر اƅقاضي وجود عƊاصر اƅتدƅيس Ƅان ƅه تقرير إبطال اƅعقد ƅمصلحة  ƅها وجود، وا 

 اƅمستهلك.
 
 

                                                           
 .عبد اƅمƊعم موسى إبراهيم، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 اƅمتعلق باƅقاƊون اƅمدƊي، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون رقم  و أƊظر اƅمادتين  (3)
 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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 فاƅمستهلك اƅمتضرر من الإشهار اƅخادع واƅذي يƄون بصدد عقد ووفقا ƅلقواعد اƅعامة 
ƅمعلن بتƊفيذ اƅتزامه اƅوارد في الإشهار، متى Ƅان ذƅك ممƊƄا أو إعادة اƅحال ƅه اƅحق في اƅزام ا

إƅى مƄان عليه قبل اƅتعاقد، أو اƅحƄم باƅتعويض في غير هاتين اƅحاƅتين أو معهما إذا Ƅان 
 .(2)ذƅك ممƊƄا

 وهذا ما دفع بغرفة اƅتجارة اƅدوƅية في مدوƊة اƅقواعد اƅمراعية في مجال الإشهار إƅى
مفهوم ƅلمستهلك وما يتعلق بحمايته مدƊيا وجƊائيا من اƅتضليل الإشهاري بأƊه Ƅل  تحديد

"شخص توجه إƅيه رساƅة إشهارية أو من اƅممƄن أن يتلقاها" حيث يتيح هذا اƊƅص Ƅƅل شخص 
 يطلع على الإشهار اƅمضلل من اƅمستهلƄين مقاضاة معلن الإشهار، ويحق ƅجمعيات 

ن ƅم تƄن طرفا في علاقة تعاقدية معهماƅمستهلƄين ملاحقة هؤلا حماية  .(1)ء اƅمعلƊين حتى وا 
وƊفس اƅشيء يƊطبق على حاƅة تقليد اƅعلامة أو اƅمƊتوج، حيث يؤدي استعمال اƅطرق الاحتياƅية 
وهي تقليد بأوجهه اƅتي ذƄرƊاها سابقا، وعليه فلا يلزم أن يƄون هƊاك تطابق بين اƅعلامتين بل 
Ƌ يƄفي وجود تشابه يؤدي إƅى اƅخلط واƅتضليل، واƅوقوع في اƅلبس بين اƅمƊتوجات وقد أقر هذ

...تقليد اƃعلامات اƃمميزة ƃعون : "Ϭϯ(2)اƅفقرة  Ϯϳاƅحماية قاƊون اƅممارسات اƅتجارية في اƅمادة 
اقتصادي مƈافس أو تقليد مƈتوجاته أو خدماته أو الإشهار اƃذي يقوم به قصد Ƃسب زبائن 

 ".هذا اƃعون إƃيه يزرع شƂوك وأوهام في ذهن اƃمستهلك
 باƊƅظر إƅى ما يشƄله الإشهار اƅتجاري من أهمية في ترقية اƅمƊافسة، وباƊƅظر ƅما 

تتƄبدƋ اƅمؤسسات والأعوان الاقتصاديين من مصاريف، فإن تقليد محضور إذا Ƅان وراء ذƅك 
 Ƅسب زبائن اƅماƅك الأصلي ƅلإشهار.

Ƅرة الإشهارية لا يشƄي وفƊشعار الإعلاƅل ممارسة وباختصار فإن الاستيلاء على ا 

                                                           
ماجستير قاƊون خاص، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم ، رساƅة جريمة الإشهار اƃخادع في اƃقاƈون اƃجزائري واƃخاصملال Ɗوال،  (2)

 .، ص -اƅسياسية، جامعة وهران، اƅسƊة اƅجامعية: 
 .ملال Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق، ص  أƊظر اƅمادة (2)



 02-04وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل أحƂام اƃقاƈون     اƃفصل اƃثاƈي    

 

 

 

97 

 (3)غير مشروعة إلا إذا أدى إƅى اƅتباس وقد أخذ اƅمشرع اƅجزائري بهذا الاتجاƋ فقهي واƅقضائي
عƊدما رƄز على وجوب زرع اƅشƄوك والأوهام في ذهن اƅمستهلك مما يجعله يقع في اƅغلط 

 .(4)واƅخداع فتهتز ثقته وƊفسيته بذƅك
ϭ-Ϯ- لغلطƃ عقدƃإبطال ا 

 ط اƅذي يعيب اƅتراضي هو اƅغلط اƅجوهري، أي في صفة اƅمتعارف عليه أن اƅغل
اƅشيء اƅجوهرية وقد تƄون هذƋ اƅصفة هي اƅدافع إƅى اƅعاقد، بحيث Ƅان إبرام اƅعقد ƅو ƅم يقع 

 في اƅفلط Ƅما يمƄن إبطال اƅعقد ƅلغلط في حاƅتين:
ϭ-Ϯ-ϭ- عدم الإعلام 

 إعلامه بهذƋ اƅصفات في هذƋ اƅحاƅة يحق ƅلمتعاقد اƅذي وقع في اƅغلط بسبب عدم 
اƅجوهرية أن يطاƅب إبطال اƅعقد إذ يجب أن يƄون اƅغلط جوهريا، ويƄون جوهريا إذا Ƅان هو 

 ،(5)اƅدافع اƅرئيسي إƅى اƅتعاقد، وأن تتقصى أثر هذا اƅغلط على إرادة اƅمتعاقد ذاتها
 واƅشرط Ƅذƅك عدم إعلام اƅعون الاقتصادي ƅلمستهلك بهذƋ اƅصفات اƅجوهرية.

ϭ-Ϯ-Ϯ- توجƈمƃعلامة أو اƃتقليد ا 
 وأيضا يمƄن ƅلمستهلك اƅذي وقع في اƅغلط بسبب اƅتقليد في اƅعلامة أو اƅمƊتوج، وƄان 

من اƅقاƊون  ϴϭهذا اƅغلط هو اƅدافع إƅى اƅتعاقد، هƊا يمƄن إبطال اƅعقد طبقا Ɗƅص اƅمادة 
" فتقليد يطلب إبطاƃه يجوز ƃلمتعاقد اƃذي وقع في غلط جوهري أناƅمدƊي اƅتي تƊص على: "

يقاعهم في  اƅعلامة واƅمƊتوج يعد أسلوب يؤدي إƅى إحداث اƅلبس في ذهن اƅزبائن اƅمستهلƄين، وا 
 غلط مع مƊتجات وعلامات اƅمؤسسات اƅمƊافسة.

 قابلية اƃعقد ƃلإبطال بسبب إخلال اƃعون باƃتزاماته بالإعلام -
 اƅمستهلك عقد بيع، فهƊا ƅم يƄتفي وهذا إذا Ƅان اƅعقد اƅمبرم بين اƅعون الاقتصادي و 

اƅمشرع على اƅقواعد اƅعامة اƅتي تقر اشتراط أن يƄون اƅمحل اƅتزام معيƊا فقط، بل اشترط أن 
يƄون اƅمشتري عاƅما باƅمبيع علما Ƅافيا، لأن تعيين اƅشيء لا يƄفي ƅتحقيق علم اƅمشتري، 

من اƅقاƊون اƅمدƊي أن يƄون اƅمشتري عاƅما باƅمبيع علما Ƅافيا،  ϯϱϮوعليه اشترط وفق اƅمادة 
                                                           

(3)
L. Vogel, G. Ripert, RRoblot, Op, Cit, Ctt, P. 747. 

 .بن قري سفيان، اƅمرجع اƅسابق، ص  (4)
 .، ص اƅمرجع اƅسابق، اƅجزء الأول، اƃعقد والإرادةمحمد صبري اƅسعدي، (5)
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وƅتحقيقه يجب أن يتوفر اƅعقد على بيان Ƅاف ƅصفات اƅمبيع الأساسية، وفي حاƅة علم 
 باƅمبيع سقط حقه في الإبطال.  (1)اƅمشتري

 من اƅقاƊون اƅمدƊي على أƊها تƄريس ƅلاƅتزام  ϯϱϮاتفق أغلب اƅفقهاء على Ɗص اƅمادة 
بالإعلام على عاتق اƅبائع )اƅعون(، غير أƊه على اƅمشتري )اƅمستهلك( أن يثبت أƊه ƅم يƄن 
ذا أثبت ذƅك فله حق طلب الإبطال، وزيادة  عاƅما باƅصفات الأساسية ƅلمبيع وقت إبرام اƅعقد، وا 
على عدم استقرار اƅفقه فيما يخص اƅحƄم بالإبطال، Ƅذƅك اƅقضاء اƅفرƊسي ƅم يستقر أيضا 

صوص مسأƅة اƅحƄم بالإبطال، إذ اعتبرت محƄمة اƊƅقض اƅفرƊسية في أحد أحƄامها بتاريخ بخ
ϭϲ-ϭϭ-ϭϵϴϲ(2)  عونƅتي يتعامل بها اƅجزائية، اعتبرت أن الأسعار اƅعقوبة اƅزيادة على ا

الاقتصادي أعلى من الأسعار اƅمعلن عƊها في أماƄن اƅبيع، فإن هذƋ اƅمخاƅفات ترتب 
 ƅلعون الاقتصادي، وهذا طبقا ƅلقواعد اƅعامة.اƅمسؤوƅية اƅمدƊية 

 إمƂاƈية الاستعاƈة ƃقواعد اƃضمان باƈƃسبة ƃلاƃتزام بالإعلام -ب
 اƅضمان هو الاƅتزام يتعهد فيه اƅعون الاقتصادي بسلامة اƅمƊتوج اƅذي يقدمه من أي 

عيب يجعله غير صاƅح ƅلاستعمال اƅمخصص ƅه، أو من أي خطر يƊطوي عليه، وبموجب 
ƅمادة اϭϯ  ونƊقاƅمن اϬϵ-Ϭϯ  يƊل مقتƄ ه يستفيدƊغش، فإƅمستهلك وقمع اƅمتعلق بحماية اƅا

لأي مƊتوج سواء Ƅان جهازا أو اداة أو آƅة أو عتاد أو مرƄبة أو أيه مادة تجهيزية من اƅضمان 
بقوة اƅقاƊون، ويمتد هذا اƅضمان أيضا إƅى اƅخدمات Ƅما يستفيد اƅمستهلك من اƅضمان دون 

 إضافية.أعباء 
 غير أƊه حدث اختلاف فيما يخص الأساس اƅقاƊوƊي ƅلاƅتزام بالإعلام، هƊاك من يرى 

 .(1)بأƊه أساسه الاƅتزام بضمان اƅعيوب اƅخفية، وجاƊب يرى أن أساسه اƅتزام بضمان اƅسلامة
 الاƃتزام باƃضمان Ƃأساس ƃلاƃتزام بالإعلام -

 يرى بعض اƅفقهاء أن اƅتزام اƅمتدخل بإعلام اƅمستهلك باƅمعلومات اƅخاصة باستعمال 

                                                           
 اƅمتعلق باƅقاƊون اƅمدƊي، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون رقم  أƊظر اƅمادة  (1)

(2)
Cass. Crim 16/11/1986 B4II Crim 1986 No 346 Gazette du Palais 1987. 

 .Ƅموش Ɗوال، اƅمرجع اƅسابق، ص 
 .زاهية حورية اƅسي يوسف، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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اƅمƊتوج، ما هو إلا جزء من اƅتزام باƅضمان لأن اƅعون الاقتصادي هƊا لا يلتزم فقط بتسليم 
ƅلمستهلك سلعة خاƅية من اƅعيوب بل يلتزم Ƅذƅك بتƊفيذ اƅعقد، وهذا بأن يعلم اƅمستهلك بƄل ما 

 .(2)باƅعقد يتعلق
 غير أƊه على اعتبار أن الاƅتزام بالإعلام يختلف عن الاƅتزام باƅضمان سواء يƊظر

ƅمصدرƊ ،Ƌطاقه وطبيعته حيث اƅمصدر الاƅتزام أم باƅضمان مصدرƋ اƅقاƊوƊي، في حين أن 
الاƅتزام بالإعلام مصدرƋ الاجتهاد اƅقضائي، أما من حيث اƊƅطاق الاƅتزام بالإعلام أوسع من 

ƅتزام باƅضمان، من حيث اƅطبيعة فاƅتزام باƅضمان هو اƅتزام يتحقق Ɗتيجة أما الاƅتزام الا
 بالإعلام فهو اƅتزام ببذل عƊاية.

 اƅمتعلق بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش،  Ϭϵ-Ϭϯمن قاƊون رقم  Ƅϭϰما أƅزمت اƅمادة 
ضمان عدم سلامة أن تبين بƊود وشروط تƊفيذ اƅضمان في وثيقة مرافقة ƅلمƊتوج، ويتم تƊفيذ 

 Ƅالآتي: ϵϬ-Ϯϲϲمن اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  Ϭϴومن اƅقاƊون واƅمادة  ϭϯطبقا ƅلمادة 
ϭ-  :توجƈمƃإصلاح ا 

 فاƅعون الاقتصادي يلتزم بضمان سلامة اƅمƊتوج اƅذي يقدمه ƅلمستهلك، من أي عيب 
اƅمƊتوج، يجعله غير صاƅح ƅلاستعمال اƅمخصص ƅه، ومن أي خطر يحمله إذا ظهر عيب في 

وجب عليه إصلاحه ƅيصبح صاƅح ƅلعمل، وهذا باستبدال اƅجزء اƅمعيب بجزء سليم، ويƄون هƊا 
ذا تسبب اƅخلل  صلاح اƅخلل، وا  تƊفيذ اƅضمان بتقديم قطع غيار بإضافة إƅى اƅعمل وترتيبه، وا 

 في ضرر يصيب اƅمستهلك يƄون من حقه مطاƅبة اƅعون الاقتصادي باƅتعويض.
Ϯ- مƃتوجاستبدال اƈ 

 في هذƋ اƅحاƅة يلزم اƅعون الاقتصادي إذا بلغ اƅعيب اƅموجود في اƅمƊتوج درجة 
خطيرة تجعله غير قابل جزئيا أو Ƅليا حتى ƅو تم إصلاحه، وهذا ما يعرف بتعويض اƅعيƊي أو 
اƅتƊفيذ اƅعيƊي لاƅتزام اƅعون الاقتصادي وهو أفضل طرق إذا يؤدي إƅى إصلاح اƅضرر إصلاحا 

 و اƅحصول على Ɗفس اƅمƊتوج من اƊƅوع ذاته.، أ(1)تاما
 

                                                           
 Ɗفس اƅمرجع واƅصفحة. (2)
 .، اƅمرجع اƅسابق، ص اƃمسؤوƃية اƃتقصيرية  اƃفعل اƃمستحق ƃلتعويضمحمد صبري اƅسعدي،  (1)
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ϯ- مستهلكƃذي دفعه اƃثمن اƃرد ا 
 وهذا Ɗتيجة استحاƅة إصلاح اƅعيب في اƅمƊتوج أو إمƄاƊية استبداƅه بمƊتوج آخر، أو ما 

يعرف باƅتعويض باƅمقابل ويƄون Ɗقدا، واƅتعويض اƊƅقدي هو اƅحاƄم اƅغاƅب في اƅمسؤوƅية 
Ɗتوج غير قابل ƅلاستعمال اƅجزئي، يرد اƅعون الاقتصادي جزء من اƅثمن اƅتقصيرية فإذا Ƅان اƅم

ƅلاستعمال Ƅليا، فاƅعون الاقتصادي هƊا  إذا أراد اƅمستهلك احتفظ باƅمƊتوج أما إذا Ƅان غير قابل
 يرد اƅثمن Ƅليا، ويرد اƅمستهلك في اƅمقابل اƅمƊتوج.

 جزاء تضمن اƃعقد شرط تعسفي أو شروط تميزية -جـ
 اƅمشرع بترتيب اƅعقوبات اƅجزائرية في إطار قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، في اƄتفى

حاƅة تضمن اƅعقد ƅشرط أو بƊد تعسفي، وقد اورد قائمة ƅهذƋ اƅشروط أو اƅبƊود على سبيل 
اƅمعدل واƅمتمم هي قائمة  Ϭϰ-ϬϮمن اƅقاƊون  Ϯϵاƅمثال لا اƅحصر، واƅتي بموجب اƅمادة 

فر حماية أفضل ƅلمستهلك، وƄذƅك تفسح اƅمجال أمام اƅقضاء بياƊية غير حصرية، حيث تو 
 ، وقد تم توسيعها بموجب اƅمادة ƅ(2)لحƄم على شروط اƅتي ƅم ترد في اƅقائمة على أƊها تعسفية

Ϭϱ  فيذيƊتƅمرسوم اƅمن اϬϲ-ϯϬϲ(1) مبرمة بينƅلعقود اƅ اصر الأساسيةƊعƅذي يحدد اƅا
ƅتعسفية، أما إذا تعلق الأمر بشروط أخرى فإن اƅمتضرر اƅمهƊيين واƅمستهلƄين، وعرفت باƅبƊود ا

يقع عليه عبء إثبات اƅطابع اƅتعسفي، واƅسؤال اƅذي يطرح Ɗفسه، هل اƅقاضي يطبق ما جاء 
 في اƅقواعد اƅعامة خاصة فيما يتعلق تعديل اƅشروط اƅتعسفية أو الإعفاء مƊها؟

 ن اƅقول بأن اƅمشرع أراد من اƅقاƊون اƅمدƊي، إ ϭϭϬوƊقصد هƊا ما جاء في اƅمادة 
تطبيق اƅقواعد اƅعامة اƅمدرجة في اƅقاƊون اƅمدƊي، وخاصة اƅمادة ساƅفة اƅذƄر يتعارض مع 

من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية ƅقائمة سوداء باƅشروط اƅتعسفية، حيث لا تƄون  Ϯϵاƅمادة 
Ɗي سلطة تقديرية من اƅقاƊون اƅمد ƅϭϭϬلقاضي إزاءها أية سلطة تقديرية، بيƊما في اƅمادة 

واسعة تتمثل في تعديل اƅشروط اƅتعسفية، أو الإعفاء مƊها هي سلطة جوازية وƅيست وجوبية، 
هƊا يجوز ƅقاضي اƅموضوع الا يستعمل اƅرخصة اƅمخوƅة ƅه من اƅمشرع أن يعدل هذƋ اƅشروط 

                                                           
 .حسيƊة شرون، حملاوي Ɗجاة، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
، اƅمحدد ƅلعƊاصر الأساسية ƅلعقود سبتمبر  اƅمؤرخ في  -من اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  أƊظر اƅمادة (1)

، اƅجريدة اƅرسمية عدد سبتمبر  اƅمبرمة بين الأعوان الاقتصاديين واƅمستهلƄين واƅبƊود اƅتي تعتبر تعسفية صادر في 
 .، ص 
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اق على أو أن يعفي اƅطرف اƅمذعن مƊها، وذƅك وفقا ƅما تقتضيه اƅعداƅة ويقع باطلا Ƅل اتف
 .(2)خلاف ذƅك

 غير ملائم مع اƊƅظام  Ϭϰ-ϬϮ ومن هƊا يتضح أن اƊƅظام اƅمƊصوص عليه في اƅقاƊون
اƅذي اقترحته اƅقواعد اƅعامة، غير أن اƊƅقص وجود فيه أƊه ƅم يشر إƅى اƅجزاء اƅمدƊي على 

 بطلان اƅشروط اƅتعسفية صراحة.
اƅتمييزية، حيث تعد تعسفية باƊƅسبة  وƊفس اƅشيء يƊطبق على اƅبيع اƅملازم او اƅبيع بشروط

 ƅلمستهلك.
 إبطال اƃعقد ƃمخاƃفة اƈƃظام اƃعام -د

 Ƌب، وهذا يضع عبء شروط هذƊعامة في عدة جواƅقواعد اƅام اƄقصور أحƅ ظراƊ 
الاƅتزامات يقع على Ƅاهل اƅمستهلك Ƅما يظهر Ƅذƅك هذا اƅقصور في اƅجزاء اƅمطبق اƅذي لا 

اƄƅافية، وƊجد أيضا أن بعض اƅمخاƅفات اƅمƊصوص عليها في قاƊون يحقق ƅه اƅحماية 
اƅممارسات اƅتجارية لا Ɗجد ƅها جزاء مقابل في اƅقواعد اƅعامة، مثل ما هو اƅحال في اƅبيع 

 باƅمƄافأة.
 وƊفس اƅقول اƊطبق على عدم اƅفوترة ورفض تسليم اƅفاتورة ƅلمستهلك حيث لا Ɗجد 

 خاƅفة في إطار اƅقواعد اƅعامة.جزاءً مدƊيا مƊاسبا ƅهذƋ اƅم
 غير أن الاتجاƋ اƅفقهي اƅحديث يميل إƅى اقتراح إبطال عقد الاستهلاك اƅمبرم بين 

اƅعون الاقتصادي واƅمستهلك في حاƅة ارتƄاب هذƋ اƅمخاƅفات، Ɗظرا لأن اƅقواعد اƅقاƊوƊية اƅتي 
ام اƅعام، وعليه يترتب تفرض هذƋ الاƅتزامات على اƅعون الاقتصادي هي قواعد آمرة من اƊƅظ

على مخاƅفتها اƅبطلان اƅمطلق، فعلى سبيل اƅمثال فإن اƅفقه واƅقضاء في Ƅل من فرƊسا ومصر 
وƅبƊان يتفق على الإخلال بالاƅتزام بالإعلام هو أحد حالات اƄƅتمان اƅتدƅيسي اƅمƄون ƅلعƊصر 

ور "عبد اƅمƊعم موسى اƅمادي في اƅتدƅيس اƅمؤدي إƅى قابلية اƅعقد ƅلإبطال، غير أن اƅدƄت
إبراهيم" يرى خلاف ذƅك حيث يعتقد أن استقلاƅية الاƅتزام بالإعلام تقتضي أن يتبƊى اƅمشرع 

                                                           
 .، ضيف، اƅمرجع اƅسابق، ص ص مزغيش عبير، محمد عدƊان بن (2)
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حق اƅمستهلك في اƅمطاƅبة بإبطال عقد الاستهلاك بمجرد الإخلال بهذا الاƅتزام وبدون اƅحاجة 
 .(1)إƅى الاستƊاد ƅلƊظريات اƅتقليدية في طلب الإبطال

 ثاƈيا: اƃتعويض
 يعد تقرير اƅبطلان Ɗتيجة عيب من عيوب الإرادة طبقا ƅلقواعد اƅعامة أو اƅلجوء إƅى 

اƅجزاءات اƅمقررة في قاƊون حماية اƅمستهلك، وقد لا يƄون Ƅافيا ƅتحقيق حماية فعاƅة ƅلمستهلك، 
إذ أن الإخلال بهذƋ الاƅتزامات قد لا يترتب عليه تغيب الإرادة، Ƅما أƊه لا يƄون بالإمƄان 

ستخدام وسائل اƅحماية اƅمقررة في قاƊون حماية اƅمستهلك، بل يترتب عليه ضرر Ɗتيجة عدم ا
 تƊفيذ الاƅتزام.

 في اƅمبدأ اƅعام اƅذي يحƄم اƅتعويض سواء في اƅمسؤوƅية اƅعقدية أو اƅمسؤوƅية 
 Ƌن اعتبارƄذي يمƅمباشر هو اƅضرر اƅمباشرة فقط، واƅتعويض عن الأضرار اƅتقصيرية هو اƅا

يجة طبيعية ƅلخطأ اƅذي حدث وهو يƄون Ƅذƅك إذا ƅم يƄن باستطاعة اƅعون أن يتوفاƋ إذا بذل Ɗت
، غير أƊه في اƅمسؤوƅية اƅعقدية لا (2)جهدا معقولا ويقاس جهد اƅدائن بمعيار اƅرجل اƅمعتاد

تعويض إلا عن اƅضرر اƅمباشر اƅمتوقع ويراد باƅضرر اƅمتوقع ما Ƅان حصوƅه متوقعا حين 
اƅعقد وتبرير اƅتعويض عن ضرر اƅمتوقع فقط دون غير متوقع، Ƅما أن ذƅك يقرƋ مبدأ إبرام 

اƅعقد شريعة اƅمتعاقدين وأن الإرادة هي اƅتي تمدد اƅتزامات اƅطرفين، ƅذƅك يفترض أن تختص 
في تحديد اƅضرر واƅتعويض اƅواجب دفعه إƅى اƅمستهلك، بحيث لا يلتزم الأطراف بأƄثر مما 

Ɗن توقعه عƄضرر.تمƅامل اƄ ك يعوضƅمتوقع غير متوقع وبذƅن هذا الافتراض اƄƅ ،تعاقدƅد ا 
 غير أƊه يقتصر اƅتعويض في اƅمسؤوƅية اƅعقدية بحسب الأصل على الأضرار 

اƅمتوقعة فقط ويمتد هذا اƅتعويض إƅى الأضرار غير اƅمتوقعة إذا Ƅان ارتƄاب اƅعون 
 .(1)الاقتصادي غشا وخطأ جسيما

 
 

                                                           
 .عبد اƅمƊعم موسى إبراهيم، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
، دار وائل ƅلƊشر، اƃحماية اƃمدƈية ƃلمستهلك من عيوب اƃمƈتجات اƃصƈاعية "دراسة مقارƈة"جابر محمد ظاهر مشاقبة،  (2)

 .، ، ص ص عمان، 
 .اƅسابق، ص  جابر محمد اƅطاهر مشافية، اƅمرجع (1)
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 وسبق وأن رأيƊا أن تقرير اƅبطلان Ɗتيجة عيب من عيوب الإرادة Ƅجزاء ƅلإخلال 
بالاƅتزام قبل اƅتعاقدي، قد لا يƄون Ƅافيا ƅتوفير اƅحماية اƅفعاƅة ƅلمستهلك إذ أن الإخلال بهذا 
الاƅتزام يƄون بعد حتى اƅتعاقد وقد لا يعيب إرادة اƅمستهلك Ƅƅن فيما بعد يلحق ضرر معين به 

 عدم الاƅتزام. جراء
 فضلا عن ذƅك فإن اƅمستهلك حتى ƅو توفرت شروط الإبطال فإƊه لا يطلبه وبفضل 

الإبقاء على اƅعقد رغم حدوث أضرار، وهƊا لا يƄون أمامه سوى اƅمطاƅبة باƅتعويض طبقا 
 .ƅ(2)قواعد اƅمسؤوƅية

 وباƊƅسبة إƅى اƅضرر اƅذي وجب اƅتعويض عƊه هو اƅضرر اƅمعروف في اƅقواعد 
اƅعامة بمعƊى Ƅل ضرر أƄيد ومباشر، ويشمل اƅخسارة اƅتي تلحق اƅمستهلك وما فاته من Ƅسب 
ويعرف بأƊه الأذى اƅذي يمس بشخصه جراء اƅمساس بحق من حقوقه فتتمثل الأضرار 
اƅمعوض عƊها اƅتي تلحق اƅمضرور في جسمه وأمواƅه، Ƅما يشمل الأضرار اƅمعƊوية اƅتي قد 

 تصيبه هو أو ذويه.
ƃلعون الاقتصادياƃ يةƈمدƃية اƃمسؤوƃي: طبيعة اƈثاƃفرع ا 

 رغم أن اƅعقد موجود بين اƅمستهلك واƅعون الاقتصادي، غير أƊه مشوب إما بعيب من 
عيوب اƅرضا أو أƊه مخاƅف ƅلƊظام اƅعام، وفي Ƅلا اƅغرضين يƄون هذا اƅعقد قابلا ƅلإبطال في 

ƅحاƅا مطلقا في اƊى، وباطل بطلاƅة الأوƅحاƅية اƅمسؤوƅقول بتطبيق اƅن اƄية، وعليه فلا يمƊثاƅة ا
اƅعقدية، لأن اƅعقد يƊهار بأثر رجعي، ويصبح ƄأƊه ƅم يƄن واƅمسؤوƅية اƅتي تƊشأ عƊه باƅضرورة 

 مسؤوƅية تقصيرية.
 أولا: خصائص اƃمسؤوƃية اƃمدƈية

 إن اƅمشرع اƅفرƊسي في اƅمسؤوƅية عن اƅمƊتجات اƅمعيبة ƅم يأخذ بƊظرية تحمل اƅتبعية 
على إطلاقها لإقامة مسؤوƅية اƅعون الاقتصادي، فهو ƅم يƄتفي لإقامة هذƋ اƅمسؤوƅية، بمجرد 
حدود اƅضرر ƅم يأخذ بƊظرية تحمل اƅتبعية بشƄل مطلق، غير أن هذا اƅحل يعد تميزي، ولا 

                                                           
 .، عبد اƅمƊعم موسى إبراهيم، اƅمرجع اƅسابق، ص ص  (2)
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زن في حساب الأول، واƅتوازن يقتضي أن يƄون اƅضرر وبشƄل موضوعي عن يحقق اƅتوا
 .(1)اƅسلعة

 ƅهذا فإƊه يتحمل اƅعون الاقتصادي تبعية اƅضرر اƊƅاجم عن اƅمƊتوجات، شرط أن 
يƄون اƅضرر Ɗاجما عن عيوب اƅسلعة، وباƅرغم أن اƅغاƅب وجود عيب في اƅمƊتج إلا أن 

مƊتجاته وخدمته لا علاقة ƅها بتقدير سلوƄه وتƄمن مسؤوƅية اƅعون الاقتصادي عن عيوب 
 إجمال خصائص هذƋ اƅمسؤوƅية فيما يلي:

 مسؤوƃية اƃعون الاقتصادي مسؤوƃية قاƈوƈية -أ
 فهذƋ اƅمسؤوƅية ƅيست عقدية ولا تقصيرية وفي هذا عمل اƅمشرع اƅفرƊسي على 

هما في Ɗظام واحد، بحيث يتم اƅقضاء على اƅتمييز بين اƅمسؤوƅيتين اƅعقدية واƅتقصيرية، وأدمج
تطبيق هذا اƊƅظام على جميع اƅمضرورين من عيوب اƅمƊتوجات أو ƅغلط أو تدƅيس وذƅك بقطع 

 علاقتهم مع هذا اƅعون الاقتصادي، فهذƋ اƅمسؤوƅية اƅقاƊوƊية لا هي عقدية ولا هي تقصيرية.
 مسؤوƃية اƃعون الاقتصادي موضوعية -ب

 Ƌرئيسي من هذƅهدف اƅين، حيث بما أن اƄمستهلƅمضرورين من اƅية إعفاء اƅمسؤوƅا 
تقوم مسؤوƅية اƅعون الاقتصادي من الأضرار اƊƅاجمة عن عيوب أو تدƅيس، فثبوت اƅعيب 
واƅخطأ لا يƊظر إƅيه على أƊه قريƊة على خطأ اƅعون الاقتصادي ƊƄƅه يعد أساسا ƅقيام 

 اƅمسؤوƅية.
 تعلق قواعد اƃمسؤوƃية بƈظام اƃعام -جـ

 ؤوƅية اƅموضوعية في مواجهة اƅعون اƅمسؤول هي من اƊƅظام اƅعام أي بطلان فاƅمس
 Ƅل شرط لاستبعاد هذƋ اƅمسؤوƅية أو اƅتخفيف مƊها، أما اƅمستهلك اƅمتضرر فهو عليه اƅخيار 

بين اƅتمسك بقواعد اƅمسؤوƅية اƅموضوعية أو اƅلجوء إƅى اƅقواعد اƅتقليدية في اƅمسؤوƅية ƅتحقيق 
 .(1)اƅحماية ƅلمستهلك اƅمضرور Ɗطاق أƄبر من

 
 

                                                           
 .موفق حماد عبد، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .موفق حماد عبد، اƅمرجع اƅسابق،  (1)
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 ثاƈيا: اƃتƂييف اƃقاƈوƈي ƃلمسؤوƃية اƃمدƈية ƃلعون الاقتصادي
 تعرف اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلعون الاقتصادي على أƊها الاƅتزام اƅذي يقع على عاتق 

اƅعون ƅتعويض اƅمستهلك Ɗتيجة الأضرار اƅتي تسبب فيها اƅمƊتوج أو اƅخدمة اƅمقدمة، وقد يƄون 
ر هذا الاƅتزام عقدا يربطه باƅمستهلك، فتƄون مسؤوƅية عقدية يحƄمها ويحدد مداها اƅعقد مصد

من جهة واƅقواعد اƅخاصة باƅمسؤوƅية اƅعقدية من جهة أخرى، وقد يƄون مصدرƋ اƅقاƊون في 
 .(2)صورة تƄاƅيف عامة يفرضها على اƄƅافة فتƄون مسؤوƅية تقصيرية

ϭ-  لعونƃ عقديةƃية اƃمسؤوƃالاقتصاديا 
 Ƅƅي تƄون مسؤوƅية عقدية ƅلعون الاقتصادي يƊبغي أن يقوم الإخلال بأحد الاƅتزامات 

اƅتعاقدية اƅتي أƅقاها على عاتقه وأƅزمه باحترامها، Ƅإخلاƅه الاƅتزام بضمان سلامة اƅمƊتوج من 
ƅعون اƅعيوب والإخلال بالاƅتزام بضمان اƅسلامة من خطورة اƅمƊتجات، حيث تƊاول مسؤوƅية ا

 من عيوب مƊتجاته، ومسؤوƅية اƅعون عن خطورة مƊتجاته.
 مسؤوƃية اƃعون الاقتصادي عن عيوب مƈتجاته -أ

 من  ϯϳϵوقد عرف اƅمشرع اƅجزائري اƅعيب اƅخفي بشروطه، حيث Ɗص في اƅمادة 
يƂون اƃبائع ملزم باƃضمان إذا ƃم شمل اƃمبيع على اƅتقƊين اƅمدƊي اƅجزائري على ما يلي "

اƃتي تعهد بوجودها وقت اƃتسليم إƃى اƃمشتري أو إذا Ƃان باƃمبيع ما يƈقص من  اƃصفات
قيمته أو من طبيعته أو استعماƃه فيƂون اƃبائع ضامƈا ƃهذƉ اƃعيوب وƃو ƃم يƂن عاƃما 
بوجودها غير أن اƃبائع لا يƂون ضامƈا ƃلعيوب اƃتي Ƃان اƃمشتري على علم بها وقت 

" يتضح من هذƋ اƅمادة أن اƅمشرع اƅجزائري قد أƅحق باƅعيب ƈهاƃبيع... أو أƈه أخفاها غشا م
اƅخفي حاƅة ما إذا تخلفت في اƅمبيع اƅصفة أو اƅصفات اƅتي تعهد اƅبائع بوجودها وقت اƅتسليم 
إƅى اƅمشتري فيƄون هذا الأخير هذا الأخير اƅرجوع على اƅبائع في هذƋ اƅحاƅة على أساس 

على اƅمسؤول عن ضمان اƅعيب اƅخفي لابد من توافر  أحƄام اƅضمان، وحتى يتسƊى اƅرجوع
 عدة شروط اƅمتمثلة في:

 أن يƄون اƅعيب قديما. -

                                                           
اƅحقوق واƅعلوم ، رساƅة ماجستير قاƊون خاص، Ƅلية اƃمسؤوƃية اƃمدƈية ƃلمƈتج وأثرها في حماية اƃمستهلكقƊطرة سارة،  (2)

 .، ص -اƅسياسية، جامعة محمد ƅمين دباغين، سطيف، اƅسƊة اƅجامعية: 
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 عدم علم اƅمشتري باƅعيب. -
 أن يƄون اƅعيب مؤثرا. -
 أن يƄون اƅعيب خفيا. -
 مسؤوƃة اƃمƈتج عن خطورة مƈتجاته -ب

 تق اƅعون إن حق اƅسلامة هو غاية وهدف اƅمشرع اƅجزائري، ومسؤوƅية على عا
الاقتصادي أقر اƅتزام اƅعون الاقتصادي بضمان سلامة اƅمƊتجات اƅتي يقدمها اƅمستهلك من أي 
عيب يجعلها غير صاƅحة ƅلاستعمال أو ƅخطر يƊطوي عليها وهذا ƅيس في فترة ƅعرض 
الاستهلاك فقط، إƊما يسري مفعول هذا اƅضمان ƅدى تسليم اƅمƊتوج، والاƅتزام بضمان اƅسلامة 

 .(1)ن عƊصرين هما: الاƅتزام بالإعلام والاƅتزام باتخاذ احتياطات معيƊةتضم

Ϯ- لعون الاقتصاديƃ تقصيريةƃية اƃمسؤوƃا 
 Ƅƅي تقوم اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية ƅلعون الاقتصادي يƊبغي أن يقوم بالإخلال بالاƅتزام 

اƅقاƊوƊي اƅمتمثل في عدم الإضرار باƅغير، ومعƊى ذƅك أƊي يقوم باƊحراف عن سلوك اƅشخص 
Ƃل فعل أيا Ƃان يرتƂبه من اƅتقƊين اƅمدƊي اƅجزائري بقوƅها " ϭϮϰاƅعادي، وهذا ما أƄدته اƅمادة 

 ".اƃشخص بخطئه ويسبب ضررا ƃلغير يلزم من Ƃان سببا في حدوثه باƃتعويض
ƅص أن اƊƅرة يوضح هذا اƄتقصيرية على أساس فƅية اƅمسؤوƅجزائري أسس اƅمشرع ا 

اƅخطأ، إلا أƊه أƅزم اƅمسأƅة اƅتزام اƅمسؤوƅية عن الأعمال اƅشخصية بإثبات اƅخطأ غير أƊه 
أضاف في حالات اƅمسؤوƅية اƅتي تقوم على خطأ مفترض وهي اƅمسؤوƅية عن فعل اƅغير 

سواء قامت اƅمسؤوƅية على فƄرة اƅخطأ أو بصفة عامة، واƅمسؤوƅية عن الأشياء بصفة خاصة 
على أساس فƄرة اƅحراسة، فإن هذا لا يمƊع في Ƅل الأحوال من اƅتزام اƅعون الاقتصادي 

 .(2)بتعويض اƅمتضرر أي اƅمستهلك عن الأضرار اƅتي ƅحقته
 واƅمسؤوƅية اƅتقصيرية تƊشأ على إخلال باƅتزام اƅعام، اƅذي يفرضه اƅقاƊون واƅمتمثل 

 الإضرار باƅغير، واƅمقصود باƅغير هƊا هو Ƅل شخص لا تربطه باƅمسؤول علاقة  في عدم

                                                           
 .قƊطري سارة، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .اƅمرجع Ɗفسه، ص (2)
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، أي أن اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية تƊشأ بين أشخاص لا تربطهم علاقة عقدية، أو أن (1)عقدية
اƅعلاقة اƅعقدية موجودة بيƊهم، إلا أن اƅضرر اƅواقع Ɗشأ تاريخ Ɗطاقها، Ƅأن يƄون اƅضرر قد 

بقة على إبرام اƅعقد، أو اƅفترة اƅلاحقة على إبطاƅه أو ƅم يƄن هذا اƅضرر Ɗشأ في اƅفترة اƅسا
بسبب اƅعقد، أو Ƅان اƅعقد صحيحا Ƅƅن اƅضرر ƅم يƊشأ عن الإخلال باƅتزام Ɗاشئ عƊه، وتتفرع 
اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية إƅى ثلاث أƊواع، اƅمسؤوƅية عن الأفعال اƅشخصية واƅمسؤوƅية عن عمل 

 عن الأشياء.اƅغير، واƅمسؤوƅية 
 أخطاء اƃواجب الإثبات أساس اƃمسؤوƃية اƃتقصيرية  -أ

 تعد اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية اƅمبƊية على اƅخطأ اƅواجب الإثبات هي اƅقاعدة اƅعامة في 
اƅمجال غير اƅتعاقدي وتعد اƅقاعدة اƅخاصة في مجال اƅمسؤوƅية اƅتعاقدية لأن اƅقاعدة في 

لها بذل عƊاية، والاستثƊاء أن يلتزم اƅعون بتحقيق Ɗتيجة، الاƅتزامات اƅتعاقدية، أن يƄون مح
واƅمسؤوƅية اƅقائمة على اƅخطأ هي اƅتي ترجع إƅى فعل شخصي يصدر من اƅمسؤول، ويتضمن 

 .(2)تدخله مباشرة فيه دون وساطة شخص آخر أو شيء مستقل عƊه
 وƄƅي يحصل اƅمتضرر على اƅتعويض عليه عبء إثبات عƊاصر اƅمسؤوƅية من خطأ 

ثبات في اƅمسؤوƅية تقصيرية يتم بƄافة طرق الإثبات.  وضرر وعلاقة سببية، وا 
 اƃحراسة أساس اƃمسؤوƃية اƃتقصيرية -ب

 واƅمقصود باƅحراسة أƊه قيام اƅمسؤوƅية عن فعل الأشياء غير اƅحية على عاتق شخص 
فترض أن يƄون هذا اƅشخص حارسا ƅلشيء اƅذي أحدث ضررا، وعليه فاƅمسؤوƅية في هذƋ ما، ي

 اƅحاƅة تقوم على قريƊة اƅخطأ في اƅحراسة.
 ƅقد ذهب اƅمشرع اƅجزائري إƅى أن مسؤوƅية حارس الأشياء تقوم على قريƊة اƅخطأ 

من اƅتقƊين اƅمدƊي  ϭϯϴوهي قريƊة قاطعة غير قابلة لإثبات اƅعƄس حيث Ɗص في اƅمادة 
Ƃل من توƃى حراسة شيء وƂاƈت ƃه قدرƉ الاستعمال واƃتسيير واƃرقابة ما يلي: " اƅجزائري

يعتبر مسؤولا عن اƃضرر اƃذي يحدثه ذƃك اƃشيء ويعفى من هذƉ اƃمسؤوƃية اƃحارس 

                                                           
 .قƊطري سارة، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
، أطروحة دƄتوراƋ، قاƊون خاص، Ƅلية جزائري"اƃمسؤوƃية اƃقاƈوƈية ƃلعون الاقتصادي "دراسة في قاƈون عادل عميرات،  (2)

 .، ص -اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، جامعة أبي بƄر بلقايد، تلمسان، اƅسƊة اƅجامعية: 
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ƃلشيء إذا أثبت أن ذƃك اƃضرر بسبب ƃم يƂن يتوقعه مثل عمل اƃصحبة أو عمل اƃغير أو 
ƃحاƃقاهرةاƃقوة اƃطارئة أو اƃة ا." 

 ويتضح من هذا اƊƅص أن اƅمشرع اƅجزائري جعل اƅحارس ƅلأشياء غير اƅحية 
ع تحت حراسته، سواء ƄاƊت أشياء خطرة أو غير خطرة مسؤولا عن Ƅل الأشياء اƅتي توض

وسواء ƄاƊت حراستها تتطلب عƊاية خاصة أو لا تتطلبها، وسواء ƄاƊت آلات ميƄاƊيƄية أو غير 
ميƄاƊيƄية.غير أن اƅمشرع اƅجزائري ƅم يعرف اƅحارس في اƅتقƊين اƅمدƊي اƅجزائري، غير أن 
 Ƌية إذ يربط هذا الاتجاƊوƊاك من يعتبرها حراسة قاƊحراسة، فهƅفقهاء اختلفوا في تحديد اƅا
اƅحراسة بحق اƅملƄية ƅلشخص على اƅشيء اƅذي أحد ضرر لأن حارس اƅشيء هو من ƅه حق 

، وتسمى اƅحراسة اƅقاƊوƊية لأن اƅماƅك هو اƅحارس اƅمسؤول وƅو تبين أن حيازة اƅملƄية عليه
ذƅك اƅشيء ƅشخص آخر، إذ لا عبرة بحيازة اƅمادية ƅشيء، واƅبعض من اƅشراح يرون أن 
دارته دون أن يƊتقل ذƅك  اƅماƅك هو اƅحارس ƅلشيء اƅذي هو تحت سلطته ورقابته وتوجيهه وا 

Ƌى غيرƅشيء إƅ(1)ا. 
 ذهب اƅبعض الآخر من اƅفقهاء إƅى اعتبارها حراسة مادية فحسبهم هي سلطة  بيƊما

فعلية، أي سيطرة شخص على اƅشيء سيطرة فعلية في الاستعمال واƅتوجيه واƅرقابة، فاƅعبرة 
باƅسلطة اƅفعلية دون اƅسلطة اƅقاƊوƊية، فلا يلزم أن يƄون اƅحارس صاحب اƅحق على اƅشيء 

ƅه اƅ ونƄفي أن تƄما يƊسيطرة بحق أو بغير إƅا Ƌه هذƅ شيء سواء ثبتتƅفعلية على اƅسيطرة ا
 حق.
ϯ- عقديةƃية اƃمسؤوƃتقصيرية واƃية اƃمسؤوƃتمييز بين اƃا 

 سبق وأن ذƄرƊا أن اƅمسؤوƅية اƅعقدية تƊشأ عن الإخلال باƅتزام عقدي، يƊشأ عن عقد 
الإخلال باƅتزام قاƊوƊي، مفادƋ رابط بين اƅمتعاقدين أما اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية فهي تƊشأ عن 

الاƅتزام بعدم الإضرار باƅغير، وƄƅن Ƅƅل من اƅمسؤوƅيتين أحƄامها اƅخاصة اƅتي Ɗميز بيƊهما 
 ƊذƄر مƊهما:

 من حيث الأهلية -أ
 اƅمسؤوƅية اƅعقدية توجب أهلية اƅتعاقد لاƊعقاد اƅعقد اƊعقادا صحيحا وƅقيام اƅمسؤوƅية 

                                                           
 .قƊطري سارة، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)



 02-04وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل أحƂام اƃقاƈون     اƃفصل اƃثاƈي    

 

 

 

109 

، بيƊما في اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية (2)امات رتبها على عاتق أطرافهاƅعقدية عƊد الإخلال بالاƅتز 
 تƄفي أهلية اƅتمييز باƊƅسبة ƅدائن واƅمدين.

 من حيث الإثبات -ب
 في اƅمسؤوƅية اƅعقدية يتحمل اƅدائن عبء الإثبات أƊه قام باƅتزامه اƅعقدي بعد أن يقيم 

ا في اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية، واƅدائن هو اƅدائن اƅدƅيل على وجود اƅعقد اƅذي يربطه باƅمدين، بيƊم
اƅذي يقع عليه عبء إثبات أن اƅمدين قد ارتƄب عملا غير مشروع، وباƅتاƅي خرق اƅتزامه 

 .(1)اƅقاƊوƊي بعد إضرار اƅغير
 من حيث الإعذار -جـ

 اƅتعويض في اƅمسؤوƅية اƅعقدية لا يستحق إلا بعد إعذار اƅمدين حسب ما يستفاد من 
 .(2)من اƅقاƊون اƅمدƊي Ɗϭϳϵص اƅمادة 

 من حيث مدى اƃتعويض -د
 في اƅمسؤوƅية اƅعقدية عن اƅضرر اƅمباشر، واƅمتوقع وقت اƅتعاقد، ما ƅم يƄن هƊاك 

غشا أو خطأ جسيما، أما اƅضرر غير اƅمتوقع لا يشمله اƅتعويض، حسب ما يقتضيه Ɗص 
ويض من اƅضرر اƅمباشر ، أما في اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية فيƄون اƅتعϬϮاƅفقرة  ϭϴϮاƅمادة 

 من اƅقاƊون اƅمدƊي. ϭϯϭ ،ϭϴϮاƅمتوقع وغير اƅمتوقع حسب اƅمواد 
 من حيث اƃتضامن -هـ

Ɗما يƄون بƊاء على بƊد   في حاƅة تعدد اƅمسؤوƅية تعاقديا، فإن اƅتضامن لا يفترض وا 
من  Ϯϭϳصريح في اƅعقد اƅمبرم بيƊهم، أو بƊاء على Ɗص اƅقاƊون، حسب ما Ɗصت عليه اƅمادة 

 اƅقاƊون اƅمدƊي، أي مبلغ اƅتعويض في هذƋ اƅحاƅة يقسم بيƊهم.
 أما في اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية فاƅتضامن من بين اƅمديƊين في حاƅة تعددهم مقرر بحƄم 

من اƅقاƊون اƅمدƊي أي أن اƅمديƊين متضامƊين في  ϭϮϲاƅقاƊون، حسبما Ɗصت عليه اƅمادة 
يستطيع اƅرجوع على أي شخص من مسببي اƅتزاماتهم بتعويض اƅضرر أي أن اƅضرر 

                                                           
 .عادل عميران، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
، ديوان اƅمطبوعات مصادر الاƃتزام، اƅجزء الأول، دƈي اƃجزائرياƃوجيز في شرح اƃقاƈون اƃمخليل أحمد حسن قدادة،  (1)

 .، ص اƅجامعية، اƅجزائر، 
 اƅمتعلق باƅقاƊون اƅمدƊي، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون رقم  و و /أƊظر اƅمواد  (2)
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اƅضرر، Ƅƅل مبلغ اƅتعويض اƅلازم ƅجبر اƅضرر، ما ƅم يعين اƅقاضي Ɗصيب Ƅل مƊهم في دفع 
 .(3)اƅتعويض

 من حيث الاعفاء من اƃمسؤوƃية أو اƃتخفيف مƈها -و
 في اƅمسؤوƅية اƅعقدية يجوز الاتفاق على الاعفاء مƊها أو تعديلها تخفيضا أو زيادة لأن 

من اƅقاƊون  ϭϳϴمصدرها اƅتزام عقدي، إلا ما Ɗشأ عن غش أو خطأ جسيم حسب Ɗص اƅمادة 
اƅمدƊي، في حين أƊه يقع باطلا Ƅل اتفاق على الاعفاء من اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية، لأن مثل هذا 

 الاتفاق فيه مخاƅفة Ɗƅظام اƅعام اƅذي فرض هذƋ اƅمسؤوƅية.
 من حيث رقابة اƃمحƂمة اƃعليا -ي

ƅ يسƅ تزام عقدي، لأنƅاجمة عن الإخلال باƊƅية اƅمسؤوƅعليا رقابة على اƅمة اƄلمح 
الأمر متعلق بتغير عقد، أي بحث عن إرادة مشترƄة بين متعاقدين يختص بها قاضي موضوع 
فقط، بيƊما اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية واƊƅاجمة عن إخلال باƅتزام قاƊوƊي عام، مؤداƋ جواز الإضرار 

بمسأƅة قاƊوƊية، ƅهذا تختص باƊƅظر فيها اƅمحƄمة اƅعليا لأƊها تƊظر في حƄم باƅغير هƊا يتعلق 
 .(1)محƄمة موضوع على إثر طعن ƅهذا تƄون ƅها رقابة Ƅذƅك على قاضي اƅموضوع

 ويتضح من خلال Ƅل هذا أن اƅحالات اƅتي ترتبط فيها اƅمطاƅبة باƅتعويض بعقد قابل 
Ƅذƅك تصبح قواعد اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية هي اƅواجبة ƅلإبطال واƅسبب اƅذي أدى إƅى أن يƄون 

اƅتطبيق وتستبعد بذƅك اƅمسؤوƅية اƅعقدية على اƅرغم من ارتباط اƅمسأƅة بعلاقات قائمة بين 
اƅمتعاقدين سواء استمرت هذƋ اƅعلاقة بسبب عدم رفع دعوى اƅبطلان أو الاƄتفاء باƅتعويض أم 

 معا.تستمر Ɗتيجة تفضي اƅمتعاقد رفع اƅدعويين 
 أما إذا قلƊا ببطلان اƅعقد ƅمخاƅفته اƊƅظام اƅعام فيƄون اƅعقد باطلا بطلاƊا مطلقا ولا 

يعتبر ƅه وجود قاƊوƊي، ولا حاجة ƅصدور حƄم بإبطاƅه وƊتيجة لا يمƄن اعتبار وجود رابطة 
 عقدية وفقا ƅقواعد اƅمسؤوƅية اƅعقدية ƅتخلف أحد اƅعƊاصر اƅجوهرية ƅتحريك هذƋ اƅقواعد.

ذا تقرر بطلان اƅعقد زال Ƅل أثرƋ ويرجع إƅى أصله، هƊا جاز اƅحƄم باƅتعويض على أساس وا  
 اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية وƅيس اƅعقدية.

                                                           
ƈما يمن اƅقاƊون اƅمدƊي " تƊص اƅمادة (3) Ƃون بƈاء على اتفاق أو ƈص صريح في اƃتضامن بين دائƈين لا يفترض وا 

 ".اƃقاƈون
 .عادل عميران، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)



 02-04وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل أحƂام اƃقاƈون     اƃفصل اƃثاƈي    

 

 

 

111 

 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃتعويض ومستحقه
 سبق وأن رأيƊا أن تقرير اƅبطلان ƅلعقد Ɗتيجة عيب من عيوب الإرادة Ƅجزاء الإخلال 

د لا يƄون Ƅافيا ƅتوفير حماية فعاƅة ƅلمستهلك، إذ أن الإخلال بالاƅتزام قبل اƅتعاقد بالإفضاء، ق
بهذا الاƅتزام قد لا يترتب عليه تعيب إرادة اƅمستهلك بل مجرد ƅحوق ضرر معين به جراء عدم 
تƊفيذ الاƅتزام اƅعون الاقتصادي، وعلى اƅمستهلك أن يعوض عن جميع الأضرار إƅى ƅحقته، 

ض )اƅفرع الأول(، ودور حماية اƅمستهلك في اƅدفاع عن ƅذƅك سوف Ɗتعرض إƅى مفهوم اƅتعوي
 حقوق اƅمستهلك )اƅفرع اƅثاƊي(.
 اƃفرع الأول: مفهوم اƃتعويض

 يقصد به دفع مبلغ من اƅمال ƅمن أصابه ضرر من فعل مخاƅف ƅلقاƊون، أيا ƄاƊت 
سواء طبيعة اƅضرر، فقد يƄون ضررا ماديا، يتمثل في سلب أو اƊقاص اƅحقوق اƅماƅية ƅلفرد 

اƅحاƅة مƊها أو اƅمستقبلية، أو ضررا أدبيا يتضمن إيلام اƅمضرور سواء Ƅان بدƊيا أو Ɗفسيا، 
ويهدف اƅتعويض في حاƅة اƅضرر اƅمادي إƅى استرجاع مال اƅمضرور، وفي حاƅة اƅضرر 

 اƅمعƊوي تحقيق قدر من اƅرضا واعتبار اƅدائن في حقه.
 أولا: تعريف اƃتعويض

 Ƃل فعل أيا Ƃان يرتƂبه اƃشخص بخطئه قاƊون اƅمدƊي على أن "من اϭϮϰ ƅتƊص اƅمادة 
 ".ويسبب ضررا ƃلغير يلزم من Ƃان سببا في حدوثه بتعويض

يفهم من هذا اƊƅص أƊه إذا أثبت مسؤوƅية اƅمدعي عليه عما ƅحق اƅمدعى عليه من ضرر فإƊه 
 .ƅ(1)حق بهيتعين على اƅقاضي إƅزام اƅمسؤول بما يعوض اƅمضرور، ويجبر اƅضرر اƅذي 

 يƂون اƃمƈتج مسؤولا عن على أƊه " ϬϭمƄرر في اƅفقرة  ƄϭϰϬما تضمƊت اƅمادة 
 اƃضرر اƈƃاتج عن عيب في مƈتوجه حتى وƃو ƃم تربطه باƃمتضرر علاقة تعاقدية".
 بين هƊا إذا توافرت مسؤوƅية اƅعون الاقتصادي وفقا ƅما ذƄرƊاƋ يƊشأ ƅلمستهلك 

اƅمضرور اƅحق في اƅتعويض، إذا اثبت اƅعيب في اƅسلعة أو اƅخدمة واƅضرر واƅعلاقة اƅسببية 
بيƊهما وهƊا يمارس اƅمستهلك هذا اƅحق عن طريق دعوى اƅمسؤوƅية اƅتي يرفعها على اƅعون 

                                                           
 .عادل عميران، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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الاقتصادي بصفته اƅملزم بتعويض اƅضرر اƅذي سببته سلعه أو خدماته اƅمعيبة أمام اƅقاضي 
 اƅمختص.

 أما من اƊƅاحية اƅفقهية ƅم يعرف فقها اƅقاƊون اƅمدƊي اƅتعويض بتعريف محدد، إƊما 
تعرضوا مباشرة إƅى بيان طريقته وتقديرƋ عƊد تعرضهم ƅلحديث عن جزاء اƅمسؤوƅية، وذƅك راجع 
ƅوضوح معƊاƋ، يقصدون به ما يلزم به اƅمسؤول في اƅمسؤوƅية اƅمدƊية، اتجاƋ من أصابه بضرر 

 عƊه، أي مقابلة هذا اƅضرر بمال عوض عƊه.اƅذي Ɗجم 
 ساƅفة اƅذƄر يذهب إƅى أبعد من ذƅك إذ  ϭϮϰغير أن مفهوم اƅقاƊون اƅمدƊي وفق اƅمادة 

Ɗما يƊظر إƅى إمƄاƊية جبر اƅضرر اƅلاحق  لا يƄتفي بما يمƄن أن يقدمه اƅمسؤول من مال، وا 
عادة اƅحال إƅى ما ƄاƊت عليه قبل   .(1)وقوع اƅضرر واƅتƊفيذ اƅعيƊيباƅمضرور أي اƅتعويض وا 

 ثاƈيا: اƃضرر اƃموجب ƃتعويضه
 إذا ƃم يƂن اƃتعويض مقدرا في من اƅقاƊون اƅمدƊي تƊص على أƊه " ϭϴϬوفق اƅمادة 

اƃعقد أو في اƃقاƈون فاƃقاضي هو اƃذي يقدرƉ ويشمل اƃتعويض وما ƃحق اƃدائن من خسارة 
ƃعدم اƃوفاء بالاƃتزام أو اƃتأخر في اƃوفاء به وما فاته من Ƃسب بشرط أن يƂون هذا ƈتيجة 

ويعتبر اƃضرر ƈتيجة طبيعية إذا ƃم يƂن باستطاعة اƃدائن أن يتوفاƉ غير أƈه إذا Ƃان الاƃتزام 
مصدرƉ اƃعقد فلا يلتزم اƃمدين اƃذي ƃم يرتƂب غشا أو خطأ جسيما إلا بتعويض اƃضرر اƃذي 

يشمل اƃتعويض عن بƊص " مƂررϭϴϮاƅمادة ، وأƄملت "Ƃان يمƂن توقعه عادة وقت اƃتعاقد
 ."اƃضرر اƃمعƈوي Ƃل مساس باƃحرية أو اƃشرف أو اƃسمعة

 يقدر اƃقاضي مدى اƃتعويض عن من قاƊون اƅمدƊي على أƊه " ϭϯϭوƊصت اƅمادة 
مƂرر مع مراعاة اƃظروف اƃملابسة  ϭϴϮو ϭϴϮاƃضرر اƃذي يلحق اƃمصاب طبقا ƃلمادتين 

ƃه وقت اƃ م يتيسرƃ لمضرور فإذاƃ هائية فله أن يحتفظƈ تعويض بصفةƃم أن يقدر مدى اƂح
 ".في اƃحق بأن يطاƃب خلال مدة معيƈة باƈƃظر من جديد في اƃتقرير

 
 

                                                           
، ، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، دراسات في اƃمسؤوƃية اƃمدƈية في اƃقاƈون اƃجزائريعلي علي سليمان،  (1)

 .ص 
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 حيث يفهم من خلال هذƋ اƊƅصوص اƅمذƄورة أن اƅتعويض في مسؤوƅية اƅعون 
 الاقتصادي ما يلي:

ϭ- مباشرƃضرر اƃتعويض ا 
 اƅقاعدة اƅعامة في اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ألا تعويض إلا على اƅضرر اƅمباشر بغض اƊƅظر 

عن جسامة اƅخطأ اƅذي ارتƄبه اƅمسؤول، سواء Ƅان ضررا ماديا أو معƊويا حالا أو مستقبلا 
 بشرط أن يƄون محقق اƅوقوع.

 ƅسببية ومعيار اƅتمييز بين اƅضرر اƅمباشر واƅضرر غير اƅمباشر يƄمن في اƅعلاقة ا
بين اƅفعل اƅمسؤول واƅضرر، فƄلما توفرت هذƋ اƅعلاقة بحيث اƅضرر يصبح Ɗتيجة حتمية 

 ƅلخطأ ƄƊون بصدد ضرر مباشر.
Ϯ- متوقعƃمتوقع وغير اƃمباشر اƃضرر اƃتعويض عن اƃا 

 يختلف تقدير اƅضرر اƅمباشر في اƅمسؤوƅية اƅعقدية عƊه في اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية، 
Ɗما يقتصر ففي اƅمسؤوƅية اƅعق دية اƅمبدأ أƊه لا يلتزم اƅمدين بتعويض Ƅامل اƅضرر اƅمباشر وا 

اƅتزامه على تعويض اƅضرر اƅمباشر اƅذي يمƄن توقعه عادة وقت اƅتعاقد حسب ما Ɗصت عليه 
قاƊون مدƊي، والاستثƊاء هو في حاƅة ارتƄاب غشا أو خطأ جسيم فيلتزم بتعويض  ϭϯϭاƅمادة 

 قع.اƅضرر اƅمباشر وغير اƅمتو 
 أما في اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية فيلتزم اƅمدين بتعويض اƅضرر اƅمباشر اƅمتوقع من اƅفعل 

اƅضار دون اƅتفرقة بين اƅضرر اƅمتوقع وغير اƅمتوقع، ويرجع ذƅك إƅى اƅقاƊون، وهو اƅذي أوجد 
ة الاƅتزام اƅذي يترتب على الإخلال به تحقق اƅمسؤوƅية اƅتقصيرية، وحدد مداƋ دون تدخل لإراد

 اƅطرفين.
ϯ- سبƂ حقه من خسارة وما فاته منƃ متضرر عماƃتعويض ا 

 وفي هذا اƅضرر عƊصرين هما: اƅخسارة اƅتي ƅحقت اƅمتضرر واƄƅسب اƅذي فاته، 
ويجب أن يشملها اƅتعويض عن Ƅل الأضرار، ويلزم اƅقاضي على أساسها في تقدير اƅتعويض 
لا يƄون حƄمه مخاƅفا ƅلقاƊون، وقد قضت اƅمحƄمة اƅعليا في هذا الأمر بأن اƅتعويض Ƅمبدأ  وا 
عام يقدرƋ اƅقاضي حسب اƅخسارة اƅتي حلت باƅمضرور، وما فاته من Ƅسب، عملا باƅمادة 

ϭϴϮ ونƊقاƅحال  من اƅضرر اƅجبر اƅ ه أن يعطي تعويضاƊذي يستلزم مƅي الأمر اƊمدƅا
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باƅمضرور، وƅيس على أساس اƅمسؤوƅية في الاضطرابات اƅمادية، إƊما مƊح تعويضات متساوية 
 ƅلطرفين على أساس اƅمسؤوƅية ƄاƊت متساوية.

ϰ- ويƈمعƃضرر اƃتعويض عن اƃا 
 و اعتبارƋ وعاطفته أو في حق اƅضرر اƅمعƊوي Ƅل ضرر يصيب الإƊسان في شرفه أ

 من حقوقه اƅتي لا تقوم باƅمال.
 Ƅما يقصد باƅضرر اƅمعƊوي ذƅك اƅضرر اƅذي يلحق اƅشخص في غير حقوقه اƅماƅية، 

فهو ما يصيب اƅشخص في شعورƋ أو عاطفته أو Ƅرامته أو شرفه دون أن يسبب ƅه خسارة 
 مادية.

 غير أن قاƊون اƅممارسات اƅتجارية مƊح ƅلمستهلك حق اƅحصول على تعويض عن 
الأضرار اƅتي ƅحقته جراء اƅمخاƅفات اƅمرتƄبة، ضدƋ من اƅعون الاقتصادي، وذƅك بموجب 

، ومن خلال محتوى اƅمادة يتضح Ɗƅا أن اƅمشرع قد سار مسار اƅقاƊون اƅمدƊي (1)مƊه ϲϱاƅمادة 
اƅفة اƅذƄر، حيث مƊح هذا اƅحق Ƅƅل شخص ذو مصلحة، وهذا س مƂررϭϰϬبموجب اƅمادة 

يعƊي أƊه يمƄن ƅلمستهلك سواء Ƅان طرفا في اƅعلاقة تعاقدية أو ƅم تربطه باƅعون الاقتصادي 
أية علاقة تعاقدية، اƅحصول على اƅتعويض بل ويمƊƄه أيضا اƅتأسيس Ƅطرف مدƊي في 

 اƅدعوى ƅلحوص على هذا اƅحق.
 ما يلجأ اƅمستهلك إƅى اƅقضاء وهذا ƅعدة أسباب مƊها شعورƋ أƊه  Ƅƅن من Ɗاحية قليلا

بمفردƋ وضعيف ولا يملك إمƄاƊيات واƅخبرة اƅلازمة في مواجهة الأعوان الاقتصاديين، اƅذين هم 
أقوى مƊه على Ƅافة الأصعدة، Ƅما أƊه لا يتحمل اƊƅفقات اƅباهظة واƅوقت اƅضائع على إجراءات 

ƅك اƅذƄعدام طويلة ومعقدة، وƊى اƅدعوى قليلة، إضافة إƅتي سيحصل عليها من رفع اƅعائدة ا
اƅتوازن اƅماƅي بين اƅعون الاقتصادي واƅمستهلك بجعل هذا الأخير بإرادة عاجزة وقد تصل حتى 
إƅى اƅتƊازل عن حقه في اƅتعويض، هذا يدفعه إƅى تحمل اƅضرر حتى ƅو Ƅان متعلق بسلامته 

 اƅجسدية.
 
 

                                                           
 .من قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، اƅمصدر اƅسابق، ص  أƊظر اƅمادة (1)
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 شرع اƅجزائري بفتح اƅمجال أمام جمعيات حماية اƅمستهلك، ولأجل هذا قام اƅم
واƅجمعيات اƅمهƊية ƅتمثيل طرف اƅمستهلك في رفع اƅدعاوى أمام اƅعداƅة ضد Ƅل عون 
اقتصادي قام بمخاƅفة ما هو مƊصوص عليه في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية ƅلمطاƅبة باƅتعويض 

 ƅلمستهلك أو اƅغير.عن الأضرار اƅتي تسبب فيها سواء ƅمƊافسيه أو 
رادة اƃمستهلك  اƃفرع اƃثاƈي: دور جمعيات حماية اƃمستهلك في اƃدفاع عن حق وا 

 تƊشأ اƅجمعيات ƅتحقيق هدف غير مربح، خيري، ثقافي، علمي...اƅخ، وقد تتƄون من
أشخاص من طبيعيين ومعƊويين، وتسعى اƅجمعيات على اختلافها ƅتحقيق اƅهدف اƅذي من 

يخرج على إطار اƅمصلحة اƅجماعية، غير أن جمعيات حماية اƅمستهلك أجله أƊشئت، ولا 
 تختلف عن باقي اƅجمعيات في بعض اƅخصوصيات.

 وتخضع جمعيات حماية اƅمستهلك من حيث إƊشائها وتƊظيمها وتسييرها إƅى قاƊون رقم
ϭϮ-Ϭϲ  مؤرخ فيƅجمعيات اƅمتعلق باƅاϭϮ-Ϭϭ-ϮϬϭϮ(1) ى تعريف جمعيةƅذهب إƊ وعليه ،

حماية اƅمستهلك ثم أهدافها وبعد ذƅك اƅتوعية واƅتحسيس، وƄذƅك اƅدفاع عن مصاƅح اƅمستهلك 
وحقوقه قبل اƅذهاب إƅى هذƋ اƊƅقاط Ɗعرف الأسباب اƅتي أدت إƅى إƊشاء جمعيات حماية 

 اƅمستهلك لأسباب عديدة مƊها:
 .(2)اƅصحة اƅعامة الارتقاء باƅمستوى الاستهلاƄي وترشيد الاستهلاك بما يƊاسب مقتضيات -
وتهافت اƄƅل غياب اƅوعي الاستهلاƄي بين جمهور اƅمستهلƄين وƊقص اƅوعي الاستهلاƄي  -

 على ما هو مستورد.
جهل أغلب اƅمستهلƄين بما يسمى مواصفات اƅجودة Ƅƅل مƊتج واƅوسم وغيرها بما يتعلق  -

 باƅمƊتوج.
 ستهلك اƅتي تتƄون من أفراد من أجل Ƅل هذا برز الاهتمام بإƊشاء جمعيات حماية اƅم

اƅشعب Ɗفسه متطوعين تتوفر فيهم اƅخبرة اƅشخصية واƅفƊية ƅتحقيق اƅمصلحة اƅعامة ƅلمستهلƄين 
 .(3)واƅدفاع عن مصاƅحهم

                                                           
يƊاير  ، اƅصادرة في اƅمتعلق باƅجمعيات، اƅجريدة اƅرسمية عدد  يƊاير  اƅمؤرخ في  -اƅقاƊون رقم  (1)

 .، ص 
 .أحمد محمد محمود علي خلف، اƅمرجع اƅسابق، ص  (2)
 .معوش رضا، اƅمرجع اƅسابق، ص  (3)
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 أولا: مفهوم جمعية حماية اƃمستهلك
 أعطى اƅمشرع اƅجزائري Ƅباقي اƅتشريعات اƅمقارƊة ƅجمعيات حماية اƅمستهلك مهام 

أساسية مƊها حق اƅتقاضي أمام اƅمحاƄم اƅمدƊية واƅجزائية في مباشرة اƅدعوى  ثاƊوية ومهام
اƅمدƊية ƅلمطاƅبة باƅحقوق اƅفردية واƅمشترƄة ƅلمستهلƄين، Ƅما أن ƅهم اƅحق في الاستفادة في 

 اƅمساعدة اƅقضائية.
 Ƅما أن ظاهرة اƅجمعيات امتازت بها الأƊظمة اƅسياسية اƅمعاصرة، فهي اƅتي تشجعها 

جراءاتها وطرق ممارسة Ɗشاطاتها، حيث أن اƅجمعية لا يمƄن أن و  توجهها من حيث الإƊشاء وا 
، ويعد الأساس الأول Ɗƅشاط اƅجمعوي في (1)تمارس Ɗشاطاتها إلا بعد اعتمادها من قبل اƅدوƅة
اƅوارد بعƊوان "اƅحقوق واƅحريات" وذƅك في  (2)اƅجزائري هو اƅدستور، وذƅك في اƅفصل اƅرابع مƊه

Ɗ صوصϯϯ وϯϰ  ه، وفيƊمϭϵϵϬ  ون رقمƊقاƅصدر اϵϬ-ϯϭ(3)  جمعيات، حيثƅمتعلق باƅا
-ƄϬϵاƊت جمعيات حماية اƅمستهلك تخضع ƅهذا اƅقاƊون واستمر الأمر إƅى أن صدر قاƊون 

Ϭϯ  مستهلكƅجمعيات حماية اƅ مشرعƅغش حيث خصص اƅمستهلك وقمع اƅمتعلق بحماية اƅا
اƅسائع من اƅباب اƅثاƊي مƊه، هذƋ تقريبا أهم اƊƅصوص فصلا مستقلا ƅها وذƅك في اƅفصل 

 اƅقاƊوƊية اƅتي أطرت اƊƅشاط اƅجمعوي في اƅجزائر.
ϭ- مستهلكƃتعريف جمعيات حماية ا 

 تعدد اƅتعاريف اƅواردة في شأن جمعيات حماية اƅمستهلك، من بيƊها اƊƅصوص 
 بين اƅفقهاء.اƅقاƊوƊية اƅمتعاقدة بحماية اƅمستهلك ومƊها ما Ƅان محل Ɗقاش 

 اƃتعريف اƃقاƈون ƃجمعيات حماية اƃمستهلك -أ
 باƅرجوع إƅى مختلف اƊƅصوص اƅقاƊوƊية Ɗجد أن أول تعريف تƊاول جمعيات حماية 

مƊه واƅتي Ɗصت  ϬϮاƅمتعلق باƅجمعيات وذƅك في اƅمادة  ϵϬ-ϯϭاƅمستهلك هو اƅقاƊون رقم 
مول بها، ويجتمع في إطارها أشخاص تمثل اƃجمعية اتفاقية تخضع ƃلقواƈين اƃمععلى أƊها "

                                                           
 .أحمد محمد محمود علي خلف، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
ابو غƊجة بن عباد، اƅعلامات اƅتجارية بين إحتƄار اƅشرƄات اƄƅبرى وحماية اƅمستهلك، رساƅة ماجستير، Ƅلية اƅحقوق،  (2)

 .، ص -، بن يوسف بن خدة، اƅسƊة اƅجامعية: جامعة اƅجزائر 
، اƅمتعلق باƅجمعيات، اƅجريدة اƅرسمية عدد  ديسمبر  اƅمؤرخ في  -اƅقاƊون من  و أƊظر اƅمواد (3)

 )ملغى(.  اƅصادرة في ديسمبر 
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طبيعيون أو معƈويون على أساس تعاقدي وƃغرض غير مربح Ƃما يشترƂون في تسخير 
محددة من أجل ترقية الأƈشطة ذات اƃطابع اƃمهƈي واƃعلمي واƃديƈي معارفهم ووسائلهم ƃمدة

يتها واƃتربوي واƃرياضي على اƃخصوص ويجب أن يحدد هدف اƃجمعية بدقة وأن تƂون تسم
"، ويشترط من خلال هذا اƊƅص أن يƄون عمل اƅجمعية واƅغرض مƊها عير Ɗفعي مطابق ƃه

 وغير تجاري بمعƊى أن لا تهدف إƅى تحقيق اƅربح، ويƊبغي أن يتطابق عمل 
 .(1)اƅجمعية واƅتسمية اƅتي أطلقت عليها

 اƅمتعلق بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش على Ϭϵ-Ϭϯمن قاƊون  ƄϮϭما Ɗصت اƅمادة 
هي Ƃل جمعية مƈشأة طبقا ƃلقاƈون تهدف إƃى ضمان حماية مفهوم جمعية حماية اƅمستهلك "

 .(2)"اƃمستهلك من خلال إعلامه وتحسيسه وتوجيهه وتمثيله
 Ɗفس اƅشيء يوضحه هذا اƊƅص أن جمعية حماية اƅمستهلك تؤسس لأغراض غير 

رشادهم وحماية مصاƅحهم سياسية أو تجارية أو اقتصادية وهدفها توعية اƅمستهلƄين،  وتثقيفهم وا 
 .(3)وحقوقهم ƅدى اƅجهات الإدارية اƅوصية
 عرف اƅمشرع اƅجزائري اƅجمعية بموجب ϭϮ-ϬϲوبمƊاسبة صدور اƅقاƊون رقم 

تجمع أشخاص طبيعيين أو معƈويين على أساس تعاقدي ƃمدة محددة على أƊها " اƅثاƊيةاƅمادة 
تسخير معارفهم ووسائلهم تطوعا ƃغرض غير  أو غير محددة ويشترك هؤلاء الأشخاص في

مربح من أجل مراقبة الأƈشطة وتشجيعها لاسيما في اƃمجال اƃمهƈي والاجتماعي واƃعلمي 
 ".واƃديƈي واƃتربوي واƃثقافي واƃرياضي واƃبيئي واƃخيري...

 يلاحظ من خلال هذا اƅتعريف رغبة اƅمشرع في توسيع مجال Ɗشاط اƅجمعيات ƅيمتد
اƅخيري واƅمحافظة على اƅبيئة واƊƅشاطات اƅمرتبطة بحقوق الإƊسان واƊƅشاطات إƅى اƅعمل 

 اƅتربوية واƅعلمية واƅديƊية.
 
 

                                                           
 .معوش رضا، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 ، اƅمتعلق بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش، اƅمصدر اƅسابق.-من قاƊون  أƊظر اƅمادة (2)
، اƅعدد اƅرابع، Ƅلية اƅحقوق مجلة اƅحقوق واƅحريات، "دور اƃجمعيات في حماية اƃمستهلك"مية، رواحƊة زƅيخة، قلات س(3)

 .، ص معة محمد خيضر، بسƄرة، أفريل اواƅعلوم اƅسياسية، ج
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 اƃتعريف اƃفقهي ƃجمعيات حماية اƃمستهلك -ب
 يرى بعض اƅفقهاء في تعريفاتهم ƅجمعيات حماية اƅمستهلك وارتƄزت معظمها على 

اƅبعض بأƊها "حرƄة مƊظمة من اƅمواطƊين  اƅغرض اƅذي أƊشأت من أجله هذƋ اƅجمعيات فيرى
 واƅهيئات اƅحƄومية تهدف إƅى زيادة حقوق اƅمشترƄين وƊفوذهم وتأثيرهم على بائعي اƅمƊتجات".

 Ƅما رƄز رأي آخر من اƅفقه على اƅجاƊب اƅعقدي ƅلاتفاق اƅذي يجمع الأعضاء 
اثƊين من الأفراد بصفة دائمة اƅمؤسسين ƅلجمعية وذƅك باƅقول أƊها "الاتفاق اƅذي يصح أƄثر من 

معرفتهم أو Ɗشاطهم في خدمة هدف غير تحقيق اƅربح، أو بأƊها تشƄيلات اجتماعية فاعلة 
تسعى على أسس تطوعية غير ربحية ƅتحقيق أهداف عامة ƅمجموعة تعتمد أساƅيب  ومƊظمة

 .(1)اƅحƄم اƅرشيد ضمن أطر قاƊوƊية تضمن شفافية وحرية اƅتشƄيل"
من طرح قضاياهم واƊشغالاتهم، فهي تلعب دور اƅوسيط اƅذي يملأ اƅمجال اƅعام يمƄن الأفراد 

 بين الأفراد ومؤسسات اƅسلطة اƅعامة.
 واƅملاحظ أن اƅتعريف اƅذي أوردƋ اƅمشرع اƅجزائري في قاƊون اƅجمعيات جاء عاما

 يتƊاسب مع أي جمعية سواء حاوƅت جاءت ƅحماية اƅمستهلك أو غيرها.
 يف اƅذي أوردƋ اƅمشرع في قاƊون حماية اƅمستهلك يتحدث عن في حين أن اƅتعر 

 .(2)أهداف جمعية حماية اƅمستهلك، فƄان عليه اƅفصل بين أهداف اƅجمعية وبين تعدادها
 تأسيس جمعيات حماية اƃمستهلك -جـ

 اعترف اƅمشرع اƅجزائري بدور جمعيات حماية اƅمستهلك ودورها اƅبارز في حماية 
رادته  وتحفيزها على اƅقيام بإجراءات اƅلازمة ƅلمطاƅبة بحقوقها بƄل ثقة وقوة حيث اƅمستهلك وا 

Ɗشائها وسيرها بموجب  بموجب أحƄام اƅفصل اƅسابع من اƅباب اƅثاƊي، من حيث تƊظيمها وا 
 اƅمتعلق باƅجمعيات. ϭϮ-ϬϲقاƊون 

ϭ- موضوعيةƃشروط اƃا 
 بمجرد تلاقي إرادة مؤسسيها  اعتبار اƅجمعية اتفاقية يتمتع أطرافها بحرية اƅتƄوين تƊشأ

 وقبوƅهم ƅبƊود اƅعقد اƅمƊشأ ƅها.

                                                           
 .معوش رضا، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .، رواحƊة زƅيخة، قلات سمية، اƅمرجع اƅسابق، ص ص (2)
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 ويشترط اƅقاƊون شرطا موضوعيا يتعلق بغرض اƅجمعية اƅذي يƊبغي أن يطابق 
تسميتها، وفي حاƅة جمعيات حماية اƅمستهلك فإن هدفها يجب أن يƄون متعلق بمصاƅح 

 وشفافية اƅعمليات اƅتجارية.اƅمستهلك ودفاعا عن حقوقهم اƅجوهرية، Ƅالإعلام اƅمسبق، 
 واƅشرط اƅموضوعي اƅثاƊي يقتضي إبعاد اƅجمعيات عن اƅعمل اƅتجاري مما يجعلها لا 

 .(1)تهدف إƅى تحقيق اƅربح
 يشترط قاƊون اƅجمعيات مجموعة من اƅشروط ترتبط مباشرة بالأشخاص وهذا ما 

غير أن شرط ممثلي  وهي شروط عامة، ϭϮ-Ϭϲمن اƅقاƊون رقم  Ϭϱو Ϭϰ جاءت به اƅمادتين
جمعيات حماية اƅمستهلك أن يƄوƊوا مؤهلين ويقصد هƊا بأهلية اƅتقاضي واƅتماثل اƅجيد وتحمل 

، وأن يƄون يملك من اƅخبرة واƅمعرفة اƅفƊية اƅلازمة Ƅافة اƅمسؤوƅية واƅسهر على توعية وتحسيس
 ƅتمثيل اƅجيد ƅلمستهلك وأن يƄون جدير بأن يƄون عضو داخل اƅجمعية.

Ϯ- ليةƂشƃشروط اƃا 
 تبدأ شروط اƅشƄلية بعقد جمعية عامة تأسيسية تثبت بموجب محضر اجتماع ثم تخضع 

ƅى تسليم وصل تسجيل يودع ƅدى اƅمجلس اƅشعبي اƅبلدي ƅلجمعيات  لإجراء تصريح تأسيسي وا 
او  اƅبلدية، وƅدى اƅولاية ƅلجمعيات اƅولائية، وƅدى وزارة اƅداخلية فيما يخص اƅجمعيات اƅوطƊية

يوم  ϰϬيوم باƊƅسبة ƅلبلدية و ϯϬما بين اƅولايات، وهذا مقابل وصل إيداع، Ƅما ƅلإدارة مهملة 
يوما باƊƅسبة ƅلجمعيات اƅوطƊية، ويمƄن رفض  ϲϬيوما باƊƅسبة ƅلوزارة و ϰϱباƊƅسبة ƅلولاية و

 أشهر ƅلطعن أمام اƅمحƄمة الإدارية. ϯوصل اƅتسجيل بقرار معلل وƅلجمعية أجل 
 وفر اƅشروط اƅموضوعية واحترام اƅشروط اƅشƄلية تƊشأ اƅجمعية، وهذا وفقا ƅمبدأ إذا بت

حرية إƊشاء اƅجمعيات اƅذي Ƅفله اƅدستور، وبهذا تƄتسب اƅجمعية اƅشخصية اƅمعƊوية اƅتي 
، فاƅجمعية (2)تؤهلها لاƄتساب اƅحقوق وعمل الاƅتزامات وƄذا اƅتمثيل أمام اƅجهات اƅقضائية

ة ƅلمستهلك وباƄتسابها ƅلشخصية اƅمعƊوية تتساوى مع قوة اƅفƊية وخبرة اƅعون تمثل إرادة اƅحر 
الاقتصادي واƅمƊتج واƅمؤسسات وشرƄات وبهذا يتحقق Ɗوع من اƅتوازن اƅعقدي، خاصة في 

 مجال اƅقضاء ورفع اƅدعوى أمامه.
                                                           

، رساƅة ماجستير قاƊون اقتصادي، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية، اƃضبط الاقتصادي وحماية اƃمستهلكعيساوي علي،  (1)
 .، ص -جامعة ابن خلدون، تيارت، اƅسƊة اƅجامعية: 

 Ɗفس اƅمرجع واƅصفحة. (2)
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 أهداف جمعية حماية اƃمستهلك -هـ
 بارة عن حلقة وصل تتƄامل مع تملك جمعية حماية اƅمستهلك أهمية Ƅبيرة، فهي ع

باقي الأطراف وعلى أعلى مستويات اƅحماية، وتمثل إرادة اƅمستهلك وƄذƅك أهدافها هي توعية 
اƅمستهلƄين وتحسيسهم، وƄذƅك اƅدفاع عن حقوقهم ومصاƅحهم، وƄذƅك تمثيل اƅمستهلƄين أمام 

 اƅهيئات اƅمختلفة.
ϭ- ين وتحسيسهمƂمستهلƃتوعية ا 

شهار وƄذƅك اƅمحاضرات واƅملحقات  ذاعة وا   ƄاƊت وسائل الإعلام اƅتقليدية من تلفزة وا 
واƅمطبوعات وحملات اƅتوعية هي اƅمتƄفلة بدور اƅتحسيس والإعلام، وبعد ظهور اƅجمعيات 
اƅمƊشغلة بقضايا الاستهلاك واƅمستهلك أصبح دورها فعال وذƅك لاحتƄاƄها اƅمباشر باƅمستهلƄين 

 .صلون ويعبرون فيها عن مشاƄلهم واƊشغالاتهماƅذين يتوا
 تقوم جمعيات حماية اƅمستهلك بطبع اƅدوريات أو مجلات متخصصة من أجل إعطاء 

Ƅافة اƅمستهلƄين Ƅافة اƅمعلومات واƅبياƊات اƅضرورية عن خصائص اƅمƊتوجات اƅمعروضة 
 .(1)وعن اƅممارسات اƅتجارية في اƅسوق

 وتعد هذƋ اƅوسائل اƅتي تستخدم في اƅتوعية وتحسيس اƅمستهلك وسائل تهدف إƅى 
تغيير قƊاعة اƅمستهلك، وبذƅك تتغير إرادته Ɗحو مƊتوج معين إما باƅسلبة أو الإيجاب بحسب ما 
تراƋ اƅجمعية مƊاسب ƅه، فهي تƊير إرادة اƅمستهلك على اƅقيام باƅقرار اƅمƊاسب في إبرام اƅعقد 

 Ƅي في اقتƊاء مƊتوج معين، وعلى اƅجمعيات تحقيق وسعي إƅى هذƋ اƅحماية اƅمƊشودة.الاستهلا
 على اƅدور اƅمهم اƅذي تلعبه جمعيات  Ϭϵ-Ϭϯمن قاƊون  Ϯϭوهذا ما أƄدته اƅمادة 

...تهدف إƃى ضمان حماية اƃمستهلك من حماية اƅمستهلك، وذƅك في Ɗصها صراحة على أن "
 ".وتمثيلهخلال إعلامه وتحسيسه وتوجيهه 

 حيث تقوم اƅجمعية باƅقيام بجمع وƊشر اƅمعلومات واƅتحاƅيل واƅمقارƊات اƅمتعلقة 
رشاد اƅمستهلƄين عن طريق إصدار  باƅسلعة وƄيفيات استعماƅها، Ƅذƅك اƅقيام بحملات توعية وا 

 مجلات ومƊشورات ومطبوعات لإعلام اƅمستهلƄين عن خصائص اƅسلع اƅمطروحة 
 

                                                           
 .رواحƊة زƅيخة، قلات سمية، اƅمرجع اƅسابق، ص (1)
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 .(1)في الأسواق
Ϯ- حهمƃين ومصاƂمستهلƃدفاع عن حقوق اƃا 

 إن اƅغرض اƅقاƊون ƅجمعيات حماية اƅمستهلك بالإضافة إƅى تحسيس والإعلام، Ƅذƅك 
اƅدفاع عن مصاƅح اƅمستهلƄين، وƅعل تƊظيم اƅمستهلك Ɗفسه في جماعات، هذƋ اƅجماعات تأخذ 

اƅتي تربط بيƊه وبين  على عاتقها مهمة اƅدفاع عن Ɗفسها، هذا يوضح رفضه اƅعلاقة اƅمتفاوتة
 اƅعون الاقتصادي واستغلاƅه واƅضغط عليه بƄل اƅوسائل اƅفƊية واƅخبرات اƅمتوفرة ƅديه.

 حيث تقوم هذƋ اƅجمعيات باƅقيام باƅضغط، وذƅك بإبداء رأيها داخل اƅمؤسسات اƅرسمية
اƅمختصة اƅممثلة فيها بغية خدمة مصاƅح اƅمستهلƄين، وƄذƅك تقوم بتƊبيه اƅسلطات اƅعمومية 

 عƊد وجود مƊتج خطير Ƅƅي تقوم بسحبه من اƅسوق.
 مƊه ƅجمعيات حماية  في هذا اƅصدد مƊح قاƊون اƅممارسات اƅتجارية بموجب اƅمادة 

اƅمستهلك اƅحق في رفع اƅدعاوي أمام اƅقضاء ضد Ƅل عون اقتصادي قام بمخاƅفة أحƄامه 
جراءات اƃجزائية، يمƂن جمعيات من قاƈون الإ ϬϮدون اƃمساس بأحƂام اƃمادة حيث Ɗصت "

حماية اƃمستهلك واƃجمعيات اƃمهƈية اƃتي أƈشأت طبقا ƃلقاƈون، وƂذƃك Ƃل شخص طبيعي أو 
في مصلحة اƃقيام برفع دعوى أمام اƃعداƃة ضد Ƃل عون اقتصادي قام بمخاƃفة أحƂام  معƈوي

 هذا اƃقاƈون.
 ".تعويض اƃضرر اƃذي ƃحقهمƂما يمƈƂهم اƃتأسيس Ƃطرف مدƈي في اƃدعاوي ƃلحصول على 

 ويعد هذا اƅمƊح اƅذي أعطاƋ اƅمشرع ƅجمعيات حماية اƅمستهلك مƊح ƅها دور وحق رفع 
 اƅدعوى اƅقضائية، فيمƊحها هذا فاعلية أداء ودورها اƅدفاعي.

 حيث تعتبر أƊه من  Ϭϲ-ϭϮمن قاƊون اƅجمعيات  ϭϳومن Ɗاحية فقد جاءت اƅمادة 
اƅمعƊوية، هو حق اƅجمعيات في رفع اƅدعاوى ƅدفاع عن اƅمصلحة آثار اƄتساب اƅشخصية 

تƂتسب اƃجمعية اƃمعتمدة اƃشخصية اƃمعƈوية اƅجماعية أو اƅفردية حيث Ɗصت على أƊه "
 والأهلية اƃمدƈية بمجرد تأسيسها وتمƈƂها حيƈئذ اƃقيام بما يلي:

 اƃتصرف ƃدى اƃغير والإدارات اƃعمومية، -

                                                           
 .عبد اƅمƊعم موسى إبراهيم، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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الإجراءات أمام اƃجهات اƃقضائية اƃمختصة بسبب وقائع ƃها علاقة اƃتقاضي واƃقيام بƂل  -
 بهدف اƃجمعية أƃحقت ضررا بمصاƃح اƃجمعية أو اƃمصاƃح اƃفردية أو اƃجماعية لأعضائها،

 إبرام اƃعقود أو الاتفاقيات أو الاتفاقات اƃتي ƃها علاقة مع هدفها، -
قابل ƃممارسة أƈشطتها Ƃما يƈص عليها اقتƈاء الأملاك اƃمƈقوƃة أو اƃعقارية مجاƈا أو بم -

 اƃقاƈون الأساسي،
 ".اƃحصول على اƃهبات واƃوصايا طبقا ƃلتشريع اƃمعمول به -

 مƊه  Ϯϯاƅمتعلق بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش وفي اƅمادة  Ϭϵ-Ϭϯ وƄذƅك جاء اƅقاƊون
أقرت على حق اƅجمعيات في تأسيس Ƅظرف مدƊي عƊدما يتعرض اƅمستهلƄون لأضرار حيث 

عƈدما يتعرض مستهلك أو عدة مستهلƂين لأضرار فردية تسبب فيها ƈفس اƅمادة على أƊه "
 ".اƃمتدخل، وذات أصل مشترك، يمƂن جمعيات حماية اƃمستهلƂين من تأسيس Ƃطرف مدƈي

 Ƅما Ɗلاحظ أن اƅمشرع ƅم يحدد في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية Ɗوع اƅدعاوي اƅتي 
لك أن ترفعها وعليه فقد فتح اƅمجال أمامها في رفع أي دعوى بما يحق ƅجمعيات حماية اƅمسته

فيها تلك اƅتي تتعلق باƊƅظام واƅدعوى اƅمرفوعة مسبقا من طرف اƅمستهلك، وƄذƅك اƊه اقتصر 
على دورها في رفع اƅدعوى من أجل اƅحصول على اƅتعويض اƅمادة فقط، ومهملا دورها 

 اƅتوعوي واƅتحسيس.
ϯ- ينƂمستهلƃمختلفة تمثيل اƃهيئات اƃأمام ا 

 Ƅذƅك من أهداف اƅتي تسعى ƅها جمعية حماية اƅمستهلك تمثيل اƅمستهلƄين ƅدى اƅهيئات 
، Ƅاƅمجلس اƅوطƊي ƅحماية اƅمستهلك اƅذي (1)اƅمختلفة واƅتي Ɗص اƅقاƊون على أحقيتها بذƅك

 .(2)واقتراح اƅتدابير اƅتي تطور وترقي سياسات حماية اƅمستهلك دورƋ إبداء اƅرأي
 ويعد تمثيل اƅمستهلƄين وسيلة من وسائل تجسد وتعبر عن إرادة ومشارƄة اƅمستهلك 

ن وعليه يفترض من اƅجمعيات اƅمعƊية أن تؤدي (3)في صƊاعة اƅقرار اƅمتعلق بمƊظومة حمايته
 واجباتها في اƅسهر على خدمة اƅمستهلك وتمثيله فهي تمثل الإرادة اƅجماعية ƅلمستهلƄين.

 
                                                           

 رواحƊة زƅيخة، قلات سمية، اƅمرجع اƅسابق، ص (1)
 اƅمتعلق بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش، اƅمصدر اƅسابق. -من اƅقاƊون  أƊظر اƅمادة (2)
 .رواحƊة زƅيخة، قلات سمية، اƅمرجع اƅسابق، ص (3)
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 اƃوسائل اƃغير قضائية ƃحماية اƃمستهلكثاƈيا: 
 Ƅثير ما تƄون اƅدعوى اƅقضائية غير فعاƅة، وذƅك ƅتƄاƅيفها وبطئ إجراءاتها، مع أن 

اƅجمعية لا تملك اƅمال اƄƅافي ƅمباشرة جميع اƅدعاوى اƅمتعلقة باƅمستهلك، ƅهذا تسلك طرق 
 ووسائل أخرى ƅلدفاع عƊه.

 تستخدم وسائل غير قضائية عبارة عن هذا ما جعل جمعيات حماية اƅمستهلك 
إجراءات تتخذها ƅلضغط على الأعوان الاقتصاديين، Ƅƅي يمتƊعوا عن اƅممارسات اƅتجارية غير 

 اƅمشروعة وهذƋ الإجراءات هي اƅدعاية اƅمضادة اƅمقاطعة، والامتƊاع عن اƅدفع.
ϭ- مضادةƃدعاية اƃا 

 ع اƊتقادات عن اƅمƊتجات أو يقصد بها قيام جمعيات حماية اƅمستهلك بƊشر وتوزي
اƅخدمات اƅمعروضة باƅسوق، مƄتوبة في اƅصحف أو اƅمجلات واƅمسموعة عن طريق الإذاعة 

 .(1)ومرئية عن طريق اƅتلفزيون
 وتجسد هذƋ اƅدعاية اƅدور اƅوقائي ƅلجمعيات في مجال حماية اƅمستهلك، وهذا الإعلام 

ƅدعاية اƅتي يقوم بها الأعوان الاقتصاديون من طرف جمعيات حماية اƅمستهلك يعد اƊƅقيض 
ƅمƊتجاتهم وذƅك على اعتبار أن دعاية الأعوان الاقتصاديين تƄون بهدف ترويج اƅسلع، في 

 حين أن اƅدعاية جمعيات حماية اƅمستهلك تظهر عيوب اƅمƊتجات إن ƄاƊت موجودة.
 يين، خاصة عƊد غير أƊه تترتب عن اƅدعاية مسؤوƅية اƅجمعية تجاƋ الأعوان الاقتصاد

خطئها في تقدير اƅخبرة، مما يرتب مسؤوƅيتها في إحداث أضرار بأصحاب اƅمƊتجات واƅمƊتجات 
 اƅمƊتقدة.

 وعليه تقوم مسؤوƅية اƅجمعية Ɗتيجة الأضرار اƅتي قد تلحق الأعوان الاقتصاديين، 
فيتضرر بذƅك ƅتخوف اƅمستهلƄين من تلك اƅمƊتجات وامتƊاعهم عن اقتƊائها مما يرتب Ƅسادها، 

 صاحبها.
Ϯ- مقاطعةƃا 

 وتعرف Ƅذƅك بالامتƊاع عن اƅشراء واƅمقاطعة تعليمة موجهة ƅلمستهلƄين لأجل حثهم 
 على مقاطعة شراء مƊتج أو مجموعة مƊتجات ƅشرƄة ما أو استعمال خدمة ƅشرƄة معيƊة.

                                                           
 .أحمد محمد محمود علي خلف، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
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 وعليه فاƅمقاطعة تتعدى ƄوƊها مجرد تزويد اƅمستهلك بمعلومات وتأخذ شƄل طلب أو 
 .(1)أمر صادر عن اƅجهة ƅلمستهلƄين بالامتƊاع وعدم اقتƊاء مƊتج ضار بسلامتهم وصحتهم
 رغم أن اƅمشرع اƅجزائري ƅم يƊص صراحة على مƊع هذا الإجراء وƅم يƊص على 

الإباحة فإن اƅمقاطعة تعتبر إجراءً مشروعا، بما أƊه لا  إباحته، وبما أن الأصل في الأشياء
يوجد Ɗص يمƊع اƅمقاطعة اƅجماعية ƅلمستهلƄين ƅمƊتج معين، فهي بالأساس تعبر عن إرادة حرة 
ƅلمستهلك أما اƅمشرع مƊع بقوة اƅقاƊون رفض اƅبيع اƅصادر عن اƅعون الاقتصادي، وƅيس رفض 

 .(2)اƅشراء اƅصادر عن اƅمستهلك
ϯ- دفعالاƃاع عن اƈمت 

 يستعمل هذا الأسلوب عƊد وجود عدة مستهلƄين مديƊين بمباƅغ Ƅبيرة ذات طبيعة واحدة 
قبل دائن واحد، Ƅما هو اƅحال باƊƅسبة ƅلمتعاقدين مع شرƄات اƅهاتف واƄƅهرباء، فتطلب 
اƅجمعية من اƅمستهلƄين الامتƊاع عن دفع ثمن اƅسلعة أو اƅخدمة اƅتي حصلوا عليها، فإذا 
أرادت اƅجمعية اƅضغط على اƅدائن ƅتخفيض ديƊه، فإƊها تدعوا عموم اƅمستهلƄين إƅى عدم دفع 

 .(3)اƅمباƅغ اƅمطلوبة حتى يلبي اƅدائن مطاƅبهم
 وƊظرا ƅخطورة هذƋ الأساƅيب فإƊه يƊبغي على اƅجمعيات استخدامها بطريقة سليمة 

قتصاد واƅمؤسسات، فهي تعبر عن وعقلاƊية وƄأداة تهديد فقط، دون أن تƄون وسيلة تدمير الا
الإرادة اƅجماعية ƅلمستهلƄين وƄذƅك يعد تمتعها باƅشخصية اƅمعƊوية يجعل ƅها وزن Ƅطرف 
مقابل ƅلأعوان الاقتصاديين واƅمؤسسات الاقتصادية ومحاربة تƄتلاتهم ضد مصلحة اƅمستهلك، 

Ƅرة فرد واحد ƅحملة وƅعل اƅواقع اƅيوم يترجم ذƅك وعن طريق مقاطعة تمت من خلال تبƊي ف
"خليها تصدى" واƅتي تترجم سخط اƅمستهلك ƅلغلاء اƅفاحش ƅلسيارات محلية اƅصƊع قد لا ترقى 
حتى ƅلجودة اƅعاƅمية ومعايير اƅسلامة، حيث تبƊتها Ƅافة اƅجهات اƅمعƊية ومƊها جمعيات حماية 

اءت بثمارها بعض اƅدعاية اƅمتاحة، واƅتي جاƅمستهلك عن طريق توفير Ƅل وسائل اƅمقاطعة و 
اƅشيء فقد شهدت اƊخفاضات عجيبة ƅلأسعار اƅتي أجبرت اƅشرƄات عليها بƊسبة تخفيض 

                                                           
 .أحمد محمد محمود علي خلف، اƅمرجع اƅسابق، ص  (1)
 .رواحƊة زƅيخة، قلات سمية، اƅمرجع اƅسابق، ص (2)
-، اƅصادر في blogs.aljazeera.netمدوƊات اƅجزيرة: ، حملة اƃجزائريين "خليها تصدى" تزعزع اƃسوقحƊان هواري،  (3)

-. 



 02-04وسائل حماية إرادة اƃمستهلك في ظل أحƂام اƃقاƈون     اƃفصل اƃثاƈي    

 

 

 

125 

من اƅسعر الأول، حيث تعد هذƋ اƅحملة ƅها صدى قوي وعاƅمي، يعبر عن سخط %ϰϬتعادل 
اƅشعب عƊدما يرى أن إرادته تستغل وحقه يهدر وƄرامته داخل اƅتلاعب من قبل أعوان 

يرون إلا مصاƅحهم اƅشخصية، هذƋ اƅحملة اƅتي أثبتت من خلاƅها اƅمستهلك أƊه اقتصاديين لا 
واعي وبإرادته يستطيع تغييرƋ مصيرƋ وتجƊيد قوته سواء اƅفردية أو اƅجماعية مثل جمعيات 

 حماية اƅمستهلك ضد اƅتلاعب والاستغلال.
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 خلاصة اƃفصل
 هذا اƅفصل Ɗستخلص في مجمل Ƅل ما تƊاوƊƅاƋ أن اƅمشرع اƅجزائري من  في Ɗهاية

قد أحاط وسائل حماية إرادة اƅمستهلك اƅمتاحة، وذƅك  Ϭϰ-ϬϮخلال قاƊون اƅممارسات اƅتجارية 
بإبراز مسؤوƅية اƅعون الاقتصادي وضبطها من خلال مسؤوƅيته اƅجزائية، اƅتي تقوم وفق إبراز 

Ɗمعايƅتحقيق واƅمعمول هيئات اƅة، تماشيا مع إجراءات اƊمعيƅتحقيق اƅتي تقوم بها هيئات اƅة، ا
بها، ثم بعد ذƅك تطبيق عقوبات اƅجزائية والإدارية اƅتي تƄون Ɗتيجة لإخلال اƅعون الاقتصادي 
باƅمسؤوƅية اƅجزائية اƅمفروضة عليه، وهذا وفق ما تضمƊه قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، لأƊها 

اƊين الأخرى خاصة تلك اƅمتعلقة بحماية اƅمستهلك بعد أن ƄاƊت تختلف عن باقي اƅقو 
 اƅملغى. ϵϱ-Ϭϲاƅممارسات تجارية ضمن قاƊون اƅمƊافسة 

 أما فيما يتعلق باƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلعون الاقتصادي من خلال إبراز مسؤوƅيته اƅديƊية 
قيام اƅمسؤوƅية في  ن اƅمشرع أغفلقبل اƅتعاقد وبعدƋ واƅتي تحدد طبيعة اƅمسؤوƅية وƊظرا لأ

قاƊون اƅممارسات اƅتجارية ومƄتفيا بالإشارة والإحاƅة إƅى اƅقواعد اƅعامة وƅعله هذا ما يعيب هذا 
اƅقاƊون، حاوƊƅا الإحاطة بƄافة جواƊب مسؤوƅية اƅعون الاقتصادي وضبطها بما يتوافق مع 

اسة، لأƊه Ƅلما  اƅممارسات اƅتجارية واƅقاƊون ƄƄل وحماية اƅمستهلك Ƅطرف مهم في اƅدر 
ضبطت وقامت مسؤوƅية اƅعون الاقتصادي تقوم حماية اƅمستهلك وتضمن حقوقه، أما فيما 
يتعلق باƅتعويض، فهو Ƅتحصيل لإخلال اƅعون الاقتصادي بمسؤوƅيته اتجاƋ اƅمستهلك، وفي 
خاتمها أقر اƅمشرع بدور جمعيات حماية اƅمستهلك ودورها في تمثيل اƅمستهلك وتعبير عن 

دته وتمثيله في اƅقضاء بصفتها شخص معƊوي، فهي تعبر عن إرادة اƅجماعية ƅلمستهلƄين إرا
وƄذƅك دون إغفال دورها اƅتوعوي واƅتحسيسي واƅقيام بوسائل اƅضغط اƅممƊƄة ƅلتأثير على اƅرأي 

 اƅعام واƅجهات اƅمعƊية واƅمختصة.
 اƅجزائية  وبهذا تعد حماية إرادة اƅمستهلك من خلال إبراز وضبط اƅمسؤوƅية

واƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلعون الاقتصادي، Ƅذƅك ضمان اƅتعويضات واƅحق في اƅتمثيل ورفع 
Ɗشاء اƅجمعيات تعتبر وسائل ضامƊة أقرها اƅمشرع اƅجزائري رغم Ɗقص  اƅدعاوي اƅقضائية وا 
الإƅمام والإحاطة بها في قاƊون اƅممارسات اƅتجارية، وذƅك بغية اƅتصدي ƅجشع الأعوان 

 اديين وتوفير اƅحماية اƅلازمة ƅلمستهلك.الاقتص
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 :ملخص
 يعتبر الاستهلاك وحماية اƅمستهلك من اƅمواضيع اƅتي اهتمت بها اƅتشريعات اƅمختلفة، 

الاƊتاج وتشجيعه ومن بيƊها اƅمشرع اƅجزائري في توفير اƅحماية اƅلازمة، وƊظرا ƅتوجه اƅدوƅة الاقتصادي، حيث اهتمت بقطاع 
وفتح اƅمجال ƅلخواص، فشهدت تعاملات Ƅثيرة واƊتاج غزير ƅلسلع وتقديم اƅخدمات، وأدى ذƅك بالأعوان الاقتصاديين اƅذي 

 يسعون بƄل اƅطرق اƅمتاحة من أجل اƅوصول إƅى أƄبر Ɗسبة تسويق وأرباح بدون مراعاة مصلحة اƅمستهلك.
 والآƅيات اƅفعاƅة ƅتلبية حاجيات اƅمستهلك ومن جهة قامت اƅدوƅة بتقديم Ƅل اƅوسائل 

)اƅملغى  02-89حمايته، حيث ƅم يƄتفي اƅمشرع بحماية إرادة اƅمستهلك من خلال اƅشريعة اƅعامة ولا من خلال قاƊون  و
اƅذي ضبط قواعد اƊƅزاهة وشفافية اƅممارسات اƅتجارية، وجعل من بين أهدافه  02-04( بل عززها بقاƊون 03-09بقاƊون 

 احة حماية اƅمستهلك.صر 
 إƅزامية بعض اƅممارسات مثل إƅزامية إعلام اƅمستهلك  02-04وقد Ƅرس اƅقاƊون 

ƅزامية اƅفاتورة، ومƊع ممارسات أخرى مثل مƊعه ƅلممارسات غير اƅشرعية واƅتدƅيسية وغير اƊƅزيهة ومƊع اƅممارسات اƅتعسفية.  وا 
 وبها بعض اƅقصور في تأمين تلك ورغم إحاطة اƅمشرع بهذƋ اƅحماية، إلا أƊه يزال يش

 اƅحماية من خلال عدم Ƅفاية اƅجزاءات اƅتي تطال الأعوان الاقتصاديين اƅمخاƅفين.
 اƅمستهلك، اƅعون الاقتصادي، حماية إرادة اƅمستهلك، اƅممارسات اƅتجارية. اƂƃلمات اƃمفتاحية:

Résumé .: 

La consommation et la protection des consommateurs sont considérées comme des sujets de 

préoccupation pour différentes législations, 
Y compris le législateur algérien de fournir la protection nécessaire, en raison de l'orientation 

de l'état économique, qui mettait l'accent sur la production et le secteur promotion et ouvrir les 

propriétés, qui a vu de nombreux échanges et la production de biens abondants et services, 

des économistes de renom des assistants qui cherchent tous les moyens disponibles afin 

d'atteindre la plus grande proportion de marketing et de profits sans Intérêt du consommateur 

D'une part, l'État a fourni tous les moyens et mécanismes efficaces pour répondre aux besoins 

des consommateurs 

Et la protection, où non seulement la volonté du législateur de protéger le consommateur par le 

droit public ou par 89-02 Loi (abrogé la loi 09-03), mais renforcée par la loi 04-02, qui fixe 

les règles d'intégrité et de la transparence des pratiques commerciales, et de faire entre ses 

objectifs de protection explicite des consommateurs. 
La loi 04-02 a consacré certaines pratiques obligatoires telles que la notification obligatoire des 

consommateurs 

Et l'interdiction d'autres pratiques, telles que la prévention des pratiques illégales, 

discriminatoires et déloyales et la prévention des pratiques arbitraires. 
Bien que le législateur soit conscient de cette protection, il a encore quelques lacunes à 

Protection par des sanctions inadéquates contre les agents économiques corrompus. 
Mots-clés: consommateur, aide économique, protection du consommateur, pratiques 

commerciales. 



 

 

 
 


