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 شكر وعرفان :

 «لئن شكرتم لأزيدنكم:«  قال الله تعالى  

 ضاقت بنا أوزان الشعر أتساعها وتبخرت فيو كلماتنا على وفرتها حتُ

 هممنا بصاحب الفضل خوفا من الإجحاف بحقو وىو الذي كان ختَ معتُ

 يهالنا من فوق سبع سماوات ، فلما جمعنا نثتَ كلماتنا وما ف

 بقي لك إلذنا شكرا جزيلا ولك الحمد  من قبل ومن بعد.

 ثم لا نجحد فضل الذي مابخل يوما وظل في نصحنا

 :طيبي أحمدأستاذنا الكرنً 

 

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع

 أساتذة معهد علوم  وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 ولا نجحد فضل كل ذي فضل علينا فشكرا

 بفضلو أستصغر.لو مهما 

 قجوج فوزي

 

 

 

 

 

 

 



 اهداء:

 الحمد لله قيوم السماوات والأرض ، والصلاة والسلام على سيدنا محمد ختَالخلق أجمعتُ الذي بعثو الله

 بأكمل دين وعلى آلو وصحبو أجمعتُ

لك ، وأسألك أن تقبل أعمالنا قبولا اللهم إني أحمدك أطيب الحمد عندك،وأقرب الحمد إلى رضاك وأزكى الحمد من عبدك وأدنى الحمد من قبو 
 حسنا،  وأن تجعل فيك رجاءنا وعليك معتمدنا وإليك لجأنا ورغبتنا،وبك معتصمنا، فإنك ولي ذلك كلو.

أىدي مشاعري من وراء كلمات...حب من وراء سطور إلذام من وراء أبداع إلى أغلى شيء في ىذه الحياة والدي العزيز...حماه الله فهو من 
 ل الدعاني السامية والدعاني الخالدة.علمتٍ ك

 إلى من غمرتتٍ بالحب والعطف والدتي... رقيقة الدشاعر كالدلاك رائعة الصورة كالحوريات طيبة القلب أنت لاسواك،

 إلى شقائق روحي وشموس حياتي وسندي في آىاتي وأخواتي الأشقاء حفظهم الله إلى أصدقائي الأعزاء...

يوما فيوم ولانشعر بو ولكن متى فارقنا من نحبهم نبو  القلب فينا بغتة معتٌ الزمن الراحل فمان من الفراق على أنفسنا  .. إننا نرى العمر يتسلل
 انفجار كتطاير عدة سنتُ في الحياة ويعز علي فراق أصدقاء دفعتي وكل أساتذة معهد التًبية البدنية والرياضية جامعة بسكرة .
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 مقدمة :

‌الأىمية‌‌‌‌‌‌ ‌ىي ‌العالم ‌ثقافات ‌كافة ‌في ‌الموجودة ‌الحديثة ‌التكنولوجية ‌الحياة ‌سمات ‌إحدى إن
المتزايدة‌لممنظمات‌والمنشآت‌والمؤسسات‌إن‌عالم‌الرياضة‌لا‌يختمف‌عن‌ذلك‌في‌ىذا‌الصدد‌وأن‌

 حياة‌الرياضي‌تتغير‌باستمرار‌نتيجة‌لتغيير‌المنظمات‌والمنشآت.

يتم‌تشكيل‌منشأة‌ما‌عندما‌تقوم‌مجموعة‌من‌الأفراد‌سويا‌بإنجازات‌معينة‌من‌الميام‌والمقاصد‌‌‌‌‌‌
‌وكأي‌فريق‌ ‌قدرات‌الفرد, ‌تفوق ‌إنجازىا ‌المراد ‌والمقاصد ‌الميام ‌لأن ‌المجموعات‌نظرا ‌تشكيل ويتم

مة‌يمكنيا‌إنجاز‌قدر‌أكبر‌بكثير‌من‌إنجاز‌الفرد‌أن‌المؤسسة‌أو‌منشأة‌أفراد‌لدييا‌منظم‌فإن‌أي‌منظ
‌يتعمق‌بالوقت‌والموارد‌من‌الواضح‌أن‌المدارس‌والحكومات‌والمصانع‌والبنوك‌ ‌,فيما الكثير‌لتقديمو

دمة‌كأية‌منظمة‌يمكنيا‌أن‌تنجز‌قدر‌أكثر‌مما‌يستطيع‌الفرد‌أن‌ينجزه‌,وتنتج‌المنشآت‌والمنظمات‌خ
‌تعمل‌القيادة‌ ‌المنشآت‌عندما ‌,وتبرز‌فعالية ‌إنتاج‌مثيلاتيا ‌الفرد‌وحده ‌لا‌تستطيع‌جيود ذات‌جودة

 المعروفة‌بالإدارة‌بصورة‌سميمة‌وعمى‌ىذا‌فإن‌الإدارة‌تبرز‌أىميتيا‌الكبيرة‌في‌المنظمات‌الفعالة.

‌ب‌‌‌‌‌ ‌عمميا ‌لضمان ‌لممنظمة ‌الضرورية ‌للأنشطة ‌توجيو ‌بأنيا ‌الإدارة ‌وتيدف‌تعرف ‌فعالة صورة
الإدارة‌الرياضية‌إلي‌ضمان‌عمل‌المنظمات‌أو‌المؤسسات‌الرياضية‌بصورة‌فعالة‌,وكذلك‌أيضا‌ىي‌
‌لتحقيق‌ ‌الموارد ‌جميع ‌واستخدام ‌الرياضية ‌المؤسسة ‌أفراد ‌مجيودات ‌ورقابة ‌وقيادة ‌تخطيط عممية

الإدارية‌واستخدام‌الموارد‌‌الأىداف‌المحددة‌,ومن‌التعريف‌السابق‌نلاحظ‌شمولو‌عمى‌مكونات‌العممية
 المتاحة‌سواء‌كانت‌بشرية‌أو‌مادية‌والأىداف‌التي‌حددتيا‌المؤسسة.

و‌يواجو‌العمل‌الإداري‌سواء‌في‌القطاع‌العام‌أو‌الخاص‌من‌العالم‌ككل‌تحديات‌وتغيرات‌عديدة‌‌‌‌‌
 يرات‌سريعة‌ومعقدة.مثل‌التغيرات‌السياسية‌والاقتصادية‌والاجتماعية‌والتكنولوجية‌والحضارية‌وىي‌تغ

ففي‌ظل‌ىذه‌التغيرات‌التي‌يمر‌بيا‌الاقتصاد‌العالمي‌بجانب‌التغيرات‌التقنية‌التي‌أتاحتيا‌تكنولوجيا‌
المعمومات‌والاتصالات‌خاصة‌الإنترنت‌وشبكات‌الاتصالات‌الأخرى‌الإنترانت‌و‌الإكسترانت،‌وتزايد‌

طور‌في‌الفكر‌الإداري،‌فقد‌غزت‌تكنولوجيا‌استخدام‌الحاسب‌الآلي،‌وثورة‌المعمومات‌بشكل‌عام‌والت



 ‌ب
 

المعمومات‌مختمف‌جوانب‌العمل‌الإداري‌في‌المؤسسات.فلا‌نجد‌مؤسسة‌تخمو‌من‌قواعد‌بيانات‌
لوظائف‌إدارية‌مختمفة‌إذ‌أصبحت‌قواعد‌البيانات‌من‌ضروريات‌المؤسسة‌العصرية‌‌وبدونيا‌لا‌

الإداري‌من‌اىمم‌سمات‌الوقت‌الحاضر‌والذي‌‌تستطيع‌المنشأة‌الاستمرار‌في‌العمل‌لذا‌أصبح‌التغير
ينبغي‌العامل‌معو‌وتوظيفو‌‌بكفاءة‌عالية‌لأنو‌أصبح‌ضرورة‌حتمية.‌وقد‌كان‌ذلك‌بمثابة‌تنبييو‌

لمديري‌المؤسسات‌بأىمية‌الاستجابة‌لممستجدات‌من‌حوليم‌حتى‌يستطيع‌المدير‌أن‌يفيم‌بيئة‌التغير‌
جابية،‌ونتيجة‌ليذا‌التغيير‌فقد‌استفاد‌الأداء‌الوظيفي‌من‌ومن‌ثمة‌حسن‌إدارتيا‌والتعامل‌معيا‌باي

تقنية‌‌تكنولوجيا‌المعمومات‌الإدارية‌من‌الأساليب‌التقميدية‌التي‌تعتمد‌عمى‌المعاملات‌الورقية‌
والإجراءات‌الروتينية‌إلى‌الأساليب‌الإلكترونية‌في‌الإدارة.‌والإدارة‌الالكترونية‌ىنا‌تتمثل‌نوعا‌من‌

قوية‌لتحديات‌عالم‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌التي‌تختصر‌العولمة‌‌والفضاء‌الرقمي‌الاستجابة‌ال
 والمعرفة‌وثورة‌الإنترنت‌كل‌متغيراتو‌وحركة‌اتجاىاتو.

‌إدارة‌ ‌عممية ‌عمى ‌وتأثيرىا ‌ ‌الالكترونية ‌بالأنظمة ‌الإدارة ‌استراتيجية ‌تشمل ‌بدراسة ‌قمنا ولمتوضيح
 ل‌التالي:المنشآت‌الرياضية‌وكانت‌مصممة‌عمى‌الشك

 الجانب‌التمييدي‌:‌وتناولنا‌فيو‌الإطار‌العام‌لمدراسة‌.

 الجانب‌النظرية‌و‌الذي‌تناولنا‌فيو‌الفصول‌التالية‌:

 الفصل‌الاول‌:‌الإطار‌‌العام‌لمعمل‌الإداري

 الفصل‌الثاني‌:‌الإدارة‌الإلكترونية‌

 الفصل‌الثالث‌:‌المنشآت‌الرياضية‌

 ناولنا‌الفصمين‌التاليين‌:‌وأخير‌الجانب‌التطبيقي‌،والذي‌ت

 الفصل‌الرابع‌:‌الإطار‌المنيجي‌لمدراسة‌

 الفصل‌الخامس‌:‌عرض‌و‌تحميل‌ومناقشة‌نتائج‌الدراسة‌.

 لنقوم‌في‌الأخير‌بطرح‌الخاتمة‌العامة‌،‌مع‌تقديم‌بعض‌التوصيات‌و‌المقترحات‌.
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 الاشكالية :-1

 تعمل سميمة عممية أسس عمى مبنية مخططة إدارية عممية ىو الحديثة الرياضية الإدارة في التسيير إن
كسابيم بقدراتيم والارتفاع التكامل إلى الرياضية المنشآت وصول عمى  التسيير مجال في الخبرات وا 

 طيبة علاقات إقامة كيفية عمى يبحث عمم وىي البارزة الإدارية العموم من عمم فن الإدارة وتعتبر الإداري
 تأثير ودرجة والجماىير، الأفراد ناحية ومن المنشآت في التخطيط التنظيم، ناحية من المؤسسات بين

 تحسين في تتبعو الذي الطريق نفس لسمك الرياضية الإدارة معو تتعامل الذي الجميور عمى المؤسسة
 .المنشآت تسيير

 بناء في الدقيق الإداري الأداء عمى فائقة قدرة من الحالي التسيير بو يتميز أصبح لما ونظرا 
 مناسبا مكانا يأخذ أن منو تتطمب الإداريين وتحركات الرياضية الإدارة تسيير متابعة أن حيث الإدارة
 واختيار أثناء الحديثة العممية بالأسس المعرفي الإلمام الإداريين عمى لزاما أصبح وليذا الإداري لمتسيير
 .المنشودة أىدافيم لتحقيق الفعالة العناصر أو المبادئ

 الإقميمية الساحة عمى المطروحة الحديثة المواضيع من" الإلكترونية الإدارة" موضوع أن   بماو      
 عمى الحصول في العديدين لدى اىتماما نجد أن الطبيعي من كان في المجال الرياضي ، ,والدولية
 الإدارة" عن تتحدث حولو المتوافرة المعمومات معظم ان   لمنظر الممفت لكن  . عنو وفيرة معمومات
 و دورىا في تسيير المنشآت الرياضية . "الإلكترونية

 وبإتقان مكان وبأي وقت بأي أنشطتو يمارس والمدير معدومة أصبحت الورق استخدام إلى فالحاجة     
 عمى تقوم الإدارة، في الأحدث المدرسة ىي الرقمية الإلكترونية والإدارة السابق، في كان مما أعمى

 ورقابة توجييو وتنظيم، تخطيط من الإداري العمل انجاز في الأعمال وشبكات الإنترنت استخدام
 ومن خلال ما سبق ارتأينا طرح التساؤل العام التالي : .الكترونيا

 ؟ الرياضية بالمنشآت العاممين لدى الوظيفي الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دورما ىو 

 :وبشكل عام يمكن التعرف عمى مضامين ىذه الإشكالية من خلال طرح التساؤلات الآتية

 ؟بسكرة الرياضة و الشباب بمديرية الوظيفي الأداء تحسينالمعدات في و  تساىم الأجيزةىل  -

 ؟بسكرة الرياضة و الشباب بمديرية الوظيفي الأداء تحسينتساىم البرمجيات في ىل  -

 ؟بسكرة الرياضة و الشباب بمديرية الوظيفي الأداء تحسينتساىم شبكة الاتصالات في ىل  -

 ؟بسكرة الرياضة و الشباب بمديرية الوظيفي اءالأد تحسينيساىم صناع المعرفة في ىل  -
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 فرضيات الدراسة :-2

 ليذا البحث الفرضية الرئيسية التالية:

بمديرية الشباب  وتحسين الأداء الوظيفيىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية  -
  = %3عند مستوى الدلالة و الرياضة لولاية بسكرة  

 الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:ويندرج ضمن ىذه 

وتحسين الأداء ( Hardwareىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأجيزة والمعدات) -
 .= %3عند مستوى الدلالة بمديرية الشباب و الرياضة لولاية بسكرة   الوظيفي

 ن الأداء الوظيفيوتحسي(  Softwareىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام البرمجيات ) -
 .= %3عند مستوى الدلالة بمديرية الشباب و الرياضة لولاية بسكرة  

بمديرية  وتحسين الأداء الوظيفيىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام شبكات الاتصال  -
 .= %3عند مستوى الدلالة الشباب و الرياضة لولاية بسكرة  

بمديرية  وتحسين الأداء الوظيفيىنا علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام صناع المعرفة  -
 الشباب و الرياضة لولاية بسكرة  .

 أهمية البحث: -3

 يكتسي بحثنا أىمية بالغة وذلك للأسباب التالية:

تنتج أىمية البحث من تناولنا موضوع يتعمق بتوظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لصالح  -
 .  بسكرة لولاية الرياضة و الشباب بمديرية الأداء الوظيفي

 في المؤسسات. وتحسين الأداء الوظيفيو يضيف ىذا البحث معرفة جديدة تسيم في تقدم  -

 ىذا المجال. حيوية الموضوع وندرة الدراسات العربية في -

أىمية العمل الإداري في المؤسسات من خلال إسيامو في تحقيق أىداف المؤسسة بالإشارة إلى  -
 كيفية تطويره وتفعيمو.
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 أهداف البحث: -4

 نسعى من خلال ىذا البحث الوصول إلى الأىداف التالية:

 المعمومات.وزيادة فعاليتو من خلال استخدام تكنولوجيا  الأداء الوظيفيإبراز أىمية  -

 .  بسكرة لولاية الرياضة و الشباب بمديريةتسميط الضوء عمى واقع الإدارة الإلكترونية  -

مدى و   بسكرة لولاية الرياضة و الشباب بمديريةالتعرف عمى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية  -
 .وتحسين الأداء الوظيفيمساىمتيا في 

 تقديم بعض التوصيات المناسبة في ىذا المجال. -

 أسباب اختيار الموضوع : -5

بالنسبة لممؤسسات  دارة الالكترونيةتكمن أسباب اختيارنا ليذا الموضوع في شعورنا بأىمية الإ 
وخاصة في ظل الظروف الراىنة مع التطورات  التكنولوجية و عولمة  مختمف النشاطات  الجزائرية،

، الإدارة والتسيير الرياضيورغبتنا في التخصص في ىذا المجال مستقبلا بحكم تخصصنا في فرع 
وتطوير ورفع مستوى قدراتنا العممية في البحث العممي،ومحاولة لفت انتباه الباحثين ومسئولي المؤسسات 

 .الإدارةالتقنيات الحديثة في الجزائرية إلى  التركيز عمى 

ا ىذا مساىمة لإثراء الأعمال البحثية في ىذا المجال باعتبار موضوع بحثنا من بالإضافة إلى أن بحثن
المواضيع التي قل التطرق إلييا من قبل الباحثين  و إثراء المكتبة الوطنية بمواضيع جديدة تتماشى مع 

 التحولات الراىنة .

 تحديد المفاهيم و المصطمحات : -6

 . الإدارة الالكترزنية : 6-1

 أو التنظيم أو الممارسة تقتضيو ما بكل والتقنيات الحديثة الوسائل استخدام ىي1  الإلكترونية الإدارة    
 الإدارية غير الأمور حتى المعنى ىذا ويطال الإعلان، أو التجارة أو الإجراءات

                                                           
المعرفة في ظل الاقتصاد  محمد بن ابراىيم احمد التويجني،الحكومة الالكترونية مدخل لاداء متميز، ورقة بحث مقدمة لمممتقى الدولي حول" 1

 .7002الرقمي و مساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية"شمف،ديسمبر 
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العامة من الطريقة  كما يمكن تعريفيا بكل بساطة بأنيا الانتقال من إنجاز المعاملات و تقديم الخدمات
 2. ..أمثل لموقت والمال والجيد التقميدية اليدوية إلى الشكل الالكتروني من أجل استخدام

 . الأداء الوظيفي:6-2

يرتبط مفيوم الأداء بكل من سموك الفرد والمنظمة حيث يحتل مكانة خاصة داخل أية منظمة باعتباره 
مستوى الفرد والمنظمة والدولة ، وقد تعددت تعريفات  الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة وذلك عمى

( الأداء بأنو تفاعل لسموك الموظف ، وأن ذلك  Andrewdالباحثين للأداء حيث عرف أندرود )  
 السموك يتحدد بتفاعل جيده وقدراتو.

ات كذلك يعرف الأداء بأنو قدرة الإدارة عمى تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم إلى عدد من المنتج
  3بمواصفات محددة وبأقل تكمفة ممكنة.

 التعريف الإجرائي:

ىو تنفيذ الموظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة أو الجية التي ترتبط بيا وظيفتو ،ويعني 
 النتائج التي يحققيا الموظف في المنظمة التي يشتغل بيا.

 المنشآت الرياضية:.6-3

المتكون من جماعة عمل يترأسيا مدير لتوجيو أنشطة جماعة رياضية من  ىي أي منشأة يقوم ىيكميا    
الأفراد، اتجاه ىدف مشترك وتنمية الميارات المرتبطة بالتخطيط والتنظيم، التوجيو، المتابعة، الميزانيات 

 فيما يخص الرياضة والأنشطة البدنية وتكوين الأفراد تربويا وتعميميا.

 : الدراسات السابقة.7

مساىمتيا في تطوير العمل الإداري من المواضيع الحديثة والميمة و  الإدارة الإلكترونيةيعتبر موضوع 
فيما يمي توضيح لعدد من الدراسات التي أجريت في ىذا ، و الباحثينو  التي تطرق إلييا العديد من الكتاب

 المرتبة حسب تسمسميا الزمني من الأحدث الى الأقدم .و  المجال

 

 

                                                           
 54ص 7000، الجزء الثاني، قصر الكتاب، الجزائر، –العتاد والبرمجيات  –عبدالحق ط، ، مدخل إلى المعموماتية  2
.531م، ص5773امعية، الإسكندرية، غيث محمد عاطف، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الج 

3
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 دراسة: محمد  جمال "أكرم عمار" بعنوان:. أ

تشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقميمي ودورها في و  مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية لوكالة غوث
  -غزة-تحسين أداء العاممين الجامعة الإسلامية 

تشغيل ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في وكالة غوث و 
اللاجئين بمكتب غزة الإقميمي من خلال التعرف عمى مدى توفر متطمبات نجاحيا من الإمكانات المالية 
والتقنية والبشرية ومدى التزام ودعم الإدارة العميا، كما وىدفت إلى معرفة دور استخدام الإدارة الإلكترونية 

 في تحسين أداء العاممين في الوكالة.

إلى وجود معرفة لدى العاممين بالوكالة بالإدارة الإلكترونية ومتطمبات نجاحيا وقد توصمت الدراسة 
بالإضافة إلى توفر المتطمبات والمستمزمات المالية والتقنية والبشرية والإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة 

الإدارة  الالكترونية، كما وأظيرت الدراسة وجود التزام ودعم من قبل الإدارة العميا لسياسة تطبيق
الإلكترونية وحرصيا دائما عمى مواكبة المستجدات التقنية وحرصيا عمى تييئة  الموظفين نفسيا ومعنويا 

 لاستخدام الإدارة الالكترونية.

كما وأظيرت الدراسة تأييد الأفراد لتطبيقات الإدارة الإلكترونية من الناحية الأمنية وأظيرت أن 
ل عمى زيادة فاعمية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة كبيرة وذلك من خلال استخدام الإدارة الالكترونية يعم

سرعة انجاز العمل، رفع الإنتاجية سرعة وقت إيصال التعميمات وتوفير وقت وجيد الموظفين، إلا أن 
الدراسة أظيرت وجود ضعف في نظام الحوافز الموجود في الوكالة لممتميزين في العمل الالكتروني، كما 

د قصور لدى الإدارة العميا في مشاركة جميع المستويات الإدارية في وضع الأىداف والبرامج انو يوج
 المتعمقة بتطبيق الإدارة الالكترونية.

 وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات أىميا:

فز زيادة الدعم المالي اللازم لتدريب الموظفين وتأىيميم عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية ووضع نظام حوا
فعال لممتميزين في العمل الالكتروني ومتابعة تطوير وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات لضمان 
 صلاحيتيا لتطبيق الإدارة الإلكترونية باستمرار، وضرورة أن تعمل الإدارة العميا عمى نشر ثقافة العمل

ضرورة وضع تشريعات وسياسات مؤسسات ناجحة في ىذا المجال، و الالكتروني والاطلاع عمى تجارب 
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واضحة لحماية الخصوصية وحماية التعديات والمخالفات الآنية لزيادة الثقة في التعاملات الإلكترونية 
وضرورة مشاركة جميع المستويات الإدارية في وضع الأىداف والبرامج المتعمقة بتطبيق واستخدام الإدارة 

 الالكترونية.

 : بعنوان، الغامدي عزلا بنت محمد مطمق :ب.دراسة 

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية ودرجة مساهمتها في  
  .تجويد العمل الإداري جامعة أم القرى المممكة العربية السعودية

ين بمدينة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعميم البن
ينبع الصناعية ومدى مساىمتيا في تجويد العمل الإداري من وجية نظر المديرين والوكلاء وأيضا التعرف 

حول درجة تطبيق  = %3عمى الفروق بين وجيات نظر أفراد  مجتمع الدراسة عند مستوى الدلالة 
الإدارة الإلكترونية في مدارس تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية وكذلك درجة مساىمتيا في تجويد العمل 
الإداري والتي يمكن أن تعزى لمتغير )طبيعة العمل، المرحمة الدراسية، سنوات الخبرة العممية في الإدارة 

( وكذلك تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات ICDL)الحصول عمى رخصة قيادة الحاسب الآلي  درسيةالم
 المناسبة في ىذا المجال.

 واىم ما توصمت إلييا الدراسة من نتائج:

رأى المديرون والوكلاء أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتم بدرجة عالية في مدارس تعميم البنين  -
 بمدينة ينبع الصناعية.

حول درجة تطبيق الإدارة  = %3لدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ا -
الإلكترونية في مدارس تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية تعزى لمتغير طبيعي العمل لصالح 

 ( لصالح الحاصمين عمييا.ICDLالمديرون ومتغير الحصول عمى رخصة قيادة الحاسب الآلي )

بين وجيات نظر المجتمع  = %3لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
الدراسة حول تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية تعزى لمتغير 

 )المرحمة الدراسية، سنوات الخبرة العممية في  الإدارة المدرسية(.

دراسة بين وجيات نظر مجتمع ال = %3لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة  -
حول مساىمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية في تجويد 
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العمل الإداري تعزى لمتغير )طبيعة العمل المرحمة الدراسة، سنوات الخبرة العممية في الإدارة 
خرجت بجممة (. كما وان الدراسة ICDLالمدرسية، الحصول عمى رخصة قيادة، الحاسب الآلي )

 من التوصيات ىي:

 التركيز عمى تفعيل الموقع الإلكتروني الخاص لكل مدرسة وتقديم  كافة الخدمات من خلالو. -

 عقد الدورات التدريبية المتخصصة في مجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية لجميع الإداريين. -

 الإلكترونية  المتاحة في المدرسة.تمكين  وكلاء المدارس من استخدام كافة تطبيقات الإدارة  -

 ج. دراسة: يوسف محمد يوسف أبو امونة، بعنوان:

-في الجامعات الفمسطينية النظامية الجامعة الإسلامية  E-HRMواقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا 
 -غزة

الفمسطينية  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات
النظامية في قطاع غزة والتعرف عمى وضوح أىمية إدارة الموارد البشرية الكترونيا لدى المستويات الإدارية 

 المختمفة.

كما تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مدى ملائمة الدعم المقدم من قبل الإدارة العميا لممساعدة عمى 
لبنية التحتية لمراكز تكنولوجيا المعمومات ومدى  جاىزيتيا التحول إلى الإدارة الإلكترونية والتعرف عمى ا

 لانجاز ىذا التحول.

وتيدف الدراسة أيضا إلى التعرف عمى أنظمة الموارد البشرية المستخدمة حاليا في الجامعات 
وأنظمة الخدمات التعميمية الإلكترونية لما ليما من دور كبير في التوجو نحو الإدارة الإلكترونية بشكل 

دارة الموارد البشرية بشكل خاص عن طريق استخدام أدوات ووسائل   في تمك الأنظمة. ICIعام وا 

وأظيرت نتائج الدراسة أن وضوح أىمية إدارة الموارد البشرية الكترونيا ودعم الإدارة العميا متوفران 
 بشكل خاص. E-HRMو ويساىمان بشكل كبير في عممية التحول إلى الإدارة الالكترونية بشكل عام

كما تبين إن البنية التحتية لمراكز تكنولوجيا المعمومات تعتبر كافية عمميا ليذا التحول عمى الرغم  
من وجود عجز مالي لدى كافة الجامعات، واختلاف أولويات المراكز تبعا لسياسة الإدارة العميا وأولوياتيا، 

ل أما فيما يخص نظام الجامعات في إدارة وظير من النتائج تميز الجامعة الإسلامية في ىذا المجا
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فقد أظيرت النتائج ضعف استعمال  E-HRMالموارد البشرية فقد أظيرت النتائج تطبيق لوظائف وأنشطة 
 بالرغم من توفرىا. E-HRMتمك الخدمات في بعض وظائف وأنشطة 

في الجامعات  E-HRMوتوصمت الدراسة إلى عدة توصيات بيدف تعزيز وظائف وأنشطة 
خص التحول إلى الإدارة الالكترونية، يالفمسطينية من أىميا ضرورة تنسيق والتعاون بين الجامعات فيما 

عطاء  توفير الدعم المالي لمراكز تكنولوجيا المعمومات، ،وية لعممية التحول إلى الإدارة  الإلكترونية الأولوا 
المتوفرة حاليا في تنفيذ  ICIثمى من أدوات الحصول عمى اعتماد قانوني لمتوقيع الالكتروني والاستفادة الم

 .E-HRM  وظائفو  أنشطة

 دراسة: رحماني سناء، بعنوان: -د

 .-بسكرة-الإدارة الإلكترونية كخيار استراتيجي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة جامعة محمد خيضر 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

والمتوسطة الجزائرية لتكنولوجيا الإعلام تسميط الضوء عمى أىمية استخدام المؤسسات الصغيرة،  -
 والاتصال عموما واستخدام الإدارة الإلكترونية عمى وجو الخصوص.

مسري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى ضرورة تغيير بعض أساليبيم التقميدية في  لفت انتباه -
 التسيير.

متواضعة كتقديم احد الحمول التي يمكن أن تساىم في تقوية مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة  محاولة -
 وتجييزىا لتتمكن من التصدي لممنافسة الدولية.

 نتائج من أىميا: خمصت الدراسة إلىو 

تنشيط المؤسسة في بيئة شديدة المنافسة حيث أن منافسييا يمتمكون إمكانات معتبرة، ويتفوقون  -
ل يمتمك معظميم يا في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال فعمى سبيل المثاعمييا نسب

 شيارية.مواقع الكترونية إ

 غياب مصمحة تسويقية فعالة من شانيا إجراء بحوث تسويقية. -

 غياب محاسبة تحميمية تمكن من تجديد التكاليف الفعمية لممنتجات. -
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رة الموارد البشرية خصوصا في ظل التوسعات حاجة المؤسسة إلى إنشاء مصمحة خاصة بإدا -
 عامل جديد. 032المستقبمية المزعم إجراءىا بفتح وحدة لإنتاج الجبن، يوظف بموجبيا 

فتح نيوفر تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة عدة مزايا، فالنموذج التنظيمي الشبكي الم -
تدفق المقترحة فتوفر سيولة اكبر ل ميةبمرونة اكبر في الاتصال أما الشبكة الداخ محلممؤسسة يس
اكبر وتحسين للأداء بينما الموقع الالكتروني فيفتح  داخل المؤسسة وبالتالي توفير وقتالمعمومات 

 أمام المؤسسة أسواقا جديدة.

 وفي ضوء النتائج التي خمصت إلييا الدراسة استخمصت مجموعة من التوصيات:

مشروع الإدارة الالكترونية، خطط  المسارعة في إعدادحث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى  -
فالمتغيرات في المحيط متلاحقة وستجعل من ىذه المؤسسات تحت طائمة متطمبات وتحديات 

 يصعب مع مرور الزمن معالجتيا.

من خال توفير المتطمبات المادية والبشرية اللازمة لتطبيق الإدارة  كترونيالتحول نحو العمل الإ -
 ميل كل المعوقات التي تحول دون ذلك.وتقالإلكترونية 

 تييئة البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المجالات الإدارية. -

  بعنوان: دراسة: محمد بن سعد محمد العريشي، -ه

جامعة أم –رة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة إمكانية تطبيق الإدا
 .-القرى المممكة العربية السعودية

 فيدفت ىذه الدراسة إلى:

التعرف عمى درجة أىمية تطبيق  الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة  -
 المقدسة.

ل المساعدة عمى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة التعرف عمى أىم العوام -
 لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة.

 التعرف عمى ابرز معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة. -
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لنسبة لإمكانية تطبيق الإدارة تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين أفراد عينة الدراسة با -
المؤىل العممي، العمل الحالي، سنوات الخبرة،  غرافية التالية:و الإلكترونية تعزى إلى المتغيرات الديم

 .دورات الحاسب الآلي

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

لمتربية والتعميم إن أفراد عينة الدراسة يرون أن ىناك أىمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية العامة  -
 بالعاصمة المقدسة.

إن أفراد العينة يرون أن ىناك عوامل مساعدة عمى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة  -
 العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة.

والتعميم  ن ىناك معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربيةأيرون و  إن أفراد العينة -
 بالعاصمة المقدسة.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى لممؤىل العممي  -
 لصالح الحاصمين عمى الماجستير.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى لدورات الحاسب  -
 عمى أكثر من ثلاث دورات. الآلي لصالح الحاصمين

 وتتمثل أىم التوصيات ليذه الدراسة في :

ضرورة توفير خدمة الإنترنت لكافة الإدارات والأقسام التابعة للإدارة العامة لمتربية والتعميم  -
 بالعاصمة المقدسة.

لكترونية التخطيط الجيد لإعداد العاممين وتييئتيم نحو التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإ -
 من خلال عقد الدورات التدريبية اللازمة لتثقيفيم.

عقد الندوات والمقاءات والورش اللازمة لإزالة المخاوف لدى بعض العاممين من غموض مفيوم  -
 الإدارة الالكترونية.

تشجيع العاممين في مجال الإدارة وتييئتيم لمتحول نحو الإدارة الإلكترونية من خلال رصد أنظمة  -
 لمحوافز لمتغمب عمى المقاومة التي يبدييا البعض لعممية التغيير.جيدة 
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 بعنوان :، دراسة : نعيم حسن حماد الفرا  -و

الجامعة  –ري المدارس الثانوية بمحافظة غزة في ضوء الإدارة الإلكترونية يتطوير الاتصال الإداري لمد
 .–الإسلامية

 التالية :ىدفت ىذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات 

ظات غزة من ما درجة توفر متطمبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية بمحاف -
 ؟ جية نظر مديري المدارس

بين متوسطات تقديرات مديري المدارس  = %3ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
الثانوية بمحافظات غزة لدرجة توافر متطمبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني تعتري إلى متغير: 

 مدة الخدمة ؟، المؤىل العممي  ،الجنس 

 ما معوقات الاتصال الإداري في ضوء الإدارة الإلكترونية من جية نظر مديري المدارس ؟ -

 وير الاتصال الإداري لدى المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء متطمبات الإدارةما سبل تط -
 ؟ الإلكترونية

 و قد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

درجة توافر متطمبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية بمحافظات غزة من جية   -
نظر المدارس الثانوية بصورة عامة ضعيفة حيث بمغت نسبة الاستجابة عمى الإستبانة بشكل عام 

3136  

ظات غزة  لتنفيذ الاتصال درجة توافر متطمبات تنفيذ الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية بمحاف -
 4132الإداري الإلكتروني كانت متوسطة حيث بمغت نسبتيا 

درجة توافر متطمبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية بمحافظات غزة  لتنفيذ  -
 25الاتصال الإداري الإلكتروني كانت ضعيفة  حيث بمغت نسبتيا 
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يذ الاتصال الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية بمحافظات غزة توجد المعوقات التي تعترض تنف -
 . 47بدرجة متوسطة حيث بمغت نسبتيا 

بين متوسطات تقديرات مديري المدارس  = %3لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
روني تعزى إلى متغيرة : الثانوية بمحافظات غزة لدرجة توافر متطمبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكت

 مدة الخدمة. –المؤىل العممي  –الجنس 

 يمي : و بناء عمى النتائج سالفة الذكر يوصى الباحث بما

تصميم برامج تدريبية لتطوير ميارات الاتصال الإداري الإلكتروني لكافة مديري المدارس  -
 الحكومية.

 التي تزيد من كفاءةو  التطويرو  توفير وسائل الاتصال الحديثة في المدارس لمواكبة التغير -
 تفعيل شبكة المعمومات الداخمية .و  فعالية الاتصال مثل الحاسب الآليو 

 تحتاجيم المدارس لمتحول إلى الإدارة الإلكترونية.والفنيين الذين  توفير المبرمجين -

 تبني الوزارة لمشروع الإدارة  الإلكترونية في المدارس. -

 الإلكترونية. الإدارة الىلمتحول  توفير البنية التحتية اللازمة -

 ربط المدارس بالشبكة الإلكترونية.عمل عمى ال -

 تعزيز المدارس التي تسعى لمتحول للإدارة الإلكترونية. -

 توجيو مدراء المدارس لامتلاك ميارات التعامل مع الأجيزة الإلكترونية الحديثة. -

 بعنوان :، ز. دراسة : أروى بنت إسماعيل تجار الشاهي

 .ستخدمات الإنترنت في تطوير العمل الإداري بجامعة أم القرى بمكة المكرمةتفعيل ا

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى :

تفعيل جامعة أم القرى لخدمة الإنترنت في تطوير إداراتيا ) إدارة القبول إدارة التسجيل  شؤون  مدى -
 عامة.(الإدارة ال، شؤون المكتبات، شؤون الطالبات، الموظفين

 سبل تفعيل دور الإنترنت في عممية التطوير الإداري بجامعة أم القرى. -

 السمبيات من عممية تفعيل دور الإنترنت في عممية " التطوير الإداري بجامعة أم القرى . -
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موظفي إدارات جامعة أم القرى لاستخدام و  إحصائية في مدى تقبل مديري الفروق ذات الدلالة  -
 الإنترنت في تطوير العمل الإداري.شبكة 

 الاختلاف في استخدام شبكة الإنترنت بين إدارات  جامعة أم القرى. -

 و لقد توصمت ىذه الدارسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا :

الجيد حتى و  أن تفعيل جامعة أم القرى لخدمة الإنترنت في تطوير إدارتيا تحتاج الكثير من الوقت -
 الموجودة منو. يؤتي الثمار

 بعض سبل تفعيل دور الإنترنت في تطوير العمل الإداري في جامعة أم القرى . -

 وجود معوقات تواجو تفعيل دور الإنترنت في تطوير العمل الإداري في جامعة ام القرى. -

امعة السمبيات من عممية تفعيل دور الإنترنت في عممية التطوير الإداري بجو  معرفة أىم الإيجابيات -
 أم القرى.

إن مركزية الإدارة تحد من استخدام شبكة الإنترنت في عممية التطوير الإداري بالجامعة لاقتصارىا  -
 عمى إدارات دون غيرىا.

، إجابات عينية تبعا لمستوى الوظيفة بالنسبة لممحاور الثلاثة الآتية وجود فرق معنوي بين متوسط -
 جابيات عممية تفعيل دور الإنترنت.إيتفعيل تطبيقات الإنترنت ، واقع استخدام خدمة تقنية المعمومات

وجود فرق معنوي بين متوسط إجابات عينية الدراسة في الإدارات المختمفة بالنسبة لكل من  واقع  -
تفعيل تطبيقات الإنترنت إيجابيات عممية تفعيل دور الإنترنت، ، استخدام خدمة تقنية المعمومات

 .الإدارةمركزية ، دور الإنترنت سمبيات عممية تفعيل

 و قد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات أىميا:

 تفعيل استخدام خدمات ىذه الشبكةو  الشبكات داخل جامعة أم القرىو  الاىتمام بالبنية التحتية لمتقنية -
 التقنية يساعد عمى تحقيق اليدف من وجودىا بالشكل المطموب و 

مجال الإدارة الإلكترونية يساىم في الرفع من مستوى أداء في لتنافسية بناء القدرة او  تحقيق التمييز -
 الموظفين.
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 ذلك بانتقاء التجييزاتو  تطوير برنامج الإدارة في جامعة أم القرى ليواكب العصر التكنولوجي -
 كفاءة أعمى .و  البرنامج ذات مستوى أفضلو  المعداتو  الحاسباتو 

نترنت في الجامعة عبر الاستمرار في تقديم التوصيات التقنية العمل عمى إنجاح استخدام شبكة الإ -
 المناسبة.

عداد السياساتو  التخطيط - الآليات المناسبة لاستخدام شبكة الإنترنت في إعداد الكوادر البشرية و  ا 
 خدمات شبكة الإنترنت.و  تدربييم أثناء الخدمة عمى كيفية الاستفادة من إمكانياتو  بجامعة أم القرى

 بعنوان :، اسة : منى عطية البشريح. در 

م القرى بمدينة مكة المكرمة من جهة نظرا أمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات جامعة 
 عضوات هيئة التدريس بالجامعة.و  الإداريات

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى معوقات تطبيق الإدارة لإلكترونية في إدارات  جامعة أم القرى بمدينة 
التعرف عمى أبرز الآليات و  التقنية البشرية المالية (، تتمثل في ) المعوقات الإداريةو  مكة المكرمة

 عضوات ىيئة التدريس.و  المقترحة التغمب عمى تمك المعوقات من جية نظر الإداريات

 و أبرزت الدراسة عدة نتائج أىميا :

التي تؤخر عممية التحول نحو و  الروتينية أظيرت النتائج وجود معوقات إدارية تتمثل في الإجراءات -
المؤتمرات المتعمقة بالإدارة الإلكترونية . و  قمة الفرص المتاحة لحضور الندوات، الإدارة الإلكترونية

 نقص الدورات التدريبية.

نقص الأدلة الإرشادية ، المتابعة للأجيزةو  وجود معوقات تقنية تتمثل في  ضعف الصيانة -
 نية التحتية.، ضعف مستوى البطبيق الإدارة الإلكترونيةالموضحة لآليات ت

النقص في عدد الإداريات ، وجود معوقات بشرية تتمثل في : ضعف ميارات المغة الانجميزية -
 الأمن المعموماتي.و  نقص الوعي بأىمية الحماية، صيانة الحاسب الآليو  المتخصصات في تشغيل

دور القطاع الخاص في المساىمة ضعف الدعم المالي  وجود  معوقات مالية تتمثل في محدودية -
 قمة المخصصات المالية لبرامج التدريب.، الدراسات في مجال تقنيات المعموماتو  المخصص لمبحوث
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وضع برامج تدريبية بعمل عمى رفع ، و تمثمت توصيات الباحثة في نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية
التواصل مع مؤسسات القطاع ، ع تطبيقات الإدارة الإلكترونيةتأىيمين لمتعامل مو  كفاءة الإداريات

 التقني المناسب لتمبية احتياجات الإدارة الإلكترونية.و  الخاص لمحصول عمى الدعم المالي

 بعنوان:، ط : دراسة خمفية بن صالح بن خميفة المسعود

الحكومية جامعة أم القرى المادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس و  المتطمبات البشرية
 المممكة العربية السعودية.

 ىدفت الدراسة إلى :

 معرفة المتطمبات البشرية اللازم توفرىا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية. -
 معرفة المتطمبات المادية اللازم توفرىا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية -
بين استجابات أفراد مجتمع  2323ق الدلالة الإحصائية عند المستوى الدلالة الوقوف عمى الفرو  -

الدراسة في المتطمبات الكمية البشرية والمادية اللازم توفرىا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس 
العمل  ،سنوات الخدمة ،المؤىل العممي  ،الحكومية التي ترجع إلى متغيرات المرحمة الدراسية 

 .التدريبية في مجال الحاسب الآلي مدرسة الدوراتبال

 و أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة :

ضرورة توافر الييئة الإدارية المدرسية المؤىمة تأىيلا فنيا والقادرة عمى استخدام تقنية المعمومات  -
 الإدارية .

خراج بياناتيا. ضرورة توافر العنصر البشري الفاعل في المدرسة والذي يقوم عمى إدخال -  وا 
الحاجة عمى تحقيق الربط الإلكتروني بين إدارات التربية والتعميم والمدارس التابعة ليا . مع وجود  -

 موقع إلكتروني لممدرسة عمى شبكة الإنترنت.
أجيزة حواسيب آلية حديثة وممحقاتيا لأعضاء الييئة الإدارية المدرسية وشبكات تأمين  ىإلالحاجة  -

برامج الحاسوبية اللازمة لاتأمين  الياتف  ذو سعة عالية في المدارس معالاتصالات، خط 
 لمتطبيقات الإدارية المدرسية ،و أنظمة الحماية الآلية المتطورة لحماية بيانات المدارس

 و أىم التوصيات التي خرجت بيا الدراسة تمثمت في :
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دور الكوادر الوطنية المؤىمة  أن تعمل الجيات المختصة في وزارة التربية والتعميم عمى تفعيل -
تأىيلا فنيا عاليا في مجال البرمجة الحاسوبية، لإنتاج البرامج الحاسوبية المناسبة للإعمال 

 الإدارية المدرسية وتطويرىا.
أن تعمل الجيات المختصة في وزارة التربية والتعميم عمى استقطاب العناصر البشرية، القادرة  -

مدرسية عمى استخدام تقنية المعمومات الإدارية وتفعيميا في العمل عمى تأىيل وتدريب الييئة ال
 الإداري المدرسي.

اللازمة من ) أجيزة حاسوبية وممحقاتيا وتوفير شبكات الاتصال والبرامج تية التح ىتوفير البن -
 الحاسوبية( التي تساىم في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس .

الإلكتروني من قبل المسؤولين في الإدارات العميا. وحث جميع العاممين تشجيع العمل الإداري  -
 عمى استخدام  تقنية المعمومات الإدارية.

 بعنوان :، دراسة : فوزية عبد العزيز حمد الدعميج –ي 

المممكة العربية  –جامعة أم القرى  رؤية مستقبمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية المرحمة الثانوية
 –السعودية

تعرف عمى الواقع الفعمي لمرؤى المستقبمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ال إلىىدفت ىذه الدراسية 
التعرف عمى فاعمية تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمدارس الثانوية،  و  بالمدارس الثانوية بمنطقة مكة المكرمة،

 طرق التغمب عمى تمك المعوقاتو  الثانويةالمعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمدارس 

 تمثمت في :و  وقد توصمت ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج

وجود أثر لتطبيق الإدارة الإلكترونية تمثمت في: سرعة الحصول عمى المعمومات المطموبة بدقة  -
 عالية وسيولة تخزين المعمومات وصحة وتكامل المعمومات.

رة الإلكترونية تمثمت في ضعف المخصصات المالية لشراء الأجيزة وجود أثر فعال لتطبيق الإدا -
 في عقد الدورات التدريبية. القصورونقص الكوادر البشرية و 

وجود طرق لمتغمب عمى المعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تمثمت في تطوير نظم العمل  -
. توفير المدربات ونية الإلكتر  وأساليبو، خمق الوعي لدى منسوبي المدرسة بأىمية الإدارة 

 الماىرات.
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 و أىم التوصيات التي خرجت الباحثة :

 تدريس الإداريات عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية. -
 زيادة المخصصات المالية لشراء أجيزة الحاسب وممحقاتو. -
 تطوير نظم العمل وأساليبو. -
 : الدراسات السابقة عمىالتعميق   -6

وتحسين العربية في مجال مساىمة الإدارة الإلكترونية في و  السابقة المحميةمن خلال استعراضنا لمدراسات 
، التوصيات التي من الممكن أن تثري ىذه الدراسةو  فقد استخمصنا العديد من النتائج،  الأداء الوظيفي

 : ما يمي  أىميا

حرصيا عمى و  ونيةدعم من طرف الإدارات لسياسة الإدارة الإلكتر و  كان ىناك إجماع عمى وجود التزام -
 معنويا لاستخدام الإدارة الإلكترونية.و  حرصيا عمى تييئة العاممين نفسياو  ةيمواكبة المستجدات التكنولوج

كان ىناك إجماع من الدراسات بضرورة إجراء المزيد من البحوث حول ىذا الموضوع والتركيز عمى  -
 أىميتو لممؤسسة بغرض تحقيق مزايا عديدة .

تأييد معظم الدراسات عمى أن استخدام الإدارة الإلكترونية يعمل عمى زيادة فعالية وكفاءة الأداء  -
 بدرجة كبيرة من خلال سرعة إنجاز العمل .

 كان ىناك إجماع عمى تأييد الأفراد لتطبيقات الإدارة الإلكترونية من الناحية الأمنية . -
 توجو للإدارة الإلكترونية بشكل عام .ساىمت الدراسات  في توضيح جوانب القصور في ال -

 يكذلك من حيث السعو  اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث بيئة التطبيقو 
 ليس فقط متطمبات النجاحو  تحسين الأداء الوظيفيبشكل أساسي لإبراز دور الإدارة الإلكترونية في 

 تواجييا .  يالمعوقات التو 
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 تمييد

ي عصرنا الحاضر، نظرا لأنيا تسيم بشكل مباشر وفعال رة من الأمور الحيوية والجوىرية فالإدا تعتبر
 وتركيز الانتباه عمى الأىداف. الأعمالفي تسييل 

البشري لأنو يعتمد  للئبداععن غيره من العموم الأخرى بأن ىناك مساحة كبيرة  ويتميز عمم الإدارة
 ر العمل الإداري.لتطويك القدرة عمى إضافة أفكار س من خلبليا تكون ىناعمى مبادئ وأس بالأصل

توسع كبير جدا  ىناك وبرزت أىمية العمل الإداري بشكل واضح بعد الحرب العالمية الثانية حيث كان
دارة من خلبل مساىمات عدد كبير من الإ كمية ونوعية في تطور عمم المصانع مما أوجب نقمة إنشاءفي 

 العمماء في ىذا المجال.

ترض أن مجمل ما يقوم بو المسيرون من أعمال، يمكن أن تقسم إلى مجموعة من ن عممية الإدارة تفوأ
مفيوم العممية في عمم الإدارة وضع  والذي كان أول من استعملالوظائف، فالعالم "ىنري فايول" 

 من الباحثيندارية، ومن بعد فايول قام عدد في قائمة الوظائف الإ ،التنسيق والضبط التخطيط،التنظيم،القيادة
بين القوائم  أن الاختلبفات لكن لوحظ ،ةيدار مشتممة عمى العديد من الوظائف الإلامن القوائم  بوضع العديد

دارة ير مما أدى فيما بعد إلى تطور الإليست عديدة وفي أحيان كثيرة كانت الأشياء نفسيا تعاد بأسموب مغا
القرار لمواجية المشكلبت التي تتعرض ليا  كعمم يقوم بوظائف التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة واتخاذ

 المؤسسة والتحكم في نشاطاتيا بشكل يؤدي إلى تحقيق أىداف المؤسسة وفعاليتيا.
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I-1. :ماىية التخطيط 

يعد التخطيط أولى الوظائف الأساسية لممسير وىي نقطة البدء المنطقية لمعمل الإداري، والتخطيط ىو 
والإفادة منيا أمرا حيويا كونيا تجمع بين مدلولاتيا معان متعددة تربط بالمستقبل   الوظيفة التي غدا تنشيطيا

 لممؤسسة القريب والبعيد وينطوي التخطيط عمى تحديد الأىداف والغايات التي ترسم أبعاد الأداء المستقبمي
 وتحديد الطرق المناسبة لبموغ تمك الأىداف.

خطيط وأىميتو، عناصر التخطيط وفوائده، مراحل نتطرق في ىذا المبحث إلى مفيوم الت فسو و 
 التخطيط.

I-1-1. :مفيوـ التخطيط وأىميتو 
 مفيوـ التخطيط: .1

 لمتخطيط عدة تعاريف، حيث نجد أن:
"جورج تيري" يعرف التخطيط بأنو الخيار المرتبط بالحقائق ووضع واستخدام الفروض المتعمقة 

 (1)رورتيا لتحقيق النتائج المنشودة.المقترحة التي يعتقد بضبالمستقبل عند تصور وتكوين الأنشطة 

جل تطبيق أفضل الوسائل المعرفية من ألقة تفكير وأسموب عمل منظم نو طريوعرفو "فريدمان" عمى أ
 (2) توجيو وضبط عممية التغيير الراىنة بقصد تحقيق أىداف واضحة ومحددة ومتفق عمييا.

تعريف التخطيط عمى أنو العممية التي تحدد من خلبليا رسالة المؤسسة وأىدافيا الأساسية  ويمكن
للآماد القريبة والبعيدة وتساعد عمى اشتقاق الأىداف الثانوية والفرعية الخاصة بأقسام ووحدات وجماعات 

  (3) عمل المؤسسة.

 أىمية التخطيط: .2
 :(4)يط ميما لكونوالتخطيط ىو أساس العمل الإداري ويعد التخط

طار موحد لمعمل. -أ   يحدد اتجاه المؤسسة وا 
                                                           

 .227، ص 1003، الدار الجماىيرية لمنشر والتوزيع والإعلبن، ليبيا، 2ط، الإدارة: مبادئ، وظائؼ، تطبيقات،بشير عباس العلبق – (1)
 .16، ص 2888، الأردن، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 2، طالتخطيط أسس ومبادئ عامةعثمان محمد غنيم،  – (2)
 .26، ص1007، الأردن، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، 2، طالعممية الإدارية وتكنولوجيا المعموماتمزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد،  – (3)
 .212-212 بشير عباس العلبق، مرجع سبق ذكره، ص ص – (4)
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 .يساعد التخطيط عمى معرفة الفرص والمخاطر المستقبمية  -ب 
 .إن التخطيط يسيل عممية الرقابة -ج 
 .التي توجد في البيئة أو الفرص التخطيط الفعال يسمح لممديرين بالتحديد المبكر لممشاكل والتيديدات -د 

ستغلبل الأمثل للئمكانيات المتاحة مما يؤدي إلى خفض تكاليف  المؤسسة التخطيط عمى الإيعمل  -ه 
 إلى أدنى حد.

 يبين التخطيط أىداف المؤسسة بوضوح حتى يستطيع كل أفراد العمل عمى تحقيقيا. -و 

I-2-1. وفوائدهالتخطيط  عناصر: 
 عناصر التخطيط: .1

 ما يمي:يالتخطيط ف تتجمى عناصر

الأغراض والغايات التي يراد تحقيقيا في المستقبل وقد تكون الأىداف الأىداف: تعرف الأىداف بأنيا  -أ
عامة أو محددة، طويمة المدى أو قصيرة المدى، أساسية عمى مستوى المؤسسة بكامميا أو فرعية عمى 

ويتحدد عمى ضوئيا باقي مستوى الأقسام والشعب، والأىداف ىي المبنة الأساسية التي يقوم عمييا التخطيط 
  (1)العناصر الأخرى.

دارة والتي ر العمل والمحددة سمفا بمعرفة الإالتي تحكم سي السياسات: ىي مجموعة المبادئ والقواعد -ب
يسترشد بيا العاممون في المستويات المختمفة عن اتخاذ القرارات والتصرفات المتعمقة بتحقيق الأىداف، 

دارة تعبر عن اتجاىات الإ مرشد للؤفراد في تصرفاتيم وقراراتيم داخل المؤسسة فييوتعتبر السياسات بمثابة 
  (2) في تحديد نوع السموك المطموب من جانب الأفراد أثناء أدائيم لأعماليم.

ي يتم اختيارىا من بين القواعد: القواعد ىي خطط من حيث كونيا طريقة لمقيام بالأعمال اللبزمة والت -ج
عادة ما تكون أبسط أنواع الخطط، بمعنى آخر إن القاعدة ىي تعبير ممخص عما يجب عممو، ي البدائل وى

  (3) وعما لا يجب عممو وغير مسموح بأي انحراف عنيا.

                                                           
، مكتبة العبيكان، الرياض، المممكة العربية 2، طمبادئ إدارة الأعماؿ: الأساسيات والاتجاىات الحديثةأحمد بن عبد الرحمان الشميمري وآخرون،  – (1)

 .74-73، ص ص 1003السعودية، 
 .20، ص 1007، الأردن، ، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان2، طالتخطيط والتطور الإداريزيد منير عبوي،  – (2)
 .241ذكره، ص  قبشير عباس العلبق، مرجع سب – (3)
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الإجراءات: تعرف بأنيا سمسمة الأعمال والخطوات والمراحل التي يجب إتباعيا لتنفيذ عمل ما فيي عبارة  -د
عن المسار الذي يجب إتباعو داخل المؤسسة لإتمام عمل من الأعمال وتختمف عن السياسات بأنيا أكثر 

وات ومراحل ثابتة تختمف تحديدا لما يجب القيام بو وتتصف الإجراءات بأنيا متكررة ومتسمسمة وفق خط
  (1) باختلبف الأعمال.

 فوائد التخطيط: .2
 :(2)ييدف التخطيط إلى تحقيق عدة فوائد لممؤسسة نذكر منيا

المختمفة لمعمل  تجاىاتوبوجود الأىداف تتحدد الا اىم التخطيط في وضع أىداف واضحة لمعمل،يس -أ 
 ويسيل التنسيق والتكامل بين الجيود المختمفة في المؤسسة لتحقيق أىداف النجاح. وتتضح المسارات

 المتعددة ويزيل التعارض المحتمل بينيا. الأىدافيحقق التخطيط التناسق بين  -ب 
 يساىم التخطيط في الكشف والتعرف عمى مشكلبت المستقبل التي قد تعترض سير العمل. -ج 

 لمموارد المتاحة لممؤسسة. الأمثليساعد التخطيط في ترشيد النفقات ووضع ضوابط للبستخدام  -د 

، التي تعتمد  للؤداءيساىم التخطيط في الرقابة عمى العمل من خلبل المقاييس والمعايير الرقابية   -ه 
 الموضوعة. الأىدافعمى 

 ء البرنامج وانتيائو.في وضع برامج زمنية محددة تتضح فييا مواعيد بديساعد التخطيط  -و 

د التخطيط عمى تنظيم العمل، حيث يعرف كل فرد في المؤسسة المطموب منو من عمل عيسا  -ز 
 سيمة وواضحة. بالأفراد الاتصال   فتصبح طرق التوجيو و

I-3-1. :مراحؿ التخطيط 
 تتكون عممية التخطيط من عدة مراحل ىي:

 :الأىداؼتحديد  .1
 المرحمة تحديد أىداف المنظمة يمثل مرحمة أساسية من مراحل العممية التخطيطية إذ توضح ىذه إن

ى المنظمة ىي غايات تسع المنظمة وماذا تريد تحقيقو في مجال نشاطيا، وأىداف المنظمة وإلى أين تتج
  (3) لتحقيقيا من خلبل عممياتيا وأنشطتيا المختمفة.

                                                           
 .76احمد بن عبد الرحمان الشميمري، مرجع سبق ذكره، ص  – (1)
 .63نفس المرجع , ص  – (2)
  232-230،ص ص2887الدار الجامعية، الإسكندرية،مصر،مبادئ الإدارة، عمي شريف،محمد سمطان، – (3)
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 جمع المعمومات والبيانات: .2
دارة أكبر قدر من البيانات والإحصائيات المتعمقة ممية التخطيط يجب أن يكون لدى الإلمقيام بع

دقيقة وحديثة  والإحصائياتلتنفيذ الخطة، ويجب أن تكون ىذه البيانات  زمةلبالبالإمكانيات المادية والبشرية 
لك فإن من عمييا في تحقيق أىداف الخطة بكفاءة وفعالية، لذ عتمادالإ ي حتى يمكنومعبرة عن الواقع الفعم

عتماد عمى مراكز البحوث المختصة بجمع المعمومات ثم القيام بتحميميا حتى يمكن الضروري الاستعانة والإ
  (1) عند وضع أىداف الخطة. عمييا الاعتماد

 فتراضات:وضع الإ .3
ل الذي عمى أساسو سوف توضع الخطط، ووضع تمثل المستقب إن الفروض في غاية الأىمية لأنيا

 : (2) الفروض يتطمب تنبؤات وتنقسم الفروض التخطيطية إلى
 . ..فروض لا يمكن السيطرة عمييا مثل السياسات الضريبية، البيئة السياسية -أ

 فروض لا يمكن السيطرة عمييا ولكن يمكن التأثير عمييا مثل السياسة السعرية لممؤسسة. -ب
 يمكن السيطرة عمييا مثل اختيار موقع المصنع. فروض  -ج

 تحديد البدائؿ والاختيار مف بينيا: .4
فتراضات الإفي ىذه الخطوة تقوم الإدارة بتصميم  عدد من الخطوات البديمة لتحقيق اليدف في ظل 

للبختيار من بينيا عمى السابقة عن العوامل الداخمية والخارجية في المستقبل ويتم بعد ذلك تقييم ىذه البدائل 
  (3) ضوء عدة اعتبارات مثل التكمفة، الجيد المطموب، الإمكانات المتاحة وغيرىا.

 مرحمة تنفيذ الخطة ومتابعتيا: .5
عاتقو  الخطة تقوم الجيات الرسمية بتنفيذ الخطة كل حسب مسؤوليتو والواجبات الممقاة عمى إقراربعد 

ءات جراالإشراف عمى التنفيذ وما تشممو من إالتنفيذ ويقصد بيا عمميات  أثناءوتحدث عممية المتابعة 
دارة لمتأكد من سلبمة عممية التنفيذ وفق الخطط المرسومة وتتضمن عممية وتعميمات وضوابط تقوم بيا الإ

  (4).جل التغمب عميياالتي واجيتيا عممية التنفيذ من أ المتابعة الكشف عن مواطن الخمل والمشاكل والعقبات

                                                           
 .224، ص 1008، الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 2، طمبادئ الإدارة العامةعبد العزيز صاح بن حبتور،  – (1)
 .231بشير عباس العلبق، مرجع سبق ذكره، ص  – (2)
 .82أحمد بن عبد الرحمان الشميمري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  – (3)
 .57 -55عثمان محمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص ص  – (4)
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I-2. :ماىية التنظيـ 
تأتي عممية التنظيم في المرحمة الثانية بعد التخطيط وىي إحدى وظائف العممية الإدارية في المؤسسة، 

ويسيم التنظيم الجيد في  وىي تتضمن تحديد أوجو النشاطات المختمفة في المؤسسة وتوزيعيا عمى العاممين،
الواضح والدقيق لمسمطة التنظيمية بالمؤسسة والتحديد  والأعمال الأنشطةتحقيق التناسق بين مختمف 

 في كل وظيفة. الإشرافونطاق  والمسؤولية

 .وأنواعوه ؤمباد أىميتو،أىدافو،و  طرق إلى مفيوم التنظيمسوف نتو في ىذا المبحث 

I-1-2. مفيوـ التنظيـ وأىميتو 

 مفيوـ التنظيـ: .1
، فإننا نجد أن المفكرين في ىذا والمؤلفات الإداريةإذا تتبعنا موضوع التنظيم في العديد من الكتب 

المجال يقدمون تعاريف متعددة، فيعرف "جون" وزملبئو التنظيم بأنو " تمك العممية التي من خلبليا يستطيع 
ة ح ليم بتحقيق أىداف المؤسسة بكفايالمديرون إقامة الييكل الخاص لعلبقات العمل بين العاممين بما يسم

أما "ليكرت" فقد عرف التنظيم بأنو "عبارة عن تكوين إنساني، يتوقف نجاحو عمى الأعمال ، (1)وفعالية"
ويمكن تعريف التنظيم أيضا بأنو تحديد  (2)المتنافسة، لأعضائو كما أن لو خصائص أساسية وأنشطة محددة".

راكز عمل وتحديد أوجو النشاط المختمفة التي يتطمبيا تحقيق أىداف المؤسسة وتجميعيا في شكل إدارات وم
لؤداء المطموب من الأنشطة والمسؤوليات المقابمة ليذه السمطات لالروابط بينيما والسمطات المخولة لكل منيا 

 . (3)دارات والأقسام ومراكز العمللتدفق المعمومات بين الإ الإتصال   وتصميم قنوات

 أىمية التنظيـ: .2
دارية، فيي عممية أساسية تحتم عمى المسير أن الوظائف الإبين يعتبر التنظيم الوظيفة الثانية الميمة 

وع، ر المختمفة والمتعددة كي يتمكن من تحقيق أىداف المش الجمع والتوحيد بين أعمال مرؤوسيويقوم ب
المشروع والعناصر  فيي عممية ضرورية تربط بين وظائفالذي يكفل تعاونيم بشكل فعال ليذا  فالتنظيم ىو

عمى يما، فبينما تعمل الخطط ضبع  فيو بنسبة صحيحة، فعمميتا التخطيط والتنظيم تكملبن العاممة الإنتاجية

                                                           
 .225، ص 1004الدار الجامعية الإسكندرية، مصر،  نظريات ونماذج وتطبيقات،:إدارة الأعماؿ ثابت عبد الرحمان إدريس،  – (1)
 .37، ص 1007والتوزيع، بسكرة، الجزائر، دار الفجر لمنشر  التصور والمفيوـ،: التنظيـ الحديث لممؤسسةبمقاسم سلبطنية، إسماعيل قيرة،  – (2)
، 2888، مركز الإسكندرية لمكتاب، الإسكندرية، مصر، 1، طمدخؿ المسؤولية الاجتماعية:، التنظيـ والإدارة في قطاع الأعماؿصلبح الشنواني – (3)

 .421ص 
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ة ممكنة، ففي تحسين السمع والخدمات يعمل التنظيم عمى تحقيق الأىداف الرئيسية لتمك الخطط بأعمى  كفاء
النفقات ورفع روح العمل وتخفيض  ية لوظيفة التنظيم تدور حول آداءجميع الحالات نجد أن الأىداف النيائ

  (1) المعنوية.

 : (2) وعموما يمكن توضيح أىمية التنظيم في النقاط التالية

 .يساعد في تحديد السمطة والمسؤولية -أ 

 يؤدي إلى التنسيق بين مجموعات العمل المختمفة داخل المؤسسة. -ب 

 يسمح بتدفق الآراء داخل المؤسسة دون احتكار. -ج 

 الأمثل لمطاقات البشرية والمادية. ستخدامتحقيق الإ -د 

 بين الأفراد وخمق روح التعاون والتضامن داخل العمل. الإتصال  تسييل  عممية  -ه 

 تقميل الصعوبات التي تعترض طريق العمل. -و 

 بين الأفراد والإدارات والأقسام داخل المؤسسة. تنشأحل المنازعات التي  -ز 

 بيئة.يساعد التنظيم المؤسسة عمى التكيف مع ظروف ال -ح 

I-2-2 . :أىداؼ التنظيـ 
 : (3)التالية الأىدافوالتنظيم الجيد يحقق ، ساعد عمى تحقيق أىداف المؤسسةتالتنظيم ىو وسيمة 

دارية ولموظائف التي تتكون منيا بحيث ختصاصات والمسؤوليات بين الوحدات الإتحديد واضح للئ  .2
كما أنو يتحدد لكل في المؤسسة،  الأخرى والأقساموعلبقاتيا بالإدارات  اختصاصاتيالكل إدارة قسم  يتعين

وبالموظفين  الأخرىوالفرعية والعلبقات بالوظائف  الأساسيةوظيفة ولشاغميا من الموظفين الواجبات 
دارية وبين خل في الاختصاصات بين الوحدات الإدارية، فلب يحدث تداالآخرين العاممين في الوحدات الإ

 .عمى الازدواجية والتداخل في الأعمال قضاءالالتالي وبالموظفين العاممين فييا، 

، دارية التي تتكون منيا المؤسسة وبين الموظفين العاممين فييايق التنسيق الجيد بين الوحدات الإتحق  .1
 عن بعضيا. ث يعمل جميع الموظفين في المؤسسة كفريق عمل واحد وليس كوحدات منفصمةيبح

                                                           
، دار الفكر لمنشر والتوزيع، 2، طالقرف الواحد والعشروف مع حداثة وتحديات أصالة المبادئ ووظائؼ المنشأة: الإدارةكامل محمد المغربي،  – (1)

 .278، ص 1007، الأردنعمان، 
، 1006، الأردن، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، 2، طإدارة المؤسسات العاممة في الدوؿ النامية: منظور استراتيجيأحمد عثمان طمخة،  – (2)

 .58 -57ص ص 
 .222 -220، ص ص1004، الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 2، طالتنظيـ والأساليب أصوؿمحمد شاكر عصفور،  – (3)
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 قيام بالأعمال في المؤسسة.تحقيق رقابة إدارية فعالة عمى ال  .2

 دارية وبين الموظفين.توفير بيئة عمل مناسبة في المؤسسة ينمو التعاون الاختياري بين الوحدات الإ  .3

المتوفرة لدى المؤسسة  الإمكانياتستفادة القصوى من في المؤسسة وتحقيق الإ الأعمالسير  نتظامإ .4
 والفعالية.  الكفاءة بقدر كبير من  الأىدافوالوصول إلى 

I-3-2.  :مبادئ التنظيـ 
عدد من مبادئ التنظيم الإداري والتي يمكن  ىناك اتفاق كبير بين عمماء الإدارة وممارسييا عمى وجود
 : (1) النظر إلييا كمعايير  لمتنظيم الجيد ومن أىم ىذه المبادئ مايمي

بد من وجود ىدف محدد لممؤسسة ولكل إدارة أو وحدة من الوحدات المشاركة في : لامبدأ وحدة اليدؼ .1
 النيائي وعمى أن يتم تقييم فاعمية أداء كل وحدة بالمقارنة باليدف.تحقيق اليدف 

حيث يعتبر التنظيم فعالا إذا نجح في مقابمة أو تحقيق أىدافو بأقل قدر ممكن من الجيد مبدأ الفاعمية:  .2
 يضا لابد أن يسيم التنظيم في تحقيق الرضا للؤفراد والجماعات ويساىم في خدمة المجتمع.والتكمفة وأ

أن تكون الأىداف التي ييدف إلييا التنظيم مشروعة بحيث لا تتعارض والقوانين  يجب مبدأ الشرعية: .3
 ن تتماشى مع ظروف البيئة.والعادات والأعراف المعمول بيا وأوالتشريعات 

يعني أن تكون الأىداف محددة بدقة سواء عمى مستوى المؤسسة أو عمى مستوى إدارة كل  مبدأ الثبات: .4
الأىداف جامدة يصعب تعديميا ولكن ىناك ولا يعني  ىذا أن تكون  قسم وتتظافر بالتالي الجيود لتحقيقيا

 قدر من المرونة في التعامل معيا وفقا لمظروف.

سيم العمل يؤدي إلى الاستفادة من مزايا التخصص وأيضا التعرف عمى مكوناتو إن تق مبدأ تقسيـ العمؿ: .5
 وعناصره الرئيسية والفرعية.

ن التنظيم حول الأفراد لأ ويعني ىذا ضرورة بناء التنظيم حول الوظائف والأنشطة وليس مبدأ الوظيفة: .6
 دى زمني معين.ن عمر الفرد محدود بمليستمر، بصرف النظر عن الأفراد لأخمق ليبقى و 

لمسؤولية كل فرد أمام رئيسو المباشر عن استخدام السمطة  يجب التحديد الواضح مبدأ تحديد المسؤولية: .7
 مفوض السمطة مسؤولا عن الآداء. نما يضل الرئيسة إليو، لأن المسؤولية لا تفوض وا  المفوض

                                                           
 .247 -246، ص ص 2878، الإسكندرية، مصر، التنظيـ والإدارة، الدار الجامعيةعمي شريف وآخرون،  – (1)
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ولية كواجب، لأن حيث يجب التساوي بين السمطة كحق والمسؤ  مبدأ التعادؿ بيف السمطة والمسؤولية: .8
 المسؤولية. لإنجازالسمطة ضرورية 

ليو يرفع تقاريره ويؤدي  مبدأ وحدة الأمر: .9 بمعنى أن يتمقى الفرد أوامره وتعميماتو من رئيس إداري واحد وا 
 حتكاك.ىذا إلى منع الإ

ويختص ىذا المبدأ بتحديد عدد الأفراد الذين يخضعون لإشراف رئيس إداري واحد مبدأ نطاؽ الإشراؼ:  .11
 ويعني تحديد النطاق الملبئم المساعد في إنجاز الأىداف دون إرىاق.

مكانية تعديمو بما يؤدي إلى نموه مبدأ المرونة:  .11 بمعنى أن يستجيب التنظيم لأي تغييرات في البيئة وا 
 واستمراره.

I-4-2. التنظيـ: أنواع 
عمماء الإدارة والمختصون في التنظيم بين نوعين من التنظيم وىما التنظيم الرسمي عادة ما يميز 
 .والتنظيم غير الرسمي

 التنظيـ الرسمي:  .1
وتوزيع ىو البناء الرسمي الذي يحدد العلبقات والمستويات الإدارية للؤعمال التي يقوم بيا الأفراد 

المستويات والواجبات بطريقة تسمح بآداء الميام أو الوظائف لكل وحدة إدارية أو شخص في المؤسسة، ىذا 
يمثل خريطة التنظيم التي تكشف عن علبقات متبادلة بين مختمف  لأنوالتنظيم الرسمي يسيل إدراكو 

طاق المحدد لمسؤوليات المكانة الوظائف والأدوار كما تصور ىذه الخريطة التسمسل الرئاسي لمسمطة والن
  (1) بين كافة المسؤوليات المدرجة. الإتصال  الرسمية وقنوات 

 التنظيـ غير الرسمي: .2
العاممين في  الأفرادبطريقة عفوية غير مقصودة نتيجة لمتفاعل الطبيعي بين  فيو التنظيم الذي ينشأ

بين جماعة العاممين أثناء  العمل ويمكن من  وعات العلبقات الطبيعية التي تنشأوىو يصور مجم ،المؤسسة
اء المؤسسة فيمكن التمييز بين جماعة  العمل أي جماعة ضخلبلو معرفة أنواع الجماعات  السائدة بين أع

الصداقة التي تتكون  الذين يتحدون فيما بينيم في سبيل تحقيق أغراض أو أىداف مشتركة وجماعة  الأفراد

                                                           
 .237أحمد بن عبد الرحمان الشميمري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  – (1)
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 جتماعية.وذلك لإشباع حاجاتيم النفسية والإين الأفراد العاممين في المؤسسة  نتيجة لعامل جذب الشخصية ب

(1) 

 ( الموالي: I-2ويمكن توضيح الفرق بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي في الجدول )

 ( : الفرؽ بيف التنظيـ الرسمي والتنظيـ غير الرسميI-1جدوؿ )

 يػر الرسمػػـ غيػالتنظي يػػـ الرسمػالتنظي

 الرسمية والأىدافينتج من الميام  -

بكفاءة  الأىدافأىداف التنظيم الرسمي تحقيق  -
 وفعالية.

الرسمية  أىداف الفرد ىي العلبقات الإدارية -
 لموظيفة.

 ت تتم وفق التسمسل اليرمي.الإتصالا  -

 

داخل المؤسسة وعلبقاتيم  الأفرادينتج من تجميع  -
 بعضيم البعض.

حاجة كل فرد  إشباعأىداف التنظيم غير الرسمي  -
 في التنظيم. أو مجموعة أفراد

علبقات الفرد ىي علبقات اجتماعية وارتباطات  -
 شخصية.

خلبل التأثيرات والنفوذ التي تقع تتم الإتصالات   -
 العلبقات الاجتماعية.وفقا لميزان 

،مكتبة 2،طالحديثة والاتجاىات الأساسيات: الأعماؿ إدارة مبادئ،أحمد بن عبد الرحمان الشميمري وآخرون المصدر:
 .238ص   ،1003العبيكان،الرياض،المممكة العربية السعودية،

I-3. :ماىية التوجيو 

ن كانت كميا تدور وا    يطمق عمى وظيفة التوجيو العديد من المسميات مثل التحفيز والقيادة أو التأثير
المؤسسات، ووظيفة التوجيو وظيفة معقدة بقدر حول خمق بيئة عمل مناسبة وكيفية التعامل مع الأفراد داخل 

وتكمن أىمية التوجيو في إنجاح العممية الإدارية حيث يتوقف عمى ىذه  الوظيفة بعث  ،تعقيد المورد البشري
لى مفيوم التوجيو وأىميتو وأساليب التوجيو الفرد وفي ىذا المبحث سوف نتطرق إنيا وبين أىداف  يالتنسيق ب

 ، القيادة والتحفيز.صال الإت الثلبث وىي: 

                                                           
 -253، ص ص 1005، الأردنالوراق لمنشر والتوزيع، عمان،  الإدارة لمحات معاصرة،رضا صاحب أبو حمد آل عمي، سنان كاظم الموسوي،  – (1)

254. 
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I-1-3. :مفيوـ التوجيو وأىميتو 
  مفيوـ التوجيو: .1

 ذلبلالعاممين وحفزىم لمعمل  التوجيو ىو الكيفية التي تتمكن الإدارة من خلبليا تحقيق التعاون بين
عمميات شباع حاجياتيم ورغباتيم ويتم من خلبل إأقصى طاقاتيم وتوفير البيئة الملبئمة التي ستمكنيم من 

ومحاولة  توجيو ىذا السموك  والإنسانيركزة عمى فيم طبيعة السموك البشري م، ومتالإتصال  القيادة والحفز و
  (1) بفعالية وكفاءة. الأىدافنحو تحقيق 

إداري أن يتبعيا في توجيو  سس التي يمكن لممسير في أي مستوىكذلك فالتوجيو يتضمن الكيفية والأ
وباتجاه الأىداف المطموبة في ظل تحقيق  التعاون بينيم ويجعميم يحبونو عمل مرؤوسيو بشكل جيد 

ويطيعون أوامره وتعميماتو عن رغبة واقتناع، وتوفير الحوافز المناسبة ليبذلوا جيودىم وعميو فالتوجيو يسعى 
  (2) إلى توفير بيئة عمل نفسية ومادية مناسبة.

 أىمية التوجيو: .2
عناصر  أىمتتعامل مع العنصر البشري الذي يعد من  لأنياينظر إلى  وظيفة التوجيو بأىمية كبيرة 

وأساس نجاح المؤسسة أو فشميا، وعممية التوجيو ليست سيمة فيي عممية في  غاية الصعوبة،  الإنتاج
الآن إلا القميل  قوة مركبة من حاجات ودوافع وميول ورغبات لا يعرف عنيا حتى الإنسانبالنظر إلى أن 

إضافة لذلك المؤسسة تضم أفراد عاممين جاؤوا من بيئات مختمفة وثقافات وعادات تختمف باختلبف البيئة 
لابد لممؤسسة أن تختار  التي نشؤوا وتعمموا فييا وبالتالي فيي تنعكس عمى سموكيم وآدائيم ومن ىذا المنطمق

ويخمق عوامل مشتركة بينيم، يستطيع من خلبليا توجيييم ىؤلاء  المؤىل الذي يستطيع أن يتعامل مع القائد
 (3)الوجية الصحيحة لتنفيذ ما يطمب منيم من أعمال في ظروف ملبئمة وبروح التعاون والتنسيق التام.

 :(4)في النقاط التالية العموم يمكن تمخيص أىمية التوجيووعمى 
 لحسن سير العمل وتنفيذ الخطة الأمانيعتبر التوجيو صمام  -أ 

 يحقق التوجيو أفضل النتائج من عمل المرؤوسين وعمى كافة المستويات فيو يلبزم العمل يوميا. -ب 

 الرؤساء الترابط والانسجام وروح التعاون بين المرؤوسين. يحقق من خلبلو -ج 

                                                           
 .72، ص 1006، الأردن، دار دجمة لمنشر والتوزيع، عمان، 2، طالإدارة واتجاىاتيا المعاصرةزيد منير عبوي،  – (1)
 .265، ص 2886، زىران لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار سس ومفاىيـأصوؿ وأ : الإدارةعمر وصفي عقيمي،  – (2)
 .242، ص 1006، الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 1، طأساسيات  عمـ الإدارةعمي  عباس،  – (3)
 .270عمر وصفي عقيمي، مرجع سبق ذكره، ص  – (4)
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 .والأخطاءيصحح الانحرافات  -د 

I-2-3. :أساليب التوجيو 
 : الإتصاؿ   .1
المعمومات والرغبات  بأنو عممية نقل  الإتصال  يعرف كل من "بيرسون وستينر" : الإتصاؿ  مفيوـ  -أ

 الإقناعبقصد  والإحصائياتوالمشاعر والمعرفة والتجارب إما شفويا أو باستعمال الرموز والكممات والصور 
  .(1)الإتصال  ن عممية النقل في حد ذاتيا ىي في السموك وأ التأثيرأو 

بأنو عممية سموكية بين إنسان وآخر أو بين مجموعة من الأفراد وآخرين،   الإتصال  ويمكن تعريف
  (2) تتضمن معمومات وأفكار وتستخدم عدة أساليب في سبيل تحقيق أىداف مرغوبة.

 :(3)داخل المؤسسة تكمن في النقاط التاليةتصال أىمية كبيرة للئ: الإتصاؿ  أىمية  -ب
الذي يسيم في  الأمروالمفاىيم عبر القنوات المختمفة،  والإحصاءاتفي نقل المعمومات والبيانات  المساعدة -

 ونموىا.المؤسسة  اتخاذ القرارات الإدارية وتحقيق أىداف

اد والجماعات في الإداري المفتاح الذي تستخدمو الإدارة لتنسيق الجيود بين الأفر  الإتصال  يعتبر  -
عتباره ضرورة أساسية في توجيو وتغيير السموك الفردي والجماعي ضلب عن إء، فالمؤسسة بشكل كف

 لمعاممين في المؤسسة عمى نحو فعال.

دارة عمى نشاط المرؤوسين والتعرف عمى مدى تقبميم لآراء وأفكار طلبع الإفي إ الإتصال  تساعد عممية  -
 وصيغ العمل المعتمد من قبل الإدارة.

في مجال العلبقات بين الرؤساء والمرؤوسين ومن خلبلو يتم إنجاز  حيوية  عممية  الإتصال  يعتبر  -
 الأعمال وخمق التنسيق بين أقسام المؤسسة بعضيا ببعض.

  :الإتصاؿ  عناصر  -ج
 

                                                           
، الأردن، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، 2، طالسموؾ التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربويةدات، محمد حسن محمد حما – (1)

 .172، ص 1007
 .206، ص 1003، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، السموؾ الفعاؿ في المنظماتصلبح الدين محمد عبد الباقي،  – (2)
، جدارا لمكتاب العالمي لمنشر والتوزيع، عمان، 2طنظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة، : الإدارة الحديثة، أحمد الخطيب، عادل سالم معايعو  – (3)

 .223 -221، ص ص 1008، الأردن
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 (1)للبتصال يتضح أن ىذا الأخير يتكون من العناصر التالية: من خلبل التعريفات السابقة

إلى طرف آخر ولدييم مجموعة من  ىو الشخص أو مجموعة الأفراد الذين يؤدون نقل الرسالة المرسؿ: -
 .والأفكارالمعمومات 

أفكار ومعمومات وآراء المرسل وىي تأخذ عدة أشكال من  : ىي عبارة عن الرموز التي تحممياالرسالة -
 ، تعبيرات الوجو...الأصواتالرموز مثل: الكممات، الحركات، 

بين المرسل والمرسل إليو دورا بارزا في فيم الرسالة المرسمة وىناك  الإتصال  : تمعب وسيمة الوسيمة -
جتماعات والمكتوبة كالخطابات منيا الشفوي كالمقابلبت والإ الإتصال  العديد من الوسائل الخاصة ب

 والتقارير.

مثل: السمع، البصر، ىو الشخص الذي يستقبل الرسالة من المرسل من خلبل الحواس  المرسؿ إليو: -
الممس، ويتم تنظيم المعمومات وتفسيرىا من قبل المستقبل وعمى ضوء ذلك يعطي ليا تفسيرات ومعاني 

 ودلالات.

 : الإتصاؿ   قنوات تدفؽ -د
 :(2)ت داخل المؤسسات ويمكن تحديد أىميا فيما يميالإتصالا ىناك أكثر من قناة تتدفق منيا 

التعميمات التي تحدد  الإتصال  يتضمن ىذا النوع من قنوات  :أسفؿإلى  أعمىت مف صالاالإت  -
والتعميمات المتعمقة بالأعمال، ومن أكثر الوسائل المستخدمة في مثل ىذا النوع   السياسات والإجراءات

 ات ىي الكتيبات الخاصة بالموظفين، لوحات الإعلبنات وغيرىا.الإتصال  من 

وتيدف إلى إعطاء الفرصة لممرؤوسين في إيصال المعمومات   ت مف الأسفؿ إلى الأعمى:الإتصالا  -
 لرؤسائيم وخاصة فيما يتعمق بالنتائج المتحققة في المؤسسة.

ت بين الأفراد عمى نفس المستوى الإداري وىذا النوع الإتصالا وتعود إلى انسياب  ت الأفقية:الإتصالا  -
 الوحدات الإدارية في المؤسسة.ات ضروري لزيادة درجة التنسيق بين مختمف الإتصال  من 

اد في مستويات إدارية مختمفة بينيم علبقات وظيفية ولكن ليس ر وتكون بين أف ت القطرية:الإتصالا   -
 بينيم علبقات رسمية في المؤسسة.

 التحفيػز:  .2
                                                           

 .207-206صلبح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص ص   – (1)
 .345 -344ن  كاظم الموسوي، مرجع سبق ذكره، ص ص رضا صاحب أبو حمد آل عمي، سنا  – (2)
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شباع حاجات ورغبات يعرف التحفيز بأنو مؤثر خارجي يحرك وينشط سموك الفرد لإ مفيوـ التحفيز: -أ
غبات، وىكذا فإن عممية ر معينة من أجل تخفيف حالات التوتر المصاحبة لنقص في إشباع تمك الحاجات وال

باشرة ويؤثر عمى سموك الفرد ولكن يمكننا ممتغير وسيط لا يمكن ملبحظتو بطريقة  عتبارىاإالتحفيز يمكن 
  (1) استنتاجو من سموك الفرد ذاتو.

"شعور داخمي يدفع الفرد لمقيام بنشاط أو عمل ما ويكون  ويمكن تعريف التحفيز أيضا عمى أنو 
  (2)مشروط بالقيام بيذا العمل أو النشاط إشباع رغبات وحاجات معينة"

 أىمية التحفيز:  -ب
تتضح أىمية التحفيز للؤفراد من خلبل الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا المؤسسة من خلبل 

  (3)أو رفع الكفاءة الإنتاجية لمفرد. لمتحفيز ىو زيادة الإنجازيدف الأساسي استخداميا لمتحفيز، فال

  (4) ويمكن تمخيص أىمية التحفيز في النقاط التالية:

 لتزام بمواعيد العمل الرسمية.المواظبة والإ -

 .التعاون البناء مع الآخرين -

 .عدم التغيب أو التمارض -

 ممكنة.الحرص عمى إنجاز ما يستند لمفرد من ميام بأفضل صورة  -

 تكريس جيد ووقت الفرد لمعمل. -

 أنواع الحوافز:-ج
 :(5)الحوافز أنواع يتعين عمى المؤسسة توفيرىا لمعاممين لدييا وىي

لدورية في الأجور، الترقية المكافآت، تحسين ظروف اوتأخذ شكل الزيادة الدورية وغير  الحوافز المادية: -
 العمل المادية. 

                                                           
 .258مرجع سبق ذكره، ص  أساسيات عمـ الإدارة،عمي عباس،   – (1)
 .75، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة واتجاىاتيا المعاصرةزيد منير عبوي،   – (2)
 .76نفس المرجع، ص   – (3)
، 1005، الأردن، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، 2النظريات العمميات الإدارية، وظائف المنظمة، ط :مبادئ الإدارة الحديثةحسين حريم،   – (4)

 .136ص 
 .260، مرجع سبق ذكره، ص أساسيات عمـ الإدارةعمي عباس،   – (5)
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عاممة وىي عبارة عن عوامل غير ممموسة مثل المشاركة في اتخاذ القرارات أو الم الحوافز المعنوية: -
 الناجح لمفرد من قبل مرؤوسيو. الحسنة، شيادة التقدير، الإعتراف بالإنجاز

ويقصد بيا تخصيص جزء من إنتاج المؤسسة يعطي لفرد في مناسبات معينة أو صرف  الحوافز العينية: -
 دايا.يم اليتقدملببس العمل أو 

 لأفضلوتيدف إلى تشجيع روح الفريق والتعاون بين العاممين مثل تخصيص جائزة  الحوافز الجماعية: -
 قسم أو جماعة عمل. أفضلعامل أو 

 القيػػادة: .3
 مفيوـ القيادة: -أ

وحثيم عل المساىمة  لإقناعيممرؤوسيو  يقوم بيا المدير عمىالتي  رثيأعممية الت بأنيايعرفيا " كونتز" 
  (1)شاط التعاوني.نالفعالة بجيودىم في أداء ال

موك الأفراد التي يتم من خلبليا التأثير عمى سكما يمكن تعريف القيادة الإدارية بأنيا العممية 
  (2)والجماعات وذلك من أجل دفعيم لمعمل برغبة واضحة لتحقيق أىداف محددة.

 مياـ ووظائؼ القيادة الإدارية: -ب
 : (3)يمكن تحديد ميام القيادة الإدارية كما يمي

 .توجيو الجماعة نحو العمل المنتج -

 .ي مختمف المواقفالجماعة رسميا والدفاع عنيم فتمثيل أفراد  -

دارتو للؤمور.عتمادا عمى حكلسمبية في كل موقف إيجابية واتحديد النواحي الإ -  مة القائد وا 

تنشدىا الجماعة وفق جدول زمني يمتزم بو أفراد الجماعة وضع خطة عمل تكفل تحقيق الأىداف التي  -
 العمل. لإنجاز

 أساليب القيادة الإدارية: -ج
 :(4)ىناك أربعة  أساليب لمقيادة يستعمميا القادة  الإداريون لقيادة مرؤوسييم ىي

                                                           
 .162صلبح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص   – (1)
 .323كاظم الموسوي، مرجع سبق ذكره، ص رضا صاحب أبو حمد آل عمي، سنان   – (2)
 .248، مرجع سبق ذكره، ص أساسيات عمـ الإدارةعمي عباس،    – (3)
 .327 -325رضا صاحب أبو حمد آل عمي، سنان كاظم الموسوي، مرجع سبق ذكره، ص ص   – (4)
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خلبل التيديد  نجاز أعمالو منبمركزية السمطة المطمقة ويقوم بإئد لقا: يتميز فييا االقيادة الديكتاتورية -
 واب والعقاب لمرؤوسيو.ا ييدد بالثوالإجبار واستعمال مبدأ الخوف وىو دائم

وتوقراطي نشيط وفعال ويشتغل بجد ونشاط بالرغم من مركزية السمطة لديو القائد الأ توقراطية:القيادة الأ  -
نما ىو فعال في إقناع م رؤوسيو بما يريده منيم إلا أنو ليس متسمطا عمى مرؤوسيو كالقائد الديكتاتوري وا 

 أن يفعموه.

ىذا النوع من القيادة ىو عكس القيادة الديكتاتورية والأوتوقراطية حيث ييدف القائد  القيادة الديمقراطية: -
إلى خمق نوع من المسؤولية لدى المرؤوسين ومحاولة مشاركتيم في اتخاذ القرارات، فالقائد الديمقراطي 

 في معظم قراراتو. رأييم يشارك السمطة مع الجماعة ويأخذ

ىذا النوع من القيادة حرية كاممة لممرؤوسين في تحديد أىدافيم ووضعيا واتخاذ يترك  قيادة عدـ التدخؿ: -
القرارات المتعمقة بذلك والقائد ىنا لا يمارس القيادة السميمة والفعالة لممرؤوسين لأنو ينقصو الحماس 

 والحوافز لعمل ذلك.

I-4. :ماىية الرقابػػة 
تعتبر الرقابة الإدارية عنصرا رئيسيا وىاما من عناصر العممية الإدارية التي يقوم بيا المسير في أي 
مستوى إداري، وتظير أىميتيا في كونيا أداة تعمل عمى تحديد وقياس درجة أداء النشاطات التي تتم في 

ة ومنظمة تيدف إلى وضع معايير للؤداء التي المؤسسات من أجل تحقيق أىدافيا، والرقابة عممية مخطط
مع الأىداف المنشودة، فيي  يفترض أن تكون موضوعة سمفا لأوجو النشاطات المختمفة، وتتفق كذلك 

ثر بيا وتؤثر فييا وفيما يمي سوف نتطرق نيا تتطرق لكل خمية من خلبياه تتأالجياز العصبي لمتنظيم لكو 
 المراحل الرقابية،أنواعيا.و  افأىميتيا،الأىدو  الرقابةمفيوم إلى 

I-1-4.  وأىدافيامفيوـ الرقابػػة، أىميتيا: 
 مفيوـ الرقابة: .1

من حيث درجة التفاصيل وتتفق في  معظميامفاىيم متعددة ومتنوعة تختمف في  لمرقابة الإدارية 
ايول قابة الإدارية فقد عرفيا عالم الإدارة الفرنسي ىنري فغالبييا من حيث المحتوى، وقد تعددت التعاريف لمر 

والتأكد من أن المواد المتاحة  الأعمالسير  معرفة كيفية  والمراجعة من سمطة أعمى بقصد الإشرافبأنيا " 
العممية التي تسعي الإدارة من خلبليا ىا بأنيا" افقد عرفىيكس و  جيميأما  (1)تستخدم وفق الخطة الموضوعة"

                                                           
 .81، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة واتجاىاتيا المعاصرةزيد منير،   – (1)
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ذا لم يحدث ذلك فلببد من إجراء التعديلبت و  التحقق من أن ما يحدث ىو الذي يفترض أن يحدث الى ا 
ق توفر لنا النتائج المرغوبة وتتعم الأنشطةلتي تضمن أن ا " الوظيفة  بأنيا، ويمكن تعريف الرقابة (1)"اللبزمة 

 ، (2)التصحيحية لذلك" الإجراءاتداء واتخاذ الرقابة ىنا بوضع ىدف وقياس الأ

 أىمية الرقابة: .2
 :(3) تعتبر الرقابة الإدارية، وظيفة ذات أىمية بالنسبة لممؤسسة وتظير ىذه الأىمية في النقاط التالية

الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيو إلى نقاط القوة والضعف  يوجو النظام الرقابي مختمف -أ 
 في المؤسسة.

 المواءمة بين أىداف الفرد وأىداف المؤسسة ككل. الرقابي يحقق النظام   -ب 

 توجيو عمميات تنفيذ الخطط الموضوعة ومتابعة التنفيذ بما يحقق الأىداف المجسدة في الخطط. -ج 

 قابة وسيمة لمتوجيو العممياتي.ر ة ممكنة لأن البأعمى كفاءداء ميمات أعمى  الأجيزة المنفذة مساعدة -د 

عن الخط المرسوم بأسرع وقت ممكن وتحديد أسباب ذلك  حدوثوأو يتوقع  يحدثنحراف اكشف أي  -ه 
 الانحراف.

مبرر  يجب أن يكون ىناك  الإدارة لذلك دارة، ونظام الرقابة أداة بيدوسائل الإ الرقابة وسيمة من -و 
 قتصادية لتحقيق الوفر في النفقات وتحسين الإنتاجية لمعمميات.لوجوده وبخاصة مبررات إ

يفة إدارية تيدف إلى التأكد من تحقيق الأىداف حسب الخطة الموضوعة وذلك بمتابعة الرقابة وظ -ز 
تنفيذىا ومقارنة النتائج الفعمية مع المتوقعة ومن ثم تستطيع الإدارة استخدام نتائج ىذه المقارنة في 

 وضع الخطط لممستقبل وىناك أساسيات لعممية الرقابة مثل  الرقابة عمى المدخلبت.

 الرقابة يمكن تكييف عمميات التمويل في المؤسسة باستمرار لتحقيق النتائج المطموبة.من خلبل  -ح 

 أىداؼ الرقابة: .3
تعتبر الرقابة وظيفة إدارية ذات فائدة كبيرة لأنيا تضبط الأمور وتدفع بيا نحو التوازن وتحقيق أىدافيا 

 :(4)بسيولة وبتكمفة مناسبة  ويمكن توضيح ىذه الأمور فيما يمي
                                                           

المؤسسة الإقتصادية الجزائرية  : ، ورقة عمل مقدمة لمممتقى الوطني الأول حولالرقابة وأىميتيا في تطوير تنافسية المؤسسةإبراىيمي عبدالله،   – (1)
 .1002أفريل  12وتحديات المناخ الإقتصادي الجديد،جامعة عمار ثميجي، الأغواط،كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير،  

، ترجمة عبد القادر محمد عبد القادر، دار المريخ  لمنشر والتوزيع، الرياض، المبادئ والتطبيقات الحديثة : أساسيات الإدارةديسمر،  جاري  – (2)
 .110، ص 2885المممكة العربية السعودية، 

 .20ص  ،1005، مؤسسة حورس لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 2، طالرقابة الإبداعيةمحمد الصيرفي،   – (3)
 .24، ص 1007، الأردن، دار إثراء لمنشر والتوزيع، عمان 2، طالرقابة الإدارية في منظمات الأعماؿعمي عباس،   – (4)
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 .خضاع المؤسسة لمنظم والموائح والقوانين التي تنظم عمل الأفرادإ  -أ 

مراقبة ممارسات  المسير ورؤساء الأقسام في التوجيو والإشراف  عمى الأفراد،  وعمى الطريقة التي تتخذ  -ب 
التي يجب توفرىا في   والنوعية ت الكميةفاومدى التقيد، بالمواص الأموالفييا القرارات المتعمقة بصرف 

 معة أو الخدمة التي تنتجيا المؤسسة.الس

 رفع كفاءة الأفراد والآلات والمواد الخام وتتأكد أنيا تستخدم وفق المعايير المحددة ليا. -ج 

 .ممون فيياعالكشف عن مدى ولاء ورضا الموظفين والعمال ورؤسائيم عمى المؤسسة التي ي -د 

 : (1)و ىناك أيضا أىداف أخرى لمرقابة تتمثل في

ابة وذلك بمراقبة النشاطات وسير العمل وفق خططو وبرامجو في قر الصالح العام وىذا محور الحماية  -أ
 نحرافات والمخالفات وتحديد المسؤولية الإدارية.الإ شكل تكاممي يحدد الأىداف المرجوة والكشف عن

إلى التدخل السريع لحماية الصالح العام واتخاذ ما يمزم من  توجيو القيادة الإدارية أو السمطة والمسؤولية -ب
 قرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء من أجل تحقيق الأىداف.

 الأخطاءنحراف أو تقميل في منع الإ أسيمتعممية الرقابة من عناصر وظيفية  نما يحتمل أن تكشف ع-ج
 إلى مكافأة ىذه العناصر وتحفيزىا ماديا ومعنويا.  وىذا يؤدي

I-4-2. :مراحؿ العممية الرقابية 
 تمر عموما بأربعة مراحل ىي: أنياجد إن المتتبع لعممية الرقابة ي

 :الأداءتحديد معايير  .1
أداء النظام تمكن من مقارنة اء النظام ووضع مستويات معيارية دأتساعد ىذه المعايير عمى قياس 

أن تستمد تمك المعايير من الخطة وأىدافيا، وىذه المعايير ما ىي إلى  معايير ويراعيتمك ال عمى أساس
  (2)داء الفعمي خلبل مقارنتو بالمعايير.ترجمة للؤىداف المدرجة بالخطة إلى أشكال تساعد في الحكم عمى الأ

 قياس الأداء الفعمي: .2
 الراىن وىي قياس الأداء ىي خطوة وسطية بين وضع المعايير واتخاذ الإجراءات العلبجية التصحيحية

ن تنوع عدد  لأداء الفعمي لإنجازومن ثم تقييم اطبقا لممعايير ذاتيا التي يتم القياس عمييا  العامل أو الآلة، وا 
والتي يعتمد عمييا عند وضع المعايير تجعل من الصعب مناقشة مشكلبت سابقة  الأداءالعوامل المؤثرة عمى 

                                                           
 .80، ص1007، الأردن، دار قنديل  لمنشر والتوزيع،  عمان، 2، طأساسيات إدارة الأعماؿ: ميارات نظرية وتطبيقيةسامي محمد ىشام حريز،  – (1)
 .165، بدون ذكر دار النشر، مصر، ص 1، طالإدارة والفراغ: فعاليات التخطيط والرقابةأحمد عرفة، سمية شمبي،   – (2)
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جميع مجالات العمل ومع ذلك ىناك خصائص معينة  والحالات أتناسب جميع س اوحدات قي بوصفيا
   (1) كمقاييس الرقابة الفعالة يتوجب عمى المؤسسة بحثيا والتعرف عمييا بدقة.

 مقارنة  النتائج بالمعايير والأىداؼ: .3
ن  ،وأىدافا تم تحديده من معاير مفي ىذه المرحمة تقوم المؤسسة بمقارنة النتائج المتحققة فعلب ب وا 

 الأحيانكون في بعض تالحاصمة وقد  الأغراضالحاجة إلى اتخاذ إجراء تصحيحي تتحدد بموجب كمية 
ن  الأداءداء الفعمي أكبر من نحرافات موجبة أي يكون فييا الأسالبة أو إ انحرافاتىناك  المرغوب وا 

الفترات الزمنية السابقة في اء يقارن فييا  الأد تاريخية  المقارنات التي يجرييا المدراء قد تكون مقارنات 
بالأداء الحالي أو تكون مقارنة نسبية حيث تتم المقارنة بين الأداء الفعمي المتحقق من الأفراد أو الأقسام أو 

فإننا نستخدم معايير محددة  المؤسسة ككل مع أفراد أو أقسام أو مؤسسات معيارية أما المقارنات اليندسية
    (2)والحركة. بطرق فنية مثل دراسة الوقت

 الإجراءات التصحيحية اللازمة ومتابعة التنفيذ: ذاخات .4
التي  والانحرافات الأخطاءالعممية الرقابية حيث يتوجب تصحيح  لمن مراح الأخيرة وىي الخطوة
 (3)السابقة عند المقارنة مع المعايير. اكتشفت من المرحمة

I-4-3. :أنواع الرقابة 
أن تكون الرقابة بأنواع عديدة وفق العديد من المعايير والمؤشرات المعتمدة في التصنيف فقد  يمكن

تكون ىناك أنواع عديدة من الرقابة مختمفة حسب توقيت حدوثيا ومن حيث مستوياتيا الإدارية ومصدرىا وقد 
 تختمف كذلك من حيث تنظيميا.

 الرقابة مف حيث توقيت حدوثيا: .1
 :(4)وىي أنواعثلبث وعمى ىذا الأساس يمكن تصنيف الرقابة إلى 

قبل حدوثو ويأخذ  كتشافوالتنبؤ وتوقع الخطأ وا   أساسا النوع من الرقابة عمى ىذيعمل الرقابة الوقائية:  -أ
 ستعداد لمواجيتو أو الحيمولة دون حدوثو.من الرقابة في الحسابات ضرورة الإىذا النوع 

                                                           
 .45، مرجع سبق ذكره، ص الرقابة الإدارية في منظمات الأعماؿعمي عباس،   – (1)
 .122، ص 1007، الأردنل لمنشر والتوزيع، عمان، ، دار وائ1، طالإدارة والأعماؿصلبح ميدي محسن العامري، طاىر منصور الغالبي،   – (2)
 122، ص نفس المرجع  – (3)
 .16 -15، مرجع سبق ذكره، ص ص الرقابة الإدارية في منظمات الأعماؿعمي عباس،   – (4)
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قيس وحتى نيايتو فن بدايتوبيذا النوع مراقبة سير العمل أول بأول أي منذ  يقصدة: نالرقابة المتزام -ب
نحراف أو الخطأ لحظة وقوعو والعمل بمقارنتو مع المعايير الموضوعة لإكتشاف الإالأداء الحالي ونقيمو 

 لمنع استفحال أثره الضار لوقف تفاقم الخسارة.ا عمى تصحيحيو فور 

يير الفعمي العام مع المعا لإنجازتتوقف الرقابة بمجرد إنجاز العمل حيث يقارن ىذا ا لا :الرقابة اللاحقة -ج
الإبلبغ عنيا لاحقا ومنع تكرار و  نحرافاتالإرض من ىذا الإجراء ىو رصد الغو  الموضوعة سمفا في الخطة

 حدوثيا في المستقبل .

 :الرقابة مف حيث مستوياتيا الإدارية-1
 :(1)أنواع وىي نيف الرقابة وفق ىذا المعيار ضمن ثلبثوتص

الأفراد العاممين ومعرفة مستوى  أداءإلى تقييم  يسعى ىذا النوع من الرقابة الرقابة عمى مستوى الفرد: -أ 
 مع المعايير الخاصة بذلك. أدائيمكفاءتيم في العمل وسموكيم وذلك بمقارنة 

الفعمي لإدارة واحدة  لإنجازييدف ىذا النوع إلى قياس وتقييم ا الرقابة عمى مستوى الوحدة الإدارية:  -ب 
 المطموبة منيا. لمياميا وتحقيق الأىداف أدائياأو قسم من أقساميا لمعرفة مدى كفاءة 

: والغرض منيا تقييم الأداء الكمي لممؤسسة ومعرفة مدى كفاءتيا الرقابة عمى مستوى المؤسسة ككؿ  -ج 
 التي تعمل من أجل تحقيقيا.في تحقيق الأىداف العامة 

 الرقابة مف حيث مصدرىا: .3
 :(2)ويمكن تصنيف الرقابة وفق ىذا المعيار إلى رقابة داخمية وأخرى خارجية وىي

النشاطات والعمميات  أوجو: ويقصد بيا أنواع الرقابة التي تمارسيا كل مؤسسة بنفسيا عمى رقابة داخمية -أ 
 التي تؤدييا والتي تمتد خلبل مستويات التنظيم المختمفة.

تعتبر الرقابة الخارجية عملب مكملب لمرقابة الداخمية ذلك لأن الرقابة الخارجية في العادة  خارجية: رقابة -ب 
مئنان أن طجيزة مستقمة متخصصة، بما يكفل الإتكون شاممة أي غير تفصيمية كما أنيا تمارس بواسطة أ
 الجياز الإداري لممؤسسة لا يخالف القواعد والإجراءات.

 الرقابة حيث التنظيـ:. 4
                                                           

 .16، ص ، مرجع سبق ذكره الرقابة الإدارية في منظمات الأعماؿعمي عباس،   – (1)
 .77سامي محمد ىشام حريز، مرجع سبق ذكره، ص   – (2)
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 : (1)إلى ثلبث أنواع وىي تصنف الرقابة وفق ىذا المعيار

اجئ وبدون إنذار واليدف منيا ىو وىي عبارة عن جولات تفتيشية تتم بشكل مف الرقابة المفاجئة: -أ 
 الأخطاء وتقييم إنجاز الموظفين ومدى إخلبصيم لمعمل. كتشافإ

وتتمخص في وضع برامج رقابية دورية يتم تنفيذىا مسبقا عمى فترات محددة واليدف  الرقابة الدورية: -ب 
 منيا ىو وقائي أكثر من متزامن.

الجزء يعني أنيا دائمة وليست عمى فترات متقطعة ومن أمثمتيا ما يعرف ببطاقة  الرقابة المستمرة: -ج 
 المستمر.

I-5.  اتخاذ القرار:ماىية 
 في تحقيق أىداف المؤسسة وقد حظي اتخاذ القرار الأساسية دارية ووسيمتياعد اتخاذ القرار جوىر العممية الإي

لأنو يسيم بشكل أساسي في تمكين المؤسسة من مواصمة استثنائية في المجالات المختمفة للئدارة  بعممية
في المجالات  وأن اتخاذ القرار يعتمد أساسا عمى توقع المستقبل  ابكفاءة وفعالية سيميا الإدارية أنشطت

تصور لما ينطوي عميو المستقبل من توقعات  المختمفة )القصير، المتوسط، الطويل( ويحقق في محتواه
 معينة.

 ومعوقاتيا.ميا حوسنتطرق في ىذا المبحث إلى مفيوم عممية اتخاذ القرار وأىميتيا، عناصرىا، مرا
I-5-1. مفيوـ اتخاذ القرار، أىميتو وعناصره : 

 مفيوـ عممية اتخاذ القرار: .1
لتي ترتبط اعرف "ىارسون" اتخاذ القرار بأنو مرحمة من عممية مستمرة تتضمن العديد من البدائل 

عميو التزام في بيدف أو أىداف معينة يندفع من خلبليا الفرد نحو تحديد الطريق الأفضل لممعالجة ويترتب 
  (2)بذل جيوده العقمية والفكرية نحو تحقيق ذلك اليدف.

وتعرف عممية اتخاذ أيضا بأنيا عمل فكري وموضوعي يسعى إلى اختيار  البديل الأنسب من بين 
ستخدام معايير تخدم ذلك وبما ر وذلك عن طريق المفاضمة بينيا بإبدائل متعددة ومقامة أمام متخذ القرا

                                                           
 .118 -117، ص ص 1008، الأردن، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، 2، طالقيادة الفاعمة والقائد الفعاؿعمر محمود غباين،  – (1)
 .256، ص 1007، ردنالأ، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، 2، طمبادئ إدارة الأعماؿخضير كاظم حمود، موسى سلبمة الموزي،   – (2)
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واقع الظروف الداخمية والخارجية التي تواجو متخذ القرار وبالتالي فالقرار واتخاذه ما ىما في اليتماشى مع 
  (1)ب عل ىذا السموك.تنعكاس لسموك سيقع مستقبلب ولنتائج متوقعة ستتر الآن إلا إ

أكثر ين أو تيار بديل واحد من بين بديمين محتممكما يمكن القول بأن عممية اتخاذ القرار ىي عممية اخ
لتحقيق ىدف أو مجموعة من الأىداف خلبل فترة زمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخمية 

  (2) والخارجية والموارد المتاحة لممؤسسة.

 أىمية اتخاذ القرار: .2
 :(3)لعممية اتخاذ القرار أىمية بالغة نظرا لكون

ىو إلى مجموعة مستمرة ومتنوعة من القرارات عمل المؤسسات وما اتخاذ القرار عممية مستمرة في مجال  -أ 
 الإدارية في مختمف المجالات كالإنتاج، التنظيم....

اتخاذ القرار أداة المدير في عممو أي كمما ارتفعت قدرات المدير في اتخاذ القرار كمما ارتفع مستوى أدائو  -ب 
 الإداري.

ات يكون ليا تأثير كبير عمى نجاح المؤسسة ثل ىذه القرار مالقرارات الإستراتيجية تحدد مستقبل المؤسسة ف -ج 
 أو فشميا.

اتخاذ القرار جوىر العممية الإدارية ويرى البعض أن اتخاذ القرار ىو جوىر وظيفة التخطيط نظرا لأن  -د 
 العديد من أنشطة التخطيط تنطوي عمى سمسمة من القرارات.

عة من القرارات الخاصة و تنطوي عمى مجم الإنتاجاتخاذ القرار أساس لإدارة وظائف المؤسسة فوظيفة  -ه 
 ؟للئنتاج الأنسببتحديد ماذا تنتج؟ وما ىو الحجم 

 تخاذ القرار: اعناصر  .3
تعد عناصر عممية اتخاذ القرار عمى جانب كبير من الأىمية إذ أنيا تتضمن جميع العناصر الفعالة 

 :(4)ة تتكون من العناصر التاليةفي انجاز القرار المراد اتخاذه في مسألة معينة ولذا فإنيا عاد

                                                           
، 1007، الأردن،  دار الحامد  لمنشر والتوزيع، عمان، 2، طالقيادة والرقابة والاتصاؿ الإداريمعن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد،   – (1)

  .212ص 
دارة الأعماؿعبد الغفار حنفي، عبد السلبم أبو قحف،   – (2)  .221، ص 1003، 1002الإسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية، أساسيات تنظيـ وا 
 .23، ص 1007، 1006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، اتخاذ القرار بيف العمـ والابتكارأحمد ماىر،   – (3)
 .258 -256خضير كاظم حمود، موسى سلبمة الموزي، مرجع سبق ذكره، ص ص   – (4)



 الإطار العام للعمل الإداري                                              الفصل الأول        

 

34 
 

إن صانع القرار أو متخذه غالبا ما يكون فرد أو جماعة أو مؤسسة تمتع من حيث السمطة  صانع القرار: -أ 
مكانية الآخرين بتنفيذه.  بقدرتيا عمى اتخاذ القرار وا 

ما يرتبط بمشكمة أو ظاىرة يكون ىناك اتخاذ قرار بشأن معالجتيا أو  ةإن القرار عاد موضوع القرار:  -ب 
 تصحيح انحراف أو تعديل سموك معين إزائيا.

إن القرارات التي  يتم اتخاذىا تمثل سموكا  أو تصرفا ىادفا لتحقيق غرض محدود  الأىداؼ والدافعية: -ج 
اد إشباعيا ولذا فإن القرار  المراد وراء كل دافع  حاجة ير  عادة ما يكون وراء كل سموك دافع معين و

 اتخاذه ينجم عن وجود دافع لتحقيق إشباع حاجة معينة.

إن وفرة المعمومات والبيانات تشكل الركن الأساسي في عممية نجاح القرار المراد  البيانات والمعمومات: -د 
ومعمومات   يا بياناتالتي أسيمت في نشوئيا كم اتخاذه، لا سيما وان تحديد المشكمة وأبعادىا والأسباب

 المتاحة بشأن علبجيا. الإمكاناتومن ثم تحديد  وأسبابياقادرة عمى تحديد طبيعة المشكمة 

العوامل أىمية في ىذا المجال لا  أكثريمثل تحديد البدائل المتاحة لمعالجة المشكمة من  البدائؿ المتاحة: -ه 
 لا يتوفر بشأنيا بديل واحد. الأغمبسيما وأن المشكمة المراد معالجتيا في 

تمعب البيئة المناسبة لاتخاذ القرار عاملب أساسيا لاتخاذ القرار المناسب إذ  البيئة المناسبة لاتخاذ القرار: -و 
 طاره غالبا ما يشكل قاعدةتنظيمي المراد اتخاذ القرار في إالمناخ ال وطبيعةأن البيئة الخارجية والداخمية 
 قرار المراد اتخاذه.أساسية في تحقيق نجاح ال

I- 5-2. راحؿ اتخاذ القرار:م 
إن عممية اتخاذ القرار ىي عممية رشيدة عقلبنية موضوعية تتعمق بحل مشكمة معينة ولا بد ليذه العممية كي 

 تتم وتتحقق أن تمر بمراحل معينة ىي:

 تحديد المشكمة: .1
مب وجود مسير وان يكون مشكمة يتطكمة ما بحاجة لحل فوجود تبدأ عممية اتخاذ القرار بوجود مش

ساسي في عممية صنع القرار لأن توضيحيا ىناك مبرر لوجود المشكمة وتعتبر ىذه العممية الحجر الأ
منذ البداية كما تتضح لو الرؤية الصحيحة ليذه  المسير في الطريق السميموتحديدىا بشكل دقيق يضع 

ل لمحيط المؤسسة الداخمي والخارجي وذلك من أجل العممية كما تتضمن ىذه المرحمة القيام بمسح شام
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التحديد الدقيق لممشكمة وتوضيح المصادر والعوامل المسببة لوجودىا والتي تساعد عمى اتخاذ القرار السميم 
  (1) دقة وموضوعية. أكثروبصورة 

 جمع المعمومات والحقائؽ وتحميؿ المشكمة: .2
لابد من جمع المعمومات سواء إدارية أو محاسبية والبيانات  ىي المرحمة الثانية بعد تحديد المشكمة إذ

مومات ة بالمشكمة حيث يتم جمع كل البيانات التي تخص المشكمة ثم تكون عممية تحميل ىذه المعقالمتعم
عناصر كل لك يتم فحص ىذه الذيتم أولا تجزئة المشكمة إلى عناصر مختمفة ومتعددة ومن ثم بعد   بحيث

  (2)فتراضات التي قد تكون سببا في المشكمة وتحميل ىذه الأسباب.وضع الإ عمى حدى ومحاولة

 البحث عف البدائؿ وتقييميا: .3
عد تحديد المشكمة وجمع المعمومات فإن المرحمة التالية ىي تطوير وتقييم البدائل ومن النادر وجود ب

بديل واحد فقط يعني أن ىناك خطأ ما نو لا يمكن القول بأنو  إذا كان ىناك عمل حتى أ لأيبديل واحد فقط 
دارة تي يتم إكتشافيا ىنا يمعب رجل الإال في ىذا البديل وبما أن صحة البديل المختار تعتمد عمى البدائل

وذلك من أجل التمييد إلى المرحمة القادمة ويتم ذلك عمى ضوء مبادئ معينة  الدور في تقييم ىذه البدائل
 :(3)منيا

 .المحتملماىية كفاءة البديل  -أ 

 .ما مدى انجاز ىذا البديل المحتمل  -ب 

 .ما ىو الوقت اللبزم والملبئم لاتخاذ البديل -ج 

 ما ىي تكاليف التنفيذ لمبديل. -د 

 اختيار البديؿ المناسب لحؿ المشكمة: .4
موضوعية يستند  عتباراتار البديل الأنسب وفقا لمعايير وا  المفاضمة بين البدائل المتاحة واختي وتتم عممية

 :(4) إلييا المدير في عممية الاختيار وأىم ىذه المعايير

 تحقيق البديل لميدف أو الأىداف المحددة. -أ 

                                                           
 .252 -250، ص ص 2863، دار النيضة لمنشر، القاىرة، مصر، النظرية والممارسة الوجيز في الإدارة العامةإبراىيم درويش،   – (1)
 .207، ص 1006، الأردن، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، العممية الإدارية مبادئ وأصوؿ وعمـ وففضرار العتيبي، وآخرون،   – (2)
 .220 -208نفس المرجع، ص  ص   – (3)
 .216، 215محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد، مرجع سبق ذكره، ص ص  معن  – (4)
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جراءاتيا -ب   .اتفاق البديل مع أىمية المؤسسة وأىدافيا وقيميا ونظميا وا 

 قبول أفراد المؤسسة لمحل البديل واستعدادىم لتنفيذه. -ج 

 .إتباع البديل المختار كفاءة البديل والعائد الذي سيحققو -د 

 درجة السرعة المطموبة في الحل البديل والموعد الذي يراد الحصول فيو عمى النتائج المطموبة. -ه 

 بعة والتنفيذ:االمت .5
ىذه المرحمة يتم تنفيذ الخطة الموضوعة وخروج القرار إلى حيز النور ومتابعة تنفيذه في كل خطوة  وفي 

 (1) لمكشف عن المشكلبت والعقبات والتغمب عمييا.

 يػـ:التقي .6
فيو يستيدف تحديد ما إذا كان القرار الذي  عد وضع القرار موضوع التنفيذ ب التقييم ىو الخطوة النيائية  

اتخذ يعد الأنسب أم لا، وفيما إذا كان تنفيذه قد تم بالصورة التي تخدم اليدف وما ىي التغييرات اللبزمة 
  (2) عند التنفيذ لضمان نجاح القرار في تحقيق اليدف المنشود.

I-5-3. :الصعوبات التي تواجو اتخاذ القرار 
واجو العديد من التحديات والصعوبات التي تعرقل السبل المثمى في اتخاذ القرار ويمكن إن متخذ القرار ي

 :(3)الإشارة لأكثرىا أىمية فيما يمي

ات والمعمومات نقص البيانات والمعمومات المتاحة عند اتخاذ القرار إذ غالبا ما يشكل افتقار المسير لمبيان .2
 اليادفة.بات في تحقيق القرارات العديد من العق

تسمت ىذه المشكمة بتداخل المتغيرات المختمفة التي مة المراد معالجتيا لا سيما إذا إصعوبة تحديد المشك .1
 التي ساىمت بيا. الأساسية الأسبابيتعذر معيا تحديد 

الأىداف بدقة وشفافية فإن  م يتسنى لممدير توضيحلالمراد إنجازىا لا سيما إذا  الأىدافصعوبة تحديد  .2
 يا الصعوبة في التحقيق المستيدف.ير المقترنة بذلك تعتالقرارات 

 
                                                           

 .206، ص 1008، أبو الخير لمطباعة والتجميد، الإسكندرية، مصر، ، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعموماتيةمنى عطية خزام خميل  – (1)
 .222نفس المرجع، ص   – (2)
 .274، 273خضير كاظم حمود، موسى سلبمة الموزي، مرجع سبق ذكره، ص ص   – (3)
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 ةػػخلاص

 عمالمجموعة الأ إلافي ىذا الفصل نستخمص أن العمل الإداري ما ىو  إليومن خلبل ما تطرقنا  

لمختمف الأفراد بغية الجيد الجماعي و  النشاطات التي يتم إنجازىا من خلبل العمل المشتركو  الوظائفو 

 الرقابة، التوجيو، التنظيم، أن العمل الإداري يمر بأربعة مراحل ىي : التخطيطو  تحقيق أىداف المؤسسة

متواصمة تتواجد في جميع و  القرار. فيذه الأخيرة تعتبر عممية مستمرة اتخاذالتي لا تخموا بدورىا من عممية و 

 .المراحل سابقة الذكر
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 تمييد

ينيا تسارع كتيرة مف ب ، اليكـ العديد مف المستجدات في بيئة عمميا المؤسسات ك المنشات الرياضية تكاجو
كما أفرزتو مف متغيرات عديدة كتطكرات سريعة ليا الأثر الكبير عمى  تاالاتالا ك المعمكماتتطكر تكنكلكجيا 
 أداء المؤسسات.

 التكنكلكجيامف تمؾ  ستفادةالافي محاكلة  المنشات الرياضيةجميا دكر  كفي ظؿ ىذه الظركؼ يظير
كالإنتاج  الأداءجديدة كمتطكرة لمتعامؿ مع ىذه المتغيرات لضماف جكدة  ستراتيجياتكا   أساليبكالبحث عف 

أف  التكنكلكجياىذه  ستطاعتاحيث  ، المرجكة بكفاءة عالية الأىداؼدارم كتحقيؽ كتطكير أساليب العمؿ الإ
 كىذه تاالاتالا ترفع الحكاجز كتقرب المسافات إلى حد جعؿ العالـ قرية اغيرة تمتد بشبكة معقدة مف 

إلى حد التفاعؿ الشديد  الأمـأنيا قاربت بيف   عتبارباتكلد مفاىيـ جيدة في ىذا العار قد كلدت ك  التكنكلكجيا
 كالسريع.

كما تحققو مف فكائد جمة في  الإلكتركنية الإدارةككاف مف أىـ ملامح ىذا العار الحالي ظيكر ماطمح  
 جميع المجالات.

ف فكرة الإدارة   المنشات الرياضيةكنة الخااة بإدارات العمؿ داخؿ يتتعدل بكثير مفيكـ الم الإلكتركنيةكا 
جراءات عمؿ المؤسسة نحك تحقيؽ  كتكفير  أىدافياإلى مفيكـ تكامؿ البيانات كالمعمكمات في تكجيو سياسة كا 

  الخارجية. أكلممتغيرات المتلاحقة سكاء الداخمية  ستجابةللاالمركنة اللازمة 
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II-1.  الإلكترونيةماىية الإدارة: 
حدث أ استخداـبدأت المؤسسات في نظرا لمتطكر الكبير في كافة مجالات تكنكلكجيا المعمكمات 

قؿ ما الكرؽ إلى أ استخداـكتقميؿ  الإدارية  تبسيط الإجراءاتبغية دارم في المجاؿ الإ التكنكلكجية بتكاراتالا
 .الإلكتركنيةمفيكـ شائع بكثرة يطمؽ عميو الإدارة  يمكف كلذلؾ ظير

 أىدافيا.ك  مزاياىاك  اأىميتي ، كأسباب ظيكرىا الإلكتركنيةكسكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيكـ الإدارة 

II -1-1. وأسباب ظيورىا: الإلكترونيةمفيوم الإدارة 
 :(E-Management)  الإلكترونيةمفيوم الإدارة   .1

كفيما   الإلكتركنيةدارة يتفؽ عميو فيما يتعمؽ بماطمح الإ الكاكؿ إلى تعريؼ دقيؽ يمكف أفلـ يتـ حتى الآف 
 يمي بعض التعاريؼ التي كردت بشأنيا:

 الكاعي لتقنيات المعمكمات ك ستخداـكالا ستيعابالامنيجية إدارية جديدة تقكـ عمى ىي  الإلكتركنيةلإدارة ا -
  (1) للإدارة في مؤسسات عار العكلمة كالتغيير المستمر.  في ممارسة الكظائؼ الأساسية تاالاتالا

في تحكيؿ الأعماؿ كالخدمات الإدارية  تاالاتالا تكنكلكجيا المعمكمات ك ستغلاؿاالإلكتركنية ىي الإدارة   -
كافة الأنشطة  تنفذ بسرعة عالية كدفة متناىية عف طريؽ ميكنة إلكتركنيةالتقميدية إلى أعماؿ كخدمات 

الإدارية كتبسيط الإجراءات كتيسير تبادؿ المعمكمات كتقديـ الخدمات لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ كتكفير 
الكقت كالجيد كالتكمفة في انجاز المعاملات بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المؤسسات الإدارية في اقار كقت كاقؿ 

 (2) تكمفة كجيد بيدؼ تحسيف كتطكير العمميات الإدارية.

مف إنجاز المعاملات كتقديـ الخدمات العامة مف الطريقة التقميدية اليدكية  نتقاؿالاالإلكتركنية ىي دارة الإ -
  (3) أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد. استخداـ أجؿمف الإلكتركني  إلى الشكؿ

في  الإنترنتكخااة شبكة  الاتااؿ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات ك استخداـىي عبارة عف  الإلكتركنيةالإدارة  -
جميع العمميات الإدارية الخااة بمؤسسة ما بغية تحسيف العممية الإنتاجية كزيادة كفاءة كفعالية الأداء 

   (4) بالمؤسسة.

                                                           
 .313،  ص 1555كالتكزيع،  القاىرة،  مار،  ،  دار غريب لمطباعة كالنشر خواطر في الإدارة المعاصرةعمي السممي،   – (1)
 915،  ص 1553،  دار افاء لمنشر كالتكزيع،  عماف،  الأردف،  5،  طإدارة المنشآت المعاصرةىيثـ حمكد الشبمي،  مركاف محمد النسكر،   – (2)
،  كرقة عمؿ مقدمة المستدامة الاقتصادية في ظل التنمية: دور الإدارة الالكترونية في تفعيل دور المؤسسة بكزياف الرحماني ىاجر،  يكسؼ عمي  – (3)

أداء كفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة،  كمية العمكـ الاقتاادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية،  جامعة محمد بكضياؼ،   : الي الممتقى الدكلي حكؿ
 .1553المسيمة،  نكفمبر،  

 .91،  ص 1553،  دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،  عماف،  الأردف،  5،  طالالكترونية الإدارة محمد سمير أحمد،   – (4)
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 أيضا تعريفا إجرائيا بأنيا العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة للانترنت الإلكتركنيةتعرؼ الإدارة  -
كشبكات الأعماؿ في تخطيط كتكجيو كالرقابة عمى المكارد كالقدرات الجكىرية لممؤسسة كالآخريف بدكف حدكد 

  (1) تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. أجؿمف 

كذلؾ بالقياـ بخطكات رئيسية  إلكتركنيةنظاـ يقكـ بتحكيؿ الأعماؿ الكرقية إلى أعماؿ  الإلكتركنيةالإدارة  -
المؤسسة كمف ثـ العمؿ كفؽ مبدأ النافذة الكاحدة الذم يحقؽ التكفير في الكقت  تبدأ بأتمتة أعماؿ ، محددة

  (2) كالأعباء المالية التي يمكف تكظيفيا في أماكف أخرل.

 (3) ىي: الإلكتركنيةمجمكعة مف الخاائص للإدارة  استخلاصفي ضكء ىذه التعريفات يمكف 

كالرسائؿ  الإلكتركنيةكالمفكرات الإلكتركني  كالبريدالإلكتركني  إدارة بلا كرؽ: حيث تتككف مف الأرشيؼ -أ 
 الاكتية كنظـ تطبيقات المتابعة الآلية.

 كالعمؿ عف الإلكتركنيةات إدارة بلا مكاف: كتتمثؿ في الياتؼ المحمكؿ كالياتؼ الدكلي الجديد كالمؤتمر   -ب 
 بعد.

كالشتاء ىي أفكار لـ يعد ليا ساعة متكاامة ففكرة الميؿ كالنيار كالايؼ  19إدارة بلا زماف: تستمر   -ج 
ساعة حتى  19مكاف في العالـ فنحف نناـ كشعكب أخرل تاحك لذلؾ لا بد مف العمؿ المتكااؿ لمدة 

 بيـ كقضاء ماالحنا. الاتااؿ نتمكف مف 

بلا تنظيمات جامدة: فيي تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية كالمؤسسات الذكية التي تعتمد عمى  إدارة -د 
 اناعة المعرفة.

 :الإلكترونيةأسباب ظيور الإدارة  .2

نما حتمية تفرضيا التغيرات العالمية الإلكتركنية الإدارةإف التحكؿ إلى   ، ليس دربا مف دركب الرفاىية كا 
كتكظيؼ المعمكمات أابحت أحد محددات النجاح لأم مؤسسة كقد فرض التقدـ ففكرة التكامؿ كالمشاركة 

 دارم نحكاف سلامة العمميات إلى التطكر الإالعممي كالتقني كالمطالبة المستمرة برفع جكدة المخرجات كضم
 الإلكتركنيةرة كيمكف تمخيص الأسباب التي أدت إلى التحكؿ مف الإدارة  التقميدية إلى الإدا ، الإلكتركنيةالإدارة 

 (4) في النقاط التالية:
                                                           

 .511،  ص 1559، دار المريخ لمنشر، الرياض، المممكة العربية السعكدية، الإستراتيجية والوظائف والمشكلات: الإدارة الإلكترونيةنجـ عبكد نجـ،   – (1)
،  المنظمة  لمتنمية الالكترونية: مرتكزات فكرية ومتطمبات تأسيس عمميةالإدارة ، أحمد عمي االح، بيداء ستار البياتي،  عادؿ حرحكش المفرجي  – (2)

 .51،  ص 1551الإدارية،  القاىرة،  مار،  
،  دراسة تطبيقية عمى ميناء دمياط،  نحوىا متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية لتقديم الخدمة واتجاىات العاممينعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،   – (3)

 .1559كرقة عمؿ مقدمة الي المؤتمر السنكم العشركف حكؿ اناعة الخدمات في الكطف العربي رؤية مستقبمية،  جامعة المناكرة،  مار،  
تاريخ  www.bankofpalestine.com            ،  كلمعمكمات أكثر أنظر المكقع التالي:50،  مار،  ص الإدارة الالكترونيةرأفت رضكاف،   – (4)

 . 50/51/1555التافح 

http://www.bankofpalestine.com/
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 الإجراءات  كالعمميات المعقدة كأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ. -أ 

 نيا إحداث عدـ تكازف في التطبيقات.ات كالتكايات الفكرية كالتي مف شأالقراء -ب 

 تكحيد البيانات عمى مستكل المؤسسة. ضركرة  -ج 

 .عمى معدلات قياس الأداء اعكبة الكقكؼ  -د 

 .ضركرة تكفير البيانات المتداكلة لمعامميف في المؤسسة  -ق 

 التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات في اتخاذ القرارات. استخداـالتكجو نحك تكظيؼ  -ك 

 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات كضركرة كجكد آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس.  -ز 

II-1-2. الإلكترونيةوالحكومة  الإلكترونيةوالأعمال  الإلكترونيةدارة العلاقة بين الإ: 
تحديد يجب التطرؽ إلى  الإلكتركنيةكالحككمة  الإلكتركنيةكالأعماؿ  الإلكتركنيةلتحديد العلاقة بيف الإدارة 

 : المفيكميف التالييف

 :(E-Business)الإلكترونيةالأعمال  .1

ىذا الماطمح في  IBMعندما استخدمت شركة  5331أكؿ مرة عاـ  الإلكتركنيةظير مفيكـ الأعماؿ 
 استخداـكذلؾ مف خلاؿ  الإلكتركنيةعف أنشطة التجارة  الإلكتركنيةإطار سعييا لتمييز أنشطة الأعماؿ 

 في أداء أعماليا باكرة مبسطة كمرنة. لمساندتيا الإنترنتتكنكلكجيا 

عمى أنيا تكليفة مف العمميات كالنظـ الرقمية التي تتيح لممؤسسة   الإلكتركنيةكيمكف تحديد مفيكـ الأعماؿ 
تحديات المنافسة كالمنافسيف كتيديدات  ستشعاراذلؾ أف تدير علاقاتيا بالبيئة الداخمية كأف تتجاكب معيا بما في 

تنظيـ عممية  لىإالزبائف إضافة  احتياجات ستشعاركاكتحديد الفرص  المكجكدة  ، بيئة الأعماؿ الحالية كالمتكقعة
   (1) بيئة الأعماؿ كفؽ مفيكـ الكقت الحقيقي لمتجاكب. الإستراتيجية مع متغيرات الاستجابةك  التجاكب

 :(E-Government)الإلكترونيةالحكومة  .2

بأنيا حككمة تدار الكتركنيا بحيث تستخدـ التقنيات الحديثة مف  الإلكتركنيةيمكف تعريؼ الحككمة 
كالقانكنية في ظؿ  جتماعيةكالا كالاقتااديةكات لتحقيؽ أىدافيا السياسية كأد تاالاتالا تكنكلكجيا المعمكمات ك

تغييرات جذرية في النظـ   الإطار التنظيمي كالتشريعي الذم يحكـ العمؿ بالمؤسسات الحككمية مع إحداث

                                                           
ر كالتكزيع ،  دار الميسرة لمنش5،  ط: مدخل استراتيجي معاصرالإستراتيجيةنظم المعمومات غساف عيسى العمرم،  سمكل أميف السامرائي،    – (1)

 .569 -563،  ص ص 1552ردف،  كالطباعة،  عماف،  الأ
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فاء بمتطمبات عار كالممارسات الإدارية المطبقة في ىذه المؤسسات بما يتفؽ مع الدكر الجديد لمدكلة لمك 
   (1) المعرفة مما يعكد عمى المكاطف بالرفاىية كجكدة الحياة.

 :الإلكترونيةالحكومة و  الإلكترونيةالأعمال و  الإلكترونيةبين الإدارة  العلاقـــة .3
لإدارة العامة التي تنطكم في داخميا ا الإلكتركنيةدارة الإ أبعادىي بعد ميـ مف  الإلكتركنية الأعماؿ

كمع ذلؾ فإف ىناؾ قاسـ مشترؾ يجمع كؿ ىذه المنظكمات كالمفاىيـ مع بعضيا كىك شبكة  ، أيضا الإلكتركنية
منظكمة متكاممة كبنية كظيفية كتقنية مفتكحة ىي إطار  عتبارىابا الإلكتركنيةرة داكىكذا نرل أف الإ، الإنترنت

لأعماؿ الحككمة المكجية لممكاطنيف أك  الإلكتركنيةلمدلالة  عمى الإدارة   الإلكتركنيةيشمؿ كؿ مف الأعماؿ 
  (2) المكجية للأعماؿ أك لمؤسسات كدكائر الحككمة المختمفة.

-IIفي الشكؿ ) الإلكتركنيةكالحككمة  الإلكتركنيةكالأعماؿ  الإلكتركنيةدارة كيمكف تكضيح العلاقة بيف الإ
 ( المكالي:5

  

 

 

 

 

 

المممكة العربية ،  الرياض ، معيد الإدارة العامة ، تطبيقاتيا العربيةآفاق و  الإلكترونيةالإدارة ، سعد غالب ياسيف المصدر:
 .52ص ، 1550، السعكدية المممكة

 

 

 

                                                           
 .13،  ص 1553: مدخؿ إدارم متكامؿ،  المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،  القاىرة،  مار،  الحكومة الالكترونيةإيماف عبد المحسف زكي،    – (1)
 .15 -56،  ص ص 1556عماف،  الأردف،  ،  دار المناىج لمنشر كالتكزيع،  الأعمال الالكترونيةسعد غالب ياسيف،  بشير عباس العلاؽ،    – (2)

 لكتركنيةالإدارة الإ
(E-Management) 

 ةالأعماؿ الالكتركني

(E- Business) 

 لكتركنيةالتجارة الإ

(E-Commerce) 

 لكتركنية غير التجاريةالأعماؿ الإ

(non Commercial Business) 

لكتركنية الحككمة الإدارة العامة الإ
 الالكتركنية

(E-Government) 
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II- 1-3.  أىدافياو  مزاياىا ، الإلكترونيةأىمية الإدارة: 

 :الإلكترونيةأىمية الإدارة  .1

اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ ي مفي قدرتيا عمى مكاكبة التطكر النكعي كالك الإلكتركنيةدارة تتجمى أىمية الإ
أك ثكرة تكنكلكجيا  ، تقنيات كنظـ المعمكمات كما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف تسميتو بالثكرة المعمكماتية المستمرة

نكعا مف الاستجابة  القكية لتحديات   الإلكتركنيةدارة فضلا عف ذلؾ تمثؿ الإ ، الدائمة تاالاتالا المعمكمات ك
المعمكمات كالمعرفة كثكرة  قتاادياتكاختار العكلمة كالفضاء الرقمي ريف الذم تلعشالقرف الكاحد كا ـعال

  (1)كؿ متغيراتو كحركة اتجاىاتو. الإنترنت

تحديد الفرص كالمزايا  ؿبالنسبة لممؤسسات أك المجتمع مف خلا الإلكتركنيةدارة كما يمكف تحديد أىمية الإ
 التي تكفرىا تمؾ الإدارة.

 :الإلكترونيةمزايا الإدارة   .2
مباشرا في تحقيؽ جممة مف المزايا التي تنعكس عمى تطكير  إسياماسيسيـ  الإلكتركنيةإف اعتماد الإدارة 

 : (2)المزايا عمى النحك الآتي كيمكف تانيؼ تمؾ ، المجتمع كالمؤسسات

 مزايا عديدة لممؤسسات منيا: الإلكتركنيةتكفر الإدارة   المزايا لممؤسسات: . أ

 .إجراءات إنجاز الأعماؿ في المؤسساتتبسيط    -

عف طريؽ تبني العمميات المنظمة التي تسمح بجمع البيانات مرة كاحدة  الكرقية الأعماؿ أعباءتقمؿ مف  -
 متعددة كتنظيـ البيانات الفائضة. اتاستخدام أجؿمف 

الخدمات  تساعد المؤسسات في تعزيز مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كتركيزىا مف خلاؿ تحسيف جكدة -
 المقدمة.

 بيف دكائر المؤسسة المختمفة ككذلؾ مع المؤسسات الأخرل. الاتااؿ تسييؿ إجراء  -

دارة العميا لممؤسسات في اتخاذ القرارات في الكقت المناسب كذلؾ بسبب تكافر البيانات الدقيقة تساعد الإ -
مف  حتياجاتكالاتغذية العكسية عف كؿ الأنشطة فضلا عف التزكيد بال ، إلييا كالضركرية عند الحاجة

 الأنظمة المتطكرة. استخداـخلاؿ 

                                                           
،  1550،  معيد الإدارة العامة،  الرياض،  المممكة العربية السعكدية المممكة، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسيف،    – (1)

 .11ص

 .36-39،  أحمد عمي االح، بيداء ستار البياتي،  مرجع سبؽ ذكره،  ص ص عادؿ حرحكش المفرجي  – (2)
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نتيجة لإلغاء التأخيرات تسيـ في تحقيؽ التميز مف خلاؿ انخفاض أكقات إنجاز المعاملات كتكمفتيا   -
 عف بعض الخطكات غير الضركرية في أداء الأعماؿ. ستغناءكالا

تأىيؿ الآخريف لغرض مكاكبة   ؤة في الكقت نفسو تتـ إعادةغير الكف تقمؿ مف حجـ القكل العاممة -
 التطكرات الجديدة التي طرأت في المؤسسة.

 لممجتمع ىي:  الإلكتركنيةإف المزايا التي تكفرىا الإدارة  المزايا لممجتمع:  -ب
الخدمات كتبسيط الإجراءات كتسييؿ  الحككمات فيما يتعمؽ بتحسيف  ىـ في زيادة شفافية اتس -

 المعاملات بينيا كبيف جميع فئات المجتمع.

تساعد في عرض إجراءات الحاكؿ عمى الخدمات الحككمية كخطكاتيا كنماذجيا باكرة تحقؽ سيكلة  -
 التعامؿ مع المؤسسات.

مكاتيا  استخمؽ مناخ أنياي سكؽ التكنكلكجيا المقدمة إذ فمف الفرص المتاحة  ستفادةالاتساعد في  -
عطاء فراة لإضافة خدمات جديدة  لدخكؿ مؤسسات جديدة في مجاؿ اناعة التكنكلكجيا المتطكرة كا 

 كلا سيما في مجاؿ ايانة الشبكات.

 جديدة بيف فئات المجتمع. اتااؿتؤدم إلى فتح قناة  -
 :الإلكترونيةأىداف الإدارة  .3

 :(1)فيما يمي الإلكتركنيةدارة الإأىـ أىداؼ يمكف تمخيص 
بما  الأسبكع أياـيمة ساعة في اليكـ كط 19ضية كفي خلاؿ تفيديف باكرة مر ستقديـ الخدمات لدل الم -أ 

 في ذلؾ الإجازة الأسبكعية.

 نجاز إجراءات العمؿ كبتكمفة مالية مناسبة.تحقيؽ السرعة المطمكبة لإ -ب 

 إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ  مع معطيات العار التقني. -ج 

 مفيكـ الشفافية كالبعد عف المحسكبيةتعميؽ  -د 

 .بتكاركالا الإبداعالحفاظ عمى حقكؽ المكظفيف مف حيث  -ق 

 الحفاظ عمى سرية المعمكمات كتقميؿ مخاطر فقدىا. -ك 

  التجارية. ستثماراتالازيادة حجـ  -ز 

 

                                                           
 .13محمد سمير أحمد،  مرجع سبؽ ذكره،  ص   – (1)



  الإلكترونية الإدارة                     الفصل الثاني                                          

 

01 
 

II-2.  الإلكترونيةعناصر الإدارة: 
ة الامتزاج الخاب لتمؾ مترابطة كىي انيعنية مف أربعة عناار مف ناحية ف الإلكتركنيةتتككف الإدارة 

 العناار كىذه العناار ىي:

  الأجيزة المعدات -

 البرمجيات -

 الاتااؿ شبكات  -

 )اناع المعرفة(العنار البشرم  -

 :الإلكترونية( الموالي العناصر الأساسية للإدارة II-2ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

المممكة العربية ،  الرياض ، معيد الإدارة العامة ، آفاق تطبيقاتيا العربيةو  الإلكترونيةالإدارة  ، سعد غالب ياسيف المصدر:
 .19ص ، 1550، السعكدية المممكة

II-2-1. الأجيزة والمعدات(Hardware): 
الجزء الأساس تعرؼ أيضا بالمككنات المادية الامبة أك الأجزاء المممكسة مف الحاسكب كقد كانت الأجيزة 

 :(1)قسميا إلى الآتيفي بداية ظيكر الحاسكب في العالـ كيمكف أف ن ىـكالأ

                                                           
،  ص ص 1559،  دار افاء لمنشر كالتكزيع،  عماف،  الأردف،  5،  ط،  نظم المعمومات الإداريةإيماف فاضؿ السمرائي،  ىيثـ محمد الزعبي  – (1)

512  ،513. 
 

 وبــــاد الحاســـعت

 شبكة       
 

 الاتصال 

 برامج 
 

 الحاسوب    
صناعة 

 المعرفـــة
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لكحة المفاتيح كالماسح  ، كىي الأجزاء الامبة المستخدمة لإدخاؿ البيانات  مثؿ الشاشة :أجيزة الإدخاؿ .5
 كغيرىا.

 البيانات مثؿ الطباعة. سترجاعلا أجيزة الإخراج: كىي الأجزاء الامبة المستخدمة .1

كتعد ىذه الكحدة أك الكحدات الجزء الأساس  CPUكحدة المعالجة المركزية: كالمعركفة باختاار  .3
تعد الأجزاء الأخرل  مات في حيفعالجة البيانات كالمعمك كالرئيس في الحاسكب حيث يتـ فييا  اختزاف كم

 مكممة.

البيانات سكاء في الذاكرة  ختزافكا لحفظ كأدكاتكحدات كالكسائط التخزينية المادية: كتستخدـ ككسائط لا .9
ك ثانكية يمكف التعامؿ معيا كخزنيا الرئيسية المختزنة داخؿ الحاسكب أك ككحدات تخزيف خارجية أ

  الأقراص كالأشرطة الممغنطة.خارج الأجيزة كبالذات الذاكرة مثؿ 

II-2-2. البرمجيات (Software): 
تساعد  مية كالخارجية ىي البرمجيات التيالداخم كالفني لمحاسكب كشبكة المؤسسة إف العقؿ الآلي الإدار 

 (1) عمى القياـ بعمميات كافقات كخدمات متنكعة عادة ما تحدد مسبقا  بالتعاكف بيف المؤسسة كالمبرمجيف.
كالتي تكجو المككنات المادية  الإنسافكالتعميمات المعدة مف قبؿ  الأكامرمجمكعة  بأنياكيمكف تعريؼ البرمجيات 

العمؿ بطريقة معينة كفؽ تعميمات دقيقة خطكة  بخطكة لمحاكؿ عمى نتائج   أكميمة ما  أداءلمحاسكب لغرض 
كالتعميمات المطمكبة في معالجة  اتالإيعاز عمى كؿ كمختمؼ  أنكاع  مؿتتش كذلؾ كىي ، (2) مطمكبة بشكؿ معيف

نظاـ   تسيطر عمىك  ىي مجمكعة البرمجيات التي تسمح بتشغيؿ النظاـك  النظاـ برمجياتضمنيا البيانات كمف 
 تكجو إجراءات كعمميات برمجيات التطبيؽ كىي البرمجيات  التي نجد  كيقدـ الدعـ  المطمكب لو ثـ الحاسكب

مجددة لمحكاسيب مف قبؿ المستخدـ النيائي مثؿ برامج تحميؿ المبيعات كبرامج المرتبات  اتاستخدامبااة خ
  (3) كالمستحقات كبرامج معالجة الكممات.

II-2-3.  تصالاتالا  شبكات: 
التي  الإكسترانت ، الإنترانتك  الإنترنتلشبكات  ياتاالالممتدة عبر نسيج  الإلكتركنيةكىي الكالات 

  (4) .الإلكتركنيةتمثؿ شبكة القيمة لممؤسسة كالإدارة 

                                                           
 . 353نجـ عبكد نجـ،  مرجع سبؽ ذكره،  ص  – (1)
 .591إيماف فاضؿ السمرائي،  ىيثـ محمد الزعبي،  مرجع سبؽ ذكره،  ص- ( 2)
 .02،  ص  1552،  دار أسامة لمنشر كالتكزيع،  عماف،  الأردف5، طنظم المعمومات الإداريةفؤاد الشرابي،   -  (3)
كعضكات ىيئة التدريس  مف كجية نظر الإداريات الإلكترونية في إدارات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة معوقات الإدارةمنى عطية البشرم،   – (4)

،   ص 1553جامعة أـ القرل،  قسـ الإدارة التربكية،  المممكة العربية السعكدية،  ، غير منشكرة رسالة ماجستير في الإدارة التربكية،   في الجامعة،
 .03-01ص
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II- 2-4. صناع المعرفة( العنصر البشري(: 
ىـ الخبراء كالمختاكف العاممكف في حقؿ المعرفة كالذيف يمثمكف البنية الإنسانية كالكظيفية لمنظكمة 

يركف كالمحممكف لممكارد المعرفية كرأس دكالمقيادات الرقمية لكىـ العنار الأىـ كيمثمكف ا،  الإلكتركنيةالإدارة 
 :(1)كمنيـ الإلكتركنيةستراتيجي لعناار الإدارة كيتكلكف إدارة التعاضد الإ، الفكرم في المؤسسة الماؿ

دارة مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة الإالمديركف كالككلاء كالمساعدكف: كىـ الذيف يقكمكف بكظائؼ  .5
 استخداـأف يككف مف بيف مؤىلاتيـ مؤىلات تقنية أك يككنكا حااميف عمى دكرات تؤىميـ إلى  كيجب

 .اتااؿؿ التقنية الحديثة  مف حسابات آلية كشبكات ككسائ

إلى إحدل لغات البرمجة  دارة مف المغة العاديةالمترجميف الذيف ينقمكف رغبات الإالمبرمجكف: كىـ بمثابة  .1
 ي أف يتعامؿ معيا.التي يمكف لمحاسب الآل

بكؿ أجزاء المؤسسة ككظيفتو حفظ كتعريؼ البيانات  الاتااؿ ضابط البيانات: يككف لديو القدرة عمى  .3
نشاء كسيمة تحكـ عمى البيانات كتاميـ ممفات المعمكمات كتحديد البيانات الناقاة كتزكيد المشغؿ  كا 

 كالإدارة بيا.

،  مباشر مع الإدارة اتااؿكيككف عمى  ، الحاسب الآلي استخداـبالمشغؿ أك المحرر: ىك الذم يقكـ  .9
خراج البياناتكالمبرمج    كالمعمكمات. كظيفية إدخاؿ كا 

II -3.  الإلكترونيةالبنية الشبكية للإدارة: 
لمحاسكب تسرع في  ياستخداملاك  معظـ المؤسسات لمحاسكب في أنشطة أعماليا كجد أف معظميا استخداـإف 

 الجيد كالكقت كالمكارد. اختاارك  إنجاز الأعماؿ

لمبيانات كالرسائؿ بيف الإلكتركني  ظيكر نظـ التبادؿ تاالاتالا نظـ الحاسكب ك استخداـكاف مف نتائج 
ا دكارىكانبثاؽ كظائفيا كأ الإلكتركنيةكالتقني لكلادة التكنكلكجيا الإدارة  الأطراؼ المستفيدة ككانت المياد المادم

 الإكسترانتك  الإنترانتك   الإنترنتكخااة شبكات  ، باكرة جكىرية بالتقنيات الشبكية الجديدة الجديدة المرتبطة
 كفضائيا الرقمي.

 

 
                                                           

مف كجية نظر مديرم المدارس كككلائيا  المتطمبات المادية والبشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكوميةبف االح السعكد،   خميفة – (1)
 .96 -90،    ص ص 1552جامعة أـ القرل،  المممكة العربية السعكدية،  ، غير منشكرة ،بمحافظة الرس،  رسالة ماجستير في الإدارة التربكية كالتخطيط 
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II-4-1. الإلكترونيةبكية للإدارة شماىية البنية  ال: 
 تعريف الشبكات: .1

بناحية معينة دكف الأخرل كيمكف تعريؼ الشبكة  منياكؿ  اىتـ، تكجد تعريفات عديدة كمتقاربة لمشبكات
كيتـ تحقيقيا  متداخمة بغرض تحقيؽ بض الأىداؼ بكفاءة  ، بأنيا تنظيـ منسؽ لكحدات مستقمة كمنفامة

لممعمكمات كبيف  أكثر أككيقكؿ كارتر أنو لابد لمشبكة مف مرتكزاف   ، (1) بكاسطة أم كحدة مف الكحدات المنفردة
المختمفة كلكؿ مركز مستفيديف يقدـ ليـ الخدمة  تاالاتالا قات متداخمة عف طريؽ كسائؿ ىذه المراكز  علا

بأنيا مجمكعة مف أيضا يمكف تعريؼ الشبكة ك  ، (2) عند طمبيـ في الكقت المناسب كالسرعة كالكمية المناسبة
الحاسبات تنظـ معا لتشكؿ  نظاما كاحدا كقد يككف ىذا النظاـ محميا كما يتسع ليغطي منطقة أكثر كترتبط 

حيث يمكف لمستخدمييا المشاركة في المكارد المتاحة المتمثمة في المعدات كالبرامج كالمعمكمات  اتااؿبخطكط 
  (3) نقؿ كتبادؿ المعمكمات فيما بينيـ.

 :الإلكترونيةكات في الإدارة بالشأىمية  .2

فيي تسيـ في كفاءة التشغيؿ كدعـ  الإلكتركنيةالإدارة  استخداـتحتؿ شبكات الحاسب مكانا بارزا في مكضكع 
 :(4) كذلؾ مف خلاؿانع القرار 

 .كسيكلة نقؿ كتبادؿ المعمكمات الاتااؿ كفاءة كسرعة  -أ 

 .يااستخدامالتشغيؿ الاقتاادم للأجيزة كذلؾ بالمشاركة في   -ب 

 .الأخرلفالبرامج المتكفرة لدل كؿ عنار يمكف أف تككف لمعناار  ، المشاركة في البرمجيات -ج 

 .المشاركة في المعمكمات كقكاعد البيانات -د 

التي تعني تكزيع المياـ عمى عناار   (Distributed processing)تطبيؽ المعالجة المكزعة -ق 
 الشبكة المختمفة مما يؤدم إلى سرعة انجازىا.

 :(1) ك تحقؽ الشبكات مزايا عديدة يمكف ذكرىا في ما يمي

                                                           
،  دراسة حالة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة،  رسالة تكنولوجيا المعمومات  والاتصال وأثرىا عمى إدارة الموارد البشريةعبد الرحماف القرل،    – (1)

 .95،  ص1556ماجستير في إدارة الأعماؿ،  جامعة محمد بكضياؼ،  المسيمة،  الجزائر،  
 .35،  ص 5339،  دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  القاىرة،  مار،  التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعموماتمحمكد محمكد عفيفي،   – (2)
أساسيات وأنواع الشبكات الإلكترونية وأمن ورقابة  : شبكات الإدارة الإلكترونية ، علاء عبد الرزاؽ محمد السالمي،  حسيف عبد الرزاؽ السالمي  – (3)

 .11،  ص 1550، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، 5، طالإلكترونية والعمل عن بعدالشبكات والتجارة 
مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقميمي ودورىا في تحسين أداء محمد جماؿ،  أكرـ عمار،    – (4)

 .33،،  ص 1553عماؿ،  غير منشكرة،  الجامعة الإسلامية، كمية التجارة، قسـ إدارة الأعماؿ،  غزة،  فمسطيف،  ،  رسالة  ماجستير في إدارة الأالعاممين
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الماسحات الضكئية  ، المكارد المكجكدة) الطابعات استخداـب الإشراؾحيث يمكف  : المشاركة في المكارد -أ 
المعطيات ما بيف ك  تبادؿ الممفات إلىجانب البيانات المخزنة في قكاعد البيانات بالإضافة  إلى...الخ( 
 المتاحة في إطار نظـ المعمكمات الإدارية.ك  المختمفة بسرعةالأجيزة 

جانب  إلىالشبكة عف طريؽ مدير الشبكة  إلىحيث يتـ تحديد مستكيات النفاذ : حمايتياك  إدارة الشبكة  -ب 
 غير المخكؿ ليا. ستخداـالاالسرية لحماية المعمكمات ما بيف المحطات منع ك  طرؽ التشفير استخداـ

 .يمكف أف يتـ ذلؾ عف طريؽ مدير الشبكة : تجميع المشتركيف -ج 

 البريد الإلكتركني. كاستخداـ الإنترنتب الاتااؿ المشاركة في   -د 

 مف أنظمة التشغيؿ المكجكدة في الشبكة . الاستفادة -ق 

II-3-2.  الإلكترونية للإدارةعناصر البنية الشبكية: 
الشبكات  ، (Internet)الإنترنتـ الشبكات أب الإلكتركنيةيمكف تمخيص عناار البنية الشبكية للإدارة 

تقدـ  إلكتركنية منظكمة كأم (Extranet)الإكسترانتكشبكة  (Intranet)الإنترانتشبكة  ، LAN المحمية
 .الأخرلالمستفيدة  الأطراؼ المكرديف أك ، الخدمات المباشرة لمزبائف

 :LANالمحمية  تصالاتالا  شبكة  .1

بعضيا ببعض في مجاؿ  المحمية ىي شبكة تربط عددا مف منظكمات الحاسكب  تاالاتالا شبكة 
تربط مجالاتيا الكظيفية الرئيسية بما يسمح  أف LANتستطيع المؤسسة مف خلاؿ الشبكة  ، جغرافي محدكد

ىي  LANكذلؾ فإف شبكة  ، (2) بتبادؿ البيانات كالمعمكمات كمعالجتيا كتخزينيا كطمب التقارير  في أم كقت
مجمكعة مف الحكاسيب غالبا ما تككف حكاسيب ماغرة يتـ مف خلاليا تقاسـ التجييزات كالبرامج كالبيانات 

اسيب الأخرل المشاركة في الشبكة المتكفرة حيث يمكف مف خلاؿ ىذه الشبكات قراءة البيانات المكجكدة في الحك 
 .(3) ما يمكف  تقاسـ البرامج المختمفةك

 تاالاتالا ف بيف الأنماط الرئيسية لشبكات ممكانة ىامة  LANالمحمي  ؿالاتاا شبكة  كتحتؿ 
ىي بدرجات متفاكتة تكسيع لنطاؽ  تاالاتالا ذلؾ لأسباب عديدة نذكر منيا أف كؿ أنماط شبكات ك  البيانات

كمناطؽ  الأقاليـعمى مستكل  الاتااؿ عمؿ الشبكات المحمية أك ىي بتعبير آخر  عممية تجميع كربط شبكات 

                                                                                                                                                                                                 
(،  رسالة ماجستير في إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم في بالعاصمة المقدسة)بنينمحمد بف سعيد العريشي،   – (1)

 . 61، ص 1552التربكية كالتخطيط،  غير منشكرة، جامعة أـ القرل، قسـ الإدارة التربكية كالتخطيط،  المممكة العربية السعكدية، الإدارة 
 .133 -131محمد سمير احمد،  مرجع سبؽ ذكره،  ص ص   – (2)
 .515ي،  ىيثـ محمد الزعبي، مرجع سبؽ ذكره،  ص إيماف فاضؿ السمرائ – (3)
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أما عف ،  LANتاالاتع شبكات المؤسسات المحدكدة التي نسمييا الشبكة المحمية للاالعكااـ كدمجيا م
المحمي أىمية تقنية  الاتااؿ كخااة إستراتيجية تطكيرىا عمى مستكل المؤسسة فإف لشبكة  الإلكتركنيةالإدارة 

في الداخؿ أك قبؿ الشركع في بناء  اتاالاتبالغة التأثير ذلؾ لأف ىذه الشبكة بخااة ىي منطمؽ لنسيج 
  (1) كالاتيا مع الأطراؼ المستفيدة أك المؤثرة في الخارج.

 :الإنترنتشبكة  .2

أكبر شبكة عالمية كىي عبارة عف آلاؼ مف الحاسبات المتامة مع بعضيا كفقا  الإنترنتتمثؿ شبكة 
 الإنترنتبكاسطة خطكط ىاتفية لتشكيؿ شبكة عملاقة لتبادؿ المعمكمات كلا يقتار كجكد  ICP/IPلبركتكككؿ 

ذ يمكف الكاكؿ إلييا في أم مكاف مف العالـ يتكفر فيو إلمبدئية عمى بقعة جغرافية كاحدة مف الناحية ا
شبكة الشبكات  ىي الإنترنتكذلؾ ف ، (2)المناسبة كخط ىاتفي الاتااؿ مزكدة بمكدـ كبرمجيات  ، الحاسكب

المتداخمة التي تظـ عددا كبيرا جدا مف الحكاسيب التي تستطيع أف تتاؿ مع بعضيا البعض في كؿ أنحاء 
 (3)الإنترنتبركتكككؿ  استخداـبمكجو كغير مكجو أك كمييما  اتااؿالعالـ بكسائؿ 

كعي نكغير مسبكقة لما تتركو مف تغير  ظاىرة تاريخية كتكنكلكجية فريدة الإنترنتكاليكـ أابحت شبكة 
في الحياة كأنشطة الأعماؿ كفي البيئة الاجتماعية كالثقافية كالإنسانية ىذا فضلا عف تأثيراتيا الجكىرية المباشرة 

الفكرم المتزامف الذم تقدمو  الاتااؿ ك الإنترنتكبفضؿ شبكة   ، في تشكيؿ مجتمع كاقتااد المعرفة الجديد
أنيا تجاكزت التكنكلكجيا الشبكية نفسيا لتابح  الإنترنتكالميـ في ظاىرة ،  أابح العالـ قرية ككنية اغيرة

ككؿ . النافذة التي تطؿ خلاليا كؿ مؤسسة كىيئة حككمية  الإنترنتيا لمتكااؿ كليذا أابحت شبكة مفضاءا رق
القاعدة التقنية كالمعمكماتية لنماذج الأعماؿ الجديدة كفي مقدمتيا التجارة جماعة كمجتمع لمعالـ غير ككنيا 

كليذا السبب لا يمكف تاكر كجكد مؤسسة حديثة  الإلكتركنيةالإدارة كالأعماؿ  الإلكتركنيةالخدمات  الإلكتركنية
  (4).بيا كشبكات الأعماؿ المرتبطة الإنترنتتكنكلكجيا  استخداـتعمؿ كتنافس بكفاءة كفعالية دكف 

حيث تطكرت شبكة  الإلكتركنيةمف أىـ العكامؿ التي ساعدت عمى ظيكر الإدارة  الإنترنتكتعتبر 
 ، التي أنشأت في الستينات لأغراض عسكرية خلاؿ الحرب الباردة Arpanetعف طريؽ شبكة  الإنترنت

كما تعد الأداة الرئيسية لتطبيؽ الإدارة  ، تاالاتالا مكانا ميما لمغاية في عالـ  الإنترنتكاحتمت شبكة 
                                                           

 .133ر احمد،  مرجع سبؽ ذكره،  ص محمد سمي – (1)
 .707علاء عبد الرزاؽ محمد السالمي،  حسيف عبد الرزاؽ السالمي،  مرجع سبؽ ذكره،  ص   – (2)
جامعة بف يكسؼ  ، ،  رسالة  ماجستير في التسكيؽالتسويق الالكتروني وتفعيل التوجو نحو الزبون من خلال المزيج التسويقيالخنساء سعادم،    – (3)

 .68،  ص 6006بف خدة،  الجزائر،  
 .750-749،  ص ص 6009،  الأردف،  دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع،  عماف،  المعمومات الإدارية منظسعد غالب ياسيف،    – (4)
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إذا دفعت التكنكلكجيا الجديدة عممية تأميف إنجاز المياـ كالمعاملات الخدمية كالتجارية كالمالية  الإلكتركنية
  (1).الإنترنتالمختمفة غير شبكة 

 : (2)فيما يمي الإلكتركنيةدارة للإ الإنترنتكيمكف تكضيح أىـ الخدمات التي تقدميا 

برنامج يكفر إمكانية الكاكؿ إلى كمبيكتر آخر في منطقة أخرل كشبكة أخرل عن بعد:  الاتصال خدمة  -أ 
كما تكفر ىذه  ، كيمكنو التعامؿ مع ممفات كبرامج ىذا الكمبيكتر المضيؼ الإنترنتمباشرة عف طريؽ 

 الخدمة القدرة عمى نقؿ الممفات كتحميميا دكف الحاجة لكممات مركر أك تكمفة مادية.

فيما بينيـ كقد ساعد سيكلة الإلكتركني  تمنح لممشاركيف في الشبكة تبادؿ البريد خدمة البريد الالكتروني: -ب 
عناكيف كفي نفس الكقت عمى انتشار لى عدة ا  كالاستقباؿ مف ك  الإرساؿكانخفاض التكمفة كسرعة  ستخداـالا

 ىذه الخدمة كما أنيا لا تتطمب كجكد المستقبؿ.

خدمة تدعيـ مجمكعة مف المحاكريف الذيف يتبادلكف أطراؼ  الحديث حكؿ خدمة  منتديات الحوار:   -ج 
 .الإنترنتمكضكع معيف عبر شبكة 

تكفر ىذه  ، اج لرقـ حساب ككممة سربرنامج يسمح بتبادؿ الممفات عبر الشبكة كيحتخدمة تبادل الممفات:   -د 
 الخدمة نقؿ الممفات ذات الطابع العممي بيف مراكز البحكث كالجامعات كالمعاىد.

ىي كسيمة التخاطب بيف شعكب العالـ كتقدـ محركات البحث خدمة التخاطب مجانا عمى خدمة المحادثات:  -ه 
 أشكاؿ: ثلاثة

 ا ما تستخدـ بالتزامف مع الطباعة.المحادثات المسمكعة عف طريؽ الاكت اللاقط كغالب -

 المحادثات المقركءة عف طريؽ الطباعة عمى الشاشة. -

 الكاميرات مما يمكف كؿ طرؼ مف مشاىدة الطرؼ الآخر. استخداـبالمحادثات المرئية  -

برنامج يربط بيف مكاقع مختمفة عمى الشبكة العالمية كيقدـ خدمات عديدة لممستفيديف كخدمات عالم الويب:   -و 
البيع كالشراء كالتعرؼ عمى الخدمات التجارية كخدمات التعميـ كالمعارؼ كالبحث عف المستندات كالكثائؽ 

 كتتبع الأخبار كغير ذلؾ..

 :(Intranet)الإنترانتشبكة  .3

                                                           
ماجستير في  ،  رسالة ية النظامية قطاع غزةفي الجامعات الفمسطين E-HRMواقع إدارة الموارد البشرية،  الكترونيا ،  أمكنويكسؼ محمد أبك   – (1)

 .45، ص6009، ة،  فمسطيفالجامعة الإسلامية،  غز  غير منشكرة، إدارة الأعماؿ، 
 .433-436كر،  مرجع سبؽ ذكره،  ص ص س،  مركاف محمد النشبميىيثـ حمكد   – (2)
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 الإنترنتستعمؿ البركتكككلات كالقكاعد التي تبنى عمييا ت ، ة عف شبكة حاسكب خااة بالمؤسسةىي عبار 
قة أسرع كأفضؿ ببعضيـ البعض كالكاكؿ إلى المعمكمات بطري الاتااؿ كذلؾ لكي يتمكف الأفراد العامميف مف 

فيي تقكـ  بتسييؿ الأعماؿ العديدة التي يتطمبيا  ، كمفة مف الأساليب  التقميدية المعتادةكأكثر كفاءة كاقؿ 
الأعماؿ عمى سبيؿ المثاؿ الاجتماعات كالتحدث  المكتب كالتي تأخذ كقتا كجيدا كمالا كبيرا لانجازىا مف ىذه

رساؿ الرسائؿ بالبريد أك الفاكس كغيرىا.  عمى الياتؼ كتحضير الرسائؿ كالمذكرات كا 

 الإنترانتتعمؿ داخؿ المؤسسة كما تقدـ شبكة  الإنترنتع ىك نسخة ماغرة مف قافي الك  الإنترانتك 
را منيعا حكؿ محتكياتيا مع المحافظة عمى سك  الإنترانتؤمف ع العكس كبذلؾ تمع من الإنترنتخدمة الدخكؿ إلى 

مكانية ك  العالمية  الإنترنتحؽ كاكؿ العامميف إلييا إلى ماادر المعمكمات الخارجية عمى   الإنترانت استخداـا 
تقنيات  ستخداـلاىي التطبيؽ العممي  الإنترانتف،  تطبيقات غير مفيدة لممؤسسة بكاسطة مكظفيياك  أعماؿفي 

مؤسسة أك لرفع كفاءة العمؿ  الإدارم كتحسيف  آليات تشارؾ المكارد مفي الشبكة الداخمية لالكيب ك   الإنترنت
نمكذجا مطكرا مف نظاـ  الإنترانتكالمعمكمات كالاستفادة  مف تقنيات الحكسبة المشتركة كيعد البعض شبكة 

لا تقتار  إذف  الإنترانتف القيمة الاستثنائية التي تضيفيا شبكة ا  ك  ، (1)الخادـ المستفيد المعتمد عمى الحكسبة
نما تمتد لتشمؿ تقديـ المؤسسة إلى عالـ ا  الداخمية لممؤسسة في نسيج كاحد ك عمى ربط الأنشطة كالعمميات 

ؾ بالإضافة إلى ذل الإنترنتكتطبيقات الأعماؿ الأخرل عمى شبكة  الإلكتركنيةكالتجارة  الإلكتركنيةالأعماؿ 
 .(2)نظاـ معمكمات عابي في مؤسسة الأعماؿ الحديثة الإنترانتتعتبر شبكة 

 :(Extranet)الإكسترانتشبكة  .4

بأنيا عبارة عف شبكة أعماؿ خااة مككنة مف عدة أطراؼ أك مؤسسات ذات  الإكسترانتيمكف تعريؼ 
 (3)مباشرة مع عمميات إحدل المؤسسات كلكف ىذه الأطراؼ  تقع خارج حدكد نظاـ الحماية لممؤسسة". ةعلاق

عبارة عف شبكة مككنة مف مجمكعة شبكات انترانت ترتبط ببعضيا البعض عف طريؽ  ىي الإكسترانتكذلؾ ف
ىي  الإكسترانتأم أف  ، فيي تقكـ بربط مجمكعة مف المؤسسات ببعضيا البعض في ظؿ نظاـ  معيف الإنترنت

الخااة بالمؤسسات كالعملاء  كمراكز الأبحاث الذيف تجمعيـ أعماؿ  الإنترانتالشبكة التي تربط شبكات 
المحمية لكؿ  الإنترنتمشتركة فإنيا تؤمف ليـ تبادؿ المعمكمات كالمشاركة فييا مع الحفاظ عمى خاكاية 

                                                           
،  ص ص 6008كريدات،  القاىرة،  مار،  تالشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كال،  كات المحمية والانترنتب،  الشعبد الفتاح التميمي،  كليد سلامة  – (1)

46- 47. 
 .750 -749،  مرجع سبؽ ذكره،  ص ص نظم المعمومات الإداريةسعد غالب ياسيف،    – (2)
،  دراسة استطلاعية لمكاقع الفمسطيني،  الأعمالتكنولوجيا المعمومات  الحديثة وأثرىا عمى القرارات الإدارية في منظمات عااـ محمد البحياي،   – (3)

 .765ص  ، 6006،  العدد الأكؿ،  غزة،  فمسطيف، 74مجمة الجامعة الإسلامية ) سمسمة الدراسات الإنسانية( المجمد 
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ديدة منيا مثلا شبكات البنكؾ كالتعاملات المارفية كأيضا في مجالات ع الإكسترانتمؤسسة كيتـ بناء تطبيقات 
 نجدىا في نظـ  التعميـ الكاسعة النطاؽ مثؿ الجامعات كمراكز التدريب الأكاديمية كفي شبكات المكاالات.

الأمف المطمكب  داخؿ الشبكة لتبادؿ مثؿ ىذه المعمكمات الخااة بيف المؤسسات مع  الإكسترانتكتكفر شبكات 
  (1) لبعض بكضع بعض الالاحيات في تبادؿ ىذه المعمكمات بيف المؤسسات.بعضيا ا

 :(2)أنكاع ىي ثلاثة إلى  الإكسترانتكتانؼ  شبكات 
شبكات اكسترانت التكريد: تربط ىذه الشبكات مستكدعات السمع الرئيسية مع المستكدعات  الفرعية كذلؾ  -أ 

بيدؼ إدارة العمؿ باكرة تمقائية كفكرية كلممحافظة عمى مستكيات ثابتة مف المخزكف في المستكدعات 
لخدمات الأخرل المتعمقة بسبب عجز في المخزكف إضافة لمعديد مف ا ياتبالطمكبالتالي تقميؿ احتماؿ رفض 

 سبتية المرتبطة بإدارة المكاد.جبرقابة المخزكف كالتسييلات المك 

كسترانت التكزيع: تمنح ىذه الشبكات الاحيات لممتعامميف مستندة إلى حجـ تعاملاتيـ كتقدـ ليـ إشبكات  -ب 
اافات التقنية الجديدة كالمك كتسكية الحسابات آليا مع التزكيد الدائـ بقكائـ المنتجات الإلكتركني  خدمة الطمب

 لى ذلؾ مف خدمات أخرل.إكما 

كسترانت التنافسية: تعزز ىذه الشبكات الندية كالتنافس في القطاعات الاقتاادية إذ تمنح الشركات إشبكات   -ج 
كبيرة الحجـ ككذلؾ المتكسطة كالاغيرة فراا متكافئة في مجاؿ البيع كالشراء عف طريؽ ربط المؤسسات 

كالكبيرة لكي تنقؿ الأسعار كالمكاافات التقنية بينيا مما يرفع مستكل الخدمة في ذلؾ القطاع الاغيرة 
 كيعزز جكدة المنتجات كيقضي عمى الاحتكار.

II-4.  وأىم معوقاتيا: الإلكترونيةمتطمبات الإدارة 
يتطمب تكفر  الإلكتركنيةدارة الحديثة كالتحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإ الإلكتركنيةإف تطبيؽ نظـ الإدارة 

تكليفة متكاممة مف العناار كالمتطمبات الجكىرية التي تتبادؿ التأثير كالكظائؼ كالأدكار في سياؽ تطكر عممية 
لممؤسسة مف حيث الإلكتركني  كسكؼ يتـ التطرؽ في ىذا المبحث لعممية التحكؿ لممؤسسةالإلكتركني  التحكؿ

 ي تكاجو عممية التطبيؽ.متطمبات التطبيؽ كالمعكقات الت

II -4-1 . الإلكترونيةمتطمبات الإدارة: 

                                                           
 .47 -40علاء عبد الرزاؽ محمد السالمي،  حسيف علاء عبد الرزاؽ السالمي،  مرجع سبؽ ذكره،  ص    – (1)
ردف، التنمية الإدارية،  عماف الأ،  المنظمة العربية وتطبيقاتيا في مجال التجارة النقالة الإتصالاتتكنولوجيا المعمومات و ر عباس  العلاؽ، بشي  – (2)

 .64 -63،  ص ص 6007
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شأنو شاف أم مشركع أك برنامج آخر يحتاج إلى تييئة البيئة المناسبة  الإلكتركنيةإف مشركع الإدارة 
فإف الإدارة تؤثر كتتأثر بكافة عناار البيئة المحيطة بيا كتتفاعؿ مع كافة العناار  ، كالمكاتية لطبيعة عممو

يجب أف يراعي  الإلكتركنيةالسياسية كالاقتاادية كالاجتماعية كالثقافية كالتكنكلكجية لذلؾ فإف مشركع الإدارة 
 عدة متطمبات بشرية إدارية كمادية تقنية كأمنية.

 المتطمبات البشرية: .1
يعد العنار البشرم مف أىـ العناار في المؤسسات كبدكف ىذا العنار لف تتمكف المؤسسات مف 

ف امتمكت أضخـ المعدات كالآلات كالأجيزة لذا  بد مف تأىيؿ العناار البشرية تأىيلا لا تحقيؽ أىدافيا حتى كا 
ة المتخااة ذات الارتباط جيدا عمى مستكل عالي مف الكفاءة حيث لا بد مف إعداد الككادر البشرية كالفني

كيمكف تنفيذ ذلؾ مف خلاؿ تنفيذ مجمكعة  الإلكتركنية تاالاتالا بالبنية المعمكماتية كنظـ العمؿ عمى شبكات 
مف البرامج التدريبية كالتي تساعد في إعداد الككادر البشرية الفنية المطمكبة لتحقيؽ الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات 

 كتدريبيا لمكاكبة التطكر التقنيمف الضركرم الاىتماـ بتخطيط المكارد البشرية كتنميتيا حيث  الإلكتركنيةالإدارة 
 :(1)كىناؾ جممة مف المتطمبات البشرية تتمخص فيما يمي

تحديد الاحتياجات الحالية كالمستقبمية مف الأفراد المؤىميف في نظـ المعمكمات كالبرمجيات كالعمؿ عمى  - أ
 .الإنترنت

 استقطاب أفضؿ الأفراد المؤىميف في مجالات نظـ المعمكمات كالبرمجيات.  - ب
 إيجاد نظـ فعالة لممحافظة عمى الأفراد كتطكيرىـ كتحفيزىـ. - ج
إتاحة الفراة أماميـ لمتعامؿ السريع مع  أجؿ( للأفراد مف Empowermentالتمكيف الإدارم ) - د

 المتغيرات في البيئة التكنكلكجية.

كالمتمثمة في التدريب كبناء القدرات كىك  الإلكتركنيةات بشرية أخرل لتطبيؽ الإدارة كما أف ىناؾ متطمب
دارة الشبكات كقكاعد المعمكمات كالبيانات ككافة  يشمؿ تدريب كافة المكظفيف عمى طرؽ أجيزة الكمبيكتر كا 

يتـ ذلؾ بكاسطة معاىد أك  بشكؿ سميـ كيفضؿ أف الإلكتركنيةتكجيو الإدارة ك  المعمكمات اللازمة لمعمؿ عمى إدارة
 الإلكتركنيةالإدارة  استخداـأضؼ إلى ذلؾ أنو يجب نشر ثقافة  ، مراكز تدريب متخااة كتابعة لمحككمة

 .(2)لممكاطنيف أيضا يااستخدامكطرؽ ككسائؿ 
                                                           

 .03-01 عطية البشرم،  مرجع سبؽ ذكره ص  ص منى -(1)
،  مركز الخميج للأبحاث،  الإمارات،  نشرت 13مجمة آراء حكؿ الخميج،  العدد  المفيوم الشامل لتطبيق الإدارة الالكترونية، عمي حسيف باكير،  -(2)

  aliBakeer.maktoobblog.com                                                   : المكقع  التاليلمعمكمات أكثر أنظر ك  ; . 1556-2-5بتاريخ 
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 المتطمبات الإدارية:  .2
لكي تحقؽ لممؤسسات الأىداؼ المبتغاة منيا إلى إدارة جيدة تساند التطكير  الإلكتركنيةتحتاج الإدارة 

 إلكتركنيةكالتغيير كتدعمو كتأخذ بكؿ جديد كمستحدث في الأساليب الإدارية مع ضركرة كجكد قيادات إدارية 
عادة ى تاالاتالا تتعامؿ بكفاءة كفعالية مع تكنكلكجيا المعمكمات ك ندسة الثقافة مع قدرتيا عمى الابتكار كا 

التنظيمية كانع المعرفة حيث أف الإدارة الرقمية تستمزـ تطكيرا كاضحا لممككنات المادية التقميدية لثقافة 
إلى الشبكة كانتقاؿ العلاقات العمكدية إلى الأفقية كمف التخاص إلى التمكيف  يرميةالمؤسسة باتجاه تجاكز ال

 .(1)الإدارم

 :(2)يػػا يمػيمكف تمخيايا فيم الإلكتركنيةكؿ إلى الإدارة ػة اللازمة لمتحػالإدارية مف المتطمبات ػكىناؾ مجمكع

تطمب رؤية ي ستراتيجيات كخطط التأسيسكضع الإ ستراتيجيات كخطط التأسيس حيث إفإكضع  - أ
 في فترة مستقبمية. الإلكتركنيةمستقبمية مشتركة ككاضحة حكؿ مشركع الإدارة 

فيي المفتاح  ، القيادة كالدعـ الإدارم حيث تعتبر القيادة مف أىـ العكامؿ المؤثرة في ظؿ مشركع كاف  - ب
الرئيسي لنجاح أك فشؿ أم منيا حيث إف دعـ الإدارة كقدرتيا عمى إيجاد بيئة مناسبة لمعمؿ كالتطبيؽ 

را ضركريا لدعـ كؿ ادة يعتبر أمكما أف التزاـ القي ، كالتغيير تمعب دكرا رئيسيا في النجاح أك في الفشؿ
 ستراتيجيات المؤسسة.إنقطة مف نقاط 

كضع الأطر التشريعية كتحديثيا كفؽ المستجدات أم إادار القكانيف كالأنظمة كالإجراءات التي تسيؿ  - ج
كتمبي متطمبات التكيؼ معيا لأف معظـ التشريعات كالقكانيف نشأت في  الإلكتركنيةالتحكؿ نحك الإدارة 

ميدية لذا فقد أسست لأداء العمؿ كفؽ معايير الانتقاؿ كالمقاء المباشر بيف المكظؼ كطالب بيئة تق
 الخدمة.

فمسفة  الإلكتركنيةف التحكؿ نحك الإدارة كمتطمباتيا نظرا لأ الإلكتركنيةة التكعية الاجتماعية بثقافة الإدار  - د
يا إلى الكاقع العممي يحتاج إلى جيكد متكاممة مف القيـ كالأىداؼ كالكسائؿ كالنظـ المتكاممة فإف ترجمت

ي في مقدمتيا كعي الجميكر لطبيعة ىذا التحكؿ كالاستعداد سكاءا كاف نفسي أك تأيكمتطمبات عديدة 
 .(3)سمككي أك تقني أك مالي كغير ذلؾ مف متطمبات التكيؼ معو

                                                           
 منى عطية البشرم،  مرجع سبؽ ذكره،  ص -(1)

 .11-15ص  أكرـ عمار،  مرجع سبؽ ذكره،  ص  محمد جماؿ-(2)
واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية ودرجة مساىمتيا في تجويد العمل عزلا بنت محمد مطمؽ الغامدم،   -(3)

الإدارة التربكية كالتخطيط، ، غير منشكرة،  جامعة أـ القرل،  قسـ الإدارة التربكية كالتخطيط، المممكة العربية السعكدية،   ،  رسالة ماجستير فيالإداري
 .03،  ص، 1553
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 :(1)كما أف ىناؾ متطمبات إدارية أخرل متمثمة في

 كبناء حدكد السمطات كالمسؤكليات كالكاجبات.إعادة تشكيؿ اليرـ الإدارم  - أ
 .الإلكتركنيةتغيير شكؿ الإجراءات الحككمية لتتناسب مع مبادئ الإدارة   - ب
 استحداث إدارات جديدة أك إلغاء أك دمج إدارات قائمة. - ج
 الحاكؿ عمى دعـ القطاع الخاص لتنفيذ بعض المراحؿ مف المشركع أك المشاركة في بعضيا. - د
 .الإلكتركنيةيـ كالتدريس بما يتلاءـ مع التحكؿ إلى البنية تطكير نظـ التعم - ك
 إجراء كدعـ الدراسات كالبحكث المتعمقة بمجاؿ تقنيات المعمكمات. -ىػ
 تحديد درجة المساىمة في كؿ عممية أك كظيفة في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة.  - م
 المؤسسات التي تقدـ خدماتيا إلكتركنيا.إعادة اليندسة لميياكؿ كالعمميات كالإجراءات للأداء كالأقساـ في  - ز

 متطمبات مالية:  .3
مف المشاريع الضخمة كالتي تحتاج إلى أمكاؿ طائمة لكي تضمف لو  الإلكتركنيةيعد مشركع الإدارة 

النجاح كبمكغ الأىداؼ المنشكدة مف تحسيف مستكل البنية التحتية كتكفير الأجيزة كالأدكات اللازمة ك  الاستمرار
كتحديثيا مف كقت لآخر كتدريب العناار البشرية باستمرار حيث أف مشركع الإدارة  الإلكتركنيةكالبرامج 
مشركع كبير يحتاج إلى أمكاؿ كبيرة طائمة لذلؾ لا بد مف تكفير التمكيؿ الكافي ليذا المشركع كما أف  الإلكتركنية

مما يقتضي  الإلكتركنيةالإدارة  التخطيط المالي الرشيد كراد المخااات الكافية يعتبر مف أىـ متطمبات
إعادة النظر في نظاـ الأكلكيات كتكفير الأمكاؿ الكافية لإجراء التحكؿ المطمكب مع ضركرة راد ميزانية مستقمة 

 .(2)لممشركع بحيث تككف تحت المراجعة دكريا لغرض ديمكمة التمكيؿ المستمر لو

 المتطمبات التقنية: .4
دارم حديث ييدؼ إلى تطكير أداء المؤسسات كما يمكف أف يحقؽ نتائج أسمكب إ الإلكتركنيةتعد الإدارة 

كبيرة عمى المستكيات الاقتاادية كالاجتماعية كالسياسية لكف ىذا الأسمكب الحديث يتطمب تكفير البنى التحتية 
حيث يستكجب تكفير البنى التقنية الملائمة كمكاكبة مستجداتيا  ، الإلكتركنيةالملائمة لإقامة مشركع الإدارة 

تاحتيا  كأيضا ضركرة إعادة النظر في البنية الأساسية  ، الفردم كالمؤسسي عمى أكسع نطاؽ ممكف ستخداـللاكا 
 ككذلؾ الإلكتركنيةرض تحديثيا كي تستجيب لمتغيير المنشكد لتقديـ الخدمة غكالبرمجيات لللأجيزة كالمعدات 

                                                           
 .91 -96 لبشرم،  مرجع سبؽ ذكره،  ص،  صمنى عطية ا -(1)
 .09-03 ،  ص  صلبشرم،  مرجع سبؽ ذكره منى عطية ا-(2)



  الإلكترونية الإدارة                     الفصل الثاني                                          

 

63 
 

عداد دراسة متكاممة لما ىك مكجكد فعلا مف  تاالاتضركرة تكفير البنية التحتية للا كالتأكد مف الاحيتيا كا 
 .الإلكتركنيةنظـ معمكمات منجزة كأجيزة كمعدات كشبكات في الإدارة كالاستفادة منيا في تنفيذ الإدارة 

 الإلكتركنيةبجميع الأنظمة  لكتركنيةالإكمف الميـ الإشارة في ىذا الجانب إلى ضركرة ارتباط الإدارة 
كالمعمكمات لأنيا تعد مف العناار الميمة كالضركرية لنجاح تطبيقات الإدارة  تاالاتالا الحديثة كشبكة 

فالتكنكلكجيا الرقمية تتطكر بسرعة ،  بجميع أنماط التكنكلكجيا الرقمية مف كسائط كشبكات كأدكات الإلكتركنية
مما يضع خيارات دائمة كمفتكحة أماـ الإدارة مثؿ ربط بعض أنظمة أنشطة الأعماؿ  عالية كما تتنكع أنماطيا

كتقنياتيا مثؿ  الإنترنتخدمات الياتؼ الخمكم المتكاممة مع  ، التمفاز التفاعمي، بخدمات الأكشاؾ التفاعمية
أدكات  استخداـك رل ( كالكسائط المعمكماتية الأخwap) الإنترنتب الاتااؿ ( كبركتكككؿ smsخدمات الرسائؿ )

 الإكسترانت( ك INTRANET) الإنترانت( INTERNET) الإنترنتكنظـ تكنكلكجيا المعمكمات كتقنيات شبكات 
(EXTRANET كىذه الشبكات تعتبر عنارا ميما كأساسيا كسببا في تطبيؽ الإدارة .)كمما زاد مف  الإلكتركنية

الحاسكب في مختمؼ المجالات بغرض تحسيف أداء العمؿ كسرعتو كازدياد الحاجة إلى  استخداـأىميتيا انتشار 
 الإلكتركنيةمات كالبيانات بيف الكحدات المككنة لأم مؤسسة أك المؤسسات كبعضيا كما أف لمشبكة ك تبادؿ المعم

تسـ تمؾ المجتمعات قدرة عمى تجميع الأفراد المتفرقيف جغرافيا كتنظيميا مف مجتمعات ذات ماالح مشتركة كت
 .(1)كشبكة الإكسرانت ليا دكر كبير في تقدـ المؤسسات كنقميا إلى مؤسسات رقمية ، الافتراضية بالانفتاح

 المتطمبات الأمنية: .5
عمى الرغـ مف كؿ ما يقدمو عار المعمكماتية في الكقت الحاضر مف امتيازات كخدمات إلا أف ىناؾ 
تحديات كبيرة تناب في أغمبيا عمى سرعة المعمكمات سكاء كاف ذلؾ يتعمؽ بحفظ المعمكمات كتخزينيا 

تاحتيا لمجميع بشكؿ الكتركنيا أك المحافظة عمى سريتيا بيف المؤسسات أك التأكد مف كجكد المعمكمة المطم كبة كا 
حاكر متنكعة منيا السرية كالتكامؿ كتكفير المعمكمات كمعرفة تاريخ دخكؿ أم شخص إلى ممتساكم عمى 

 المعمكمات كأمف المعمكمات.

لتحقيؽ أمف المعمكمات كتقميص التأثيرات السمبية  الإلكتركنيةكىناؾ بعض الإجراءات التي تتطمبيا الإدارة 
 :(2)كمنيا لإنترنتاشبكة  ستخداـلا

 .الإنترنتكضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدـ  -أ 

                                                           
 48-47 ،  مرجع سبؽ ذكره،  صمنى عطية البشرم -(1)

 .77محمد جماؿ أكرـ عمار،  مرجع سبؽ ذكره،  ص  -(2)
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كانتياكات الإلكتركني  كضع القكانيف كالمكائح التنظيمية كالعقكبات الأمنية التي تحد مف السطك  -ب 
 .الإلكتركنيةخاكاية المعمكمات في الإدارة 

أدكات تشفير في البرمجيات الحديثة لممحافظة عمى الخاكاية كخااة في مجاؿ البرمجيات  تطكير -ج 
 لمحافظة عمى سرية شخايتو كتعاملاتو عبر الشبكة.مف ا لتمكيف المستخدـ الإنترنتالمتعمقة بخدمة 

 .كضع سياسة حماية عامة لأمف نظـ المعمكمات المحاسبية تتحدد حسب طبيعة عمؿ كتطبيقات المنشأة -د 
 يجب عمى الإدارة العميا في المنشأة دعـ أمف نظـ المعمكمات لدييا. -ق 
 يجب أف تككؿ مسؤكلية أمف نظـ المعمكمات في المؤسسة لأشخاص محدديف. -ك 
 تحديد الحماية اللازمة لنظـ التشغيؿ كالتطبيقات المختمفة. -ز 
 تحديد آليات المراقبة كالتفتيش لنظـ المعمكمات كالشبكات الحاسكبية.  -ح 

II-4 -2.  الإلكترونيةمعوقات تطبيق الإدارة : 
لا يعني أف الطريقة مميدة لتطبيؽ  الإلكتركنيةإف مجرد كجكد إستراتيجية متكاممة لمتحكؿ إلى الإدارة 

كتنفيذ ىذه الإستراتيجية بسيكلة كسلاسة كبشكؿ سميـ كذلؾ لأف العديد مف العكائؽ كالمشاكؿ ستكاجو تطبيؽ 
 :(1)الإلكتركنيةمكف أف تعيؽ عممية تطبيؽ الإدارة الخطة كمف العكائؽ التي ي

 في المؤسسات. الإلكتركنيةعدـ كجكد بنية تحتية متكاممة عمى مستكل الدكلة مما يعرقؿ تطبيؽ الإدارة   .1
 اختلاؼ القياس كالمكاافات بالأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الكاحد مما يشكؿ اعكبة بالربط بينيا.  .2
 عدـ كجكد كعي حاسكبي كمعمكماتي عند بعض الإدارييف.  .3
 .تاالاتعدـ انجاز البنى التحتية كالشبكات المطمكبة للا  .4

 : (2)كما  ك ىناؾ معكقات أخرل ىي

كبخااة إنشاء الشبكات  الإلكتركنيةقمة المكارد المالية المخااة لمبنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة   .5
 كربط المكاقع كتطكير الأجيزة كالبرامج التطبيقية.

 ارتفاع تكاليؼ تطكير النظـ في ظؿ قمة بيكت الخبرة في مجاؿ المعمكمات. .6
 محدكدية المكارد المالية المخااة لمتدريب في مجاؿ التقنيف كنظـ المعمكمات.  .7

 : (3)ا ك نظيؼ أيضا المعكقات التالية
                                                           

 .03 -01منى عطية البشرم،   مرجع سبؽ ذكره ص،  ص:   -(1)
في أاكؿ  ماجستيررسالة ، دارة الإلكترونيةالثانوية بمحافظات غزة في ضوء الإتطوير الاتصال الإداري لمديري المدارس نعيـ حسف حماد الفرا،   -(2)

 .95،  ص 1552 الجامعة الإسلامية، كمية التربية ، قسـ الإدارة التربكية، غزة ، فمسطيف،،  غير منشكرة، التربية
 .19-13محمد سمير أحمد،  مرجع سبؽ ذكره،  ص،  ص:  -(3)
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 بالتغيير الإدارم. الرضاالتمسؾ بالمركزية كعدـ   .8
مف حيث تقميميا لمعنار البشرم كتقادـ ميارات العامميف  الإلكتركنيةالنظرة السمبية لمفيكـ الإدارة   .9

 ، التقنية الحديثة ستخداـلاالتقنية كمقاكمتيـ 
 كجكد الفجكة الرقمية بيف الناس المتخاايف في مجاؿ التقنية كآخريف لا يفقيكف شيئا مف ايجابياتو.  .10

II-5.  عمى العمل الإداري: الإلكترونيةتأثير تطبيق الإدارة 
مف كظائؼ تعتمد عمى نظـ  الإلكتركنيةتغيرت الكظائؼ الإدارية التنفيذية لممؤسسات في إطار الإدارة 

كمف كظائؼ  الإنترنتالمعمكمات المستقمة إلى كظائؼ تعتمد عمى نظـ معمكمات مندمجة العمؿ مف خلاؿ 
مف  للإدارة إلكتركنيةتعتمد عمى أنظمة معمكمات تقميدية إلى نظـ معمكمات ذكية كأسفر ذلؾ عف عدة كظائؼ 

 .ىذا ما سكؼ نتناكلو في ىذا المبحثك  الإلكتركنيةالرقابة ك  ركنيةإلكتقيادة ،  تنظيـ إلكتركني ، تخطيط إلكتركني

II-5-1. التخطيط الالكتروني(E-planning): 
 ومزاياه:الإلكتروني  مفيوم التخطيط .1

 مفيوم التخطيط الالكتروني: - أ

أابح تو مف معطيات جديدة عمى البيئة كما حمم العالمية بداعات المتلاحقة كالتنافسية نتيجة لبيئة الإ
كقدرة عمى لجعؿ التخطيط التقميدم أكثر مكاكبة ك  ىذه المستجدات التخطيط التقميدم غير قادر عمى مكاكبة 

 كأابح يعرؼ بالتخطيط الإلكتركنيةاستيعاب المتغيرات المتكالية تغيرت ممارساتو كآلياتو عبر اعتماد المزايا 
تقلا باعتماد تدفؽ معمكماتي ىائؿ مف داخؿ المؤسسة كالذم يقاد بو تحديد ما يراد عممو آنيا كمسالإلكتركني 

لمكاجية متطمبات الأسكاؽ المتغيرة  الإلكتركنيةكخارجيا كبتعاكف مشترؾ بيف القمة كالقاعدة بالإفادة مف الشبكة 
كحاجات الزبائف كتفضيلاتيـ المحتممة كفقا لخطط طكيمة الأمد ذات مركنة عالية كتجزئة كاضحة لخطط آنية 

  (1) الأمد.كقايرة 

ىك عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة كالمرنة كالآنية الإلكتركني  كما يمكف القكؿ أف التخطيط
كقايرة الأمد كالقابمة لمتجديد كالتطكير المستمر كانو عممية مستمرة بفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽ كانو 

 دارة كعماؿ التنفيذ فجميع العامميف يمكنيـ المساىمة في التخطيطيتجاكز فكرة تقسيـ العمؿ  التقميدية بيف الإ
  (2)في كؿ مكقع كفي كؿ كقت.الإلكتركني 

                                                           
 .97ص،  مرجع سبؽ ذكره،  احمد عمى االح،  بيداء ستار البياتيعادؿ حرحكش المفرجي،   – (1)
 .443ىيثـ حمكد الشبمي،  مركاف محمد النسكر،  مرجع سبؽ ذكره،  ص   – (2)
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 مزايا التخطيط الإلكتروني:  - ب

 (1) أىميا: عدة مزايا الإلكتركني  لمتخطيط

كبما  ، ينقؿ عممية التخطيط مف ممارسة احتكارية لممستكيات  العميا إلى ممارسة لممستكيات التنفيذية -
 يسيـ في تنمية قدراتيـ مف جية كتكسيع قاعدة المشاركة الجماعية مف جية أخرل.

يجعؿ محكر التخطيط ليس بيئة المؤسسة الداخمية فحسب بؿ السكؽ كحاجات العملاء المحتممة كعمى  -
ىذا ىك ك  ، ىذا الأساس ستككف المؤسسة ممتزمة بتكييؼ بيئتيا الداخمية مع متطمبات السكؽ كحاجات العملاء

 .أحد أىـ مؤشرات البقاء

يفرض عمى المؤسسات تحقيؽ سرعة الاستجابة لمتطمبات العملاء كأسبقية تنافسية يقدـ عمى أساسيا   -
 لأف العميؿ في ظؿ مكقعو ، العميؿ عمى اتخاذ القرار عف مدل استمراره مع ىذه المؤسسة مف عدمو

 سسة أف تستجيب فكرا لتمبيتيا.سيكاؿ احتياجاتو فكرا لممؤسسة كعمى المؤ الإلكتركني 

 مقارنة بين التخطيط التقميدي والتخطيط الالكتروني:  -1

مف حيث التحديد العاـ عف التخطيط التقميدم كذلؾ لاف كلاىما يناب عمى الإلكتركني  قد لا يختمؼ التخطيط
في ثلاث مجالات كضع الأىداؼ كتحديد كسائؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ إلا أف الاختلافات الأساسية يمكف ترد 

 : (2)ىي

الأمد  رةاؼ الكاسعة كالمرنة كالآنية كقايىك عممية  ديناميكية في اتجاه الأىدالإلكتركني  ف التخطيطإ -أ 
تنفيذىا في السنة  أجؿكقابمة لمتحديد كالتطكير المستمر خلافا لمتخطيط التقميدم الذم يحدد الأىداؼ مف 

 القادمة كعادة ما يككف تغيير الأىداؼ يؤثر سمبا عمى كفاءة التخطيط.

عمى كؿ شيء في المؤسسة بما فييا التخطيط مما  استمراريةأف المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽ تضفي   -ب 
 يحكلو مف التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط المستمر.

يتـ تجاكزىا تماما  ، م التقميدم بيف إدارة تخطط كعماؿ الخط الأمامي ينفذكفإف فكرة تقسيـ العمؿ الإدار   -ج 
فجميع العامميف يعممكف عند الخط الأمامي عند سطح المكتب ككميـ يمكف أف  الإلكتركنيةفي ظؿ الإدارة 

 كؿ كقت لكي تتحكؿ إلى فراة عمؿ. يمع كؿ فكرة تبزغ في كؿ مكقع كفالإلكتركني  يساىمكا بالتخطيط

                                                           
 .99،  مرجع سبؽ ذكره،  ص احمد عمى االح،  بيداء ستار البياتي ، عادؿ حرحكش المفرجي  – (1)
 .650محمد سمير أحمد،  مرجع سبؽ ذكره،  ص   – (2)
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أسفؿ في حيف أف  –( يكضح أف التخطيط التقميدم كاف في جكىره تخطيط أعمى II- 3كالشكؿ )
 ىك تخطيط أفقي في إطاره العاـ كمتداخؿ بشكؿ كبير بيف الإدارة كالعامميف.  الإلكتركني  التخطيط

 (: مقارنة بين التخطيط التقميدي والالكترونيII-3الشكل رقم )

 

 

   

 

 

 

 
 

 
المممكة ،  الرياض،  دار المريخ لمنشر، المشكلاتو  الوظائفو  الإستراتيجية: الإلكترونيةالإدارة  ، د نجـنجـ عبك  لمصدر:ا

 . 638ص، 6004، العربية السعكدية

 من القواعد القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط الالكتروني:  -2

في البيئة الرقمية حيث التغير يتـ فييا بسرعة انتقاؿ الكمضات إلى ذاكرة الحاسكب كالنقرات عبر الشبكة 
العالمية كحيث أف نماذج الأعماؿ الجديدة التي تأتي بأعماؿ  كأسكاؽ جديدة كمنتجات كخدمات لـ تكف معركفة 

بدرجة أكبر تكمف في  إنماسة الحالية فإف قكة التخطيط لا تكمف فقط في المحافظة عمى قدرات كفرص المؤس
الخدمات التي لا تزاؿ غير مكجكدة كأساس  ، المنتجات ، الأسكاؽ ، القدرة عمى الإتياف بما ىك جديد مف الأفكار

تفاعؿ ىؤلاء العامميف مع الأسكاؽ كخاائايا المتطايرة ىناؾ كفي كؿ مكاف عمى  إنماالتخطيط ليس الخطة 
   (1)كحاجاتيـ دائمة التغير في البيئات المختمفة. الشبكة العالمية كلزبائف

                                                           
 .653محمد سمير أحمد،  مرجع سبؽ ذكره،  ص   – (1)

 مشاركة العاملين

 العاممكف
 الالكترونيالتخطيط 

 تخطيـط أفقـي

   

 الإدارة

 

 التخطيط
 التنفيذ

 التخطيط

 التنفيذ

 التخطيط التقميدي 
 

الخط الفاصل حسب 
 المبدأ الرابع لتايمور

 تخطيــط 

 أعمــى 

 أسفـــل

 الإدارة

 العاممكف
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زاء ذلؾ فإف التخطيط لابد مف أف يتحكؿ مف الخطط كالقكاعد القديمة إلى الخطط كالقكاعد الإلكتركني  كا 
 ( يكضح ذلؾ.II -7الجديدة كالجدكؿ رقـ )

 الالكتروني.(  من القواعد القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط II -1الجدول رقم )
 خطط متعددة للاستجابة لمظركؼ المختمفة - خطة كاحدة تكجو أعماؿ كاتجاه المؤسسة -
خطػة طكيمة أك متكسطة أك قايرة الأمد )لا  -

 يقؿ أمدىا سنة كاحدة(
أسابيع أك  ، خطط قايرة كآنية )أمدىا أياـ -

 فاؿ أك شير(
تحدد الأىداؼ كمراحػؿ ككسائػؿ  ةالخط -

 تنفيذىا
الخطة قكاعد بسيطة أك مبدأ عاـ كاحد يرشد  -

 الاتجاه كلا يقيده.
الالتزاـ بالخطة ضركرم لجميع المستكيات  -

 لغرض التنسيؽ ككحدة الاتجاه
الالتزاـ بالاستجابة  أجؿالخطة مرنة جدا مف  -

 الديناميكية لمتغيرات.

 الخطة ترتكز عمى قدرات المؤسسة -
كالزبائف  الخطة ترتكز عمى الأسكاؽ  المتغيرة  -

 كحاجاتيـ الآنية كالمحتممة
 المخاطػرة تأتػي مف عدـ الالتزاـ بتنفيػذ الخطػػة -

 
المخاطرة تأتي مف عدـ القدرة عمى العمؿ  -

 خارج الخطة.
كضػع الخطػة  أجؿالابتكػار ضركرم مف  -

 الأفضؿ
الابتكار ضركرم عند التنفيذ للاستجابة  -

 لمظركؼ المتميزة

كالعاممكف ىـ المديركف ىـ المخططكف  -
 أسفؿ( –المنفذكف )مدخؿ أعمى 

ىـ المبادركف مف المديريف المخططكف  -
في كؿ الاتجاىات  -الجميع مدخؿكالعامميف )
 الشبكية(

غامضة كاحتمالية بدرجة  ، الأىداؼ عامة - الأىداؼ محددة كاضحة كقابمة لمقياس -
 عالية.

الفراة في السكؽ الكسائؿ مفتكحة حسب  - الكسائؿ محددة بدقة كضماف النجاح. -
 كفي الزبائف.

معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الأداء  -
 كتعزيزه.

الثقة ىي الأداة الرئيسية في ما ىك مطمكب  -
 .المؤسسة أجؿإنجاحو مف 

المممكة العربية ،  الرياض، دار المريخ لمنشر ، المشكلاتو  الوظائفو  الإستراتيجية : الإلكترونيةالإدارة ،  نجـ عبكد نجـ المصدر:
 .67ص ، 6004، السعكدية
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II-5-2. التنظيم الالكتروني(E-Organizing): 
 مفيوم التنظيم الالكتروني: .1

ىك الإطار الكاسع لتكزيع السمطة كالميمات كالعلاقات الشبكية الأفقية  مما يحقؽ الإلكتركني  التنظيـ
  (1) انجاز اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ. أجؿالتنسيؽ الآني كفي كؿ مكاف مف 

كما يمكف تعريفو عمى أنو الإطار الفضفاض لتكزيع كاسع لمسمطة كالمياـ كالعلاقات الشبكية الأفقية الذم 
 فيك يعتمد عمى البريد ، انجاز اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ  أجؿيحقؽ التنسيؽ الآني كفي كؿ مكاف مف 

دارة علاقات العامميف عمى أساس شبكي داخؿ المؤسسة  كقاعدة أكالإلكتركني  مستكدع البيانات المشتركة كا 
دارة العلاقات الزبكنية المتعمقة بالزبائف    (2) .الإلكتركنيةكا 

 التنظيم الشبكي مقابل أشكال التنظيم التقميدي: .2

كمع أف الأشكاؿ الأكلى لمتنظيـ  ، كالتعاكف بيف الأفراد تااؿللابككنو تنظيما مرنا  الشبكييتسـ التنظيـ 
العمميات في  ؼالحاؿ في الشبكات المينية أك غر  كشبكات الأعماؿ كما ىك الإنترنتالشبكي قد كجدت قبؿ 

يابح ىذا التنظيـ ىك الشكؿ  الإنترنتالمستشفيات أك في المشركعات أك فرؽ تطكير المنتجات  كلكف مع  
فالتنظيـ الشبكي يتميز بثلاث أنكاع الإلكتركني  الأساسي السائد الذم يتلاءـ مع التشبيؾ الكاسع كتبادؿ البيانات

 : (3)مف الشبكات ىي

كىي التي تتألؼ مف أقساـ كمستكيات تنظيمية كحتى مف مناطؽ جغرافية تعمؿ سكية  الشبكات الرسمية: -أ 
 اـ محددة.عمى ميمة أك مي

كتتككف مف أفراد متعاكنيف يتامكف مع بعض بشكؿ غير رسمي كيتقاسمكف  الشبكات غير الرسمية: -ب 
المعمكمات لغرض حؿ المشكلات عمى أساس معارفيـ كخبراتيـ الشخاية كالشبكات غير الرسمية تبرز 

 كنمكذج جديد لمعلاقات غير الرسمية بيف الأفراد داخؿ التنظيـ الشبكي.

برمجية الحكسبة التشاركية  استخداـك الإلكتركني  تشبيؾ مف خلاؿ البريدالكتقكـ عمى  :الإلكترونيةالشبكات   -ج 
في عالـ  الافتراضيةفرؽ العمؿ ك  تيف عمى تبادؿ الرسائؿ كالمعمكمالتساعد المدير  Lotusnotesمثؿ 

 الأعماؿ اليكـ.

                                                           
 .706،  مرجع سبؽ ذكره،  ص أحمد عمي االح، بيداء ستار البياتيعادؿ حرحكش المفرجي،   – (1)
 .659محمد أحمد سمير،   مرجع سبؽ ذكره،  ص   – (2)
 .657نجـ عبكد نجـ،  مرجع سبؽ ذكره،  ص   – (3)
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 :لكترونيالإ والتنظيم  التنظيم التقميديالفرق بين  .3

 ( التالي:II-6في الجدكؿ رقـ )الإلكتركني  التنظيـك  أىـ الفركؽ بيف التنظيـ التقميدمتمخيص يمكف 

 .لكترونيالإ والتنظيم  التنظيم التقميدي(: الفروق بين II-2الجدول رقم )

 الالكتروني التنظيم التقميدي التنظيم

 منيجػػي -

 بيئة امبة   -

 إدارة حازمة  -

 سيطرة كضبط -

 المباشػػرة -

 التكاليؼالمكظفكف مف  -

 المعمكمات ممؾ للإدارة -

 تجنب المخاطرة   -

 مساىمات فردية -

 غيػر منيجي -

 بيئػة مرنػة  -

 قيادة تؤمف بالتمكيف -

 تممؾ كمشاركة   -

 التعػزيػػػز -

 المكظفكف  مف المكجكدات  -

 المعمكمات لمجميع -

 إدارة مخاطػرة  -

 مساىمات فرقيػة -

: مرتكزات فكرية ومتطمبات تأسيس الإلكترونيةالإدارة  ، ستار البياتيبيداء ، أحمد عمي االح، عادؿ حرحكش المفرجي المصدر:
 .551ص  ، 1551 ، مار ، القاىرة ، المنظمة  لمتنمية الإدارية  ،عممية

II-5-3.  الإلكترونيةالقيادة: 
 مراحل تطورىا: الإلكترونيةمفيوم القيادة  .1

 :الإلكترونيةمفيوم القيادة  - أ

عادة  الإلكتركنيةالقيادة الإدارية  تمثؿ باختاار الكفاءات الجكىرية القادرة عمى الابتكار كالتحديث كا 
دارة عممية التعمـ التنظيمي لمؤسسة ساعية لمتعمـ بافة ا  قافة التنظيمية كتككيف المعرفة ك ىندسة الث

   (1) مستمرة كمؤكدة.
 
 

                                                           
 .609،  مرجع سبؽ ذكره،  ص نظم المعمومات الإداريةسعد غالب ياسيف،     – (1)
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 :الإلكترونيةمراحل  تطور القيادة  - ب

في ظؿ تطبيؽ الشبكات  الإلكتركنيةالقيادة بمراحؿ متطكرة عبر مداخؿ ثلاثة كاكلا إلى القيادة  مرت
 (1) كالالكتركنيات كالمداخؿ ىي:

القكة  ، المدخؿ الذم يركز عمى المياـ: إذ أف القيادة تركز عمى قكة التنظيـ المتمثؿ بقكة المركز الإدارم -
كفي ىذه الحالة ككف المدير ىك الأقرب إلى الأداء كيعتمد  ، المعمكماتقكة ،  المرتبطة بالسمطة الرسمية
 المدخؿ المكجو لمميمة.

المدخؿ المرتكز عمى العامميف: ىذا المدخؿ المرف القائـ عمى القكة الشخاية كقكة العلاقة بيف القائد  -
 جو إلى العامميف.كالمرؤكسيف كقبكؿ المرؤكسيف لقائدىـ كتأثيره فييـ كيتاؼ ىذا المدخؿ بككنو مك 

 مدخؿ القيادة القائمة عمى الزبكف: ىذا المدخؿ القائـ عمى أساس قيادة تفاعمية مع العميؿ عف بعد.  -

 ( يكضح ىذا التطكر نحك القيادة القائمة عمى الزبكف.II-4كالشكؿ رقـ )

 ( تطور تركيز القيادةII-4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

المممكة ،  الرياض، دار المريخ لمنشر ، المشكلاتو  الوظائفو  الإستراتيجية : الإلكترونيةالإدارة ،  نجـ عبكد نجـ المصدر:
  .660ص   ، 6004، العربية السعكدية

 

                                                           
 .706،  مرجع سبؽ ذكره،  ص أحمد عمي االح،  بيداء ستار البياتيعادؿ حرحكش المفرجي،    – (1)

 القيادة  الموجهة للمهمة

 ادة ــالقي

 ة ــالموجه     

 للزبــون              

ــة            ادة  الموجهــالقي

 للعاملين

قيـــادة تفاعلية عن بعد             قيـــادة مباشرة             إدارة             
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 :الإلكترونيةأبعاد القيادة  .2

 قائمة عمى ثلاثة أبعاد أساسية كىي: الإلكتركنيةإف القيادة 

 القيادة التكنولوجية الصمبة: - أ

علاقتيا المختمفة بما يجعؿ منيا إدارة أعماليا ك  أجؿمف  الإنترنتتكنكلكجيا  استخداـأنيا قيادة تقكـ عمى 
لمتكنكلكجيا كما ىك  ستخداـالادارة مزايا كخاائص التكنكلكجيا كبالتالي فيي تقكـ عمى اكتساب ميزة مف ىذا إ

اتخاذ قرارات أشمؿ كأسرع كأفضؿ  أجؿالحاؿ في زيادة المعمكمات كسرعة الحاكؿ عمييا كتحسيف جكدتيا مف 
 :(1) تتسـ بالآتي الإنترنتالقائمة عمى  بعدىا الأساسي الأكؿ كالمتمثؿ بتكنكلكجيا  الإلكتركنيةكالقيادة 

 ىك قائد زمني سريع الحركة كالاستجابة كالمبادرة.الإلكتركني  أف القائد -

ذا قدرة عمى تحسس أبعاد الإلكتركني  فالتغير التكنكلكجي المتسارع يجعؿ القائد ، التكنكلكجيا أنيا قيادة حس -
 التطكر كالعمؿ عمى تكظيؼ مزايا لتككف جزء مف الميزة  التنافسية لممؤسسة.ىذا 

 الإلكتركنيةكمعالج الاضطرابات يجب عمييـ فتح أعينيـ البشرية ك  حس الطكارئ كالذم نعني بو أف القائد -
 °.360بحدكد 

 القيادة البشرية الناعمة: - ب
 الإنترنتلأف التعامؿ مع  ، ذات محتكل إنساني كبيررغـ اعتمادىا عمى التقنية إلا أنيا  الإلكتركنيةالقيادة 

كيتعاممكف عف بعد  ، جعميا في حاجة إلى عالميف  مبتكريف ذكم تخااات متنكعة كمؤىلات كميارات عالية
كالتعامؿ مع الزبكف الذم يبحث عف الجكدة الأفضؿ  ، كتربطيـ القيادة كالتي يعنى قائدىا بالحرفية كالمعرفة

كالاستجابة الأسرع كيككف قادرا عمى تكجيو المنافسة في الكاكؿ إلى السكؽ  ، لمعمكمات الأكثركالسعر الأقؿ كا
  (2) كتكفير الخدمات كالمنتجات الجديدة.

 
 
 
 
 

                                                           
 .670 -668محمد سمير أحمد،  مرجع سبؽ ذكره،  ص ص   – (1)
 .448ىيثـ حمكد الشبمي،  مركاف محمد النسكر،  مرجع سبؽ ذكره،  ص   – (2)
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 القيادة الذاتية: -ج

أف يتخذ الإلكتركني  ب الأمر مف القائدمحيث يتط ، الإنترنتالأعماؿ عبر  إف قيادة الذات الأكثر بركزا في إدارة
 قائد قرارات سريعة كفكرية مما يجعمو بحاجة إلى تطكير اتجاىات كقكاعد خااة لحالات مختمفة كعميو فإف

 (1) بالسمات الآتية: يتسـ الذات

 القدرة عمى تحفيز أنفسيـ كالتركيز عمى إنجاز المياـ. -

 .الكلاء لممؤسسة -

 .فيـ المؤسسة كالرغبة في حؿ مشاكميا -

  ع البيئة المتغيرة.الميارة كالمركنة في التكيؼ م -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .777 -770مرجع سبؽ ذكره،  ص ص ،  ستار البياتي أحمد عمي االح،  بيداءعادؿ حرحكش المفرجي،   – (1)
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 : ةـــخلاص

عف  الاستغناءما ىي إلا عممية  الإلكتركنيةمف خلاؿ ما تـ طرحو في ىذا الفاؿ نستنتج أف الإدارة 

حلاؿ المكتبك  المعاملات الكرقية  ك الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات ستخداـالاعف طريؽ الإلكتركني  ا 

ف ظيكر ىذا النكع ك ،  تاالاتالا مف الإدارة لـ يكف عشكائيا بؿ جاء نتيجة لمتغيرات الحاامة في العار ا 

 لممجتمع.ك  المزايا التي تحققيا لياك  المنشأة الرياضية ذلؾ لأىميتيا البالغة في ك  الحالي

لا بد مف تكفر مجمكعة مف المنشأة الرياضية  في  الإلكتركنيةك تكامنا إلى أنو لكي يتـ تطبيؽ الإدارة 

 تحقيؽ الأىداؼ المكجكدة منيا.ك  التي تضمف نجاحياالمتطمبات 
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 المنشات الرياضية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 المنشآت الرياضية                                                           الثالثالفصل 

 

18 

 

 تمهيد:
لكي يمكف لكؿ فقرة تعميمية في المنيج الدراسي أو تدريبية في النشاط الرياضي أف تحقؽ أىدافيا 

المنشآت الرياضية بشكؿ كاؼ فكما أف الأماكف المناسبة ضرورية مف أجؿ تعميـ فإنو مف الضروري توافر 
 ناجح وممارسة جيدة، فيي أيضا مطموبة مف أجؿ ممارسة ناجحة وجيدة في التربية البدنية والرياضية.

إف النقص في الأماكف التعميمية والمنشآت الرياضية المناسبة والملاعب ىي أسباب استمرار البرامج 
زيمة لمتربية البدنية والرياضية وىذا لا يعني أف البرامج الجيدة والممارسة الجيدة لا يمكف أف تقوـ عمى الي

نما يعني أنو عمى الأقؿ يمكف توافر الأرض الفضاءات  الإمكانات والمنشآت القديمة والغير مناسبة وا 
لتي تقاـ عمى المنشآت القديمة بينما الكافية لتعميـ مجموعة رياضية بطريقة فعالة وبعض البرامج الممتازة ا

 تقدـ أسوء البرامج في المنشآت الحديثة والتجييزات الحديثة.
إف نجاح المنشآت الرياضية في تحقيؽ أىدافيا يعتمد بدرجة كبيرة عمى كفاءة وفعالية الإدارة وطريقة 

الرياضية حيث أف  والإمكاناتتسييرىا والمبادئ الأساسية التي يتمسؾ بيا المشرؼ في التخطيط لممنشآت 
 المشرؼ ىو أعمـ بما يجب أف تحتاج إليو المنشآت مف تسيير، اتخاذ القرارات.
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 المنشآت الرياضية في العصر القديم: -1
 يرجع الفضؿ لإقامة المنشآت الرياضية إلى الإغريؽ حيث أنيـ أوؿ مف اىتـ بإقامة دورات رياضية.

قبؿ الميلاد دورة رياضية في مدينة  468والتسمية الحالية لمدورات الأولمبية مأخوذة عنيـ إذا أقاموا عاـ 
استمرت لمدة خمسة أياـ اشترؾ فييا أعداد كثيرة مف اللاعبيف الإغريؽ الذيف حضروا مف  "اوليبميا"

بيرة التي تتسع لاستيعاب مختمؼ المقاطعات مما اضطر المسؤوليف لإقامة إنشاء عدد مف الملاعب الك
للأعداد الوفيرة مف المتفرجيف الذيف حرصوا عمى متابعة المباريات ومشاىدة وتشجيع الأبطاؿ وقد أطمؽ 

وكاف يطمؽ في بداية الأمر عمى مضمار الجري،  STADAMعمى الممعب الرئيسي الكبير لفظ إستاد 
المنشآت الرياضية التي تضـ الملاعب  وفي أثناء العصر الروماني أطمؽ لفظ استاد عمى مجموعة مف

 الآتية:
 ممعب البنتاثون: -1-1

رياضة البنتاثوف الرومانية القديمة تقابؿ رياضة الخماسي الحديث حاليا ولكنيا كانت في ذات الوقت 
 عبارة التنافس في خمس رياضات ىي العدو، الوثب العالي، قذؼ القرص...

 ممعب الهيبودروم: -1-2
ب في عصر الروماف لسباقات الفروسية والعربات، كما كاف يخصص ىذا الممعب خصص ىذا الممع

ىذا الممعب أيضا لإقامة الرقصات أثناء الأعياد المختمفة والمواسـ، بالإضافة لاستخدامو في التنافس بيف 
 الخطباء والشعراء.

 :ستراالبالا -3 -1
عداد اللاعبيف وتدريبي  1 ـ عمى الفنوف الرياضية المختمفة.ىو مكاف لمتدريب حيث خصص لتعميـ وا 

 الميونيديون: -4 -1
قامة اللاعبيف والزوار مف المقاطعات البعيدة المختمفة تقابمو  ىو مكاف معد ومخصص لاستضافة وا 

 القرى الرياضية في العصر الحالي.
 الكولوسيوم: -5 -1

فوؽ بحيرة صناعية بروما،  "فسباساف"ىو اشير الملاعب التاريخية القديمة الذي شيده الإمبراطور 
ميلادية ويعتبر الكولوسيوـ أوؿ  80ولكنو توفى قبؿ إتماـ بناؤه واستكمؿ ابنو الإمبراطور تيتسى بناؤه عاـ 

استاد أقيـ عمى أسس عممية ىندسية حيث روعي عند تصميمو المداخؿ والمخارج والممعب الرئيسي لو 
مترا تستوعب حوالي  48عة طوابؽ بمغ ارتفاعيا حولو مدرجات عبارة عف أرب بيضاوي الشكؿ أقيمت

ألؼ متفرج، كما الحؽ لو بو مدرسة لتعميـ فنوف المصارعة وتـ تجميؿ واجيتو مف الخارج  فثماني 80000
ىو بداية التقدـ الحقيقي لممنشآت  1890بمجموعة مف التماثيؿ المصنوعة مف المرمر والرخاـ ويعتبر عاـ 
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ف الدوؿ الأوروبية تطويرىا عمى أيدي خبراء متخصصيف في ىذا المجاؿ الرياضية التي أخذت كثير م
وخاصة ألمانيا، فمندا، ايطاليا ثـ انتقمت تكنولوجيا التجييزات الرياضية إلى انجمترا وفرنسا وأمريكا ودوؿ 

ميونيخ  أخرى ويمكننا متابعة ىذا التطور التكنولوجي اليائؿ يتبع الدورات الأولمبية المختمفة بداية بدورة
حتى أخر الدورات الاولمبية الحديثة حيث نلاحظ مدى تنافس الدوؿ في إظيار ما لدييا  1972الأولمبية 

بباقي المجالات الحيوية اليامة ليذه الدوؿ  أمف تقنيات حديثة متطورة في مجاؿ المنشآت الرياضية أسو 
 العظمى.

 المنشآت الرياضية في العصر الحديث: -2
 ضية:المدن الريا -2-1

تظير أىمية المدف الرياضية، عند تنظيـ دورات أو بطولات دولية أو ميرجانات شباب بالإضافة 
لدورىا الياـ في إعداد وتجييز الفرؽ والمنتخبات القومية ولممدف الرياضية مواصفات ومشتملات خاصة 

 بيما يمكف أف نوردىا فيمايمي:
 الممعب: -2-2

-6متػر يحتوي عمى عدد مف  4وحولو مضمار لمعدو ومسافة  يشتمؿ عمى ممعب قانوني لكرة القدـ
حارات مع التجييزات الخاصة لميداف مسابقة ألعاب القوى مف الوثب بأنواعو القفز بالزانة، الرمي  8

متفرج ومقصورة لكبار الزوار  25000بأنواعو بالإضافة إلى مدرجات المتفرجيف التي تتسع لأكثر مف 
عمؿ المنطقة الموجودة أسفؿ المدرجات لمخدمات المختمفة مثؿ المداخؿ والمخارج، وأماكف الإعلامييف وتست

 1الاشتراكات وصالات الاستقباؿ غرؼ التدليؾ ودورات المياه، ورشات لصيانة والمخازف.
 الصالة المغطاة: -3-2

 مترا عرض، وذلؾ 27مترا طوؿ  45يجب ألا تقؿ الحمبة الموجودة في وسط الصالة المغطاة عف 
لإمكانية استغلاليا في أكثر مف رياضة بالإضافة لوجود مدرجات المتفرجيف وتستغؿ المنطقة أسفؿ ىذه 
المدرجات في توفير الخدمات المختمفة اللاعبيف والإدارييف والحكاـ مف دورات المياه والمخازف، الخدمات 

 الطبية...الخ.
عمييا، أنشطة متنوعة ومسرح وغرؼ  كما يجب أف تمحؽ بيذه الصالة الرئيسية صالة أخرى تمارس

الاجتماعات مع صالة أخرى تستخدـ كمكاف لمشاىدة التمفزيوف وكفتيريا مع مختمؼ الخدمات الأخرى مثؿ 
 المخازف وأماكف الصيانة.

 الملاعب المفتوحة: -4-2
مف الضروري توفير مجموعة مف الملاعب المفتوحة داخؿ المدينة الرياضية وىذه الملاعب تكوف 
أرضيتيا مف المسطحات الخضراء لمممارسة كرة القدـ، اليوكي، كرة اليد، بالإضافة لتوفير ممعب جمباز 
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ات خاصة لكؿ مفتوحة أخرى لكرة السمة واليد والطائرة، التنس مع توفير مدرج  فني مفتوح، مع ملاعب
 ممعب.
 
 حمام السباحة والغطس: -5-2

متر بالإضافة لحوض غطس  2.10( مترا بعمؽ x 21 50يجب توفير حوض السباحة أولمبي )
يصؿ  متر مف جميع الجوانب حتى 3.5( متر بعمؽ متدرج يبدأ بػ 15x 12منفصؿ لا تقؿ أبعاده عف )

( متر وحوض 12.5x 25متر مزود بمصعد مع توفير حوض لمتدريب ) 5.25إلى المنتصؼ بعمؽ 
آخر للإحماء قبؿ المسابقات مع توفير مدرجات حوض السباحة الأولمبي تستغؿ المنطقة الموجودة أسفميا 

 كغرؼ خمع الملابس.
 
 مناطق الإعاشة: -6-2

غرفة مزودة بالخدمات  100مجموعة مف الغرؼ المخصصة لمنوـ بحيث لا يقؿ عددىا عف  وىي
 الفندقية وتكييؼ ىواء مركزي وصالات للاجتماعات والجموس ومكتبػة مزودة بالكتب وشرائػط الموسيقى 

 والفيديو، وكافيتيريا ومطعـ رئيسي وكؿ ما يوفر للاعبيف احتياجاتيـ طوؿ فترة إقامتيـ.
 لخدمات المركزية:ا -7-2

وىي المسؤولة عف توفير الخدمات العامة لممنشآت لإمدادىا بالكيرباء والمياه وشبكة الصرؼ 
الصحي والاتصالات والطرؽ الرئيسية والفرعية الموجودة بالمدينة وأماكف انتظار السيارات والمركز 

 الخ. التجاري والخدمات الأخرى السياحية البريدية الاستعلامات، الأمف ...
 مفهوم المنشأة الرياضية:  -3

تعتبر المنشأة الرياضية العنصر الأساسي لكؿ مسعى في التطور الرياضي فيي تتحكـ في المستقبؿ 
 1الرياضي كمو، تشكؿ القاعدة التي بدونيا لا يمكف القياـ بأي مسعى لتعميـ وتوسيع الممارسات الرياضية.

يحدد  02/11/1991( المؤرخ في 91-416ويعود مفيوـ المنشآت الرياضية حسب المرسوـ التنفيذي )
شروط إحداث المنشآت الرياضية واستغلاليا، والمنشآت الرياضية التي سنتطرؽ إلييا ىي منشآت ذات 

ر الوزاري مف القرا 02الطابع العمومي والتي نتعرؼ عمى مفيوميا القانوني خلاؿ الرجوع إلى المادة 
المتعمؽ باستعماؿ المنشآت الرياضية العمومية لغرض الممارسات  03/02/1993المشترؾ والمؤرخ في 

الرياضية التربوية والتنافسية الجماىيرية في الوسط التربوي، والمقصود بالمنشآت الرياضية ذات الطابع 
مركبات المتعددة الرياضات في العمومي ىي كؿ ىيكؿ مييأة لمنشاط الرياضي التابع لسمطة دواويف ال

الولايات والقاعات المتعددة الرياضات والملاعب التابعة لسمطة الإدارة المكمفة بالشبيبة والرياضة بالإضافة 

                                                 
 ، الجزائر 1991-11-2المؤرخ في  (91-416)المرسوم التنفيذي رقم:  -1
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( لا سيما المواد مف 05-95إلى ىذا القرار نجد التعرض ليذا النوع مف المنشآت ضمف أحكاـ الأمر )
أف نفيـ مف خلاليا أف المنشآت الرياضية العمومية ىي تمؾ  مف القرار الوزاري حيث يمكف 99إلى  88

التي أنجزت بالمساىمة المالية لمدولة أو الجماعات المحمية ليذه المنشآت استعماؿ خاص، حيث يكوف 
تعامميا بصفة مجانية لرياضة النخبة والمستوى العالي ولمتربية البدنية والرياضية ولمتنظيمات الرياضية 

تخمفيف ذىنيا ولعمميات تكويف الإطارات الرياضية التي تقوـ بيا المؤسسات العمومية، لممعاقيف والم
والمنشآت الرياضية ىي كؿ منشأة مفتوحة لمجميور معدة خصيصا لمممارسات الرياضية والبدنية، التي 

 تتوفر فييا الشروط التقنية والصحية والأمنية لاحتواء النشاطات الرياضية والبدنية.
 المنشآت الرياضية: إدارة -4
 الاعتبارات الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية: -4-1

ىناؾ العديد مف العناصر التي يجب أف تراعى عند تصميـ المنشأة الرياضية والشروع في العمميات 
 الخاصة بالتسييلات والإمكانيات الرياضية الخاصة بو نذكر منيا ما يمي:

يجب أف تصمـ المنشآت الرياضية طبقا لطبيعة استخداميا مف احتياجات المستخدميف لو حيث  -1
 1 جانب المستخدميف، كما يجب أو توضع متطمبات الاتحاد الدولي في الاعتبار.

يجب أو يوضع أماـ الميندسيف الذيف سوؼ يصمموف المنشأة الرياضية التفصيلات الكاممة  -2
اءة، ومتطمبات نظاـ الصوت، وطبيعة باستخداميا مثؿ طبيعة أرضية المنشأة، ومتطمبات الإض

 الاستخدامات المتعددة لمحجرات والقاعات، ولمتخزيف وحجرات الملابس، ومساحات الممارسة الرياضية.
عمى ىؤلاء الذيف سوؼ يديروف المنشأة الرياضية أف يخططوا جيدا لكيفية إدارتو، وتحقيؽ أفضؿ  -3

ساليب إزالة الفضلات والنفايات، وأف يضعوا في الاعتبار استخداـ لو وعمميات النظافة وركف السيارات وأ
 .استخدامات المنشأة مف جانب المعاقيف كما أف عمييـ أف يحددوا الخدمات المطموبة لممشاىديف بو

يجب أف يوضع في الاعتبار كيفية وصوؿ كؿ مف المتفرجيف والمستخدميف والعامميف إلى المنشأ  -4
 الرياضي.

 ضرورية في بناء المنشأة الرياضية:الاعتبارات ال -4-2
يجب بناء المنشأة الرياضية عمى أساس أنو سيستخدـ عمى المدى الطويؿ أف بناءه مف خلاؿ ذلؾ قد  -1

 يكمؼ أكثر، ولكنو سوؼ يوفر كثيرا في المستقبؿ.
ا أف الأدوات ومواد البناء الجيدة التي تستخدـ في المبنى سوؼ توفر كثيرا عمى المدى الطويؿ كم -2

 استخداميا سيكوف أفضؿ.
 يجب أف يوضع في الاعتبار المواد المتاحة حيث سيؤثر ذلؾ في الوفاء بتكاليؼ البناء. -3

                                                 
 .153ص، 1999تطبيقات الإدارة الرياضية، المدارس، الجامعيات، الاتحادات الرياضية، الأندية مركز الكتاب للنشر ،القاهرة  ،مفتي إبراهيم حمادة - 1
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إذا ما كاف المنشأ الرياضي سوؼ يستخدـ في مسابقات دولية فيجب مراعاة أف تكوف مواصفات البناء  -4
 1منفذة طبقا لمقواعد التي تصنعيا الاتحادات الدولية.

 الاعتبارات الضرورية في استخدامات المنشأة الرياضية: -4-3
 عند بداية تصميـ المنشأة الرياضية يجب أف يوضع تصور لما سيكوف عميو المبنى مف حيث ما يمي: -1
 عدد الأفراد الذيف سيعمموف بو وعمؿ كؿ منيـ. -
جراءات الأمف. -  تكاليؼ الانتفاع، وصيانتو، والحفاظ عميو، وا 
 ات التي سوؼ يستخدـ خلاليا.عدد الساع -
ما ىي الأنشطة الأخرى التي يمكف استغلاؿ المنشأ الرياضي فييا بجانب الاستخدامات الرياضية  -2

 )حفلات، الاستقباؿ، والاجتماعات، مكتبة ...الخ(.
يجب أف تتمشى استخدامات المنشأة الرياضية مع اتجاىات المجتمع وأف تكوف استخدامات أدواتو  -3

 تو ومبانية آمنة وجذابة.وأجيز 
يجب أف تدار المنشأة الرياضية بأسموب يضمف دخؿ مادي يعوض التكاليؼ صيانتو استيلاكاتو  -4

 وذلؾ مف خلاؿ وضع السياسات وتكاليؼ الاستخداـ.
تكاليؼ عمالة المنشأة الرياضية تعتبر ىي أكبر المصروفات الجارية، يجب التأكد مف تغطيتيا مع  -5

 ى كفاءة العمؿ، والأدوات والأجيزة.المحافظة عم
ضرورة وضع موجز لعمميات المنشأة الرياضية وتعديمو عند المزوـ مثؿ رسـ الأرضيات مراسـ  -6

الاستخداـ، وقوائـ الأدوات الرياضية وكيفية استخداميا وواجبات عامة لمعامميف بو، ومسؤوليات العامميف 
 في حالة الطوارئ ومتطمبات إدارة المبنى.

وضع نظـ العمؿ واستغلاؿ المنشأة الرياضية مثؿ السيطرة عمى الجوانب المالية والتقارير وتأميف  -7
 المبنى ضد الحرائؽ والسرقات وتدريب العامميف وموجز لمسياسات.

 وضع خطة مادية لموارد الإحلاؿ والتجديد. -8
 خصائص المنشآت الرياضية: -5

 2 منشأة أنيا رياضية لا بد أف تتوفر عمى العنصريف التالييف: لاعتبار
أف تكوف مفتوحة لمجميور ويقصد مف ذلؾ عدـ الاستعماؿ عمى فئة معينة مف الناس، وأف تكوف  -

المنشأة مفتوحة لمجميع، فيي ذات استعماؿ مشترؾ بيف جميع الناس سواء تعمؽ الأمر بالرياضييف أو 
 ف الناس.المتفرجيف أو غير ذلؾ م

                                                 
 .154، ص المرجع نفسه - 1
2
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أف تكوف المنشأة معدة لمممارسة البدنية والرياضية أو الترفييية يجب أف تكوف الميمة الرئيسية  -
ما  والأساسية ليذه المنشأة ىو أف تمارس فييا النشاطات البدنية والرياضية وأما النشاطات الترفييية وا 

 النشاطيف معا.
لا يمنع مف إمكانية أف تمارس فييا بصفة تبعية أو  وباعتبار المنشأة معدة خصيصا لمثؿ ىذه الممارسات

عرضية نشاطات أخرى غير الممارسات الرياضية والبدنية بمختمؼ أشكاليا كأف تكوف نشاطات ثقافية أو 
عروض اجتماعية أو تظاىرات ذات طابع سياسي قصد جعؿ المنشآت ذات مردودية أحسف، وممارسة 

تمارس فييا بصفة تبعية منشآت رياضية فالميـ ىو أنيا مفتوحة  ىذه النشاطات لا يغير مف كوف المنشآت
لمجميور ومعدة خصيصا لممارسات البدنية والرياضية بمختمؼ أشكاليا وأف النشاطات الأخرى تمارس 

 بصفة عرضية أو تبعية.
 
 أسس تخطيط المنشآت الرياضية: -6

ىناؾ عدة مبادئ أساسية يجب مراعاتيا عند التخطيط لإقامة النوادي ومراكز التدريب والاستاداف 
والقرى الرياضية مف أجؿ الاستغلاؿ الأمثؿ وضماف فاعمية وسيولة وسلامة استعماليا حتى تحقؽ اليدؼ 

سة قبؿ التنفيذ فيما التي أنشئت مف أجمو، ونبيف أىـ ىذه المبادئ التي ينبغي وضعيا مف الحسباف والدرا
 1يمي:

 اختيار الموقع: -
تتوقؼ دراسة ىذا العنصر عمى نوع المنشأة الرياضية المطموبة إقامتيا، حيث يختمؼ اختيار الموقع 
ومساحتو بالنسبة لإنشاء بعض الملاعب الصغيرة عف مراكز تدريب الناشئيف وعف المجتمعات الرياضية 

ي ذلؾ الحجـ، الكثافة السكانية والطمب الاجتماعي والرياضي لممارسة، بالولايات والمدف الكبيرة ويراعي ف
كيمومترات( بالنسبة لمشباب،  04ويفضؿ اختيار الموقع الذي يبعد عف المناطؽ السكانية بمسافة أقؿ عف )

كيمومتر( بالنسبة للأطفاؿ حتى يسيؿ إنشاء شبكة مف المواصلات السريعة تتجو مف جميع أطراؼ  02)
 إلى الملاعب أو يمكف قطع المسافة سيرا عمى الأقداـ. المدينة

 وسائل المواصلات: -
يستحسف أف تكوف المنشأة الرياضية قريبة مف المدينة أو القرية بالنسبة لاختيار موقع الممعب والمدف 

 الرياضية ويجب دراسة أقصى حد لضبط حركة المرور والتنقؿ في أيػاـ المباريات الرسميػة حتى 
لى الممعب في أقؿ وقت ممكف. تتمكف  توفير وسائؿ النقؿ لممشاىديف مف وا 

 التجانس الوظيفي لمملاعب والوحدات: -

                                                 
لطباعة والنشر، لحسن أحمد الشافعي، إبراهيم ع المقصود: الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، الإمكانات والمنشات في المجال الرياضي، دار الوفاء  -1

  .18، ص2004، 1ط 



 المنشآت الرياضية                                                           الثالثالفصل 

 

18 

 

 إف وحدات نزع الملابس ودوريات المياه والحمامات قريبة مف أماكف المعب. -أ
 1يجب أف تكوف جميع الملاعب بجوار بعضيا البعض حتى يسيؿ صيانتيا. -ب
 : وب فيها عزل العوامل غير المرغ -

  لابد مف عزؿ أماكف الجميور )المتفرجيف( عف أرضيات الملاعب حتى لا يتسبب بعضيـ في
 عرقمة سير المعب .

  يراعى تخصيص أماكف محددة لرجاؿ الصحافة والإعلاـ تكفي لوضع الأدوات والأجيزة الفنية
 حتى يتسنى ليـ أداء أعماليـ بكفاءة وسيولة .

 عوامل السلامة والأمن لمملاعب : -
  يجب أف تكوف ىناؾ مساحات كافية مف جميع الجيات المحيطة ،حتى لا يتعرض اللاعبيف أثناء

 اندفاعيـ خارجيا لإصابات .
  يجب أف تكوف جميع أدوات الصيانة لمملاعب والأدوات الرياضية بعيدة تماما عف أرض الممعب

 خاصة في الأماكف التي يشغميا .
 الصحة العامة : -

  يجب أف يتناسب عدد دورات المياه بالنسبة لعدد المتردديف عمى المنشاة الرياضية ، مع العناية
 التامة بالنظافة اليومية والصيانة الدورية .

 مثؿ غطاء زجاجات  يجب العناية المنتظمة بتسوية أرضيات الملاعب ونظافتيا وعدـ وجود فوارغ
 المياه الغازية أو بعض الحفر حتى لو كانت بسيطة لكي لا يتعرض اللاعبيف للأضرار .

 نواحي الإشراف : -
يجب أف تكوف حجرات وأماكف الإشراؼ سيمة الاتصاؿ بجميع مياديف النشاط داخؿ المنشأة ولذلؾ 

 ؿ عمى الملاعب مباشرة .يفضؿ دائما أف تكوف منافذ الإشراؼ واجياتيا مف الزجاج وأف تط
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
اضي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، محمد محاضرة في تسير المنشآت الرياضية، قسم الإدارة والتسيير الري ،بوداود عبد اليمين - 1

 60ص. 2006بوضياف المسيلة 
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 الاستغلال الأمثل : -
يعتبر ىذا العنصر ىو القاعدة الذىبية في تصميـ المنشآت الرياضية ، حتى يمكف الاستفادة ما 
أمكف مف مساحة وظروؼ الموقع ، لتقسيـ مساحتو إلى أكثر مف ميداف لمنشاط الرياضي مع استعماؿ 

أنواع الأرضيات لمملاعب حتى تتحمؿ الضغط المستمر أجود الأصناؼ والخامات ، والبحث عف أجود 
 عمييا ومساعدة اللاعبيف في الأداء الحركي المريح .

 الناحية الجمالية : -
يجب توزيع الملاعب والمباني عمى مساحة الأراضي بشكؿ متناسؽ مع مراعاة الناحية الجمالية في 

 ومتقاربة وجذابة.التصميـ والاىتماـ بألواف طلاء المنشآت بطريقة مقبولة 
 الناحية الاقتصادية :  -

يجب أف يكوف الاقتصاد في تكاليؼ الإنشاء والتجييز لمموقع عاملا عمى فقد المنشأة الرياضية 
 لقيمتيا الحيوية ، لذلؾ ينبغي وضع خطة التنمية حسب الميزانية المخصصة لممشروع 

 توقع التوسع مستقبلا : -
نشاء الملاعب والمدف الرياضية  بعد أف وضعنا العناصر الأساسية التي يجب مراعاتيا عند تخطيط وا 

يتبقى عمينا مراعاة ىذا العنصر الياـ ، لذلؾ يجب مراعاة عمميات التطوير المستمرة في تكنولوجيا 
 التجييزات الرياضية وتعديؿ القوانيف الرياضية للألعاب المختمفة .

قامتيا بأحدث  صرة بحيث يستفاد عند تصميـالمعا يجب أف تكوف المنشأة مسايرة لمتطورات  المنشأة وا 
 المنجزات العالمية مف المنشأة الرياضية التي تتصؼ بالقدرة الكبيرة مف التطور الذي وصؿ إلييا العالـ .

 الصيانة : -
مف أىـ العوامؿ الاقتصادية لممنشأة ، فالتخطيط السميـ لصيانة المنشأة ومرافقيا يمكف مف استغلاليا 

وات أطوؿ وىي عمى نفس الشكؿ الذي أنشئت عميو ىذه المنشأة ، وقد تكوف الصيانة )يومية، لسن
 1أسبوعية، شيرية، سنوية (.

 تعريف الإمكانات: -7
ىي كؿ ما ومف يمكف أف يساىـ في تحقيؽ ىدؼ معيف حالي أو مستقبمي مف تسييلات  وملاعب 

 وأجيزة وأدوات وميزانية وظروؼ مناخية وجغرافية ومعمومات وكػوادر متخصصػة متبعيف 
 2الأسموب العممي لمتخطيط والإدارة والتقويـ لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ.

 ية:أهمية الإمكانات في التربية الرياض -8
لا شؾ أف توفير الإمكانات وحسف استخداميا يعتبر أمرا حتميا لا غنى عنو بالإضافة إلى أنيا أحد 
العوامؿ المؤثرة في تقدـ الدوؿ وتطورىا لما ليا مف أثر استثماري في تنمية طاقات الأفراد والجماعات، 

                                                 
1
 .88نفس المرجع ، ص 
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يات بمختمؼ أنواعيا في نجاح ويظير ذلؾ واضحا في مجاؿ التربية البدنية والرياضية حيث يؤثر الإمكان
 أنشطتيا وتحقيؽ أىدافيا ويمكننا التعرؼ عمى أىمية الإمكانات في ىذا المجاؿ عمى النحو التالي:

توافر الإمكانات يعد أحد العناصر الأساسية المؤثرة في نجاح فعالية العممية التعميمية حيث لا غنى  -
 عف وجود أفنيو وملاعب وأدوات رياضية مدرسية.

إف تفريخ صفوؼ متتالية مف الناشئيف للانضماـ لمفرؽ الرياضية ذات المستوى العالي، والفرؽ القومية  -
 في مختمؼ الرياضات لا يمكف أف يتـ دوف توافر الإمكانات المادية والبشرية الخاصة بيذا المجاؿ.

أىدافيا كاملا في غياب إف البرامج المختمفة لأغراض التربية الرياضية تضعؼ ولا يمكف ليا أف تحقؽ  -
 الإمكانات.

يعد توافر الإمكانات وحسف استخداميا عمى المستوى القومي خاصة في مجاؿ الإعلاـ الرياضي مف  -
العوامؿ البالغة التأثير عمى المشاىديف لتنمية مختمؼ الجوانب الثقافية الرياضية مما يزيد بصورة أخرى 

 مف الشعور بالانتماء لموطف.
الإمكانات الخاصة بتقديـ الميارات الرياضية وخاصة الصعبة بطريقة وصورة بسيطة سمسمة  إف توافرت -

تعمؽ بذىف المتدرب وتساعده لموصوؿ إلى مرحمة الثبات والإتقاف والأداء الآلي بصورة أقرب إلى المثالية 
 مما يساعد في رفع مستوى الأداء.

المدرب والتمميذ والمعمـ حيث توافر الإمكانات إف تواجد الإمكانات يوفر الجيد لكؿ مف اللاعب و  -
والأدوات الرياضية وغيرىا مف مختمؼ الإمكانيات سواء في أماكف التدريب أو المدارس أو ما إلى غير 

 ذلؾ يؤثر في جذب التلاميذ وغيرىـ نحو ممارسة مختمؼ الأنشطة الرياضية.
 ف شعور الممارسيف بالممؿ.توافر وتنوع الإمكانات وخاصة الأجيزة والأدوات يقمؿ م -
إف توافر الإمكانات خاصة في المناطؽ الشعبية )كالساحات الشعبية، مراكز الشباب( يحد مف المظاىر  -

السموكية غير المرغوب فييا والتي تتنافى مع القيـ الأخلاقية والعادات والتقاليد الاجتماعية في مختمؼ 
 بمداف العالـ.

الإيجاب في نشر التربية الرياضية والتعريؼ بأىميتيا ويرغب مختمؼ فئات إف توافر الإمكانات يؤثر ب -
 الشعب الإقباؿ عمى ممارستيا.

إف توافر الإمكانات في مختمؼ المجالات ومنيا التربية البدنية والرياضية يساعد الحكومة نحو تحقيؽ  -
 أىدافيا العامة.

أو بشرية لو الأثر الكبير في الارتقاء بالمستوى  إف توفير الإمكانات عالية المستوى سواء كانت مادية -
 الرياضي لمممارسيف سواء مف الناحية الميارية أو الخططية.

يعد توفير الإمكانات وحسف استخداميا سواء في المؤسسات الاجتماعية العامة أو الإداعية العقابية لو  -
مؼ الأنشطة الرياضية مما يساىـ في دوره الفعاؿ في مساعدة ىذه المؤسسات عمى ممارسة نزلائيا لمخت

 تحقيقيا لأىدافيا التي أنشأت مف أجميا.
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 مبادئ الإمكانات الرياضية: -9
إف مبادئ التخطيط عمى جانب كبير مف الأىمية إذا كاف ىدؼ الإنشاء ىو توفير أماكف ذات فعالية 

منيا مسؤولي الإدارة والميندسوف لمتعميـ أو التدريب وفيما يمي بعض تمؾ المبادئ التي يمكف أف يستفيد 
المعماريوف في تطوير أساليب إنشاء أماكف التربية البدنية والرياضية، يجب أف يشارؾ في التخطيط 
المبدئي كؿ الأشخاص الذيف يعمموف أو يستفيدوف مف الإمكانات الرياضية في عمميـ، إف أي برنامج 

 1رياضي يحتاج لبعض المواقع التعميمية الأساسية.
 أنواع الملاعب: -11

الملاعب عمى اختلاؼ أنواعيا يمكف تقسيميا طبقا للأىداؼ المعينة، ولكف لا يعني ىذا أف كؿ 
 تقسيـ ونوع قائـ بذاتو بؿ يجب أف تكوف ىذه التقسيمات كميا مرتبطة ببعضيا ويمكف تقسيميا إلى ما يمي:

 من حيث الأهداف:  -أ
 ملاعب تنافسية. -عب ترويجية ملا -ملاعب تدريبية  -ملاعب علاجية  -
 من حيث الشكل الهندسي:  -ب
 ملاعب بيضوية. -ملاعب دائرية  -ملاعب مربعة  -ملاعب مستطيمة  -
 من حيث الشكل العام:  -ج
 الفصؿ. -حمامات السباحة  -الملاعب المكشوفة  -
 من حيث المعبة:  -د
 لعاب الفردية والزوجية.ملاعب الأ -ملاعب الألعاب الجماعية  -ملاعب المنازلات  -
 من حيث القانونية:  -هـ
 ملاعب غير قانونية. -ملاعب قانونية  -
 من حيث التبعية: -و
ملاعب تابعة لييئة معينة مثؿ النوادي ونوادي  -ملاعب حكومية )مدارس وكميات، مراكز الشباب(  -

 الشركات.
 من حيث الأرضية:  -ي

نوعية الأرض تمعب دورا كبيرا بالنسبة للألعاب وىي تختمؼ حسب كؿ لعبة ومتطمباتيا ويمكف     
تصنيفيا إلى ملاعب خضراء، سوداء فحمية، الحمرة المخموطة،،العشب الاصطناعي، الإسفمت، البلاط، 

 الرممية، الأسمنت، الجميدية الثمجية، المائية ....الخ.
 الرياضية: مزايا دراسة امكانات المنشأة -11
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إف التعرؼ عمى المزايا والأىداؼ الممكف تحقيقيا مف دراسة إمكانات المنشآت الرياضية يمكف إجماليا 
 فيما يمي:

 الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة: -أ
ي تقديـ تمكّننا الدراسة  مف تطوير أداء المنشأة بما يسمح برفع مستوى كفاءتيا الفنية والإدارية بما يسيـ ف

 1خدمات أفضؿ في شكؿ أنشطة وأىداؼ تحققيا.
إف دراسة الإمكانات يتبعو بالضرورة دراسة لمتوليفة المثالية  اختيار أفضل لمتقييم التنظيمي لممنشأة: -ب

لمصفاة والميزات والأىداؼ الخاصة بالمنشأة إذ يمكف مف خلاليا الوصوؿ إلى البدائؿ الممكنة لمتصميـ 
 يحقؽ مرونة تساعد المنشأة في تقديـ أنشطتيا بدرجة عالية مف الكفاءة.والذي  التنظيمي

 زيادة حماس العاممين بالمنشأة: -ج
إف ىذا الأمر ضروري بالغ الأىمية، فإف دراسة المنشآت الرياضية تساعد في البحث عف سموؾ 

التالي، لماذا يتصرؼ  ودوافع الأفراد المكونيف ليذه المنشأة وعمى ذلؾ يمكننا مف الإجابة عمى السؤاؿ
الأفراد بصورة معينة، وىناؾ حكمة تقوؿ أنو يمكنؾ أف تقود حصانا إلى الماء، ولكنؾ لا تستطيع أف 
ترغمو عف شرب الماء، وىذا ينطبؽ عمى الإنساف لذا فإف دراسة الإمكانات والموارد تزودنا بالعوامؿ 

  .بالمنشأة للاستفادة الكاممة والسميمة منيـالمختمفة والأسباب التي مف شأنيا زيادة حماس العامميف 
 الإشباع الأفضل لمحاجات الإنسانية: -د

إف دراسة الإمكانات المتاحة في المنشآت تساعد في التعرؼ عمى كيفية تحقيؽ ىذا الإشباع بأفضؿ 
 الطرؽ و الصور و بالتالي يتحقؽ الإشباع بأقؿ جيد ممكف وأقؿ تكمفة.

 مختمف ألوان الممارسة الرياضية: تطوير -هـ
 مف خلاؿ دراسة الإمكانات والموارد التي يمكف التواصؿ إلى أفضؿ أنواع الأنشطة سواء التي 

يقبؿ عمييا الأفراد والارتقاء بيذه الأنشطة والوصوؿ بلاعبييا إلى رياضة المستويات العميا سعيا لتحقيؽ 
 تدعيميا ونواحي القوة وتعميميا.البطولة بالإضافة لمتعرؼ عمى نواحي الضعؼ و 

 زيادة أعداد الممارسين: -و
مما لا شؾ فيو أف دراسة الإمكانات المختمفة في المنشأة الرياضية يصنع أيدي المسؤوليف عمى 
نواحي النقص، مما يدفعيـ لاستكماليا والتوسع في إقامتيا وتوفيرىا مما يتيح الفرصة الأكبر عدد ممكف 

 اع بالمشاركة في مختمؼ الأنشطة الرياضية.مف الأفراد للاستمت
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 استخدام أفضل الموارد المتاحة: -ي
إف الحجـ المتاح مف الموارد لمجتمع معيف أقؿ عادة مف حاجات أفراد ىذا المجتمع ومف خلاؿ 
دراسة الإمكانيات يمكف الوصوؿ إلى الاستخداـ الأمثؿ لموارد المجتمع بما يحقؽ أقصى إشباع 

 لممواطنيف.
 تحقيق أفضل الأهداف: -ك

إف المحصمة النيائية لجميع المزايا السابقة والتي تحقؽ مف دراسة الموارد والإمكانات ىي الوصوؿ 
نجاز الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا ألا  إلى أفضؿ الطرؽ فعالية في مساعدة المنشآت عمى تحقيؽ وا 

 .جيدوىي الإشباع الأفضؿ لمحاجات الإنسانية لممواطنيف بأقؿ 
 تسيير المنشأة الرياضية: 12-

يتـ تسيير المنشأة الرياضية عف طريؽ مدير يعمؿ عمى توفير كؿ الظروؼ مف أجؿ السير 
الذي يحدد القانوف الداخمي لدواويف  492-05حسب المرسوـ التنفيذي  الحسف والجيد ليذه المنشأة .

المركبات المتعددة الرياضات فيبقى عمى مسيريف المنشآت الرياضية يعتمدوف عمى توجييات مدير الديواف 
ومديرية الشباب والرياضة لمولاية ، وىذا يتفوؽ عمى شخصية المسيريف ومبادراتيـ في تسيير المنشأة 

 1ديف فييا .المتواج
 

 المنشآت والتجهيزات والعتاد الرياضي: 13 - 
تميزت السياسة الرياضية بعد الاستقلاؿ وخلاؿ السبعينيات بالاستثمار الوجو أساسا نحو المشاريع 

 الكبرى ) لمركبات متعددة الرياضات ( وكانت تخضع ىذه المركبات لبرمجة ظرفية مقترنة
 2الانتقاؿ مف ثلاثة عشر ولاية إلى ثمانية وأربعيف ولاية .بالتقسيمات الإدارية الجديدة .أي 

ولقد غابت الدراسة التقنية والمالية ليذه المشاريع سببا في تكمفة الدولة لمبالغ مالية ىائمة تجاوزت 
في معظـ الأحياف الميزانية المخصصة ليا ولـ تستجب ىذه السياسة إلى الاشتغاؿ بنخبة رياضية معينة . 

مفروض أف يتـ الاستثمار لصالح التطبيؽ الجماىيري مف خلاؿ المنشآت في المدارس وكاف مف ال
 والجمعيات .

 جاء يحمؿ جممة مف الأفكار تشجع 95/09وبعده الأمر  89/03أما فيما يخص القانوف رقـ 
سات ترقية وتنمية الممارسات البدنية والرياضية المتنوعة والمكيفة مع متطمبات مختمفة الأشكاؿ الممار 

الرياضية ، ويشير إلى ضرورة أف تحتوي المناطؽ السكنية ومؤسسات التربية والتعميـ والتكويف عمى 
المنشآت الرياضية ، ومساحة لعب وعمى أف تحتوي جميع المخططات العمرانية كما أعطى للأشخاص 

                                                 
 .13،ص84،العدد 2005ديسمبر 22الموافق ل  1426ذو القعدة  20المؤرخ في  492/05المرسوم التنفيذي رقم  1
 .1993ديسمبر22-21الجلسات الوطنية للرياضة، قصر الأمم  2
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تكثيؼ شبكة المنشآت  الطبيعييف والمعنوييف ، إمكانية إنجاز واستغلاؿ المنشآت الرياضية والترفييية قصد
 1الرياضية الوطنية .

يشجع فقط ىذا الوجو مع العمـ أنو لا  95/09وما يمكف قولو فيما يخص ىذه النقطة أي الأمر 
 وجود إلى سياسة رياضية بدوف منشآت رياضية ) كالقاعات و المسابح ... الخ ( .

 المراقبة والتفتيش: -14
 السابؽ الذكر،مف طرؼ: 91-416تخضع كؿ المنشأة لمرقابة والتفتيش كما ورد في المرسوـ 

 .مفتشو الرياضة بالنسبة لشروط الممارسة الرياضية 
 .مفتشو الصحة فيما يخص مقاييس النظافة والشروط الصحية 
 .مصالح الحماية المدنية فيما يخص مقاييس الأمف 

مثميف لمييئات السابقة بالتطمع عمى المنشأة الرياضية مف وىنا يكمف دور مختمؼ المفتشيف الم
أجؿ القياـ بعمميات تقيمية لمكيفية التي تسير بيا المنشأة الرياضية ومدى تطبيقيا مع الشروط الصحية 
لممارسة الرياضة فييا، وىذا عف طريؽ التطمع عمى نظافة المنشأة الرياضية وتيويتيا، كما يتناوؿ شروط 

طات البدنية مف حيث التجييزات المستعممة وتطابقيا مع المعايير العامة، كما يقوموف بتقييـ ممارسة النشا
 2حجـ النشاطات و مردودية المنشأة المالية و مردودىا مف حيث النشاط الرياضي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .1995فيفري25المؤرخ في  95/09من الأمر رقم  90المادة  1
 .2133،ص:54،العدد 1991نوفمبر02الموافق ل  1412ربيع الثاني 25المؤرخ في  416/91المرسوم التنفيذي  2
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 خلاصة:
إف تطور المنشآت الرياضية لف يتوقؼ عند ىذا الحد سواء كاف ذلؾ مف ناحية الخدمات أو مف      

ف نجاح تسيير ىذه المنشآت الرياضية وتحقيؽ أىدافيا  الناحية الإجمالية التي أصبحت تصمـ عمييا، وا 
التي يتمسؾ بيا المشرؼ  يعتمد بالدرجة الأولى عمى كفاءة وفعالية الإدارة المسيرة ليا والمبادئ الأساسية

في التخطيط والتسيير للإمكانيات الرياضية حيث أف المشرؼ ىو أدرى وأعمـ بما يجب أف تحتاج إليو 
 ىاتو المنشآت مف تسيير أمثؿ واتخاذ القرارات لتحقيؽ أىداؼ المنشأة المراد تحقيقيا والوصوؿ إلييا.
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 الجانب التطبيقي
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 :تمهيد

تعتبر الإجراءات الميدانية لمدراسة وسيمة ىامة لمباحث تيدف إلى الوصول إلى الحقائق الموجودة في 
مجتمع الدراسة، عن طريق الميدان ، حيث يصبح الباحث بإمكانو جمع البيانات من مجتمع البحث أو 

عرض مجموع الإجراءات الدراسة وتحميميا لتدعيم الجانب النظري وتأكيده ميدانيا و في ىذا الفصل سنقوم ب
عطاء فكرة حول الموضوع وذلك بتوضيح المجال الخاص  المنيجية التي استعممناىا، بغية الوصول وا 
بالدراسة بالإضافة إلى ذكر وتحديد منيج الدراسة ، مجتمع وعينة الدراسة، أدوات جمع البيانات ومختمف 

مع البحث كالسن ، الجنس ،الخبرة الأساليب الإحصائية المستعممة، كما لاننسى ذكر خصائص مجت
 المينية ،المستوى التعميمي.

لذلك سوف نحاول جاىدين أن نمم بجميع الإجراءات الخاصة بالدراسة الميدانية قصد الوصول إلى الغاية 
التي تسعى البحوث العممية الوصول إلييا عموما، وىي الوصول إلى أىداف المسطرة لمدراسة أي إثبات 

 فرضيات الدراسة.صحة أو نفي 
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 الدراسة الاستطلاعية:  -1

تعتبر أدوات البحث العممي ىي أساس الجانب التطبيقي الذي يعطي أكثر مصداقية للإشكالية 
المطروحة وتعد الدراسة الاستطلاعية أحد أىم الأدوات المستعممة في البحث العممي فيي تفصح لنا عن 

فرضياتنا، وقد قادتنا دراستنا الاستطلاعية إلى مديرية الشباب والرياضة  خبايا المكان الذي نستفسر فيو
 بولاية بسكرة ، وقد اشتممت دراستنا ىذه عمى عدة خطوات ىي:

 الحصول عمى قبول إدارة المعيد لمقيام بيذه الدراسة. -

 الحصول عمى قبول من طرف مسؤولي مديرية الشباب والرياضة ببسكرة لإجراء دراستنا. -

 ان اليدف من ىذه الدراسة ىو:وك

 معرفة الصعوبات التي قد تواجو الباحث أثناء إجراء دراسة الميدانية. -

جراءات ىذه الدراسة. -  التعرف عمى ميدان تطبيق وا 

 قابمية مسؤولي المديرية والمنشآت الرياضية لمساعدتنا عمى إجراء دراستنا. -

 المقدم. معرفة مدى صعوبة أو سيولة أسئمة الاستبيان -

 معرفة الوقت ممكن أن نستغرقو لإجراء ىذه الدراسة. -

 معرفة ىل استبيان المقدم مناسب لمستوى مجتمع البحث. -

 مدى تفيم وكفاية فريق العمل بالمنشآت الرياضية للاستبيان المقدم أثناء القيام بعممية الإجابة عنو. -

 : منهج البحث. -2

من أجل تحقيق أىداف البحث ،قمنا باستخدام النيج الوصفي التحميمي ،والذي يعرف بأنو طريقة 
في البحث تتناول أحداث وظواىر وممارسات موجودة ومتاحة لمدراسة والقياس، وييدف ىذا البحث إلى 

ياضة بولاية مديرية الشباب والر في  تحسين الأداء الوظيفيدراسة مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في 
 . وسوف يعتمد البحث عمى نوعين أساسيين من البيانات :بسكرة

تم الحصول عمييا من خلال تصميم استبانو وتوزيعيا عمى عينة من مجتمع الدراسة البيانات الأولية :1.
 SPSS V.17 (Package for Science Sosial Statistical)،ومن ثم تفريغيا وتحميميا باستخدام برنامج 

 ومؤشرات تدعم البحث.
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قمنا بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الورقية والإلكترونية ،والرسائل الجامعية .البيانات الثانوية :2
والمقالات والتقارير المتعمقة بالموضوع قيد البحث والدراسة ،سواء بشكل مباشر أو غير مباشر والتي 

ل المجوء لممصادر الثانوية في ىذا البحث ىو التعرف تساعدنا في جميع مراحل البحث .واليدف من خلا
عمى الأسس والطرق العممية السميمة في كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات 

 التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي .

 مجتمع وعينة البحث: -3

 بسكرة بولاية والرياضة الشباب مديريةفي  يتكون مجتمع البحث المستيدف من العاممين الإداريين
عامل،واعتمدنا طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة 241والبالغ عددىم التابعة ليا   والمنشآت

عينة البحث  فرادلأستبانة عمييم عبر زيارات ميدانية وقد تم توزيع الا ،عامل 05البحث البالغ حجميا 
 بعد أي منيا نظرا لتحقيقيا شروط الإجابة الصحيحة .استبانة ،وبعد فحصيا لم يست 45،أسترد منيا 

 : الوصف الإحصائي لعينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية 
 عرض لعينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية: فيما يمي

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: .1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 3جدول
 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 15 05

 أنثى 20 05

 المجموع 41 11101

فإن  بالتاليو   من أفراد العينة ىم إناث، %05و من أفراد العينة ىم من الذكور %05لأن3يبين الجدول
 الموالي . 4ىذا ما يوضحو الشكلو  الإناثو  النسبة متساوية بين الذكور
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. 4الشكل

 

 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد 
 توزيع أفراد العينة حسب العمر : .2

 توزيع أفراد العينة حسب العمر. 4الجدول

 الفئة العمرية التكرار النسبة المئوية

 سنة05أقل من  15 05

 سنة 45سنة إلى أقل من 05من  21 05

 سنة 05 سنة إلى أقل من 45من  8 15

 سنة فأكثر05 5 0

 المجموع 41 100,0

 

من  %05سنة،و 05من أفراد عينة البحث أعمارىم  أقل من  %05أن  4يتبين من خلال الجدول رقم 
من أفراد عينة البحث %15سنة ، 45سنة إلى أقل من  05أفراد العينة البحث تراوحت أعمارىم من 

سنة  05يوجد أفراد في العينة أعمارىم  في حين لا، سنة 05سنة إلى أقل من  45تراوحت أعمارىم من 
ىي  مديرية الشباب والرياضة بسكرة فما فوق .وتشير ىاتو النتائج أن  الأغمبية العظمى من موظفي 

يمكن توضيح كل ىذا ، و ىذا راجع لكثرة عاممي عقود الإدماج و  تنتمي إلى الفئة العمرية  صغيرة السن
 5من خلال الشكل
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 العينة حسب العمرتوزيع أفراد  5الشكل

 
 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد 

 يع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي :زتو .3

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي. 5الجدول
 المؤهل العممي التكرار النسبة المئوية

 ثانوي 21 05

 تقني سامي 22 1.70

 ليسانس 20 0170

 تطبيقيةدراسات  0 70.
 المجموع 41 100,0

 

من أفراد  %...1،بينماثانويمن أفراد عينة البحث مستواىم التعميمي ىو  %05أن   5يبين الجدول
حممة شيادة  من أفراد عينة البحث ىم%0170، في حين أن تقني سامي عينة البحث لدييم مستوى

وتشير ىاتو النتائج أن أكثر من  ، تطبيقيةدراسات من أفراد العينة لدييم شيادة %70.،بينما  الميسانس
نصف عينة البحث )أو الدراسة( مؤىمين بدرجة عممية كافية لكي يكونوا عمى دراية ومعرفة بالقضايا محل 

مديرية الشباب  وعمييا فإن%..1.الذين لدييم مستوى التدرج فما فوق  فراد، حيث بمغت نسبة الأالبحث
ى توظيف الموارد البشرية المؤىمة التي تممك الميارات والقدرات اللازمة لشغل تحرص عم والرياضة بسكرة 

 يوضح كل ىذا. 6الشكل و  الوظائف،
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى العممي. 6ل الشك

 
 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبالمصدر:من إعداد 

 يع أفراد العينة حسب مجال الوظيفية الحالية:زتو .4

 توزيع أفراد العينة حسب مجال الوظيفة الحالية. 6الجدول

 مجال الوظيفة التكرار النسبة المئوية

 أعمال فنية 0 2170

 إشرافيةأعمال إدارية عير  10 0.70

 إشرافيةأعمال إدارية  21 05

 المجموع 41 100,0

 

في مجال الأعمال الفنية) إعلام آلي(،  من أفراد العينة البحث يعممون%2170أن 6يبين الجدول 
من  %05من أفراد عينة البحث يعممون في مجال الأعمال الإدارية غير الإشرافية،في حين  %0.70و

 يوضح كل ىذا، 7الشكلو  أفراد عينة البحث يعممون في مجال الأعمال الإدارية الإشرافية .

 



الإطار المنهجي للدراسة                                                       الرابعالفصل   

 

105 
 

يةتوزيع أفراد العينة حسب مجال الوظيفة الحال  7الشكل 

 
 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

 :يع أفراد العينة حسب سنوات الخبرةزتو .5

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة. 7الجدول

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

 سنوات0أقل من  10 0.70

 سنوات25إلى أقل من 0من  9 1170

 سنة20إلى أقل من  25من  4 25

 سنة فأكثر20 4 25

 المجموع 41 11101

 

 1170سنوات، و 0من أفراد عينة البحث عدد سنوات خبرتيم أقل من %0.70أن  7  يبين الجدول
من %25سنوات، و 25سنوات إلى أقل من  0من أفراد عينة البحث عدد سنوات خبرتيم تراوحت بين 
سنة، وفي الأخير نجد أن  20سنوات إلى  25أفراد عينة البحث عدد سنوات خبرتيم تراوحت بين 

ىاتو النتائج أن النسبة الأكبر   وتدل سنة فأكثر. 20من أفراد عينة البحث عدد سنوات خبرتيم ىو 25%
مديرية الشباب ما يشير إلى  وىذا  %0.70سنوات( والتي بمغت  0ىي لأصحاب الخبرة الأقل) من

ظيف بغية الحصول عمى الموارد البشرية التي تتمتع بالميارات ىي دائما تقوم بعممية التو  والرياضة بسكرة
 الموالي. 8 يمكن توضيح كل ىذا من خلال الشكلو  العالية،
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 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 8الشكل

 

 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

 الإلكترونية :يع أفراد العينة حسب درجة المعرفة بالإدارة زتو .6

 درجة المعرفة بالإدارة الإلكترونية وزيع أفراد العينة حسبت 9الجدول 

 النسبة المئوية
 

 التكرار
درجة المعرفة بالإدارة 

 الإلكترونية
15 

 
 ضعيفة 8

4.70 
 

 متوسطة 29

0170 
 

 مرتفعة 20

100 
 

 المجموع 41

 

 بالإدارة الإلكترونية كانت "ضعيفة"، من أفراد عينة البحث درجة معرفتيم%15أن 8 يبين الجدول 
درجة معرفتيم بالإدارة الإلكترونية كانت "متوسطة"، في حين أن  من أفراد عينة البحث%4.70بينما

يمكن توضيح كل ىذا و  معرفتيم بالإدارة الإلكترونية كانت "مرتفعة" البحث درجةمن أفراد عينة 0170%
 الموالي . 01من خلال الشكل 
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 توزيع أفراد العينة حسب درجة المعرفة بالإدارة الإلكترونية 01الشكل

 
 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

 يع أفراد العينة حسب عدد الدورات تكوينية:زتو .7

 توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات تكوينية. 01 الجدول
 المئوية ةالنسب

 
 عدد الدورات التكوينية التكرار

..70 
 

 لم يشارك في أي دورة 31

170 
 

 شارك في دورة واحدة 2

15 
 

 شارك في أكثر من دورة 8

100,0 
 

 المجموع 41

من أفراد عينة البحث لم يشاركوا في أي دورة تكوينية خاصة بالإدارة %70..أن  01يبين الجدول 
من أفراد عينة البحث %8أفراد عينة البحث شاركوا في دورة واحدة، بينما  من%170الإلكترونية، وأن

في  فإن أغمبية أفراد مجتمع الدراسة ليس لدييم دورات تكوينية عمى العمومو  شاركوا في أكثر من دورة.
يمكن توضيح مختمف النسب و  محل الدراسة، بالمديريةىذا أمر سمبي بالنسبة و  مجال الإدارة الإلكترونية

 لموالي .ا 00 السابقة في الشكل 
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 توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التكوينية 00الشكل

 
 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبالمصدر:من إعداد 

 يع أفراد العينة حسب درجة التحكم في الإعلام الآلي: زتو .8

 الآلي.توزيع أفراد العينة حسب درجة التحكم في الإعلام  00 الجدول
 النسبة المئوية

 
 درجة التحكم في الإعلام الآلي التكرار

170 
 

 ةضعيف 2

05 
 

 ةمتوسط 15

4.70 
 

 ةجيّد 29

100 
 

 المجموع 41

من أفراد عينة البحث درجة تحكميم في الإعلام الآلي كانت "ضعيفة"، %170أن 00 يبين الجدول
من أفراد %4470الإعلام الآلي "متوسط"، في حين أن من أفراد عينة البحث كان تحكميم في %05بينما 

عينة البحث كانت درجة تحكميم في الإعلام الآلي "جيدة"، وعمى العموم تشير ىاتو النتائج إلى أن 
تيتم بالمورد البشري الذي يمتمك قدرة وميارة عالية في  استخدام  مديرية الشباب والرياضة بسكرة 

 الموالي. 01يمكن توضيح كل ىذا من خلال الشكل و  تكنولوجيا الإعلام الآلي،
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 توزيع أفراد العينة حسب درجة التحكم في الإعلام الآلي  21الشكل 

 
 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبالمصدر: من إعداد 

 أداة البحث: -4

إلى ثلاثة  "وقمنا بتقسيميا تحسين الأداء الوظيفي"مساهمة الإدارة الإلكترونية في تم إعداد إستبانة حول 
 أقسام ىي:

الشخصية وبعض خصائص عينة البحث  وىو عبارة عن السماتالقسم الأول:
مثل)الجنس،العمر،المستوى التعميمي ،مجال الوظيفة،عدد سنوات الخبرة،المعرفة بالإدارة الإلكترونية ،عدد 

 الدورات التكوينية ،درجة التحكم في الإعلام الآلي(.

:وىو عبارة عن أبعاد الإدارة الإلكترونية ويضم أربعة محاور حيث أن المحور الأول يضم انيالث القسم
في حين ، عبارة بينما المحور الثالث يضم ثلاثة عشر، عبارات ستة عبارات، والمحور الثاني يضم سبعة

 عبارات.  أن المحور الرابع يضم أربعة

، خمسة محاور، المحور الأول يضم خمسة عبارات والذي يضمالأداء الوظيفي ويمثل القسم الثالث: 
بينما المحور الرابع يضم ثلاثة ، عبارات والمحور الثالث يضم أربعة، عبارات والمحور الثاني يضم ستة

 في حين المحور الأخير يضم ثلاثة عبارات.، عبارات

ستبانة وذلك كما ىو الا " لقياس استجابات المبحوثين لعباراتليكرت الخماسيوقد تم استخدام مقياس "
 01 موضح في الجدول
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 درجات مقياس "ليكرت الخماسي" 01الجدول
 

 

 

 :صدق وثبات الاستبانة -5

بالتأكيد من الاستبانة لما وضعت لقياسو ،وقمنا  الاستبانة أن تقيس أسئمة يقصد بصدق عبارات
ىذا الأخير يمكن توضيحو مع و  صدق المحك ، و صدق الاستبانة بطريقتين : صدق المحكمين

 معاملات الثبات.
 :صدق المحكمين .1

تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين تألفت من ثلاث أساتذة متخصصين في الإدارة   
( ،وقد استجبنا 2أسماء المحكمين بالممحق رقم )، وتوجد  "قسم الإدارة و التسيير الرياضة بجامعة بسكرة "

إلى أراء المحكمين وقمنا بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت 
 (.2الإستبانة في صورتيا النيائية،وىي موضحة في الممحق رقم)

 معاملات الثبات والصدق )المحك(: .2

الأخيرة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعيا أكثر من مرة تحت يقصد بثبات الإستبانة أن تعطي ىذه  
نفس الظروف والشروط، بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة يعني الاستقرار في نتائجيا وعدم تغيرىا بشكل 

. وقد تم التحقق من  كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة
(.في حين Cronbach’s Alpha Coefficient) معامل ألفا كرونباخانة الدراسة من خلال حساب ثبات استب

كما ىي  وكانت النتائج معامل الصدق )صدق المحك( تم حسابو من خلال جذر معامل ألفا كرومباخّ،
  02مبينة في الجدول

 
 
 
 
 

غير موافق  الاستجابة
 تماما

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

 0 4 0 1 2 الدرجة
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 معاملات الثبات والصدق لمحاور الاستبانة 02 الجدول

 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبمن إعداد : المصدر                                                        

ر  .أن قيمة معامل ألفا كرونباخ ىي لجميع محاو (02الجدول  يتبين من خلال النتائج الموضحة في
، في حين بمغت قيمة ىذا المعامل  لجميع محاور متغير 57959متغير الإدارة الإلكترونية حيث بمغت 

بالتالي نستنتج أن عبارات الإستبانة تتصف بالثبات .كما و  جيدةو  ىي قيمة كبيرة، و 57910 الأداء الوظيفي
.   57901الثبات الإجمالي  نلاحظ من خلال الجدول أن ىناك علاقة قوية بين العبارات حيث بمغ معامل

قيمتو بالنسبة و  ،57900أما بالنسبة لمعامل الصدق فقد بمغت قيمتو بالنسبة لمتغير الإدارة الإلكترونية 
عمييا فإن المحاور التي تندرج ضمن كل و ىما قيمتين مرتفعتين و  ،579.5لمتغير العمل الإداري ىي 

ينطبق نفس القول عمى معامل الصدق لإجمالي المحاور حيث ، و متغير ىي صادقة لما وضعت لقياسو
 .    579.0بمغ 

ثبات إستبانة البحث مما يجعمنا عمى ثقة تامة و  بناءا عمى ما سبق نكون قد تأكدنا من صدقو 
 اختبار الفرضيات .و  الإجابة عمى كافة تساؤلات البحثو  صلاحيتيا لتحميل النتائجو  بصحتيا

 العبارات الاستبانةمحاور 
معامل الثبات "ألفا 

 كرونباخ"
 معامل الصدق

 57951 0.814 (6-2) الأجيزة والمعدات
 57810 0.678 (13-7) البرمجيات

 57940 578.0 (26-14) شبكة الاتصالات
 57920 57808 (30-27) صناع المعرفة

 10953 10919 (30-1) الإدارة الإلكترونية
 .5788 .57.8 (35-31) التخطيط
 .5789 .5785 ( 41 -36) التنظيم
 57922 57805 (45-42) التوجيو
 578.5 .57.0 (48-46) الرقابة

 ...57 57.50 (51-49) اتخاذ القرار
 10961 10923 (51-31) الإداري الأداء الوظيفي
 10965 10932 (51-1) الإجمالي
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 والزماني :المجال المكاني  -6

 المجال المكاني : مديرية الشباب و الرياضة لولاية بسكرة . 6-1

الى غاية ماي  2116.المجال الزماني :  الجانب النظري ، وقد بدأناه بتاريخ الاول من ديسمبر 6-2
 . 2118الى غاية أفريل  2117، اما الجانب التطبيقي من تاريخ ديسمبر  2117

 ستخدمة في الدراسة:الأساليب الإحصائية الم -7

 SPSSV.17 (Statistical sciences fortمن خلال برنامج التحميل الإحصائي قمنا بتفريغ وتحميل الاستبانة

the social Pockage)، :وتم استخدام الأدوات الإحصائية التالية 
ويستخدم ىذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة  :النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي .2

 تكرار فئات متغير ما ويفيدنا في وصف عينة البحث .

 الاستبانة. :لمعرفة ثبات عبارات (Cronbach’s Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .1

:حيث تم استخدامو لمتعرف عمى مدى انحراف  (Standard Deviationالانحراف المعياري ) .0
 الرئيسية عن ينة لكل عبارة من عبارات متغيرات البحث ولكل محور من المحاوراستجابات أفراد الع

متوسطيا الحسابي ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة البحث 
 من عبارات متغيرات البحث إلى جانب المحاور الرئيسية. لكل عبارة

 يات البحث.لتحميل فرض: T (One Sample T test)اختبار .4

 

 

 

 



 ة نتائج الدراسة  عرض و تحليل  مناقش                                                الخامسالفصل 

 

113 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس :

عرض و تحليل  مناقشة نتائج 

 الدراسة
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 :الدراسةعرض نتائج  -1

 :واختبار الفرضيات حوليا الاستبيانالطريقة المستخدمة في تحميل محاور .1-1

 : الاستبيانالطريقة المستخدمة في تحميل محاور  -
قيمة الالمعياري و  والانحرافوسط الحسابي تبين الجداول التالية النسب المئوية لبدائل كل محور وكذلك المت

فقة ،حيث أن البيانات وصفية فقد تم استخدام من حيث درجة الموا عبارةوترتيب كل ،عبارة( لكل Sig) يةالاحتمال
كانت قيمة إذا ( ،وتكون الفقرة الإيجابية بمعنى أفراد العينة يوافقون عمى محتواىا One Sample T testاختبار)

(n عدد أفر" )( ( "أكبر من القيمة )3اد العينة محل الدراسة الأكبر من القيمة المحايدةn عدد أفراد العينة محل ")
( . وتكون الفقرة سمبية بمعنى أن 0.0.ومستوى المعنوية أقل أو يساوي)("3الدراسة الأقل من القيمة المحايدة )

("أكبر من 3راد العينة الأقل من القيمة المحايدة )("عدد أفnأفراد العينة لا يوافقون عمى محتواىا إذا كانت قيمة )
ذا0...المعنوية أقل أو يساوي ) ، ومستوى("3("عدد أفراد العينة الأكبر من القيمة المحايدة )nقيمة) كان  (، وا 

 (.3( دل ذلك عمى أن القيمة تتركز حول القيمة المحايدة)0.0.مستوى المعنوية أكبر من )

 :بار الفرضيات الطريقة المستخدمة في اخت -
(وىو مناسب في One Sample T test) لمعينة الواحدة  Tلاختبار فرضيات البحث قد تم استخدام اختبار

 المستخدم في ىذه الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبيا . "ليكرت " حالة وجود بيانات ترتيبية ،حيث أن مقياس

عرفة ما إذا كان متوسط درجة الإجابة يساوي قيمة "لم One Sample T test لاختبار الفرضيات باستخدام "اختبار
 و في ىذه الحالة يتم اختبار الفرضية الإحصائية التالية:فإن معينة وذلك في دالة البيانات الترتيبية

(وىي درجة الحياد حسب مقياس ليكرت 3اختبار أن متوسط درجة الإجابة يساوي )(: H0الفرضية الصفرية)-
 .المستخدم

 "(.  3( )أي يختمف عن "3اختبار أن متوسط درجة الإجابة لا يساوي )(: H1ديمة )الفرضية الب -

 و لافإن(SPSS V.17)حسب نتائج برنامج =α 0.0.( أكبر من مستوى الدلالة Sig) الإحتمالية قيمةالإذا كانت 
حل الدراسة لا يمكن رفض الفرضية الصفرية ،ويكون  في ىذه الحالة متوسط أراء أفراد العينة حول الظاىرة م

فيتم  ( =α  0.0.( أقل من مستوى الدلالة ) Sigأما إذا كانت قيمة )(.3يختمف جوىريا عن درجة الحياد وىي )
ينة يختمف جوىريا عن درجة رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة القائمة بأن متوسط أراء أراد الع
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                                                                                                            . قص بصورة جوىرية عن درجة الحيادوسط الإجابة يزيد أو ين،وفي ىذه الحالة يكن تحديد ما إذا كان متالحياد
 ضافة إلى ما سبق فقد تم تحديد الحدود الدنيا والعميا لمقياس ليكرت الخماسي كما يمي :إ

 "ليكرت الخماسي  " لحدود الدنيا والعميا لمقياسا  41الجدول
 
 
 
 
 
 
 
   :ومناقشتيا  انالاستبيمحاور تحميل وتفسير   -2

 . تفسير محاور متغير الإدارة الإلكترونيةو  تحميل ..2-1
 .تحسين الأداء الوظيفيمساىمة الأجيزة والمعدات في المحور الأول : عبارات يلمتح أ.

من  استيدفناقد و  "عمى ستة عباراتيفي الوظ الأداء تحسينالمعدات في و  "مساىمة الأجيزةيحتوي محور
بمديرية  الوظيفي الأداء تحسين و المعداتو  الأجيزة استخدامت التعرف عمى العلاقة بين خلال تمك العبارا

 فقا لممتوسط الحسابيو  إجابات أفراد العينة مرتبة حسب أىميتيا.41يبين الجدول  و  الشباب و الرياضة بسكرة ،
مما زادت قيمة المتوسط نو ك، بحيث أ الوظيفي الأداء تحسينت في المعداو  الأجيزة التي تعبر عن مساىمةو 

 .تزداد الأىميةو  الحسابي تزداد الموافقة
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة
 40.1إلى  4من غير موافق تماما

 9001إلى  ..40من  غير موافق
 3031إلى  ..90من  )لا رأي( محايد
 1041إلى  .301من  موافق

 0إلى  .109من  موافق تماما
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 ات المحور الأولتحميل عبار   15الجدول 
 SPSS. V17اعتمادا على برنامج  الطالبمن إعداد المصدر:

 

اه
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ار
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لم

 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ي
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س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
 

 محايد موافق موافق تماما
غير 

 موافق
غير موافق 

رة تماما
با
لع

ا
 

قم
لر

ا
 

F F F F F 

% % % % % 

 46.0 36560 موافق  4
سرعة و كفاءة 0 0 4 77 9

 1 المهامو العملٌات
7765 6765 .3 0 0 

0 
موافق 

 تماما
36577 4670 

.7 75 0 . 3 
سرعة الحصول 
على البٌانات 
اللازمة للقٌام 
بالعمل فً الوقت 

 المناسب

2 

03 6765 765 7 3 

7 
موافق 

 تماما
36554 4677 

سهولة الوصول  3 3 7 75 0.
 ى المعلوماتال
تقنٌن الدخول و

 علٌه

3 

0765 6765 5 3 3 

 46.3 36774 موافق 5

.. 74 0 7 3 
تخفٌض كثافة 

تخفٌض و العمل
 التكالٌف

 

4 

7765 63 765 5 3 

 4635 36774 موافق .
.0 73 5 3 . 

 معالجة البٌانات
 تخزٌنهاو
 إسترجاعهاو
 

5 

32.5 53 .765 3 765 

 4635 36959 موافق 6

.0 73 5 3 7 
توفٌر المعلومات 

ذلك و للإدارة العلٌا
لإٌجاد القرار 
السلٌم أو بدائل 

 القرار

6 

07 53 .765 3 5 

 النتائــج الإجمــــالية للمـــحور الأول 479958 575576 موافق
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 " في الترتيب الأول ،وكان وسطيا الحسابياسترجاعياو  تخزينياو  معالجة البيانات العبارة :" جاءت .4
[  0 إلى .1.9الفئة ]من  إلى"،والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي 0.11.معياري"  بانحراف".101"

. بعبارة "موافق تمامالعبارة كانت "".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه اليكرت الخماسي حسب مقاس"
ىناك موافقة من  عمييا فإن"و  3ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد" الاستجابةرى نجد أن متوسط درجة خأ

 فيالمعدات تساىم بشكل كبير و  نستنتج أن الأجيزة بالتاليو  ،%97.5بنسبةالعينة عمى ىذه العبارة  أفرادقبل 
 .في أسرع وقت ممكن استرجاعياو  تخزينياو  معالجة البيانات :من خلال وذلكيفي الوظ الأداء تحسين

وكان وسطيا ، " في الترتيب الثاني تقنين الدخول عميياو  المعمومات إلىسيولة الوصول  جاءت العبارة:" .9
 .1.9]من الفئة إلىوالملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي  "، 0001.معياري"  بانحراف" .109الحسابي "

موافق اس" ليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت "ي[ حسب مق 0 إلى
 عمييا فإن"و  3ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد" الاستجابةرى نجد أن متوسط درجة خ". بعبارة أتماما

المعدات تساىم و  أن الأجيزة نستنتج من ىناو  .%95بنسبةالعينة عمى ىذه العبارة  أفرادىناك موافقة من قبل 
تقنين و  المعمومات إلىسيولة الوصول ذلك من خلال:و يفي الوظ الأداء تحسينفي  أيضا بشكل كبير 
 .الدخول عمييا

" في الترتيب الثالث، سرعة الحصول عمى البيانات اللازمة لمقيام بالعمل في الوقت المناسبجاءت العبارة:" .3
ن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة "،والملاحظ أ 0.577اف معياري" بانحر "1093وكان وسطيا الحسابي "

اس" ليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت ي[ حسب مق 0إلى  .1.9]من 
ا عميي"و  3الحياد"رى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة خبعبارة أ "موافق تماما".

 .%97.5بنسبةالعينة عمى ىذه العبارة  أفراد ىناك موافقة من قبل فإن

رعة س ذلك من خلال:و يفي الوظ الأداء تحسينالمعدات تساىم بشكل كبير في و  و عميو نستنتج أن الأجيزة
 .الحصول عمى البيانات اللازمة لمقيام بالعمل في الوقت المناسب

بانحراف "1043" في الترتيب الرابع، وكان وسطيا الحسابي " لمياماو  سرعة العممياتو  كفاءةجاءت العبارة:" .1
[ حسب مقياس"  1041إلى  .301"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من  00.3.معياري" 

رى نجد أن خ". بعبارة أ موافقليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت "
راد العينة ىناك موافقة من قبل أف فإن "وعميو 3جة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد"متوسط در 

 تحسينالمعدات تساىم بشكل كبير  في و  أن الأجيزة بالتالي نستنتج و . % 90بنسبةعمى ىذه العبارة 
 .الميامو  سرعة العممياتو  كفاءة:ذلك من خلالو  يفيالوظ الأداء
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" في الترتيب الخامس، وكان وسطيا الحسابي تخفيض التكاليفو  تخفيض كثافة العملجاءت العبارة:" .0
[ 1041إلى .301"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من 0.11."بانحراف معياري ".104"

ارة ". بعب موافقحسب مقياس" ليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت "
ىناك موافقة من  فإن "وعميو 3رى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد"خأ
المعدات تساىم بشكل كبير  و  نستنتج أن الأجيزةمن ىنا و  .%87.5بنسبةالعينة عمى ىذه العبارة  أفرادل قب

 فيض التكاليف.تخو  تخفيض كثافة العمل: ذلك من خلالو يفي الوظ الأداء تحسينفي 

"" في الترتيب وذلك لإيجاد القرار السميم أو بدائل القرار توفير المعمومات للإدارة العمياجاءت العبارة:" ..
"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي 0101.بانحراف معياري ""10.0السادس، وكان وسطيا الحسابي "

سي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه [ حسب مقياس" ليكرت الخما1041إلى .301إلى الفئة ]من 
 3د زاد عن درجة الحياد"بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة ق "، موافقالعبارة كانت "

 نستنتج أن الأجيزة بالتالي و  .%82العينة عمى ىذه العبارة بنسبة ادفر ىناك موافقة من قبل أ عمييا فإن"و 
المعمومات للإدارة مختمف توفير :ذلك من خلالو يفي الوظ الأداء تحسينشكل كبير  في المعدات تساىم بو 

 .إيجاد القرار السميمبغية  العميا

معياري  بانحراف( 451958يساوي ) الأولبشكل عام يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات المحور و  
[ حسب مقياس ليكرت  4519إلى  3540]من الفئة إلىالملاحظ أن قيمة المتوسط تنتمي و  (0550762)

 العينة عمى ىذا المحور كانت"موافق ".أي أن الأجيزة إفرادعميو نستنتج أن درجة موافقة و  المستخدم،
 بمديرية الشباب و الرياضة لولابة بسكرة . الوظيفي الأداء تحسينفي حقيقة المعدات تساىم و 

 .الوظيفي الأداء تحسينفي ني: مساىمة البرمجيات االمحور الث عبارات تحيلب.

من خلال  استيدفناقد و  "عمى سبعة عبارات الوظيفي الأداء تحسينيحتوي محور "مساىمة البرمجيات في 
 مديرية الشباب و الرياضة ب يفيالوظ الأداء تحسينو  البرمجيات استخدامتمك العبارات التعرف عمى العلاقة بين 

التي تعبر عن مساىمة و  فقا لممتوسط الحسابيو  رتبة حسب أىميتياإجابات أفراد العينة م 41يبين الجدول و 
تزداد و  ، بحيث انو كمما زادت قيمة المتوسط الحسابي تزداد الموافقة الوظيفي الأداء تحسينالبرمجيات في 

 الأىمية.
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 يالمحور الثان عباراتتحميل    11جدولال
 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبعداد من إالمصدر: 
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 موافق

غير 
موافق 

 تماما
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قم
لر

ا
 

F F F F F 

% % % % % 

 4.05 0.904 موافق 1

تفعٌله و تطوٌر العمل 0 4 3 20 13
من خلال المعالجة  

 6لبٌاناتللإلكترونٌة ا
7 

32.5 
 

50 
 

7.5 
 

10 
 

0 
 

 4.03 0.660 موافق 2

عمل مرنة  توفٌر بٌئة 3 . 5 26 8
لمواكبة جمٌع 

 التغٌرات
8 

20 65 12.5 2.5 3 

 3.93 0.656 موافق 4

6 26 7 1 3 

توجٌه المكونات 
المادٌة للحاسوب 

مهمة ما  أداءلغرض 
أو العمل بطرٌقة 

معٌنة للحصول على 
 النتائج المطلوبة6

9 

15 65 17.5 2.5 3 

 3.97 0.947 موافق 3

12 19 6 2 1 

 الرقابة الفورٌة
لاكتشاف المستمرة و

أول بأول  الانحراف
من خلال تدفق 

 المعلومات
 

10 

30 47.5 15 5 2.5 

 3.75 3.840 موافق .

ترتٌب موارد  0 5 5 25 5
المؤسسة بطرٌقة 

 تجعل أنشطتها تسهم
 فً تحقٌق الأهداف

11 

12.5 62.5 .765 12.5 0 

 3.73 0.877 فقموا 7
البادرة من أجل حل  1 3 16 15 8

 المشكلات
12 

20 37.5 40 3 2.5 

 3.80 1.067 موافق 5

 تقدٌم آلٌات فعالة 2 .2 9 16 11
داعمة على اتخاذ و

 القرار
13 

27.5 40 22.5 5 5 

 النتائــج الإجمــــالية للمـــحور الأول 378929 575535 موافق
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" في الترتيب الأول، وكان تفعيمو من خلال المعالجة الإلكترونية لمبيانات.و  تطوير العمل جاءت العبارة:" .4
]من يمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة"، والملاحظ أن ق01.1.بانحراف معياري ""10.0وسطيا الحسابي "

ليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت [ حسب مقياس" 1041إلى .301
 فإن "وعميو 3د زاد عن درجة الحياد"الاستجابة ليذه العبارة ق. بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة " موافق"

اىم نستنتج أن البرمجيات تس بالتالي و .%82.5بنسبةىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة 
المعالجة  إعتمادا عمى تفعيمو و  تطوير العمل :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينبشكل كبير  في 
 .الإلكترونية لمبيانات

في الترتيب الثاني، وكان وسطيا الحسابي ."توفير بيئة عمل مرنة لمواكبة جميع التغيرات جاءت العبارة:" .9
[ 1041إلى .301إلى الفئة ]من يمة ىذا المتوسط تنتمي "، والملاحظ أن ق...0.بانحراف معياري ""10.3"

بعبارة  "موافق ".مقياس" ليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت  حسب
ىناك موافقة من  فإن "وعميو 3أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد"

و عميو نستنتج أن البرمجيات تساىم بشكل كبير  في . % 85 بنسبةعمى ىذه العبارة   قبل أفراد العينة
 تمكن من مواكبة جميع التغيرات التيتوفير بيئة عمل مرنة  :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسين

 .التحولاتو 
" في المعمومات أول بأول من خلال تدفق الانحراف لاكتشافالمستمرة و  الرقابة الفورية جاءت العبارة:" .3

"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط .49.." بانحراف معياري ".301الترتيب الثالث، وكان وسطيا الحسابي "
[ حسب مقياس" ليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى 1041إلى .301تنتمي إلى الفئة ]من 

د زاد عن درجة درجة الاستجابة ليذه العبارة قبعبارة أخرى نجد أن متوسط "موافق ".  ىذه العبارة كانت
و عميو نستنتج أن .%77.5بنسبةموافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة ىناك  عمييا فإن"و  3الحياد"

الرقابة  تمكين الكمية من ممارسة ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينالبرمجيات تساىم بشكل كبير  في 
 .ىذا بفضل التدفق المستمر لممعموماتو  أول بأول  الانحراف تشافلاكالمستمرة و  الفورية

ميمة ما أو العمل بطريقة معينة لمحصول  أداءتوجيو المكونات المادية لمحاسوب لغرض جاءت العبارة:" .1
"، .0.0." بانحراف معياري "3013" في الترتيب الرابع، وكان وسطيا الحسابي "عمى النتائج المطموبة

[ حسب مقياس" ليكرت 1041إلى .301يمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من والملاحظ أن ق
بعبارة أخرى نجد أن متوسط "موافق ".  الخماسي"وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت

عمى ىذه ل أفراد العينة ىناك موافقة من قب فإن "وعميو 3د زاد عن درجة الحياد"درجة الاستجابة ليذه العبارة ق
ذلك من و  الوظيفي الأداء تحسينو نستنتج أن البرمجيات تساىم بشكل كبير  في منو .%80بنسبةالعبارة 
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ميمة ما أو العمل بطريقة معينة لمحصول عمى  أداءتوجيو المكونات المادية لمحاسوب لغرض  :خلال
 .النتائج المطموبة

" في الترتيب الخامس، وكان وسطيا الحسابي القرارداعمة عمى اتخاذ و  تقديم آليات فعالة جاءت العبارة:" .0
[ 1041إلى .301"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من ...40" بانحراف معياري "..30"

بعبارة  "موافق ".حسب مقياس" ليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت 
ىناك موافقة من  عميو فإن"و  3د زاد عن درجة الحياد"الاستجابة ليذه العبارة ق أخرى نجد أن متوسط درجة

نستنتج أن البرمجيات تساىم بشكل كبير  في  بالتاليو .%67.5بنسبةقبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة 
 .داعمة عمى اتخاذ القرارو  تقديم آليات فعالة :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسين

" في الترتيب ترتيب موارد المؤسسة بطريقة تجعل أنشطتيا تسيم في تحقيق الأىداف رة:"جاءت العبا ..
"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي .0.1." بانحراف معياري "30.0السادس، وكان وسطيا الحسابي "

عمى ىذه [ حسب مقياس" ليكرت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة 1041إلى .301إلى الفئة ]من 
 3د زاد عن درجة الحياد"بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة ق"موافق ".العبارة كانت 

و عميو نستنتج أن البرمجيات .%75بنسبةأفراد العينة عمى ىذه العبارة  ىناك موافقة من قبل عميو فإن"و 
بطريقة تجعل  المديريةترتيب موارد  :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينتساىم بشكل كبير  في 

 .أنشطتيا تسيم في تحقيق الأىداف
"بانحراف 30.3، وكان وسطيا الحسابي "بع" في الترتيب السابادرة من أجل حل المشكلاتمال جاءت العبارة:" ..

[ حسب مقياس" 1041إلى .301"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من ...0.معياري "
بعبارة أخرى نجد أن "موافق ".الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت  ليكرت

فراد العينة ل أىناك موافقة من قب عميو فإن"و  3د زاد عن درجة الحياد"متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة ق
 الوظيفي الأداء تحسينير  في و نستنتج أن البرمجيات تساىم بشكل كبمنو .%57.5بنسبة عمى ىذه العبارة

 .مديرية الشباب والرياضة يمكن أن تواجييا  التيالمبادرة في حل المشكلات المختمفة  :ذلك من خلالو 

معياري  بانحراف( 358929يساوي) و بشكل عام يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات المحور الثاني
[ حسب مقياس ليكرت  4519إلى  3540]من الفئة ىإلالملاحظ أن قيمة المتوسط تنتمي و  (0550300)

العينة عمى ىذا المحور كانت"موافق ". أي أن البرمجيات  أفرادعميو نستنتج أن درجة موافقة و  المستخدم،
 بمديرية الشباب و الرياضة ببسكرة . الوظيفي الأداء تحسينتساىم في 
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 .الوظيفي الأداء تحسينفي  الاتصالات ةشبكالثالث: مساىمة المحور  عباراتتحميل .ج
من  استيدفناقد و  "عمى ثلاثة عشر عبارة الوظيفي الأداء تحسينفي   الاتصالاتيحتوي محور "مساىمة شبكة 

بمديرية  يفيالوظ الأداء تحسينو   الاتصالاتشبكة  استخدامخلال تمك العبارات التعرف عمى العلاقة بين 
 فقا لممتوسط الحسابيو  إجابات أفراد العينة مرتبة حسب أىميتيا، .4دول  يبين الجو  الشباب والرياضة بسكرة ،

، بحيث انو كمما زادت قيمة المتوسط  الوظيفي الأداء تحسينفي   الاتصالاتشبكة  التي تعبر عن مساىمةو 
 تزداد الأىمية  . و  الحسابي تزداد الموافقة

 المحور الثالث  عباراتتحليل  97 الجدول
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1 
موافق 
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36660 4605 

.7 7. 3. . 0 
 الاتصالسرعة و كفاءة

تبادل و سهولة نقلو
 المعلومات6

 
 

94 
4765 
 

5765 
 

765 
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0 
 

 0680 36958 موافق 8

8 77 7 . 7 
 الاقتصاديالتشغٌل 
ذلك و للأجهزة

بالمشاركة فً 
 استخدامها

 

95 

20 55 .765 2.5 5 

 0698 36833 موافق 7
.3 7. 7 7 3 

فً  المشاركة
قواعد و المعلومات

 البٌانات6
 

96 

75 5765 .765 5 3 

 0677 63.7. موافق ..

8 .9 9 7 7 
تمكٌن جمٌع العاملٌن 

 ًمن المساهمة ف
 التخطٌط فً كل موقع

 فً كل وقتو
 
 

97 

73 4765 7765 5 5 

 3.97 6333. موافق 3

12 73 5 . 7 
تمكٌن جمٌع الأطراف 

التً لها علاقة مع 
الكلٌة من الحصول 

على كافة المعلومات 
هذا من و التً ٌرٌدونها

 (Extrnet)خلال شبكة
 

98 

30 53 .765 765 5 
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 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبمن إعداد المصدر:

 06.8 63.3. محاٌد 0.

 تحوٌل  المستفٌدٌن 4 4 4. 7. .
الزبائن من متلقٌن و

فاعلٌن فً  إلىسلبٌٌن 
 الكلٌة6

99 

765 4765 05 .3 .3 

 0657 36900 موافق 7.

4 7. 7 8 3 

تجاوز الهرمٌة 
التنظٌمٌة بالتشارك 

المستمر بٌن و الواسع
ا هذو العاملٌن فً الكلٌة

على  اعتمادا
 6(Intranet)شبكة

 

25 

.3 5765 .765 73 3 

 0677 36900 موافق 3.

6 77 9 . 7 
القدرة على تحفٌز 

توجٌه جهودهم و العمال
نحو إنجاز المهام من 

خلال شبكة 
(Intranet) 

 

29 

.5 55 7765 765 5 

 0693 36987 موافق 4
.3 7. 6 . 7 

تبسٌط الإجراءات داخل 
هذا ٌنعكس و ةالكلٌ

إٌجابٌا على مستوي 
 الخدمات المقدمة6

22 

75 5765 .5 765 5 

 0688 63.7. موافق 5
.. .8 8 . 7 

القدرة على معرفة 
المتغٌرات الخاصة 

 بالتنفٌذ أول بأول
بالوقت الحقٌقً بفضل و

 (Internet)شبكة

23 

7765 45 73 765 5 

 0680 .3690 موافق 7

9 .9 9 7 . 
 بعة تنفٌذ الأعمالمتا
 اكتشافالخطط و

بشكل  الانحرافات
 مستمر6
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7765 4765 7765 5 765 

 0685 36773 موافق 6

7 77 9 7 3 
تقلٌص الفجوة الزمنٌة 

 الانحرافبٌن 
 تصحٌحه6و
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.765 55 7765 5 3 

 0675 36977 موافق 9

7 7. 8 0 1 
 نتائجسرعة إنشار 

ف الرقابة فالجمٌع ٌعر
 ماذا ٌحدث فً الكلٌة6
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.765 5765 73 765 2.5 

 النتائــج الإجمــــالية للمـــحور الأول 378558 575894 موافق



 ة نتائج الدراسة  عرض و تحليل  مناقش                                                الخامسالفصل 

 

124 
 

طيا ، وكان وسالأول" في الترتيب تبادل المعموماتو  سيولة نقلو  الاتصالسرعة و  كفاءةجاءت العبارة:" .4
إلى .109ئة ]من "، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الف9..0.بانحراف معياري ""1030الحسابي "

"موافق ة عمى ىذه العبارة كانت الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافق ليكرت[ حسب مقياس"0
ىناك  عمييا فإن"و  3رجة الحياد"د زاد عن دبعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة ق".تماما

تساىم بشكل   الاتصالاتو عميو نستنتج أن شبكة .%95بنسبةموافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة 
تبادل و  سيولة نقلو  الاتصالسرعة الو  كفاءةتحقيق ال: ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينكبير  في 
 .المعمومات

" في الترتيب الثاني، وكان وسطيا الحسابي قواعد البيانات.و  المعموماتالمشاركة في  العبارة:" جاءت .9
[ 1041إلى .301"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من ...0.بانحراف معياري " " .301"

ى بعبارة أخر "موافق ".الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت  حسب مقياس"ليكرت
ل أفراد ىناك موافقة من قب عميو فإن"و  3د زاد عن درجة الحياد"نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة ق

 تحسينتساىم بشكل كبير  في   الاتصالاتأن شبكة  منو نستنتجو .%77.5بنسبةالعينة عمى ىذه العبارة 
 .ياناتقواعد البو  المشاركة في المعمومات :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء

من الحصول عمى كافة المعمومات ،  المديرية تمكين جميع الأطراف التي ليا علاقة مع  جاءت العبارة:" .3
بانحراف ".301، وكان وسطيا الحسابي "الثالث" في الترتيب Extrnet))ىذا من خلال شبكةو  التي يريدونيا

[ حسب 1041إلى .301من "، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]...40معياري "
بعبارة أخرى نجد  "موافق ".الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت  مقياس"ليكرت

اد فر ىناك موافقة من قبل أ عميو فإن"و  3د زاد عن درجة الحياد"أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة ق
 تحسينتساىم بشكل كبير  في  الاتصالاتنستنتج أن شبكة  و عميو.%80بنسبة  العينة عمى ىذه العبارة 

من الحصول عمى كافة  المديريةتمكين جميع الأطراف التي ليا علاقة مع :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء
 Extrnetىذا من خلال شبكةو  المعمومات التي يريدونيا

" في عمى مستوي الخدمات المقدمة. ىذا ينعكس إيجابياو  المديريةتبسيط الإجراءات داخل جاءت العبارة:" .1
"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط 01.9." بانحراف معياري ".301الترتيب الرابع، وكان وسطيا الحسابي "

الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى  [ حسب مقياس"ليكرت1041إلى .301تنتمي إلى الفئة ]من 
د زاد عن درجة ى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قبعبارة أخر "موافق ".ىذه العبارة كانت 

نستنتج أن  منوو .%77.5فراد العينة عمى ىذه العبارة بنسبةن قبل أىناك موافقة م عمييا فإن"و  3الحياد"
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تبسيط الإجراءات داخل :" ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينتساىم بشكل كبير  في   الاتصالاتشبكة 
 .ىذا ينعكس إيجابيا عمى مستوي الخدمات المقدمةو  المديرية

بالوقت الحقيقي بفضل و  القدرة عمى معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أول بأولجاءت العبارة:" .0
"، .40.4" بانحراف معياري "..30" في الترتيب الخامس، وكان وسطيا الحسابي "Internetشبكة

الخماسي"وعميو  [ حسب مقياس"ليكرت1041إلى .301لفئة ]من والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى ا
بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه "موافق ".نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت 

ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة  عمييا فإن"و  3د زاد عن درجة الحياد"العبارة ق
ذلك من و  الوظيفي الأداء تحسينتساىم بشكل كبير  في   الاتصالاتو نستنتج أن شبكة من و.%72.5بنسبة
 .Internetبالوقت الحقيقي بفضل شبكةو  القدرة عمى معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أول بأول :خلال

وسطيا  ، وكانالسادس" في الترتيب  تصحيحو.و  الانحرافتقميص الفجوة الزمنية بين  جاءت العبارة:" ..
إلى .301"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من ...0."بانحراف معياري "30.0الحسابي "

"موافق الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت  [ حسب مقياس"ليكرت1041
ىناك  فإن "وعميو 3درجة الحياد"بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن ".

تساىم   الاتصالاتنستنتج أن شبكة  منوو .%72.5بنسبة   العينة عمى ىذه العبارة  أفرادموافقة من قبل 
 تصحيحو.و  الانحرافتقميص الفجوة الزمنية بين  :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينبشكل كبير  في 

، وكان  السابع" في الترتيب بشكل مستمر الانحرافات اكتشافالخطط و  متابعة تنفيذ الأعمالجاءت العبارة:" ..
"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من 0134." بانحراف معياري "30.3"وسطيا  الحسابي

"موافق الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت  [ حسب مقياس"ليكرت1041إلى .301
ىناك موافقة  فإن "وعميو 3عبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد"ب ".

 .%..بنسبة  العينة عمى ىذه العبارة  أفرادمن قبل 

 :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينتساىم بشكل كبير  في  الاتصالاتنستنتج أن شبكة  منوو 
 بشكل مستمر. الانحرافات اكتشافو  لخططاو  متابعة تنفيذ الأعمال

، وكان الثامن" في الترتيب استخدامياذلك بالمشاركة في و  للأجيزة الاقتصاديالتشغيل :"جاءت العبارة. .
"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من .010." بانحراف معياري "30.3وسطيا الحسابي "

"موافق الخماسي".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت  [ حسب مقياس"ليكرت1041إلى .301
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ىناك موافقة  عمييا فإن"و  3بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد"".
 الأداء تحسين تساىم في الاتصالاتو عميو نستنتج أن شبكة .%0.بنسبة العينة عمى ىذه العبارة  أفرادمن قبل 

 لمختمف الأجيزة الاقتصاديالتشغيل :ذلك من خلالو بالمديرية  يفي الوظ

، وكان التاسع " في الترتيبالمديريةالرقابة فالجميع يعرف ماذا يحدث في  نتائج نشرسرعة جاءت العبارة:"  .1
إلى الفئة ]من  "، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي.019." بانحراف معياري "30.0وسطيا الحسابي "

".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت ليكرت الخماسيمقياس"[ حسب 1041إلى .301
 فإن "وعميو 3الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد"بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة "موافق ".

تساىم   الاتصالاتو عميو نستنتج أن شبكة .%..نسبةأفراد العينة عمى ىذه العبارة ىناك موافقة من قبل 
حيث يصبح الرقابة  نشر نتائج سرعة  :ذلك من خلالو بالمديرية  يفي الوظ الأداء تحسينبشكل كبير  في 

 .مديرية الشباب و الرياضة بسكرة يعرف ماذا يحدث في  الجميع
ميام من خلال شبكة توجيو جيودىم نحو إنجاز الو  القدرة عمى تحفيز العمالجاءت العبارة:"  ..4

(Intranet) والملاحظ أن 0133." بانحراف معياري "30.9، وكان وسطيا الحسابي "العاشر" في الترتيب ،"
".وعميو نستنتج أن ليكرت الخماسي[ حسب مقياس"1041إلى .301قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من 

خرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد ". بعبارة أ "موافقدرجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت 
 و منو.%..بنسبة أفراد العينة عمى ىذه العبارة ىناك موافقة من قبل  فإن "وعميو 3زاد عن درجة الحياد"

 :ذلك من خلالو بالمديرية   الوظيفي الأداء تحسينتساىم بشكل كبير  في   الاتصالاتنستنتج أن شبكة 
 .(Intranet)توجيو جيودىم نحو إنجاز الميام من خلال شبكة و  يز العمالعمى تحفزيادة قدرتيا 

" في في كل وقتو  تمكين جميع العاممين من المساىمة في التخطيط في كل موقعجاءت العبارة:"  .44
"، والملاحظ أن قيمة ىذا 40.49" بانحراف معياري "30.9، وكان وسطيا الحسابي "الحادي عشر الترتيب

".وعميو نستنتج أن درجة ليكرت الخماسي[ حسب مقياس"1041إلى .301لى الفئة ]من المتوسط تنتمي إ
بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد "موافق ".الموافقة عمى ىذه العبارة كانت 

 منوو .%00..بنسبة  أفراد العينة عمى ىذه العبارة ىناك موافقة من قبل  فإن "وعميو 3عن درجة الحياد"
تمكين جميع :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسيننستنتج أن شبكة الإتصالات  تساىم بشكل كبير  في 

 .في كل وقتو  من المساىمة في التخطيط في كل موقع المديريةفي العاممين 
ىذا و  ةالمديريالمستمر بين العاممين في و  تجاوز اليرمية التنظيمية بالتشارك الواسعجاءت العبارة:"  .49

" بانحراف معياري 3009وكان وسطيا الحسابي "، الثاني عشر" في الترتيب .(Intranet)عمى شبكة اعتمادا
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ليكرت [ حسب مقياس"1041إلى .301"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]من 0133."
بعبارة أخرى نجد أن متوسط  ."موافق "".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانت الخماسي

عينة عمى الأفراد ىناك موافقة من قبل  عمييا فإن"و  3درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد"
 الأداء تحسينتساىم بشكل كبير  في   الاتصالاتنستنتج أن شبكة  منوو .%900.بنسبة  ىذه العبارة 

ىذا و  المديريةالمستمر بين العاممين في و  نظيمية بالتشارك الواسعتجاوز اليرمية الت :ذلك من خلالو يفي الوظ
 ..(Intranet)عمى شبكة اعتمادا

 " في الترتيب.المديريةفاعمين في  إلىالزبائن من متمقين سمبيين و  تحويل  المستفيدينجاءت العبارة:"  .43
أن قيمة ىذا المتوسط  "، والملاحظ.40.4" بانحراف معياري ".304، وكان وسطيا الحسابي "الثالث عشر

ىناك موافقة ".وعميو نستنتج أن ليكرت الخماسي[ حسب مقياس"3031إلى ..90تنتمي إلى الفئة ]من 
بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد  متوسطة من قبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة،

عميو نستنتج أن شبكة و  تقريبا يوافقون عمى ىذه العبارة  نصف أفراد العينة فإن "وعميو 3درجة الحياد" زاد عن
 .المديريةفاعمين في  إلىالزبائن من متمقين سمبيين و  تعمل عمى تحويل المستفيدين الاتصالات

 بانحراف( 358058الثالث يساوي) و بشكل عام يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات المحور
[ حسب مقياس  4519إلى  3540]من الفئة إلىمة المتوسط تنتمي الملاحظ أن قيو  (0558141معياري )

العينة عمى ىذا المحور كانت"موافق ". أي أن  أفرادعميو نستنتج أن درجة موافقة و  ليكرت المستخدم،
 بمديرية الشباب و الرياضة بسكرة .  الوظيفي الأداء تحسينتساىم في  عموما الاتصالشبكات 

.                                      الوظيفي الأداء تحسينفي  صناع المعرفة) العنصر البشري(رابع: مساىمة ال المحور عباراتتحيل د. 
من  استيدفناقد و  "عمى أربعة عبارات الوظيفي الأداء تحسينيحتوي محور "مساىمة صناع المعرفة في 

بمديرية  الوظيفي الأداء حسينفي ت صناع المعرفة استخدامخلال تمك العبارات التعرف عمى العلاقة بين 
فقا لممتوسط و  إجابات أفراد العينة مرتبة حسب أىميتيا 41الجدول يبين و الشباب و الرياضة بسكرة ،

، بحيث انو كمما زادت قيمة يفي الوظ الأداء تحسينصناع المعرفة في  التي تعبر عن مساىمةو  الحسابي
  ىمية.تزداد الأو  المتوسط الحسابي تزداد الموافقة
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 تحميل فقرات المحور الرابع  11الجدول

 SPSS. V17اعتمادا عمى برنامج  الطالبمن إعداد المصدر:
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الفعالة في و  الجادة ةلمساىما

وضع و  عممية التخطيط
 التنبؤ بيا.و  الأىداف

 

27 

15 55 20 7.5 2.5 

 .301 .0.4. موافق 4

 تنسيق الموارد الماديةو  تنظيم . 3 . 93 .
البشرية بشكل يخدم تحقيق و 

 تمك الأىداف.
28 

9. 0.00 40 .00 . 

 ..30 .0.0. موافق 1

ق رقابة فعالة من أجل تحقي . 3 .4 93 1
الحصول عمى نتائج مطابقة 

 لممعايير الموضوعة.
 

29 
 

4. 0.00 90 .00 . 

 30.9 01.1. موافق 9

. 93 0 9 9 
نقل رغبات الإدارة من المغة 

إحدى لغات  إلىالعادية 
البرمجة التي يمكن لمحاسب 

 الآلي التعامل معيا.

30 

9. 0.00 4900 0 0 

 لممـــحور الأول الإجمــــاليةالنتائــج  357875 0571286 موافق
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في الترتيب الأول، ."البشرية بشكل يخدم تحقيق تمك الأىدافو  تنسيق الموارد الماديةو  تنظيم جاءت العبارة:" .4
والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة  "،.0.4." بانحراف معياري ".301وكان وسطيا الحسابي "

 ".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة كانتليكرت الخماسي[ حسب مقياس"1041إلى .301]من
 فإن " وعميو3بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد""موافق ". 

 ونساىممنو نستنتج أن صناع المعرفة يو .%00..بنسبةأفراد العينة عمى ىذه العبارة ىناك موافقة من قبل 
 موارد الماديةيم لمتنسيقو  يمتنظيم :ذلك من خلالو  بالمديرية  الوظيفي الأداء تحسينبشكل كبير في 

 .البشرية بشكل يخدم تحقيق تمك الأىدافو 
إحدى لغات البرمجة التي يمكن لمحاسب الآلي  إلى نقل رغبات الإدارة من المغة العادية جاءت العبارة:" .9

"، والملاحظ أن 01.1.بانحراف معياري ""30.9" في الترتيب الثاني، وكان وسطيا الحسابي "التعامل معيا.
".وعميو نستنتج أن ليكرت الخماسيحسب مقياس"[ 1041إلى .301]من قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 

بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد "موافق ".لعبارة كانت درجة الموافقة عمى ىذه ا
من و .%00..بنسبةأفراد العينة عمى ىذه العبارة ىناك موافقة من قبل  فإن " وعميو3زاد عن درجة الحياد"

نقل : ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينبشكل كبير  في  ونساىمىنا نستنتج أن صناع المعرفة  ي
 .إحدى لغات البرمجة التي يمكن لمحاسب الآلي التعامل معيا إلىرغبات الإدارة من المغة العادية 

" في الترتيب التنبؤ بيا.و  وضع الأىدافو  الفعالة في عممية التخطيطو  الجادة ةالمساىمجاءت العبارة:" .3
أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي "، والملاحظ 01.0.بانحراف معياري ""30.3الثالث، وكان وسطيا الحسابي "

".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه ليكرت الخماسيحسب مقياس"[ 1041إلى .301]من إلى الفئة
" 3بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد""موافق ".العبارة كانت 

                                                                                                                  .%..بنسبةعبارة ة عمى ىذه الالعين أفرادىناك موافقة من قبل  فإن وعميو
: ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينبشكل كبير  في يساىمون نستنتج أن صناع المعرفة  من ىناو 

 ..التنبؤ بياو  وضع الأىدافو  عممية التخطيط الفعالة فيو  ة الجادةمالمساى
في الترتيب " تحقيق رقابة فعالة من أجل الحصول عمى نتائج مطابقة لممعايير الموضوعة جاءت العبارة:" .1

"، والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى .0.0.بانحراف معياري ""..30الرابع، وكان وسطيا الحسابي "
".وعميو نستنتج أن درجة الموافقة عمى ىذه العبارة ليكرت الخماسيسب مقياس"ح[ 1041إلى .301]من الفئة

 " وعميو3بعبارة أخرى نجد أن متوسط درجة الاستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد""موافق ".كانت 
لمعرفة نستنتج أن صناع ا من ىنا و .%00..العينة عمى ىذه العبارةبنسبةأفراد ىناك موافقة من قبل  فإن
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تحقيق رقابة فعالة من أجل الحصول  :ذلك من خلالو  الوظيفي الأداء تحسينبشكل كبير  في يساىمون 
 .عمى نتائج مطابقة لممعايير الموضوعة

معياري  بانحراف( 451958يساوي) و بشكل عام يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات المحور الرابع
حسب مقياس ليكرت [4519إلى 3540]من الفئة إلىسط تنتمي الملاحظ أن قيمة المتو و  (0550762)

صناع العينة عمى ىذا المحور كانت"موافق ". أي أن  أفرادعميو نستنتج أن درجة موافقة و  المستخدم،
 . محل الدراسةبالمديرية   الوظيفي الأداء تحسينفعال في و  المعرفة يساىمون بشكل جيد
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 : الاستنتاج العام  -3

دارة لإمن حيث مدى مساىمة ا عرض و تحميل ومناقشة نتائج ىو الدراسة ، إلىطرقنا من خلال الفصل ت
في إنجاز ىذا العمل عمى طريقة الإستبانة التي وزعناىا  اعتمدناقد و بيا.  تحسين الأداء الوظيفيالإلكترونية في 
     ث أقسام تجيب عمى إشكالية بحثنا تضمنت عمى ثلاو  مديرية الشباب و الرياضة لولاية بسكرة ،عمى إداري 

تحميل بياناتيا و  بعد استرجاعيا قمنا بتفريغيا، و (تحسين الأداء الوظيفي) مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في 
 ، Tاختبار، اختبار ألفا كرومباخ، المتوسط الحسابي، التكرارات، يةحصائية كالنسب المئو باستخدام أساليب إ

 ري .الانحراف المعياو 

وضعناىا بنسب عالية،  التيقبول الفرضيات و  صحة إلىتوصمنا و  اختبار الفرضياتو  ثم قمنا بتفسير النتائج
 : حيث استنتجنا أن

 .بسكرة الرياضة و الشباب بمديرية الوظيفي الأداء تحسينالمعدات في و  يزةتساىم الأج -

 .بسكرة لرياضةا و الشباب بمديرية الوظيفي الأداء تحسيناىم البرمجيات في تس -

 .بسكرة الرياضة و الشباب بمديرية الوظيفي الأداء تحسينبكة الاتصالات في تساىم ش -

 .بسكرة الرياضة و الشباب بمديرية الوظيفي الأداء تحسينصناع المعرفة في  يساىم -
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إن الإدارة الإلكترونية ىي المدرسة الأحدث في الإدارة و التي تقوم  عمى استخدام الانترنت وشبكات 
ذا كانت الإدارة قد شيدت انعطافات وتحديات عميقة و ظائف المؤسسة. و  و لأعمال في انجاز وظائف الإدارةا وا 

ة، استطاعت التطبيقات الإداريعمى مستوى الممارسة و  أوواسعة عمى مستوى الفكر الإداري ومدارس الإدارة، 
و  الأداء الوظيفيتتطور معيا بطريقة حققت معيا نضوجا متصاعدا تجسد في زيادة فعالية و  تمثمياالإدارة أن 

 كفاءتو.

من ىذا السياق قمنا من خلال ىذه المقدمة بمعالجة أحد المواضيع المتعمقة بالجانب الإداري و ىذا ض
و ذلك بالإجابة عن الإشكالية المطروحة و  تحسين الأداء الوظيفيبالبحث عن مساىمة الإدارة الإلكترونية في 

بمديرية لدراسة الميدانية التي كانت با وفصمين خاصين نظريةمجموع التساؤلات المرتبطة من خلال ثلاثة فصول 
، و قد توصمنا في ىذا البحث في جانبيو النظري و التطبيقي إلى مجموعة من الشباب و الرياضة بولاية بسكرة 

 النتائج و التوصيات التي يمكن إيجازىا فيما يمي:

 :النتائج

مديرية الشباب و الرياضة مال داخل إن استخدام الشبكة لداخمية و الخارجية أتاح السير الحسن للأع -
 فيما يساعدان في توفير المعمومات بالسرعة و الجودة المطموبة. بولاية بسكرة ، 

لمفيوم الإدارة الإلكترونية و نظرتيم الإيجابية  مديرية الشباب و الرياضة بولاية بسكرة وعي إطارات  -
 ليا.

مديرية الشباب و بدرجة عالية في  الأداء الوظيفيتحسين إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يسيم في  -
 الرياضة بولاية بسكرة  .

 .تحسين الأداء الوظيفيتساىم الأجيزة و المعدات في  -
 .تحسين الأداء الوظيفيتساىم البرمجيات في  -
 .تحسين الأداء الوظيفيتساىم شبكات الاتصال في  -
 .تحسين الأداء الوظيفييساىم صناع المعرفة في  -

التي نأمل من خلاليا تحسين و  الاقتراحاتو بناء عمى مجموعة النتائج السابقة حاولنا إعطاء مجموعة من 
 بسكرة و التي نوردىا في الآتي: بمديرية الشباب و الرياضة تحسين الأداء الوظيفي
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 عقد دورات تكوينية متخصصة في مجال و تطبيقات الإدارة الإلكترونية لجميع العاممين. -
 ر المتطمبات التي تحتاجيا المؤسسة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.توفي -
 و تقديم كافة الخدمات من خلالو.بالمديرية ،عيل الموقع الإلكتروني الخاص التركيز عمى تف -
 العمل عمى توعية العمال من ناحية الإدارة الإلكترونية و ايجابياتيا لتسييل انجاز الميام المطموبة منيم. -
 .  المديرية تمكين جميع العاممين من استخدام كافة تطبيقات الإدارة الإلكترونية المتاحة في  -
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 معهد  عموم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 قسم إدارة و تسيير رياضي 

 

 

 استمارة استبيان 

متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم و تقنيات النشاطات في إطار انجاز مذكرة تخرج تدخل ضمن 
دور الإدارة الإلكترونية في  البدنية و الرياضية ،  تخصص إدارة و تسيير رياضي  تحت عنوان: "

دراسة ميدانية عمى مستوى مديرية  تحسين الأداء الوظيفي لدى العاممين بالمنشآت الرياضية "
 الشباب و الرياضة  بسكرة.

تقبل بمساعدتنا في ملأ ىذه الاستمارة و التي ستزودنا بمعمومات تيمنا في إنجاح ىذا البحث في نرجوا 
 ×(الخانة التي ترونيا ملائمة ، وذلك من خلال إجابتكم عمى الفقرات المعروضة عميكم بوضع علامة)

 و ليكن في عمم سيادتكم، أن جميع المعمومات ستستخدم لغاية البحث العممي فقط.

 لكم لحسن تعاونكمشكرا 

 

 الطالب : قجوج فوزي                                         اشراف الدكتور : طيبي أحمد

 

 7102/7102الموسم الجامعي :

 



 القسم الأول: البيانات العامة 

بسكرة   ، بغرض تحميل ييدف ىذا القسم إلى التعرف عمى بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية لإطارات مديرية الشباب و الرياضة 
أمام العبارة )×( وتفسير بعض النتائج فيما بعد، ليذا نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة عمى التساؤلات التالية وذلك بوضع علامة 

 الصحيحة.

 أنثــــى                                  ذكـر  الجنس :     .1

 سنة  43سنة إلى اقل من  33من                   سنة  33اقل من    العمــر  .2

 سنة فأكثـــر 53من         سنة  53سنة إلى اقل من  43من 

 ثانوي   ليسانس   المؤىل العممي:     تقني سامي  .3

        التطبيقيةشيادة الدراسات         

 مجال الوظيفة الحالية :......................................................... .4

 سنوات 13إلى اقل من  35من    سنوات  35عدد سنوات الخبرة :        أقل من  .5

 سنة فأكثر 15من   سنة  15إلى اقل من  13من 

 مرتفعــة      متوسطـة   الالكترونية:        ضعيفة مدى معرفتك بالإدارة  .6

 المشاركة في الدورات التكوينية: .7

 لم أشارك في أي دورة في مجال الإدارة الالكترونية                  

 شاركت في دورة واحدة                  

 شاركت في أكثر من دورة                  

 جيــد  متوسط            ضعيف              لآلي: التحكم في الإعلام ا  .8

 أسئمة الاستبيان : 

ىذا القسم ييدف إلى معرفة مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية )الأجيزة  والمعدات، البرمجيات، شبكة الاتصالات 
كم وضع علامة لذلك نرجوا من  -بسكرة–وصناع المعرفة( في تحسين الأداء الوظيفي بمديرية الشباب و الرياضة 

 أمام كل عبارة وفق ما ترونو مناسبا من الخيارات المتاحة.)×( 
ـم
قـ
لر
ا

 

 أبعاد الإدارة الالكترونية وعبارة القياس 

 درجات سلم القياس

غير موافق 
 تمام

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

 بالمديرية  من خلال:في تحسين الأداء الوظيفي  (Hardware)أولا: تساهم الأجهزة والمعدات 

      كفاءة وسرعة العمميات والميام 10

      سرعة الحصول عمى البيانات اللازمة لمقيام بالعمل في الوقت المناسب. 10

      سيولة الوصول إلى المعمومات وتقنين الدخول عمييا. 10

      تخفيض كثافة العمل وتخفيض التكاليف 10

      وتخزينيا واسترجاعيا معالجة البيانات  10

      توفير المعمومات للإدارة العميا وذلك  لإيجاد القرار السميم أو بدائل القرار. 10

 في تحسين الأداء الوظيفي بالمديرية  من خلال: (Software)ثانيا: تساهم البرمجيات 

      تطوير العمل وتفعيمو من خلال  المعالجة الالكترونية لمبيانات 10

  

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 توفير بيئة  عمل مرنة لمواكبة جميع التغيرات

 

     

10 
توجيو المكونات المادية لمحاسوب لغرض أداء ميمة ما أو العمل بطريقة معينة 

 لمحصول عمى النتائج المطموبة.

     

01 
الرقابة الفورية والمستمرة  لاكتشاف الانحراف أول بأول من خلال تدفق 

 المعمومات 

     

      ترتيب موارد المؤسسة بطريقة تجعل أنشطتيا تسيم من تحقيق الأىداف. 00

      المبادرة من أجل حل المشكلات 00

      تقديم آليات فعالة وداعمة عمى اتخاذ القرار 00

 ثالثا: تساهم شبكة الاتصالات في تحسين الأداء الوظيفي بالمديرية  من خلال:

      وسيولة نقل وتبادل المعموماتكفاءة وسرعة الاتصال  00

      التشغيل الاقتصادي للأجيزة وذلك بالمشاركة في استخداميا 00

      المشاركة في المعمومات وقواعد البيانات 00

      تمكين جميع العاممين من المساىمة في التخطيط في كل موقع وفي كل وقت  00

00 
مع المؤسسة من الحصول عمى كافة تمكين جميع الأطراف التي ليا علاقة 

 (extranet)المعمومات التي يريدونيا وىذا من خلال شبكة 

     

      تحويل المستفيدين والزبائن من متمقين سمبيين إلى فعالين في المؤسسة 00

01 
تجاوز اليرمية التنظيمية بالتشارك الواسع والمستمر بين العاممين في المؤسسة 

 شبكة الانترنت.وىذا اعتمادا عمى 

     

00 
القدرة عمى تحفيز العمال توجيو جيودىم نحو انجاز الميام من خلال شبكة 

(Intranet). 

     

00 
تبسيط الإجراءات داخل المؤسسة وىذا ينعكس ايجابيا عمى مستوى الخدمات 

 المقدمة 

     

00 
الحقيقي بفضل  القدرة عمى معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أول بأول وبالوقت 

 شبكة الانترنت

     

      متابعة تنفيذ الأعمال والخطط واكتشاف الانحرافات بشكل مستر 00

      تقميص الفجوة الزمنية بين الانحراف وتصحيحو 00

      سرعة انتشار نتائج الرقابة فالجميع يعرف ماذا يحدث في المؤسسة  00

 الأداء الوظيفي بالمديرية  وذلك من خلال: رابعا: يساهم صناع المعرفة  في تحسين

      المساىمة الجادة والفعالة في عممية التخطيط ووضع الأىداف والتنبأ بيا 00

      تنظيم وتنسيق الموارد المادية والبشرية بشكل يخدم تحقيق تمك الأىداف 00

      الموضوعةتحقيق رقابة فعالة من أجل الحصول عمى نتائج مطابقة لممعايير  00

01 
نقل رغبات الإدارة من المغة العادية إلى إحدى لغات البرمجة التي يمكن 

 لمحاسب الآلي التعامل معيا

     

 

 



: ملخصال  
"دراسة ميدانية على  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين بالمنشآت الرياضيةعنوان الدراسة : 

 مستوى مديرية الشباب و الرياضة بسكرة "
 .إبراز أهمية الأداء الوظيفي وزيادة فعاليته من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات -هدف الدراسة 

 .  تسليط الضوء على واقع الإدارة الإلكترونية بمديرية الشباب و الرياضة لولاية بسكرة -                
 تقديم بعض التوصيات المناسبة في هذا المجال. -                

 ياضية ؟ما هو دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين بالمنشآت الر    مشكلة الدراسة :
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وتحسين الأداء الوظيفي بمديرية الشباب و الرياضة  -الفرضية العامة :  

  %= 5لولاية بسكرة  عند مستوى الدلالة 
 ( وتحسين الأداء الوظيفي Hardwareهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأجهزة والمعدات)  -  الفرضيات الجزئية :
 وتحسين الأداء الوظيفي  (Software) هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام البرمجيات -                       
  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام شبكات الاتصال وتحسين الأداء الوظيفي -                       

 هنا علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام صناع المعرفة وتحسين الأداء الوظيفي -                       

 إجراءات الدراسة :
عامل بمديرية الشباب و الرياضة  55العينة العشوائيّة و التي شملت نظرا لطبيعة بحثنا و تطلعنا للموضوعيّة في النتائج ارتأينا اختيار  العينة :  

، اما الجانب التطبيقي من تاريخ ديسمبر  6502الى غاية ماي  6502ديسمبر  منذامتد الجانب النظري كاني : المجال الزماني والم
  بمديرية الشباب و الرياضة لولاية بسكرة .. 6502الى غاية أفريل  6502

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي واخترنا الاستبيان كأداة تخدم البحث .المنهج المستخدم :   
بعد عرض وتحليل النتائج ومن خلال إجابات أفراد العينة ، وانطلاقا من الفرضيات المقترحة مسبقا كحلول النتائج المتوصل إليها : 

 لإشكالية البحث توصلنا إلى النتائج التالية :
 لإلكترونية يسهم في تحسين الأداء الوظيفي بدرجة عالية في مديرية الشباب و الرياضة بولاية بسكرة  .إن تطبيق الإدارة ا 

 .تساهم الأجهزة و المعدات في تحسين الأداء الوظيفي 

 .تساهم البرمجيات في تحسين الأداء الوظيفي 

 .تساهم شبكات الاتصال في تحسين الأداء الوظيفي 

 الأداء الوظيفي.يساهم صناع المعرفة في تحسين  

 الاقتراحات و التوصيات : -
بناء على مجموعة النتائج السابقة حاولنا إعطاء مجموعة من الاقتراحات التي نأمل من خلالها تحسين و تحسين الأداء الوظيفي بمديرية 

 :الشباب و الرياضة بسكرة و التي نوردها في الآتي
 .ات الإدارة الإلكترونية لجميع العاملينعقد دورات تكوينية متخصصة في مجال و تطبيق -
 .توفير المتطلبات التي تحتاجها المؤسسة لتطبيق الإدارة الإلكترونية -
 .التركيز على تفعيل الموقع الإلكتروني الخاص بالمديرية ،و تقديم كافة الخدمات من خلاله -
 .ا لتسهيل اجااز المهام المطلوبة منهمالعمل على توعية العمال من ناحية الإدارة الإلكترونية و ايجابياته -
 تدكين جميع العاملين من استخدام كافة تطبيقات الإدارة الإلكترونية المتاحة في المديرية .   -


