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 شكر وغرفان

 ن وفلنا وسدد خطايا لإتماماهرين وهثني ػويو جناء الذاهرين ب  نحمد الله حمد امش

 ىذا الجيد المتواضع .
 وعملا بلوله ضلى الله ػويو وسلم :"من لم يشكر امناس لم يشكر الله "

لذي لم           المشرف ػلى بحثنا وا دحية خالد :هتلدم بامشكر وامؼرفان مل س تاذ

 ن وشكراثو وهطائحو اميامة نلٌ ل هنسى ب  رشادو امليمة واإ يبخونا بتلديم بتوجهاث

 كلس تاذي بووني غبد الحويم الذي لم يبخوني بتوجيهاثو و ب  

الذين زودونا بما نحتاجو من        ساثذت امؼلم و كريب ووشكر ب  ن ساػدني من بؼيد ب  م

 رضيد خلال امفترت الجامؼية.

 لى ما يحبو ويرضاهاإ لء هلول جزاكم الله خيرا ووفلكم مكل ىؤ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الاىداء  

حبيبنا محمد و ول امكريم س يدنا سالذد الله الذي بؼوهو ثتم امطالحاث وامطلات وامسلام ػلى ر    

 ما بؼد:ب  جمؼين ب  صحبو و ػويو ازكى امطلات وافضل امتسويم )ص( وػلى اله 
       ن اىدي ثمرت ىذا الجيد ب  ػلى شواطئ الختام ل يسؼني الا  بؼدما رست سفينة ىذا امبحث

ة لى حكاياإ المرب ت امتي غمرثني حبا وحنانا  لىاإ عجز انوسان غن وضف مآ ثرىا نحوي  المتواضع الى امتي

بؼياراث  م في امسلٌء الاب  بكلام يسكن في الارض الا  ي كلام اكابوياآ  دري بب  لى امتي ل اإ مر امؼ

 م بؼباراث اهنهارب  انويل 

 مي امغاميةب    الجنة تحت اكدام الامهاثلا ح     
لى من كان دوما و وماله، اإ لى ذلك امشخص الذي لم يبخل ػلً يوما من روحىدي ثمرت جهدي اإ ب  

لى ذلك الملام لى من ػومني مبادئ الحيات اإ لى من وراني اإ  يسؼد بسؼادتي ويحزن بحزني رمز ال بوت اإ

 رد له خيره مدى الحياتامراسخ في ذىني وب فكاري، الذي مهلٌ عموت من ب  

بيم "  كوله ضلى الله ػويو وسلم "اهت ومالك مل 

 بي امغاليب  

 لى روح امؼم امؼزيز بوحاشي نجيب "رحمو الله"اإ 

غيني كيمة وػلم نافع كرت  ة امبناث تربية دينية حس نة ومبادئبواة الجنة نووالدين ثفتح مادامت تربيب  

 خواتي امثلاجة ورابؼتهم ضاحبة امبحث :اإ 

 ساس س ندي في عملً ىذاكاهت اميد اهيمنى ومنبع الامل وب   امتيهريمة 

 هوال امتي كاهت مشؼل ضوئي في ىذا امؼمل 

 المشؼل المنير لي في ىذا امؼمل  كلثوم امتي كاهت

خواإ    دهيا، زينب، فريال، محمد. تي:لى بناث اإ

 شيشة محمد ضديلتي زىرت والاس تاذلى من  شارنني لحظاث امبحث من بؼيد اإ 

   2018/2017دفؼة لى جميع الاضدكاء وامطديلاث اإ 
 لمياء                                                                     
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 مــــــقـدمـــــــــة

 

 ~ أ‌ ~
 

 مقـــــــدمــــــة:
جعلتها تحديات كبيرة بين التغيرات البيئية الدتسارعة التي  فيها في الوقت الحالي تواجو إدارة الدوارد البشرية إن

خاصة بإدارة الدوارد  ستراتيجيةلابد من وجود ال مستمر، لذلك كان ستراتيجيات بشكملزمة بتغير الدفاىيم والإ
وتكوين داء تقييم الألموارد البشرية و خطيط لتاللتوظيف و افي متمثلة عدة وظائف خلال  البشرية وىذا من

 )تدريب( العاملين وتطوير مهاراتهم وتحفيزىم.
 الديزة التنافسيةالدنشآت الرياضية في الدول الدتقدمة العديد من الدوارد التي يدكن استخدامها لتحقيق  تحتوي

ن تحوي تشمل الدوارد الدالية التي يدكن ألرموعات  إلىىدافها المحددة، ويدكن تصنيف ىذه الدوارد ومن ثم تحقيق أ
الرقابية دارية و الإنظمة الدالية، ة مثل الذياكل والأوالدوارد التنظيميالدوارد الدالية، الدوارد التكنولوجية والدعلوماتية، 

دارة الاستراتيجية في مساعدة الدؤسسة على تخصيص موارىا بالطريقة التي تساعدىا ويكمن الغرض من تبني الإ
رد التنظيمية والدوارد الدوا "الدوارد الدتاحة للإدارة، وهما ن ىناك نوعين من، ومن الدلاحظ أعلى تحقيق مزايا تنافسية

غلب تعمل على تحقيق النجاح والت ةخير الأ هدارة الدوارد البشرية، وىذيرتبطان بشكل مباشر بوظيفة إ " حيثالبشرية
 يحة وتحقيقها بالأساليب العلميةالنجاح الصح إلىسس العلمية التي تؤدي زمات بواسطة الأعلى الدشاكل والأ

 ضرورة الاىتمام بالدورد البشري. إلىني نح  للمؤسسات الدعاصرة ي  و الحديث وج  وبالتالي أصبح الت  
خير ىو كثر من أي وقت مضى، لأن ىذا الأظمات اليوم تهتم بالعنصر البشري أالدن صبحتومن ىنا أ

أساس التمي ز والتفوق الذي يدكن لأي منشأة ان تحققو في خدماتها وانتاجها مقارنة بالدنشأة الدنافسة لذا، ومع 
أصبح من الضروري  إذ  دم التكنولوجي والدعرفي والتغيرات الذائلة التي يشهدىا العالم في جميع لرالات الحياة، التق

لديو من مهارات ومعارف  تنمية قدرات الفرد وتطوير ما إلىمواكبة ىذا التقدم عن طريق التكوين والذي يهدف 
 أعمالذم.اتجاىاتهم من أجل أداء سلوكهم و  طغى علىوخبرات وأحداث ت

من كونو الوسيلة والغاية في نفس الوقت  ق لشيزنطلاىو االاعتماد على العنصر البشري  ولشا لا شك فيو أن
فإن تحقيق  ىناالتنمية، فلا يدكن الحديث عن التنمية دون الحديث عن تنمية الدوارد البشرية، ومن  استراتيجيةفي 

لشريك الأساسي في رسم تيجية، تكون فيها إدارة الدوارد البشرية اذلك يدر  حتماً عبر إدارة فعالة لذا نظرة استرا
 1الاستراتيجية.معالم ىاتو 

د لصاحها في ذلك على قدراتها أىداف وغايات لزددة ويعتمدائما مبدأىا ىو تحقيق  نشاء منشأة رياضيةإ
رية خرى. والدوارد البشتسييرىا من جهة أرية من جهة وحسن الدناسبة بين اصولذا الدادية والدالية والبشلفة الأيجاد في إ

التطور والنمو، من أجل  ىتمامت اليوم تحتل موقع الصدارة في الإاصبح إذ   التنميةساسي في باعتبارىا العنصر الأ
 فإدارة الدوارد البشرية لذا أهمية كبرى في لصاح او فشل أي منشاة رياضية. 

                                                           

ية الجهوية لنقل الكهرباء الحوافز(،دراسة ميدانية بالددير ة العمومية الجزائرية) التدريب و منير، استراتيجية ادارة الدوارد البشرية في الدؤسس بن دريدي -1
 .10،ص3122،جامعة منتوري قسنطينة ص تنمية وتسيير الدوارد البشرية،، تخصالاجتماعلنيل شهادة الداجيستير في علم مذكرة مكملة  عنابة،



 مــــــقـدمـــــــــة

 

 ~ ب‌ ~
 

همية الدوارد البشرية يدة وإنما يدخل ضمن التأكيد على أالجد كتشافاتاولنا لذذا الدوضوع لا يعد من الإ وعليو فإن تن
تحقيق نتائج ذات قيمة، وذلك بإعداده وتوجيهو وتنميتو بصورة  إلىفي دفع عجلة التنمية والتطور الدستمر للوصول 

 و التخطيط، الاستقطاب، التنظيم إلىمستمرة في نظام متطور لإدارة الدوارد البشرية، فلابد ان يخضع ىذا الأخير 
 ل والتنمية الدستمرة للمسيرين من خلا بني التطورالتقييم، وذلك من خلال استراتيجيات ترسمها الدنشأة، وكذا ت  

، فهذه الدتغيرات ىي التي تشكل الفارق في "التكوين والحوافز ،كالاتصال"لعوامل الأساسية الدهمة التركيز على ا
والتحدي بشكل يضمن لذا ة الوقوف في وجو الدنافسة استغلالذا استطاعت الدنشأ فبحسن، تسيير الدنشآت

 .ستمرارية والبقاءالإ
ي ان  خرى، وإنما ىو لزاولة الأ العوامليعني عدم أهمية على ىذه العوامل فقط لا فبالتركيز ىذه العناصر  قيمةمنا لتب  

 1.في الدنشآت الرياضية الإداريإلى الإبداع في تنمية الدوارد البشرية للوصول 
 مية الدوارد البشرية في تحقيق الإبداع الإداريشكالية بحثنا الدتمثلة في معرفة دور تنإومن ىنا جاءت 

 في التكوين ومنها خلال الاستثمارفراد من قدرات الأبالدنشآت الرياضية، فتنمية الدوارد البشرية تضمن تطوير 
أهمية أكثر خاصة  لو أن الجانب الإنساني إلىالاستفادة من ىذه القدرات في تطوير الدؤسسة والمجتمع معا، إضافة 

في التعامل مع الدسيرين وكلما كانت العلاقات )الاتصالات الادارية( تتسم بالتكامل والترابط والانسجام كلما كان 
 العمل ناجحا وذو مردودية جيدة.

ها قد تقف في طريق عمل وعراقيل عقب اتلذا  ةنواعها العديدختلاف أالرياضية على االدنشآت  غير أن
فراد العاملين وتشجع الأ امل مع التغيير وتديره بفاعلية واقتدارتتع دارة مبدعةإ إلىوتطورىا، لذلك فهي بحاجة 

 ساليب جديدة ومبدعةة أزىم على لشارسيتحففكار جديدة بما في ذلك بداع وعلى إنتاج أضرورة الإ داخلها على
 جل الحفاظ على بقاء تلك الدنشأة والدساهمة في تنميتها وتطويرىا.وذلك من أ

 فيدور تنمية الموارد في تحقيق الابداع الاداري وعلى ضوء كل ىذا فقد جاءت ىذه الدراسة التي ىي بعنوان 
بين تنمية الدوارد البشرية ة والتي سنحاول من خلالذا الكشف إذ  كان ىناك علاق مديرية الشباب والرياضة

 داري بالدنشآت الرياضية.والإبداع الإ
الإطار لى قسمين: قسم متعلق بالجانب النظري وقسم أخر متعلق لزتواه بواقتضت الدراسة بتقسيم البحث إ

 .الديداني للدراسة)تطبيقي(
  ثم الدراسة التي تخللتها تساؤلات وفرضيات  إشكاليةفقد استهل بطرح مقدمة عامة و  الجانب التمهيديأما

الدراسة بتحديد الدفاىيم  ختاما لذذا الفصل الذي يعتبر الإطار العام لإشكاليةالدراسة، و  أىدافو  أهمية
 التعليق عليها.و  السابقة ثم التطرق إلى الدراسات والدصطلحات 
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  ثلاث فصول:ة إلى فقد تم تقسيمو وفق متطلبات الدراس للجانب النظريأما بالنسبة 
  مبحثين:  إلى الفصل الأولتم تقسيم 

                دارية.الإواعو ومعوقات الاتصالات ، أنداري، أهميتو، عناصرهالاتصال الإ مفهوم ول تعرضنا فيوالأالدبحث 
 ىم مراحلو.أح الحوافز، خصائص نظام الحوافز و التحفيز وعناصره، أنواعو وأسس من إلىالدبحث الثاني: فتطرقنا فيو 

 مبحثين: إلىتم تقسمو  :الفصل الثاني  
 همية وأىداف التكوين، أنواع ومراحل التكوين. أتوي على مفهوم التكوين، مبادئو، يح ولالأبحث الد

مفهوم تنمية الدوارد البشرية، خصائص وأىداف تنمية الدوارد البشرية مع عرض  إلى: تعرضنا فيو الدبحث الثاني
 .وأسباب تنمية الدوارد البشرية العوامل الدؤثرة على تنمية الدوارد البشرية

 فتناولنا فيالفصل الثالث :: 
ائص همية وخصداري، أع بصفة عامة والإبداع الإداري، وأىم نظريات الإبداع الإبدا ول: مفهوم الإالأالدبحث  

 داري.داري، كما عرضنا أىم مراحل الإبداع الإالإبداع الإ
داري، كما عرضن تناولنا فيو مبادئ ومستويات الإبداع الإداري، عناصر ومقومات الإبداع الإ: الدبحث الثاني

 داري.ساليب تنمية وتجيع الإبداع الإاتيجيات وأبعض الاستر 
  على والسادس الخامس و إلى ثلاثة فصول وىي الفصل الرابع  فقد قسم الجانب التطبيقيأما بالنسبة إلى

 التوالي.
  الطرق الدنهجية للدراسة الرابعالفصل تناولنا في  

أدواتو بالإضافة إلى متغيراتها ثم لرالات البحث و عينة الدراسة و و و الدراسة الاستطلاعية ياستهل بتمهيد تل ثحي
 ختمنا ىذا الفصل بالأدوات الإحصائية الدستعملة.و  المنهج الوصفيىو و  الدنهج الدستخدم ألا

 والأخير بمناقشة  السادسالفصل فقد خصص إلى عرض النتائج وتحليلها لنقوم في  :الفصل الخامسما أ
ي ووضع خاتدة بالعمل وطرح بعض النتائج وربطها ونقدىا بين لستلف الدعطيات والاستعانة بالجانب النظر 

 لذذه الدراسة.قتراحات التي تعد كحلول الإ
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 الدراسة: إشكالية -1
 رياضية، تكنولوجية اجتماعية، ة في كافة المجالات إما اقتصاديةتشهد بيئة الأعمال تغيرات متسارعة ومتعدد

عبر لذلك كان ىناك ضرورة مواكبة ىذه التغيرات  كبيرة من الدنظمة  اتضغوط انتج عنه، قد ياىوغير ة تربويو 
 عدة من أهمها التًكيز على مواردىا التي تصب على مورد ىام وىو الدورد البشــري. مراحل

من  خير باعتباره العنصر الفعال في أي تحول وتقدم اقتصادي، يعتبرحيث أن الاىتمام والتكفل بهذا الأ
 الاتصال.خاصة في استحواذ مبدأ  داء الجيد وكذا الفعالية التنظيميةالتي تضمن الأ العناصر

لكون ىذا النوع يساعد في لصاح أي  حيث اصبح موضوع تنمية الدوارد البشرية من أوسع الدواضيع جدلاً 
مؤسسة على الددى الواسع والبعيد، كما أعتبر ىذا الدوضوع "الدوارد البشرية "أىم الدداخل الرئيسية والذامة ىذا إن 

 1. لم يكن الأىم

الفعال حيث لا يمكن تحقيق أىداف الدنظمة بدونو وىذا ما يجب على  فعنصر الدوارد البشرية ىو العنصر
الدؤسسة أن تسعى دائما وجاىدا لتحقيقو والاىتمام بو، وكذلك الاستثمار وتنمية مهاراتها فيو لتصبح قادرة على 

وضع مبادئ دارة بدراسة و لذلك ركز علماء الإ ىا في مواجهة التغيرات والتحدياتتحقيق أىدافها بفعالية وتساعد
 وأســــــس تنطلق من الاتصال، التحفيز، التكوين والتقييم، وكل مالو صلة بالعنصر البشري.

في استًاتيجية تنمية ىذا  حداث والتطورات التي تعيشها الدؤسسات استدعت ضرورة إعادة النظرغير أن الأ
والتي تركز على اكتساب الدعارف  خرى،الأ ستثماراتالاكاستثمار بشري عادي شأنو شأن   صبح يستغلأ ذ  إالنوع 

لدائم والدباشر، لشا يساعد على إنشاء اوالدهارات وتحسينها من منظور التكوين الدتواصل والتجديد وىذا بالاتصال 
 والابتكار. الإبداعمؤسسات ذات كفاءة تستمد قوتها من الفرد البشري خاصة العامل القادر على 

ية عملا بمبدأ صعودا ونزولا وىذا ما يتطلب وجود قنوات اتصال الإبداععمال كما يمكن قبول وتبرير الأ
أن أكثر الدبادرات تتحقق  ذ  إفكار بين الاقسام الدختلفة، تساعد على انتقال الدعلومات والأ فعالة داخل الدؤسسة

 والتشاور فكار ل الأتبادلوسيلة الجميع للتغير، والاتصال  نتيجة كثرة النقاش وقلة الوقت، فالتشاور الدبكر يهيئ
 ية.الإبداعفي القرارات لشا يشجع العملية والدشاركة 

دارة القيام بواجباتها دون إائل التنفيذية التي لا يمكن لأي من أىم الوس الإداريفعملية الاتصال 
ثر  أك ، حيث كلما كانت عملية الاتصالةالإدارياستخدامها، لأنو يشكل العنصر الدشتًك في جميع العمليات 

ؤسسة بشكل مرن طراف الدسؤولة عن اتخاذ القرارات داخل الدلى الأإالدعلومات  إنتقالالية كلما سهَل َ كفاءة وفع
 .وفي الوقت الدناسب

                                                           

 .9،ص2008، 6،العدد الباحث ثر التدريب والتحفيز على تنمية الدوارد البشرية في البلدان الاسلامية، جامعة الجزائر، لرلةأتحليل  داوي الشيخ،ال - 1



 الاطار العام للدراسة
 

~ 6 ~ 
 

 الدؤثر العنصر عتبارهبإي وقدرتو على العمل ورغبتو فيو ترتبط فاعلية أي منشأة رياضية بكفاءة العنصر البشر 
دارة في تعظيم النتائج على ترشيد استخدام الدوارد الدادية والبشرية الدتاحة، وتعتمد الإخدام الدوارد والفعال في است

 الدتاحة.
 كبير، حيث يعد التحفيز  باىتمامومن أجل الارتقاء بهذا الدورد والرفع من مستوى كفاءتو حضي التحفيز 

داف الدؤسسة التي يشعرون وكأنها القوة الدافعة للإلصاز حيث أنها تجعل الدسيرين يعملون بحماس لتحقيق أى
أن تقوم بتحقيق أىدافها، فالحوافز رياضية ة أمل والتي بدونها لا يمكن لأي منشىدافهم، فهي إحدى مقومات العأ

للمسير عن مدى تقديرىا لأدائو الدتميز وعملو الدتقن، وىي من إحدى الطرق  ريقة التي من خلالذا تعبرىي الط
خبرة ومهارة الدسيرين بالدنشأة  ا من وافر الامكانيات الدادية لذىدافها وذلك من خلال تأعلى تحقيق ىا اعدالتي تس

 الرياضية ن تحقق أىداف الدنشاةأذا كلو إلا أنو لا يمكن للحوافز ككل حسب لرالو وتخصصو، لكن بالرغم من ى
الأمثل مع توافر عنصر في غاية إلا من خلال وجود أليات وأسس عمل ونظام لزدد لإدارتها واستغلالذا بالشكل 

ها تقنين وتقديم ىذه الحوافز ليُتم منح ن  ، وأَ هاتطبيق نظام الحوافز داخل همية وىو الدصداقية والعلمية فيالأ
وبهذا يعد الحافز مقوما رئيسيا في  لأداء.ايكون الحافز على قدر العمل و  ن  ألأصحاب التميز في العمل، على 

 1.وتنميتو الإبداعالدبدعة وركيزة أساسية لوجود  الدنظمات
كبيرا حتى  ىتماماً إكثر الدواضيع التي لاقت ولا زالت تتلقى أأخرى يعدُ التكوين )التدريب( من من جهة 

، فهو الرياضية الوقت الحاضر، وذلك بسبب الدور الفعال الذي يلعبو في تنمية وتطوير أداء الدسيرين في الدنشأة
ىو وسيلة إدارية وفنية وعلمية كما و أىداف لزددة ومعينة،  أفي حد ذاتو بل وسيلة لتحقيق ىدف ليس ىدفا 

ن، بالأسلوب والشكل الذي يحقق  أقصى حد لشكإلىنساني في العمل ملية من شأنها الوصول بالأداء الإوع
مدروس يقوم على أسس  ستخدام الأمثل للموارد البشرية الدتاحة، ولا يتم ذلك إلا من خلال تخطيط علميالإ

تاجو ومبادئ اختيار الأفضل، فأي منشاة لابد وأن تقوم بتحديد الاحتياجات التدريبية الضرورية وفق ما يح
لى دورات تكوينية في لرال إفالدسيرين يحتاجون بصورة مستمرة ولويات، حسب الأة أالدسيرين وما تحتاجو الدنش

هنية عن طريق والحفاظ على مناصب عملهم وكذا تطوير مكانتهم الدمن أجل تحسين مهاراتهم الرياضي تخصصهم 
احها في تحقيق بد للمنشأة من القيام بعملية التقييم، والتي تسمح لذا بمعرفة مدى فعالية ودرجة لصالتًقية، وكذلك لا

 التأثير في من خلال مدى مساهمة التكوين ة التي يجب أن تكون عليهاورسم الرؤية الدستقبلي ىداف الدسطرةالأ
 .الرياضيين على مردودية الدسيرين

اضي تعني العمل على رقُى أن تنمية الدوارد البشرية في ظل الجودة الشاملة في المجال الري مفتي ابراىيم"ويذكر 
فراد العاملين في الدؤسسة الرياضية وذلك من خلال الدورات التكوينية للإحاطة بكل ما ىو جديد ومتطور أداء الأ
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وكذلك تحسين الظروف المحيطة بالعمل والتأكد على انتماء العاملين بالدؤسسة  لرال التخصص الوظيفي،في 
 الرياضية.

، فالدؤسسات التي تبدع لذا كل الدزايا، فيكون الإبداعكما أن النجاح في لرال الأعمال في يومنا ىذا يتطلب 
نسان وجعلو يتأثر ويؤثر فيها ومن بين ىذه جاح، وذلك من خلال تأثيره على الإمصدر أساسي للن الإبداع
الذي أصبح يمثل في العصر الحالي أحد أىم العوامل التي يتوقف عليها لصاح الدنشآت.  الإداري الإبداعات الإبداع

فكار والدعارف الدتاحــــة واستغلالذا في الدنشأة كان حجمها يؤدي الى رصد وجمع الأ  وتطبيقو في الدنشآت مهما
فراد التنظيم من مسيرين وموظفين وىذه ىي بيئة أغير منظومة متكاملة يشتًك فيها  يالإبداعن حيث لصد أ

 1الدؤسسة.
لى الدردود البشري في إوالتطور والفضل في ذلك يرجع  ستمرارىو الإالرياضية ن الذدف الرئيسي للمنشأة إ

ساليب عمل ألال تقديم ما ىو جديد من أفكار و خترجيح قــــدرتو على التـــــكيـــــــف ومواكبة جميع التغيرات من 
لشا يدفع الدؤسسة الى تشجيع الفرد وتنميتو من خلال توفير العديد من  الإداري الإبداعوىذا ما يتجسد في 

لى وضع نظام إم اتصالات فعال ومتطور بالإضافة ىتمام بالتكوين وضرورة وجود نظاالإة اللازمة كالإداريمقومات 
 للمسيرين. حوافز تشجيعية

ساسية للنهوض بالرياضة في اضية لصد أنها من أىم العناصر الأدارة الريدراستنا لدوضوع الإ تطرق من خلال
داء الدسيرين فيو أشري وتنميتو والتي تعمل على رقى لى الدورد البإالرياضية التي تحتاج الجزائر على مستوى الدنشأة 

نتماء الدسيرين لذا، وبهذا ارتأينا إوف المحيطة بالعمل والتأكيد على من خلال الدورات التكوينية، وتحسين الظر 
 بحث في :معالجة  ىذا الدوضوع لل

 في المنشآت الرياضية؟ الإداري الإبداعهل لتنمية الموارد البشرية دور في تحقيق       
 

 :للدراسة الجزئيةالــتســـاؤلات 
  الرياضية؟ آتالدنشفي  الإداري الإبداعىل لعملية الاتصال والتحفيز دور في تحقيق 
 في الدنشآت الرياضية ؟ الإداري لإبداعا ساىم الدورات التكوينية في تحقيقىل ت 
  في الدنشآت الرياضة ؟ الإداري الإبداعىل تؤُثر تنمية الدوارد البشرية في تحقيق 
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 فرضيــــــات الـــدراســـــــة: -2   
 الفـــرضيـــــة العــــــامـــة: 

  ت الرياضيةآشنالإداري في الد الإبداعلتنمية الدوارد البشرية دور في تحقيق. 
 

 الفرضيــــات الــجزئيـــــة:
  الرياضية. تآالدنشفي  الإداري الإبداعلعملية الاتصال والتحفيز دور في تحقيق 
  في الدنشآت الرياضية. الإداري الإبداعتساىم الدورات التكوينية في تحقيق 
  في الدنشآت الرياضة. الإداري الإبداعتؤثر تنمية الدوارد البشرية في تحقيق 

 :دراسةهميــــــة الأ -3
 .الوقوف على فعالية الدورات التكوينية الدقدمة للمورد البشري العامل في الدنشآت الرياضية 
   الإبداعتنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة و الدساعدة في التوصل لفهم طبيعة العلاقة بين 

 لدى الدسيرين بها. الإداري
   في الدنشآت الرياضية. الإداري الإبداعالتي تناولت حسب اطلاعنا لى ندرة الدراسات إيرجع أهمية البحث 
 الإداري الإبداعلى تحقيق إلتنمية الدوارد البشرية للوصول  علمية لطلبة جامعة بسكرة بوضع لسطط إضافة. 

و أى لتحقيقها من أجل تقديم البديل ن لكل دراسة غاية ترجى من ورائها وأىداف تسعإ: لدراسةهـــــداف اأ -4
سئلة التي تطرحها الدشكلة ىدف كل دراسة يمكن تلخيص جوبة عن الأديل ما ىو موجود، ويبقى إعطاء الأالتع

 أىداف البحث فيو :
  .إعطاء تصور واضح لدفهوم تنمية الدوارد البشرية 
 طلاع على واقع التكوين والدورات التكونية في الدنشآت الرياضية .الإ 
  في الدنشآت الرياضية الإداري الإبداعالتكوين والتحفيز في تنمية الدوارد البشرية في تحقيق  أثر لىإالتطرق. 
   بالإبداع الإداري.علاقة الاتصال والتحفيز التعرف على 
   لدنشآت الرياضيةات التكوينية بالإبداع الإداري في اعلاقة الدور. 
   الدنشآت الرياضية.تنمية الدوارد بالإبداع الاداري في علاقة 
  الدؤىل العلمي(–ومتغيرات الشخصية )سنوات الخبرة الإداري  التعرف على الفروق بين الابداع. 
 لزللى نتائج يمكن من خلالذا صياغة بعض الدقتًحات التي تساعد الدنشأة الرياضية إمكانية التوصل إ 

 .الإداريرد البشرية لتحقيق أعلى مستوى الدراسة في تحسين استًاتيجية لتنمية الدوا
ي أما الذدف الرئيسي لذذه الدراسة ىو معرفة ىل لتنمية الدوارد البشرية دور في تحقيق الإبداع الإداري لدى مسير 

 .الدنشآت الرياضية
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 لموضوع:اختيــــــــار ا دوافع   -5
 ذاتية : دوافع -5-1

 التسيير الرياضي.دارة و تداشيا مع تخصص الإ 
 .ميولنا الشخصي لكل ما تقدمو الدؤسسة الرياضية 

 :موضوعية دوافع  -5-2
 فراد والدؤسسة.ائل الفعالة لرفع مستوى إبداع الأالدوارد البشرية وسيلة من وس كون أن تنمية 
  همية تنمية الدوارد البشرية وأثره في رفع أداء الأفراد.     أمعرفة  اولةلز 
  .إثراء مكتباتنا ببحوث تخص ىذا المجال 
 في  الإداري الإبداعلى إللوصول  الإداريوالتحفيز والاتصال في المجال  معرفة الدور الذي يلعبو التكوين

 الدنشآت الرياضية.
 :د مفاهيم الدراسة تحديــ -6
 اصطلاحا:  -6-1
 تنمية الموارد البشرية -6-1-1

 :خرلى موضع آرتقاء الشيء من موضعو إاي مشتقة من النمو أ :لغويا التنمية. 
  :و الدتاحة لدى الغير.مثل للموارد سواء الدتاحة لدي ألأالاستخدام ااصطلاحا 
 :تقوم التي الأعمال وإلصاز ونشاطات وسياسات أىداف رسم في الدشاركة الأفراد لرموعةالموارد البشرية 

 .ساتؤسالد بها
وتعيين وتخطيط وتنظيم وقيادة وتحفيز الدوارد البشرية كذلك ىي عبارة عن أنشطة وفعاليات تقوم على استقطاب 

 في الدنظمة لتحقيق الاىداف.
ستمرارية، تسعى لضو رفع كفاءة الدوظفين العاملين والإىي عملية ديناميكية تدتاز بالتطور، : تنمية الموارد البشرية

ورفع القدرات والدهارات الخاصة بهم واستثمارىم بالشكل  بالدنشاة )الدؤسسة( وذلك من خلال تدريبيهم وتأىيلهم
 1الذي يرفع العملية الانتاجية.

 الإداري: الإبداع -6-1-2
  :إنشائو وبدأه أولا، والإبداع في الدعجم الوسيط مشتق من بدع، وبدع الشيء أو ابتداعو تعني الإبداع لغة

 ىو من بدعة بدعا أي أنشأه على غير مثال.
 

                                                           

 .9،ص2009ؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية،التنمية اجتماعيا، ثقافيا، اقتصاديا، سياسيا، اداريا، بشريا، محسن عبد الحميد احمد رشوان،  -1



 الاطار العام للدراسة
 

~ 10 ~ 
 

 الإبداع ىو القدرة على إيجاد أشياء جديدة قد تكون أفكارا أو حلولا، أو منتجات الإبداع اصطلاحا :
 1أو خدمات أو طرق وأساليب عمل مفيدة التي يقدمها الدديرون والعاملون.

 آت الرياضية:المنش -6-1-3
الدغطاة والتي تم ندية والدراكز الشباب والصالات الدفتوحة و : ىي تلك الدرافق الرياضية والأالتعريف الاصطلاحي

 2فراد المجتمع في مراحل سنية لستلفة من لشارسة ىوياتهم ونشاطاتهم الرياضية.انشائها لتمكن أ
 إجرائيا:  -6-2
بتنمية الدوارد البشرية تلك العملية التي تعمل على زيادة معارف نقصد :تنمية الموارد البشرية  -6-2-1

التكوين الدستمر، التًقية  ،ومهارات وقدرات، وتكون تنميتها وفق نشاطات وأساليب منها التدريب والتعليم
  أي عملية توسيع القدرات البشرية والانتفاع بها. الاتصالات، التحفير،

الفرد على الإتيان بأفكار جديدة وغير مألوفة ومتصلة بحل مشكلات  ىي قدرةالابداع الاداري:  -6-2-2
القدرة على  -الدخاطرة –تشجيع الابداع  -الدرونة -الطلاقة -معينة باستخدام أساليب وطرق جديدة )الأصالة

 الحساسية للمشكلات(. -التحليل
التي تحتاجها بغرض تحقيق ة ىو ذلك الدكان المجهز بكل الوسائل الرياضيالمنشآت الرياضية : -6-2-3
ون معدة للممارسة البدنية والرياضية كىداف مسطرة عليها مسبقا وتكون مفتوحة للجمهور لجميع الفئات وتأ

 والتًفيهية.
 الدراســــــــات السابقــــــــة والمشابهــــــة: -7

أثر استراتيجية الدوارد البشرية تحت عنوان "لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير تخصص تنظيم  مانع صابرينةدراسة 
"دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية. ونوقشت  فراد في الجامعاتمية الموارد البشرية على أداء الأتن

بجامعة لزمد خيضر بسكرة. وكانت مشكلة بحثها تتمثل في: ما استًاتيجيات تنمية الدوارد  2014/2015سنة
البشرية على أداء الافراد في الجامعات؟ والذدف من الدراسة ىو التأكيد على أهمية الدوارد البشري وضرورة التوجيو 

يجي في تنميتها بالجامعات، لزاولة الفصل بين استًاتيجيات تنمية الدوارد، الكشف عن واقع تنمية الدوارد الاستًات
ة الإداريالبشرية في الجامعات الجزائرية والاستًاتيجيات الدعتمدة فيها، أيضا تحديد مستويات أداء ىيئاتها التدريسية 

 ثر والعلاقة بينهما.ونوعية الأ

                                                           

 .246،ص3،2002، العدد30في ظل البيروقراطية، عالم الفكر، المجلد الإداريرندة الزىراني، الإبداع  -1
 .72،ص2003،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية،مصر،1حسن احمد الشافعي، الدوسوعة العلمية للإدارة الرياضية،ط -2
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ين الإداريساتذة والدوظفين ي التحليلي حيث تم دراسة حالة الأة في دراستها الدنهج الوصفكما اعتمدت الباحث
العربي بن مهيدي أم البواقي" واستخدمت أداة البحث  -بالجامعات "لزمد خيضر بسكرة _عباس لغرور خنشلة

 ئج نذكر منها:وتوصلت الباحثة الى جملة من النتا SPSSلجمع البيانات الأولية الاستبيان والبرنامج 
 الإبداع، تطوير الدسار الوظيفي( و الإداريأن كل من التدريب، التعلم التنظيمي، التطوير)التطوير التنظيمي، _ 

 تدثل استًاتيجيات ىامة تتبناىا الجامعات لزل الدراسة في تنمية الدوارد البشرية من أساتذة وموظفين إداريين.
، الدسار الإداريالتعلم والتطوير التنظيمي، -أكدت الدراسة أنو على الرغم من أهمية استًاتيجيات )التدريب_ 

 في تنمية وتجديد العنصر البشري في الجامعات لزل الدراسة . الإداري الإبداعالوظيفي( و 
 د البشرية في الجامعات لزل الدراسة.داء الدوار أاتيجية تنمية الدوارد البشرية و كما توجد علاقة ارتباطية بين استً _ 
عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائية حول أثر استًاتيجية تنمية الدوارد البشرية على أداء الافراد في الجامعات _

 وتعود لدتغير الجنس والوظيفة، العمر، الدؤىل العلمي، الخبرة الوظيفية.
داء الوظيفي في دور الابداع الاداري في تحسين الأ" تحت عنوانلنيل رسالة الداجيستير الجعبري عنان : ثانيةدراسة 

بجامعة الخليل وكانت مشكلة بحثو: ماىو دور الإبداع الإداري في  2010نوقشت الهيئات المحلية الفلسطينية" 
اري ومستوى الإبداع الإد تحسين الأداء الوظيفي في الذيئات المحلية الفلسطينية، والذدف من الدراسة ىو التعرف

 دارية التي تدعم الإبداع الإداريالإ لدى موظفي شركة كهرباء الخليل ،ومدى استخدام ىذه الاخيرة للأساليب
  داء الوظيفي لدوظفي شركة كهرباء الخليل.بالإضافة الى واقع الأ

تعلق الدداة البحث الاستبيان لجمع الدعلومات أالدنهج الوصفي التحليلي واستخدم انتهج الباحث في دراستو 
موظف، وتم  187لى استنتاجات، حيث توزيعها على موظفي الشركة وبلغ عددىم إبالظاىرة وتفسيرىا والوصول 

 استبانة قابلة للمعالجة الاحصائية. وتوصل الى النتائج التالية : 134استًاد 
 جدا. كبيرا كان الخليل كهرباء شركة موظفي لدى الإداري الإبداع مستوى أن 
 متوسطة. بدرجة كانت وتعززه الإداري الإبداع تحقق التي ةالإداري للأساليب الإداري تخدامالاس أن مدى 
 كبيرة بدرجة كانت الخليل كهرباء شركة لدوظفي الوظيفي الأداء واقع أن. 
  قليلة بدرجة كانت الوظيفي الأداء تحسين في الإداري الإبداع دور أن. 
  الدؤىل  -مستوى الإبداع الإداري لدتغيرات الشخصية) السنلا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين

 سنوات الخرة(. -الدرجة -العلمي
دور الحوافز في قام الباحث سليم حق _علي عبيد لنيل شهادة الداستً )ل م د( تحت عنوان:  الدراسة الثالثة:

-حالة مؤسسة السلام للالكتًونيسدراسة  –لدى العاملين في المؤسسات الصناعية الجزائرية  الإداري الإبداعتفعيل 
 الإبداعبجامعة تبسة وكانت مشكلة بحثو: ما مدى تأثير الحوافز على  2015/2016تبسة ونوقشت سنة 

 الإبداعتوضيح العلاقة بين الحوافز و  تبسة. وكان الذدف من الدراسة ىو للعاملين في مؤسسة السلام الإداري
 في الدؤسسة السلام. الإبداعسلوب التحفيز الاكثر تأثير على أو  الإداري
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لى إالدوضوع ولتحقيق اىدافو والوصول انتهج الباحث في دراستو الدنهج الوصفي نظرا لطبيعة الدراسة وتداشيا مع 
وى مؤسسة النتائج الدرجوة منو، وكانت أداة الدراسة مقابلة مع مدير الدؤسسة واستبيان موجو للعاملين على مست

سة السلام في الدؤسسة. كما اقتصرت ىذه الدراسة على موظفي مؤس الإداري الإبداعالسلام لدراسة واقع الحوافز و 
نماط السلوك لدعرفة كيفية تحفيزه بطريقة فعالة أأنو يجب فهم الدوافع والتصرفات و لى إللاكتًونيس. وقد توصل 

ية وأخرى إيجابية وسلبة وحوافز فردية وجماعية والتي من شانها حيث تتخذ الحوافز عدة أشكال منها مادية ومعنو 
لى إسة التطبيقية للدراسة تم التوصل ترفع من حماس ودافعية العاملين لأداء مهامهم واشباع احتياجاتهم. أما الدرا

دراسة بينما أنَ الدؤسسة تعمل على تحفيز عامليها اعتمادا على الحوافز الفردية بدرجة منخفضة حسب رأى عينة ال
لى إت تستعمل بدرجة متوسطة كما توصل بقية الحوافز )مادية _معنوية_ مالية_ سلبية_ ايجابية _جماعية (كان

 بمؤسسة السلام للالكتًونيس تبسة.  الإداري الإبداعأنو من شأن لستلف الحوافز التأثير على 
دور " لنيل شهادة ليسانس تحت عنوان " كديدةبالطيب عيسى _ايمان  قام بها الباحث " الدراســــة الرابعة:

ورقلة  بجامعة 2011/2012نوقشت سنة" و التكوين في تنمية الموارد البشرية بمديرية الشباب والرياضة بولاية ورقلة
وكانت مشكلة بحثو كالاتي: ما دور التكوين في تنمية الدوارد البشرية في مديرية الشباب والرياضة بورقلة ؟وما 

من معوقات ومشكلات وما يقدمو ىذا التكوين بالنسبة للمتكون وما يسهم بو. وىدفت الدراسة الى يعتًضها 
معرفة إذ كان حقا التكوين ىو أساس النجاح في الدؤسسة وإن كانت الدؤسسة تهتم بالتكوين وتحسين إدارتو وىل 

ى تأثيره على العاملين. والتعرف على تستغلو بالقدر الكافي في تنمية مواردىا البشرية. وعرض أهمية التكوين ومد
 انعكاسات التكوين على أداء العاملين التابعين لدديرية الشباب والرياضة بورقلة .

الدنهج الوصفي وكانت اداة الدراسة استمارة الاستبيان لكونو يسمح بعملية جمع الدعلومات  وقد انتهج الباحث
لدراسة، ولأجل اختبار فرضيات البحث والوقوف على مدى وتحليلها بسهولة على ضوء أىداف البحث وطبيعة ا

تحقيقها، وطبقت ىذه الدراسة بمديرية الشباب والرياضة بولاية ورقلة والدؤسسات التابعة لذا على مستوى الولاية 
ين الإداريالرئيسيين لتنشيط الشباب وفئة .على عينة تتكون من الدربيين 2011/2012خلال السنة الراسية 

 .50+180 لدديرية الشباب والرياضة والبالغ عددىم التابعين
. قلةأن للتكوين دور كبير في تنمية الدوارد البشرية في مديرية الشباب والرياضة لولاية ور  لى عدة نتائجإتوصل وقد 

وبالرغم من الدشاكل  فراد من خلال تهيئتهم للقيام بوظائفهم التي يشتغلونها،حيث تعمل على تحسين أداء الأ
والنقائص التي تواجو التكوين إلا أنو يعتبر الحل الوحيد الذي تلجأ إليو الدديرية في الكثير من الأحيان لسد العجز 

ة وتحقيق الرضى الوظيفي الإداريوإيجاد الحلول لكثير من الدشاكل وكذا تحسن أدائهم الوظيفي ومعالجة مشكلاتهم 
 أدائهم بصفة خاصة وعلى مديرية الدؤسسات التابعة لذا بصفة عامة.لذم لشا ينعكس ايجابا على 

لنيل شهادة الداستً في ادارة وتسيير رياضي تحت عنوان  نوار خرخاشي عبد العزيزقام الباحث :الدراسة الخامسة
فبراير والوحدات  18"دراسة ميدانية على مستوى مركب "دور تنمية الموارد البشرية في تسيير المنشآت الرياضية 

بجامعة لزمد خيضر بسكرة ،والذدف من الدراسة ىي معرفة أهمية لتنمية  2016/2017التابعة لو. ونوقشت في 
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ارة الدوارد البشرية في تحقيق الدوارد البشرية في تسيير الدنشآت الرياضية، إظهار مدى مساهمة عناصر تنظيم إد
الداخلي للمنشآت الرياضية، إظهار الدور الذي تقوم بو ادارة الدوارد البشرية في تحقيق الذياكل التنظيمية  نسجامالإ

وتطبيق أىدافها وسياستها داخل الدنشآت الرياضية، وكانت إشكالية بحثو كالاتي: ىل لإدارة الدوارد البشرية دور في 
 تسيير الدنشآت الرياضية؟ 

الدنهج الوصفي واستخدم الاستبيان كأداة البحث لجمع الدعلومات وتحليلها وتفسيرىا انتهج الباحث في دراستو 
فبراير والوحدات التابعة لو بسكرة، وتوصل الى نتائج التالية: أن لصاح تسيير  18على عينة من عملاء مركب 

ل الدنشآت الرياضية لشا يضيف الدوارد البشرية مرتبط بعناصر التنظيم والعلاقات الانسانية وكذا اتخاذ القرارات داخ
 انسجاما وتكاملا بين إدارة الدوارد البشرية وباقي إدارات الدنشآت.

دور التدريب في لنيل شهادة الداستً في علوم التسيير تحت عنوان " زازل صوريةقامت الباحثة  الدراسة السادسة:
بسكرة. ونوقشت  التقني للمناطق الجافة عمر برناوي"بمركز البحث العلمي و  تحقيق الابداع الاداري للمورد البشري

كانت مشكلة بحثها كالاتي: ما ىو دور التدريب في تحقيق الابداع بجامعة لزمد خيضر، و  2013/2014سنة 
كان ىدف الدراسة ىو مناطق الجافة عمر برناوي بسكرة و التقني للورد البشري بمركز البحث العلمي و الاداري للم

لابداع الاداري للمورد البشري التعرف على مستوى ايب للمورد البشري بمركز البحث ،و ى التدر التعرف على مستو 
د التعرف على مدى وجو رد البشري بمركز البحث العلمي، و داري للمو ف على علاقة التدريب بالإبداع الإالتعر و 

ة الحالية، سنوات الخبرة( وبين لرال الوظيف الوظيفية ) الجنس، الدؤىل العلمي،علاقة بين الدتغيرات الشخصية و 
ين مستوى التدريب بمركز البحث العلمي والتعرف على مدى وجود علاقة بين الدتغيرات الشخصية الوظيفية وب

 داري بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة.الإبداع الإ
 ا اعتمدت في دراستها استخدام وقد انتهجت الباحثة الدنهج الوصفي في دراستها للوصول إلى نتائج الدراسة كم

 همها:البيانات، وتوصلت الى عدة نتائج ألتحليل  SPSSاستمارة الاستبانة للتحليل الاحصائي وبرنامج 
 راسة.مستوى التدريب بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة جاء متوسطا وفقا لدقياس الد 
 والتقني للمناطق الجافة بسكرة جاء مرتفعا.داري بمركز البحث العلمي مستوى الإبداع الإ 
 داري .ت دلالة احصائية بين التدريب والإبداع الإوجود علاقة ذا 
 .عدم وجود علاقة بين التدريب ومتغير الحساسة للمشكلات 
 الدؤىل -السن -داري لدتغير الجنسذات دلالة احصائية حول مستوى الإبداع الإ عدم وجود فروق

 الخبرة.-العلمي
 شــــــة الـــدراســــــات السابقة وعلاقتــــها بالــــدراسة الحاليـــــــــــــة مناق 

منذ البداية  دراستوىذا فإنها تساعده في سيرورة  تعتبر الدراسات السابقة الركيزة والدعم القوي للباحث، وعلى    
ت السابقة التي تناولناىا دتنا الدراساولقد أفا دراسةت الإليها دائما وفي كل لرالا وحتى النهاية، إذ يتم الرجوع

 استفادتنا منها. وتنوعت
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 الـــــدراســـــة الخامسة: –الــــدراســـــة الرابعــــــة  –ى ـــة الاولـــــة السابقـــــالدراس
 -التحفيز–فادتنا في الجانب النظري مفهوم تنمية الدوارد البشرية والعناصر الدكونة لذذا الدفهوم )التكوين أ  

 .يضا ساعدتنا في صياغنا للأسئلة الاستبيانأو  همية تنمية الدوارد البشرية،أ،والعوامل الدؤثر فيو، و (الإداريالاتصال 
 .ةـــــالثالث–ة ــــــة الثانيــــــة السابقــــــما الدراسأ

لى فهم عميق حول العناصر الدكونة لذذا إسعيا  الإبداعبحد الجوانب الذامة الدتعلقة أالتعرف على  استهدفتقد 
ن تسهم لرتمعة في بحث مكونات ألتي تحد من وجوده وبذلك استطاعت و الدعوقات اأو العوامل الدؤثرة، أالدفهوم 
مع العمل  يتلاءمي ومن ثم تفسير ما يحيط بهذا الدفهوم من غموض وترجمة عناصره ومفرداتو بما الإبداعالاتجاه 
 الديداني.

لشا  الدراسة،  التًكيز عليها من جانببعاد والدتغيرات التي تمات السابقة فيما بينها من حيث الأف الدراستختل -
التطبيقي في موضوع  وأالجانب الدعرفي  ثراءإسهام في لإاو  يجعل الباب مفتوحا لأي باحث لسد ىذه الثغرة البحثية،

 .الإبداعتنمية الدوارد البشرية و 
مر الذي وين تصور شامل لدوضوع الدراسة الأالسابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحث في تككان للدراسات -

 .ساىم في صياغة مشكلات وفروض الدراسة
 .ستفادة منهاىذه الدراسات تدت الإوكل 
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 :دــــــــــــتمهي
،يأييبعػػػديبرداػػػديمػػػ يافػػػ ييىػػػداؼلػػػابيافمةػػػ ـيقػػػ يف  مةػػػ ياوزمنػػػاي افية ةػػػايالد بعػػػديبرداػػػدياوالػػػ ؿي او

ي ظة ػاياف اجةػوي ياواف يييحميبذ هجةو،يب  راكيافماةيافبشراايفييالاال ؿيتأتيي ظة اياف ايسةؤديياو ىػداؼ،ي تمػاـ
الدنػػػ خييىػػػداؼلي ف  مةػػػ بذػػػ هيافمػػػلةييف  مةػػػ ياوشػػػرييفيياإب ػػػاانًيالدنػػػ خي افمةػػػ دةي ا  ػػػعاتيافػػػ يبرػػػرؾيان ػػػريافب

يبد رى يتبلةغيافماةيافبشراايبد يىايم لػابيمػن ييفيػديتػد ريي،ا  لبيافمة ـيب لات  لات افمة دةي اف   ةع،ياف يتماـ
اػرادياويسػ ل فاؿي الدمؤ فة تي افااجبػ تي ت ػ  أيأالػ ؿ،يايبسػ رسياللةػايافمةػ دةيلادارااي تعرا  ييب فعل اياإافعجل

  ليالدخ ل ػػايبيػػليته  ػػ  ييبر ةػػعيالدػػاارديافبشػػراايب فاسػػيإلذا تػػوييح ػػ جيؼي اف ػػأ نًيالػػويج ػػادىييف اجة  ػػ يلضػػايالذػػد
ياإت ػػ ؿياإفييايفةػػوؼيا ػػددةي ىػػ ايمػػ يسػػن   ؿياف  ػػرؽيإىػػدالضػػاياو يتاااػػوي لز  فػػاأاريي يد ػػلن يىػػ ايمػػ يم  ػػاـ
 الخلل لللتاااوي كة ةايمن  اف   ةعي أيإلذرييب إض اايداكليجااتبيالات  ؿياإييإلذاف  رؽي
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 داريالإ لاصتول: الاالأث ـــــــحالمب 
 :امـــــــصال العــــادة والاتــــــيــــوم القــــــهـــــــمف -1 
يالويتعرا نٌييىداؼ،فييتش ته تيالجل اايقدؼيبرمة ياو:يىدياللةاياف أ نًيادةــــــولا القيأ يح اييى ايالد  اـ

يافمة دةيىديالا ايبنٌياردا ييأ ل لذأس سةنٌيأ ياف أ نًي افماةيمازا نٌيبشيليغنًيم ي ائ،يأي  كثري ايافياة  
ياف عرافيا رؽيبنٌيافم  ديالدعنٌي يفةؤ ريالوي ى ا ي اف يياا ديافمل ا يالدمؤ ؿيا يالجل اا ي"اف رد فييالجل اا

 1لسلاك  "ي افم  ديافغنًيمعنٌياف يييد رسيافملاؾيافمة ديياندم يايافيان رايمؤ ريفييالجل اا
سلييأ ينه :"ياف رؽيبنٌيافنج حي ف شليسااءيك فيفييحربيبأيلزلديص لحيالحن  يي لزلديسل  فكل يارا  ي

اف يلايح ريلذ ييهمةايالدع  ةيلذ ايافعن ري افدراس تفييان ريافمة دةي،ي ب فرغييم ياوال ؿ،يايل ياأ يتنظةيي
يافمة دةيم زاؿيغ مض للَايأم يى ايافشأف،يإ ي2فيم  اـ

مع تةويب خ لاؼيابذ ى تيافم  لنٌيالويدراس وي فيلييخ ل تالصديأفيف ظيالات  ؿي: امـــــالع الــــتصثانيا: الا
ى ايافل ظيا ن ؾيم يتن  فوييتهبةعايمةدافيكليم يا ن  ؿيإلذتظرتوي م  امويلذ ايالد  لح،ي ارجعيذفكيالاخ لاؼي

 توي"ياللةايتمليالدعلام تيم يتهرؼيوخر"ليالويأ
يبأ ي ياومرايةا ياإدارة يجمعةا يتوارا و ي إش : ياف   ىي يخل  يأ"اللةا يبنٌيا و، ي تشرى  ي تمل   ياواي ر يتب دؿ ي
ي3اراد"لاو
 داري:مفهوم الاتصال الإ -2

اراديالدؤسمايأيإلذة ت تي الدعلام تي افمراراتيا  ؿيافبج ل اةاي سلاكةايتعلليالويإدارااي اىاياللةايإ
ي يبيإلذفلاصاؿ ياوالذدؼيالدشترؾ، يلرلااا يالات  ؿ يم يخلاؿ يالدرسلنٌي   ال ي بزل ياراد  الدم مبلنٌياج ل اة 

 4افر ابطي اف لاتي اف ش بي تياةؤ ر في ا أ ر فيفييبعض ييافبعضل
الات  ؿيفيياإدارةيىاياللةايتملي تب دؿيالدعلام تيالخ صايب لدنظلايداخل  يأفي":يحم فيحم ل يارا  يك

اف نظةي،ي يحم يالات  ؿياف ع  في خ رج  ،ي ىدي سةلايتب دؿياواي ري الابذ ى تي افرغب تي الآراءيبنٌيأاض ءي
اف ىنييبنٌيأاض ءياف نظةيي ب فكيام اديالويالارتب طي اف ل سك،ي م يخلافوييحم يافر ةسياوالويأ يمع  تاهي

ي5لاف أ نًيالد لابيفييبرراكيالجل اايلضايالذدؼيكل يأفيالات  ؿياللةايى مايإحداثياف غةنًيفييافملاؾيافبشري
ي

                                                           

يل66،ص2009الدي بيالج معديالحداث،ي،م ري،الداسااايافعللةايفلملاؾياف نظةلد:ياف  لةليالويالمجلاا تاف نًفييلزلد،يي-1
ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييل377،ص2005،افداريالج معةا،يافم ىرة،م ر،1افملاؾياف نظةلد،طلزلديص لحيالحن  ي،يلزلديسعةديسل  ف،يي-2
يالج معةا،ي-3 يافدار يالدنظلا، يفي يافملاؾ يإدارة ياللد ي ت بة  يتظرا تي نم ذج ياف نظةلد يافملاؾ يادراس، يافرحم  ي  بتيابد يالدرسد، يافدا  يجم ؿ

يل615،601،صيص2002م ر،
يل239،ص2009ردف،،يداريالح مد،يال ف،ياو3ال ؿ،يطارادي الجل ا تيفييمنظل تياوحرنً،يافملاؾياف نظةلد،يسلاؾياويحم ي-4
يل273،ص2007دارةيافتربااا،يداريالدمنًةيفلنشري اف ازاع،ال ف،حم فيحم ،ياإي-5
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 :داريصال الإــة الاتـــــهميأ -3  
إفيأهمةايالات  ؿيفييالدنشأةي ضر رةيتن ة يسة سايفويالويت  ؽي اسعيق ،ي م يا  لبيذفكيم يم  راتي
يب فشيليالدمنع،يا  لبي جاديائايم ي  خ   صيانةاياندي ضعيأتظلاي بردادي س  لوي برراريرس  لوي إخراج  

 ن ة اػايفييت بة يسة ساي تظ ـيالات  ؿ،ي افعلليفييإدارةياوخ   ةنٌياوك  ءيفييى ايالمج ؿيلدع  تاياإداراتياف
تنشأيلذ ايافغرضيضل يالذةيلياف نظةلدياُ ل يالة  يإدارةيالات  لاتياإداراا،يايافيم ي اجب   يبرمة ياف نمة ي

يب يأاضً  يتماـ يكل  ياةو، يتعةش ياف ي يب لمج لع يالدنشأة ي ربط يالدنشأة، يفي يالد عددة ي او م ـ ياإدارات  م ديبنٌ
مشيلاتيالات  ؿي معا  تويفييماا عياف ن ة ،ي افا اؼيالويتم طيافضعفيفيي س  ليخ اطيالات  ؿ،ي اف مدـي

 .ب لا تراح تيفل غلبيالة  ي تمانًيافن   أ
يسسيفلات  لاتيالاداراايت لثلياةل ياأتي:أ ىن ؾي
 فياش رؾيالاخري)الدم مبل(يأحدهم ي)الدرسل(يأ ليالوياوتهرانٌييأ ايالات  ؿيةتهراؼيفعللأفيىن ؾيادةيإ

 فييايرةيمعةنال
 غنًيف ظد،ي سااءيك فييأ اعليمعنٌيسااءيك فياف عليف ظدييأ سلابيمعنٌيأفيذفكيا ييا يتهرا يإ
 ك  بيليأ ش  ىدي
 يج ديح فايمشتركايم يالدعراالي بمدريإيا ييالات  ؿيبد فيبرمةمو،ي ىايفيلذ اياف علي)الات  ؿ(يىدؼيلاإ

 1يىدااولأم يتيافياللةايالات  ؿي ديحممتييى هيالح فايبمدريإلذم يانجحيالدرسليفييافاصاؿي
يداري:عناصر الاتصال الإ -4

ي يافعداد يالات  ؿتن  ؿ يان صر يافعلل ء يالدرساإيم  يفي يافعن صر يا   ر يم  يالن ي ي الدم مبليداري، ل
ض ؼياف غ اايافرجعةايكعن ريخ مسيم يان صريالات  ؿيأض ؼي ن ةيالات  ؿي من ييم يأ افرس فا،ي من ييم ي

  ىديكل يالد:
ياي رهلخرا يلدش ارهي أغبايفييمش ركاياوىايافشخصياف ييفداويافري(: sender)المرسل -4-1
ياو(:Messageالرسالة) -4-2 ياف يرة يبو ييأ سلابياف ييبزرج يالدرسل يم  يالدش ار ياف ا  يألذؤلاء يف يااد

ياش ركاهيفييأ ييأ اي ره تم  ريالوييأ ش اااييأ مش اره،ي ت يافيم يرمازي حم   ي تعبنًاتي ديتيافيك  بةا
 إش راتياوص بعليأ تعبنًاتيافاجوي

يالدم مبلنٌليأ  ى يافرس فايبنٌيالدرسلي الدم مبلافاسةلاياف يتن مليابي ىد(:channelقناة الاتصال) -4-3
 : ىن ؾيادةي نااتيفلات  ؿ

يالدم بلاتيافشخ ةا(ليأ مثلي)الاج ل ا تي: القناة اللفظية -
يلمثل)يافنشرات،ياف م رار(: القناة الكتابية -

                                                           

 ل60،ص2000 معةايالازارا ا،الاسيندراا،الدي بايالجي،س فةبوي م  رتوأالات  ؿياف ع ؿيم  ىةلوي يى فايمن ار،ي -1
ي
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يمثل)ياف ل عااف،يافراداا،ياف لغراؼ(ل: القناة التقنية -
يمثلي)الدل م ت،يالاالات ت(ل: القناة التصويرية -
 .فلات  ؿيسرعي ن ة ىديأحدثي أ: القناة الانترنت -

المجلااايالدم  داايم ياللةايالات  ؿ،ياف يياراديالدرسلييأ ىايافشخصي: (Receiver)المستقبل -4-4
 .مش ارهيأ اي رهيافياش ركاهيفييأ

اف يي يالات  ؿ،يي ىديردياعلياف يييحدثيفدىيالدم مبليت ةجاياللةا(: Responseالاستجابة) -4-5
يي1ل)تغ اايرجعةا(يالات  ؿيفل دؼيمن  لس سويمدىيبرمة ياللةايا  دديالويأ

يداري: يوضح عملية الاتصال الإ(01)الشكل رقم ييييييييييي          

 
يل378،ص2006سعاديب يلزلدي الاخر ف،يالادارةيافع ما،المصدر :                                

 
 :ةداريالإ تنواع الاتصالاأ -5
 الاتصالات الرسمية : -5-1 

ي يت دا ي جراءاتيلزددةيرسمة إم يالات  لاتياف يييخضعيفمااادي ي ىديذفكيافنظ ـ يمي اباي اةو  مثب ايب ارة
 تااعي ىدي:ألاخ   ص تيافاظة ةاي اممييفثلاثيالدعلام تيفييالدؤسمايبد يا ل شوي اف ازاعيافرسمديفلمل  تي ا

يي:هابطة تصالاتا-5-1-1
 امر،ي ىديالدرؤ سنٌيفنملياف علةل تي اويإلذس لويأييم يافرؤس ءيأيإلذديالات  لاتيالد دامايم يأالوياف نظةييى

تعل ي تن شريفلجل اري ت جويم ياف علةل تياف ييأ س ليأيإلذ امري افمراراتيالذ ب ايم يأالويتأخ يشيلياو
يداراتيافدتة لاإيإلذداراتيافعلة ياإ
ي
ي

                                                           

يل378،ص2006،افرا ض،6سسي افاظ  ف،طدارةيافع ما،ياوب يلزلديافنلري اوخر ف،ياإسعاديي-1
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يي:يصاعدةاتصالات -5-1-2
ي يأس ل يم  يالد داما يالات  لات يأيإلذىد يالدرؤ سنٌ يم  يأي ي اوالو، يب ف م رار يف ع ادىي يافرؤس ء بح ثيإلذ

يق يالدري الدمترح تي الآراءي مش كليافعلل افشي  يي ؤ سنٌيإبلاغيافرؤس ءيبأمريم ي،يا ديالات  لاتياف ياماـ
يتع ادىييب ف م راري افشي  يلييأ الاس  م ريمن ييا يشدءيييأ مارياو
يي:اتصالات افقية -5-1-3

يبنٌياإ يالات  لاتيالد داما يفييت سيالدم اىياإيأ داراتيىد يالدعلام تي افباو م ـ ا دية ت تيدارييف ب دؿ
امديم يال لذ ،ي تيافيالات  ؿياو م  ي أ م ـيالدخ ل ايفييت سيالدم اىيف نمة يبنٌيم ات  لاتيم دامايم ياو

يبنٌيافع ملنٌيفييت سياف ململيفييالدم  يالد ب دفا يافعلا  تيافداخلةااىياإافرس  ل  الج تبةاييدارييحةثيتياف
يلداراتيمرتب ايبن سيالدم اىي اف درجيافاظة دي اف نظةلد م  ـياإ

 الاتصالات المحورية:  -5-1-4
نه يتنم بيبنٌيأ بيفييمعنىي احدي اف ييا لثليفييالد  ل،ي كل  يتيأ  ا ل يالةويتملةايالات  ؿيافم ريي   

دارةيإ م ـيأالات  جيبأحديداراايلس ل ايفةسيبةن ييالا  تيرسمةايفييالدنظلايكأفيا  ليمداريإاراديفييمم اا تياو
يييي1 لاف ماا

ي( يوضح الاتصال الرسمي واتجاهاته02الشكل رقم)ييييييييييييييييييييييي
 

 افقي                                       
 

يييييي
ي
ي

يم ياادادياف  فبا                                                        
ل ايمم اا تيلس ي ىدياف يت ييخ رجيافمنااتيافرسمةايا ددةيفلات  ؿي بنٌ :الاتصالات غير الرسمية -5-2  

اف نظةيييخ رجيإلذ لاييحدثيالات  ؿيغنًيافرسمديداخلياف نظةييامطيبليا عداهيي،م خ ةايخ اطيافمل ايافرسمةا
ي الدن سب تييإذ ي ي الح لات يافرسمةا يغنً يافلم ءات يخلاؿ يم  ياوخرى ياف نظةل ت يمع ياف نظةل ت يإدارات ت   ال

ي2لالاج ل اةا
ي

                                                           

يل54،ص2000،مرجعيسب يذكرهى فايمن ار،يالات  ؿياف ع ؿيم  ىةلوي اس فةبوي م  رتو،يي-1
يل37،ص2004الجعا ر،،يداريا لداايالات  ؿي د رهيفييك  ءةيالدؤسمايالا    دااي،ت صريداديياد في-2

  -أأ -مدير وحدة  

 مدير فرع
 عمال منفذين

-ب–مدير وحدة   
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يالات  لاتأيوفعل دارية:الإ وسائل الاتصالات -6ي يأاإيىي ييدي  ياف  يافيلل ت يىد يته بع يداراا يتأخ  ف
يخريش ايلك  بيي آييشخ د،

ي :الشخصيالاتصال  -6-1 يأ اع ب يافشخ د يفلجدؿيالات  ؿ ي الدثنًة يالدعمدة يفللاضاا ت يمن سبا كثر
Controvercialي لاياي ةبتل،ي اف ياعمليمن  ش   يأ

يكثرى يف  لحيافعلللافن سي أيإلذتاااوي أ رق ي ى ايافناعيم يالات  ؿيىايإحدىيأ
الحيامةايك ااي الدنظل تيالخ صا،ياف غنًةيمن  يىايالات  ؿيالدعلاؿيبويفييالدنظل تيالاتصال الكتابي:   -6-2

 امري اف علةل تي اف م راريتراح تي الخ  ب تيالد ب دفا،ي او افيبنًة،ي اأخ يالات  ؿيافي  بييشيليالد كراتي الا 
ي افشي  يل يافد راا يالات  ؿ يلص ح ي سةلاييإلذ ا ا ف يك  ءة ي الو ي الدم مبل يالدرسل يم  يكل يالو يكبنً حد

الدم مبل،يكل يأفيالدم مبلييإلذالات  ؿ،يالايبديفللرسليم يأفيايافيشخً  يم ىراًيفيياف عبنًيلد ياراديأفيااصلوي
 م  رةي  درةيالويالات  ؿي اف  ييلد ياراديأفيامافويالدرسليإلذىايالآخرييح  جي

ي إي:الاتصالات الشفوية -6-3 يفاجو، ي ج   يأي يمب شرة يإم  يصارتنٌ يافش ااا يالات  لات يخلاؿيتأخ  يم  م 
يالات  لا ي بسثل يبنٌيافر ةسي يا  د  تياف لة اتةا، يافةامةا ي أأ يالدرؤ سيتيالدب شرة ي ال فو، ىييبنٌير ةسيافعل ؿ

ياي رل ؿيب ب دؿيالدعلام تي الآراءي او س  ليالات  لاتياف ع فايفييت ةحيلج تبييالات 
مثلييع ملنٌيا يتهرا ياف منة تيالحداثاالدعلام تياف يت ليفليأ  تشلليافمراراتييالاتصالات الالكترونية:  -6-4

لايأنه يم يالات  لاتيبنٌيافع ملنٌ،يإيا الةافيتععزينماي يلات  لاتيالافيتر تةايم يالدلي يأاوتترتتي اف  كس،ي ا
ريفيتن شأالدلي يأفيبُر طيبعيياف  يياف  ةحيإذايلديتي بيب راماي اض ايمثليالات  لاتيافي  بةالي م يالد ا عي

غلبيافد ؿيالدب دئيالحيامةايالافيتر تةا،يف ايالويهمة   يخ اص يفييظليت بة يأالات  لاتيالافيتر تةاي تعداديأ
يافناعيم يالات  لاتيا يتهرا يتدرابيافع ملنٌيالوياس خداـيالدنظل تي يى ا ياهمةا يمراا ة ي الخ صا الحيامةا

يمللاس يم يخلايتبنييسة س تيحداثايفلات  لا ي ا ع  تيتيافيمااكبايفل  ارياف منيياف منة تيالحداثا،ي جعل  
ي الدم مبليىايلذ ت  ي ايافناعيم يالات  لاتلييا ي راءةيجةدةيفلاا عي الدم مبلياف يياؤكديافيافةاـ
يا يتهرا يافبدييي يافعللاء يافناعيم يالات  ؿيفل ااصليمع يافعداديم يالدؤسم تيى ا يالافيتر نيي  دياا لد ار

ي1ج ل اديف م ةلياللةايالات  ؿيالاداريل شبي تياف ااصلياإ
 داريوسائل التقنية لعملية الاتصال الإ( يمثل  ال 30شكل رقم )

 
 
 
 

 اعداد الطالبة           

                                                           

يل35،34،ص2007،درياف جر،يافم ىرة،1ما،يطلزلديمننًيحج ب،يالات  ؿياف ع ؿيفلعلا  تيافع ي- 1

 وسائل الاتصال

 شخصي 

 كتابي 

 شفوي

 الكتروني
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 معوقات الاتصال الاداري: -7
ؿيالدي الداساييف  ظيمب لايكل يأ ردايآالجةدي اخ ة ريأيمثليادـيافمدرةيالوياف عبنًي:معوقات شخصية -7-1

يافعملةايت ةجاياف ر ؽياف رداالدرا يي مدارك يي يخ لاؼ اصغ ءيافع ملنٌيبايافغلاضي ادـيإ غل
ياماؿيافشةخياف يتنمليي:معوقات تنظيمية -7-2 يالدم اا تيالاداراايكل  مثليكبيحجييت  ؽيالاشراؼي كثرة

ياؤ ريال ياشنًيذفكيادـي جادييإلذضفيوي صاؿيالدعلام تيب رامايص ة ا،يأافرس فايلش  ىةيليتنظةلديكل 
الات  لاتيفييالدنظلاياض يغة بيافمة سايافااض ايفنظ ـي ضاحيالاخ   ص تي اف لاحة ت،يأيإلذحمادياؤديي
داراايفييالدنظلاي تم اديالويبرداديافمل اي اف لاحة تي الدمؤ فة تي بسنعيىداؼيالات  لاتياإاف يتاضحيأ

  اف داخليبنٌيافاحداتياف نظةلةال
يي:معوقات بيئية -7-3 يدرجا ياف ي اإارىيا مر يافضاض ءالحرارة ي  جاد ياف  ااا ي ساء يالويإيض ءة ا  ايتم اد

يلالات  ؿياف ع ؿ
ي ي ياف عٌ ؿ يدراس و يفي يأ اضةفيالخ زتدار يالات  لاتياف نظةلةا يالو ي ب وخصيفييتأ نًه يافضة  يالدي ني يالحةع ف

يافد ا ريالحيامةايمعيكثرةيالدراجعنٌياعر ليالات  ؿياف ع ؿي اؤدييفل اترل
يت نفسية اجتماعيةمعوقا -7-4 الدنجديفييدراس   يي صتالات  ؿيم يلر لع تيلس ل ا،ي  ديأمثليكافيتهرفيي:

ياو يفي يافعلا  تالات  لاتياإداراا يتععاع يالويضر رة يبرلةلةا( يافعل تةا)دراسا يالحيامةا يبنٌياإيج عة ج ل اةا
يا يالو يبيخ لاؼافع ملنٌ ي الاج ل اةا يافن مةا يالحااجع يفراع ي ذفك ياف نظةلةا ي افع ملنٌيينٌمم اا  ي الددارا 

تويمتىيم يات  جتيالدنظل تيتداةييافعلا  تيالاتم تةايت  ؿليم يخلاؿيم يتمدـيا ضحيفن يأىداؼيالاف  مة يأ
برمنٌي نااتيالات  ؿييإلذ ديي ةلديبنٌيافع ملنٌي الددارا يا فيذفكيمؤداهيالاج ل اةايبنٌيافع ملنٌي خل يجاي

  1ىداا  لأق ي تععاعيارصيبرمة ي

يزـــــــــــيــــــــحفــــــــي: التــــــــــانــــــــــــــث الثــــــــــمبحــــــــالـــ 
 ـــــــز:يـــــتحفــــــوم الـــــــفهــــم -1

يا دا  ييالد لةع،ي ب ف  لرييياف ييامدـيفلأاراديك عااضيالويأنه يالدم بليالد ديي الدعناي"بأ احمديم ىرعرا  
دارةيمريأفيتيافيإمي ائا،ي يح  جياويأ ا فياف عااضياف يييح ليالةوياف رديكلم بليودا ويالد لةعياملويح اعاي

داءيافع ملنٌيفدا ييبحةثيايافي(ي  دةيالوي ة سيأارا ياف ن ة انٌالدؤسما)يم يخلاؿيمداريالداارديافبشرااي الدد
 2". ح ضريالوي درةيك  ءةيفييالاداء

تويلرلااايم يافماىيافن ش اياف يت دريم يداخلياف رد،ي م يلزة وياراتياف   ةعيبأيم يحمدا يي سةلاأ
ي3 مدتوليفييتمداريابذ ىوي شيلويأ في احد،ي اف يبرثياف رديافع مليالويت رؼيمعنٌيفيياللويآفيي

                                                           

يل635،ص2002،يب يذكرهدراس،يافملاؾياف نظةلد،يمرجعيسجم ؿيافدا يالدرسد،ي  بتيابديافرحم ياي-1
يل248،ص2009الداارديافبشراا،يافداريافعربةا،الاسيندراا،احمديم ىر،يادارةيي-2
يل151،ص2009دارةيالداارديافبشراا،يمداراايافنشر،يلج معاي  لدا،حمدا يي سةلا،يإي-3
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ج باياراديف  مة ي ارض ءيرغب  يي اإفياف   ةعيىايا رؾياوس سدياف يياداعياو م يى اياف ع رافيتم ن أ،يأ
يالويكليم ياُ لبيمن يل

يأ ز:ـــحفيــــــاصر التعنـــــ –2 يدافايىن ؾي لاثيان صر ي ةلا يالد غنًاتياف يبردد يبدث با ياف   ةع يفيياللةا س سةا
ياف   ةعي ىد:

دا ويا يتهرا ياف   ةعيبخلاؼيلويافمة ـيبعلليمعنٌييدي يبرمنٌيأا فشخصيالدؤىلي افم درياالقدرة:  -2-1
يصلالغنًيمؤىليأيأ افشخصيافع جعيغنًيمدربي

ي افا يإلذاف يياشنًيالجهد:  -2-2 يافمدرةيلايتيافلازمنٌيف  مة يىدؼيمعنٌيحةثيأاف   ا فيلرردي جاد
ياع لج  ل افياب ؿيج داي ان  ي    يفة  ييتهبةعايالح فاياف تي ديا ف بةبيالدؤىلياعلاييجبي

داؤهيحيفييأداءيافعلليتمليحتىي فايتميأافنج ييإلذاذيلديتي يافرغبايماجادةيا فيارصايافاصاؿيالرغبة:  -2-3
ي1اعلال

ي بليأح الحوافز: ــــــسس منأ -3 ييسسيف فكيت كريمن  ي:بدنحيالحاااعيلابديم يبرداديادةيأفيتماـ
س سديلدنحيالحاااعيفدىيبعضيالدنظل ت،ي ىايم ياعاديا يالدعدؿيافنل ديداءيالدعة رياواوياع بالأداء:  -3-1

يخرلمارديآيأ بز ةضياف ي فةفييأ افربحيفلا تييأ الجادةييأ فلأداءيالد لابيسااءيك فيذفكيفييافيلةاي
 ظ  فييداءفييأيمللاسي  اضحيكل يىايالح ؿحة ت ي ة سيت تأيافعللي ذفكيوتويغنًيا عبيأالمجهود:  -3-2

ي ياأ يالخدم تي افعل ؿيالحيامةا، يافن تأيشدء يبعرضيفييإح لاف يمثلياف از يأ حدىيالدن    تيل لريالحد ث:
افن تأييإلذافاسةلاياف ياس خدم  ياف رديفيديا لييأ خ يفييالحمب فيمي ا ةيالمج ادي دييدي ياوأ يالدم بم ت،ي

سوي ادـيماضااةايفييافيثنًيم يداءي افن تأيافن   ديف عاباي ة همةايم يمعة رياو ليأالدعة ريأداء،ي اعتريى اي او
 حة فلاو
يإلذيت ل ءافالاءي اإيإلذ ام ديق يتهااؿياف ترةياف ي ض ى ياف رديفييافعلل،ي ىديتشنًيتاا يم ي قدمية:الأ-3-3

همةايالا اتياو دمةايفييالا اتيفييافغ فب،ي تظ ريأفييشيليفللنظلاياف يييجبيالدي ا ةيالةو،ي ىديتأتيي
  كثريمن  يفييافم  عيالخ صلافم  عيافع ـيأ

 رديالويم ييح ليالةويم يش  داتيبعضيالدنظل تيتعاضي تي ائياف المهارات والإبداعات والابتكار: -3-4
ي ك فكيالويأجيأ الويأ ي د راتيتدرابةا، يالاب ي ريياا ع ييأ س سيافعلل ياف رد يم  يإلذالابداادياف ييامدـ

توياللةايم ي ملايب اظةفيافمراراتياف ىنةايفدىياف ردياإبدااديالويأيأ  يب فعلليالاب ي ريي الدنظلا،ي تم ديمن
 2.شدءيجداديت اعيفل ردي الدنظلاي المج لعيإلذفل اصلي

 

                                                           

يل15،ص2007،ب يذكرهع،ياف   ةعي الدي ائ ت،يمرجعيسدارةيب لحااااإيىةثييافع ني،ي-1
يل237،238،ص2009،ب يذكرهس،يمرجعيدارةيالداارديافبشرااإي،احمديم ىري-2
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 سس منح الحوافز( يمثل أ04الشكل رقم)

 
  

ي
 

ياادادياف  فبايييييييييييييي
 
اف ممةل تي ىييى هاعي ىديم داخلايمعيبعض  يافبعضي أتاجديادةيت نة  تيفل ااواع التحفيز: ـــــــــــــــنأ -4

يىد:
 الحوافز من حيث قيمتها:-4-1
يبإشب عيح ج تيالا    ديأ افنمديييأ :ي ىايالح اعيذ ياف  بعيالد لريحوافز مادية -4-1-1 ي،يىدياف يتماـ

س سةايا شجعيافع ملنٌيالويب ؿي  اىيج دىييفييافعلل،ي بذنةديم يفدا ييم ي دراتي الارتم ءياإتم فياو
 بدم اىيك  ا  يي تيافيالحاااريالد داايالوياشي ؿيلس ل ايمن  :ي

ي_افتر ةاليييييييييييييرب حل_يالدش ركايفيياويييييييييييض فيل_مي ائ تيافعللياإييييييييجرل_او
  رةيافع ملنٌي ؿيفييإ:ي ام ديب لحاااعيالدعنااايىديتلكيالحاااعياف يلايتع لديالويالدحوافز معنويةي-4-1-2 

يافعلل ياي،الو يأس س   يمعنااا ي س  ل يالو يتع لد ييافيحتراـبل يافبشريياف ييىا يأعن ر يفو ح سةسيك   يحد
 برمةم  يم يخلاؿياللويفييالدؤسماي تيافيالحاااعيالدعنااايالويشيل:ييإلذ مش اري ت لع تياج ل اةايامعوي

 1ل_ياف ااا يالد نييييييييلالدش ركايفييالادارةييي-ارصيافتر ةاي اف مدـيي-ي_يافشيري اف مدار
يالحوافز من حيث الهدف : -4-2
يافع ملافيلاىديذفكيالدم بليالدػػػػػػػػ دييحوافز ايجابية : -4-2-1   ك  ء ييفيييم ة زا ي الدعنايياف ييا لم ه

  ،يمن ويش  داتيالااتراؼي اف مدارلاف رديفيياللو)ترسةي(يس مرارافعػػػػػػػػػلل،يك 
يالااريحوافز سلبية:  -4-2-2  يمع ياف يا خ ه ي اف ػػػػػػأدابي يالج تبيافرداد يبسثػػػػػػػػػػل يفياد ي افع ملنٌيالدم ػػػػػػػرا 

ياف نعاليفييافرتباليأ جريم فيم ياف عااض تي اف خ ةضيفييالآ اجػػػػػب  ي،يك لحري
ي:الحوافز من حيث عدد الشمولية -4-3
خلا وي سلاكة توي لر اداتويالويأىدياف يبسنحيفشخصيبعةنو،يكلي ائايافع مليالويحوافز فردية:  -4-3-1
يلبويب  الةايكبنًةزيافعلليالديلفيلص إ

يالويك  ءةيالجل اايفييافعلليالجل اديالدنم ليامدـيى ايافناعيم يالحاااعيبن ءايًحوافز جماعية:  -4-3-2
                                                           

يل210،ص2005،داريافشر ؽيفلنشري اف ازاع،يال في،افبشراايالداارديدارةإيلصةب،يم   ويش  شي-1

 أسس منح الحوافز

 الأداء

 الأقدمية

  والإبداع  المهارات

 المجهود
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ي دؼي ياف ع  فيبنٌيافع يإلذ ىديحاااع يالويأتشجةعير حياف را ي تععاع يمن ي فيملنٌيبحثييحرصيكلي احد
يو يزملا و، يمع يب وىداؼا ع رضياللو يذفكييحدثيضرر يالحاااعيف يم  يافناع يى ا ي ادخل يفلعلل، يافر ةمةا

ش ااير حياف را يبنك،يال يشأفيالحاااعيالجل اةايإأ يارعيفييشركاييأ دارةيفييمؤسمايبز ةصيج  عةيوحم يإ
ي1 ر حياف ع  فيبنٌيافع ملنٌل

 نواع التحفيزأ( يمثل 1جدول رقم)
 
   
 
 
 
 

 
يل211،ص2011تاريافدا يح ر ش،يادارةيالداارديافبشراا،يمرجعيس ب ،ي:المصدر                           

ي
يف دا ز:ــــــــحوافــــم الـــقديــــروط تــــش -5 يافع ملنٌي تناعيأتظرا يد ااع يخلي صعابا افعلليفييظليىداؼي م  ـ

  ييتعتراويبعضيمنظلىداؼي راكيالداظ نٌيب فشيلياف يييحم يأالحاااعيالدن سبايف يخ ة رافع ريافمراعا،ياإفيا
  ك  ا   يم يبةن  :بح ثي افدراس تيالحداثايتمترحيبعضيافشر طيف مدنًيالحاااعياويف ياف عاب ت،يغنًيأيَ

 س افايا ييافمة س تي الاجراءاتياف يتمررى يالدؤسمايا ن ءيتمراريافنظ ـل 
 افع مليفييبرمة يالحدييأ افبدتةاياف ياب لذ يالداظفييأ ترتبطيى هيالحاااعيارتب ته ي  ةم يب لذادياف ىنةاييف يأ

 لدنىيفلأداءاو
 افع ملنٌيفييالداااةديا ددةي الد م رباليأ تمديد  يفللاظ نٌييأ امرريصرا  ييف يأي 
 سسي مم اا تيممبافالترتيعيى هيالحاااعيالويأيأف ي 
 الات ظ ـيفيياف مدنًليأ شيليالاس لرارييتأخ يأف ي 
 ي  ةم ي مب شرايبرس فايفاياىداؼيالدنظلالترتبطيارتب تهيأف ي  
 2مب شرايبدااعيافع ملنٌليات  لاترتبطي ت  لييأف ي 

ي:اااعياف ع ؿيادةيخ   صيت كريمن  فنظ ـيالحال: ـــز الفعــــحوافـــام الــــص نظــــصائـــخ -6
 دارةيالجةدة:يىدياف يت  ب يتظ م ياللاي ماضااة يفل   ةعلاإ 
 ىدياف يت ب يتظ م ي اض  ي يم  ام يفل اااعي ام ليحم بويم ي ةليافع ملنٌلدارةيالجةدة:ياإ 

                                                           

يل211،ص2011ما،الجعا ر،افبشراا،ياف بعايالا لذ،يدارياويتاريافدا يح ر ش،يادارةيالدااردي-1
يل351،ص2009دارةيالداارديافبشراا،يمرجعيس ب ،احمديم ىر،يإي-2

 نواع التحفيزأ
 الشموليةمن حيث عدد  من حيث الهدف من حيث القيمة

يمػػػػػػػػػػػػػػ داػػػػػػػاييي
يمػػػػػػػػعنػػػػااػػاي

يايج بةػػػػػػػػػػػػػػػػػػاي
يسػػػػػػػػػلبةػػػػػػػػػػػػػا

ياػػػػػػػػػػػػػػػػػرداػػػػػػػػػػايي
يجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اةػػػػا
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 يفل  اؿيالويالحاااعلاإ  دارةيالجةدة:يىدياف يبردديباضاحيافملاؾيافلازـ
 ياإ ياف اراا: يايج بة  يبدعنىيافيايافيالح اعيسااء يالدن سبايفييحةن  ، يالحاااع يىدياف يتمدـ يالجةدة يأ دارة

 لخ أهيأ اا عاياف يتم ضديت بة يالح اعيحتىياشعرياف رديب  جيج دهيسلبة يمع صرايفل
 يي يلدعاد يافع ملنٌ يف شجةع يالايج بةا يفل اااع يتظ ـ ي جاد ياوضر رة يفي ي الاخلاصي اف لةع يالج د داءيم 

 ل الاب ي ر
   اظايضر رةي جاديتظ ـيفل اااعيافملبةايف  مة ياف اازفيفيياللةاياف   ةع،ي فضل فيجداايافع ملنٌي 

 افثاابي افعم بليأ ب ف  لريت بة يمبديلويىةب   دارةيااإ
 مم  ا يب لدم رتايبد يتيل ويالدنظلايتظنًيداعيالحاااعليأ كبيأفييحم يتظ ـيا  دايألايبديي 
 لرلااايم ييأ اعلييجمةعيافع ملنٌيفييالدنظلايب لح اعياف دياا ويفللاظف،يافع مل،ييأفافعلاتةا:يبدعنىي

يالام ن عيا يسلاؾيمملكيمعنٌليأ كبيأسلبة يحتىيايافياةويبر ةعيلذيياب ؿيج دييأ افع ملنٌيسااءيايج بة ي
ي1فيتعلليالحاااعيالويربطياف رديب لدنظلاياف ياعلليق ي ت  الويمع  يا يتهرا يربطيالح اعيب وداءيالجةدلأانبغدي

فييحد اايتاا يكييجبيالويالخباءيفييذفكياف دديأتظييالحاااعيف فخ ي م اايالدنظلايفييالاا ب ريانديت لةييأ
يم ياف ااا يبنٌي م اايالدنظلاي بنٌيتظ ـياف   ةعيالدم خدـل

يباضعيتظ ـيالحاااعياوتويم يافضر ريياإز: ــحوافـــام الـــراحل تصميم نظــم -7ي خ يبعنٌيالاا ب ريلويم ياماـ
ي:ك ف  لرمراحليت لةييتظ ـيالحاااعي ىديي

يبنظ ـيالحاااعيىداؼيا ماي استراتةجة تيلزأيإلذتمعويالدنظل تيتحديد الهدف:  -7-1 ددةي الويم ياماـ
 الحاااعيىايتعظةي ادرسيى ايجةداي يح  ؿيبعديذفكيترجم ويفييشيليىدؼيفنظ ـيالحاااعي  ديايافيتظ ـيف يأ

برمنٌييأ اي ريالجدادة،يتشجةعيالوياويأ  ديايافيبز ةضياف ي فةفيأ يارادات،يراعيالدبةع تي اإيأ رب ح،ياو
يىداؼلغنًى يم ياويأ برمنٌيسلاؾيمعنٌ،ييأ افعلليالجل ادي

برداديتهراماييإلذداءيالد لاب،يكل يتمعويتاصةفياوبردادي ييإلذ:ي تمعويى هيالخ اةيداءدراسة الأ -7-2
يالد لابيام داديم يالد:داءيفمة سياوداءياف علد،يأفيبردادي تاصةفياو

 جاديادديسلةييفلع ملنٌل  
 جادي ظ  فيذاتيت لةييسلةيل  
 جاديسة رةيك ملايفل رديالويافعللل  
 جاديظر ؼيالليملا لال  

فيديا   يالويى اييجم لريالد  حيلدداريتظ ـيالحاااع ام ديق يذفكيالدبلغياإتحديد ميزانية الحوافز:  -7-3
يلغيالداجاديفييمةعاتةايالحاااعيافبنادياف  فةا:فياغ ديالدبافنظ ـ،ي يجبيأ

                                                           

يل94،93ص،2011،ال ف،1شراا،يدراساياس ما،طدارةيالداارديافباة ليحماتا،يإي-1



 الفصل الأول                                                                               الاتصال والتحفيز
 

~ 27 ~ 
 

 ي الجاا ع يالحاااع يلدةعاتةا ةلا يافعظلو يافغ فبةا ييدثل ي ىا يي: يمثل: يجع ةا يبناد ي ت ضل  الدي اآتيالحاااع
  افعلا اتي افرحلاتي الذداا ي غنًى ل

 يالاداراا ياف ي فةف يمثل يبنادا يتغ د ي ىد ي اإ: ي تعدالو يافنظ ـ يت لةي بمجلاتوييح   ظتي فةف
  اج ل ا توي تدرابيالددرا يالويافنظ ـل

 يتغ ديبناديمثليافنشراتي افي ةب تياف عرا ةاي الدل م تيافدا  ةاي الدراسلاتي خ  ب تيتي فةفيافتر اأ:
 ي1خرىيق ل الح الاتيالد ضلنايبنادايخ صايأيافشير
ي

 (يمثل مراحل تصميم نظام الحوافز50الشكل رقم )
 
 
 

ي

ي

ي

يي

ي

يل20،ص2007س ب ،دارةيب لحاااع،ياف   ةعي افي ا ت،يمرجعي:يىةثييافع ني،ياإالمصدر                            

ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي

                                                           

يل19،20،يص2007دارةيب لحاااع،ياف   ةعي الدي ائ ت،يمرجعيس ب ،ىةثييالذ ني،ياإي- 1

الحوافزمراحل تصميم نظام   

داءيدراساياو برداديمةعاتةايالحاااع برداديالذدؼي  

 اف ي فةفيالاداراا تي فةفيافتر اأ  لايالحاااعي الجاا عيالجاا ع
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 خلاصة:
   يتب دؿياس  لياف يا ييبااس داراايىدياففيالات  لاتياإأيدم يخلاؿيم يت ر ن يافةويفييى اياف  ليلصي

يالدعلام  يتي او تمل يج ا يم  ي الحم    يفدراسايأيإلذاي ر يم لا ي ب ف  لريا دياللةا يماحد يا ي خرىيا  م 
يابز ذيافمراريافملةيلالدشيلاتي ب مدنًيالحلاؿي تم اديالوي

يا ااري يالا يي ا ل شويمعيتهبةعايفدىيالدمؤ ؿيب  راايك منايبر اييأكل  يا  عاتيكليمن   تااعيم عددة
يالحاااع يا دؼيتظ ـ يا ي م  ياى ل م تو يتتركع يا ن ؾيم  يمعةنا ي افيةفييإلذيبشراا يب فيي يافبشراا ج بيالداارد

ويبرراكيافد ااعيالديباتايداخليالداارديافبشرااي افمعديإشب ا ييالدن سبيفلعلليب لدؤسما)الدنشأة(،ي افعلليال
 ي ذفكيب س خداـيادةيتهرؽيك لحاااعيالد دااي الدعناااي الايج بةاي غنًى ل
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 د:ـــــــــــتمهي 
ىتمام ينصب على قدرات خذ الإأنسان، و وة المحركة للتقدم ىي الإن القأكدت نظريات النمو الجديدة أ

بشري   رأسمالنهم أد البشرية الذي يعامل الناس على سم تنمية الدوار إناس الانتاجية من خلال ما يعرف بال
جل التسيتَ الحسن للإدارة الرياضية والتكيف أالدوارد الطبيعية. ومن الدادي و س الدال أومدخل انتاجي يتساوى مع ر 

صبح أقنيات التسيتَ مع التحولات الحالية والدستقبلية وخاصة مع التقدم التكنولوجي في شتى المجالات وتطور ت
ومهاراتهم وتعديل معلوماتهم  وتحديث وتجديد موظفيها وترقية تنمية فيدارة الرياضية التفكتَ الجدي لزاما على الإ

 داخل او خـارج الدؤسسة. سواء وتدريبهم تكوينهم طريق عن ذلك اتجاىاتهم تغيتَ سلوكهم وتطوير مهاراتهم
 يكن لم ما عالية بكفاءة يعمل متقدم جهاز تصور يمكن لا الناجــــحة، بحيث الدؤسسة كون التكوين سمة

 الدــختلفــة التي والــسلوكـــيات والدهارات بالدـعارف كفـاء الدوظفتُبتكوين وتدريب موظفيو وتحـــــستُ وزيادة   ىتما قد
  ىدافها.أدارة على تحقيق ما يفسر قدرة الإالــوظيــفي، وىو  أدائهم مســتوى رفـع في تسـاىم
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  نــــــــــــكويــــــــــالت ول:حث الأــــبالم 
 :التكوين مفهوم -1

سابقا   مممونو عن الدصطلحات الدستعملة يذىب بعيدا في نو لالا أعتبر مصطلح التكوين حديثا نسبيا إي
ختَ)التدريب( يستعمل في للإشارة فان الدصطلح الأو  التدريب،  التكوين الدتواصل، ،التكوين الدستمركالتكوين، 

صطلح التكوين كثتَا في الجزائر ( بينما يستعمل مtrainingدول الدشرق العربي وىو ترجمة للمصطلح الالصليزي) 
 .(formationدول الدغرب العربي عموما والذي يعتبر ترجمة للمصطلح الفرنسي)و 

ت والدعارف التي تزويد الدوظف بالدعلوما إلىىو تلك الجهود الذادفة التكوين  عبد البارييعرف 
 وخبرات لشا يزيد من كفاءتو في أداء ما لديو من مهارات ومعارفو تنمية وتطوير أداء العمل، مهارة في أتكسبو 

 .على في الدستقبلأو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعملو الحالي 
ومهاراتهم ورفع فراد العاملتُ قصد بو العمل على زيادة قدرات الأومن خلال ىذا التعرف فان التكوين ب

 1.كبرتساب القدرة على تولى مسؤوليات أذا الغرض اكدائهم لوظائفهم الحالية، وكقيامهم بمهامهم وأ
فراد بمجموعة من الدعلومات والدهارات التي تزويد الأ إلىنو:" نشاط لسطط يهدف بأ عبد الباقيكما عرفو 

 2فراد في عملهم."زيادة معدلات أداء الأ إلىتؤدي 
والذىنية للفرد اتجاه عملو، تدهيدا لتقدنً نو:" تغيتَ في الاتجاىات النفسية بأ التكوينكما يمكن اعتبار 

 3معارف ورفع مهارات الفرد في اداء العمل".
ع مستوى مهارات ومعارف نو:" لرموعة النشاطات الدصممة والدوجهة إما لرفويعرف التكوين كذلك بأ

 4و سلوكياتهم".ديل ايجابي في ميولذم وتصرفاتهم أو لتعوخبرات الأفراد أ
كساب الفرد والجماعات علم الدبرلرة بهدف إنو: "لرموعة من نشاطات التبأ التكوينيعرف وىناك من  

الاتجاىات التي تساعدىم على التكيف مع المحيط الاجتماعي الدهتٍ من جهة، وتحقيق فعالية الدعارف والدهارات و 
  5التنظيم الذي ينتمون اليو من جهة ثانية".

لدمارسة العمل، والذي يقصد بو:" شكال التكوين أثناء لشارسة نشاط مهتٍ ما، يعد أحد أ التكوينن إ
اتو وتنمية قدراتو الشخصية، حيث أن ىذه الدورة لحاق الدوظف بدورة تسمى دورة تكوينية بهدف تحديث معلومإ

ؤسسة وذلك بإبرام اتفاقيات و خارج الدليها الدوظف، أنفسها التي ينتمي إن تتم داخل الدؤسسة التكوينية يمكن أ

                                                           

 .308،ص2008البشرية، دار وائل للطباعة والنشر، إدارة الدواردعبد الباري ابراىيم،  -1
 .69،ص2002الجامعةالجديدية، دار البشرية، إدارة الدوارد في الحديثة الباقي، الاتجاىات عبد الدين صلاح -2
 .453،ص2007البشرية، الدار الجامعية،الاسكندرية،مصر، إدارة الدوارداحمد ماىر،  -3
 .236،ص2002،دار النهمة، لبنان من منظور استًاتيجي، البشرية الدواردإدارة  بلوط ابراىيم حسن، -4
  .37،ص2010ديوان الدطبوعات،الجزائر، البشرية، الدوارد لتنمية الاستًاتيجي التكوين ،حفصبو  الكرنً عبد -5
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حتى  للموظف الدهارة والاتجاىاتو خارجها لتنمية الدعرفة و دولة أخرى داخل الومؤسسات أالتكوين مع ىيئات 
 1لعمل معطى لو وىو غالبا ما يتكامل بزيادة واستمرارية التعليم".و يقوم بالأداء الصحيح لواجب أ

 ن:ــــــــكويـــــــادئ التــــمب -2
 2همها:لرموعة من الدبادئ أ إلىالتكوين  بحاث والدراسات الواسعة حولتوصلت الألقد 

 ارية ووسيلة من وسائلها.دالتكوين جزء من التنمية الإ 
 دارة الدوارد البشرية الحديثة.تتكامل مع وظائف وأنشطة إ ساسيةالتكوين عملية أ 
 التكوين عملية مستمرة. 
 من عمليات فرعية متًابطة. التكوين عملية لسططة تتكون 
 ن يكون ذا معتٌ للمشاركتُ.التكوين يجب أ 
 نظريات العلوم السلوكية. إلىن يستند التكوين يجب أ 
 ن يراعي مبدأي الكفاية والفعالية.التكوين ينبغي أ 
 ن يكون متجددا دوما.التكوين يجب أ 
 دارية.الإدارية والبحوث ن يتكامل مع الاستشارات الإالتكوين يجب أ 

يعتبر وسيلة ذات و  والدنتظرة فلو فائدة اجتماعية همية التكوين في النتائج المحققةتظهر أ ن:ــــكويـــــة التـــــهميأ -3
 يظهر ذلك في:و همية كبتَة في تنمية الفرد والمجتمع أ

خطار التي أشكل سليم وبدون عمال بيساعد تكوين العمال على أداء الأ :تخفيض حوادث العمل -3-1
حوادث العمل، وىذا بدوره يقدم للمؤسسة فوائد كثتَة كتقليص من النفقات التي تدفع على  إلىن تؤدي يمكن أ

 التعويض على الحوادث.
ياب والغ والتأخر: يؤدي دورا ىاما في تخفيض حالات ترك العمل تخفيض معدلات الدوران في العمل -3-2

 .وتخفيض الدنازعات بتُ العمال

نتاج وجودتو ن خلال التكوين تنعكس على حجم الإالفرد للمهارات م كتسابا ن إ: زيادة الانتاجية -3-3
نظم التكوين الد إلىفي الوقت الحاضر تدعو الحاجة  تزايد الدستمر للجوانب الفنية للوظائف والاعمال، إلىبالإضافة 

 عمال.حتى يتوفر لدى الفرد على الأقل الحد الأدنى الدلائم لذذه الأ

 إلى تؤدي بو ن التكوين يكسب الفرد القدر الدناسب من الدهارات التيأ: بمعتٌ فرادرفع معنويات الأ -3-4
 3و يحقق نوع من الاستقرار النفسي.أزيادة ثقتو بنفسو 

                                                           

 .167،ص2000البشرية، الدار الجامعية،الاسكندرية،مصر، إدارة الدواردراوية لزمد حسن،  -1
 .309،ص2008،سبق ذكرهالبشرية، مرجع  إدارة الدواردعبد الباري ابراىيم،  -2
 .260،ص2005، بق ذكره، مرجع سالبشرية إدارة الدوارد، لصيب شاوش مصطفى -3
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د النقص فيها وذلك بتحقيق ما تنمية جوانب عديدة في الفرد وس إلىيهدف التكوين  داف التكوين:ـــــــهأ – 4
  يلي:

  أي الدنظمة، أىداف لخدمة علوماتهم وتكديسهامو  الدتدربتُ معارف تنمية لىع وتركز  :تنمية المعارف -4-1
من  ذلك يتبع، وما العمل لإتقان ابه الإلدام يجب التي مستجداتلل وفقا موماتهلومع تُلالعام بمعارف الارتقاء

ات وعلاقات ومعرفة الاختصاصات والدسؤوليات والواجب، العملاجراءات و ساليب معرفة للنظم والتعليمات وأ
  1العمل.

 أنواع كل بجمع وذلك العمل، لأداء اللازمة والاستعدادات الدهارات ابه يقصدو  :الافراد تنمية مهارات -4-2
 عند الإنساني بالجانب خصوصا تعتٌ الأختَة ذهىو  ،هارات سلوكيةمو  ميةلع وأخرى فكرية راتاهممن  الدهارات
 خدمة في إيجابية علاقات وبناء الغتَ مع الاتصال هاراتم تنمية في ىميسا كوينالت أن أي الآخرين، مع التفاعل
 كالزبائن مؤسسةلل الأساسيتُ لتُبالدتعام الاتصال لىع القدرة تطوير إلى بالإضافة .لكك والدؤسسة النشاط

 2.مثلا الدوردينو 
 لرموعة تنمية في التدريب ىميسا حيث فرادتجاىات الأا صقل لىع تقومو  تنمية الاتجاهات الايجابية: -4-3

 قمايا تجاه الدتدربتُ راءآ لتكوين هابعم مع تتفاعل التي( الدبادئ الدعتقدات، القيم،( نيةىالذ العوامل
 ابه ونليعم التي بالدؤسسة العمل تفميلو  العمل تجاه إيجابية فرادالأ اىاتاتج تكون أن ىو ذلك من والقصد.ةـمعين
 الحرصو  لـــــــالعم امهم قبول بالتاليو  ،ككل التنظيمو  ةمؤسسلل بالولاء الإحساسو  الانتماء روح تعزيزو  ىاغتَ  دون

 .جوو  أكمل ىلع أدائيا لىع
 :ربعة أنواعأ إلىكوين ىداف التكما يقسم البعض أ    
 وتقوم آخر إلى حتُ من تتكرر روتينية مواقف ةهلدواج وتتخذ تتكرر التي يىو  :هداف تدريبية عاديةأ -4-3-1

نظمتها وقوانينها لقة بالعمل تشتمل ىذه الدعلومات أىداف الدنظمة واالدوظفتُ الجدد بالدعلومات الدتع بتزويد
 الافراد والشروط العامة للخدمة. وواجبات

 وتخفيض الإنتاج نوعية لتحستُ الجديدة والأساليب وكلالس من أنواعا : تميفهداف تدريبية ابتكاريةأ -4-3-2
 .التنظيم في الأداء مستوى رفع وتحاول التدريب تكاليف

وتأكيد  الآخرين واحتًام وترفيو ذاتية تنمية لأنفسهم من تحقيقيا الأفراد يريد التي وىي هداف شخصية:أ -4-3-3
 الذات. 

                                                           

 .18،ص2001، الدنظمة العربية للتنمية الادارية،التدريب الاداري الدوجو بالأداء، عقلة لزمد الدبيمتُ، اسامة لزمد جرادات -1
 .72ص،2011،بق ذكرهمرجع س ،البشرية إدارة الدوارد، شحارو  الدين نور -2
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 في الفرد تواجو التي للمشكلات مناسبة حلول إيجاد لضو تتوجو :هداف تدريبية لحل المشكلاتأ -4-3-4
فراد عداد وتدريب الأإداء، ويتم ذلك عن طريق لضرافات التي تعيق الأالدعوقات والإ عن الكشف ولزاولة الدنظـــــمــــــــة

  1علاجها. في متطورة ليصبحوا قادرين على التعامل مع تلك الدشكلات وتطبيق وسائل علمية
 نــــــــــكويـــــداف التـــــهأ (06الشكل رقم)

 
 هداف التكوينأ

 

 تنمية المهارات  تنمية الاتجاهات الحديثة  تنمية المعارف

 
 
 
 
 
 

 .48،ص2010،عمان،الدفاىيم، الاسس، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع :بن عنتً عبد الرحمن، ادارة الدوارد البشرية :المصدر

 نواع وىي:العديد من الأ إلىيقسم التكوين بناء على معايتَ معينة  نواع التكوين:أ -5
 : حسب مرحلة التوظيف لتكوينا -5-1
الذي يهتمّ بتعليم الدوظفتُ الُجدد لرموعة من الدهارات  كوين: ىو التتوجيه الموظفين الجُدد -5-1-1

 .كنوا من أداء عملهم بطريقة صحيحةحتى يتم ،الأساسيّة
الذي يساعد على تطوير الدهارات والدعارف الخاصة بالدوظفتُ  التكوين : ىوأثناء العملالتكوين  -5-1-2

 مع الدتطلبات الجديدة للعمل.  لتتناسبفي تطوير مهاراتهم التكوين الحاليتُ، ويساىم ىذا 
الدعتمد على تديُّز الأفراد بكفاءة أكبر، والحصول مهارات  التكوينىو   :بهدف الترقية التكوين -5-1-3 

منصب جديد يجب أن  إلىلذلك عندما ينتقل الفرد  ،نتيجةً للفرق بتُ الدنصب السابق والدنصب الجديد ،جديدة
 2بهدف اكتساب الدهارات الدناسبة للعمل الجديد. ،كاف  تكوين  يحصل على 

 
 

                                                           

 .48،ص2010،عمان،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعسسالدفاىيم، الأ :البشرية إدارة الدواردبن عنتً عبد الرحمن،  -1
 .105،ص2004البشرية، مديرية النشر لجامعة قالدة، إدارة الدواردحمداوي وسيلة،  -2

أهداف 

تدريبية 

لحل 

 المشكلات 

أهداف 

تدريبية 

 شخصية

أهداف 

تدريبية 

 ابتكارية

أهداف 

تدريبية 

 عادية
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 التكوين حسب الوظائف: -5-2
الدرتبط مع الأفراد العاملتُ في لرال الدهن الديكانيكيّة واليدويةّ  كوينىو الت :المهني   كوينالت -5-2-1

ساليب الدناسبة للتعامل على الحرف والدهن التي تعتمد على استخدام ويساىم بتزويدىم في الأ والأعمال الحرفيّة،
 مهارات حركية ويدوية.

فراد بالأيهتم بالدعارف الدتخصصة والخاصة  نواع التكوينىو نوع من أ: التكوين التخصصي -5-2-2
 صحاب التخصصات مثل الاطباء، الدهندستُ، المحاسبتُ.أ

الذي يساىم بتوصيل الدهارات الدناسبة للأفراد في أي مستوى من : التكوين داريالتكوين الإ -5-2-2
 1مستويات الادارة.

 حسب المكان :التكوين  -5-3
على تصميم الشركات  ويعتمد الداخليّ، التكوين وىو ما يعُرف باسم :داخل المنشأةالتكوين  -5-3-1

نشأة بشكل ذاتّي، أو من خلال  إلىأو السعي  ،كوينوالدؤسسات لبرامج خاصة بالت
ُ
شراء برامج جاىزة تدُيرىا الد

 .من خارج الدنشأةكوين الاستعانة بمتخصصتُ بالت
الذي تعتمد فيو الدنشآت على الاستعانة بمنشآت أُخرى، أو  التكوينىو  :خارج المنشأة التكوين -5-3-2

 التي توفرىا العديد من الجهات، وتشمل التكوين، أو استخدام برامج التكوينيةمراكز متخصّصة بتقدنً البرامج 
 2الندوات والدؤتدرات وغتَىا من وسائل التكوين الاخرى.

كلها يمكن إدراجها ضمن التكوين أثناء اسفلو  وحسب رأينا نعتبر بأن أنواع التكوين الدقدمة في الجدول 
حسب نوع الوظائف وحسب مكان صنفة نواع الدصنفة حسب مرحلة التوظيف والدالخدمة للموظف، لأن كل الأ

كلها موجهة لصالح الدوظفتُ بمختلف رتبهم ووظائفهم ومستوياتهم الادارية)موظف جديد،   نعقادىاإجرائها وا
مصنف مع اعوان  تجديد معلوماتو ومعارفو، موظف تتوفر بو شروط التًقية، موظف موظف قدنً يحتاج الى

 نواع التكوين( يوضح أ02الجدول رقم )              فيذ(و التنأو التطبيق أ-التأطتَ-التصميم
 نواع التكوين حسب أ

 حسب المكان حسب الوظيفة مرحلة الوظيف 
 ثناء الخدمةالتكوين أ - توجيو الدوظف الجديد

 تكوين بغرض التًقية -تكوين لتجديد الدعارف والدهارة
 للتهيئة للتقاعدتكوين  -

 

 تكوين مهتٍ وفتٍ
 تكوين تخصصي 

  اداريتكوين 

 داخل الدؤسسة 
 خارج الدؤسسة

  .324،ص2001، الاسكندرية،5احمد ماىر، ادارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية،ط المصدر:
 

                                                           

 .324،323،ص،2001، الاسكندرية،5البشرية، الدار الجامعية،ط إدارة الدوارداحمد ماىر،  -1
 .12،ص2008،بق ذكرهمرجع س ،تحليل اثر التدريب والتحفيز على تنمية الدوارد البشرية في البلدان الاسلامية ،الداوي الشيخ -2
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 التكوينية:العملية  لمراح -6

، وتنقسم ىي عملية رصد وتحديد وتشخيص فجوة الأداء السالبة للفرد حتياجات التكوينية:تحديد الإ -6-1
و أدارية مة ،احتياجات الوظيفة، احتياجات إالدنظ حتياجاتمستويات متعددة منها: ا إلىىذه الاحتياجات 

 1اشرفية، احتياجات الفرد، احتياجات التطور الوظيفي.
 

 ( يمثل نظام التكوين07الشكل رقم )
 

 النتائج التكوينية  نشطة التكوينيةالأ  الاحتياجات التكوينية
 

 الدعلومات الدرتدة
 

 .وىي تدثل الددخلات الاساسية للنظام: الاحتياجات التكوينية -أ
الاحتياجات التكوينية من طرق  سد   إلىالجهود والعمليات الذادفة  أنواع : ىينشطة التكوينيةالأ -ب

 ومناىج تكوينية. وبرامج
كفاءة الدتكونتُ والتي يمكن قياسها عادة بمعايتَ   داء ومستوياتالدتمثلة في أنواع التغيتَ في الأ النتائج: -ج

 سلوكية واقتصادية وتتمثل في لسرجات نظام التكوين.
وىي التي تدثل مدى فعالية النتائج التكوينية من جهة ومن ثم يساعد على تقييم : المعلومات المرتدة -د

 2نظام التكوين ككل.
الذي يفي ىذه  كوينتصميم برنامج الت كوينالت إلىيلي تحديد الحاجة  تصميم البرامج التكوينية: -6-2

الحاجة فعملية تصميم البرنامج التدريبي تعتبر عملية إنتاج وصياغة وتحديد للمواد التعليمية والتدريبية اللازمة 
 :بالخطوات التاليةالتكويتٍ ، وتدر عملية تصميم البرنامج التكوينعلى ضوء الذدف من 

 داف البرنامج .تحديد اى 
 تحديد نوع الدهارات التي سيدرب عليها. 
  ضع الدنهاج التكوينو 
  .اختيار اسلوب التكوين 
  .ُاختيار الددربت 

                                                           

 .103،ص2004للنشر وتوزيع ،عمان، الاردن،دار حامد تحليل(،البشرية)عرض و  إدارة الدواردلزمد فالح صالح،  - 1
 .112،ص2004البشرية، مرجع سابق، إدارة الدواردحمداوي وسيلة،  -2
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 .ٍتحديد الوقت الدناسب لتنفيذ البرنامج التكويت 
 .ٍتحديد مكان تنفيذ البرنامج التكويت 
  .ٍتوفتَ مستلزمات برنامج التكويت 
  كلفة البرنامج التكويتٍ.  تحديد 

مرحلة أخرى ىي تنفيذ البرنامج وسواء   لتكوينيلي مرحلة التصميم لبرنامج ا تنفيذ البرنامج التكويني: -6-3
  وأخصائي التدريب الإشراف على خارجها، فعلى مدير ىذا البرنامج داخل الدؤسسة أو كان

ىي وضع و أنشطة ىامة  كوينويتممن برنامج الت التنفيذ، والتأكد أن التصميم الذي وضع قد أمكن تنفيذه،
وتتم مرحلة تنفيذ  البرنامج،  الجدول الزمتٍ لتنفيذ البرنامج، وترتيب مكان وقاعات التدريب والدتابعة اليومية لستَ

 التكويتٍ كالاتي:البرنامج 
 البرنامج. افتتاح - تجهيز الدطبوعات. - التسهيلات التكوينيةالدرافق و  -  توقيت البرنامج. -
بالنسيبة للمدربتُ وتدون في متابعة الددربتُ من خلال وصول دعوات الاشتًاك في البرنامج وفي الوقت  -

 ارشادات متعلقة  بستَ البرنامج.  -       الدناسب.
، وتظهر أهمية كوينجزءا ىاما من أنظمة وخطط الت كوينيعتبر تقييم كفاءة الت :تقييم البرنامج التكويني -6-4

الحالية ناجحة أم لا وبالتالي فهو يحكم بصورة  كوينىذا الجزء لسبب أنو يوضح لنا ما إذا كانت أنظمة وخطط الت
فإن التقييم  كان ىذا ىو الحال مسبقة على ما إذا كانت نفس الأنظمة والبرامج ستنجح في الدستقبل أم لا، وإذا 

 التكوينية التي يتوقع القيام بها في مستقبلا. ة والبرامجالحالي لفعالية التدريب يفيد في تحستُ وتطوير الأنظم
 :ما يلي إلىتهدف التكوينية إذن يمكن القول أن تقييم البرامج 

 الثغرات التي حدثت خلال تنفيذ البرنامج، من حيث إعداده وتخطيطو وتنفيذه والوقوف على  معرفة
 .أسبابها، للعمل على تجنبها وتلافيها مستقبلا

  ومعرفة مدى لصاح الددربتُ في قيامهم بعملية التدريب ونقل الدادة التدريبية للمتدربتُتحديد. 
  1.إعطاء صورة واضحة عن مدى استفادة الدتدربتُ من التدريب 

 
 
 
 
 
 

                                                           

  .61،ص2003التوزيع،عمان،الاردن،، دار الصفاء، للنشر و البشرية إدارة الدواردعلي لزمد ربابعة،  - 1
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 1( يمثـــــــل خطـــــــوات العمليـــــة التـــــكوينــيــــــــــــة80الشكل رقم)          
 
 
 
 
 

 
 
 

                      
 

 .48،ص2003،بق ذكرهادارة الدوارد البشرية، مرجع سعلي لزمد ربابعة، : المصدر            
 

 :ةــــشريــــوارد البـــــة المـــــــاني: تنميــــــــــــالث ثـــــــــالمبح
ن أ 1990 سنة الدتحدة الأمم عن الصادر البشرية التنمية تقرير أشارة: ــــالبشرية الموارد ـــــوم تنميـــفهـــــم -1
 والدخل الصحية والرعاية التعليم في فرصهم بزيادة وذلكراد الأف أمام الاختيار نطاق بتوسيع تعتٍ البشرية التنمية"

 الصحية ظروفهم تحستُ مثل وتنميتها الناسرت قد تشكيل هما جانبان البشرية للتنمية أن ىذا معتٌ 2."والعمالة
 في نشطة مريحة، منتجة، حياة يحيوا نلأ الدكتسبة القدرات لتلك البشر واستخدام راتهم،ومها معارفهم وتنمية

 . والسياسية والاجتماعية الثقافية المجالات
 اختيار: وىيابطة ومتً  متكاملة أساسية أنشطة أربعة على ينطوي ومنظم ،مستمر نشاط " بأنها عرفتكما 

 الشخصية دراتوالق الصلاحيات فيهم تتوفر للذين الأساسي العلمي والإعداد التأىيل، على الحاصلتُ رادالأف
   3.الدنظم الدستمر والتثقيف فرادالأ لذؤلاء العلمي لتكوينوا، العمل في للنجاح اللازمة والنفسية

 على المجتمع واحتياجات يتفق بما صحيحا إعداد البشري العنصر دعدا"ا نهاأب موسي اللوزيكما عرفها 
  4.وجهوده طاقاتو زيادة عن فملا، الطبيعية للموارد استغلالو ويتطور يزداد الإنسان وقدرة معرفة بزيادة أنو سأسا

                                                           

 48،ص2003،بق ذكرهالبشرية، مرجع س إدارة الدواردعلي لزمد ربابعة،   -1
 .256،ص2011،بق ذكرهمرجع س البشرية، إدارة الدوارد ش،حارو  الدين نور -2
، 7افريقيا، العدد جامعة الشلف، لرلة اقتصاديات شمال، تنمية الدوارد البشرية واهميتها في تحستُ الانتاجية وتحقيق الديزة التنافسيةبارك نعيمة، -3

 .277ص
 .70،ص2000،دار وائل للنشر والتوزيع عمان،الاردن،1سس،التطبيقات،طدارية،الدفاىيم،الأالتنمية الإ، موسي اللوزي -4

 تحديد احتياجات التكوين            
 الاىداف  -الاحتياجات  -         

 

 برامج التكوين
 مكان التكوين -الجدول الزمتٍ  -      

 تقييم فعالية التكوين
 تقييم البرامج -تقييم الدتكونتُ         

 تقييم برنامج التكوين    
مساعدات  -موضوعات التكوين        

 طرق واساليب التكوين  التكوين

1 2 

3 4 
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يجاد قوة عمل إ إلىالذادفة عملية متكاملة لسططة موضوعيا والقائمة على معلومات صحيحة و  عتبرىاىناك من ا 
 كانياتوملزددة، الدتفهمة لظروف وقواعد وأساليب الأداء الدطلوب إ مع متطلبات العمل في مؤسسات متناسبة

 1.عمال باستخدام ما لديها من قدرات ومهاراتداء الأأساليب والراغبة في قادرة على تطبيق تلك القواعد والأال
جل تعليم ط من لرموعة برامج مصممة من ألسط ا: "عملية الدوارد البشرية بأنهتنمحمد ألزمد سمتَ كما يعرفها 

الدوارد البشرية واكتساب معارف وسلوكيات ومهارات جديدة في الدستقبل، وبالتالي التأقلم والتعايش مع أي 
 2.مستجدات في البيئة تؤثر في نشاط الدؤسسة

 للقوى والدهارات والقدرات الدعرفة عملية زيادة البشرية الدوارد ن القصد بتنميةإ ومن خلال ىده التعريفات نستنتج
   3لستلفة. اختبارات من يجري ما ضوء في واختيارىا انتقاؤىا يتم والتي الحالات جميع في العمل على القادرة العاملة

 تتمتع بيها تنمية الدوارد البشرية يمكن ذكرىا على أىم الخصائص التى ن  أ :خصائص تنمية الموارد البشرية -2
 :النحو التالي

ا الراىن يمكن النظر لذا على أنه الوقت في البشرية الدوارد فتنمية :استراتيجية عملية البشرية الموارد تنمية -2-1
جية تأخذ شكل نظام فرعي مكون من أجزاء متكاملة و تعمل في إطار استًاتيجية أكبر ىي عملية استًاتي

لرموعة لسططة من برامج التدريب ن استًاتيجية تنمية الدوارد البشرية تتكون من عليو فإو  الدؤسسة. ستًاتيجيةا
 داء كل من يعمل في الدؤسسة وتعليمو كل جديد بشكل مستمرتُ أتحسة الدستمرة، التي تهدف لتطوير و التنميو 

اتيجية في نفس الوقت تسعى ىذه الاستً و  ،مكاسب وظيفية ومستقبل وظيفي جيد مساعدتهم على تحقيق فبهد
بغرض رفع الكفاءة  ،ها الدؤسسة في الحاضر والدستقبلتشكيل بنية تحتية من الدهارات البشرية التي تحتاج إلى

التكيف مع الدتغتَات التي تحتاج ضا لدى زبائنها، وكذلك التأقلم و الفعالية التنظيمية باستمرار لتحقيق الر الانتاجية و 
عليو فان ىذه التغتَات التي تحدثها هارات الجديدة والدتنوعة للتعايش معها، و الدتسبها يم الدوارد البشرية واكتعل إلى

 التنمية تساىم  بحد كبتَ في تخفيض المغوط التي تشكلها التغتَات على الدوارد البشرية.
 على تعتمد منتظمة وعملية استًاتيجية البشرية واردالد تنمية تعتبر الموارد البشرية عملية تعلم مستمر:تنمية  -2-2

 تطوير بغرض البشرية، واردلدالاتجاىات لدى او  وسلوكيات مهارات ف،معار  بناء إلى بذلك فتهد حيث التعلم،
 حداثلإ جادة مساعي عن تعبر فهي وبالتالي البيئية، تغتَاتالد مع والتكيف ستقبليوالد الحالي دائهاتحستُ أو 
 في أدائها وجعل أخرى، ناحية من الحالية اأعمالذ خصائصبتُ و  ناحية من البشرية لدواردا خصائصبتُ  وائمة الد
 4.ودائم مستمر سنتح
 

                                                           

 .197.ص2007للنشر والتوزيع، القاىرة،مدحت ابو النصر، ادارة وتنمية الدوارد البشرية الاتجاىات الدعاصرة، لرموعة النيل العربية   -1
 .77،ص2009دارة الاستًاتيجية وتنمية الدوارد البشرية، الطبعة الاولى، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان،لزمد سمتَ احمد، الإ -2

 .237،ص2002،بق ذكرهمرجع س من منظور استًاتيجي، البشرية إدارة الدوارد بلوط ابراىيم حسن،3-
 .438،437،ص2005،الاردن ،دار وائل للنشر،1الطبعة بُّعد استًاتيجي، الدعاصرة البشرية إدارة الدوارد ،عقلي وصفي عمر -4
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 :الدورد البشري فيها على النحويمكن عرضها على مستويتُ هما الدؤسسة و  هداف تنمية الموارد البشرية:أ-3
 هداف على مستوى المؤسسة:الأ-3-1 

  تعتبر تنمية الدوارد البشرية صفة الدؤسسات الحديثة التي تحرص على مواكبة كل تغيتَ في كل المجالات سيما
 ىدافها.التغتَ لن تستطيع الدؤسسة تحقيق أالتكنولوجيا منها، فمن دون قوة بشرية مطورة وقادرة على استيعاب 

 .تحقيق معارف ومهارات العمل في كل مستويات الدؤسسة 
 تصالات بتُ الدوظفتُ في الدؤسسة.ناخ مناسب للنمو والاتنمية م 
   تخفيض الحوادث والاصابات العمل نتيجة للخبرة التي يكتسبها الدوظفتُ داخل الدؤسسة من عملية

 .التنمية
  كتساب الدؤسسة وتشكيلها لبنية من الدهارات البشرية التي تحتاجها في الحاضر والدستقبل.ا 
 اعمالذا في الدستقبل والتعايش معها بدلا من  إلىع الدتغتَات التي تدخلها الدؤسسة تكييف الدوارد البشرية م

 1مقاومتها وعرقلتها وافشالذا.
 :ىداف فيما يليأ: تتمثل هداف على مستوى المورد البشري بالمؤسسةالأ -3-2

 مثل الأداء ساليب الأأتخصصة تتعلق بأعمالذم و اكتساب الدورد البشري معلومات ومعارف وظيفية م
 فيها.
 .صقل الدهارات والقدرات التي يتمتع بها الدورد البشري 
  داء التي تصدر عن الدوارد البشرية فعلا.ساليب الأأتعديل السلوك وتطوير 
 يع الدستمر على تعلم توسيع معرفة الدوارد البشرية وصقل مهاراتهم ورفع قدراتهم عن طريق التشج

 .طموحهم الشخصيالحديث لتتفق مع  ساليبلأواستخدام ا
  تحفيز الدوارد البشرية وتوفتَ الدوافع الذاتية للعمل عن طريق مدىم بالدهارات والقدرات التي تساعده على

 .للارتقاء واستلام وظائف عليا القيام بمهامهم وتؤىلهم
 حسن، كما تزيد من قابليتهم ومهاراتهم في حل د البشرية على اتخاذ القرارات الأيما تساعد الدوار أ

 الدشكلات التي تواجههم في بيئة  العمل.
 الصراع داخل الدؤسسة.–الاعتًاف -التوتر -تساعد الدوارد البشرية في التغلب على حالات القلق 
 تدكن الدوارد البشرية من اكتساب معارف ومعلومات عن كيفية تحستُ مهاراتهم القيادية والاتصالات 

 والاتجاىات الإيجابية لديهم.

                                                           

، 2006، للنشر والتوزيع، عمان،2البشرية الاستًاتيجية، عالم الكتب الحديث،ط إدارة الدواردمؤيد سعيد السالم، عادل حرحوش صالح،  -1
 .132ص
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 مور والدسائل بشكل لم الدورد البشري كيف يفكر في الأتعليم الدوارد البشرية نظام التفكتَ الذي بموجبو يتع
و كيف يستخدم قدراتو في تعليم إلىصحيح عن طريق دراسة وتحليل مكوناتها وايجاد العلاقة القائمة بالإضافة 

 1جديدة.بداع وخلق اشياء الإعملية 
 أربع على تعتمد البشرية الدوارد تنمية مسؤوليات الدؤسسات معظم في مسؤوليات تنمية الموارد البشرية: -4

 .(الدتخصصتُ البشري، الدورد ،الإشرافية العليا، الإدارة الإدارة(رئيسية:  مستويات
ارد البشرية في مفهوم تنمية الدو  مسؤولياتها ىي تكوين وتوصيل رؤية مستقبلية واضحة عن  العليا: الإدارة -4-1

و تفقد لقوة العمل، لذلك فهي مطالبة بمراجعة النظم أصرف تتخذه ينتج عنو نمو ن كل تإالدؤسسة، وعليو ف
وكذا توفتَ الدوارد الدالية  خلق البيئة الدناسبة لنجاح الدوارد البشرية، وسياسات الدوارد البشرية،)ىيكل الدؤسسة(

 قسام الدختلفة بالدؤسسة ومتابعة الاجراءات اللازمة.دارات والأتطبيق خطة العمل من قبل الإر على اللازمة والسه
 وفعالية بكفاءة وظائفهم تأدية الأفراد يستطيع حتى الدناسبة البيئة ضمان مسؤوليتها شرافية:الإدارة الإ -4-2

 أو منفرد بشكل ذلك كاف سواء الدسؤولية ىذه الكامنة، وطاقاتهم قدراتهم لتنمية الدستمرة التعلم بفرص والتمتع
 :كالتالي تعتتٍ الدختصة  جهة بمساعدة

 َمن تتمكن حتى البشرية الدوارد تحتاجها التي الاتجاىات الدعرفة، الدهارات، اكتساب ويدعم يشجع عمل توفت 
 جيد. بشكل  أعمالذا أداء

 ومراجعة مهاراتهم تنمية على البشرية الدوارد لدساعدة الأداء وتقييم قياسي، بشكل العمل أىداف مراجعة 
 .النتائج وتقييم

 والأقدر السلوك الفعلي لدلاحظة الأقرب لأنو البشرية، الدوارد تنمية عناصر أىم من يعتبر الدباشر الددير الحقيقة في  
 إذن التدريبية، احتياجاتو على تحديد الأقدر فهو وبالتالي ومشكلاتو، البشري الدورد إمكانيات اكتشاف على

 ىي:  التنمية لعملية الدباشر الددير بها يقوم التي الأساسية فالدسؤوليات
 لذم. الأعمال وإسناد البشرية الدوارد اختيار في الدشاركة 
 على للتغلب اللازمة والدساعدة التوجيو إعطاء على يساعد مستواه لشا وتقييم الفعلي الأداء متابعة 

 داء.مشكلات الأ
  الاحتياجات التدريبية للموارد البشرية.الكشف عن 
  ثناء العمل.أالتدريب 
  2نظمة التحفيز بهدف توجيو السلوك الفعلي في الاتجاىات السليمة.أاستخدام 

                                                           

 .448،ص2005،بق ذكرهمرجع س ،استًاتيجي بُّعد الدعاصرة البشرية إدارة الدوارد عقلي، وصفي عمر -1
 .79،ص2009،بق ذكرهتنمية الدوارد البشرية، مرجع سلزمد أحمد سمتَ، الإدارة الإستًاتيجية و - -2
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 ــقـــــواتــع ىـــــعل عــــــتق ةـــؤسســـــمبال عملـــــال ريقــــف في عموـــــك شريـــــالب وردـــــــــالد المــــــــــــــــــورد الـــبشــــري: -4-3
 التنمية وكذا الوظيفي ستقبلالد وطموحات والتغتَات اليومي، لــعمــــــــــبال ةــــرتبطـــالد ـــواتــتياجــاح علمــــت يةـــسؤولــــم

 1..الذاتية
 واردالد تنمية عن مسؤولة بذلك نفتكو  متخصصة، وظيفة لذا نيكو  قد ؤسسةفالد: الجهة المتخصصة -4-4

قسم الدوارد  ذلك داخل كان  سواء التدريب مأقسا وأحيانا سؤولة،الد ىي البشرية واردالد إدارة نتكو  أحياناو  البشرية
 2للنشاط. رخلرال أحيانا يكون التدريب والتنمية جزء من أو بشكل منفصل عنو، وأالبشرية 

 العوامل المؤثرة على تنمية الموارد البشرية: -5
 فالنظام البشرية الدوارد لإدارة بالنسبة الخارجية راتالدؤث أىم من التعليمية العوامل تعتبر التعليمية: العوامل -5-1

 الدطلوبة والأعداد التخصصات أنواع حيث من العاملة القوى من باحتياجاتها الدؤسسات يمد الذي ىو التعليمي
 تحقيق في البشرية الدوارد كفاءة على ينعكس الدهمة ىذه أداء عن التعليمي النظام وعجز تخصص، كل من

 . البشرية الدوارد تنمية معوقات من التعليمية العوامل تعتبر الحالة ىذه وفي أىدافها
 :لصد الدعوقات ىذه ومن     

 الدواطنتُ بتُ الأمية نسبة إرتفاع 
  والدهنية الفنية التخصصات بعض توفتَ عن التعليم نظام قصور. 
   قتصادية ة الإات غتَ الدطلوبة لخطط التنميخرجي الجامعات عن الحاجة في بعض التخصصتمخم

 ويتسبب ذلك في وجود فائض وبكالة بتُ الخرجتُ.
 عمال.مؤسسات الأجهزة التدريب الحكومية و ور في برامج التدريب والتنمية الإدارية التي تقوم بها أقص 

ذلك من خلال برامج نمية الكفاءات التي تتطلبها لرالات العمل، و وتقع على ادارة الدوارد البشرية بالدؤسسة ت
 3تكوينية.

 السلوكيات علىاتها تأثتَ و  ،التقاليدو  العاداتو  بالقيم العوامل لرموعة بها ويقصد :العوامل الاجتماعية -5-2
 تعود الجوانب ىذهو  ك،كذل فرادلأوا الإدارية الدؤسسة أداء على تؤثر التي الجوانب من الكثتَ وىناك للناس، العامة

 ويمكن حصر ىذه الجوانب فيما يلي: الاجتماعية، للعوامل

                                                           

  شركة تصنيع للواحق الصناعيةدراسة حالة ، الدستدام في الدؤسسة الاقتصادية داءالأ الدوارد البشرية كمدخل لتحستُاستًاتيجية تنمية ، سراج وىيبة -1
، 2011/2012 ،الاستًاتيجية للتنمية الدستدامة عمالدارة والأإصص الداجيستتَ تخ مذكرة من متطلبات نيل شهادة ،والصحية بعتُ الكبتَ سطيف

 .26ص
 .151،ص2002والتوزيع،قسنطينة،الجزائر،خرون، تنمية الدوارد البشرية، دار الذدى للطباعة للنشر علي غربي والأ -2
 .63،ص2002،بق ذكرهالبشرية، مرجع س إدارة الدواردصلاح الدين عبد الباقي، الاتجاىات الحديثة في  -3



                                                      امتكوين وتنمية الموارد امبشرية                                                                  امفصل امثاني  
 

~ 43 ~ 
 

دارة ات الدصالح الدختلفة، لذا على الإالجماعات ذفراد و عمال تمم الأفهيئات الأ :المسؤولية الاجتماعية -5-2-1
الي قد يؤثر على بالتالتنظيم و ارسة ضغوطات كبتَة على لشنها تستطيع خلق و مور، خاصة ألأضرورة مراعاة ىذه ا

 .داء الدنظماتأ
راد للأف دليلا تشكل التي رافالأعو   دالقواع من لرموعة إلى تشتَ الجوانب ىذهو  الجوانب الاخلاقية: -5-2-2

اتجاىات  إلىنماط سلوكية معينة اضافة تبتٍ أ إلىلبيان ما ىو خاطئ وما ىو صحيح، حيث تؤدي ىذه القواعد 
 ايجابية.

 على الطلب في زيادة عليها يتًتب سوف السكانية الزيادة أن إلى الجانب ىذا يشتَ  :الزيادة السكانية -5-2-3
 من يظهر قد ما تجاوز على التنظيم تساعد معينة تًاتيجياتاس وضع ضرورة يتطلب الذي لأمرع والخدمات، االسل

 .تمعوقا
 يمثل سياسية راءأو زامات التو  قيود من يفرضو ماو  للدولة السياسي النظام إن :العوامل السياسية والقانونية -5-2-4 

 تَاتالتأث في مهما رادو  العامة الأداء أجهزة وتلعب وعلى كفاءتها، البشرية الدوارد تنمية على ثرامؤ  ىاما عاملا
 والأمن رارالاستق تخفيف على يساعدان والأجور السلع علىإجراءاتها و  الرقابة فأنظمةت، التنظيما على الايجابية

 منعو  البيئة على المحافظةو  التسويقو  التصنيع عمليات تنظم التي والقوانتُ الأنظمة وجود إلى إضافة الوظيفي،
 تلتزمو  خلالو من البشرية الدوارد سياسات على قوي تأثتَ ذات القانونية العوامل أصبحت أخرى ناحية من ثالتلو 

 1.العاملتُ تهم التي القوانتُو  التشريعات بتطبيق

 كفاءات علىو  الإدارية التنظيمات على التأثتَ في كبتَ دور الاقتصادية للظروف الاقتصادية:العوامل   -5-2-5
 يتطلب الذي الأمر قوية علاقة ىي الاقتصادية الظروفو  التنظيمية الوحدات بتُ العلاقة نأ إلات، التنظيما ىذه

 التصرف على الإدارة تساعد ستًاتيجياتا تطوير على العملو  الاقتصاديةراسة الظروف والاوضاع بد القيام ضرورة
 إذا أما التنظيم على ايجابيا يؤثر ذلك فإن مزدىرة الاقتصادية الأوضاع كانت فإذا الظروف ىذه مواجهة علىو 

 وقت ففي التنظيم على سلبيا ثراتأ يؤثر ذلك فإن ركود حالة في الاقتصادية الأوضاعو  روفـــــــــالظ كانت
 ىذه مع للتعامل تًاتيجياتاس وضع يتطلب ىذاو  تَاكب الدتداول الدال حجم يكون الاقتصاديوالنمو  ارــــــــــــــــالازدى

راءات  إج اتخاذ ضرورة الإدارة من يتطلب ذلك فإن ركود أو جعرات حالة في الظروف كانت إذا أما ،الأوضاع
 .معينةوتدابتَ 

 تنمية الموارد البشرية:لوجي على تأثير التكنو  -5-3
زالة إو  القيم وتحديث العصر بتكنولوجيا للحاق تشجيعوو  الدتخلف العمل تقسيم نمط تغيتَ على التنمية جوىر يقوم

 .العموي التمامن أنماط عن لذا تديزا الآلي التمامن اسم "دوركانً "عليها أطلق التي التبعيةو  لجمودا لــــاكــــــىي
واجهة م في لذا التنافسية القدرة من يصعب الذي الذائل التكنولوجي التقدم من ناتجة تحديات النامية الدول تواجوو 

                                                           

 .252،ص2000 بق ذكره،، مرجع سسس، التطبيقاتالدفاىيم، الأدارة: نمية الإتموسي للوزي،  - 1
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 تطبيقية ممامتُ عدة لو الحديثة التكنولوجية الأساليب فتقدم.العالدية أو المحلية سواء الأسواق في الشديدة الدنافسة
 :أسباب لعدة ىذا ويرجع البشرية للموارد بالنسبة
 الحفاظو  الاستخدام على تؤثر التيو  التكنولوجيةو  الصناعية والتقاليد رافالأع إلى النامية الدول افتقار 

 .التكنولوجيا على
 وتغيتَ العمل علاقات ونماذج العمل طرق مثل الدنظمة داخل تَاتتغ لعدة الحديثة التكنولوجيا تتطلب 

 .الأحيان بعض في الدنظمة بناءو  ىيكلة إعادةو  جراءاتالإ
 التكنولوجية تبتٍ تواجو أن يمكن التي الدشاكل أكبر وىية، الجديد التكنولوجيا فرادالأ بها يرى التي الكيفية 
 تعتٍ قد أو الاجتماعية راكزالدو  الوظائف فقدان يعتٍ الجديدة التكنولوجيا تطبيق الدثال سبيل فعلي، الحديثة
 .بالأفراد اىتمامهم حساب على بالآلات اكبر بدرجة الدديرين اىتمام للأفراد بالنسبة

 التدريب جديدة، راتمها تنمية مثل الأنشطة بعض وتنظيم تخطيط إلى الحاجة من تزيد السابقة الظروف كل
 الأنشطة من ذلك غتَ إلى ماو   عمل فرق بناءو   راتهممها فرادتطوير معارف الأو  نالتكوي، اليةالح راتالدها لصقل
 الدوجودة مجاالبر  راجعةم خلال من إما الأنشطة، ىذه تحقيق يتمالجديدة، و  التكنولوجيا استخدامو  لتطبيق اللازمة

 1راد.الأف قبل من الدرضية السلوكية الاستجابات لممان جديدة برامج تصميم أو فعلا
 اثرها على تنمية الموارد البشرية :العولمة و  -5-4 

 يسمح لشا، الدختلفة العالم دول بتُ دولية أو إقليمية حواجز وجود ،عدم الأعمال لرال في العولدة اصطلاح يعتٍ
 ويزيد الدختلفة العالم ألضاء مستوى على الدنتجات لتسويقالاستتَاد والتصدير  وحرية والثقافي التجاري التبادل بحرية
 أن خاصة بصفة البشرية الدوارد وإدارة عامة بصفة الدؤسسات تستطع لم إذاو  .أخرى ناحية من الدنافسة حدة من

 ينتهي قد بل أىدافها تحقيق في فتفشل الدنافسة تواجو أن تستطيع لن العولدة نتيجة الدطلوبة التغتَات تستوعب
 ظل في تعمل كانت ما إذا خاصة البشرية مواردىا بتنمية الاىتمام عليها يجب لذلك  الأعمال لرال في وجودىا

 .الجنسيات متعددة منظمات
 تنمية الموارد البشرية: سبابأ -6

صبحت الشغل الشاغر لإدارة الدوارد البشرية، وىذا في ظل تنمية الدوارد البشرية والحاجة إليها أ نإ
برز الأسباب التي ساهمت في . لذا فإن أىم وأو تجنبهاية والتي لا يمكن التحايل عليها أالتحديات والمرورات الحال

 تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسات ىي كالتالي: إلىبناء الحاجة 
  و ر وظائف ذات نوعيات خاصة ومعقدة أزيادة تعقد الوظائف من حيث مكوناتها ومهاراتها، وظهو

 الوظائف الدفتوحة.

                                                           

 .35ص،2000،بق ذكرهمرجع س دارة الدوارد البشرية،إراوية حسن،  -1
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  داء الدخططة، وتوجيو الدوارد د البشرية للحفاظ على مستويات الأتحستُ مهارات وقدرات ومعارف الدوار
 الجديدة وتعريفهم بوظائفهم.البشرية 
 .توفتَ الدافع الذاتي للموارد البشرية لزيادة كفاءتهم وتحستُ انتاجيتهم كما ونوعا 
 كبر.وظائف ذات مسؤوليات أ إلىلارتقاء تهيئة الفرص للموارد البشرية ل 
  لات متعددة، وجعلها خط الدفاع الأول في تهيئة الدوارد البشرية لدواجهة الدتغتَات المحيطة بالدؤسسة في لرا
 الدؤسسة. واستقرارحماية 
  تهيئة الدوارد البشرية لدواجهة التحديات التي يفرضها المحيط الخارجي على الدؤسسة في عدة لرالات، كعولدة

زايا حجام والددمات الدنتجة وذات الدواصفات والأالخالدساحات التنافسية بتُ السلع و  اليد العاملة وانتشار
 1والنوعيات الدختلفة، بما لذا من تصاميم وتجهيزات وتركيبات وتشغيلات متنوعة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .257،ص2008البشرية اتجاىات ولشارسات، الطبعة الاولى، دار الدنهل،بتَوت، إدارة الدواردكمال بربر،    -1
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 :خلاصة 
ساسية من خلالذا يتزود الدوظفتُ بمزيد من الدهارات تبتُ لنا أن التكوين وظيفة أ من خلال ىذا الفصل 

الدوكلة لذم، فالتكوين نشاط مستمر ومتجدد ينظم حسب والدعارف والسلوكيات الايجابية لأداء لستلف الدهام 
 ياجات التكوينيةحاجة الدؤسسة لذلك، كما انو عملية ادارية يتم التخطيط لذا مسبقا من خلال تحديد الاحت

                          ووضع نموذج للبرنامج التكويتٍ وتنفيذه وتقييم النتائج المحصلة علها ومدى استفادة الدوظف من العملية التكوينية.
فادة الكاملة من مواردىا وسيلة فعالة تستعملها الدؤسسات بغية تحقيق الاست تعتبر تنمية الدوارد البشريةكما 

البشرية بالشكل الذي مهارات الدوارد تطوير وتحستُ معارف وقدرات و  إلىساسية  تهدف بصورة االتي ،البشرية
طوير الدؤسسة على ساسيا لتأ م اعتبار تنمية الدوارد البشرية بنداكان لزاعليو  لدؤسسة. و ىداف ايممن تحقيق أ

خارجية و لية أات سواء كانت داخىذه التنمية التي تفرضها التغتَات الحاصلة في بنية الدؤسسنواعها، اختلاف أ
 . التطويرت التغيتَ و موائمة متطلبانسجام معها و ضرورة التجاوب والإ إلىالتي تدفع بالدؤسسات و 

تنمية القدرات ختَة في خلق و الذي تلعبو ىذه الأا فالاىتمام الدتزايد بتنمية الدوارد البشرية ينطلق من الدور ذً إ  
 .الإبداع الإداري إلىالذي يؤدي التنافسية للمؤسسة 
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 :دـــهيــــمـــــت  
تياف كالإ، التميز من خلاؿ العمل على تحقيق نتائج لم تنجز من قبل إلىتسعى الدنظمات الدعاصرة اليوـ   

صبح أعماؿ ظل الدنافسة المحتدمة في عالم الألشا لغعلها متفوقة على منافسيها ففي الإبداع بالجديد كالتًكيز على 
دكار الدهمة لعية كذلك باعتباره من الأاية الأفي غ مران أ الإبداع الإدارمصبح أكبالتالي  ،ءالتميز السبيل الوحيد للبقا

(كالعاملتُ بها، من خلاؿ ما يقدمو )الدؤسسةود بالنفع على الدنظمات لغابية تعإدارم لدا لو من نتائج الإفي العمل 
 ضافةإقل كقت كجهد أفكار في نتاج عدد لشكن من الأإك  ،الاعتيادموؿ كالتخلص من التفكتَ من تحديد نوع الحل

داريتُ دراؾ الإإدكر الإبداع من خلاؿ  كيظهر ،فكار الجديدة لذمثارة الأإكسر الحواجز لدل الدوظفتُ ك   إلى
م لؽكن العاملتُ في كتوفتَ مناخ ملائ ،ىدافهاأدارية ك الإ التغيتَ في العملياتمدل الحاجة للتحستُ ك  إلىنظمات كالد

 .مثلالأ الاستغلاؿية كاستغلالذا بداعإظهار ما لديهم من قدرات إالدنظمات من 
 الصورة الشاملة لو.حاطة بكل جوانبو لتتضح ؿ الإك اكلض الإبداع الإدارم  ماىية إلىكسنتطرؽ في فصلنا ىذا      
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 الإبداع الإداري ة ــــــاهيــــــل : مو ث الأــــــالمبح  
 لزدد تعريف إلى الوصوؿ يىالإبداع  لراؿ فيتواجهنا   التي الدعضلات ببن من ىلعل :داعـــــــبفهوم الإــــــــم -1

 :هامنلدختلفة ا التعاريف من عةلرمو  ؿاك تن ليي فيما ؿك اسنح لذلك المجاؿ، ذاى في الباحثتُ معظم أك كل يقبلو
غتَ  ةعلاقات جديدكالنظر اليها في ضوء ارتباطات ك  من علاقاتها الدألوفة الاشياء نتزاعا أك" تجديدم  أنوالإبداع 

  1."مألوفة
 أنويرضي الجماعة كتقبلو على  ،"عملية ينتج عنها عمل جديد ىوالإبداع خرل فأما من كجهة نظر أ

 2مفيد."
 أكمفاىيم جديدة  أكجديدة  أفكار إنشاء في الجماعية أك الفردية البراعة أك الدقدرة" أنوكينظر اليو ب 

 3.أفكار جاىزة تطوير سبل جديدة بهدؼ كتشاؼا 
صيلة، كالحلوؿ باستعماؿ التخيلات كالتصورات : "القدرة على إنتاج الأفكار الأأنوكما عرفو البعض على 

  4عطاء معاني للأفكار.إىو جديد ك ما  تشاؼاك القدرة على إلىمثلما يشتَ 
 عملية أنو على تتفقجميعها  أف لصد الدوضوع ىذا حوؿكما كتب  للإبداع السابقة التعاريف ىعتمادا علاك  

جديدة  لوؿبح تيافالإ ىوالإبداع  فإف عليوك  ،الدشاكل حل أجل من ا ىو موجود كتجديد القديمم تقدـ
 فراد.كالدواقف التي تواجو الأللمشكلات 

 أساس على بتكارلاكاالإبداع  بنب فيميزكف( 2011كف )كآخر  بديسي يشتَ  والابتكار:الإبداع الفرق بين  -2
 عملية بتكارلاا يعد تُح في مبدعها، منظور من جديدة خلاتدلد الخلق كالاكتشاؼ درجة على يركز الإبداع أف

أم طريقة عمل مفيدة، أم ىو التطبيق العملي للإبداع   أكخدمة نافعة  أكبفكرة مبدعة كتحويلها السلعة  التمسك
  5لسرجات نافعة. إلىالدنظمة التي تحوؿ الافكار الدبدعة بمعتٌ الدنظمة الدبتكرة ىي 

تنفيذ الدلموس الدرتبط ب"ىو الجزء الدرتبط بالفكرة الجديدة في حتُ اف الابتكار ىو الجزء الإبداع كبهذا فاف 
                                      .كالابتكار كمرحلتتُ متعاقدتتُالإبداع  إلىينظر  أنوكعليو ف ،منتج إلىتحويل من فكرة  أك

 الباحثتُ نظر كجهات ختلاؼلإ لكذك  دارمالإبداع الإ تعاريف تعددت قدل: داريالإبداع الإهوم ـــفــــــم – 3
  :دارمالإبداع الإ تعريفات بعض نستعرض يلي كفيما

                                                           

 .35ص ،2003،الاردف،،عماف 1التًبوية،ط التحديات الدستقبلية في الدؤسساتالسلوؾ التنظيمي ك  ،حميدات لزمد حسن -1
 .259،ص2009،بق ذكرهالتنظيمي، مرجع سعلمية للسلوؾ لدوسوعة الاالصتَفي لزمد،  -2
، 11بسكرة،عدارية، جامعة لزمد خيضر إاث اقتصادية ك بحأ، لرلة في الدؤسسةالإبداع ثرىا على نشاط أالدعارؼ الجماعية ك سلطاني لزمد رشدم،  -3

 .144،ص2012

 .36،ص2013، 3جامعة بغداد،ع النفسية،ك  البحوث التًبوية بعاد، الدراحل كسبل التنمية، لرلةالدفهوـ ،الأ، الإبداع الكعبي سهاـ مطرش -4
 .2011، البليدة، الجزائر، جامعة سعاد دحلب،داء الدنظماتكدكره في الرفع من أالإبداع تنمية خركف، مداخلة بعنواف: بديسي فهيمة كالأ -5
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 من الأمثل بك االتج تلقي أف لؽكن فكارل كأكسائك  أساليب بتكارا على القدرة ىو داريالإبداع الإ 
 1التنظيمية. الأىداؼ لتحقيق كمواىبهمقدراتهم  ستثمارالعاملتُ، كتحفيزىم لا

 الأساليبك  العمل إجراءات في التحستُ إلى يؤدم بحيث الإدارم العمل في التغتَ ىو داريالإبداع الإ 
 2.الدنتج كتسليم إنتاج إلى تؤدمالتنظيمية التي 

 أكء جديد شي تقديم يعتٍك  الإدارة لراؿ في الدركزالإبداع  من النوع دلك أنوب داريالإبداع الإ تعريف لؽكن كمنو
 ساليب التقنيات.الأ أكمة مضافة سواء في الفكر الإدارم قي

ر اك ىو ظاىرة معقدة جدا ذات لز من الناحية العلميةالإبداع ف كتابو أفي  عساؼ عبد الدعطي كما عرفها 
اختلاؼ  إلىنفسها، كتعدد عناصرىا كمقوماتها اضافة  الإبداعيةبعاد متباينة كعديدة كىذا بسبب تعقد الظاىرة كأ

ككذلك اختلاؼ اجتهادات العلماء كالباحثتُ كاختلاؼ اىتماماتهم الإبداع التي انتشر فيها مفهوـ  المجالات
ليو هم من ينظر إكمنعملية  أنوة، فمنهم من ينظر اليو على أساس كالثقافية كمدارسهم الفكري كمناىجهم العلمية

دل أمنتج. كىذا كلو  أنوليو على أساس بدعتُ، كمن ىم من ينظر إكالخصائص التي تديز الدساس السمات على أ
 بداعالإكقد تدكن من حصر تعاريف  لإبداع الإدارم تعريف لزدد كدقيق ل إلىعدـ كصوؿ العلماء كالدهتمتُ  إلى
 3ر:اك في عدة لز دارمالإ
عملية  بأنوالإبداع ( كبناء عليو لؽكن تعريف processية كونو عملية )اك ينظر للإبداع من ز  في ىذا المحور –أ 

 مفيد. ل جديد يرضي الجماعة كتقبلو على أنوينتج عنها عم
 أنوب دارمالإبداع الإبداعي كحل الدشكلات. كبناء عليو لؽكن تعريف يرتكز ىذا المحور على الإنتاج الإ -ب

 يسعى لتحقيق انتاج يتميز بالجدة كالدلائمة كامكانية التطوير.
فراد  الدبدعتُ كىناؾ طائفة من بعض الباحثتُ تركز القدرات التي تديز الأ أكيركز على السمات كالخصائص  -ج

  ثل الطلاقة كالاصالة.خرل تركز على سمات معينة ملدخاطر كالاستقلاؿ، كىناؾ طائفة أعلى سمات معينة من ا
الاستعداد الكامن  أنوالإبداع كالاستعدادات النفسية الكامنة للإبداع كيعرؼ  الإبداعيةيركز على الامكانات  -د

 التميز. أكللتفوؽ 
يركز على الدراحل الأساسية التي لؽر بها العمل الإبداعي كالذم يتم من خلاؿ أربع مراحل: مرحلة الإعداد،   -ر

 4شراؽ، مرحلة التحقق. كقد يسبق ىذه الدراحل مرحلة احساس الدبدع بالدشكلة.الإختمار، مرحلة الإمرحلة 

                                                           

 .598ص،بدكف طبعة مصر القاىرة، مركز ،تحديات التغيتَدارة ك الإسعيد يس عامر،  - 1
 .180،ص 2007لى،الاردف،ك الطبعة الأ ،ردار كائل للنش ،عماؿالأدارة ك الإخركف، الأصالح مهدم ك  - 2
 .269،ص1994مكتبة المحتسب،عماف،، دارم )التنظيمي( في الدنظمات الدعاصرةالسلوؾ الإ ،عساؼ عبد الدعطي - 3

جهزة الحكومية في مدينة عية على الدوظفتُ العاملتُ في الأ، دراسة استطلاالإبداع الإدارمثر الدتغتَات التنظيمية على أ، الحقباني تركي عبد الرحمن -4
 .12،صق1418جامعة الدلك سعود، ،الرياض رسالة ماجستتَ، لرياض،ا
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حل لشيز  أكفكرة جديدة،  أكنتاج بأسلوب عمل جديد قدرة الدوظف على الإ أنوب دارمالإبداع الإكما عرؼ       
لدشكلة ما حيث يتم ىذا الانتاج بقدر من الطلاقة الفكرية كالدركنة الذىنية كالاصالة كالقدرة على التحليل كالربط 

 1كالحساسية للمشكلات.

م يعتمد على العنصر البشرم بشكل دار أسلوب إ أنوب دارمالإبداع الإكمن ىذا الدنطلق لؽكن تعريف 
ظل استخداـ للعناصر  في داء العمل بأساليب كطرؽ جديدةللمشكلات، كأ ساسي من خلاؿ طرح حلوؿ لشيزةأ

صالة، الطلاقة، الدركنة، الدخاطرة، القدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات، الخركج عن الدألوؼ التالية: الأ
  .للمنظمة التي يعمل بها أكسواء للفرد نفسو 

قاـ عدد من العلماء كالكتاب كعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرؼ  :داريالإبداع الإات ــــظريـــــن -4
فيما بعد بالنظريات كعرفت بأسمائهم، إذ قدمت ىذه النظريات معالجات لستلفة حوؿ الإبداع، كما استعرضت 

 ملامح 

 :النظريات ىي الدنظمات كالعوامل الدؤثرة كىذه
 (Simon§March .1958ة)ـــــــظريـــــن  -4-1

 تواجو بعض الدنظمات ذ  ة الدشكلات التي تعتًض الدنظمات إمن خلاؿ معالجالإبداع فسرت ىذه النظرية 
تدر الإبداع ؿ من خلاؿ عملية البحث خلق بدائل، فعملة اك ف تقوـ بو، فتحفجوة بتُ ما تقوـ بو كما يفتًض أ

عوامل  إلىدائية تعزم الفجوة الأ بداع حيثئل، ثم إداء، عدـ رخاء، بحث ككعي، كبدابعدة مراحل ىي: فجوة أ
كجود  أكعوامل داخلية )تعيتُ موظفتُ جدد  إلى أكالتغتَات في البيئة الخارجية(،  أكخارجية )التغتَ في الطلب 

 2داء عالية (.أمعايتَ 
 (Stalker § Burns.1961ة )ــــــــظريــــــن  -4-2

فة، فمن لات لستلالدختلفة تكوف فاعلة في حا ؿ من اكد على اف التًاكيب كالذياكل التنظيميةأك ككاف 
في الدنظمات من خلاؿ الإبداع كثر ملائمة ىي التي تسهم في تطبيق ف الذياكل الأخلاؿ ما توصلوا إليو من أ

النمط الالي الذم يلائم بيئة العمل الدستقرة كالنمط العضوم الذم يلائم البيئات سريعة التغتَ، فهو يسهل عملية 
 .ت كالدعلومات كمعالجتها جمع البيانا

 ( Wilson.1966ة )ــــــظريــــن -4-3
في الدنظمة كىي: ادراؾ التغتَ،  دخاؿ تغتَاتإ إلىمن خلاؿ ثلاثة مراحل ىدفت الإبداع ف عملية قد بتُ أ

وب ثم توليد الدقتًحات كتطبيقها الوعي بالتغيتَ الدطل أكدراؾ الحاجة كتبتٍ التغيتَ كتطبيقو، كيكوف بإ التغيتَ، قتًاحا
                                                           

 في مدينة الرياض، جهزة الحكوميةدراسة استطلاعية على موظفي الأ، للمرؤكستُ الإدارمالإبداع علاقة السلوؾ القيادم ب ،عبد الرحمنالعنقرم  -1
 .15،صق1422الرياض جامعة الدلك سعود  ،رسالة ماجستتَ

 لولاية بسكرة،دارم مديرية الشباب كالرياضة إدراسة ميدانية على  الرياضية،الدنشآت دارة إلإبداع الإدارم في زيادة فعالية ادكر  جيلح عبد الحليم، -2
، 2014/2015خيضر،  جامعة لزمد التسيتَ الرياضي،دارة ك قسم الإ معهد العلوـ كالتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، مذكرة تخرج شهادة ماستً،

 .22ص
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في ىده الدراحل الثلاث متباينة بسبب عدة عوامل منها التعقيد في الدهاـ )البتَكقراطية( الإبداع فافتًضت نسبة 
كتنوع نظاـ الحفظ، ككلما زاد عدد الدهمات الدختلفة كلما ازدادت الدهمات غتَ الركتينية لشا يسهل ادراؾ الابداع، 

عدـ ظهور صراعات، كما اف الحوافز لذا تأثتَ الغابي لتوليد الاقتًاحات كتزكيد من مسالعة اغلب بصورة جماعية ك 
   1اعضاء الدنظمة.

  ( Harvey of Mill,1970)ةــــــظريـــــن -4-4
فانصب (،Stalker § Burns.1961( و)Simon§March .1958) لشا قدمو كلا من ستفادا 

رؼ )بالحالة كالحلوؿ(،فقد لدا يع الإبداعيةمن خلاؿ مدل استخداـ الانظمة للحلوؿ الركتينية الإبداع  تركيزىم على
دراؾ القضية )الدشكلة( إالحلوؿ التي قد تطبقها من خلاؿ  نواعألدشكلات التي تواجهها الدنظمات ك نواع اأكصفوا 

تقدير ام الافعاؿ  البحث بهدؼ أكم كيفية استجابة الدنظمة( أبلورتها ) أكعن طريق ما تحتاجو من فعل لمجابهتها 
اعادة التعريف بمعتٌ استلاـ معلومات  أكاختيار الحل )انتقاء البديل الامثل( أكقد تتخذىا الدنظمة  المحتملة التي

 مشكلات أككضع حلوؿ ركتينية لدعالجة حالات  إلىذ تسعى الدنظمة إ ذات تغدية عكسية حوؿ الحل الانسب،
عالجة تم التصدم لذا سابقا)الخبرات السابقة( كايضا تسعى لاستحضار حلوؿ ابداعية لم يتم استخدامها من قبل لد

 الدشكلات غتَ 
  .الاستثنائية بتبتٍ الذياكل التنظيمية كالديكانيكية كالعضوية أكالركتينية 

كالركتينية مثل حجم الدنظمة كعمرىا، درجة الدنافسة، درجة التغتَ  الإبداعيةالعوامل التي تؤثر في الحلوؿ  لوااك تنكما 
 بدعالضغوطات يتطلب الأمر أسلوب أكثر اىذه االتكنولوجي، درجة الرسمية في الاتصالات، فكلما زادت مثل 

  .لدواجهتها
 (Hage and Aiken,1970ة ) ـــــــظريـــــن -4-5  

فضلان عن العوامل الدؤثرة فيو، الإبداع الدراحل الدختلفة لعملية  لتاك تنا أنهتعد من أكثر النظريات شمولية، إذ 
الإبداع  تغتَ حاصل في برامج الدنظمة تتمثل في إضافة خدمات جديدة كحددت مراحل  أنوعلى الإبداع كفسرت 
 كالآتي:
 ( مرحلة التقييم: تقييم النظاـ كمدل تحقيقو لأىدافو كىذا ما جاء بوMarch & Simon.) 
 .مرحلة الإعداد: الحصوؿ على الدهارات الوظيفية الدطلوبة كالدعم الدالي 
  الدقاكمةظهور  ةكاحتماليالإبداع مرحلة التطبيق: البدء بتكملة. 
 سلوكيات كمعتقدات تنظيمية.الركتينية : 

 
 

                                                           

 . 203،118،ص ص2003، 4د،العد18لرلة مؤتة، المجلد ،البوتاس كالفوسفات شركتيالعلاقة بتُ الثقافة كالإبداع الإدارم في  كثم،ا الصرايرة  -1
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 (Zaltman §others,1973)ة ــــــــظريــــن -4-6     
تنظر ىذه النظرية للإبداع كعملية تتكوف من مرحلتتُ لعا: مرحلة البدء كمرحلة التطبيق كلذما مراحل جزئية 

عملية جماعية كليست فردية،  أنوعلى الإبداع لشارسة جديدة لوحدة التبتٍ، ككصفوا  أكفكرة  أنوكيعتبر على 
الدشكلة التنظيمية كأضافوا متغتَات أخرل م توسعوا في شرح أنه( إلا Hang & Aikenكاعتمدكا على نظرية )

 1ىي: العلاقات الشخصية، كأسلوب التعامل مع الصراع.
 :التالية النقاط خاؿ من دارمالإبداع الإ يةلعأ توضيح مكن :داريالإبداع الإة ـــــــــميـــهأ -5

 أنشطتها ارسةلش في القلب موقع تللػ كونو النجاح إم تسعى منظمة أم ثقافة من يتجزأ لا جزء يعتبر 
 .اتهكعمليا
 جديدة منتجات تطوير على القدرة من نظمةلدا كنلؽ الذم ئملالدا ناخلدا لقلؼ نظماتلدا فيالإبداع  إف 
 جهة من نظمةلدا إليها تسعى التي النمواىداؼ  حقيق على كالقدرة جهة من السوؽ في ءلاالعم حاجات إشباع
 .أخرل
 التنظيمي يكللذكا الداخلية كالرقابة التنسيق سنتح ؿلاخ من أفضل بصورة العمل في نظمةيساعد الد. 
 الحلوؿ   كإجاد عملها كمواصلة الاستمرار من نظمةلدا كنتد تيال الإدارية العمليات تسهيل إلى يؤدم

 اتهعمليا إلىك  نظمةلدا بناء إجابيو في تغتَات إحداث إلىك  كفاعلية، بكفاءة تواجهها الي تلاللمشك الإبداعية
 .الإدارية
 كالارتقاء إنتاجيتها، كحسن ا،به يطةلمحا البيئية الدتغتَات كافة مع كالتفاعل التكيف على نظمةالد ساعدي 

 2.فيها تُالعامل كأداء أدائها مستول
 جديدة عمل كأساليب كإجراءات كلوائح أنظمة لوضع كأفكار كمقرحات اكتشافات إجاد على يعمل 
 .الرئيسية الدنظمة أنشطة خارج كخدمات برامج بركز عنو ينجم الذم الأمر كخلاقة، مبدعة
 ،كزيادة مدخلاتها  يساىم في تحستُ جودة الدنتجات كالخدمات التي تقدمها للجمهور الدستفيد من الخدمة

 .الدالية
  يعتبر عامل اساسي في زيادة الانتاج كالدنتجات كالدبيعات كبنسب مرتفعة كمن ثم جذب الدزيد من

 سواؽ جديدة.أفرص عمل جديدة كفتح  كخاصة من الخارج كتوفتَ الاستثمارات
 عمل جديدة كدعم القدرة التنافسية كمن ثم تحقيق الزيادة في الدنظمات  يعتبر الحافز الاساسي لخلق فرص

 3.الدبدعة

                                                           

 .24،23ص،2015،بق ذكرهمرجع س ارة الدنشآت الرياضية،دإفي زيادة فعالية  الإدارمالإبداع دكر  ،جيلح عبد الحليم -1
 .5،ص2004،دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف،1،طمدخل استًاتيجي متكامل كعصرم نديم عكركش سهتَ، تطوير الدنتجات الجديدة، -2

 .5،ص2008دار الفجر،مصر، ،العشركفالإبداع الإدارم في القرف الحادم ك ، حمدأترجمة الدغربي  ،برافتُجوبتا  -3
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 كالابتكارالإبداع  لضو كالتحرؾ الركتيتٍ العمل القادة تجاىل في الإدارمالإبداع  ألعية كمن خلاؿ ىذا تكمن
 سليمة. كبطرؽ تكلفة بأقل لشكن كقت أسرع في كالحصوؿ على الدعرفة

  :الإداريالإبداع  صــــائـــــخص -6  
 مسامات للخركج كقيمة يةلعأ من مثلو ما نظرا الإدارمالإبداع  خصائص على بالتعرؼ الباحثوف ىتمإ 

 العمل نشاطات بكافة يتعلق الإدارمالإبداع  أف كما ،الإبداعية كالعمليات القدرات كتطوير تنمية إلى تؤدم
 :يلي ما خصائصو ديدتح كنلش أنوف نظمةلدا داخل كالتنظيمي الإدارم
  في تكوف الإبداعية فالأفكار ،)اعيةجم جهود نتاج( اعيةجمك  (فردية جهود نتاج( فردية رةظاىالإبداع 
فردم تنطلق من ذىن الفرد يتم الاستفادة منها عن طريق متابعة الافكار كاثرائها من خلاؿ العمل  فكرة البداية

ا ظهرت نهفراد لرهولتُ لأتلاشت كاختفت لدل أ الإبداعيةعماؿ ف الكثتَ من الأخاصة أ الجماعي كالدنظمي
 بشكل فردم نتيجة عجز الفرد كالعاؿ الجماعة كتقصتَ الدنظمة.

  اخر حسب  إلىكلكنها تختلف من شخص  انسانية عامة كليست ظاىرة خاصة بأحدة ظاىر الإبداع
   .الفطرة كالظركؼ التي يعيش كسطها ك يتعامل معها

 بالعوامل الدوركثة كلؽكن تنميتو كتطويرالإبداع  يرتبط.  
  ىو مهمة استًاتيجية حيث لؽكن تطويره من خلاؿ الاستًاتيجيات التي تضعها الادارة العليا في الإبداع

 1.الإبداع الدنظمة كالتي تقود عملية 
  نظمةلدافي قساـ لأ كالدكائر كاتُعملية تنظيمية كاسعة يتدخل ىا معظم العاملالإبداع يعتبر. 
 الأفراد غتَ رسمي بتُ فالتفاعلرسمي كغتَ رسمي مبدأ ثنائي  أنوكن أف يوصف بلؽ دارمالإبداع الإ ىيكل 
 الزيادة في عملهم. إلىيؤدم 
  الإبداع. إلىامان في تقديم الأفكار التي تؤدم ىلعب ركّاد الإدارة العليا دكران ي 

اعتمادا على منطلقات لستلفة، الإبداع : تعددت تصنيفات الباحثتُ لأنواع داريالإبداع الإواع ــــــــنأ -7
 2ساسيتُ:نوعتُ أ إلىكفقا لمجالاتو الإبداع لؽكن تصنيف 

عماؿ كعمليات الدنظمة كسياسات ات في الذيكل التنظيمي كتصمم الأ: كيشمل على تغتَ داريالإبداع الإ -7-1  
 كاستًاتيجيات جديدة كنظم رقابة جديدة كغتَىا.

 تغيتَات في التقنيات التي أكخدمات جديدة  أكساليب تطوير منتجات أ يشمل"التقني "الفني: الإبداع  -7-2
 دخاؿ الحاسوب في العمل ك غتَىا."كإ تاجتستخدمها الدنظمة كتغيتَات في أسالب الإن

  
                                                           

كهرباء خليل، رسالة ، دراسة ميدانية على شركة  داء الوظيفي في الذيئات المحلية الفلسطينيةفي تحستُ الأ الإبداع الإدارمدكر  الجعبرم عناف، -1
 .15،ص2008/2009ات العليا كالبحث العلمي، فلسطتُ ،جامعة الخليل، كلية الدراسعماؿ، إدارة الأماجيستتَ في 

 .354،ص2009، بق ذكره، مرجع سعماؿفراد كالجماعات في منظمات الأسلوؾ الأحريم حسن، السلوؾ التنظيمي ، -2
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 1بداع عملية.إبداع منتج ك إ إلىكفقا لاستعمالاتو الإبداع كما يصنف   
بداع العملية فهو تصميم أما إخدمة جديدة لإشباع حاجات الزبائن  أكتحستُ منتج  أكفإبداع الدنتج ىو تقديم 

تحستُ عملية حالية للتأثتَ في كمية الانتاج كجودتو بما يزيد من قدرة الدنظمة على الدنافسة في  أكعملية جديدة، 
 الاسواؽ. 

 لكنناالإبداع لتحديد الدراحل التي تجتازىا عملية  قدمت عدة اجتهادات :داريالإبداع الإراحل ـــــم -8
 :اربعة مراحل تتمثل في إلىالإبداع التصنيف الاكثر شيوعا كالذم يقسم  اختًنا

 الحصوؿ ليتمكن من العمل في التدريبك  التعلم في يقضيها الفرد التي الددة كتتضمن: عدادمرحلة الإ -8-1
 .الدشكلة أبعاد بكل الدهارات للإحاطةك  الدعارؼ على

 كالدواد الأفكار من من كثتَ العقل يتحرر يماف ،ركانتظا تيبتر  لةمرح فهي: ختيارحتضان والإالإمرحلة  -8-2
 تتعمق التي الدلائمة براتكالخ الدعلومات لكل متصاصكا ىضمها عقليا تتضمن كىي ،صلة لذا بالدشكلة لا التي
لعية ىذه الدرحلة أ كترجع الدشكلة حلسبيل  في الفرد يبذلو الذم الشديد هدبالج ىذه الدرحلة تتميز كما ،شكلةبالد
ف تعيق تَ ىامة في الدشكلة، كالتي لؽكن أجزاء الغا تعطي للعقل فرصة للتخلص من الأفكار الخاطئة كمن الأأنهفي 

 2الاجزاء الذامة.
حل  أكتتمثل فيها عملية البزكغ الدفاجئ للفكرة الجوىرية حل  (:الإبداعية)اللحظة شراق:لإمرحلة ا -8-3

الدشكلة التي طالدا شغلا حيز كبتَ من النشاط العقلي خلاؿ مرحلتي الاعداد كالاحتضاف كيتم في ىذه الدرحلة 
الدطلوبة كىي تلك الإبداع التحليل الدعمق للمشكلة لإدراؾ ما بتُ اجزائها لشا يسمح بعد ذلك بانطلاؽ شرارة 

 .الحل الدلائم للمشكلة أكاللحظة التي تظهر فيها الفكرة الجديدة 
البحث الدتاحة في  بالاستعانة بأدكات، ركتشمل عملية التبصر بالعقل الظاى مرحلة التحقيق والتنفيذ: -8-4

 السابقة، كذللك للتحقق من صحتها كتحديد طرؽ تطبيقها. الفكر التي نتجت خلاؿ مرحل
 داريالإبداع الإ(: يمثل مراحل 99الشكل رقم)                             
 
 
 

 اعداد الطالبة                                               
   
 

                                                           

(،لنيل شهادة الداستً ماك التقتٍ للمناطق الجافة) عمر برند البشرية، بمركز البحث العلمي ك للموار  الإبداع الإدارمدكر التدريب في تحقيق ، زازؿ صورية -1
 .55،ص2013/2014في علوـ التسيتَ، تخصص تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة لزمد خيضر بسكرة،

 .114،ص2004، لرموعة النيل العربي للنشر،مصر،بتكارية لدل الفرد كالدؤسسة، تنمية القدرات الإبو النصرأمدحت  -2

 مرحلة الاشراق

 مرحلة الإعداد مرحلة التحقيق
 الابداع الإداري

 مرحلة الاحتضان
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 الثاني: أساسيات الإبداع الإداري المبحث   

 فيما يلي: دارمالإبداع الإتتجلى  :داريالإبداع الإادئ ــــــمب -1
 كعلى  الإبداعيةبالتفكتَ بمصادر ىذه الفرص  دأ بتحليل الفرص فهو يبدأالذادؼ الدنظم يبالإبداع ف إ

لغيب  أنولا آخر كمن كقت لآخر إ إلىا تختلف من لراؿ أنه الرغم من أف ألعية كل مصدر من ىذه الدصادر إلا
 دراسة كتحليل ىذه الدصادر بشكل منتظم.

 ليهمستماع إلناس كالاستفسار منهم كالإيضا مقابلة الظا أكتفاء بالتفكتَ في الدشكلة كإالإ  لغب عدـ 
ف يكوف عليو وف لغدكف طريقة تحليلية لدا لغب أدراكي حسي، فالدبدعؿ مفاىيمي كآخر إك جانبتُ: الأالإبداع ف

الدستخدمتُ للتعرؼ على توقعاتهم كالحاجات الدوجودة  أكللاستفادة من الفرصة ثم يقوموف بمقابلة العملاء الإبداع 
 فعلا لغب اف يكوف بسيطا كمركزا لضو حاجة لزددة.الإبداع لكي يكوف  بينهم،
  كغتَىا من الدصادر اما الاعماؿ  الفعاؿ عادة يبدا صغتَا بحيث يتطلب الكثتَ من الامواؿ كالافرادالإبداع

 التي لغب على الدنظمة تجنبها فهي:
  شخاص العادين التعامل عب على الأبطريقة يصالإبداع  إلىالدغالاة في التفكتَ كاظهار الذكاء للوصوؿ

 معو.
  دارة الوقت"كلزاكلة الادارة الجيدة للوقت "إالتنويع. 
 1 للحاضر.للمستقبل البعيد كليس الإبداع  لزاكلة 

 البحوث عليها غالبية تتفق رئيسية اصرعن خمسة الإبداعية القدرة تتضمن :داريالإبداع الإعناصر  -2
 كالدراسات كىي :

 فكار عن موضوع معتُ في فتًة زمنية معية.ة على انتاج اكبر عدد لشكن من الأيقصد بها القدر ك  الطلاقة: -2-1 
 أكفكار نافعا ربما لا يكوف كل ىذا العدد من الأكفرة فكرية، ك  إلىلػتاج الإبداع ف إكما قاؿ الصتَفي لزمد  

فقط، كلكن الدهم اف حتى فكرة كاحدة  أكصالحا للتنفيذ كربما كاف عدد قليل جدا من الافكار ىو الذم يصلح 
في بحثها فيقارنها  فكار كبعد ذلك يبدأليو أف  لغمع أكبر قدر لشكن من الأية فكرة تطرأ عليو، كلكن عيطرد الدبدع أ

 :2ببعضها كيفاضل بينهما كلؼتبر فوائدىا حتى لؼتار الصالح منها.

 نشاء حديث متصل ذم معاني.إكىي سرعة  طلاقة لفظية 
 دراؾ بالإبصار.كىي دقة كسرعة على الإ طلاقة بصرية 
 كىي سرعة توليد علاقات معينة طلاقة ارتباطية. 
 مفردات . أكفكار أكىي سرعة توليد  طلاقة فكرية 

                                                           

 .  123،ص2011سكارنة، الإبداع الإدارم ،دار الديسر للنشر، عماف، بلاؿ خلف  -1
 .265،ص2009بق ذكره،مرجع س، الدوسوعة العلمية للسلوؾ التنظيميالصتَفي لزمد،  -2
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 إلىوبو في علاج الدشكلة من كضع سلأ أكتجاه تفكتَه ا ويلتح على الشخص قدرة ابه كيقصد :المرونة  -2-2
 كتنوع ؼلااخت ركنةلدبا يقصد حيث .ديدةلجا واقفلدكا للتطورات السريع التكيف على الفرد قدرة تٍيع كالذمخر آ
معينا. كبالتالي يقصد بها  موقفا أك معينة عقلية نظر كجهة الفرد لتي يغتَ بهاا السهولة درجة إلى إشارة فهي فكارلأا

  1القدرة على تغيتَ الحالة الذىنية بتغيتَ الدوقف.
 كيوصف مألوفة تَكغ كنادرة جديدة بأفكار كالإتياف الأفكار في التجديد على القدرة :صالةالأ –2-3

 لاقاتالع كيدركوف الدألوؼك  الشائع عن بتعادالإ يستطيعوف الذين لئكأك  ،بأىم رتفعةالأصالة الد ذك الأشخاص
 يكرر بدعلدا الشخص أف تٍتع فالأصالة الآخركف رىايفك تيال تلك عن كأصيلة جديدة كحلوؿ أفكار في كيفكركف

 الإبداع. سلم درجات أعلى الأصالة ثلتدك  مألوفة، تَغ يزةلش جديدة هفأفكار  الأخرين أفكار
القدرة على  أكمشاكل فرعية،  إلىتجزئة الدشاكل الرئيسية  على القدرة بو يقصد :القدرة على التحليل -2-4

 كحدات بسيطة ليعاد تنظيمها كليسهل التعامل معها. إلىموقف  أكتفتيت أم عمل 
تتمثل في قدرة الفرد على اكتشاؼ الدشكلات الدختلفة في الدواقف الدختلفة  الحساسية للمشكلات: -2-5

فالشخص الدبدع يستطيع رؤية كثتَ من الدشكلات في الدوقف الواحد فهو يعي الاخطاء كالنواحي القصور كلػس 
 قف ما.الفجوات في الدو  أككما يقصد بها ايضا القدرة على ادراؾ مواطن النقص  بالدشكلات احساسا مرىفا.

ساليب الجديدة، كالبحث عن حلوؿ لذا في يقصد بو أخذ زماـ الدبادرة في تبتٍ الأفكار كالأ :المخاطرة –2-6 
الوقت نفسو الذم يكوف فيو الفرد على استعداد لتحمل الدخاطرة الناتجة عن الاعماؿ التي يقوـ بها كلديو 

 2الاستعداد لتحمل الدسؤكليات الدتًتبة على ذلك.
يقصد بو القدرة على التحرر من النزعة التقليدية كالتطورات الشائعة، كالقدرة  :الخروج عن المألوف –2-7

 3على التعامل مع الانظمة الجامدة كتطويعها لواقع العمل كيتطلب ذللك شجاعة كافية.
دارة الإجزاء قل كتفستَ الاتصالات الواردة من أالفرد الفرصة لن متلاؾمدل ا :سعة الاتصالات -2-8

 كاقسامها أم المجموعة التي يعمل ضمنها، كمدل قدرة الفرد على توسع الاتصالات لتشهل جهات الخارجية.
فكار الدساعدات الاساسية لذكم الألتقديم الدعلومات ك  د  الر   استعدادكيقصد بو مدل بداع: تشجيع الإ -2-9

 4.الجديدة في موقع عملوفكار كالطرؽ موعة، كمدل استعداده لتوظيف الأالجديدة في المج
 
 

                                                           

 .352،ص2011،دار كائل للنشر،1طدارية معاصرة،إقضايا خركف، حمد اسماعيل كالأأ -1
 .172،ص2009،عماف،الاردف، كالتوزيع للنشر اسامة دار الإبداع الإدارم، جماؿ، الله ختَ -2
ثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإدارم لدل العاملتُ في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: دراسة حالة جامعة لزمد خيضر أأسماء جلولى،  -3

 .73،ص2012/2013سكرةبسكرة، شهادة ماستً، قسم علوـ التسيتَ، تخصص تسيتَ الدوارد البشرية ،جامعة لزمد خيضر،ب
 .173،ص2009،بق ذكرهمرجع س الإبداع الإدارم، ،جماؿ الله ختَ -4
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 :كىي الدنظمات في دارمالإبداع الإ من مستويات ثلاثة بتُ التمييز لؽكن :داريالإبداع الإمستويات  -3
  :الفرد مستوى على داريالإبداع الإ -3-1
 الشخصية تديز التي السمات تحديد كتم إبداعية كسمات قدرات لؽتلكوف الذين الأفراد لػققو الذمالإبداع  ىو 

 :بالآتي الدبدع الفرد خصائص كلػدد كالديوؿ كالاستعدادات القدرات حيث من غتَىا عن الدبدعة
 .العمل لإتقاف الكبتَ الوقت بذؿ :المعرفة -
 .الدنطق على يؤكد الذم التعليم :التعليم -
 مرنة علاقات تكوين على التفكتَية بالقدرات يتمتع كلكنو الذكاء عالي بالضركرة ليس الدبدع الإنساف :الذكاء -

 .الأشياء بتُ
 الكبتَ كالإحساس الجديدة الآراء على كالانفتاح كالدافعية كالدثابرة كالاستقلالية الدخاطرة في الرغبة :الشخصية -

 1.الفكاىة بركح
 :الجماعة مستوى على داريالإبداع الإ -3-2

 خاصية على كاعتمادا (،لجنة دائرة، قسم،) الجماعة قبل من إليو التوصل أك تحقيقو يتم الذمالإبداع  ىو 
 بينهم فيما للتفاعل نتيجة كذلك للأعضاء الفردية الإبداعات لرموع كثتَا يفوؽ الجماعة إبداع فإف بالتناك 

 الدنظمات تواجهها التي الكبتَة التحديات فإف شك كلا كغتَىا، البعض بعضهم كمساعدة كالخبرةالرأم  كتبادؿ
  :الآتية بالعوامل كنوعا كما الجماعة إبداع يتأثر ىذا الدبدعة، العمل جماعات تطوير تتطلب الدعاصرة

 تتعلق مشتًكة كأفكار قيم، لرموعة أفرادىا يشاطر حينما الجماعة لدلالإبداع  احتمالات نزداد حيث: ةالرؤي-
 الجماعة. بأىداؼ

)بدكف اتهاـ أفكارىم عن بحرية التعبتَ على الأفراد يشجعاف اللذين كالدناخ البيئة إف: الآمنة لمشاركةا -
 .الناجحالإبداع مضاد(تعززاف 

 بتقييم للأفراد يسمح مناخ إلغاد على يشجع الأداء في كالتفوؽ بالتميز فالالتزاـ :الأداء في بالتمييز الالتزام -
 .مستمر بشكل تحديثها على كالعمل العمل، إجراءات

 ىذا يأتي أف كلؽكن التغتَ لعملية كالدعم الدساندة توفتَ لغبالإبداع  يتحقق حتى :الإبداع ومساندة دعم-
  2.الدنظمة أك الجماعة زملاء من الدعم

 الدنظمات فيالإبداع  أف على أخرل مرة التأكيد من بدلا :المنظمة مستوى على داريالإبداع الإ -3-3
 ما إذا عنو لذا غتٌ كلا كملحا، ضركريا أمرا بات كإلظا ،كماليا شيئا أك مسألة يعد لم أنواعها اختلاؼ على الدعاصرة
 :التالية الأساسية الشركط بتوافر ذلك تحقيق كلؽكن البقاء أرادت

                                                           

 .32،ص2009دارية، اثراء للنشر، الاردف،ل، الإبداع في اتخاذ القرارات الإمؤيد عبد الحستُ الفض -1
، مذكرة شهادة ليسانس في العلوـ التجارية كعلوـ لدل العاملتُ في الدؤسسات الصناعية الجزائرية الإبداع الإدارمدكر الحوافز في تفعيل علي عبيد،  -2

 .48،47،ص2016،2015التسيتَ، التخصص ادارة اعماؿ الدؤسسات، جامعة العربي التبسي،تبسة،
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 كيقدركف بالدفاىيم علاقة كذكم عميق تفكتَ ذك أشخاص إلى تحتاج يادةز كالالإبداع  أف إدراؾ ضركرة -
 أف الدنظمة على كتعزيزىا الأشياء ىذه كلتنمية الاستطلاع رغبة كلديهم الواقعية، الحقيقية للنظريات العلمية القيمة
 .كالدؤتدرات الندكات في كالدشاركة التدريب خلاؿ من الفرد إدراؾ توسيع على تعمل

 مركنة أكثر ليكوف كتشجيعو التفكتَ تركيض يعتٍ كىذا إبداعية بصورة الدشكلات حل تعلم ضركرة -
 قيدىا من ليخرج الدشكلات مع التعامل في كالدألوفة المحددة كالأساليب الأطر من ينفذ أف يستطيع بحيث كسلاسة

 .عادية كغتَ جديدة كبدائل كطرؽ أساليب عن بحثا
 الدهارات تنمية على يساعد لشا كتعزيزىا الدشكلات إلغاد في الإبداعية كالقدرات الدهارات تنمية ضركرة -

  الدشكلات. لاكتشاؼ الإبداعية
 يتعلق الحقيقيالإبداع  كلعل حلها، على كالعمل الدشكلات، صنع في الإبداعية الدهارات تنمية ضركرة -
 1.مثيل لذا يسبق لم ريادية تجارب إلى كالجماعات الدنظمات كيقود الدستول، ىذا على كيتصل

 داريالإبداع الإ( :عناصر 19الشكل رقم)                               
 
 
 

 الطلاقة      

 لدركنةا           
 الاصالة                        

 القدرة على التحليل                            
 الحساسية للمشكلات                                          

 الدخاطرة                                                                  
 الخركج عن الدألوؼ                                                                       

 سعة الاتصالات                                                                                         
 الإبداع تشجيع                                                                 لطالبة                           من اعداد ا                 

 
 

 ستمرارهكا الأفضل إلى كترقيتو الإدارم العمل تطوير في غايتوالإبداع  لػقق حتى :داريالإبداع الإمقومات  -4
 التي الإدارية الدقومات من لرموعة توفر الضركرم من الدنظمة في تطبيقو خلاؿ من إلغابية نتائج على كالحصوؿ

 :يلي ما ألعها كمن تدكنو في كفعاؿ مباشر بشكل تساىم

                                                           

 .33،32،ص2007ية،القاىرة،دار ، النشرة الإبداعي، الجمعية العربية للإدارةإدارة في مناخ الإ، زين العابدين دركيش -1

 الإبداع الإداريعـــــــــناصـــــر 
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كد أ ثتَ الدوقفية حيثار نظرية التأحد المجالات الرئيسية في اطيعد البناء التنظيمي أ: البناء التنظيمي -4-1
كحرية الفرد في اختيار الكيفية التي سوؼ يقضي بها كقتو في الإبداع ىناؾ علاقة بتُ  ف"بأ غلاس مافالباحث 

 بعدـ الفرد شعر فإذا ،بداعيداء الإتي لذا تأثتَ الغابي على لراؿ الأداء عملو كالمعالجة الدشكلات التي تواجهو في أ
 دقيقا تحديدا تحديدىا على كالعمل متأنية بصورة الدشكلة في التفكتَ ذلك لو أتاح الوقت لضغوط تأثتَ كجود
 التي الدرتدة التغذية ألعية على تأكيد كىناؾ معالجتها في استغلالذا لؽكن التي كالبدائل الأفكار من العديد كطرح
 تشجيع في ىاما عاملا الدلائمة الدرتدة التغذية تعد إذ الدبدعتُ للأفراد الدديرين من كالتقدير التنظيمي البناء يفورىا

 1.العاملتُ بتُالإبداع  كتسهيل
 لدل الإبداعية الركح تنمية في مهم عامل التنظيمية الإجراءات تبسيط إف :العمل ونظم الإجراءات -4-2 

في  أنولا إفي حد ذاتها،  غايات تعتبر كلا كسائل، لررد كالتعليمات كالقوانتُ الإجراءات تلك أف ذلك ،العاملتُ
بها كترؾ  وؿػػػالدعم بالإجراءات كالتزامهم انضباطهم مدل ىو لدوظفيها التقييم معايتَ يكوف الدنظمات من الكثتَ

 الأنظمة ىذه للتطوير للأفراد الفرصة يتيحزمة لستَ العمل، كالأنظمة الأػػد كالتوضيح القواعد كالاجراءات التشػػػػػػديػػ
 الأمر يقتضي ةػػػػػػػػػناجح اتػػػػػػلسرج على كللحصوؿ فيها،الإبداع ك  لأعمالذم مػػػػػأدائه حسن لؼدـ بما كالقواعد
عظم التطبيقات متناسبا يعتبر التًكيز على ىذه العناصر بواسطة م ذ  الأفػػػػػػػػػراد كالإجراءات كالأدكات إ بتُ التنسيق

   لعيتها.عكسيا مع أ
 كجود يتطلب ما كىذا كنزكلا صعودا تبلغ أف لغب الإبداعية الأعماؿ كتبرير قبوؿ لؽكن حتى :الاتصالات -4-3

 أكثر أف   ذ  إ الدختلفة الأقساـ بتُ كالأفكار الدعلومات انتقاؿ على تساعد الدنظمة داخل فعالة، اتصاؿ قنوات
 أف لغب لا كالاتصاؿ للتغتَ الجميع يهيئ الدبكر فالاتصاؿ الوقت، كقلة الاتصاؿ ضعف نتيجة تحقق الدبادرات

 العملية على يشجع لشا القرار في كالدشاركة كالدقتًحات الأفكار تبادؿ كسيلة بل إعلاـ عملية فقط يكوف
 2.الإبداعية

 ألعية كتنبع الإدارية العملية جوىر ىي كالقيادة الأسفل، لضو كصولا الأعلى منالإبداع  يبدأ :القيادة نمط -4-4
ديناميكية )من كونها  ساسي في كامل الجوانب العملية الادارية فتجعل الادارة اكثرمكانتها من كونها تقوـ بدكر أ

كفعالية كلكن يتم تطوير العملية الادارية كجعلها عمل ابداعي يساعد الدنظمة في  ساسي يسرم (تقوـ بدكر أ
 3تحقيق الاىداؼ الدرسومة لا بد من تطوير القيادة كتحديد دكرىا كرسالتها.

التجربة، كىو  لؼاؼ لا بشكل ذكاءه كيوظف جديدة كسائل عن دائما يبحث لردد شخص ىو الدبدع فالقائد  
خطواتو الدستقبلية  لػدد للركتتُ سجنا يكوف أف رافضا العميقة، الإجراءات بقيود نفسو يكيل لا إنسافأيضا 

بتُ  العلاقات كيربي يبتٍ ذلك كل في ىو ثم. كالأشياء لأفكار نادرة كترابطات جديدة تركيبات عن دائما كيبحث
                                                           

 .120،ص2000القاىرة، ،، دار قباء للنشر كالتوزيعفي حل الدشكلات الإبداع الإدارم ،عسرصفاء الأ -1
 .220،221ص،2001كم للنشر،عماف،ة، دار لردلاالحديثعبد العزيز، الدفاىيم الإدارية  بو نبعةأ -2
 .182،ص2005الاسكندرية،،الدار الجامعية للنشردارة، الإك ساسيات التنظيم أبو قحف عبد السلاـ، أ -3
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العمل   تحكم التي العمليات بتكارا كيعد آخر، جانب من كالإدارة كبينهم جانب من بينهم فيما العاملتُ
 .الاستًاتيجي كالتخطيط

 ينبغي كلا كتنميتو،الإبداع  لوجود أساسية كركيزة الدبدعة الدنظمات في رئيسيا مقوما الحوافز تعد :الحوافز -4-5 
 الحوافز أف مراعاة مع كعادلة، لزددة معايتَ توضع بحيثالإبداع ك  بالأداء ربطو لغب بل للحوافز، نظاـ كضع فقط
 جهود تحرؾ الدادية فالحوافز كالدوضوعية، العدالة فيها تنقي بطرؽ استخدمت إذا سلبية جوانب لذا تكوف أف لؽكن

 الأفراد كطاقات إمكانيات استغلاؿ حسن في متمثلة تحقيقها إلى الدنظمة تسعى معينة أىداؼ لضو الأفراد
 التي الدعوقات تقلص أف للمنظمة كلؽكن منها، الدزيد يقدـ جيدة نتيجة على يكافئ عندما الفرد لأف ،الإبداعية

 كاستخداـ للحوافز، موحد نظاـ كضع خلاؿ من الحوافز بسياسة يتعلق فيما دارمالإبداع الإ عملية تعتًض
  1.للتحفيز كأسلوب العقاب

 تتميز أف تريد التي فالدنظمة كتأىيلو، العامل البشرم الدورد إعداد لراؿ في كبتَة ألعية لتدريبا ب: التدري -4-6 
 الدلائم التدريب عمليات خلاؿ من إلا لذا يتحقق أف لؽكن لا كىذا الداىرة، العاملة اليد توفر أف عليهامثيلاتها  عن

 إبداعية بطريقة كالتصرؼ أعمالذم، في تعتًضهم التي الدشكلات لحل الكافية بالعصور الدستخدمتُ يزكد الذم
 الإبداعية الصفة ذات التدريبية فالبرامج الطويل، الددل في تقدمها التي الدسالعة بمدل التدريب كلفة تبرير كلؽكن
  2.الدنظمة توجهات لؼدـ بما كتطويرىا الأداء معادلات رفع إلى أساس بشكل تهدؼ

 لغاية تصمم التي التنظيمية السياسات دارمالإبداع الإ باستًاتيجيات يقصد :داريالإبداع الإ استراتيجيات - 5
 : الاستًاتيجيات ىذه كمن الدنظمة داخل الإبداعي الدناخ إلغادك  الإبداعية للعملية التًكيج

 نموذج الادارة بالأهداف:  -5-1  
 مشاركتهمك  العاملتُ التزاـ خلاؿ من الدنظمة أىداؼ لتحقيق لةك اا لزأنه على بالأىداؼ الإدارة تعرؼ 

 نظاـ يساعد كما الدرؤكستُ،ء ك الرؤسا على بالأىداؼ الإدارة نظاـ يركزك  ،كنشاطاتها أىدافها تحقيق في الفعلية
 من التعويضات، كدفع بالتًقية تتعلق سلمية معلومات قاعدة خلاؿ من صحيح بشكل القرارات اتخاذ على الددراء
 الفرصة تتوفر كىكذا كالالصاز الأداء مستول تحستُ إلى يؤدم ذلك فإف الفردم التحفيز على النظاـ كيزتر  خلاؿ

                    .للإبداع
  التطوير التنظيمي:  -5-2 

 إذ ،دارمالإبداع الإ لتًكيج ملائمة استًاتيجية يعتبر كالتغتَ لعلاقاتكا الأفراد على يركز التنظيمي التطوير إف
 تركيج على أيضا يساعد كىو أساسي تنظيمي كمعيارالإبداع   تقبل على الدنظمة أفراد تدريب على يساعد أنو

 .الإبداع في تساىم تنظيمية صفات

                                                           

  .17،ص2008،بق ذكرهدارة بالحوافز، مرجع ساني، الإىيثم الع -1
 .16،ص2011للنشر،عماف، ر الديسرالى، دك بداعية في التدريب، الطبعة الأإبلاؿ خلف سكارنة، طرؽ  -2
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 كلؽكن الإبداع، كتركيج تقبل على كالقدرة الدستمر الالتزاـ ضماف بهدؼ كذلك الدنظمة في التطوير يرسخ فأ كلغب
  .شاملة عامة أىداؼ كلصياغة كالدصالح بالاىتمامات الوعي لزيادة التنظيمي التطوير يستخدـ فأ
 :الوظيفي التخصص-5-3 

 كحدات تصمم دارمالإبداع الإ فالتًكيج الدتخصصة، بالنشاطات للقياـ كحدات بتصميم الدنظمة قياـ كىو
 أك كالتطوير البحث كحدات إنشاء مثل ،الإبداعية العملية من الدختلفة للمراحل ملائمة تشغيلية ذات تنظيمية

 .جماعا التخطيط
 ىذه على الأمثلة فمن متغتَه أك ثابتة غتَ تنظيمية إشكاؿ استخداـ على القدرة كىي: الدورية-5-4

 كظيفية مسؤكليات ذات لكنهاك  متشابهة التشغيلية البيئات في للعمل العليا الإدارة أفراد نقل ىو الاستًاتيجية
 للجماعات الدتوازف كالتطوير، عادية غتَ إبداعية إمكانيات تدتلك التي الدراكز أك للمناصب بالنسبة كخاصة لستلفة

 1.الدتشابهة الدشكلات أك للمشكلة حل على تعمل التي
 :داريالإبداع الإساليب تنمية وتشجيع أ -6 

 سلوب العصف الذهني:أ-6-1
عل، كيقوـ على توليد قائمة من الأفكار التي العصف الذىتٍ يتضمن التصدم النشط للمشكلة باستخداـ الف

حل  أكحل الدشكلة، كيعتبر العصف الذىتٍ التحريك الحر للأفكار، كاطلاؽ الافكار،  إلىف تؤدم لؽكن أ
 ربعة شركط رئيسية ىي:يعتمد لصاح ىذا الأسلوب على أك  .الإبداعيةالدشكلات 

 فكار.ما بعد جلسة توليد الأ إلىفكار تأجيل تقييم الأ 
 نطلاؽ كالتفكتَ.تفكتَ لأف كضع القيود يقلل من الاعدـ كضع قيود على ال 
  فكار يد أفضل لتولكار كلما كاف أففكار، فكلما زاد عدد الأنوعية الأالتًكيز على كمية الافكار كليس

 صلية.أ
 فكار طويرىا، حيث لؽكن للفرد استعماؿ أفكار الأخرين كأساس لإكتشاؼ أخرين كتالبناء على أفكار الأ

 جديدة مبنية عليها.
 سلوب دلفي:أ -6-2
ساليب يتم طرح الدشكلة على الدسؤكلتُ بحيث يكوف كل كاحد على حدا مع تسجيل آرائهم النوع الأكفقا لذذا  

خرل لطلب بدائل دة عرضها على نفس الدسؤكلتُ مرة أعام، ثم تصنيف ك ترتيب الحلوؿ على إككجهات نظرى
فضل الحلوؿ بصدد أ إلىوات السابقة حتى يتم التوصل ؿ كتكرر الخطك اخرل للحلوؿ لم تدر في التصنيف الأ

 2الدشكلة موضوع البحث.
                                                           

بورقلة، مذكرة لنيل  (ATMدراسة حالة مؤسسة موبيليس ) كأساس لتحقيق الديزة التنافسية،  دارمالإبداع الإسليماني كفاء، خميسات نواؿ،  -1
 .27،ص2012/2013،عماؿأدارة إتخصص  الليسانس في علوـ التسيتَ،

 .125،ص2000،بق ذكرهمرجع س ،في حل الدشكلات الإدارمالإبداع  ،عسرلأصفاء ا -2
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 سمية:سلوب المجموعة الإأ -6-3
بر عدد لشكن من البدائل لحل عضاء المجموعة على توليد أكشجيع أخرل لتألة ك ايضا لزأسلوب يعتبر ىذا الأ     

ما يتعلق في عضاء الجماعة من بعضهم البعضسمية للدلالة على استقلاؿ ألدشاكل، كيستخدـ لفظ الجماعات الإا
السماح لأعضاء سلوب العصف الذىتٍ من حيث الدقتًحات كلؼتلف ىذا الأسلوب عن أفكار ك لعملية توليد الأ

عضاء الجماعة فرصة لانتقاء ساسية لذذا الأسلوب ىي منح أالسمة الا ف  الجمعية بتقييم الأفكار عند توليدىا، كأ
سلوب في الدناقشة. زمن ثم فاف ىذا الأ لتزاـ بمعايتَ الجماعةالا أكية قيود على حرية الفرد كضع أكجها لوجو دكف 

بشرط يكوف الذدؼ من التفاعل بتُ أعضاء الجماعة ىو شرح فكار اعتمادا على الجماعة توليد الأ إلىيهدؼ 
 نسبها بحيث التًتيب. فكار الدقتًحة كاختيار أتيب الأتوضيح الافكار الدعركضة فيها، كيلي ذلك عملية تر ك 
 :داريالإبداع الإالعوامل التي تساعد على تحقق  - 7 

لؽارس الخبرة كمهارات التفكتَ حيث يوضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب لكي  التحدي: -7-1
حيث لغب على الددير اف يكوف كاعيا لكل الدعلومات الخاصة بالعاملتُ كىذا بدكره لػفز الدكافع  يبداعالإ

 كالطاقة الابتكارية. الإبداعيةالجوىرية الكامنة للشخص لخلق القدرة 
وموف ليو عندما يقإور بالتملك كحب العمل كانتمائهم حيث تعتبر من العوامل الداخلية للشع الحرية: -7-2

ىداؼ بشكل دارة بتغيتَ الأسوء الإ إلىيلوف ف الدديرين لؽبالطريقة التي تركؽ إليهم، كللأسف الشديد فإ بالعمل
 اسما دكف تطبيق. إمستمر كلؽنحوف حرية

ركتينيا كذلك الإبداع فالدنظمات للأسف الإبداع ف الوقت كالداؿ يدعماف أحيث المصادر والموارد:  -7-3
 الزمن لشا يستحيل معو الصاز الدسافة.من خلاؿ تبتٍ سياسة تحديد 

دارة الغاد فرؽ عمل جماعية تتميز بالتنوع كالاختلاؼ في : على الإسمات وصفات مجموعة العمل -7-4
 بداعي.وعات لستلفة كمتنوعة لشا يكشف الأفراد رؤل جديدة كتفكتَ إجهات النظر فكلما تكوف ىذه المجم

 كالجهود التي الإبداعيةسف الشديد يهمل الدديركف الددح للأفكار كللأالتشجيع التوجيهي والاشرافي:  -7-5
لعية ما يقوموف بو مع القدرة على الشعور بألعيتهم كأ إلىراد بحاجة بداع، فالأفقد لا تكلل بالنجاح لشا لؼنق الإ

 .التسامح للأخطاء كبالتالي لؽكن للأفراد العمل بنجاح
أم الدعم الذم تقدمو الدؤسسة للعاملتُ سواء كاف ىذا الدعم في حالة تحقيق النجاح الدعم المنظمة:  -7-6
  1.الإبداعيةدكر القيادة الذين يدعموف الجهود دؼ تلاقيها كقبوؿ الخطأ، كىذا ىو خطاء بهحتى في كجود الأ أك
 :داريالإبداع الإمعوقات  -8
 أف كما،  رمباش غتَ الأخر كبعضها مباشر بعضها خفي، كبعضها ظاىر بعضها كثتَة، معوقات لإبداع الإدارمل

 أف كنعتقد ،الإنساف ذات في داخلية أك خلقية صفات بفعل كبعضها خارجي تأثتَ لفعل ناتج الدعوقات بعض

                                                           

 .77،ص2009،بق ذكره، مرجع سداريةالقرارات الإفي اتخاذ مؤيد عبد الحستُ الفضل، الإبداع 1-



 دااي الإبداع الإ                                                                         الفصل الثالث       
 

~ 64 ~ 
 

تشخيص ىذه  إلىكلو أراد ذلك كسعى  حدتو من التخفيف أك الدعوقات ىذه من التخلص على قادر الإنساف
 :كىي الدعوقات ىده أىم نذكر كسوؼ كإلغابية، ذكية بطريقة معها التعامل على العمل ثمالدعوقات، 

 المعوقات الفردية : -أ
 الخوؼ من تجنب الفشل. -      عدـ القدرة على تحمل الدخاطر. -حساس بعدـ الاماف.     الإ -
 على الغتَ. عتمادالإ إلىالديل  -   القلق كالخوؼ من الرؤساء. -   القلق على السمعة في حالة الفشل. -
 :المعوقات التنظيمية -ب
 ساليب كنظم العمل.صرار على أالإ -   الاجراءات التنفيذية كالتفضيلية. -    الدركزية الشديدة. -
 التمسك بالتقاليد كعدـ التًحيب بالتحديد. -  التًكيز على الاخذ بالتخصص الضيق. -
 1الانغلاؽ التنظيمي كضعف الاتصالات بالدناخ الخارجي. -
 :ما يليالإبداع ىم الدعوقات البيئية التي تحد من كمن أالمعوقات البيئية:  –ج 
 مستول التعليم الثقافي. لطفاضا -      دارمرداءة الجو الإ -      التدىور الاقتصادم كالاجتماعي. -
 ىجوـ الادارة على الافكار الجديدة كانتقادىا لذا كالتمسك بالنظم البتَكقراطية. -
 سلوب التنشئة الاجتماعية القائم على التسلط كالسيطرة.السلبية للأسرة كأالاتجاىات  -
 2ضعف الحوافز الدادية كالدعنوية في بيئة العمل. -   نصات لأفكار الفرد كآرائو.الإ أكعدـ الالتفاؼ  -
  الثقافية:المعوقات الاجتماعية و  -د

ماـ تنمية أجتماعية عائقا ط الإالضغو المجتمع ك  قد تقف القيم كالاعتقادات كالاتجاىات كالتقاليد السائدة في 
 .على من يفكر التقاليدف تضغط العادات ك أمن الدمكن  أنو ذ  إفراد. لدل الأ الإبداعيةتعزيز القدرات ك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .226،ص2008لى، الاردف ،عماف،ك الطبعة الأ ،التوزيع، دار اسامة للنشر ك الإدارمجماؿ ختَ الله، الإبداع  -1
 .123،ص2010، الطبعة الأكلى، دار صفاء، عماف، الاردف،حمود خيضر كاظم، منظمة الدعرفة -2
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  :خلاصة 
ف الذدؼ الرئيسي لأم مؤسسة تتمثل في الاستمرار كالتطور كالفضل في من خلاؿ ىذا الفصل يتضح أ

ساليب من خلاؿ تقديم كل ما ىو جديد من أفكار كأقدرتها على التكيف كمواكبة جميع التغتَات  إلىذلك يرجع 
 أككالذم يعد كسيلة ىامة لدواجهة التطورات الحاصلة في البيئة الداخلية  دارمالإبداع الإعمل كىذا ما يتجسد في 

دارية خلاؿ توفر العديد من الدقومات الإكتنميتو من  دارمالإبداع الإتشجيع  إلىلشا دفع الدؤسسة  الخارجية،
 فز مشجعة للعاملتُ.كضع نظاـ حوا إلىاللازمة لذلك كالتدريب ككجود نظاـ اتصاؿ فاعل كمتطور، بالإضافة 

منة للعاملتُ كاستشارتها لتوليد ف تضم الدؤسسة نظاـ فعاؿ كعادؿ يدرس تلك الرغبات الظاىرة كالكاكعليو لا بد أ
 بداعات منها.  إ
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ستنادعإلىعمدىعتمكمنعلبحاحثعمنعلحتًلمعىةم علحتثلئهاعجانحاعتطحمقماعبالإكم على عيمة علبحوثثعلب يح :دـــــيــمهــــــت
عبإجرلءلتعلبدرلس وتنفمذعلبشروطعل علبفصللدنهجم عللخاص  عسنقثمعفيعىذل لاجرلءلتعلجمى عمنععضلست رعبا ،علذذل
عللدتح   عللدثضثععبىدرلس فيعلبحوثعللدمدلنيععللدنهجم  عبفوصعيابىم  عللاستطلالم  علبدرلس  مععتحديدععفيعمقدمتها

دولتعللدناسح عللأ منهجعلبدرلس ،ع،لمن علبدرلس عمثضثععلبحوثعمنعخلالعتحديدلبتيعتتناسبعوعلبدرلس ععتلرالا
 .للدمدلنم علبتيعتمسعللدثضثعناتعلبحمالجةععللد ىثماتعوع

 :ةــــــالاستطلاعي ةــــدراســــــال-1
عولاعيحلعمنعباحثعيأعلبمهاعيتطرقعلمعجديدةعمثضثلاتعتتناولعلبتيعلبحوثثعتىكعىيعللاستطلالم علبحوثث
ع.وجثلنحهاعب ادىاأعمنعكثيرلعلبحاحثعيجهلعحتىعوأعم ىثماتعوأعبماناتعلنهاعتتثفر

يابىم عمثضثعععفوصب  علدديري علبشحابعولبرياض عبللاستطلالم على عمستثىعللدنشآتعلبرياضم علبتايةناعبابدرلس ع
ع ع)للدسيرين(، عدرلستها عللدرلد علب من  عوجثد عمن عولبتأكد عبىدرلس  عبهاوأخذ عثمع،ب ضعللد ىثماتعللخاص  عيةناعومن

ععتنةم ىلعبعلى عت رفلبغرضعلستطلاليعبستحمانعلىمه علذدفعلرضعللاوععالاتصالعبمسيريعللدنشآتعلبرياضم ب
ع.للإبدلععللإدلريفيعتحقمقععدورعللدثلردعلبحشري 

 دراسة:ــمتبع في الـــمنهج الــــال  -2
عأ علبطريق عىث عللدنهج عللأو عفي علبحاحثعلب ىةي عيسىكمو علاكتشافعلسىثبعلبذي عبىةشكمى  لحقائقعدرلستو

ع1لب ىةم .مدلنعمنعممادينعلب ىثمعلبنظري عوعمعم عفيعأيلب ىة
 وبذبكعفقدعللتةدناعفيعدرلستناعلى عللدنهجعلبثصفيعبأسىثبعللدسحعبالتحارهعللأنسبعبنثععلبدرلس .ع

 ة:ــــــــــــــــدراســـــال جالاتـــــم _3
عيتةثلعفيعمديري علبشحابعولبرياض عبثلاي عبسكمرة.عالمجال المكاني -3-1

 :ىيعىمئ عتنفمذي عتاب  عبثزلرةعلبشحابعولبرياض عحمثعيشرفعلىمهاعععتعريف مديرية الشباب والرياضة
دبعمنعطرفعلبثلليععولبتيعيسهرعلى علب ةلعللجمدعبلإدلرةعللخارجم عولبدلخىم ،عوىيعىمئ عمديرعتنفمذيعيكمثنعمنت

وت ةم علبتًبم عت ةلعلى عتريم عللحركاتعللجة ثي عبىشحابعولبرياض عوكذلعىماكىهاعوتنظمةهاعوإلدلدعلببرلمجعللذادف ع
لبحدنم عولبرياضم ،علاسمةاعلبثسطعلبتًبثيعولبتكمثينعولبتأطيرعوكذلعإلدلدعلسططاتعتطثيرعلبرياض عبىثلاي عوبابتنسمقع

 2مععلرةلعللذماكلعوللذمئاتعللد نم .
 مركبع":عبمدين عبسكمرةعلبرياضم عمسيريعللدنشآتحمثعلبدرلس عللدمدلنم عكانتعلى ع:عالمجال البشريع
علبرياضاتعلب ابم ،عللدسححعللأولدبيعلب ابم ،عيال عللدت ددعلبرياضات11لب ابم علبديثلنع سمديععفبرلير،عيال عمت ددة
عللأعلحدون عشحو عللإعولدبي،للدسحح عجناح عيالستًجاعوللايثلء ع، علقح ، عسمدي علبرياضات عللدت ددة عللدت ددع  يال 

                                                           

ع.11،ص2001ردن،لبتثزيعع،للأوععلدلدعلبحوثعلب ىةي،عدلرعللدناىجعبىنشرإغازيعلناي ،عمنهجم عع-1
ع.1،ص2014مؤمنعلحدعللحةمد،عتطحمقاتعفيعللإدلرةعلبرياضم ،عمؤسس علالمعلبرياض عبىنشرعولبتثزيع،مصر،ع-2
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طثبق ععولادعجلال،عللدسححعنصفعلولدبيأتعلبرياضاعلبرياضاتعطثبق ،عيال عللدت ددعلبرياضاتعفثغاب ،عيال عمت ددة
ع.،عللددرس عللجهثي عبىرياضاتعللأولدحم ،عيال عللدت ددعلبرياضاتعلبقنطرة)غيرعنشمط(

بدرلس عوكانتعخلالعللصازعلع عخلالذاتنعيحددعلبحاحثعلبفتًةعلبزمنم علبتيعيمنعللد روفعمنهجماعأعالمجال الزماني:
ع.2011فريلألىعبدلي عشهرعإع2011اي عشهرعمارس،وتمعتثزيععوجمععللاستحمانعفيعلبفتًةعمابينعنه2011/2011

 ة:ـــــــدراســـــــة الـــــــعين -4
وعلبح ضعمنعساسعلةلعلبحاحث،عوينظرعإلىعلب من على عأنهاعجزءعمنعلبكملعأثثعلبثصفم عأت تبرعلب من عفيعلبحو 

ع1لىعت ةمةاتعبظاىرةعم من .لبثصثلعإللمجتةععتتىخصعفيعلزاوب ع
حمثعت طيعىذهعلبطريق عويةناعبدرلس عمسوم ععمسيرع11عتبىغعحمثعلمن عدرلستناعبطريق عيصدي علختمارتمععععع

عطيعصحغ عللدثضثلم علأدلةعلبدرلس لجةمععمفردلتعللمجتةععنفسعلبفرص عفيعأنعيكمثنثلعمنعلمن علبحوثعوىذلعماعي 
ع.لىمه علبرعلبزيارلتعللدمدلنم ويدعتمعتثزيععللاستحمانع

 ة:ــــــــــــدراســــــرات الــــتغيــــم -5
وىثعلبذيعيحددعللدتغيرلتعذلتععحمانعبالدتغيرعلبتجريبي،سة عفيعب ضعللأيتعريف المتغير المستقل:  -5-1

عيتأكدللأهمم ،عأ عيقثمعلبحاحثعبتثحمتها عتساى على عمنعتأثيرعحدثعم ين،عوت تبرعذلتعأهمم عخاص عوأعيعلدا نها
سحابعبعأوعأحدعللأنوعلبسحةعلنعللدتغيرعلبذيعيفتًضعلبحاحثعألبتوكم عفيعللد الج عوللدقارن ،عوللدتغيرعللدستقلعلحارع

عخر.تؤديعإلىعم رف عتأثيرعلى عمتغيرعلبنتمج عم من عودرلس ع
عتنةم عللدثلردعلبحشري يعلبسحبعمنعمثضثععلبدرلس علبذيعىثعتمعتحديدعللدتغيرعللدستقلعأعوفيعدرلستناعىذهعفإنوعععع
ع.(تنمية الموارد البشريةعللدتغيرعللدستقل:) 
نعإوعلبسىثك،عولى عذبكعفأدلءعتج عمنعلب ةىماتعلبتيعت كمسعللأ:عىيعللدتغيرلتعلبناتعريف المتغير التابع -5-2
عللد علبحاحثعمنعخلالعم الجتوعبىظروفععستجاب للاثيرعىثعللدتغيرعللدستقلعبمنةا تمثلعللدتغيرعلبتابععولبذيعيلاحظو

ع2للمحمط عبابتجرب .
ع(الإبداع الإداريعللدتغيرعلبتابع:نوعتمعتحديدععععععع)إومنعخلالعمثضثععلبدرلس عفععععععع

دولتعللدستخدم عفيعجمععلبحماناتعللخاص عفيعى عللأأثرعوعأي دعللاستحمانعمنع ات:ـــــبيانــــع الـــــدوات جمأ -6
عللا علب ىثم علرةثل  عيم  عموثذج عفهي عأجتةالم ، عتثجو عللأإسئى  على عمن عم ىثماتعحثلععأجلفرلد على  للحصثل
عوعمشأمثضثعع عللدحوثينأكمى  عتنفمذ عويت  عأبريدعلنعطريقعلبعوعمثيف، عو لىعلشخاصعللدختارينعبتسجملعإتسى 

ع3لادتهاعثانما.إجاباته عثمعإ

                                                           

ع،1991لزةدعحسنعللاوي،علسام عكاملعرلتب،علبحوثعلب ىةيعفيعلبتًبم علبحدنم عولى علبنفسعلبرياضي،عدلرعلبفكمرعلب ربيعبىطحععولبنشر،عمصر،عع-1
ع.ع134صع

ع.134،ص2000ردن،،لةان،للأ1لب ىةي،عمؤسس علبثرلق،طسسعلبحوثعأبرلىم ،عإمرولنعلحدعللمجمدعع-2
ع.123،ص2002،دلرعىثم عبىطحال عولبنشر،للجزلئر،1رشمد،عتدريحاتعلى عمنهجم علبحوثعلب ىةيعفيعلب ىثمعللاجتةالم ،عطعزرولتيع-3
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لبتيعي ةىثنعدلرةعيعللدثظفينعفيعللإأوذبكعلد رف عرععلبرياضم عللدنشآتسيريعلدحمثعتمعتصةم عللاستحمانعللدثجوع
ولبتيعتعلبرياضم عآبالدنشعللإبدلععللإدلريلبحشري عبىثصثلعللىععللدثلرد رفعلى عدورعتنةم علبتعأجلفمهاعوذبكعمنع

لبتىقائم عبىتأكدعمنعصو ععاته ستجابولف العللدثظفينعأللاستحمانعملاحظ عردودععىيعمثضثععلبدرلس ،عوللذدفعمن
عويدعلستخدمعللاستحمانعوفقاعبلإجرلءلتعلبتابم :عجابات.للإ
ىكعللمحاورعولزتثىعتبلاستةارةععلبرئمسم درلستهاعتفصمىماعلد رف عكلعلبنقاطعيمقاعوعلبحوثعتحديدلعدعتحديدعمشكمى ع-

ع.وطرقعتقثيمها
 للاطلاععلى عب ضعللدرلجععلب ىةم عولبدرلساتعلبسابق عللدرتحط عبمثضثععلبحوث.ع-
 بىدرلساتعوللدرلجععلب ىةم عبتوديدعلحارلتعللاستحمان.للدسحعلبرج يععإجرلء-
عدلرةعلبرياضم عبصف عخاص .ارلتعللاستحمانعبتتفقعمععلرالعللإإلادةعصماغ علح-
عللاستحمانعلى علبسادةعللمحكمةينعلاستطلاععآرلئه عبتوديدعلزاورعللاستحانات.لرضعع-

 وات اعداد الاستبيان:ـــــــخط 
ادي عوللامكماناتعللدولبثيتعللدسةثحعبوعتحععفيعلبحوثعولى عللدنهجعللدعمنعطحم  علبحماناتعلبتيعيرلدعجم ها،عنطلايال

عألبدرلس عىيعللاستةارةعويدعنظةتععىدلفأدلةعللأكثرعللدلام عبتوقمقعللدتاح ،عرأىعلبحاحثعإنعللأ ععلبدرلس دلة
عكةاعيىي:

علبسن،عسنثلتعللخبرة،عللدؤىلعلب ىةي(.عةنعلبحماناتعوللد ىثماتعلبشخصم )للجزءعللاولعمنعللاستةارة:عتتم
عثلاثعلزاورعكابتالي:علىإلحارةعمقسة عع28ساسم عبىدرلس عويتكمثنعمنعللأللجزءعلبثاني:عيتمةنعللدتغيرلتع

 لتلحارعع08ويشةلععللإبدلععللإدلريعولبتوفمزعدورعفيعتحقمقعللاتصالب ةىم علزثرع. 
 لحارة.ع11ويشةلععللإبدلععللإدلريلزثرعمساهم علببرلمجعلبتكمثينم عفيعتحقمقع 
 لتلحارعع09ويشةلععللإبدلععللإدلريثرعتنةم عللدثلردعلبحشري عفيعتحقمقعألزثرع. 
سئى عمغىق علبتيعتحددعللاجاباتعللمحتةى عبكملعسؤللعويدعتمعألدلدعللاستةارةعبشكملعإلبحاحثعفيععلستخدمويدعععع

عبقماسعلحارلتعللاستةارة. عمقماسعبمكمارتعللدتدرجعذيعلبنقاطعلبثلاث  علستخدلم عمنعلحارلتعويقاع بلعكلعلحارة
عتحةلعللدتغيرلتعلبتابم )للمحثرعللأ عمنعلب حارلتعإويدعتمعع(بدلأع-حماناأع-دلئةاولعولبثابثعيائة  عبكملعلحارة لطاء
ع(.1بدلأع-2عحماناأع-3عدلئةا)على علبنوثعلبتالي:عإحصائماجاتعبتت عم الجتهاعرعلبسابق عد
 ختماري لسئى عأعمللستخدعتمعبثانيعفقدماعفيعللمحثرعلأ. 

ع
ع
ع
ع
ع
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عة:ـــــداة الدراسأات ـــــوثبدق ــــص -7
لماءعىمئ علبتدريسعأمنعع3ولددى ععلرةثل عمنعللمحكمةينعتمعلرضعللاستحمانعلى : الاستبيانصدق  -7-1

فيعلرالعللادلرةعلبرياضم عولىثمعللادلرةعولبتسمير،عوذبكعلإبدلءعرأيه عفيعلزاورعولحارلتعللاستحمانعومدىعملائةتوع
عمن:عبىتأكدبكملعلحارةعبىةوثرعللدنتةيعلبموع

 عدرلس .ىدلفعلبأصلاحم عللاستحمانعلدثضثععوع
 علب حارلتعوملائةتهاعبىةواور.مدىعوضثحعوصماغ ع
 .عمدىعملائة علب حارلتعبىةواور
 عوعلبت ديل.أوعلبنقلعأوعللاضاف عألاتعلى علب حارلتعلنعطريقعللحذفعجرلءعت ديإ
 عأعتقدم عملاحظاتعثمعخيروفيعللأ عوتم عب ينعللالتحار عفيعملىعلتةادللاخذناىا علبنهائيعإها علبشكمل لدلد

عبلاستحمان.
 صدق المحك: -7-2

عىثعأذعللجذرعلبتًبم يعلد املعلبثحاتعم املعصدقعللمحكعمنعخلالعلخعتمعحساب بفاعكرونحاخع،وذبكعكةا
وىثعم املعمرتفعع(09991)لبحوثععنعم املعلبصدقعلبكمىيعلأدلةألصدععذ عإع(03)مثضحعفيعللجدولعري 
عدلةعلبحوثعىيعصادي عوض تعبقماسو.أنعجممععلحارلتعأوبهذلعيمكمنناعلبقثلععجدلعومناسبعلأغرلض.

عبحوثعفيعظروفعوعنتائجعمتقارب عبثعكررعلأبهاعمدىعللحصثلعلى عنفسعلبنتائجعويقصدعداة: ثبات الا -1-3
 Cronbachبفاعكرونحاخعأدلةعلبحوثعباستخدلمعأوثعتمعيماسعثحاتعدلةعنفسها،عوىذلعلبحباستخدلمعللأعمشابه 

Coefficient’s Alphatكثرعحمثعكانتعلبنتائجعأف 0660دلةعلبقماسعبمستثىعأيحثلعولبذيعيحددعمستثىعع
 ىي:كةاعي

  نتائج صدق المحك (03الجدول رقم )                             

 SPSS V 24:عمنعللدلدعلبطابح عبالالتةادعلى عنتائجعالمصدر                                                                            

عدد  المحاور لرقما
 العبارات

 معامل الصدق لفا كرونباخأ

ع09123ع09111 03 البيانات الشخصية 01
 09900ع09111 10 بالمنشاة الرياضة. الإبداع الإداريلعملية الاتصال والتحفيز دور في تحقيق  02
 09933ع09112 11 بالمنشاة الرياضية الإبداع الإداريمساهمة الدورات التكوينية في تحقيق  03
 09143ع09121 10 في المنشآت الرياضية الإبداع الإداريتنمية الموارد البشرية في تحقيق تؤثر  04

 06996 06923 34 المجموع  الكلي 
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ععوىيع(09112-09111بين)لبفاعكرونحاخعترلوحتعمانعم املعلبثحاتع(عنلاحظعأ03منعخلالعىذلعللجدولعري )
وىذلعيدلعلى عيمة علبثحاتعمرتف  عوتدلعع09923لجةمععللاستحمانعم اعَبىغعم املاتعمرتف  عوكذبكعم املعلبفاع

لى عأنعأدلةعلبدرلس عذلتعثحاتعكحيرعلشاعيج ىناعلى عثق عتام عبصو عللاستحمانعوصلاحمتوعبتوىملعوتفسيرعتائجع
علبدرلس عولختحارعفرضماتها.

 تحليل محاول الاستبيان:ع-8
سئى علبحوث،عحمثعتمعلستخدلمعللاحصاءعاورعللاستحمانعبغم عللاجاب على عأفيعىذلعللجزءعسثفعنقثمعبتوىملعلزعع

فرلدعلمن علبحوثعلإجاباتعأع3-1ريعلى عمقماسعبمكمرتعلبثصفيعباستخرلجعللدتثسطعللحسابيعوللالضرلفعللد ما
ع.للإبدلععللإدلريوععولبدورلتعلبتكمثينم عللاتصالعولبتوفمزمنعلحارلتعللاستحمانعللدت ىق عبالمحثرع

(عدلب عمستثىعمنخفضع1911-1نعتكمثنعللدتثسطعللحسابيعلإجاباتعللدحوثثينعلنعكلعلحارةعمنع)دعتقررعأوي
ع.(دلب عمستثىعمرتفع3900-2934(عدلب على عمستثىعمتثسط،عومنع)ع2933-1911منعلبقحثل،عومنع)ع

 يمثل  مقياس ليكرت الثلاثي 04جدول رقم 
 مستوى القبول تجاهالإ الرأي
 منخفض 1911-1 ابدا

 متوسط 2933ع-1911 احيانا
 مرتفع 3900-2934 دائما

ع spss v24منعللدلدعلبطاببعبالالتةادعلى عنتائجعالمصدر: عععععععععععععععععععععععععععععععععععع                             ععع    

 حصائية:الأساليب الإ -9
علبحوثعولختحارعصو عفرضماتوعتمعبلإجاب على عأ عبى ىثمعللاجتةالم لستخدلمعبرنامجعللحزمعللإسئى  عحصائم 

Statistical Package for Social Sciences Spss V24ع عوفمةا عنست رضعلرةثل ع، يىي
عسابمبعللاحصائم علبتيعتمعلستخدلمها:للأ

 .للدتثسطعللحسابي 
 للالضرلفعللد ماريع 
 لختحارع(One Sample T test) عىب علب من  ععلى علحارلتعأبتوىملعلجاباتعثلحدة علب من  فرلد

 ومتغيرلتعلبحوثع
 .م املعللارتحاطعبيرسثن 
 عبفاعكرونحاخلبثحاتعألختحارعصدقعوع. 
 لبتكمرلرلتعولبنسبعللدئثي .ع 
 للأحاديعبدلاب علبفروقعلبتحاينلختحارعع. 



 

 

 

  تحليل إمبيانات إمشخطية. .1

      .إمبيانات إلمتؼللة بمحاور الاس تبيانتحليل   .2

    .إختبار إمفرضيات .3

        .هتائج إختبار إمفروق إمفرغية  .4
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اقتصرت ىذه الدراسة على تناول بعض الخصائص لعينة الدراسة وتتمثل في  :تحليل البيانات الشخصية  -1
 .السن والدؤىل العلمي والخبرة

 فراد العينة حسب السنتوزيع أ 
 ستبيان حسب سن الدستَين.يبتُ توزيع الإ: 55الجدول رقم

 %النسب التكرار قتًاحاتالإ
 %00 00 52قل من أ

 %33 05 32-52مابتُ
 %36 33 52-33بتُ ما
 %35 03 52كثر من أ

 %300 33 المجموع
 SPSS V24من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:                                                                              

 

 يمثل التمثيل البياني لسن الدستَين :11الشكل رقم

      من اعداد الطالب                                                        
 

نرى و منعدمة تداما سنة( 52)عمارىم عن أن نسبة الدستَين الذين تقل أ  (02) يظهر من خلال الجدول رقم
كثر أ)والتي تدثل الفئة العمرية %35وتليها نسبة (سنة 52-33)والتي تدثل الفئة العمرية  %36على نسبة ىيأ

أ الاعتماد ش  ، نستنتج أن الدنشأة الرياضية لم ت  %33نسبة تدثل ( سنة 32-52)الفئة العمريةما أ ،(سنة 52من 
حيث ترى أن الذين يتناسبون ىذا الدنصب ىم ما بتُ ، سنة فأقل بحكم أنهم أقل سنا  لإدارة الدنشأة52على ذوي 

 عتٍ الاستمرار والقدرة على الإبداع والدواصلة.وىذا ما يعتبر مؤشرا جيدا، لأن الشباب ي سنة، 33-52
 
 

69% 

13% 

18% 
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  فراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة أتوزيع  
 توزيع الاستبيان حسب سنوات الخبرة للمستَين. :56الجدول رقم 

 %النسب التكرار الاقتًاحات
 %35 05 سنوات 02قل من أ
 %04 03 سنوات 30قل  منأ -02ما بتُ 

 %36 03 سنة 32-33ما بتُ 
 %35 30 سنة 32كثر من أ

 %300 33 المجموع
 SPSS V24من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:                                                                           

 يمثل التمثيل البياني لسنوات الخبرة للمستَين. :12الشكل رقم 
 

 
 من اعداد الطالب                                   

 
ل وىذا يد   35%تدثل النسبة الأكبر(سنة32أكثر من )ن المجال الزمتٍ نلاحظ أ (03من خلال الجدول رقم )

سنة( تدثل نسبة عالية نوعا ما  32 -33ن المجال الزمتٍ من )قدمية لدى الدستَين، كذلك نلاحظ أوجود الأعلى 
سنوات( بنسبة ضئيلة  30 – 2قل من بتُ ) أ ما الخبرة، أما المجال الزمتٍيمثل على وجود عنصر الشباب و  %36

 أغلبية الدستَين لديهم مستوى خبرة لابأس بو. نستنتج أن  ومنو  (.35% -  4%)
 
 
 
 

19% 

12% 

07% 

62% 
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  المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب .  
 للمستَين. الدؤىل العلمي توزيع الاستبيان حسب: 57جدول رقم ال

 
 %النسب التكرار احاتالاقتً 

 %55 04 ثانوي

 50% 05 جامعي
  %03 03 دراسات عليا

 %300 33 المجموع
    SPSS V24من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:                                                           

                            
 ل البياني للمؤىل العلمي للمستَين.يمثل التمثي :13الشكل رقم 

 

 
 من اعداد الطالبة                                                                                      

 
 

، أما %20بلغت نسبتهم  ذ  لديهم مستوى) جامعي( إ ن نصف الدستَينأ (04)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ما متقاربة نسب  نرى أن   .%03نسبة  الدراسات العليات خذ  بينما أ،  %55سبتهم فبلغت ن (الثانوي)مستوى 

مستوى الجامعي والدستوى الثانوي، وىذا يمكن تفستَه بأن الدستَين لديهم الدؤىلات العلمية اللازمة للإبداع  بتُ
 لذا يشتًط فيهم مستوى معتبر من التعليم وىذا ما ىو موجود في الواقع.

 
 

50% 

06% 

44% 
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  الاستبيانلبيانات المتعلقة بمحاور اتحليل  -2
 الأولى:الجزئية نتائج الفرضية  قراءةعرض و  2-1

 حول عبارات المحور الأول  المسيرين: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 85جدول رقم  -أ
 

المتوسط  بداأ حياناأ دائما العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى القبول
 % تكرار  % تكرار % كرارت

51 
 

في الدنشآت الرياضية  الاتصالىل تتم عملية 
 بشكل فعال

 03 مرتفع 0,500 2,63 00 00 35 03 35 30

 05 مرتفع 0,515 2,44 00 00 24 06 53 04 ىل تعتمد على الاتصال الرسمي وغتَ رسمي 52

53 
 

ىل يساىم الاتصال في توضيح الدعلومات وحل 
  العملالدشكلات في

 03 مرتفع 0,500 2,63 00 00 35 03 35 30

 03 مرتفع 0,476 2,49 00 00 35 02 35 03 الاتصال الداخلي يوفر جو يساىم في تحفيز الافراد 54

 04 منخفض 0,515 1,56 53 04 24 06 00 00 ن استفدت من تحفيز ماديإىل سبق لك و  55

ىل للمحفزات تأثتَ في حسن تسيتَ الدنشآت  56
 لرياضيةا

 05 مرتفع 06546 5636 00 00 33 02 36 33
     

 الدستَينبتًشيح مديرية الشباب والرياضة ىل تقوم  57
 بصفة تحفيزية لدورات تكوينية)الدبدعتُ(الدتميزين

 02 متوسط 0,716 1,88 33 02 20 05 36 03

 الدستَينتدنح الدؤسسة مكافئات جماعية لكل ىل  58
 العمل الجماعيلتشجيعهم على 

 03 متوسط 0,476 1,69 23 06 55 04 00 00

 مرتفع   5,326 2,369 16 الاتصال والتحفيز بشكل عام

  7SPSS V24 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر                                                            

  ولة لإجابات المسيرين على عبارات المحور الأولقيمة ت المحسوبة والمجد: 59الجدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

قيمة 
Tالمجدولة 

درجة 
 الحرية

sing 

لعملية الاتصال والتحفيز دور في 
 تحقيق الإبداع الإداري

5633 0635 3656 36423 32 06000 

 α=0602عند مستوى دلالة                                                                         spss v 24بالاعتماد بنتائج  المصدر:
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من قبل عينة  اهمية النسبية الدعطاة لذمن حيث الأ الدرتبة الأولى 2رقم العبارة  احتلت (05من خلال الجدول رقم )
ووفقا لدقياس الدراسة  5,479بالضراف معياري 2,79ط الحسابي للإجابات عن ىذا البعدبلغ الدتوس ذ  البحث، إ

أة الرياضية يساىم في وىذا يدل على أن الاتصال الداخلي الدتوفر في الدنش ن البعد يشتَ نسبة قبول مرتفعة،فإ
 .%53سبية لو مرتفعة والتي قدرت ب الني كلما كانت حسن كانت النتيجة التحفيز أ

الأولى لارتباطها دائما بتوفتَ الحافز الدشتًك لاستخلاص نتيجة تفيد جاءت موالية للعبارة 3أما العبارة رقم -
 توى قبول مرتفع. مس إلى، ويشتَ 0654وبالضراف معياري  5636حيث بلغ الدتوسط الحسابيالدنشأة الرياضية، 

وىذا ما يتًجم ،5633التي جاءت في التًتيب الثالث بمتوسط حسابي قدر ب 3بارة رقملى العتقال إبالان -
نو لتسيتَ منشأة رياضية بشكل فعال وبنسبة عالية أ والتي نستخلص 0620مستوى قبول مرتفعة بالضراف معياري 

 ( من آراء لستلفة. 05يجب أن يتم داخلها عملية الاتصال وىذا ما استنتجناه في الجدول رقم)
ن الاتصال يساىم وىنا لصد أ لبعض آراء الدستَين %35السابقة بنسبة  جاءت بنفس التًتيب3أما العبارة رقم  -

 بشكل فعال في توضيح الدعلومات داخل الدنشأة الرياضية بالدقابل حل الدشاكل فيها.
بمستوى قبول مرتفع  0623،والضراف معياري 5655احتلت الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  5أما العبارة رقم  -

ة الرياضية على الاتصالات الرسمية والغتَ الرسمية وىذا والتي خلصت آراء الدستَين أنها)أحيانا فقط( تعتمد الدنشأ
 .%24من خلال النتيجة النسبية التي حصل عليها جواب ىذه العبارة ب 

بمستوى  06436، والضراف معياري ب 3655بمتوسط حسابي بلغ  احتلت الدرتبة الخامسة 4أما العبارة رقم  -
مديرية الشباب  من مستَين أن 5إجابة)أحيانا( يرى  من %20قبول متوسط حيث استخلصنا من الجدول نسبة 

 .بصفة تحفيزية والرياضة أحيانا تقوم بتًشيح الدستَين لدورات تكوينية
جابة والتي كانت نسبة الدستَين في الإ التي تدحورت على الدكافآت احتلت الدرتبة ما قبل الأختَ 5العبارة رقم ماأ -

 06546،بالضراف معياري ب3636سابي صلت على متوسط ح، كما ح)لا(%23في ىذه النقطة بنسبة 
 . لتشجيعهم على العمل  بمستوى متوسط القبول، وىذا نستنتج أن الدكافئة الجماعية لا تخدم الدنشأة الرياضية

الذين يرون أن  %24بنسبة  5جاءت في التًتيب الأختَ والتي لم تختلف عن العبارة رقم  2أما العبارة رقم  -
 الدادية ليست دورية أو دائمة، قد تكون )أحيانا( في ميزانية الدردودية، وىذا من خلال إجابة ب)أبداً( الدكافئة 

من آراء الدستَين وىذا يدل على أن  الدنشأة الرياضية لا يقدم مكافئة مادية يد بيد للفرد وإنها تدخل  %53بنسبة
 ضمن الرواتب وىذا ما أد ل بو الدستَين. 

جابات الدستَين على عبارات مقياس البعد الاتصال والتحفيز أنها تشكل قبولا مرتفعا، حيث كما نلاحظ أن إ-
 (.0654-0623 )وحت الضرافاتها الدعيارية ما بتُ، وترا(5646 -3623 )تراوحت الدتوسطات الحسابية ما بتُ
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د الاتصال والتحفيز ب بلغ متوسط حسابي الإجمالي لبع( 6)ليها في الجدول رقمصل إالنتائج الدتو  من خلال
 1,75المجدولة   Tوىي أكبر من قيمة 1,89المحسوبة  T، كما بلغت قيمة 5,32والضراف معياري  2,36
أي أن الديسرين يوافقون على أن لعملية الاتصال والتحفيز ، 0602ة احصائية عند مستوى دلالة ذات دلالبمعتٌ 

ة الرياضة على أن الدنشأتدل  بمستوى قبول مرتفع، وبالتالي فهي دور في تحقيق الإبداع الإداري بالدنشآت الرياضية
 عليو في تنمية مواردىا البشرية. لزل الدراسة تهتم بعملية الاتصال والتحفيز ويعتمد
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 الثانية: الجزئية نتائج الفرضية وقراءة عرض -2-2
 الدورات التكوينية محورعن  لمسيرينالإجابات  النسب المئويةو  توسطات الحسابيةالم -ب

 برلرة دورات تكوينية دورية؟ ىل من الضروري للمنشأة الرياضية: 51السؤال
 دارة للبرامج التكوينية الدورية.الإ مدى فائدة تطبيق التحقق منالغرض: 

 آراء الدستَين لتطبيق الإدارة للبرامج التكوينية الدورية.يبتُ : 15الجدول رقم

 

لآراء الدستَين لتطبيق الإدارة للبرامج التكوينية الدورية.تدثيل بياني  : 14قم الشكل ر 

  

 من اعداد الطالبة                                                                                                              

نو قد تم حصر رأيتُ لستلفتُ بنسبتتُ التجربة الديدانية أ ( وبعد30الدبتُ أعلاه رقم )الجدول  يتضح لنا من خلال
فيما  %23فهناك رأي من الدستَين اجابوا )بنعم (بنسبة  ،لستلفتتُ وىذا من خلال ما تحصلنا عليو في الديدان

بالضراف  1,31سابيالحتوسط الدحيث حصلت العبارة على اجابة )لا(، %55اعطى رأى بقية الدستَين بنسبة 
 مستوى قبول منخفض. إلىويشتَ  5,512معياري 

 .دارة لذا ضرورية في تطبيق دورات تكوينية دوريةأن الإائج لنتنستنتج من ا
 

56% 

44%  

 لا نعم

 تجاهالا عياريالدلضراف لاا الدتوسط الحسابي %النسبة  التكرار قتًاحاتالا

 منخفض 0.235 3633 %23 90 نعم
                                                                % 55 04 لا

    Spss v24من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  7المصدر        

 
 %300 33 المجموع
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 ؟بفتًات زمنية الدورات التكوينية في الدنشآت الرياضية تحددكيف : 02السؤال 
 .عدد الدورات التكوينية الدورية في الدنشآت الرياضيةمدى  معرفة الغرض:

 .في مدى عدد الدورات التكوينية يبتُ آراء الدستَين :11الجدول رقم 

 7SPSS V 24 من اعداد الطالبة بالاعتماد نتائج المصدر                                                                             
 ت التكوينيةيبتُ آراء الدستَين في مدى عدد الدورا تدثيل بياني 157الشكل رقم 

 

 
               ةمن اعداد الطالب                                                                                                      
 

غتَ )دارة ورات التكوينية التي تقوم بها الإالدمدى عدد  نأنلاحظ (33رقم )الدبتُ أعلاه من خلال الجدول 
جابوا أالذين  الدستَين في الدنشآت الرياضيةراء آ إلىوىذه النسبة راجعة ولى، ة الأفي الدرتب %55نسبة ب (منتظمة

 إلىىذه النسبة  )لا توجد( تعود %53ونسبة ، (06الدستخلص من الجدول رقم ) ولفي السؤال الأ (بنعم)
 2,31الدتوسط الحسابيبلغ و  آنفا.( الدذكور 06في الجدول رقم ) الدستَين الدتحصل عليها من آراء جاباتلاا

 ، ويشتَ مستوى قبول متوسط. 5,754بالضراف الدعياري 
خلال الجدول الدتحصل عليو بعد التجربة الديدانية أن الدورات التكوينية في الدنشآت الرياضية لا تتقيد  نستنتج من

 بفتًات زمنية منتظمة.
 
 

13% 

44% 

43% 

 لا توجد غير منتظمة كل سنة

كل ثلاثة  الاقتًاحات
 اشهر

 الدتوسط  المجموع لا توجد غتَ منتظمة كل سنة
 سابيالح

 الالضراف
 الدعياري

 الاتجاه

 متوسطة 06405 5633 33 04 04 05 00 رالتكرا
  %300 %53 %55 %33 %00 %النسب
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 ؟في ستَورة عملهم  الدستَين التي تلقاىا ما مدة الدورة التكوينية: 03السؤال 
 .معرفة مدة الدورة التكوينية 7الغرض

 .في مدة الدورة التكوينية  يبتُ آراء الدستَين :12الجدول رقم 
الدتوسط  المجموع لا توجد طويل الددى متوسط الددى قصتَ الددى الاقتًاحات

 الحسابي 
 الاتجاه الالضراف الدعياري

 مرتفع 36330 5633 33 04 03 00 05 التكرار

  %300 %55 %03 %00 %20 %النسب
 SPSS V 24من اعداد الطالبة بالاعتماد نتائج 7 المصدر                                                                                          

 
 .في مدة الدورة التكوينية  لآراء الدستَين بيانيالتمثيل ال: 16الشكل رقم 

 
 ةمن اعداد الطالب                                                                                                              
 

 % 20مدة الدورة التكوينية التي قام بها الددراء قصتَة الددى بنسبة ن نلاحظ أ(35من خلال الجدول رقم)
، حيث %55بنسبة (بلا توجد )الدراسة  الدستَينجابوا بينما أ ،ة الددىطويل %03، والدستَينجابات إ حسب

 مستوى قبول مرتفع. إلى، وتشتَ 1,365بالضراف معياري  2,63بلغ الدتوسط الحسابي 
 أن مدة الدورة التكوينية قصتَة الددى.نستنتج 

 
 
 
 
 

50% 

06% 

44% 

 لا توجد يومين يوم
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  عدد الدورات التكوينية الدتحصل عليها في مكان عملك؟ ما ىو7 04ل السؤا 
 بمكان عملو. لتحاقومنذ ا شارك فيها الدستَمعرفة عدد الدورات التي  الغرض:

 
  تحصل عليهاالد لتكوينيةفي عدد الدورات ايبتُ آراء الدستَين  :13الجدول رقم 

 3-3 الاقتًاحات
 دورة

5-2 
 دورات

كثر من أ
 دورات2

الدتوسط  المجموع توجد لا
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه

 متوسط 36234 5.33 33 04 00 00 06 التكرار
  %300 %55 %00 %00 %23 %النسب

          Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                                                                                    
 

 الدستَين في عدد الدورات التكوينية التي تحصل عليها تدثيل بياني لآراء: 17الشكل رقم 

 
 ةمن اعداد الطالب                                                                   

 
 

، (دورات 3-3 )علىصلوا تح الدستَينمن   %23ن نسبة اعلاه يتضح لنا أ(33)من خلال الجدول رقم 
 2,31كما حصل التوزيع على متوسط حسابي  ي دورة تكوينية.على أ(يتحصلواالدستَين)لم من  % 55وبنسبة 

 مستوى قبول متوسط. إلى، ويشتَ بعد العبارة 1,537بالضراف معياري
الدستَ منذ التحاقو بالدكان عملو تروحت عليها  تحصلالتكوينية التي  الدورات عدد نأ من خلال الجدولنستنتج 

 مرات. 3بتُ مرة الى
 

56% 

44% 

 لا توجد مرات  3- 1
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 التكوين الدطبق في الدنشاة الرياضية؟ ما ىي طريقة: 55السؤال 
 خارجي. -في الدنشاة بتُ داخلي التكوين  الطرق الدتبعة فيمعرفة  7 الغرض

 
 الطريقة الدتبعة في الدورات التكوينية بالدنشأة الرياضية .في راء الدستَين يبتُ آ 147م الجدول رق

تكوين  الاقتًاحات
 داخلي

 الاتجاه الضراف معياري الدتوسط الحسابي المجموع لا توجد معا تكوين خارجي

 مرتفع 36526 5623 33 04 03 00 05 التكرار

  %300 %55 %3 %00 %20 %النسب
         Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                                                                              

 
 لآراء الدستَين في الطريقة الدتبعة في الدورات التكوينية بالدنشأة الرياضيةتدثيل بياني :18الشكل رقم 

 
 ةمن اعداد الطالب                                                                                            

 
اد فر ،  ويرى أالدستَينراء ( حسب آللتكوين الداخلي) %20ن بنسبة (يتضح لنا أ35)من خلال الجدول رقم 

( توجد  لا)ن اد يرى أفر بينما بعض أ ،%3بنسبة )الفئتتُ معا(ن العملية التكوينية تقتصر على عينة الدراسة أ
  .1,459، بالضراف معياري 2,56، ويشتَ مستوى قبول مرتفع بمتوسط حسابي %55العملية التكوينية بنسبة 

  تكوين داخلي.الطريقة الدتبعة في الدورات التكوينية  أن نستنتج
 
 
 
 

50% 

06% 

44% 

 لا توجد معا تكوين داخلي
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 لتكوين؟ل الدستَ بالدنشأة الرياضية ختياراساس يتم 7 على أي أ56السؤال 
 لإجراء دورة تكوينية.الدتكون 7 معرفة كيفية اختيار الغرض

 
 الرياضية للدورة التكوينية. ين في اختيار الدتكون في الدنشأةيبتُ آراء الدستَ  :15الجدول رقم

         Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                                                                           
 

 ة الرياضية للدورة التكوينية.تَين في اختيار الدتكون في الدنشأتدثيل بياني لآراء الدس: 19الشكل رقم 

 
 ةمن اعداد الطالب                                                                                  

 
ورة تكوينية حسب لإجراء د ملية اختيار الدستَع (لا توجد) %55نسبة ن ألنا  توصل32من خلا الجدول رقم 

يتم  %36دارة، وبنسبةالإبتعتُ من  ختيارىمايتم % 34 أجابوا بنسبة الآراءفراد عينة الدراسة، وبعض آراء أ
لدقياس  ، ووفقا5,929بالضراف معياري  3,56ب، كما تحصل التوزيع على الدتوسط الحسابي (الوزارة)اختيار من 

 قبول مرتفع.  إلىعد يشتَ الدراسة فان الب
دارة التي وإنما الإ نو لا توجد طريقة معينة لاختيار الدستَ للتكوين أعلاه أا تحصلنا عليو من الجدول الدبتُ  لشنستنتج 

 .تقوم باختيار الدتكون
 

37% 

19% 

44% 

 لا توجد الوزارة الادارة

 الاتجاه الضراف معياري الدتوسط الحسابي المجموع لا توجد الوزارة الادارة طلب شخصي الاقتًاحات
 مرتفع 06656 3603 33 04 03 03 00 التكرار
  %300 %55 %36 %34 %00 %النسب
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 ؟فئة معينة ستفادة من الدورات التكوينية علىىل تقتصر الإ: 57السؤال 
 لتي تقتصر عليها العملية التكوينية.7 معرفة الفئة االغرض

 معينة .فئة آراء الدستَين على  يبن :16الجدول رقم 
الدتوسط  المجموع لا توجد كلاهما الدوظفتُ القدامى الدوظفتُ الجدد الاقتًاحات

 الحسابي
الضراف 
 معياري

 الاتجاه

 متوسط 36533 5603 33 03 06 00 03 التكرار

  %300 %34 %24 %00 %03 %النسب
          Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                                                                              

 
 راء الدستَين على فئة معينة .لآ تدثيل بياني: 25الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالبة                                                                                   

 
ن العملية التكوينية أ إلىاتجهوا  %24 الدستَين بنسبة آراءن معظم أ تبتُعلاه ( أ33)من خلال الجدول رقم 

ن أ الدستَينمن  %03نسبة تحستُ مستواىم ، بينما يرى داء و ئتتُ( بهدف تعريفهم بطرق الأالف)تقتصر على 
داء، كما تحستُ الأ إلىاكتساب مهارات وأساليب جديدة للوصول بغرض  (الدوظفتُ الجدد)لى العملية تقتصر ع

، ويشتَ مستوى قبول %00بنسبة لدوظفتُ القدامى( ا)ن عملية التكوينية لا تقتصر على أ لدستَينيرى بعض ا
 .1,436، والضراف معياري 2,56متوسط بالدتوسط الحسابي

 كوينية لم تقتصر على فئة معينة وإنما استحوذت الفئتتُ رات التمن الدو  أن الاستفادة نستنتج 
 
 

06% 

57% 

37% 

 لا توجد كلاهما الموظفين الجدد
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 ؟في الدسار الدهتٍ  هميةىل للدورات التكوينية أ 587السؤال 
 للمستَ.همية العملية التكوينية في الدسار الدهتٍ 7 أرضالغ
 

  .لتكوينية  في الدسار الدهتٍهمية الدورات افي أ راء الدستَينيبتُ آ :12الجدول رقم
 الاتجاه الضراف معياري الدتوسط الحسابي المجموع لا توجد نوعا ما غتَ ضرورية ضرورية الاقتًاحات

 مرتفع 06442 3652 33 02 03 00 30 التكرار

  %300 %33 %04 %00 %35 %النسب
         Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                                                                                

  
 لآراء الدستَين في أهمية الدورات التكوينية  في الدسار الدهتٍ. تدثيل بياني :21الشكل رقم 

 
 ةمن اعداد الطالب                                                                       

 
 أبداوا ي أ % 35بنسبة  (ضرورية)اجابوا على  الدستَينكثر من نصف ( نلاحظ أن أ34)خلال الجدول رقم  من
خر من ما البعض الآأفكار جديدة، همية في الدسار الدهتٍ للارتقاء واكتساب أيهم بأن الدورات التكوينية لذا أرأ

ة، كما تحصل ىذه العبارة على متوسط حسابي لا دورات تكويني % 33بنسبة (لا توجد )اختاروا خيار  الدستَين
 مستوى قبول مرتفع. إلىويشتَ  .5,775بالضراف معياري  3,25
 ن الدورات التكوينية بالنسبة للمسار الدهتٍ لذا ضرورة بالغة.من خلال النتيجة الدتحصل عليها أ نستنتج

 
 
 

62% 07% 

31% 

 لا توجد نوعا ما ضرورية
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 تخاذ القرارات؟ىل الدورات التكوينية تحسن من مستوى الدشاركة في ا  :59السؤال  
 معرفة من خلال الدورات التكوينية ىناك تحسن في عملية اتخاذ القرارات. الغرض: 

 
 مستوى الدشاركة في عملية اتخاذمن ن تحسن الدورات التكوينية يبتُ آراء الدستَين في أ 187الجدول رقم

 .القرارات
 اهالاتج الضراف معياري الدتوسط الحسابي المجموع لا نعم الاقتًاحات

 منخفض 0.00 3600 33 00 33 التكرار
  %300 %00 %300 %النسب

      Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                                                                             

من مستوى الدشاركة في عملية اتخاذ  ننية تحسلآراء الدستَين في أن الدورات التكوي تدثيل بياني :22الشكل رقم  
 .القرارات

 

 
 ةمن اعداد الطالب                                                                                    

 
فيما يخص الدورات تقوم بتحستُ مستوى الدشاركة  الدستَينراء جميع آ ن( نلاحظ أ35من خلال الجدول رقم)

. حيث تحصلت العبارة على متوسط حسابي يقدر ب %300دارة الرياضية اجابوا بنسبة اذ القرارات في الإواتخ
 وتأخذ مستوى قبول منخفض.  5,55والضراف معياري ب 1,55

 دليل على ضرورة التكوين لدا لو أثر في اتخاذ القرارات. %300الحصول على نسبة  نستنتج أن
 
 
 
 

100% 

1
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 ؟الإبداع الإداريفي لرال  للمستَينة الرياضية بتنظيم دورة تكوينية 7 ىل تقوم الدنشا15السؤال 
 في تحستُ القدرات على توليد افكار جديدة. مستَينتقوم الدنشاة الرياضية بدورة تكوينية لل 7الغرض

 
 .الإبداع الإدارية تقوم بدورة تكوينية في لرال دار ن الإأيبتُ آراء الدستَين  197الجدول رقم

       Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                                                      
 

   .الإبداع الإدارية تقوم بدورة تكوينية في لرال دار ن الإألآراء الدستَين  ل بيانيتمثي 23:الشكل رقم 

 
 ةمن اعداد الطالب                                                                                                 

 
الإبداع ( تقوم بدورة تكوينية في لرال لا)دارة يرون أن الإالدستَين غلبية أن ( نلاحظ أ36)من خلال الجدول رقم

. الإبداع الإداريتقوم بدورة تكوينية في لرال  (حيانا)أ دارةأن الإ يرون %35نسبة ما أ،%55بنسبة  الإداري
 مستوى قبول متوسط.  إلى، ويشتَ 5,342بالضراف معياري  2113ابي وتحصل ىذا البعد على متوسط حس

 .في لرال الإبداع الإداري دورات تكوينيةم بتقو  ن الإدارة لانستنتج أ
 
 

88% 

12% 

 احيانا لا

 الاتجاه الضراف معياري الدتوسط الحسابي المجموع حياناأ لا نعم الاقتًاحات
 متوسط 06355 5633 33 05 35 00 التكرار
  %300 %35 %55 %00 %النسب
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 بداع؟اعد على ايجاد بيئة مشجعة على الإبتكار والإىل الدورات التكوينية تس :11السؤال 
 بتكار.دورات التكوينية أثر في تطوير الإبداع والإمعرفة إن كان لل7 الغرض

 
بتكار ة على الإبيئة مشجعأن الدورات التكوينية تساعد في إيجاد  الدستَين في يبتُ آراء :25الجدول رقم 

 بداعوالإ
 الاتجاه الضراف معياري الدتوسط الحسابي المجموع احيانا لا نعم الاقتًاحات

 متوسط 36052 5633 33 06 00 04 التكرار
  %300 %23 %00 %55 %النسب
         Spss V24لبة بالاعتماد بنتائج من اعداد الطاالمصدر:                                                                            

 
لآراء الدستَين في أن الدورات التكوينية تساعد في إيجاد بيئة مشجعة على الابتكار  تدثيل بياني :24الشكل رقم 

 والإبداع

 
 ةلطالبمن اعداد ا                                                                                            

 
يئة مشجعة على تساعد في ايجاد ب (احيانا)ن الدورات التكوينيةأ %23ن نسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ

يئة تساعد الدورات التكوينية في ايجاد ب (نعم) % 55بنسبة ، و الدستَينا حسب رأى بداع وىذوالإ الابتكار
كما  11525وبالضراف معياري 2131الحسابيسط صلت العبارة على الدتو ، وتحبداعوالإ الابتكارمشجعة على 

 مستوى قبول متوسط. إلىيشتَ بعد الدراسة 
 ن  اسع غتَ أ  بداع غتَ شوالإ الابتكاركانت الدورات التكوينية تشجع   ن  بتُ إن الفرق أ من خلال الجدول نستنتج 

 حيانا.الرأي الأرجح من خلال الدراسة ىو أ
 

44% 

56% 

 احيانا نعم
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 ولة لاجابات الميرين عن عبارات الدورات التكونية:قيمة ت المحسوبة والمجد21جدول رقم 
المتوسط  الـــــــعبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

T المحسوبة Tالمجدولة Df درجة
 الحرية

sing 

مساهمة الدورات التكوينية 
في تحقيق الإبداع الإداري 

 بالمنشآت الرياضية

5632 0635 3653 36423 32 06000 

 α =0602عند مستوى دلالة                                            Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:      
، كما 5,68والضراف معياري   لبعد الدورات التكوينية 2,35الدتوسط الحسابيبلغ  (53من خلال الجدول رقم )

أي أن الدستَين  بمعتٌ ذات دلالة احصائية،،3642 المجدولةTوىي أكبر من  3653المحسوبة T بلغت قيمة
    .داري بالدنشآت الرياضيةفي تحقيق الإبداع الإيوافقون على أن الدورات التكوينية تساىم 

 الثالثة: الجزئية الفرضية وقراءة عرض -2-3
 الإبداع الإداريعن عبارة  المسيرينبات : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجا22جدول رقم   -ج

المتوسط  ابدا احيانا دائما العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

ترتيب 
 % ت % ت % ت العبارة

03 
 

ىل تحرص ادارة الدنشاة الرياضية على الاىتمام 
 بالأفكار الجديدة 

 05 مرتفع 0,512 2,44 00 00 44 09 23 07

 05 مرتفع 0,479 2,69 00 00 31 05 69 11 ىل التًقية تساىم في اقتًاح افكار جديدة 05
ىل تدنح الدنشاة الرياضية للأفراد حرية التعبتَ عن  03

 آرائهم وافكارىم حتى وان كانت لسالفة للراي 
 03 مرتفع 0,516 2,50 00 00 50 08 50 08

 02 متوسط 0,443 2,06 06 01 82 13 12 02 لرهود فري  الإبداع الإداريىل يتطلب  05

02 
 

 02 متوسط 0,854 2,06 32 05 32 05 37 06 ىل تشجع الدنشاة الدبادرات الجديدة وتتبناىا

شجيع الاقتًاحات وتقديم التسهيلات ىي ىل ت   03
 وسيلة للحرص على الاىتمام بالعمل

 03 مرتفع 0,342 2,88 00 00 12 02 88 14

 شجع علىائدة في الدنشاة ت  ىل الثقافة الس 04
 مودعوت   الإبداع الإداري 

 03 متوسط 0,719 1,88 31 05 50 08 19 03

ىل تشجع الدنشاة الرياضية الابداع والسلوكيات  05
 وعدم التمسك بالقواعد الروتينية لتطوير الدنشاة

 04 منخفض 0,619 1,63 44 07 50 08 06 01

ت جديدة ىل تعمل الدنشاة على توفتَ تقنيا 06
 لدساعدة الافراد على حل الدشاكل في العمل

 03 مرتفع 0,516 2,50 00 00 50 08 50 08

 متوسط 5.219 2.255 16 الإبداع الإداري بشكل عام

         Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                                                                            



الدراسة نتائج وقراءة عرض                                                                 الخامس صلالف  
 

~ 91 ~ 
 

 الإبداع الإداريعن عبارة  المسيرينلإجابات  قيمة ت المحسوبة والمجدولة: 32جدول رقم 
 

المتوسط  الـــــــعبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T المحسوبة Tةيجدولال Df درجة
 الحرية

sing 

تُـؤَثر تنمية الموارد البشرية في 
لإبداع الإداري تحقيق ا

 بالمنشآت الرياضية

5652 06536 5605 36423 32 06000 

 α =0602عند مستوى دلالة                                            Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:      

 
همية الدعطاة لذا من قبل حيث الأ جاءت بالتًتيب الأول من 3ن العبارة رقم ( يتضح لنا أ55من خلال الجدول )

بعد طرح السؤال ىل تشجيع الإقتًاحات وتقديم  5,34لضراف معياريبإ 2,88متوسط الحسابي بلغ الدستَين إذ  
)دائما( ىذا يدل على أن الإقتًاحات داخل  %55التسهيلات ىي وسيلة على الإىتمام بالعمل وكانت الإجابة 

مستوى قبول  إلىن البعد يشتَ ووفقا لدقياس الدراسة فإتكر وبالنتيجة إنتاج جيد، الدنشأة الرياضية تجعل الدستَ يب
 .مرتفع

 5,47وبالضراف معياري  2,69في التًتيب الثاني بمتوسط حسابي  %69بنسبة مئوية 5كما أتت العبارة رقم -
 اع أفكار جديدة للمنشأة.إبدللمستَ يجعل لو طموح في ابتكار  ن التًقيةىذا ما يدل على أ ستوى قبول مرتفع،بم
لصد أن العبارة جاء متساوي في  6-3( في ترتيب العبارة رقم 55من خلال العبارة الدطروحة في الجدول رقم) -

بمعتٌ "أن حرية التعبتَ للفرد بالرغم من  5,51بالضراف معياري  2,55الرتبة الثالثة، وبلغ متوسط الحسابي لذا 
ذا توفتَ تقنية جديدة لحل مشاكل الفرد في الدنشأة أ عطيت نتيجة متساوية بالنسبة اختلاف الرأي لباقي الأفراد" وك

 للنسبة الدئوية ىذا يد ل على أن  الرأي للمستَ يقدم حل  للمشكلة في العمل.
 بعد طرح التساؤل إن 5,51وبالضراف معياري 2,44بمتوسط حسابي  ترتيبها الرابعفي  3جاءت العبارة رقم-

أو الدنشأة الرياضية تحرص على الإىتمام بتنمية أفكار جديدة وكانت الاجابة الدئوية )دائما( ب كانت الإدارة 
ويشتَ ىذا يدل أن الدنشأة الرياضية ىدفها تطوير والاىتمام في الأفكار التي يطرحها الفرد لتشجيع العمل.  23%

 مرتفع حسب الجدول.مستوى قبول  إلىالبعد 
" ت ش جع  الدنشأة الدبادرات الجديدة "على 2بداع الإداري لرهود فردي" والعبارة رقم "الإ 5تحصلت العبارة رقم  -

على التوالي، ىذا يدل على أن الفرد يقوم  %37 -12%في حتُ إختلفت في النسب الدئويةالتًتيب الخامس 
 بمجهود والدنشأة تتبتٌ المجهود بطرق جديدة. 
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"ىل أن الثقافة السائدة في الدنشأة ت ش جع  على الإبداع الإداري  4رقم جاءت في التًتيب ما قبل الأختَ العبارة -
)أحيانا( أن الثقافة الدزروعة بتُ الأفراد داخل الدنشأة تؤدي  %20" كانت أغلبية إجابة الدستَين بنسبة  وت د عم و  

 ط.إلى نتيجة إحتمالية أحيانا في التًتيب السادس، كما يشتَ البعد الى مستوى قبول متوس
، بالضراف 3633حصلت على بمتوسط حسابي  5أما التًتيب الأختَ في الجدول الدذكور أعلاه العبارة رقم  -

بداع أي أن الدنشأة الرياضية تشجع الإ )أحيانا( %20،بمستوى قبول منخفض، وكانت بنسبة 0633معياري
مستَين كما  5من طرف  %20على نسبة  الإداري ولا تتقيد بقواعد روتينية أين تحصلنا برأي الدستَين أنها تحرز

  .سبق ذكره
متوسط نها تشكل قبولا أ الإبداع الإداريعلى  الدستَينجابات متوسط إأن  (53)خلال الجدول منكما نلاحظ 

 Tأكبر من 5605المحسوبة  Tكما بلغت قيمة ،5,219الدعياري لضرافبإ،2,25الحسابي توسطم حيث بلغ
تؤثر في تحقيق  أي أن الدسرين يوافقون على أن تنمية الدوارد البشرية لة إحصائية،بمعتٌ ذات دلا 36423ة يدولالج

 بداع بطرحبتشجيع الإن الدنشاة الرياضة لزل الدراسة تهتم على أوىذا ما يدل الدنشأة الرياضية الإبداع الإداري في 
 .ويعتمد عليو في تنمية مواردىا البشريةفكار جديدة أ

 
 :تفرضيـــــــــــاــــــــار الاختب -3
 ولى:الجزئية الأ اختبار الفرضية -أ

 "هناك علاقة ارتباطية بين الاتصال والتحفيز بالإبداع الإداري لدى مسيري المنشآت الرياضية"         
للتعرف على علاقة بتُ الاتصال والتحفيز نستخدم معامل ارتباط بتَسون في ايجاد العلاقة ومقارنتها بقيمتها 

عند المجدولة Rpالمحسوبة أكبر من قيمة  Rpذا كانت قيمة ون، حيث قاعدة الرفض والقبول ىي إيرس ةالجدولي
 . H0ونرفض الفرضية الصفرية  H1فإننا نقبل الفرضية البديلة  35ودرجة حرية  0602مستوى دلالة 

 الإبداع الإدارياط بيرسون بين الاتصال والتحفيز ب:  قيمة معامل ارتب24جدول رقم 
المتوسط  لمتغيراتا

الانحراف  الحسابي
 المعياري

 Rpقيمة
 لمحسوبةا 

 Rpقيمة 
 ةيجدولال

مستوى 
 دلالة

 درجة
 dfالحرية 

 

الاتصال 
  والتحفيز

 
5633 0635 0655 

 
 

0.55 
 

0602 
 

35 
 

 

 0.21 2.5  الإبداع الإداري

 (   α= 5,55) عند مستوى                                       Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:         
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ارتباط  من قيمة معامل أكبر 5,44 المحسوبة قيمة معامل ارتباط بتَسونن نلاحظ أ (55)دول رقم من خلال الج
ن ارتباطية بي توجد علاقة "ن التي تنص أو البديلة الفرضية  نقبلولذذا  ،5,55عند مستوى 5,42 ةيدولالج

 .من وجهة نظر الدستَين بالدنشآت الرياضية" الإبداع الإداريالاتصال والتحفيز ب
لاختبار الفرضية حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي للاتصال والتحفيز ككل النتائج الواردة في الجدول  ومن خلال

بالضراف  2,5دارين الدتوسط الحسابي للإبداع الإويتضح في نفس الوقت أ ،5,31بالضراف معياري2,36
بتُ الاتصال  طردية لارتباطيةوة العلاقة ان قأ 0655، كذلك تشتَ قيمة معامل الارتباط بتَسون 5,21معياري

يؤثر بشكل كبتَ  لا ن الاتصال والتحفيزومن ىنا يمكن القول أ ي ضعيفة،دطر  ارتباط الإبداع الإداريوالتحفيز ب
 اضية.في الدنشأة الري للمستَين الإبداع الإداريعلى 

 
 الثانية: الجزئية اختبار الفرضة -ب

 "هناك علاقة ارتباطية بين الدورات التكوينية والإبداع الإداري لدى مسيري المنشآت الرياضية"         
 .الإبداع الإداريبيرسون بين الدورات التكوينية و  : قيمة معامل ارتباط25جدول رقم 

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

قيمة 
Rpالمحسوبة 

قيمة 
Rpالمجدولة 

مستوى 
 دلالة

درجة 
 الحرية

  
 الدورات التكوينية

 5632 0635 0620 0655 0602 35 

 0.21 2.5 الإبداع الإداري

  (  α= 5,55) ى ذات دلالة إحصائية عند مستو                  Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:            
والدتوسط الحسابي الإبداع  5632الدتوسط الحسابي لدورات التكوينية بلغن (نلاحظ أ52من خلال الجدول رقم)

 عند مستوى(0655اكبر من معامل الارتباط الجدولية)  5,55 المحسوب بلغ ارتباط بتَسونومعامل  562الإداري
 توجد علاقة"ن التي تنض أو  ونقبل الفرضية البديلةصفرية ،ولذذا نرفض الفرضية ال35ودرجة حرية  0602 دلالة

 من وجهة نظر الدستَين بالدنشآت الرياضية. بدلالة احصائية "الإبداع الإداريو  الدورات التكوينيةارتباطية بين 
 وة العلاقة الارتباطية بتُقو قيمة معامل الارتباط بتَسون  كذلك تشتَالنتائج الواردة في الجدول   ومن خلال

يؤثر بشكل   الدورات التدريبيةن ، ومن ىنا يمكن القول أمتوسطةعلاقة طردية  الإبداع الإداريو  الدورات التكوينية
وربط بتُ  متوسطةن ىناك علاقة طردية ، وبهذا يدل أللمستَين في الدنشأة الرياضية الإبداع الإداريكبتَ على 
درجة  ارتفاع نأي أ الإبداع الإداريومدى ارتباطهما ببية تحديد مراحل العملية التدري وكيفية نواعوالتكوين وأ

صر البشري ن التكوين يلعب دورا ىاما في حياة العنوأ .الإبداع الإداريارتفاع  إلىسيؤدي  الدورات التكوينية
  .الإبداع الإداريمور الإدارة  تلعب دورا ىاما في للدفع بو تقدما لضو الأفضل ومشاركتو في أ
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 الثالثة: الجزئية رضةاختبار الف -ج
 "هناك علاقة ارتباطية بين تنمية الموارد البشرية والإبداع الإداري لدى مسيري المنشآت الرياضية"         

 .الإبداع الإداري: قيمة معامل ارتباط بيرسون بين تنمية الموارد البشرية و 26جدول رقم 

 (   α= 5,55) ذات دلالة إحصائية عند مستوى                         Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:    

والدتوسط الحسابي  5643الدتوسط الحسابي لتنمية الدوارد البشرية بلغ  ( نلاحظ أن53من خلال الجدول رقم)
( 0655أكبر من معامل الارتباط المجدولة) 0633ومعامل الارتباط بتَسون المحسوب بلغ  562الإبداع الإداري

 توجد علاقة ارتباطية موجبةبديلة التي تنص" ومنو نقبل الفرضية ال 35ودرجة حرية  0602عند مستوى دلالة 
" لشا يدل لدى مسيري المنشآت الرياضية ذات دلالة احصائية بين تنمية الموارد البشرية والإبداع الإداري

 أن ىناك موافقة أفراد العينة على فقرات ىذا المحور من وجهة نظر الدستَي الدنشآت الرياضية.
. كلما متوسطة ل اشارة قيمة معامل ارتباط بتَسون فان ىذه العلاقة طرديةومن خلا (53من خلال الجدول رقم )

منخفضة كلما   الدورد البشريوالعكس كلما كانت درجة  الإبداع الإداريزاد  تنمية الدورد البشريزادت درجة 
  منخفضة. الإبداع الإداريكانت درجة 

علاقة  الإبداع الإداريرتباطية بتُ تنمية الدوارد البشرية و وة العلاقة الاقو  شتَ قيمة معامل الارتباط بتَسونكذلك ت  
في  للمستَين الإبداع الإدارين تنمية الدوارد البشرية يؤثر بشكل كبتَ على ىنا يمكن القول أ ومن طردية متوسطة

 رياضية.ال الدنشأة
 روق الفرعية:ـــــبار الفـــــج اختــــائــــتـــــن -4 
 وسنوات الخبرة. الإبداع الإداريق بين نتائج اختبار الفرو  -أ

الدستَين في اتجاىات  %2نتائج اختبار الفروق الفرعية لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .والدؤِىل العلمي  حسب متغتَ سنوات الخبرة الإبداع الإداريحول 

 .لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الاحادي
 
 
 

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 RPقيمة
 لمحسوبةا

RP  قيمة
 ةيجدولال

مستوى 
 دلالة

درجة 
 الحرية

  
تنمية الموارد 

 35 0602 0655 0.33 3  5643 البشرية
 0.21  562 الإبداع الإداري 
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 حسب سنوات الخبرة الإداري بداعمستوى الإ ادي لاختبار الفروق فيح(:نتائج تحليل التباين الأ27جدول رقم )     

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

 fقيمة  متوسط المربعات
 المحسوبة

 الجدوليةFقيمة

 36560 36353 06263 3 36443 بين المجموعات
  06053 35 26534 داخل المجموعات

  32 4605 المجموع
αمستوى الدلالة                      Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:                      

                     
  Fمن قيمة  أقلوىي  36353بلغت Fقيمة المحسوبة  أعلاه يتضح لنا أنالنتائج الدوضحة في الجدول  من خلال

،ومنو نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية 0602( ومستوى دلالة 35-3عند درجة حرية ) 36560 الجدولية
ب متغير حس الإبداع الإداري في مستوىعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  تنص على" تيالصفرية ال

 وىذا من وجهة نظر الدستَين. احصائيا  ".مسيري المنشآت الرياضةسنوات الخبرة لدى 
 

 العلمي  المؤهل حسب الإبداع الإداريستوى (:نتائج تحليل التباين الاحادي لاختبار الفروق حول م28ل رقم )جدو 

αمستوى الدلالة                                                 Spss V24من اعداد الطالبة بالاعتماد بنتائج المصدر:           
 

لجدولية ا Fمن قيمة  أقل 36225المحسوبة  Fن قيمة( يبتُ أ55من خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم )
عدم  فإننا نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على" 0602( بمستوى دلالة 35-3عند درجة حرية ) 36560

حسب متغير المؤهل العلمي لدى مسيري  الإبداع الإداري في مستوىوجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 وىذا من وجهة نظر الدستَين. احصائيا  "المنشآت الرياضة.

 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

 fقيمة  متوسط المربعات
 المحسوبة

 الجدولة  f قيمة

 36560 36225 06034 3 06500 بين المجموعات
  06053 35 06250 داخل المجموعات

                         32 06450 المجموع
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 ةــــنتائج الدراسالفرضيات على ضوء  مناقشة  -1
 ى3ــــــــــــــــة الاولــــة الفرضيــــــمناقش
من "الرياضية  الدنشأةفي داري  حقيي  اإبداا  اإبالتحفيز دور فيلعملية الاتصال و "ولى ية الأضوء الفرضية الجزئعلى 

أن الدنشأة الرياضية تهتم دعملية الاتصال والتحفيز  (80الجاول رقم) فيالتي حقصلنا عليها  الدسنًينجودة خلال أ
 .في تنمية مواردىا البشريةأيضا ويعتما عليها 

النتيجة النسبية حيث لصا أن الاتصال الااخلي الدتوفر في الدنشأة يساىم في التحفيز أي كلما كانت حسن كانت 
، كما لذذه المحفزات تأثنً في حسن  تسنً الدنشآت الرياضية والتي دلغت نسبتها %08لو مرتفعة والتي قارت ب 

من آراء الدسنًين، وأن عملية الاتصال يتم دشكل فعال وىذا ما استنتجناه من آراء لستلفة في الجاول رقم  %69
يح الدعلومات وحل الدشكلات في العمل وذلك من خلال ، كما يساىم الاتصال في توض%86( دنسبة 0)

اإبداا    داري من ميوماتاإب الاتصالعتما عليها الدنشأة، ودالتالي يعتبر ت الرميية والغنً رميية التي تالاتصالا
نو يتطلب "أ،(662،ص 2001أبو نبعة عبد العزيز  )اإبداري وىذا ما أكاه في اإبطار النظري والذي تطرق لو

الأقسام الدختلفة إذْ أن فكار دبنٌ سة تساعا على انتيال الدعلومات والأالدؤس لقنوات اتصال فعالة داخوجود 
 لا يجبكثر الدبادرات حقي  نتيجة ضعف الاتصال وقلة الوقت، فالاتصال الدبكر يهيئ الجميع للتغنً والاتصال أ

لشا يشجع على العملية والدشاركة في اليرار والديترحات  فكارأن يكون فيط عملية إعلام، دل وسيلة تبادل الأ
الييادة ىي جوىرة العملية اإبدارية وجعلها عمل إدااعي سفل و لى وصولا لضو الأعا  من الأداويباأ اإب دااعية".اإب

 دا من تطوير وحقايا دورىا ورسالتها.يساعا الدؤسسة في حقيي  الأىااف الدرسومة لا
وإنما تكون أن الحوافز والدكافئات الدادية ليست دورية أو دائمة كما اتضح لنا من خلال النتائج الدتحصل عليها 

يال أن الدنشأة الرياضية لا تيام مكافئة مادية للمسنً وإنما ما وىذا  %34أحيانا في ميزانية الدردودية دنسبة 
وأنها لذا دور  تعتما على التحفيز الدعنوي لدكافئة الدسنًينالدنشأة  "كن اليول أن2تاخل ضمن الرواتب، وبهذا يم

هميتها عن الحوافز والدكافئات الدادية لأن الفرد بحاجة إلى الاعتراف لا ييل أ مؤثر في تنمية اليارات اإبدااعية التي
ذكره كما (،33،ص1411الحقباني ،").دأهمية ما ييوم دو من لرهودات إدااعية وادتكارية وإلى تياير في الدؤسسة

يحصل عليو من شهادات  تعوض وتكافئ الفرد الدوظف على ما ن دعض الدؤسسات" أ2313،ص2002احمد ماهر
سة لى الدؤسو اإبدااعي الذي ييوم من الفرد إكذلك على أساس العمل الادتكاري أ  دورة تكوينية،و جوائز و أ
متكاملة دتوظيف اليرارات الذىنية لاى الفرد للتوصل ن عملو دااعي على أيصا منها دالعمل الادتكاري أو اإبون

 %68أن الدكافآت الجماعية لا تخام الدنشأة الرياضية دنسبة ". كما الى شيء جايا نافع للفرد والدؤسسة والمجتمع
. كما %68وأن مايرية الشباب والرياضة أحيانا تيوم دترشيح الدباعنٌ إلى دورات تكوينية دصفة حقفيزية دنسبة 

داستخاام معامل الارتباط دنًسون لتحايا العلاقة دنٌ  النتائج الدتعلية دالفرضية الأولى (63حظ في الجاول رقم)لو 
 متغنًات دراسة الاتصال والتحفيز كمتغنً مستيل والاداا  الاداري كمتغنً تادع  لاى الدسنًين دالدنشآت الرياضية 

ونيبل  الصفريةوبهذا نرفض الفرضية  8,86ى دلالة عنا مستو  8,33وكانت قيمة معامل الارتباط دنًسون 
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 وجود علاقة ارتباطية بين الاتصال والتحفيز بالإبداع الإداري لدى مسيري المنشآتالتي تنص على"  البايلةالفرضية 

تؤكا على وجود علاقة ارتباطية دنٌ "التي و  2012سليم حق" احصائيا، ودالتالي تتف  النتائج مع دراسة الرياضية
 لوجود أساسية ركيزةن التحفيز حيث لصا أدتبسة،  السلام للالكترونيسدالدؤسسة  اإبداا  اإبداريالتحفيز و 
وفهم الاوافع والتصرفات  ،واإبداا  دالأداء ردطو يجب دل للحوافز، نظام وضع فيط ينبغي ولا وتنميتو، اإبداا 

خرى ايجادية عاة أشكال مادية ومعنوية وأ يتخذن التحفيز ودطريية فعالة علما أنماط السلوك لدعرفة كيفية حقفيزه وأ
 جياتهم. نها ترفع من حماس ودافعية لأداء مهام واشبا  حاوالتي من شأفردية جماعية  وسلبية،
ين الاتصال والتحفيز بالإبداع بوجود علاقة ارتباطية "من خلال النتائج التي توصلنا إليها تؤكد على  وبالتالي

 .يري المنشآت الرياضية" فهي فرضية محققة احصائياداري لدى مسالإ
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 ة3ــــــــــــــــــــة الثانيـــــــة الفرضيـــــــمناقش
 داري دالدنشآت الرياضية.م الاورات التكوينية في حقيي  اإبداا  اإبعلى ضوء الفرضية الجزئية الثانية تساى

دارة أن اإب (28ة في الجاول )للمسنًين دالدنشآت الرياضية حقصلنا على النتائج الدبين  من الاستبيان الدوجو وانطلاقا 
إذْ أنها غنً منتظمة في تأطنً ىذه الاورات حسب ما  %68لذا ضرورية في تطبي  دورات تكوينية دورية دنسبة 

الرياضية لا تتييا دفترات زمنية منتظمة، كما  لي الاورات التكوينية في الدنشآت( ودالتا22جاء دو في الجاول رقم )
كما ىو مبنٌ في الجاول رقم   %68دنسبة لصا أن ماة الاورة التكوينية التي تلياىا الدسنً خلال ماة قصنًة الداى 

 تيوم بها اإبدارة لا يام تكوينيةىناك أيام حقسينية وأأن  للمياان لصاالاستطلاعية  ومن خلال دراستنا ،(26)
 . لةيتتطلب ماة طو 

( أنهم شاركوا في الاورات 24موضح في الجاول )ىو كما   %68سنًين نسبةكذلك حقصلنا على أغلبية الد
( نتائج السؤال 23في الجاول ) تبنٌمرات فيط، كذلك 4التكوينية منذ إلتحاقهم بمكان عملهم حوالي مرة إلى

من آراء الدسنًين  %68الدطروح عن الطريية الدتبعة في الاورات التكوينية دالدنشأة الرياضية إذْ اتضح لنا أن نسبة 
 خضعوا إلى تكوين داخلي.

لحاق الدوظف داورة تسمى دورة تكوينية بهاف "أن التكوين ىو إ6888 راوية محمد حسنوىذا كما أكاتو 
نفسها التي  تتم داخل الدؤسسة أن ىذه الاورة التكوينية يمكن أنحقايث معلوماتو وتنمية قاراتو الشخصية، حيث 

 ىااف مؤسستهم". خارج الدؤسسة من أجل ارتياء دأدائهم دغية حقيي  أىاافهم وأينتمي اليها الدوظف أو 
(من خلال نتائج آراء الدسنًين أنو لا توجا عملية اختيار الدتكون للاورة التكوينية 26كما جاء في الجاول رقم)

أنها تعرف لرريات  دارة داختيار الدتكون للاستفادة من الاورة التكوينية إذْ تيوم اإب %43ودنسبة %33دنسبة 
 %63كما أنها تيتصر على كلا الفئتنٌ الدوظفنٌ الجاد والياامى دنسبة   الأداء اإبداري للوصول للأداء الدطلوب.

 (.28وىذا حسب آراء الدسنًين الدبنٌ في الجاول رقم )
من آراء الدسنًين الذين صرحوا على ضرورة أهمية الاورات التكوينية  %86( جاء دنسبة 23كذلك الجاول رقم )

دالدسار الدهني، وذلك للارتياء واكتساب أفكار جاياة لتحسنٌ الدستوى، أما آراء الدسنًين في أن الاورات 
ن لدا وىذا دليل على ضرورة التكوي %288التكوينية حقسن من مستوى الدشاركة في عملية اتخاذ اليرارات دنسبة 

 (20كما ىو مبنٌ في الجاول رقم )  ل وُ أثر في اتخاذ اليرار
تيوم داورة تكوينية دارة الرياضية لا آراء الدسنًين أن اإب %00( والذي حقصلنا على نسبة 21ما في الجاول رقم )أ

 ن التكوين لا يولاْ اداا  اداري في الدنشأة الرياضية.داري لأفي لرال اإبداا  اإب
داا  على اإبمشجعة  عا في ايجاد ديئةمن آراء الدسنًين أن الاورات التكوينية أحيانا تسا %68نسبة كما لصا 

 (.68والادتكار وىذا من خلال الجاول رقم )
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بمعنى ذات دلالة  8,86عنا مستوى دلالة  4.62المحسودة  T( دلغت قيمة62ومن خلال الجاول رقم )
داري دالدنشآت الرياضية. ودالتالي فهي فرضية يي  اإبداا  اإباحصائية أي أن الاورات التكوينية تساىم في حق

 لزيية.
( الدتعل  دالفرضية الجزئية الثانية داستخاام معامل 66 كما اتضح لنا البيانات الدتحصل عليها في الجاول رقم )

الرياضية حيث دلغت قيمة داري دالدنشآت علاقة دنٌ الاورات التكوينية واإبداا  اإبدنًسون لتحايا ال ارتباط
توجد علاقة ارتباطية  ومنو نيبل الفرضية البايلة التي تنص"  8.86عنا مستوى دلالة  8,68 الارتباطمعامل 

 ".بين الدورات التكوينية والابداع الاداري بالمنشآت الرياضية
وبالتالي من خلال النتائج التي توصلنا اليها أنها تؤكد على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين 

 الدورات التكوينية والإبداع الإداري لدى مسيري بالمنشآت الرياضية وبالتالي فالفرضية محققة احصائيا.
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 3ةــــــــــــــة الثالثــــــة الفرضيــــــــمناقش
 .تؤُثر تنمية الموارد البشرية في تحقيق الإبداع الإداري بالمنشآت الرياضيةعلى ضوء الفرضية الجزئية الثالثة 
جل مسنًي  ( لصا أن  66ينة في الجاول رقم)للفرضية حقصلنا على النتائج الدبوانطلاقا من التحليل احصائي 

إدارة الدنشأة على تشجيع الاقتراحات  اعتمادالدنشآت الرياضية يمارسون اإبداا  اإبداري في عملهم من خلال 
فراد كما تمنح الأ من تصريح الدسنًين، %00وتيايم التسهيلات للحرص على العمل والبياء والاستمرار دنسبة 

العمل  فيفراد في حل الدشاكل  تينيات جاياة لدساعاة الأى توفنًحرية التعبنً عبن آرائهم وافكارىم، وتعمل عل
حساس دالدشكلة من الشخص الدبا  يجب دالتالي اإبلأن حل الدشاكل في العمل يجب أن يكون ىناك إحساس و 

 .ثارىا الدترتبة عنهاأ واستيعابعاد الدشكلة ديارة على التحايا الاقي  لكافة أتكون لايو ال نْ أ  
شرارة التفكنً  إبطلاقالحساسية للمشكلات ىي الطرق الدثلى " 11،ص2004ابو النصر، دحتمكا أىذا ما  و
ينة فكار في فترة زمنية مععلى استاعاء أكبر عاد لشكن من الأفي الفرد كلما كان قادر  ن عنصر الطلاقة يتوفروأ

 "داا .ودزيادة تلك اليارة يزداد اإب
حسب آراء الدسنًين أي أن الترقية تجعل للمسنً  %81جاياة دنسبة فكار نرى أن الترقية تساىم في اقتراح أكما 

 لو طموح في إداا  أفكار جاياة.
فكار داري يتطلب أحيانا لرهودات فردية للمبادرة وتبني الأ( أن اإبداا  اإب66لك جاء في الجاول رقم )كذ

 المجهودات دطرق جاياة.للمنشأة تتبنى ىذه والأساليب والبحث عن حلولذا في نفس الوقت، كما 
ىذا حسب آراء  % 68داا  دنسبة اإب حيانا تشجع على دعمن الثيافة السائاة داخل إدارة الدنشأة أنرى أ ماك-

 صفاءالدسنًين، أي أن الثيافة الدزروعة داخل الدنشأة الرياضة تؤدي الى نتيجة احتمالية، كما أكاتو 
داخل أي منظمة منها2  اإبداا  اإبداريائل التي تسنً في حقيي  نو توجا العايا من الوس"أ  22،ص2000الاعسر،

توافر الدناخ التنظيمي الدشجع على طرح وتاعمو،  اإبداا  اإبداريتوافر ثيافة الدنظمة داخل الدنظمة تشجع 
دور البيئة  إنعتراف دإلصازاتهم. ودالتالي فاإبفراد الدباعنٌ دالحوافز الدميزة و فكار الجاياة وتجريبها ودعم الألأا

  "و تاىور الدنظمة.ليا والدمارسات اليومية قا يؤدي إلى تفوق أعراف والتياالتطبييية ودور الأ
اإبداا  خنً ييتل تمسك داليواعا الروتينية وىذا الأعام الىذا دة الرياضية تشجع الاداا  و الدنشأ وبهذا فإن
حساس دالدشكلة بع من كونو عملية مركبة تتضمن اإبتن اإبداا  اإبداريهمية أن ىذا الأساس لصا أعلى و  ،اإبداري

وضع الحلول  فكار الحل الدلائم وعمليةى التغنً وف  تطورات جاياة بهاف أ، واليارة علوتستوجب حلْ لذا
 موضع التنفيذ والتثبيت من جاواىا وفاعليها.

ارتباط دنًسون لتحايا العلاقة دنٌ  ( الدتعل  دالفرضية الجزئية داستخاام معامل68كما اتضح لنا في الجاول رقم)
عنا  8,88تنمية الدوارد البشرية والاداا  الاداري لاى مسري الدنشآت الرياضية والتي دلغت قيمة معامل الارتباط 

تنمية الموارد وجود علاقة ارتباطية بين " تي تنص علىومنو نيبل الفرضية البايلة ال 8,86مستوى دلالة 
   .لدى مسيري المنشآت الرياضية داريالبشرية والإبداع الإ



 نتائج الفرضياتمناقشة                              الفصل السادس                                      
 

~ 102 ~ 
 

وبالتالي من خلال النتائج التي توصلنا اليها أنها تؤكد على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين 
 .المنشآت الرياضية وبالتالي فالفرضية محققة احصائيارية والإبداع الإداري لدى مسيري تنمية الموارد البش

 
عنصر الشباب متوفرة لاى مسنًي الدنشآت ما جاءت دو الاراسة لصا أن  سبإن العوامل الشخصية وح 

، وىي أعلى نسبة وىذا مؤشر جيا للاستفادة من حيوية الشباب لأن ىذه الأعمال تمثل  %81الرياضية دنسبة 
 ن الشخص الدبا  يكون أكثر قارة على الادتكار،أ00،ص2002مؤيد عبد الحسن،مرحلة العطاء. وىذا ما أكاه 

 في سن الثلاثنٌ وأوائل الأردعنٌ من عمره ميارنة دياراتو اإبدااعية قبل دلوغو الثلاثنٌ من العمر.
في  (دعام وجود فروق ذات دلالة احصائية63نتائج في الجاول رقم)السنوات الخبرة ظهرت ما في خاصية أ 

 اتجاىات الدسنًين في مستوى الاداا  الاداري تعزي للمتغنً سنوات الخبرة.
التي توصلت نتائج ىذه الاراسة أنو لا توجا فروق دنٌ اجادات  2010الجعبري وتتف  ىذه النتيجة مع دراسة 

 الدبحوثنٌ حول مستوى الدمارسات اإبدااعية لأفراد عينة الاراسة وفيا لدتغنً سنوات الخبرة. 
ذات دلالة احصائية حول  لى عام وجود فروقوالتي توصلت نتائج دراستها إ 2014زازل كما تتف  مع دراسة 
 داري لدتغنً سنوات الخبرة.مستوى اإبداا  اإب

ىذه السنوات من مواقف وتجارب  وُ تيح  ن العبرة ليست دعاد سنوات الخبرة دل بما تُ وعلى ضوء ذلك يمكن اليول أ
تؤثر على قارة الدسنً اإبدااعية بما ينعكس على أدائهم، داإبضافة إلى أن كثرة عاد نوات عمل الدسنً في لرال 

ضرورة أنو دالكما قا يطور من سلوكو اإبداري، غنً أن ذلك لا يستلزم   ثْري خبرتو دالدهام الفنية لعملوعملو قا ي ُ 
 ية، بمعنى الدسنً الدبا  ليس دضرورة عالي الذكاء ولكنو يتمتع داليارات التفكنًية .ينمي قاراتو اإبدااع

( حقصلنا على النتائج التي تنص على عام وجود فروق ذات 6حسب الجاول رقم)ما خاصية الدؤىل العلمي أ   
 ي. ي لدتغنً الدؤىل العلمين حول مستوى الاداا  الاداري تعز دلالة احصائية لاجادات الدسنً 

والتي توصلت نتائج ىذه الاراسة إلى عام وجود فروق ذات دلالة احصائية  2014زازل حيث تتف  مع دراسة 
 حول مستوى الاداا  الاداري لدتغنً الدؤىل العلمي.

التي توصلت نتائج الاراسة إلى أنو لا توجا فروق دنٌ اجادات  2010الجعبري وتتف  ىذه النتيجة مع دراسة 
 حول مستوى الدمارسات اإبدااعية لأفراد عينة الاراسة وفيا لدتغنً الدؤىل العلمي. الدسنًين

نهم يشتغلون في مناصب وأ شهادات جامعية من الدسنًين حاصلنٌ على %68( 3كما حقصلنا في الجاول رقم)
يزيا من مستوى رات الذي داوره على إدااء آرائهم وأفكارىم وإشتراكهم في اتخاذ اليرادارية التي تشجعهم إ

لاى مسنًي اإبداري داا  مستوى اإبو تيليل ثنً على رفع أن ليس للمستوى العلمي أي تأأبمعنى  داا .اإب
 الدنشآت الرياضية

 



 نتائج الفرضياتمناقشة                              الفصل السادس                                      
 

~ 103 ~ 
 

لتنمية يول أن ىناك عا التحي  من صحة الفرضيات الديترحة في دااية الاراسة، نستطيع الولشا سب  ذكره ود
ذلك إلى عملية الاتصال الدوارد البشرية دور في حقيي  اإبداا  اإبداري لاى مسنًي الدنشآت الرياضية ويرجع 

مية  التكوينية من جهة أخرى التي تعتبر أىم الأساليب التنتنمية الدوارد البشرية من جهة والاورات  والتحفيز في
  الرياضية.لى الاداا  الاداري في الدنشآت للوصول إ
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 :الاستنتاج العام 

داري مية الدوارد البشرية في تحقيق الإبداع الإبعد عرض ومنافسة النتائج الدتحصل عليها والخاصة بالدراسة دور تن
 ،دراسة ميدانية على مسيري الدنشآت الرياضية لولاية بسكرة. في مديرية الشباب والرياضة

اري دالإ توجد علاقة بين الاتصال والتحفيز بالإبداع ا من خلال نتائج الفرضية الاولى أنهافقد تبين لن -
 .لدى مسيري الدنشآت الرياضية وىذا ما ينفي صحة الفرضية احصائيا

ن ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الدورات التكوينية ا من خلال نتائج الفرية الثانية أكما تبين لن -
 .ما يؤكد صحة الفرضية احصائياوالابداع الاداري لدى مسيري الدنشآت الرياضية وىذا 

ر بين تنمية الدوارد البشرية بالإبداع الاداري ثكما تبين لنا ايضا من خلال نتائج الفرضية الثالثة أن ىناك أ -
 لدى مسيري الدنشآت الرياضية وىذا ما تؤكده صحة الفرضية.

ع البشرية لذا دور في تحقيق الابدا ن تنمية الدوارد لال النتائج الدتحصل عليها نقول أوخلاصة القول من خ
ارة عن كيان متكامل حيث لا يمكن أن بداع وتنمية الدوارد البشرية هما عبن الإأ ذ  الاداري في الدنشآت الرياضية، إ

، حيث ىذا الأخير يعتبر بمختلف وظائفها الركيزة الأساسية في دوام بداع بدون تنمية للموارد البشريةتكون ىناك إ
دارات الحديثة اىتماما كبير بهذه حيث تتولى الإمنشأة)مؤسسة( سواء كان عملها إنتاجيا أو خدماتيا وسيرورة أي 

للوصول إلى ىدف مشترك، كما يجب أن تحرص على الدوارد من خلال تحفيزىا وتدريبها وتكوينها واصغائها 
س نجاحها سالدعامة المحركة للمنشأة وىو أري االاىتمام بالأفكار وتُشَجعُ الدبادرات الجديدة. وبهذا فإن الدورد البش

الإداري ،كما يعتبر ىذا الأخير ركيزة أساسية للتغلب على بداع تحسين الأداء والإلى لذا يجب تنميتو للوصول إ
 الدشكلات والعقابات.

 الدراسة: اتــــــاستنتاج  

لتحليل الإحصائي للبيانات البيانات وافي ضوء مشكلة البحث وفي اطار الدنهج العلمي الدستخدم ووسائل جمع  
 ىم النتائج التي سوف يتم عرضها:وعرضها وتفسير نتائجها خلصت الدراسة إلى أ

 دارية بالدنشاة الرياضة.الدستويات الإلى قنوات الاتصالات بين افتقار إ -
 عدم توفير نظام الحوافز الدادية لرفع مردودية الدوظف بالدنشاة الرياضة. -
 دارة الرياضية ولكنها لا تكفي لتحفيز الدوظف.الدادية لذا دور في الإالحوافز  -
  غلب الحوافز الدقدمة من طرف الدؤسسة ىي حوافز مادية تقدر شهريا كمنح وعلاوات.أ -
ضية تساعدىم على تطوير وتحسين الأداء والإبداع عدم وضع برامج تكوينية لدسيري الدنشآت الريا -

 داري.الإ
 ة الرياضة.ة )تدريبية( للازمة لتأىيل الدسير بالدنشأوينيغياب برامج تك -
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 اتـــــــــراحــــــــالاقت: 
 .زيادة الاىتمام بالعنصر البشري داخل الدؤسسة 
 واعو.العمل على تشجيع الاتصالات من الأسفل إلى الأعلى وتقوية الاتصالات الرسمية بكافة أن 
 الدشكلات ومناقشتها مع الدوظف لإجاد حلول بأفكار جديدة. اولة التعرف علىمح 
 .اشتراك الدرؤوسين في اتخاذ القرارات الادارية 
 .تساعد بيئة العمل على الابداع القائم على حساب الدخاطر والاتصال الفعال بين الدستويات 
 على التنافس  ينالاىتمام بالحوافز وتشجيع الدسير  العمل على ايجاد نظام جديد للحوافز وزيادة

 والابداع في العمل.
 دوات النفسية )تحفيز مادي ومعنوي( بهدف التنويع الواسع في الأ دارة الرياضية بأهميةضرورة وعي الإ

 على اظهار قدراتهم والرفع من مؤىلاتهم. الدسيرينمساعدة 
  داري.الإبداع الإينية لرفع كفاءتهم ومهاراتهم من أجل التحسين والتطوير وتشجيع اقامة دورات تكو 
 جل تحسين الدهارات وخبرات ومعارف الدوارد البشرية العاملة.تعزيز دور التكوين من أ 
 .ربط التكوين بالترقية وبعوامل تحفيزية مادية ومعنوية 
 لى التكوين على النظم الحديثة لحل الدشكلات في العمل الاداري.ضرورة توجيو الاىتمام إ 
  داري.الإبداع الإتهيئة بيئة العمل بما يدعم 
 ىتمام بتنمية الدناخ التنظيمي بصفة عامة.الإ 
 داري بوضع نقاط مرجحة للموظفين الدتميزين ضمن معايير الترقي الوظيفي.تشجيع الإبداع الإ 
  او بعض الافكار والدعطيات الجديدة الاخرى.افساح المجال لأية فكرة 
 وتعزيزىا. ضرورة تنمية الدهارات الابداعية في ايجاد الدشكلات 
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 :خـــــــــــــــاتمـــــــة
وبعد تحليلنا للنتائج الدتعلقة بموضوع الدراسة والدتمثلة في دور تنمية الدوارد البشرية في من خلال دراستنا 

لى نجاح والتغلب دارات التي تعمل عية، وىذه الأخيرة تعتبر كباقي الإفي الدنشآت الرياض الإبداع الإداريتحقيق 
فكار الدتعلقة سس العلمية التي تؤُدي إلى النجاح وتبني الدفاىيم والأوالأزمات، وذلك عن طريق الأعلى الدشاكل 

ات الرياضية في الآونة دركت مختلف الدؤسسأىم الرىانات التي أبتنميتها. كما تعتبر تنمية الدوارد البشرية من 
صبح الذي أ ،لى ىذاير النظرة إىو ما أدى إلى تغيالاخيرة. أهميتها الوصول إلى غايتها وتحقيق أىدافها الدرسومة، و 

 ال فكري.ىم عنصر ورأسمينظر للمورد البشري على أنو أ
الدؤسسة  وجدت تنمية الدوارد البشرية مكانتها ضمن وظائفيات التي تفرضها الفتًة الحالية أوفي ظل التحد

ستفادة التامة من مواردىا لة تحقق لذا الإعاخيرة تعتبر تنمية الدوارد البشرية وسيلة فالدعاصرة، فصارت ىذه الأ
 ىدافها.تهم بالشكل الذي يضمن لذا تحقيق أالبشرية عن طريق تطوير وتحسين معارفهم وقدراتهم ومهارا

املة وتثمينا لذذا الدور الذام كما تلعب ىذه التنمية للمورد البشري من دور ىام في تحقيق التنمية الش
 ، كما يؤدي دوره بكل فعالية.وتحفيزه وتطوير قدراتو عن طريق تكوينو الدؤسسات على تنميتو تأرتاو 

 نشطة الذادفة لرفع الكفاءةالبشرية ولذا مكانة ىامة بين الأ ثر على تنمية الدواردكما للتكوين والتحفيز أ
تزويدىم الدوظفين و  داة الفعالة لرفع كفاءةالراىن والأئل وطرق العمل، حيث أصبحت ىذه الأخيرة وتحسين وسا
قدراتهم الفكرية الضرورية في سلوكاتهم و معارفهم و ساسية  والدعائم التي تساعد في تحفيزىم لتحسين بالدهارات الأ

 ىداف شخصية واجتماعية من جهة اخرى.لتحقيق أىداف الدؤسسة من جهة وتحقيق أن واحد آ
ن الإبداع الإداري الذي لابد أ سيما بداع لاولا شك أن من بين ىذه الأىداف الوصول بمستوى الدوظفين إلى الإ

تصال بين ئم وفتح الحوار والاتوفر لو الدؤسسة عدة شروط لبلوغو من بينها الدناخ اللازم كالبناء التنظيمي الدلا
رد البشري وتأىيلو وتدعيمو بشتى أنواع الحوافز، كما على التكوين)التدريب( لإعداد الدو  عتمادالإدارة والدوظفين والإ

 رات التي تؤدي إلى تفكير إبداعي.الإبداع الإداري يتأثر بالخبرة أي الكفاءات والدهان أتبين 
بداع فردي وىذا رضية داخل الدنشاة الرياضية يجب أن ينطلق من إوبالتالي يمكن القول أن للحصول على نتيجة م

 . وظيفي حسن داءحسنة وتكوين فردي مستمر لإعطاء أ بتوفير جو ملائم لإعطاء نتيجة
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 مسيري المنشآت الرياضيةاستمارة موجهة ل
 بمدينة بسكرة

 
 تحية طيبة وبعد:

البشرية  دور تنمية الموارد  في الإدارة والتسيير الرياضي بعنوان:"مذكرة ماستً في إطار إنجاز 
". يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذه  في الوصول إلى الابداع الاداري بالمنشات الرياضية بسكرة

التكرم بالإجابة عليها بطريقة واضحة ودقيقة  اوالتي أرجو  ،الوثيقة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة
علما أن إجاباتكم ستبقى سرية،  وموضوعية، لما لإجاباتكم من أهمية بالغة في نتائج ىذه الدراسة،

 وتستخدم لإثراء البحث العلمي وتوسيع مجالاتو.

 تقبلوا فائق الشكر والتقدير

 ( في الخانة المناسبة.X) الرجاء وضع علامة ملاحظة:

 بوحاشي لمياءإعداد:  

 
 

 2018-2017 السنة الجامعية
 



  البيانات الشخصية  -1
 
 52اكثر من                  52-53ما بين                52-52ما بين                52اقل من / السن :   1
 
 12اكثر من                    12-11ما بين               11-2ما بين                   2اقل من  :/ سنوات العمل5
 
                دراسات اخرى                    جامعي                        ثانوي/ المؤىل العلمي:  5
 

 .بالمنشاة الرياضية المحور الاول: لعملية الاتصال والتحفيز دور في تحقيق الابداع الاداري -2    

 1ابدا 2احيانا 3دائما العبارات الرقم

    في المنشآت الرياضية بشكل فعال الاتصالىل تتم عملية  1

    ىل تعتمد على الاتصال الرسمي وغير رسمي 2

    ىل يساىم الاتصال في توضيح المعلومات وحل المشكلات في العمل 3

    تحفيز الافراد الاتصال الداخلي يوفر جو يساىم في 4

    ن استفدت من تحفيز ماديإىل سبق لك و  5

    ىل للمحفزات تأثير في حسن تسيير المنشآت الرياضية 6

لدورات )المبدعين(المتميزين المسيرينبتًشيح مديرية الشباب والرياضة ىل تقوم  7
 تكوينية

   

لتشجيعهم على العمل  المسيرينتدنح المؤسسة مكافئات جماعية لكل ىل  8
 الجماعي

   

 

 بالمنشاة الرياضية. المحور الثاني: مساهمة الدورات التكوينية في تحقيق الابداع الاداري -3

 برمجة دورات تكوينية دورية؟ ىل من الضروري للمنشأة الرياضية: /  1
 نعم                                        لا                    

 ؟بفتًات زمنية الدورات التكوينية في المنشآت الرياضية تحددكيف / 5
 لا توجد                  كل سنة                        غير منتظمة    اشهر                   كلُ ثلاثة

   



 في سيرورة عملهم ؟ المسيرين ما مدة الدورة التكوينية التي تلقاىا/ 5
 لا توجد  من  اسبوع               اكثر               اسبوع اقل من        يومين                   يوم     

 
 ما ىو عدد الدورات التكوينية المتحصل عليها في مكان عملك؟/ 5

 لا توجد                         مرات 2 اكثر من   ات               مر  2-5  مرات                     5- 1           

 التكوين المطبق في المنشاة الرياضية؟ ما ىي طريقة/   2           

 معا                    لا توجد                         تكوين خارجي               تكوين داخلي                 

 للتكوين؟ المسير بالمنشأة الرياضية ختياراساس يتم على أي أ /3            

      لا توجد                       الوزارة                       الادارة          لب شخصي                ط        

 ؟فئة معينة ىل تقتصر الاستفادة من الدورات التكوينية على/ 4           

                لا توجد                       الموظفين القدامى                 كلاهما  الجدد                  الموظفين             

 ىل للدورات التكوينية اهمية في المسار المهني ؟ /5          

 لا توجد            نوعا ما                               غير ضرورية                           ضرورية      

 ىل الدورات التكوينية تحسن من مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات؟ /6        

 نعم                                                    لا           

 ؟الإبداع الإداريىل تقوم المنشاة الرياضية بتنظيم دورة تكوينية للمسيرين في مجال / 11

 نعم                             لا                                           احيانا          

 ىل الدورات التكوينية تساعد على ايجاد بيئة مشجعة على الابتكار والابداع؟ /11

      نعم                                     لا                                          احيانا     

 

 

 

 

 



 داري في المنشآت الرياضية.داع الإبمية الموارد البشرية في تحقيق الإتنير تؤ المحور الثالث: 

 1ابدا 2احيانا 3دائما العبارات الرقم
    ىل تحرص ادارة المنشاة الرياضية على الاىتمام بالأفكار الجديدة  1
    ىل التًقية تساىم في اقتًاح افكار جديدة 2
ىل تدنح المنشاة الرياضية للأفراد حرية التعبير عن آرائهم وافكارىم حتى وان   3

 كانت مخالفة للراي 
   

    ىل يتطلب الإبداع الإداري مجهود فري  4
    تشجع المنشاة المبادرات الجديدة وتتبناىاىل  5
شجيع الاقتًاحات وتقديم التسهيلات ىي وسيلة للحرص على الاىتمام ىل ت   6

 بالعمل
   

    دعموالإبداع الإداري وتُ  شجع علىة تُ أنشىل الثقافة السائدة في الم 7
بالقواعد ىل تشجع المنشاة الرياضية الابداع والسلوكيات وعدم التمسك  8

 الروتينية لتطوير المنشاة
   

ىل تعمل المنشاة على توفير تقنيات جديدة لمساعدة الافراد على حل المشاكل  9
 في العمل

   

 


