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 الاهداء

 شكر وعرفان 

  ..............................................................أمقدمة 

 1.........الإطار المفاهيمي لحماية المستهمك و المفاهيم المرتبطة به الفصل التمهيدي:

 2 .........................................مفهوم حماية المستهمك : المبحث الأول

  2..................................................تعريف المستهمك المطمب الأول:

  6.....................................المطمب الثاني: تطور فكرة حماية المستهمك 

 01.......................................................المبحث الثاني : الضرر

 01................................................عريف الضرر المطمب الأول : ت

  00..................................................المطمب الثاني : أنواع الضرر

 02................................................المطمب الثالث : شروط الضرر

 01..........................................المبحث الثالث المنتجات المعيبة .....

 01المطمب الاول : تعريف المنتوجات المعيبة ......................................

 01المطمب الثاني: صور العيب في المنتجات ......................................

 01..........................المطمب الثالث : كيفية تقدير العيب و اثباته ..........

 20خلاصة الفصل التمهيدي ......................................................
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 22  ................................................الفصل الأول : مسؤولية المنتج 

 22........................................المبحث الأول : المسؤولية المدنية لممنتج 

 22....المطمب الأول: الاطار القانوني لمسؤولية المنتج المدنية في التشريعات المقارنة 

 26.............المطمب الثاني : التعويض عن الأضرار الناجمة عن المنتجات المعيبة 

  01.......................المطمب الثالث : الأسباب المؤدية إلى إعفاء مسؤولية المنتج 

 01........................................المبحث الثاني : المسؤولية الجزائية لممنتج 

 05 ...................................................: الجزء الإداري وللأالمطمب ا

  61...................................................المطمب الثاني : الجزء الجنائي

 12...............................الفصل الثاني : الأجهزة المكمفة بحماية المستهمك 

 11.................. المبحث الأول : صلاحيات مديرية التجارة في حماية المستهمك

 11................................ارة المطمب الأول : الإطار القانوني لمديرية التج

 11....................... المطمب الثاني :دور مديرية التجارة في حماية المستهمك 

 10.....................................المبحث الثاني : جمعيات حماية المستهمك

 10.....................المطمب الأول : الإطار القانوي لجمعيات حماية المستهمك 

 11...............................المطمب الثاني : دور جمعيات حماية المستهمك 

  51......................................................................الخاتمة 

 


