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  تــــــــــقــــــدیرشـــــكـــــر و 
الحمد الله الذي بلغنا مقاصدنا وأنعم علینا بنور العلم وفضل النجاح وهدانا إلى سبیل 

  .الرشاد ووفقنا في الدراسة وإتمام المذكرة  فله سبحانه الفضل الأكبر والمنة العلیا 
أمتعهم أود أولا في الاستهلال أن أشكر والدیا الأعزاء حفظهم االله وبارك في عمرهما و 

بالصحة والعافیة وأفاض علیهم بجمیل فضله وإنعامه، الذین لم یفروا جهد ولا هما في 
مساعدتي والسهر على حاجتي والنهوض بشأني والسعي في مرادي والرقي بي نحو النجاح  
والشكر لا یبلغ بعض حــــــــقــــــهم علي ،كما لا یفوتني تقدیر أسرتي التي كانت سندي الدائم 

  .ني المتواصل على شؤون الدراسة والحیاة ككل وعو 
على إشرافه " باهي سمیر" خالص الامتنان وجزیل الشكر والعرفان للأستاذ الفاضل  

علي ومجهوده المضني معي ورحابة صدره وطول صبره معي طیلة إعداد المذكرة، ولم یتوان 
لظروف المعیقة عن مد ید العون لي في كل صغیرة وكبیرة ومساعدتي في تجاوز كل ا

المحاطة بي، كما أنه لم یأل جهدا ولم تدخر وسعا في نصحي وإرشادي وتوجهي وتصحیح 
أخطائي، فكان خیر مشرف وخیر معین، نسأل االله أن یكون له كل ذلك أجرا وثوابا عند االله 

  .تعالى 
على مجهوداتهم  - بسكرة -نشكر أساتذة قسم علوم السیاسیة بجامعة محمد خیضر

  .لة لرقي القسم وتطویر فیه وما یبذلونه من أجل الطلبة والتدریس المتواص
كذلك جمیع زملائي وزمیلاتي الذین درست معهم والأصدقاء والأصحاب  

  . الذین ساعدوني كثیرا في مواضع عدة، وسررت بمعرفتهم والتعامل معهم
ننسى كل من ساعدني في أي أمر سواء كثیرا أم قلیلا، في المذكرة أو في  لا

  .المشوار الدراسي ككل، بالغ العرفان وشكر الموصول لكم جمیعا
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في ظل التغیرات والأحداث المتسارعة التي یشهدها العالم الیوم إلى  كغیرها من الدول تطمح الجزائر

الاقتصاد العالمي ومن بین هذه المتغیرات تذبذب  مع متطلباتالتعاطي تحقیق نمو اقتصادي یؤهلها إلى 

مما یحدث أثرا على المعدل النمو الاقتصادي لهذه  ، 1986ن أسعار النفط في الأسواق الدولیة ابتداء م

الدول في المدى القصیر والمتوسط غیر أن الاحتمال القائم هو أن یكون لهذا الانخفاض أثر سلبي كبیر 

على المسار التنموي وبالخصوص الدول النفطیة التي تعتمد بشكل كبیر على هذه المادة الإستراتجیة وغیر 

ها التنمویة على غرار الجزائر التي تعتمد في صادراتها على القطاع المحروقات المتجددة في رسم سیاست

  .وهو ما یوحي بإهمال تام لقطاعات أخرى لا تقل أهمیة منها قطاع السیاحة  % 97 بنسبة

القطاعات الحیویة التي تؤدي دورا ریادیا في عملیة التنمیة في الجزائر وهو  أحد وقطاع السیاحة هو        

بما تحققه من تدفقات مالیة وخلق لفرص  ،ل حالیا أحد أهم مورد اقتصادي في العدید من الدول العالم یمث

العمل وبدیل للاستثمار الأجنبي غیر أن الأمر یتطلب توفیر البیئة السیاحیة الملائمة للنهوض بهذا القطاع 

  .    الفعال 

إلا انه في الجزائر لم یرقى  ،في العدید من الدول وبالرغم من هذه الأهمیة المتزایدة للقطاع السیاحي     

بعد إلى المستوى الذي یكفل بلوغ الأهداف المرجوة منه وبقیت انجازاته محدودة إذا ما قارناه بالبلدان المجاورة 

التي تحتاج إلى العنایة والاهتمام  ،وبالرغم من امتلاكه لمناطق خلابة وشریط ساحلي وتنوع المناخ وغیرها 

  :وهو ما سنحاول عرضه في موضوعنا الحالي لتصبح قطبا سیاحیا عالمیابها 
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 :تكمن أهمیة الدراسة في كونها :أهمیة الدراسة  ◄

   تتعرض لأحد المواضیع المهمة على مستوى الاقتصاد الوطني.  

 القطاع السیاحي یمكن أن یصبح بدیلا تنمویا فعال في الكثیر من الدول المتقدمة.  

  وتنشیط باقي القطاعات الاقتصادیة  ، تساهم السیاحة في تنویع مصادر الدخل.  

  السیاحة الجزائریة وما یمكن أن تدره على الخزینة العمومیة. 

  : مبررات اختیار الموضوع ◄

لا ینطلق من فراغ وإنما یرجع ذلك إلى عدة أسباب سواء كانت  عندما یقوم الباحث بدراسة أي موضوع  

  .ذاتیة  موضوعیة أو

I.  الأسباب الموضوعیة: 

والأسباب الموضوعیة لاختیار هذا الموضوع تتمثل في العمل على إبراز دور السیاحة في تحقیق   

  .والوقوف على أسباب تراجع وتذبذب أسعار النفط  ،نمو اقتصادي الوطني

II. الأسباب الذاتیة:  

والرغبة في الإطلاع والتعمق فیها  ل في المیل للأبحاث من هذا النوع، أما عن الأسباب الذاتیة فتتمث 

  .أكثر

 :  أهداف الدراسة ◄

  .أما عن الأهداف التي یسعى الموضوع للوصول إلیها فهي تختلف من علمیة إلى عملیة    

 :  الأهداف العلمیة .1

ومن  ،الاقتصادیة والاجتماعیة لهاتتمثل في السعي إلى كشف وفهم الظاهرة السیاحیة وإبراز الأهمیة  

كیفیة العمل على تطویر القطاع السیاحي وجعله یساهم في تحقیق النمو الاقتصادي في ظل تذبذب أسعار 

 .النفط 
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ومحاولة إفادة الطلبة والباحثین  البسیط في إثراء المكتبة العلمیة، إضافة إلى مساهمة ولو بالشيء  -

 .بخصوص هذا الموضوع 

 :ملیةالأهداف الع .2

أما عن الأهداف العملیة فتتمثل في أهمیة موضوع السیاحة في تحقیق النمو في العدید من   

الدراسات وذلك بالنظر إلى السیاحة كعامل فعال یمكن أن یساهم بدرجة كبیرة في تحقیق نمو الاقتصادي في 

  .ظل تذبذب أسعار النفط 

  :السابقة  اتالدراس ◄

  :كالبدیل استراتجي للنفط في الجزائر قلیلة نذكر منها إن الدراسات حول السیاحة 

المغرب  ،تونس ،دراسة مقارنة بین الجزائر–صلیحة عشي رسالة ماجستیر بعنوان الآثار التنموي للسیاحة  .1

حیث تناولت الباحثة الموضوع في ثلاثة فصول تطرقت إلى مفاهیم أساسیة للسیاحة والسائح كما تطرقت إلى 

وأما الفصل الأخیر فقد تضمن الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة للسیاحة  ،مقومات السیاحیة للبلدان المقارنة 

وقد أهملت جوانب  ، أكثر منها دراسة مقارنةفي البلدان الثالث هذه الدراسة جاءت في شكل دراسة حالة 

وقد توصلت  ، برامج وخطط التنمیة السیاحیة ،عدیدة مرتبطة بالموضوع كمعوقات التنمیة في البلدان الثلاثة 

الباحثة إلى ضعف الآثار التنمویة لقطاع السیاحة مقارنة بتونس والمغرب رغم المقومات السیاحیة الطبیعیة 

  .فر علیها الجزائر والحضاریة التي تتو 

تطرق الباحث ) 2003/2004(كواش خالد بعنوان أهمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة حالة الجزائر  .2

مقومات تنظیم وأداء ، فیها تاریخ ومفهوم السیاحة والسائح السیاحة كنشاط اقتصادي أهمیتها ومؤشراتها

وحاول توضیح أهمیة  ،ستقبل السیاحة في الجزائرالسیاحة في الجزائر وفي الفصل الأخیر تناول أفاق وم

وأفاق السیاحة في الجزائر كنشاط اقتصادي مهم وذلك بالنظر إلى النتائج المحققة على المستوى العالمي 

 .وتوصل إلى أن القطاع السیاحي في الجزائر لم یؤد الدور المنتظر في التنمیة 
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  :إشكالیة الدراسة ◄

العام للدراسة وأهمیة القیام بها والوقوف على الأهداف المنتظرة منها نصل إلى بعد الإطلاع على الإطار   

  :إبراز معالم إشكالیة الدراسة المتمثلة في السؤال الرئیسي التالي 

كیف تساهم السیاسات العامة السیاحیة في تنویع مصادر الدخل في الجزائر في ظل تذبذب أسعار النفط    

  ؟ 2017-2014عالمیا 

وبغیة الوصول إلى معرفة أهمیة قطاع السیاحي في الاقتصاد الجزائري في ، جة وتحلیل هذه الإشكالیةلمعال

  : التساؤلات الفرعیة التالیةظل تذبذب أسعار النفط خاصة بعد تصویب هذه 

  ما المقصود بالسیاسة العامة ؟ .1

  ما المقصود بالسیاسة العامة السیاحیة ؟ .2

 تلكها الجزائر وكذا الأثر السیاحیة على الجانب الاقتصادي والاجتماعي ؟  ماهي المقومات السیاحیة التي تم .3

  ما هو دور القطاع السیاحي  في الدافع بعجلة الاقتصاد الوطني ؟ .4

  :وللإجابة على هذه الإشكالیة تم وضع الفرضیات التالیة  ◄

  .كلما كان هناك تذبذب في أسعار النفط كلما انعكس ذلك على الاقتصاد الوطني  .1

بإمكان إمكانیات التي تتوفر علیها الجزائر في مجال السیاحة أن تجعلها بلدا سیاحیا یساهم في دفع عجلة  .2

  .الاقتصاد الوطني في ظل الأزمة المالیة 

بالتطبیق الفعلي للإستراتجیة  امرتبطقد یكون تطویر السیاحة ودفع عجلة القطاع السیاحي في الجزائر  .3

 2025یاحیة المخطط التوجیهي للتنمیة الس
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  :المنهج المستخدم ◄

المنهج الوصفي والذي یهدف إلى جمع بیانات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو استخدمنا في هذه الدراسة  

 .  وتحلیل ما تم جمعه  ، موضوع معین

  : بناء الهیكلي للدراسة ◄

خصصنا الفصل الأول لدراسة الإطار النظري للدراسة  حیث تم التطرق في المبحث الأولى   

تعریف السیاسة العامة ,نشأة وتطور السیاسة العامة : السیاسة العامة مقاربة مفاهیمیة من خلال عرض 

ول السیاسة خصائص السیاسة العامة ومستویاتها كما تم التطرق في المبحث الثاني إلى دراسة مفاهیمیة ح

أنواع السیاحة  ، مفهوم السیاحة والسائح، التطور التاریخي للسیاحة: العامة السیاحیة من خلال عرض

  .تصنیفات السیاحة وخصائصها 

أما الفصل الثاني فقد تطرقنا فیه واقع السیاسات العامة السیاحیة في الجزائر وذلك من خلال مقومات  

 .والاجتماعیة للسیاحة في الجزائروالآثار الاقتصادیة  احة في الجزائر في المبحث الأولى، وأنواع السی

أما الفصل الثالث فقد تم تخصیصه حول دور السیاحة في الدفع بعجلة الاقتصاد الجزائري في ظل  

السیاحة معوقات  أسعار النفط على الاقتصاد الوطني، انهیار أسعار النفط وذلك من خلال أثر تقلبات 

 . 2025مخطط التهیئة السیاحیة لأفاق ، الجزائریة وبرنامج ترقیة القطاع
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  :الصعوبات ◄

  :تتمثل فیما یلي فأما الصعوبات التي واجهتها 

  قلة الإحصائیات المتعلقة ببعض المؤشرات السیاحیة بالإضافة إلى عدم دقتها وتضربها في بعض الأحیان  

  السیاحیة نظرا لتشعبها وتشبكها مع العدید من المجالات صعوبة الإلمام بالظاهرة.  

  صعوبة الحصول على المعلومات الكافیة من قبل بعض المبحوثین.  

  قلة المراجع في المجال النفطي وصعوبة الحصول علیها.  

  عدم وجود معلومات ثابتة على الحالة الراهنة  .  
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شهد العالم في العشریات الأخیرة  نمو غیر مسبوق للحركة السیاحیة مع تزاید كمیة التدفقات 

السیاحیة على المستوى العالمي ، كما استفادت اقتصادیات الدول المستضیفة  للسیاح من آثار تنمویة جد 

و تحقیق غایات   مهمة ، خاصة فیما یتعلق بالإیرادات من العملة الصعبة و التخفیف من حدة البطالة

اقتصادیة و اجتماعیة مختلفة ،مما یعني أنه یمثل قطاعا استراتجیا في السیاسة العامة ،خاصة و أنه قطاع 

 .لا یحتاج إلى تكنولوجیا متطورة و هیاكل ضخمة

بحكم  ،رجه ضمن أولویات سیاساتها العامةتد ،ید من الدول لاسیما النامیة منهاهذا ما جعل العد

ا عن الموارد الرعیة  وسعیها الدوائب  لتحقیق التنمیة بعید ،الصناعیة لهذه الدول ضعف القاعدة

  .كالمحروقات

لا تتوفر في  نظرا لتمیزه بخصائص ،إن تنشیط القطاع السیاحي یستوجب القیام بسیاسة  محكمة    

، مما ها كل الدولیة والخارجیة  التي تمر بلقطاع السیاحي حساس جدا للظروف الداخلقطاعات الأخرى ، فا

 .یوجب رسم دقیق و استراتیجي  للسیاسة السیاحیة 

الهدف من خلال هذا الفصل والذي خصصناه إلى تحدید مكانة القطاع السیاحي في السیاسة العامة و 

  :الضوءمن خلال تسلیط 

یفها وكذا من خلال نشأة وتطور السیاسة العامة و تعر : السیاسة العامة مقاربة مفاهیمیة: المبحث الأول

  .خصائص السیاسة العامة ومستویاتها 

بعنوان دراسة مفاهیمیة حول السیاسة العامة السیاحیة  والذي یركز على  تطور التاریخي  المبحث الثانيأما 

  تصنیفات السیاحة وخصائصها مفهوم السیاحة والسائح وكذاللسیاحة  و 



 الإطار النظري للدراسة                                                          الفصل الأول 
 

9 
 

  السیاسة العامة مقاربة مفاهیمیة: المبحث الأول

تحولات في حقل السیاسة العامة واستراتجیاتها،  طرأت  منذ النصف الثاني من القرن العشرینقد ل 

، سواء تعلق الأمر بدور الدولة  في الحیاة الاجتماعیة أو بظهور فاعلین جدد لم وهذا من خلال عدة جوانب

ت السیاسات العامة طورت اهتماماكما ت. ذوا مكانتهم إلى جانب  هذه الدول، أخدین من قبلیكونوا موجو 

  .السیاسات التنمویة على وجه الخصوص لتبحث عن طرق جدیدة لتحقیق التمنیةو 

  .نشأة و تطور السیاسة العامة: ولالمطلب الأ 

إن الدارس للسیاسات العامة یسترعي انتباهه ذلك التطور المستمر لهذا الفرع من العلوم السیاسیة ولا         

  :بییر مولر یمكن فهم هذا النمو والتطور إلا بالإجابة على السؤالین مهمین مثلما یقول 

میة في الحیاة الیومیة مو یتعلق بطبیعة التحولات التي أدت إلى تضاعف تدخل السلطات الع :السؤال الأول 

حیث لم نشهد توسعا في أعمال الإدارات  ،دخلات شكلت موضوع السیاسات العمةهذه الت ،للمواطنین

من  الحكومیة فحسب بل حتى التقنیات المستعملة من طرف صناع القرار هي كذلك أصبحت تتمیز بالكثیر

معات الحدیثة أنها مجتمعات الضبط حیث یمكن أن نطلق على المجت ،التنوع والتكلف في نفس الوقت

   )1(. القانوني 

مناهج لدراسة وفهم یتعلق بالجذور الفكریة لاختصاص تحلیل السیاسات العامة كمجموعة :  السؤال الثاني   

ومعرفة من أي التیارات الفكریة والأطروحات الاجتماعیة استقت هذه المناهج أسسها وقواعد  ،أعمال الحكومة

  .عملها 

                                                           
 PUF 9 edition،paris: 2011 ،P7 je- que sais: les politiques publiques ،Pierre Muller   - 1  
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كان من المنطقي تتبع الأسباب الموضوعیة  ،ولفهم الظروف التاریخیة لنشأة علم السیاسات العامة         

والتطورات المتلاحقة التي  ،التي دفعت بالمجتمعات الحدیثة لاختراع هذه الأدوات المسماة السیاسات العامة 

جدیدة للحیاة الاجتماعیة بصورة  حیث سمحت ببروز نظرة ،مست تصورات الباحثین اتجاه عمل الحكومة 

  .شاملة 

قد شهدت تحولات بارزة  ،ذ نشأتها أي قبل قرنین من الزمانیمكن القول أن الدولة الحدیثة ومن من        

  :ملامحها من خلال النقاط التالیة یمكن تبین

 التاسع عشر ومن أهم التحولات التي شهدها القرن الثامن عشر و : الانتقال من الإقلیم إلى القطاع

  :انحصار التقسیم الاجتماعي للعمل والذي مر بثلاثة مراحل

 ندماج الأفراد داخل الفضاء العامظهور أشكال مختلفة للمواطنة سمحت بوجود أشكال جدیدة للا. 

 ،النشاط بل أصبح هذا  التحول الذي حدث في المجتمع حیث لم تعد العائلة مركزا للنشاط الاقتصادي

  .الفضاء المهنيمن صلاحیات 

ففي المجتمعات التقلیدیة كان یتم التكفل  ،وكمثال على هذا التحول یمكن تتبع مكانة الفقراء والمعوزین      

أما في المجتمعات الحدیثة ،بهؤلاء من الصدقات والمساعدات التي یقدمها لهم الأغنیاء على مستوى كل إقلیم 

بدولة الرعایة التي  ات الاجتماعیة أدت إلى تأسیس ما یسمىفتم إیجاد أشكال جدیدة من التضامن والعلاق

   )1(تمیزت بتطور القطاع الاجتماعي والذي شكل بعد ذلك موضوعا للسیاسات الاجتماعیة 

الأخیرة ومع هذا الانتقال من المجتمعات التقلیدیة إلى المجتمعات الحدیثة أصبحت تهدد هذه            

فان  ،قد عاشت تحت تهدید عملیة التنشیطان كانت المجتمعات التقلیدیة ف ،مشكلة التماسك الاجتماعي

المجتمعات القطاعیة یهددها الیوم التفكك إذا لم توجد لنفسها الوسائل الكفیلة بتسییر التناقضات القائمة بین 
                                                           

Op cit p10، Pierre Muller  -1  
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ویمكن خطر التفكك من أن كل قطاع في سعیه ،السیاسات العامة هذه الوسائل هي  ،القطاعات المختلفة 

وبما أن القطاعات تعتمد في عملها على بعضها البعض والموارد  ،للبقاء یحدد لنفسه أهداف قطاعیة 

  :    قد أدى هذا كله إلى نتائج كبیرة هي  ،المطلوبة من مجمل هذه القطاعات غالبا ما تكون نادرة 

 فبرزت إلى الوجود وساطات قطاعیة تأسست على  ،اعیة حدوث تحول في إجراءات الوساطة الاجتم

تمثیل الجماعات المهنیة عوضا عن الوساطات القدیمة التي انبتت شرعیتها على تمثیل الجماعات 

  .الإقلیمیة 

  الاستعمال المتزاید لأدوات جدیدة في السیاسات العامة كنظام المحاسبة الوطنیة للاستجابة للمتطلبات

  .القطاعیة 

 درة المجتمعات على القیام بأعمال تمس كیانها في العمق وذلك بفضل تطور الاكتشافات العلمیة نمو ق

ویعني به أن هذه المجتمعات  لم  ،وهو ما یطلق علیه الآن توازن  نمو تاریخا نیة المجتمعات الحدیثة 

ي التحكم في المحیط هذا التزاید ف) الظواهر الطبیعیة ،المناخ (تعد تعیش تحت رحمة العوامل الخارجیة 

الخارجي وما یحمله من متغیرات أنتج بدوره أثارا لم تكن متوقعة كان لزاما على المجتمعات التحكم فیها 

ففي الوقت الذي كانت فیه المجتمعات التقلیدیة تتحكم فیها  ،مما خلق تناقضا من نوع جدید  ،هي كذلك 

رحمة الوسائل التي أبدعتها من جل التحكم في الظروف الخارجیة نجد المجتمعات الحدیثة أضحت تحت 

البیئة التي تعیش فیها كالتلوث البیئي والأزمات الاقتصادیة وحوادث المرور ومن هنا أصبح الهدف من 

السیاسات العامة هو محاولة تصحیح الاختلالات الناتجة عن السیاسات القطاعیة الأخرى وتحولت 

كانت بعیدة عن تدخل السیاسة مثل الأوبئة والكوارث والحروب الظواهر الاجتماعیة والسلوكیات التي 

  ) 1(وقضایا المرأة مثلا إلى أن أصبحت ضمن فئة الأمور السیاسیة 

                                                           
  Pierre Muller . op cit p 12  -1  
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 ففي المجتمعات التقلیدیة كان الإقلیم هو الذي یهب للفرد هویته ویهب  :تراجع مجتمعات الأقالیم

وان كانت هناك صور مختلفة  ،ل كنظام مغلق بحیث نجد كل إقلیم یعم ،للتجمعات الإنسانیة تماسكها 

بالإضافة للإقلیم شكل الدین كذلك أحد العناصر المهمة  ،من التبادل الاقتصادي بین الأقالیم المختلفة 

هو جدلیة المركز  ،والمبدأ الأساسي الحاكم للمجتمع التقلیدي  ،التي كونت هویة المجتمعات التقلیدیة 

غیر أنه مع تطور التبادلات التجاریة والثورة الصناعیة لم یختفي هذا المبدأ وإنما استبداله  ،والأطراف

  . ق أخر یتقابل فیه القطاعي والكليتدریجیا بمنط

حینها بدأ التركیز على مفهوم السیاسة العامة وكیفیة بلورتها والتبصر في أهدافها ومضامینها وأسالیب       

بحسب الأولویات والإمكانات المتوفرة بفعل تنامي الأصوات المنادیة بضرورة  ،لیليضمن إطار تح ،تنفیذها 

وتوجیه الموارد الاقتصادیة لسد  ،وإعادة بناء الاقتصاد القومي  ،تدخل الحكومة كمحرك للنشاط الاقتصادي 

 ،ها وتحقیقهاولأجل استیعاب النمو المتزید في الخدمات المطلوبة وضرورة توفیر  ،حاجات عموم المواطنین

كالتعلیم والصحة والموصلات وبناء الجسور وتوفیر فرص العمل وتنظیم التجارة وإقامة الصناعات وتأمین 

ویستدعي بالمقابل  ،وغیر ذلك مما یتعدى حدود القطاع الخاص وقدرته الخدمیة  ،المشروعات والمنتجات 

     )1(ع به في إطار السیاسة العامة نهوض الدولة بمؤسساتها الحكومیة لغرض القیام بذلك والاضطلا

علم (انبعاث وبروز مصطلح  ،وكان من نتائج المجهود الفكري لأعوام الخمسینات للقرن العشرین      

الذي تبلور بفضل الجهود الفكریة لعالم الاقتصاد السیاسي  ،بطبیعیة الفكري والتجریبي) عامة السیاسة ال

  ) من ؟ یحوز على ماذا ؟ متى وكیف ؟: السیاسة (كتابه الموسوم  الذي قدم من خلال) هارولد لاسویل (

مة وبرزت من قد حولوا اهتماماتهم إلى دراسة قضایا السیاسة العا ،فان علماء السیاسة الیوم ،وبصورة عامة 

تولي اهتماما بالمؤسسات السیاسیة والسلوك السیاسي والمؤتمرات الثقافیة  ،خلال ذلك دراسات عدة

                                                           
  . 28ص 2001دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة : عمان ، السیاسة العامة منظور كلي في البنیة والتحلیلفھمي خلیفة الفھدواى ،  -  1
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فضلا عن الاهتمام ببنیة المؤسسات الحكومیة وممارستها وبدور  ،اعیة والشخصیة على السیاسةوالاجتم

إلى جانب معالجة  ،والأفراد في صنع السیاسة العامة المؤسسات السیاسیة غیر الحكومیة والمؤسسات الأهلیة

  . السیاسة العامة المقارنة 

وارتفاع مستویات التفاعل  ،ت تحولت في دور الدولةصلحیث ح ،ومع بدایة القران الواحد والعشرین       

عددة فضلا عن تزاید وتعاظم ادوار الشركات المت ،ت ومنظمات القطاعین العام والخاصبین مؤسسا

في صیاغة أولویات للسیاسات  ،وكذلك المنظمات غیر الحكومیة الدولیة ،الجنسیات والمنظمات الدولیة

  .العامة وتحدید مساراتها 

وعلى دور الشركات الكبرى  ،فاعلین الجدد في السیاسات العامةهرت كتابات جدیدة تركز على دور الوظ     

منظمات (وعن دور ما یسمى القطاع الثالث  ،ومنظمات حقوق الإنسان للتأثیر في بعض السیاسات العامة 

  .في صنع السیاسات العامة ) المجتمع المدني 

التي ترى أن السیاسات العامة ما هي إلا محصلة  ،لاتجاهات الحدیثةأسهم في بلورة اوهذا كله قد       

بین عدد من المؤثرین والفاعلین على المستوى المحلي والمركزي  ،متجمعة للتفاعلات الرسمیة والغیر رسمیة 

ي والسیاسات العامة في ضوء ذلك  تعبیر عن إرادة الفاعلین والمؤثرین الذین هم عادة ما یكونون أعضاء ف ،

  ) .شبكة السیاسة (شبكة منتظمة تعرف الیوم باسم 

  :العامةتعریف السیاسة  :الثانيالمطلب 

من بین مواضیع العلوم السیاسیة التي أثارت اهتمام الباحثین والمنظرین موضوع السیاسة العامة،         

و ظهور المدرسة " هارولد لا زویل " حیث أصبح یشكل محور اهتمام علماء السیاسة ، خاصة مع كتابات 

ا بتسلیط الضوء على القوى و هذ  ،التي اهتمت بدراسة و تحلیل النظم  ،السلوكیة في بدایة الستینیات



 الإطار النظري للدراسة                                                          الفصل الأول 
 

14 
 

، و صار كل ما یدخل في عملیات الدول في تفاعلها مع بیئتها عیة و الجماعات التي تتفاعل معهاالاجتما

  .الداخلیة و الخارجیة یطلق علیها مداخلات و مخرجات النظام السیاسي

التركیز على التعریفات  ومن أجل الإحاطة بمفهوم السیاسة العامة یمكن تناول هذا المفهوم من خلال     

العلاقة بین الوحدة الحكومیة "هناك تعریف واسع للسیاسة العامة یقول إنها  ،التي أسبغت على السیاسة العامة

وهذه السعة والشمولیة تجعل اغلب الدارسین غیر متأكدین من حقیقة المعنى وربما لا یسعفهم بأي " وبیئتها 

  .  تصور 

وهو  ،" ن السیاسة العامة  هي تقریر آو اختبار حكومي للفعل أو عدم الفعل أ" وتعریف آخر یقول       

بل انه قد  ،تعریف فیه بعض الصحة ولكنه لا یتناول الاختلاف بین ما تقرره الحكومة وما تفعله فعلا 

  كتعیین شخص أو منح شهادة ،ینصرف إلى أعمال لا تدخل ضمن السیاسة العامة 

وان  ،" سلسلة من الأنشطة المترابطة قلیلا أو كثیرا " السیاسة العامة بأنها  فعرف"   ریجارد روز"أما  

       ) 1(نتائجها تؤثر على من تهمهم مستقبلا ولیست قرارات منفصلة 

بمثابة دورة معتمدة للإجراءات التي تتبعها "السیاسة العامة في كتاب السیاسة العامة الأمریكیة هي        

وتكون على أساس قانوني وشرعي وبیانات العامة  ،مؤسسة حكومیة أو رسمیة لحل مسألة تهم الجمهور 

والسیاسة العامة یكمن  ،" ن السلوك واللوائح الرسمیة أو الأنماط المقبولة على النطاق الواسع وتظهر علنا م

في القانون وفي السلطة والإكراه المقترفة مع القانون   وتقدم السیاسة العامة كبرنامج عمل لواحد أو أكثر من 

   )2(السلطات العامة أو الحكومیة 

                                                           

  15-14ص ص  1999دار المسیرة : عمان ) عامر الكبسي : ترجمة ( ، صنع السیاسات العامةجیمس اندرسون،  -  1

Paris . pressess Analyser les Politique PubliqueJacques de Maillard .Kubler. Daniel : 2 

universitaires de Grenoble. p09.   
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  من ؟ یحصل على ماذا؟ متى ؟ وكیف ؟ "على أن السیاسة العامة هي " هارولد لازویل "عرفها. 

 السیاسة العامة هي ما تختار الحكومة عمله أو عدم عمله في مجال ما"یقول بأن" توماس داي" أما " 

  هي النشاطات الهامة للحكومة " یعرف السیاسة العامة على أنها "  ایراشاركنسكي"وبالنسبة. "  

ة مستقبلیة وبحیث اتجاه العمل للحكومة لفترة زمنی" وحدد أحمد رشید السیاسة العامة التي تتمثل في       

یكون لها مبرراتها وهذا یعني أن السیاسة العامة هي تعبیر عن التوجیه السلطوي أو القهري لموارد الدولة  

 .  )1(تمهیدا و أداة ذلك التوجیه هي الحكومة  ،وأسس المفاضلة بینها 

الغیر السیاسیة التي تتخذها أنها تلك العملیات والإجراءات السیاسیة و "  خیري عبد القوي"فیعرفها          

والتعرف على بدائل حلها لاختیار البدیل الذي  ،الحكومة بقصد الوصول إلى اتفاق على تعریف المشكلة 

  .  )2(یقترح إقراره في شكل سیاسة عامة ملزمة تنطوي على حل مرضي للمشكلة 

وهي مجموعة مبنیة  ،أو الامتناع عن العمل  ،تعبیر عن الرغبة الحكومیة بالعمل " أحمد سعیفان " ویعرفها  

وطنیة أو فوق وطنیة فتضم بذلك أربع  ،ومتماسكة من القرارات والإنجازات یمكن غزوها لسلطة عامة محلیة 

  : عناصر

 الهدف.  

  اختیار الأفعال التي تحققه.  

 إعلان الفاعلین لهذه السیاسة. 

 3.(تنفیذ هذه السیاسة  ( 

  :التاليالسابقة یمكن أن نقدم التعریف الإجرائي انطلاقا من التعریفات   
                                                           

 . 33- 32ص ص  2000للنشر، الدار الثقافیة :مصرالدولة العصریة دولة المؤسسات، حسن أبشر الطیب،  -  1
، ماجستیر مذكرة" 2000- 1990 الحدیث المؤسسي الاقتراب منظور من تحلیلیة دراسة –السیاسة العامة الصحیة في الجزائرمحمد العید حسیني،  -  2

 . 24ص  2013 - 2012جامعة ورقلة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة ، 

 .29، ص2002مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، : ، القاھرة تحلیل سیاسات العامة في الوطن العربيسلوى شعراوي جمعة، و آخرون،   -  3
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السیاسة العامة هي مجموعة النوایا والأهداف التي تسعى الحكومة لتحقیقها متضمنة الخطط البرامج          

التفصیلیة لتحقیق هذه الأهداف والقرارات والأعمال التي تقوم بها أو تمتنع عن القیام بها بشكل مباشر أو 

في زمن معین بحیث تصبح  ،قصد القضاء أو الحد من مشكلة تحوز على اهتمام المجتمع  ،غیر مباشر 

هذه المشكلة مصدر توتر لدي فئة من السكان وتضع الحكومة أمام مسؤولیة إیجاد حلول لها في إطار 

خرى أي بأن لا یكون حل المشكلة التي یعاني منها فئة من السكان على حساب فئات   أ ،المصلحة العامة 

والقرارات المتعلقة بتنفیذ السیاسة العامة مع توضیح آلیات الرقابة على خطط وبرامج التنفیذ دون إهمال الآثار 

 ).1(المترتبة على تنفیذ السیاسات وإمكانیة تعدیلها عبر الزمن حسب ما تتطلبه الظروف والمستجدات 

  . خصائص السیاسة العامة ومستویاتها  :المطلب الثالث 

  : خصائص السیاسة العامة  :أولا

السیاسة العامة تمثل الخیارات الحكومیة ونشاطاتها : السیاسة العامة هي فعل للمؤسسة الحكومیة - 1

الرسمیة المتطورة والرسمیة المتطورة فالحكومة تقوم بتبني سیاسة عامة معینة إزاء مشكلة أو قضیة مجتمعیة 

وتصدر بشأنها قانونا أو مرسوما أو تعلیمات نظامیة تحدد المسارات والأنشطة والأهداف التي ستكون من  ،

وبالتالي فالسیاسات العامة تشمل البرامج  ،مهام المؤسسات الحكومیة المعنیة بتلك المشكلة أو القضیة 

فإنها تشمل مثلا  ،فصلة والمتقطعة والأعمال المنسقة التي تصدر عن القادة الحكومیین ولیست القرارات المن

المراسیم الصادرة بتشریع القوانین والقرارات المنفذة لهذه القوانین مثل مواجهة الفقر والقضاء على البطالة 

  ) .  2(ومساندة ومساعدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ،وإقامة برامج اجتماعیة لرعایة الأطفال والشیوخ 

                                                           
 . 31- 30فھمي خلیفة الفھداوي، مرجع سابق،  ص ص  -  1
 . 49حسن ابشر الطیب، مرجع سابق، ص -  2
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إن السیاسة تشمل الأعمال الموجهة نحو أهداف مقصودة ولا  :ادف ومقصود السیاسة العامة نشاط ه- 2

فالسیاسات العامة في ضوء الأنظمة  ،تشمل تصرفات العشوائیة والعفویة التي تصدر عن بعض المسؤولین

  . السیاسیة لا تتضمن أشیاء تحدث آنیا 

نها نشاطات هدفا مقصودا فمثلا على من خلال كو  ،ولأجل التوصیل إلى تطبیق فعلي للسیاسة العامة       

وتوفیر اللقاحات دوریة في أوانها إضافة  ،السیاسة العامة أن تكون فیما تقرره حول زیادة الخدمات الصحیة 

إلى توسیع خدمات الإسعاف الفوري والتخصصات الطبیة والوسائل والمعدات المطلوبة إلى جانب تفعیل 

  ) 1.(المتخذة  ي لمتطلبات السیاسة العامةالتنفیذ الفعل بما یكفل ،النوعیة الصحیة المستمرة 

تشكل السیاسة العامة بعدا مهما من أبعاد الالتزامات القانونیة  :السیاسة العامة ذات سلطة شرعیة - 3

حیث بمجرد إصدار وإقرار السیاسة العامة یتم وضع وإصدار قانون أو مرسوم أو نظام یمنع أو  ،والشرعیة 

وك معین وترتبط هذه الخاصیة بعملیة تنفیذ السیاسة العامة وتطبیق مقرراتها كنشاط عملي یجیز تصرف وسل

وممارسة فعلیة ومثال ذلك إصدار قوانین لحمایة الأنهار من التلوث بمنع رمي الأوساخ والمخلفات الملوثة 

  ) 2.(فیها 

إن الحكومات الحدیثة تمارس أنواعا متعددة من السیاسات العامة :السیاسة العامة في خدمة المجتمع - 4

التي تمثل المصالح المختلفة لفئات المجتمع وبالتالي تنقسم السیاسات  ،في سبیل حمایة المصلحة العامة 

  :العامة لمجموعتین أساسیتین 

  - السیاسة العامة ذات الطبیعة الرمزیة. 

  3. (السیاسة العامة ذات الطبیعة المادیة(  

                                                           
 . 16جیمس اندرسن، مرجع سابق، ص -  1
 . 46فھمي الطیب، مرجع سابق، ص خلیفة -  2
 . 38، ص 1996دار البشیر، : ، عمان)محمد الخطیب(، ترجمة تغییر اجتماعي والإدارة المتكیفة: الإدارة العامةجوزیف كایر، لویس وسلر،  -  3



 الإطار النظري للدراسة                                                          الفصل الأول 
 

18 
 

تتأثر السیاسة العامة بعدة قوى فاعلة : السیاسة العامة توازن بین الفئات والجماعات المصلحة  - 5

والمتمثلة في مجموعات المصالح والضغط التي تقیم وتشكل تحالفات للحفاظ على مصالحها وهذا ما یسمى 

والأجهزة الإداریة 1عامة والوكالات بین مجموعات المصالح واللجان التشریعیة للسیاسات ال(تحالفات المثلثات 

حیث تعتبر هذه المثلثات نتیجة طبیعیة لسیاسات أقطاب المصالح التي تعمل جاهدة في  ،) المنفذة لها 

  .سبیل تطویر حجمها وفعالیتها السیاسیة 

تي السیاسة العامة تعبر عن أمور ومسائل واقعیة ال: السیاسة العامة استجابة واقعیة ونتیجة فعلیة - 6

ویجب علیها أن تكون نتائج ومخرجات یمكن تطبیقاها في  ،تشكل احتیاجات ومطالب ملموسة ومحسوسة 

كإدعاء الحكومة عن نیتها للقیام بجهود  ،ولا یجب أن تعبر عن أمور غامضة وغیر قابلة للتطبیق  ،الواقع 

ذلك لأن السیاسة  ،قیقي والفعلي دون أن یكون هناك ما یشیر أو یبین المباشرة في العمل الح ،في المستقبل 

 العامة هي وعود وجهود قول وعمل كونها أیضا تقوم ببلورة مطالب وحاجات الأفراد بطریقة منظمة

قیام به وصولا وذلك یستوجب الاتفاق وتوحید الاتجاهات لتحقیق ما ینبغي ال ،حیال مشكلة أو قضیة قائمة

  ) 2. (إلى الهدف المطلوب

تعكس هذه الخاصیة تقییما قبلیا للآثار المتوقعة للسیاسة : عكس الجدوى السیاسیة السیاسة العامة ت - 7

العامة المتخذة قبل المباشرة لتنفیذها حیث تشكل جدوى مؤشرا هاما من مؤشرات نجاح السیاسة العامة وهذا 

ث تنفیذها الذي أشار إلى فائدة المجال الذي تغطیه السیاسة العامة من حی "ماتیو كن " ما ذهب إلیه 

ونتائجها بالتركیز على معطیات المؤشر التقویمي لجدوى السیاسة العامة الذي یقوم على الإجابة عن التساؤل 

  النتائج والأهداف المرجوة منه ؟ عن تحقیق  ،إلى أي مدى تسفر أو سوف تسفر هذه السیاسة العامة : التالي 

                                                           
 
، قسم العلوم السیاسیة مذكرة ماجستیر"  2007-1997دراسة حالة الجزائر من : دور الأحزاب السیاسیة في رسم السیاسة العامة حسبة غارو،   - 2

 .63، ص2012- 2011،تیزي وزو - والعلاقات الدولیة ، جامعة مولود معمري 
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ونخلص أن السیاسات العامة في غالب الأحیان تأخذ شكل خطط وبرامج عمل تتولاها السلطات      

  )1(.الناتجةوتلقى التأیید أو الرفض وهذا یرتبط بطبیعیة النتائج والآثار  الرسمیة،الرسمیة والغیر 

عي و راسمي بإمكان صان :السیاسة العامة قد تكون غیر معلنة أو غیر مؤطرة بقانون أو نظام  - 8

السیاسات العامة وضع سیاسة عامة معینة وذلك من خلال عدم فعل أي شيء وكأنهم یقومون ویؤدون شیئا 

اختیار الحكومات لما تفعله وما لا تفعله ضمن مجال " حینما عرف السیاسة العامة بأنها " داي "وهذا ما رآه 

ي عن القیام بتصرفات أخرى غیر مقبولة فالسیاسة العامة قد تأمر بتصرف معین كما قد تنه ،" معین 

ومرغوبة أو قد یكون عدم رسم سیاسات أو عدم التزام هذه الأخیرة بالتصرف إزاء مشاكل أو قضایا معینة 

بمثابة توجیه للحكومة قد تتبنى مثلا سیاسة عدم التدخل أو رفع الید في میدان أو قطاع ما أو إزاء مشكلة أو 

فهي تأثر من خلال هذه المواقف على السكان أو على المعنیین في هذه  وفي هذه الأحوال ،قضیة ما 

  )     2.(الأمور وذلك برغم من كون طبیعة السیاسة العامة سلبیة  أم إیجابیة ولها تأثیراتها على المعنیین بها 

  مستویات السیاسة العامة : ثانیا 

فهناك  ،نجد أنه لا تشارك كل الجماعات التي تم ذكرها أعلاه في كل عملیات صنع السیاسة العامة     

وهناك قضایا لا یهتم بها إلا عدد قلیل  ،قضایا تنال القسط الوافر من الاهتمام ومشاركة واسع من الجماعات 

اسة العامة المطروحة ،وعلى وتعتمد أهمیة السیاسة المعینة على طبیعیة السی ،من الأفراد والجماعات 

المستوى السیاسي الذي تتم فیه عملیة صنع القرارات ویمكن أن نمیز هنا ثلاثة مستویات على أساس مستوى 

  :المشاركة ونطاقها ومجالاتها وهذه المستویات تتمثل في 

                                                           
 .112- 111، ص ص 1997مركز البحوث الاجتماعیة ،: ، القاھرةصنع السیاسات البیئیة في مصرسلوى الشعراوي جمعة،  -  1
 . 94، ص 1993مؤسسة زھران، : ، عمانالنظریة وتطبیقاتھا في الادارة ادارة المؤسسات العامة الأسسعبد الحافظ العوالمة، - 2
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  :السیاسة العامة الكلیة 

وقطاعات كبیرة من أبناء  ذب إلیها شرائحوتجت ،التي تحظى باهتمام جماهیري واسع هي تلك السیاسات      

وتستقطب اهتمام ومشاركة الأحزاب والبرلمانین والإدارات التنفیذیة ووسائل الإعلام وممثلي  ،المجتمع

سرعان ما یدلون بدلائهم في هذه القضایا وبذلك تتسع دائرة المشاركین بالشكل الذي  ،الجماعات المصلحة

  .  فه إزراء القضایا التي تمثل السیاسة العامة الكلیةیعبر فیه كل منهم عن رأیه وموق

وقد تبدأ القضیة على المستوى الجزئي ثم تتسع وتتعقد لتصبح من موضوعات المستوى الكلي وتتسم هذه     

  :السیاسات العامة الكلیة بالاتي من السمات المشتركة التي تجمع بینها وهي

 مشارك في حمسها، نظرا لأهمیة القضیة المتجسدة فیها  تستدعي اهتمام رئیس الحكومة وتدخله، كطرف

 .ولارتباطها بالمصلحة العامة التي یمثلها هذا الرئیس  ،

  تعدد الجهات الرسمیة الداخلیة في مناقشتها الحكومیة.  

  الذي یمثل رغبة وتوجه ) الخیار العام (إنها سیاسات تتطلب نوعا من إحلال التوازن أو التوفیق بین

الذي یمثل التعبیر الفعلي لرغبة وتوجهات ) خیار السیاسة (وبین  ،غالبیة شرائح المجتمع من جهة 

رض التعامل الكافي لغ ،صانعي السیاسات العامة ، بوصفه ذلك الخیار العملي المتوقع من حیث نتائجه 

بطریقة تبرز الاستفادة من الجهود والمصادر المتاحة ،وتحلیل  ،مع التناقضات والقضایا الخلافیة 

     .    استناد إلى النتائج المتوقعة عن ذلك الخیار  ،انعكاساتها بصورة منتظمة 

  تتسم بالوضوح النسبي لموضوعاتها وبسهولة التباحث حولها ،أنها سیاسات عامة.  

  :السیاسة العامة الجزئیة  - 1

هي تلك السیاسات العامة التي تحظى باهتمام محدود یتمثل بجهود الفرد أو شركة معینة للحصول على    

  .والشیوعامتیاز خاص بهما بعیدا عن اتصافه بطابع العمومیة 
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وعلى المدى القریب فان القرارات المتعلقة بهذا النوع من السیاسات تبدو منفعة ولا تتطلب موارد وإمكانیات    

 ،كما إنها لا تتخذ على حساب جماعات أخرى  ،ولا تتطلب تدخلا أو ضغوط جماعیة  ،كبیرة لتنفیذها 

  .خرى وتكون القرارات التي تتخذ في هذا المستوى مختلفة عن المستویات الأ

ومما یجعل الاهتمام یتناول هذا النوع من السیاسات العامة الجزئیة هو احتمال توسعها وتحولها إلى    

  . تحظى بمعالجات أكثر اهتماما واتساعا  ،سیاسة عامة كلیة 

  :السیاسة العامة الفرعیة  - 2

التي تركز على القطاعات التخصصیة  ،ذات الطبیعة الوظیفیة والتنظیمیة  ،هي تلك السیاسات العامة    

 ،كالموانئ والملاحة الجویة وغیرها وتشمل على طبیعة العلاقات والتفاعلات المتبادلة بین الأجهزة الإداریة 

   ) .1(وبین البرلمان وجماعات المصالح

لكون عدد منها والنظم الفرعیة تظهر لكون موضوعات السیاسة العامة لا تثیر دائما اهتمام كل الأفراد أو    

فالمواطن أو الموظف المهتم بالطیران المدني قد لا یهتم كثیرا أو حتى قلیلا بقضایا البنوك  ،لا یهم أحدا 

فحین یحاول هذا المواطن التأثیر في سیاسات الطیران المدني  ،وقواعدها أو بالبرامج الخارجیة للمساعدات 

وعلى مستوى المجالس التشریعیة والإداریة توجد منظمات  ،فانه سیترك الموضوعات الأخرى لغیره یؤثر فیها 

وقد تتم عملیة صنع السیاسات فیه من خلال . متخصصة لكل موضوع من الموضوعات الرئیسیة والمهمة  

بالإضافة إلى جماعات المصالح  ،علاقة متداخلة تضم المؤسسات الإداریة المتخصصة في هذه القضیة 

  .لجان البرلمانیة حسب طبیعة النظام السیاسي ودرجة المركزیة ولامركزیة فیه المتهمة بها وربما أیضا ال

ونظرا لتقصینا الواقع العالمي والدولي وما یجیر على صعید  ،بالإضافة إلى هذه المستویات الثلاثة     

لفهمي " السیاسة والعلاقة بین الدول وحلول الأزمات والمشكلات الكبرى هذا یجعلنا أمام طرح مستوى جدید
                                                           

 . 61-59فھمي خلیفة الفھدواي، مرجع سابق ص  - 1
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هذا المستوى لا یتوافق مع المستویات الثلاثة التي تم  ،وهو المستوى العقیم للسیاسة العامة " خلیفة الفهداوي 

في حین هذا المستوى خارجي أملته  ،لأنها تشمل مستویات داخلیة أي السیاسة الداخلیة للدولة  ،عرضها 

ما زاد القوي  ،لیوم أصبحت بید الولایات المتحدة الأمریكیة لأن الهیمنة والقیادة ا ،المتغیرات الدولیة الراهنة 

الذي أصبح مرجعیا تستند إلیه كل  ،وهذا یؤكد وجود مستوى عقیم للسیاسة العامة  ،قوة والضعیف ضعفا 

أدى إلى انتشار ما یسمى بالسیاسات العامة العالمیة  ،المنظمات الدولیة في أغلب سیاساتها العامة المتخذة 

 International Public Policy عیة التي یفرضها المستوى العقیمالقائمة على اللاتوازن وحالة التب، 

تفقد جدواها وتخرج عن كونها تسعى لإیجاد فرص للتعایش والتعاون  ،وبالتالي إن السیاسات العامة العالمیة 

  )1(وفلسطین العراق السودان، یبیالأن قراراتها وسیاساتها غیر منطقیة إزاء الدول ل ،

 

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
 . 80-72مرجع سابق ص ص  ،جیمس اندرسن  -  1
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  دراسة مفاهیمیة حول السیاسة العامة السیاحیة: المبحث الثاني

عرفت السیاحة تنامیا ملحوظا، خاصة منذ بدایة القرن العشرین مع تطور وسائل النقل وتطور تكنولوجیا    

الاتصالات، الأمر الذي سهل عملیة احتكاك الشعوب بعضها ببعض، كما زادت التدفقات العالمیة للسیاح 

التنمیة الوطنیة، وبالأخص تلك مما أدى بالدول إلى العمل على تطویر هذا القطاع وترقیته لجعله في خدمة 

الدول التي تفتقر إلى الموارد الطبیعیة والمؤهلات الصناعیة، بحیث أصبحت السیاحة بدیل استراتیجي لهذه 

  .الدول

إن اهتمام هذه الدول بالقطاع السیاحي یترجم بالتكفل الأحسن بهذا القطاع ورسم بیانات وبرامج    

وضع آلیات تنظیمیة ومؤسساتیة وجعله من بین أولویات السیاسة ومخططات للنهوض به، بالإضافة إلى 

 .العام

  :التطور التاریخي للسیاحة: المطلب الأول

إن تاریخ نشأة السیاحة من الصعب تحدیده، فالسیاحة كالصناعة لم تنشأ فجأة، بل مرت بعدة مراحل وإن 

یل من أهمیتها في العصور السابقة، كان هذا التطور واضحا في بعض العصور، إلا أننا لا نستطیع التقل

  ).1(وبالتالي كان من الضروري تقسیم مراحل تطور السیاحة المختلفة إلى أربع مراحل أساسیة 

  مرحلة الحضارات القدیمة  : أولا   

أین كان سفر الإنسان مرتبط  ،تمثل هذه المرحلة الفترة الأولى من حیاة الإنسان أي العصر البدائي         

باستقراره والبحث عن وسائل العیش الهنيء من الأكل والأمن، ولم تكن هناك قوانین تحكم تصرف الإنسان 

وتحدد حقوقه وواجباته، ولا تحد من ترحاله سوى قوانین الطبیعة، ولم تكن هناك جیوش تحمیه، ولم تكن 

                                                           
  .63، ص2011، عمان،مؤسسة الورااق، الجغرافیا السیاحیة ما بین النظریة والتطبیقأسامة صبحي الفاعوري،  -  1
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ي الحیاة فكان السفر ظاهرة طبیعیة تهدف إلى تلبیة احتیاجاته العلوم تقدمت بعد تخدم الإنسان في كافة نواح

العسكریة وتعلم  الشخصیة، وعندما قامت الحضارات أصبح السفر غایة تجاریة، إضافة إلى القیام بالحملات

 والتعلیم خاصة مع بدایة تكون الدول، وقد كان للفینیقیین السبق في الاهتمام بالتجارة  والتنقل فقد عرفوا بحب

  ).1(المخاطرة،و الترحال البحري في كل الاتجاهات بحثا عن المعرفة والكسب المادي

بقیت السیاحة في العصور الوسطى في الفترة من القرن الخامس عشر   :مرحلة العصور الوسطى: ثانیا   

هذه الفترة  إذا تمیزت،بنفس المدلول وبقي السفر والتنقل بدائیا كما كان في العصور الأولى مع تطور بسیط 

بالصراعات مما أفقد الناس عنصر الأمان وساءت أحوالهم، ومن ثم نقص السفر والترحال وزاد الاهتمام 

بالكنیسة في هذه المرحلة، كما عرفت هذه الفترة قیام بعض المستكشفین بأسفار طویلة، كما كان من نتائجها 

  .ر كولومبسمیلادي اكتشاف القارة الأمریكیة من طرف كریستوف 1492سنة 

كما كانت الحضارة الإسلامیة في أوج ازدهارها، فاهتمت بالعلوم والفنون والعمارة، وازدادت حركة        

الناس في مختلف أنحاء البلاد الإسلامیة حیث ساهمت في إنشاء عدد من المدن التي أصبحت قبلة للسواح 

كبغداد فضلا عن المنشآت السیاحیة والحمامات،التي أنشأت في هذه الحقبة سیما في  ،من كل أنحاء العالم

القاهرة كما تمیزت هذه الفترة بظهور بعض الجامعات العریقة بأوروبا مثل جامعة السوریون بفرنسا وجامعة 

ة لم تكن هناك غیر أنه خلال هذه الفتر ،مما جعل البلدین مقصد للعدید من طلاب العلم ،أكسفورد بانجلترا 

  .قوانین منظمة ولا وسائل نقل متطورة، أي أن مصطلح السیاحة بمدلوله الحالي لم یظهر بعد

  :السیاحة في العصر الحدیث: ثالثا   

تمتد هذه المرحلة بین القرن السادس عشر ونهایة القرن التاسع عشر میلادي، حیث شهدت            

وعرفت كذلك بالرحلات  ، 1769م ونیوزیلندا عام 1605یا عاماكتشافات جدیدة أهمها اكتشاف أسترال

                                                           
كلیة العلوم الاقتصادیة  (، ماجستیر مذكرة، الدیوان الوطني للسیاحة": دور التسویق في تطویر النشاط السیاسي في الجزائر"الحفیظ مسكین،  عبد -  1

  .18- 16، ص2010،2009، )التسییر والعلوم التجاریة جامعة منتوري 
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الأوروبیة إلى إفریقیا وتطور الآلة ووسائل المواصلات والاتصالات، فقد ساعد  ظهور السیارة و الباخرة 

وإن كان ذلك في البدایة  مقتصرا في على الأغنیاء، كما عرفت  ،والطائرة والقطار على تسهیل عملیة السفر

فأصبح السفر  ،لة  كذلك بعض القوانین المنظمة للنشاط السیاحي نتیجة الحدود السیاسة للدول هذه المرح

في  أیضا فترة الثورة الصناعیة خاصة یخضع للتأشیرات وجوازات السفر،كما شمل العصر الحدیث للسیاحة

ضاعف من الطلب وقد شهد العالم تحسنا في مستوى المعیشة وتطور في وسائل النقل الأمر الذي  ،أوروبا

م في بریطانیا، حیث 1841السیاحي وعرف العالم أول تنظیم لرحلة سیاحیة من خلال طوماس كوك  عام 

قام بنقل مجموعة أشخاص من الطبقة الشعبیة بواسطة القطار لزیارة البحر لمدة یوم واحد قصد إبعادهم عن 

مجلة عن السفر لتعریف الناس بالجوانب كما قام أیضا بنشر  ،جو الفقر والعمل المزري الذي یمارسونه 

  المختلفة والاحتیاجات الضروریة للسفر 

  المرحلة المعاصرة أو المرحلة السیاحیة: رابعا   

كما أن النصف الأخیر منه یوصف " قرن السیاحة " یعتبر القرن العشرین بما أحداثه من ابتكارات          

حرب ،الفیتنام : تین مدمرتین والعدید من الحروب في العالمفرغم أنه عرف حربین عالمی" بعصر السیاحة"

إلا أنه شهد تطورا   ،فضلا عن الحرب الباردة بین المعسكر الشیوعي والرأسمالي  ،إیران العراق  ،الكوریتین 

هائلا  النشاط السیاحي أو ما یعرف بالاقتصاد السیاحي، خاصة في مجال المنشآت السیاحیة بمختلف 

أنواعها، فظهرت الفنادق العملاقة والسلاسل الفندقیة التي ساهمت في تطویر حقیقي للنشاط السیاحي في 

یاحیة وأهمها المنظمة العالمیة للسیاحة التابعة العالم، كما تمیزت هذه المرحلة أیضا بظهور المنظمات الس

  .)1(لهیئة الأمم المتحدة

  

                                                           
    .294، ص2003، عمان، دار المیسرة،  اتجاھات حدیثةالإدارة والبیئة والسیاسة العامة مبادئ راسخة وكامل محمد المغربي،   1
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  مفهوم السیاحة والسائح: المطلب الثاني

  السیاحة: أولا   

تنوعت التعاریف الواردة بشأن السیاحة في الأدبیات الحدیثة تبعا لتنوع معاییر التمیز بینها، وظهور        

  مصطلحات جدیدة ومن هذا المنطلق یمكن تسلیط الضوء على بعض من هذه التعاریف على النحو التالي 

ما ورد في القرآن الكریم من وسائل اعتبر دیننا الإسلامي السیاحة من خلال : مفهوم السیاحة في الإسلام/ أ

التائبون العابدون « :تقرب العبد إلى ربه عز وجل حیث امتدح السائحین و السائحات في قوله تعالى

الحامدون السائحون الراكعون الساجدون الآمرون بالمعروف والناهون عن المنكر والحافظون لحدود االله وبشر 

 )1(»المؤمنین 

  )2..."(مسلمات قانتات تائبات عابدات سائحات ....: ".وقوله تعالى أیضا 

فسیحوا في الأرض أربعة أشهر واعلموا أنكم غیر معجزي االله وأن االله « :وورد لفظ السیاحة في قوله تعالى

ومعنى السیاحة من هذه الآیات الكریمة سیاحة العبد، أما للتقرب من خالقه )     3.(»مخزي الكافرین 

ا التجوال في الأرض للتعبد والتأمل في ملكوت الخالق وآیاته في خلقه كما ورد في قوله فبالصلاة والصوم، أم

قل سیروا في الأرض فانظروا كیف بدأ الخلق ثم االله ینشئ النشأة الآخرة إن االله على كل شيء « :تعالى

  ) 4(»قدیر

  .وأما مسیرة استثمار بالنسبة للذین یضربون في الأرض للعلم أو العمل   

                                                           
 .112، مدنیة، الآیة رقم  9، رقمھاسورة التوبة - 1
 .05، مدنیة، الآیة رقم 66، رقمھا سورة التحریم -  2
 .02، مرجع سابق، الآیة، رقم سورة التوبة -  3
 . 20،  مكیة، الآیة رقم 29،  رقمھا سورة العنكبوت -  4
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ومما سبق یستخلص أن السیاحة في الشریعة الإسلامیة تعني ذلك النشاط الإنساني أو الفعل البشري       

منها عدم ترك واجب دیني كالصلاة والصوم  ،الذي ینبغي أن یتقید بجملة من التعالیم والأدلة الشرعیة 

لإنفاق على اللهو والترفیه وضیاع وعدم الوقوع في المحرمات والمبالغة في ا ،والزكاة من اجل الترفیه والسفر 

مما یستلزم الموازنة والمفاضلة بین الحاجات الضروریة والأقل ضرورة . الوقت في اللعب والمبالغة في الراحة 

وأخیرا فإن مفهوم السیاحة في الإسلام یتضمن إتباع آداب وسنن یستحسن مراعاتها من طرف السائحین . 

  .عنها الإسلام  تفادیا من الوقوع في محظورات نهى

 « OMT »تعریف المنظمة العالمیة للسیاحة /ب

بهدف توحید أسس الإحصائیات السیاحیة قامت المنظمة العالمیة للسیاحة بتحدید تعریف لهذه الظاهرة        

ویقمون  ،وهو كالأتي السیاحة تشمل أنشطة الأشخاص الذین یسافرون إلى أماكن تقع خارج بیئتهم المعتادة 

فیها لمدة لا تزید عن سنة بغیر انقطاع للراحة أو لأغراض أخرى وتتألف البیئة المعتادة للشخص من  منطقة 

  )  1(محددة من مكان إقامته مضافا إلیه كافة الأماكن التي یزورها بصورة مستمرة ومتكررة 

إلا أنها   OMTالعالمیة للسیاحة  بالنسبة للجزائر فإنها بنت تعاریف المنظمة: تعریف الجزائر للسیاحة/ ج

  . أضافت بعض المفاهیم التي حددتها وزارة السیاحة والمتعلقة بتوافد السواح والمنشآت الفندقیة

 كل مسافر تطأ أقدامه أرض الجزائر، خارج منطقة العبور: الداخل. 

 كانت جنسیته كل شخص یدخل التراب الوطني، مهما كان سبب تنقله ودوافع دخوله، ومهما : المسافر

ومكان إقامته، باستثناء السواح في نزهة أو رحلة بحریة والذین یقیمون في بواخرهم طوال مدة إقامتهم 

 .في البلاد

                                                           
 .10، ص 1995، 01دلیل فني رقم مفاھیم، تعار یف، وتصانیف لإحصاءات السیاحة، : المنظمة العالمیة للسیاحة -  1
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 هو السائح، الجوال، المسافر، العابر للجزائر باستثناء المتجولین في إطار نزهة أو : المقیمین غیر

 (1).رحلة بحریة

 ساعة بما في ذلك  24إقامة محدودة في الجزائر لا تتجاوز  هو كل زائر مؤقت وله مدة: المتنزه

المسافر في رحلات بحریة، باستثناء المسافرین الذین بحكم القانون لا یدخلون التراب الجزائري وكذلك 

 .سكان الحدود الذین یعملون في الجزائر

  :السائح: ثانیا

كل شخص یسافر خارج موطنه "للسائح بأنه   O.M.Tلقد ورد في تعریف المنظمة العالمیة للسیاحة       

أو 'السائح الوطني 'محل إقامته الأصلي لأي سبب من الأسباب غیر الكسب المادي سواء كان داخل بلده 

ساعة وحسب ما أقرته منظمة السیاحة العالمیة فان مواطني أي  24لفترة تزید عن  'السائح الأجنبي 'بلد آخر

دولة الذین یعملون خارجها ویتقاضون رواتب في تلك الدولة التي یعملون بها والذین یحضرون بصفة مؤقتة 

عد دخلا إضافیا یعدون في عداد السائحین حیث أن إنفاقهم أثناء زیارتهم ی ،لزیارة أوطانهم والعودة مرة أخرى 

  )  2(للاقتصاد القومي من العملات الأجنبیة التي یجلبونها معهم نتیجة لعملهم بالخارج 

  :لجنة خبراء السیاحة بهیئة الأمم المتحدة بتعریف السائح على الوجه التالي  1937كما قامت وفي عام   

 صة الأشخاص الذین یسافرون من أجل المتعة أو لأسباب صحیة أو لأسباب خا.  

  النواحي العلمیة : الأشخاص الذین یسافرون من أجل حضور اجتماعات أو یمثلون نواحي مختلفة مثلا

 .والإداریة والسیاسیة والدینیة والریاضیة

  ساعة وتقید هذه الجماعة على أنها  24المسافرون في رحالات بحریة حتى ولو قضوا إقامة أكثر من

  .تهم المعتاد إذا كان ذلك ضروریا جماعة خاصة بصرف النظر عن مكان إقام
                                                           

 .275الجزائر، ص: 2000، نشرة  18رقم مجموعة الإحصائیات السنویة، : الدیوان الوطني لإحصائیات  - 1
- 10ص ص  06/07/2010 - ، دمشقیاحة، صناعة السیاحة وأھمیتھا الاقتصادیةأثر الأعمال الإرھابیة على الس:محمد العطا عمر، الندوة العلمیة  - 2

11 . 
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  :أما الجماعات الآتیة ذكرهم فهم لا ینطبق علیهم التعریف الخاص بالسائحین وهم  ◄

  الأشخاص الذین یرغبون في الحصول على إقامة دائمة بالدولة. 

  كل الأشخاص الذین یفدون إلى البلاد بقصد الحصول لهم على مهنة أو القیام ببعض أعمال النشاط

  ) 1.(اري دون الحصول لهم على عقد عمل التج

  الطلبة والدارسون الذین یلتحقون بالمعاهد العلمیة والأقسام الداخلیة. 

  سكان الحدود والأشخاص الذین یقیمون في الدولة ولكنهم یؤدون أعمالهم في دول أخرى.  

 ساعة  24ثر من المسافرون العابرون الذین یعبرون بالبلاد حتى لو كانت مدة عبورهم تستغرق أك.  

في مناسبة افتتاح الجمعیة العامة  « U.O.T.O »أید الاتحاد الدولي للمنظمات السیاحیة الرسمیة          

والتغییر الوحید الذي طرأ علیه هو أن الطلبة والدارسین الذین یقیمون  ، 1950لهیئة الأمم المتحدة عام 

ولهذا أدرجت لجنة خبراء السیاحة التي عهدت إلیها هیئة الأمم المتحدة  ،بالخارج یسجلون على أنهم سائحین 

بالإعداد ووضع البرامج الخاصة بالمؤتمر الدولي للسیاحة الذي تقرر عقده في روما في شهري أغسطس 

  ال المؤتمر في جدول أعم" سائح "مسألة إعادة تعریف اصطلاح لفظة  ، 1963وسبتمبر سنة 

السائح هو من یقوم بزیارة مؤقتة لدولة :"راء السیاحة النمساویین تقدیم التعریف كما یلي وقد اقترح فریق خب  

: أشهر وألا تكون هذه الزیارة لأغراض غیر سیاحیة مثلا  3ساعة ولا تزید عن  24أجنبیة في مدة لا تقل 

یقصد بكلمة زائر أي :" يولقد انتهى المؤتمر العالمي للسیاحة إلى تعریف الزائر على الوجه التال. العمالة 

شخص یزور بلد غیر البلاد الذي یقیم فیها على وجه الاعتیاد لأي سبب من الأسباب غیر قبول وظیفة 

                            ) .2" (تاجر في الدولة یزورها 

 
                                                           

 .38، ص 2007دار الفكر الجامعي مصر، : ، القاهرةمدخل إلى علم السیاحةاحمد فوزي ملوخیة،   -1
 . 38ص  ،نفس المراجع   -  2
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  مفهوم السائح):01(الشكل رقم 

  

  

  

  

 أعضاء الهیئات الدبلوماسیة  .1

 أفراد القوات المسلحة الأجنبیة  .2

العاملون المؤقتون ممن یرتبطون بعقود في الدولة أجنبیة كأن یكونوا خبراء أو موظفین أو عمال أو  .3

 أي عمل آخر بشكل مؤقت

  عند الحدود ویعملون في ارض دولة أخرىالأشخاص المقیمین  .4

  

  

 المسافر

 الزائر

 غیر مقیم

 للأعمال

 المقیم

 لا یتصل سفره بالسیاحة

 السائح عابر سبیل

Michel Belfat: Marketing des servies touristiques et hoteliers، ellipses، P10. 
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  تصنیفات  السیاحة وخصائصها : المطلب الثالث 

  تصنیفات السیاحة : أولا

تختلف أنواع السیاحة وتتعدد تبعا لتنوع الرغبات والاحتیاجات المختلفة، كما ساهم التطور العلمي      

والاقتصادي والاجتماعي على هذا التنوع، فظهرت بذلك أنواع جدیدة للسیاحة لم تكن من قبل كسیاحة 

  :یةالمؤتمرات والمعارض والحوافز، وقد صنفت أنواع السیاحة تبعا للمعاییر الآت

  :وفقا لمعیار الحدود السیاسیة / أ

  وتشمل حركة السیاح المواطنین من حملة جنسیة البلد داخل حدود البلد السیاسیة : السیاحة الداخلیة .

- 70ما بین  وتشیر تقدیرات منظمة السیاحة العالمیة على أن ما ینفق على السیاحة الداخلیة یتراوح 

ففي الولایات  ،ویختلف هذا المعدل من بلد لأخر  ،السیاحي العالمي  الإنفاق إجمالي من % 80

 % 46وإیطالیا  %70وفي المملكة المتحدة بحدود  %  90المتحدة الأمریكیة یصل إلى أكثر من 

وهناك إحصائیة تشیر إلى أن حجم السیاحة المحلیة یعادل تسعة أضعاف حجم  % 44وسویسرا 

د العوامل التي ساعدت على تحقیق النمو السریع للسیاحة المحلیة فیما ویمكن تحدی. السیاحة الخارجیة 

  :یلي 

  الرغبة في الاستمتاع واستثمار أوقات الفراغ في أنشطة ترفیهیة.  

  تشجیع الحكومات للسیاحة الداخلیة.  

  النقل  وارتفاع أسعار ،انخفاض تكالیف الرحالات السیاحیة الداخلیة مقارنة بالرحلات السیاحیة الخارجیة

الجوي في العالم مؤخرا أدى إلى اكتفاء الكثیر من الأفراد بإشباع رغباتهم من خلال السیاحة الداخلیة 

  .مستخدمین وسائل نقل داخلیة أقل تكلفة 
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  وفیها  ،وتشمل حركة السیاح من الجنسیات المختلفة عبر الحدود السیاسیة الدولیة : السیاحة الخارجیة

مور متعددة كاللغة والعادات والتقالید والنظم السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة یجد السائح تغایرا في أ

بالإضافة إلى أن هذا النمط من السیاحة یتطلب مجموعة من الإجراءات المعقدة أهمها الحصول على 

 .وإجراءات تصریف العملة وغیرها من الإجراءات الأخرى" تأشیرة دخول "إذن بدخول البلد 

  :عیار العدد وفقا لم/ ب

  أي قیام السائح  بمفرده أو بصحبة العائلة بتنفیذ رحلة على حسابه الخاص  :السیاحة الفردیة

والاتصال المباشر بالمشروعات السیاحیة المختلفة وتتمیز الرحالات الفردیة بكبر تكلفتها مقارنة 

  .بالرحالات الجماعیة وبذلك فهي تمارس من طرف السواح الذین یمتلكون إمكانیات مادیة عالیة 

 یقوم بها مجموعة من الأشخاص بالسفر مع بعضهم البعض مرتبطین برابطة : ماعیة السیاحة الج

أعضاء في النادي أو مدرسة أو رابطة طلابیة أو ،أصحاب  ،كونهم زملاء أصدقاء : معینة مثلا 

لذلك یفضلون الرحالات  ،فهي تشمل السواح الذین لا یمیلون إلى تحمل مخاطر السفر ،عمالیة 

وكالات السفر والشركات السیاحیة المختصة ویقوم السائح بدفع تكلفة الرحلة مسبقا المنظمة من قبل 

وفي هذا النمط من السیاحة غالبا ما یحصل السائح على الخدمات السیاحیة بشكل غیر  ،للشركة 

ویتمیز هذا النوع  ،بحیث تكون الشركة المنظمة هي الوسیط بینه وبین المشروعات السیاحیة  ،مباشر 

 ) 1(لرحالات بأنخفاض أسعاره بالمقارنة بالسیاحة الفردیةمن ا

  :وفقا لمعیار الغرض من السیاحة / ج

 تتم عبر زیارة السائح بلاد أجنبیة ودراسة أو معرفة شعوبها وخصائصها التي تمیزها : السیاحة الثقافیة

عن غیرها و زیارة المعالم الأثریة والحضاریة لذلك البلد،  حیث تعمل هذه السیاحة على زیادة معلومات 

                                                           
 . 68-  61احمد فوزي ملوخیة، مرجع سابق، ص ص  - 1
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 ،رض الخاصة السائح وإشباع حاجاته من الناحیة الثقافیة، عبر إقامة الندوات والدورات الثقافیة والمعا

  . 2011تلمسان عاصمة للثقافة الإسلامیة : "ومسابقات الفنیة مثلا

 والسیاحة الریاضیة الموجبة تتمثل في السفر و  ،وتنقسم إلى نوعین سالبة وموجبة  : السیاحة الریاضیة

فة وتمثل الإقامة للمشاركة الفعلیة في المباریات الریاضیة ویضم هذا النوع جمیع أنواع الریاضیات المعرو 

  .السیاحة الریاضیة السالبة بالسفر والإقامة من اجل مشاهدة المباریات  والاحتفالات الریاضیة 

 لاج من الأمراض التي حیث یقوم المرضى بالسفر إلى أماكن معینة توفر لهم الع:  السیاسة العلاجیة

میاه والینابیع المعدنیة وتتمیز هذه الأماكن  أو المناطق بمناخها الصحي وغناها بال ،یعانون منها

 .والعیون الطبیعیة الساخنة وحمامات الرمل والعلاج بمیاه البحر  ،الأعشاب الطبیعة 

 هي استضافة المؤتمرات على اختلاف أنواعها وتنظیمها من الأنشطة السیاحیة  :سیاحة المؤتمرات

ووسائل النقل السیاحي  المتطورة وهي تتطلب إمكانیات سیاحیة كبیرة من حیث توفیر أماكن الإیواء

والتسهیلات السیاحیة الأخرى بالإضافة إلى توفیر مستوى رفیع من حیث إعداد خبراء ومنظمي مدن 

وتعتبر سیاحة المؤتمرات ذات مغزى إعلامي كبیر وتتسابق الدول المختلفة على استضافة ،المؤتمرات 

 .وإعلامیة كبیرة وتنظیم المؤتمرات  لتحقق من ورائها مكاسب سیاسیة واقتصادیة 

 ومن أشهر المواقع  الدینیة،تعتبر من أقدم أنواع السیاحة وتتمثل في زیارة المواقع :  السیاحة الدینیة

الدینیة التي شهدت زیارات دینیة منقطعة النظیر مكة المكرمة والمدنیة المنورة في المملكة العربیة 

     .المسیحیةعقیدة السعودیة وكذلك دولة الفاتیكان في روما للمؤمنین بال
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   :الإقامةوفقا لمعیار / د

  وسمیت بالموسمیة لان الطلب السیاحي یتحقق في موسم معین من السنة یسمى  :الموسمیةالسیاحة

 السیاحیة،و بأرقام كبیرة جدا على المواقع  الأفواج السیاحیةحیث تتدفق " موسم الذروة السیاحي " 

  :ویمكن أن تقسم السیاحة الموسمیة إلى

  السیاحة الصیفیة 

  السیاحة الشتویة 

  السیاحة المناسبات  

  وتعني أن السواح یستقرون فترة طویلة نسبیا في موقع سیاحي واحد قد تتعدى : سیاحة شبه المقیم

وتعد السیاحة العلاجیة خیر مثال على سیاحة  ،وهي تخص في الغالب كبار السن  ،شهرا كاملا 

أیام بینما تتراوح  10الثمانینیات استقرت الإقامة لمدة طویلة في حدود الإقامة وتشیر إلى أن مع بدایة 

  )1.(أیام  05إلى  03مدة الإقامة القصیرة مابین 

   

                                                           
 Philipe Duhamel1،; le tourisme dans le monde Isabelle Socareau ،Edition colin: Paris.   

1998، p52.  
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  أهم تصنیفات السیاحة ): 02(الشكل رقم 

  

   

وفقا لمعیار الفرض من 

 وفقا للمعیار الإقامة

  السیاحة الثقافیة 

 السیاحة الریاضیة

 السیاحة العلاجیة 

  الأعمالسیاحة 

 السیاحة الدینیة 

 سیاحة المعارض 

 سیاحة المؤتمرات 

 السیاحة الترفیھیة 

 السیاحة التاریخیة 

 سیاحة شبھ مقیم 

  وفقا لمعیار العدد

 السیاحة الموسمیة 

وفقا لمعیار الحدود 
 السیاحة الداخلیة

 السیاحة الجماعیة 

 السیاحة الفردیة 

 السیاحة الخارجیة 

 السیاحة

 إعداد الطالب اعتماد على معلومات السابقة : المصدر
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  خصائص السیاحة : ثانیا 

وهي تنطوي على عدد من  ،تعتبر السیاحة من أهم القطاعات التي تساهم في تحقیق النمو الاقتصادي     

  :  الخصائص نذكر منها 

  صناعیة : (تشعب وتعدد مكونات النشاط السیاحي وارتباطها بالكثیر من الأنشطة الاقتصادیة الأخرى

 ).خدمیة  ،

  الطلب السیاحي لا یتوقف فقط على مدى توافر الموارد وتنوع المقومات والخدمات والتجهیزات

 .العوامل كأسعار الخدمات السیاحیة الأساسیة أو التكمیلیة السیاحیة بل وعلى غیرها من 

  خاصة أن طلب السیاحي في ( الطلب السیاحي یتوقف على حد كبیر على القدرة المالیة للسائح

 ) .بل یرتبط غالبا بإشباع حاجة كمالیة  ،جملته لا یرتبط بإشباع حاجة ضروریة 

 العوامل المؤثرة على الطلب على المنتج السیاحي  مدى ملائمة المناخ السیاحي بمفهومه الشامل من

 ) .محلیا و دولیا (

  یتأثر الطلب السیاحي بمستوى الرفاهیة الاقتصادیة في الدولة والتقدم التكنولوجي في وسائل

المواصلات والاتصال والتقلبات الاقتصادیة بالإضافة إلى عوامل ثقافیة وسیاسیة یصعب على الدولة 

  .فیها التأثیر والتحكم 

  )1:(ویمكن إضافة خصائص أخرى للسیاحة 

  ارتباط صناعة السیاحیة كنشاط إنتاجي یقدم خدمات ذات طبیعة خاصة بقضایا التنمیة الاقتصادیة و

 .الاجتماعیة والسیاسیة في الكثیر من الدول النامیة والمتقدمة على حد سواء 

                                                           
  . 206، ص1995الدار الجامعیة، : ، القاهرةأساسیات التسویق: عبد السلام أبو قحف -  1
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  التجهیزات  ،قومات والموارد السیاحیة الم: السیاحة كصناعة تحتوي على مجموعة من العناصر وهي

 ،الدعایة  ،الدولیة ،خدمات المواصلات و الاتصالات السلكیة واللاسلكیة المحلیة  ،والخدمات السیاحیة 

 .فهي صناعة مركبة ومتشابكة  ،الطلب السیاحي  ،الترویج السیاحي 

  الحالات الخاصة بالنسبة لبعض عدم سیادة المنافسة الصافیة أو حتى احتكار القلة في كثیر من

 المقومات والموارد السیاحیة النادرة وصعوبة قیام بعض الدول بإنتاج سلع سیاحیة بدیلة

  ارتباط الطلب على الموارد والخدمات السیاحیة بدولة ما بدوافع ذاتیة لدى جمهور السائحین أو بمعنى

 من المرونةآخر أن الطلب السیاحي في معظم الحالات یتصف بدرجة عالیة 

  : نذكر من بینها  ،كذلك للسیاحة مزایا عدیدة 

  الصناعات : صناعة السیاحیة تتطلب استثمارات مالیة أقل نسبیا ما قورنت بقطاعات إنتاجیة أخرى مثلا

  .الثقیلة والصناعة التعدین 

  ووجود أماكن  ،بیعة مثلا نوع المناخ وجمال الط ،المنتوج السیاحي المباع یقوم أساسا على ثروات غیر مادیة

إذا ما أحسن تخطیطها  ،وهي ذات إمكانیات كبیرة لتحقیق عوائد مالیة غیر محدودة  ،تاریخیة وأثریة 

  .وتسویق المنتج فیها وفقا لقواعد عملیة وتجاریة 

  تعتبر السیاحة أداة فعالة ومؤثرة للنظام العام لخلق تكامل اجتماعي على المستوى الوطني والدولي وهي 

 یل لتنمیة صناعات أخرى وبعث نوع من التفاقم الدولي بین مختلف الدول المتجاورة بوجه خاص وعلى سب

 .المستوى الدولي بوجه عام 

  إن توافر الخصائص السابقة وغیرها من القوى والمتغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة التي تمارس تأثیرا مباشر

كثیر من العراقیل والصعوبات التي تواجه القائمین على أو غیر مباشر على الطلب السیاحي یضیف ال
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فا لكثیر من العوامل البیئیة المؤثرة على الطلب السیاحي لا یمكن  ،التخطیط والتنظیم السیاحي في دولة ما 

  ) . 1(السیطرة علیها أو التنبؤ بها

  

  

  

  

  

 

                                                           
 . 49- 48، ص ص2009 –، جامعة بومرداس مذكرة ماجیستر، الخدمات السیاحیة وأثرھا على سلوك المستھلكأیمن برنجي،  -  1
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  :خلاصة الفصل 

أدى بالعدید من الدول إلى ‘ إن تنامي السیاحة على الساحة الدولیة كظاهرة اقتصادیة واجتماعیة        

الأولویات ویظهر ذلك خاصة في السنوات  ،إدراج هذا القطاع الاستراتیجي في سیاستها العامة ضمن 

عبته هذه الأخیرة في تسهیل وما ل ،حیث زادت التبادلات بین الدول في إطار ما یسمى بالعولمة  ،الأخیرة 

  .كما لعبت دور مهام في ازدهار أنماط سیاحیة جدیدة  ،اقتراب الشعوب یبعضها البعض 

إن تعقد الظاهرة السیاحیة یحتم على صانع السیاسة السیاحیة مراعاة العدید من المحددات لنجاحها 

رجة الأولى توفیر الخدمات الضروریة الذي یعد بالد ،خاصة ما تعلق بتثمین وترقیة العرض السیاحي للبلد 

إي الموارد البشریة المهمة  ،واهم عنصر في السیاسة السیاحیة الجانب البشري  ،للسیاح ودراسة توجهاتهم 

وتشمل السیاسة  ،ویكون ذلك عن طریق التكوین السیاحي لتأهیل الید العاملة  ،جدا في نجاح القطاع 

ضلها تحدد المسؤولیات وتقسم المهام على مختلف المستویات في التي بف ،السیاحیة المحدد التنظیمي 

  . التنظیم السیاحي 

وتتجلى السیاحة كبعد استراتجي في السیاسة العامة كذلك، من خلال الآثار التنمویة الكبیرة على 
متناول مما یجعله في  ،ومن جهة أخرى كونها مورد لا یحتاج إلى تكنولوجیا متطورة لتنمیة  ،الدول من جهة 
لیكون لها أداة فعالة للتخفیف من حدة الفقر الذي تعاني منه ، وتحقیق    مدا خیل معتبرة  ،الدول النامیة 

زان في تحقیق الانفتاح والتقدم عیة، وتعطي السیاحة نوعا من التو من العملة الصعبة بعیدا عن الموارد الری
     .الاجتماعي والثقافي 
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    :تمهید

كلما ساهم ذلك في  ،فكلما تطورت هذه الأخیرة  ،التحتیة المرتبطة بها  ىأن السیاحة تعتمد على البن

وتتضمن البني التحتیة ما للبلد من مقومات حضاریة و تاریخیة وخدمات متنوعة  ،توفیر نتائج ایجابیة 

  .كالنقل والاتصال وتوفیر الأمن والطمأنینة للسائح 

وتدعیم  ،وتتجسد هذه الأنشطة ضمن استراتیجیات الدول الهادفة إلى إبراز مقومات الجذب السیاحي 

  .والثقافیة لدول المعنیة  دورها في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة

وفي الواقع فان المقومات السیاحیة تمثل تلك الإمكانات الطبیعیة والمادیة و الصناعیة التي یتوفر 

وهي بمثابة الركائز الأساسیة للعرض السیاحي ویعتبر التمییز بین الدول في مدى توافر هذه  ،بلدعلیها أي 

أو احد العوامل الرئیسیة المحددة للطلب السیاحي في اغلب الأحیان  ،الموارد والمقومات شرطا ضروریا 

خدمات السیاحیة فتعتبر أما ال ،السیاحة التاریخیة و الدنیة : ولبعض الأنماط السیاحیة بشكل خاص مثل 

  . شرط كغایة لتحقیق الجذب السیاحي المطلوب 

كما تتباین الآثار المترتبة على أداء قطاع السیاحة بین الایجابیة والسلبیة من بلد لأخر تبعا لأهمیة 

ومكانة التي یحض بها هذا القطاع في اقتصادیات هذه البلدان وأیضا حسب تباین الأنشطة والمقومات 

ي الجزائر من خلال تسلیط والأنماط السیاحیة فیها لذلك جاء هذا الفصل لیلقي نظرة على واقع السیاحة ف

   :في الضوء

 مقومات وأنواع السیاحة في الجزائر :المبحث الأول. 

 في الجزائر والاجتماعیة للسیاحةالآثار الاقتصادیة  :المبحث الثاني.     
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  مقومات وأنواع السیاحة في الجزائر : المبحث الأولى

كالمناخ و مواقع  الجغرافي      ،موهوب من االله عز وجل  ،یتمیز كل بلد بخصائص وممیزات 

حیث    ،ار وحضارات التي تزید جمال البلدوالتضاریس أو ما هو متعلق بما یصنعه الإنسان من تاریخ وأث

إذ  ،وحضاریة جد ممیزة  ،تنفرد بمقومات طبیعیة  ،ومساحتها الشاسعة أن الجزائر بفضل موقعها الممیز 

  .سعت السلطات الجزائریة لاستغلال هذه الإمكانیات وتطوریها 

  :المقومات السیاحیة في الجزائر: المطلب الأول 

 الجزائر من البلدان التي تتمیز بطبیعة خاصة وضعتها اهتمام الباحثین والرحالة العرب تعتبر دولة

الذي ذكر '' الجزائر في عیون الرحالة الانجلیز ''وهذا ما یؤكده الدكتور عبد االله الركیبي في مؤلفه  ،والغرب 

  :العدید من الرحالة الذین زاروا الجزائر وكتبوا عنها أمثال 

Hilton Simon  وكذلك) 1920-1912('' رحلة في ربوع لأوراس ''في كتابه R.V.C Bodlley   في

  )1(" الجزائر على حقیقتها ''في كتاب  M.D Stot و) 1944(ریح الصحراء ''كتابه 

  .وغیرهم من الكتاب الغرب الذین وصفوا الجزائر بأنها فسیفساء حضاري وثقافي وتحفة نادرة 

  الإمكانیات الطبیعیة في الجزائر: أولا 

  :تتمیز الجزائر بالإمكانیات الطبیعیة التي تتمثل في  

                                                           
 .113، ص 1999دار الحكمة، : الجزائر ،) 1ج(، الجزائر في عین الرحالة الانجلیز: عبد الله ركیبي  - 1
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  :المناخ والموقع  - 1

نجد أن الجزائر تقع  شمال القارة الإفریقیة وهي تتوسط بلاد المغرب الكبیر یحدها من الشمال البحر       

  .المتوسط ومن الجنوب مالي ونجیر ومن الشرق لیبیا وتونس أما من الغرب موریتانیا والمغرب الأقصى 

إن هذه المساحة التي تتراوح في المسافات  ،كلم مربع  2381741أن الجزائر تتربع  على مساحة تقدر ب   

كلم تجعل من الجزائر أكبر  بلد إفریقي  2000و 1500ومن الشرق إلى الغرب بین  ،الشمال إلى الجنوب 

ر تقریر كشف عنه الدیوان وهذا في أخ ،ملیون نسمة  38.5ویبلغ عدد سكانها المقیمون داخل الجزائر ب 

  ) 1((......).الوطني للإحصاء 

  :     وتتمیز الجزائر من شمالها إلى جنوبها بثلاثة أشكال من المناخ 

  إلى سبتمبر حیث  مايمناخ صحراوي في مناطق الجنوب والواحات ویتمیز بموسم طویل حار من شهر

 ،السنة فتتمیز بمناخ متوسطي ودافئاقي أشهر أما ب ،درجة  40تصل درجة الحرارة أحیانا إلى أكثر من 

  ) 2(هذا ما یمكن نشاط حركة السیاح في فصل الشتاء 

  مناخ شبه قاري في مناطق الهضاب العلیا یتمیز بموسم بارد ورطب في الفترة من أكتوبر إلى ماي

درجات أو أقل في بعض المناطق أما باقي أشهر السنة فتتمیز بحرارة  5وتصل درجة الحرارة أحیانا إلى 

  . درجة  30جافة وتصل إلى أكثر من 

 ودرجة الحرارة متوسطة عموما في هذه  ،ى الغرب مناخ متوسطي على السواحل الممتدة من الشرق إل

أما في شهر جویلیة وأوت فتصل إلى أكثر من  ،درجة  18المناطق من شهر أكتوبر إلى أفریل وتقارب 

     . ویكون الجو حارا ورطبا  ،درجة 30

                                                           
 . 216، ص2004، )1ع (، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، مقومات ومؤشرات السیاحة في الجزائر: خالد كواش - د 1
اقتصادیات السیاحة و دورھا في التنمیة المستدامة : الملتقى الدولي "  السیاحي في الجزائردراسة أداء وفعالیة مؤسسات القطاع '': عیسى مرازقة - د 2

 .9-8، ص ص 2012 -، بسكرة، مارس
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  :الساحل الجزائري الواسع :  2

وهو یتمیز بارتفاعه وتكونه الصخري وتوجد به عدة  ،كلم  1200یمتد الساحل الجزائري على مسافة      

سیدي  ،تیقزیرت ،القالة :ومن أهم المناطق السیاحیة الممتدة على هذا الساحل نجد  ،فضاءلت سیاحیة نادرة 

  .بني صاف ،تنس  ،تیبازة  ،فرج 

  :مناطق الصحراویة الجزائریة- 3 

محطات كبرى في  على أربع، تنقسم )یون كلممل 2(نجد أن مساحة الصحراء الجزائریة تقدر ب         

   :وهيالجنوب الجزائر 

 أي أنها تعرف بالحظیرة الوطنیة ،تقع إیلیزي في أقصى الجنوب الشرقي حیث تمثل الطاسیلي :  إیلیزي

  )1(تراثا عالمیا من طرف منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافة  1982للطاسلي والتي صنفت سنة 

 تقع أدرار في الجنوب الغربي للصحراء الجزائر وتعرف منطقة ادرار بتمازج مختلف الثقافات :  أدرار

  . وأثارها القدیمة 

 حیوانیة  ،ثروة غابیة ،تتجسد على وجود الحظیرة الوطنیة للهقار وما تتمتع به من تضاریس : تمنراست

  .ونقوش حجریة التي تمثل احد موارد أساسیة للسیاحة 

 وتتوفر في مدن  ،تتمثل على معالم تاریخیة ومعماریة وقد صنفت ضمن التراث العالمي  :وادي میزاب

  .وبستان النخیل  ،بونورة  ،بني یزقن 

كل هذه المناطق التي تم ذكرها تكتنز معالم أثریة غنیة بالتماثیل و الأحجار المصقولة وتعتبر وقفة هامة    

  .لذلك لا بد من الحفاظ علیها حتى تكون قادرة على تلبیة الطلب السیاحي في المنطقة  ،لا ستفراد التاریخ 

                                                           
الدورة  لجنة أفاق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ، مساھمة من اجل اعادة تحدید السیاسة السیاحیة الوطنیةالمجلس الاقتصادي والاجتماعي،  -  1

 .66، ص2000/ مبرنوف/ 16
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  :المناطق الجبلیة الجزائریة - 4

تتجسد المناطق الجبلیة الجزائریة بوجود سلسلتي الأطلس التالي والأطلس الصحراوي والتي تعطیان       

والتي تمارس فیها ریاضة " البلیدة"المرتفعات السیاحیة نجد محطة الشریعة : مثالا  ،فرص الاكتشاف والصید 

 ،" مترا  2328" بارتفاع قدره"بلأوراس بالشرق " شیلیا " وجبال  ،كذلك محطة تیكجدة  ،التزحلق على الثلج 

   )1(" مترا 2308"لا لا خدیجة بالقبائل "وقمة 

بل هناك ثروات  ،ریة لا تكتفي على المرتفعات والمغارات والكهوف فقط إن خبایا المناطق الجبلیة الجزائ    

الحیوانات المتنوعة ونادرة الطیور والینابیع المائیة العذبة  وكل هذه تعتبر : أخرى لها أهمیتها للسائح مثالا 

زائریة التي بمثابة عوامل جذب للسیاح عندما تثیر فیهم الفضول والرغبة في اكتشاف المكونات السیاحیة الج

  . تتوفر علیها مختلف مناطق 

  : المحطات المعدنیة في الجزائر - 5

نجد أن بلد الجزائر غني بطبیعته الساحرة وقدرتها سیاحیة والثقافیة الجملیة والواسعة وحتى الطبیعة كان      

اصیات علاجیة لها الفضل في أن تمنح الجزائر مناظر خلابة كما وهبتها الكثیر من المنابع المعدنیة بخ

منبع للمیاه  202تبني حسب الدراسات التي قامت بها المؤسسة الوطنیة للدراسات السیاحیة وجود  ،مؤكدة 

  :المعدنیة یتركز اغلبها في شمال البلاد ومن أهم هذه الحمامات هي 

  حمام ریغة بعین الدفلى الممتد عبر السلسلة الجبلیة زكار.  

  الشلالة قالمة حمام حمام بوحنیفیة معسكر و.  

  حمام ربي بسعیدة حمام قرقور بسیطف  و . 

   

                                                           
 . 28، ص2005 - ،  جامعة باتنة رسالة ماجستیر، دراسة مقارنة بین الجزائر والمغرب–الآثار التنمویة للسیاحة : عشي صایحة  -  1
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  :الحظائر الوطنیة السیاحیة - 6

  :الجزائر تمتلك العدید من الحظائر السیاحیة المتواجدة في مختلف أنحاء الوطن وهي كالتالي    

  2كلم  38000تغطي مساحة  ،الحظیرة الوطنیة لثنیة الحد  

  2كلم  185000مساحة تغطي  ،الحظیرة الوطنیة لجرجرة  

  2كلم  76438تغطي مساحة  ،الحظیرة الوطنیة للقالة  

  1(  2كلم  26000تغطي مساحة  ،الحظیرة الوطنیة للشریعة(  

هذه الحظیرة مصنفة ضمن مناطق الرطبة من طرف منظمة الیونسكو أدرجت المنظمة الحظیرة الوطنیة     

لتازة بولایة جیجل ضمن الشبكة العالمیة لمحمیات المحیطات الحیویة نظرا لما تتمیز به هذه الحظیرة من 

  باسم ماغو  جبال شواطئ وودیان یعیش فیها قردة مهددة بالانقراض تعرف ،منحدرات صخریة 

  .الإمكانیات والهیاكل القاعدیة : ثانیا 

  :تمتلك الجزائر البنى القاعدیة هامة تتمثل فیما یاي    

لقد تم الاهتمام بالنقل وتجسیده في المنجزات الخاصة بشبكات الطرق والمطارات و الموانئ    :النقل  - 1

تشكل عامل هام لتشجیع السیاحة في  ،لجزائر فكثافة شبكات الطرق الجویة والبحریة والبریة المحققة في ا

  .مختلف المناطق 

تمثل القدرة الفندقیة الاستیعابیة للوحدات الفندقیة وكل المؤسسات المعدة لاستقبال : الطاقة الفندقیة - 2

وتعد الطاقة الفندقیة أحد مؤشرات التي یمكن بواسطتها قیاس  ،السیاح القادمین إلى الدولة السیاحیة المضیفة 

  .مدى تقدم هذا القطاع في بلد معین 

                                                           
لتسییر، في العلوم الاقتصادیة وعلوم ا رسالة ماجستیر"  دراسة حالة الدیوان الوطني للسیاحة: التسویق في المؤسسة الخدمیة:"عداد رشیدة  -  1

 .   156،ص 2002جامعة الجزائر ،
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وخلال فترة الاحتلال لم تكن السیاحة تحظى إلا بقدر ما یخدم المستوطنین الأوروبیین في الجزائر   

نابة ووهران وقسنطنیة سریر موزعین في المدن الكبرى كاع 5922 ، 1962ولذا لم یتجاوز عدد الأسرة سنة 

وكانت هذه الأسرة موزعة حسب ،حیث تتواجد الجالیات الأوروبیة سیما الأقدام السواد  ،والجزائر العاصمة 

بالمائة للمنتج الحضري والباقي توزع بین  40بالمائة المنتج الشاطئ  50نوع المنتج السیاحي بالنسب التالیة 

 )1(بالمائة على الترتیب   2بالمائة و 8بة المنتجین الصحراوي والمناخي الجبلي بنس

على المخططات التنمویة  ،اعتمدت في توجیه سیاستها الاقتصادیة  1962وبعد استقلال الجزائر سنة       

ومع بدایة عقد السبعینات شرعت الجزائر في تنفیذ المخطط  ، 1967/1965ابتداء من المخطط التمهیدي 

مع بقاء الهیمنة للقطاع العام في  1974/1977مخطط الرباعي الثاني وال ، 1970/1973الرباعي الأول 

  .حین استبعد القطاع الخاص من المساهمة وذلك لاعتبارات إیدیولوجیة محضة 

من " حیث عرفت مخططین خماسین " ،أما مرحلة الثمانینات عمدت الدولة إلى المخططات الخماسیة     

سریر منها  48302صلت الطاقة الإیوائیة للفنادق في الجزائر وفي نهایة هذه العشریة و  ، 1980/1989

خلال هذه  وهنا یبدو وكأن القطاع الخاص بدأ یأخذ نصبیه من الاهتمام ،سریر للقطاع العمومي  25842

  .بالمائة من إجمالي الطاقة الفندقیة مع نهایة هذه العشریة  46.50إذا قدرت مساهمته ب  ،الفترة 

 ،تسعینات یعتبر مرحلة تحول سیاسي واقتصادي شهد ته الجزائر شمل كل المجالات حیث نجد عقد ال   

وذلك تماشیا مع التحولات السیاسیة  ،أهمها التخلي عن النهج الاشتراكي ودخول البلاد اقتصاد السوق 

تصادي والاقتصادیة التي یشهدها العالم وما یمیز هذه الفترة هو تقلص دور القطاع العام في النشاط الاق

وفسح المجال للقطاع الخاص الوطني والأجنبي للاستثمار  ،وتخلي الدولة عن احتكار التجارة الخارجیة 

 .بشكل واسع في كل القطاعات بما فیها القطاع السیاحي 

                                                           
1-  Heddar Belkacem : Role socio –économique du Tourisme ces de l Algérie .Edition 
ENAP/ ENAL/ OLU   Alger    ، 1988، p48  -  
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  أنواع السیاحة في الجزائر  :الثانيالمطلب 

أدى ذلك إلى ظهور  ،الجزائر من أكثر دول تنوع من حیث تضاریسها ومناخها من منطقة إلى أخرى  تعد   

 ،یاحة الجبلیة والسیاحة الصحراویةالس ،السیاحة الساحلیة : أنواع كثیرة من السیاحة في الجزائر تتمثل في 

  . ممیزات خاصة به ولكل نوع من هذه الأنواع خصائص و  ،بالإضافة إلى سیاحة الحمامات المعدنیة 

بفضل الشریط الساحلي الممتد  ،هي أكثر أنواع السیاحة انتشارا في الجزائر : السیاحة الساحلیة - 1

 ،وسلاسل جبلیة متنوعة ،كلم والذي یتمیز بشواطئ ذات مناظر جملیة وغابات كثیفة  1200على مساحة 

 ،ن فاعلیتها لا تزال دون المستوى المطلوبوبالرغم من انتشار الهیاكل السیاحیة في المناطق الساحلیة إلا أ

وذلك لأسباب عدیدة أهمها غیاب الرؤیة الواضحة اتجاه السیاحة في الجزائر وغیاب المنافسة وتهمیش 

وحتى یلعب هذا النوع من السیاحة دوره  ،القطاع الخاص وقلة الإعتمادات  المالیة المخصصة لهذا القطاع 

  :لابد من توفر ما یلي 

 بحیث تتناسب مع السیاحة الفردیة والعائلیة  مدروس،ساكن سیاحیة منفردة وعلى نسق إنشاء م

  .لهاوبكیفیة یمكن التحكم في تسییرها وتوفیر الأمن 

  دولیاتوفیر وجبات غذائیة خفیفة وكاملة وفق المقاییس المعمول بها.  

  السائحتوفیر محالات تجاریة یعرض كل ما یحتاج إلیه.  

  وإشعار السواح بمراعاة ذلك عن طریق بث الوعي بواسطة النشریات  ،الحفاظ على نظافة الشواطئ

  . المختصرة والواضحة وبلغات متعددة 

 الحیلولة دون حدوث سلوكیات منافیة للآداب العامة من السیاح ومن عامة الناس. 

    1.(إنشاء ملاعب للریاضات بهدف جذب السیاح(  

                                                           
 . 163، ص1985دار المؤسسة الوطنیة للكتاب، : ، الجزائر جغرافیة الغذاء في الجزائرعبد الكریم عون،   - 1
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فإن الأمر  ،إذا كانت السیاحة الساحلیة قادرة على جذب أعداد معتبرة من السیاح  :السیاحة الجبلیة - 2

من هنا فإن التفكیر في  ،خاصة عند تدهور الأوضاع الأمنیة ،یختلف بالنسبة للسیاحة الجبلیة

وتحتوي المناطق الجبلیة على ثروات سیاحیة  ،استراتجیات للسیاحة الجبلیة تستوجب أن تكون الیوم 

هامة مثل المناظر الطبیعیة الخلابة والمغارات والكهوف التي أوجدتها الطبیعة منذ العصور الجیولوجیة 

الغابرة و أصبحت النظرة إلى السیاحة الجبلیة تكاد تنعدم وتقتصر فقط على التزحلق على الثلج في 

  ) .البلیدة (والشریعة ) تیزي وزو(ف وتلاغیل) البویرة(منطقة تیكجدة 

أولهما یتمثل في الواقع المناخي في الجزائر  ،ویوجد هناك سببین أساسیین لتصنیف السیاحة الجبلیة     

وثانیها أنه من الخطأ حصر  ،حیث أن كمیات الثلج المتساقطة محدودة جدا مما یجعل استغلالها ظرفي 

إذ خبایا المناظر الجبلیة لا تقتصر على المغارات والكهوف فحسب  ،فقط السیاحة الجبلیة في التزحلق بالثلج 

 ،وإنما هناك ثروات أخرى لها أهمیتها للسائح مثل الحیوانات المتنوعة والطیور النادرة والینابیع المائیة العذبة

  .والتي تتمیز بالبرودة صیفا و الدافئة شتاءا 

مثلما هو الحال للسیاحة  ،لى استثمارات ضخمة وهیاكل مكلفة وفي الواقع لا تحتاج السیاحة الجبلیة إ   

وإنما یكفي أن تحدد المواقع التي لها جاذبیتها للسیاح بالاعتماد على الإشهار وتقدیم الأشرطة  ،الساحلیة 

  .حول هذه المواقع وضمان سلامة السیاح 

التراب الوطني وتمتد من  من % 87تتوفر الجزائر على صحراء شاسعة حوالي :  السیاحة الصحراویة - 3

أسفل السفوح الجنوبیة لجبال الأطلس الصحراوي الذي یمثل الحدود الطبیعیة بین الصحراء جنوبا 

 ،والهضاب العلیا شمالا إذا تعد الصحراء الجزائریة من أحسن المساحات الشاسعة العذراء في العالم 

ئر باختراق السوق العالمیة للسیاحة بقدرة حیث تعد المنتوج السیاحي المهم الذي یمكن أن یسمح للجزا

إذ تتمتع بكل المقومات الضروریة لإقامة سیاحة ناجحة ومن هذه المكونات واحاتها  ،تنافسیة عالیة 
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 ،المنتشرة عبر أرجائها ومبانیها المتمیزة بهندستها والسلاسل الجبلیة ذات الطبیعة البركانیة في الهقار 

 .حیث تتجلى أهمیة الطاسیلي

الشاهدة على الحضارة الراقیة والمجسدة في الرسوم المنقوشة على صخور لا زالت تروى للأجیال      

في تلك الأزمنة الضاربة في أعماق التاریخ  ،المتعاقبة حكایات شیقة وأنماط عیش متمیزة للإنسان الترقي 

قافیة وهو ما یعرف بسفینة في تنشیط الحركة السیاحیة والتظاهرات الث. وثمة عامل آخر دورا حیویا  ،

  . التي تثیر حب الفضول في السائح الغربي لرؤیته ولركبه) الجمال (الصحراء 

إن اتساع الصحراء الجزائریة تستلزم تبني استراتجیات تختلف عما یمكن تبنیه في المناطق الشمالیة      

ت الداخلیة بین المناطق كشق الطرقات وتخصیص طائرات للرحالا ،ومن أهمها النقل البري والجوي 

  )   1. (وفتح الخطوط مباشرة لتسهیل تنقل المسافرین من و إلى هذه المناطق ،التي یتواجد علیها السیاح 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

، الملتقى  السیاحة أحد محركات التنمیة المستدامة، نحو تنمیة سیاحیة مستدامةطالب دلیلة ووهراني عبد الكریم،   -  1
 .15- 14، ص ص2010،  في الجزائر الواقع والأفاق السیاحة" الوطني حول 
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   الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة للسیاحة في الجزائر: المبحث الثاني

  الآثار الاقتصادیة للسیاحة في الجزائر : المطلب الأول

یفرز قطاع السیاحة أثارا اقتصادیة على مستوى الاقتصاد والتي تتوقف بدورها على إمكانات هذا 

ذلك من خلال التركیز على أثار القطاع السیاحي  ،وعلى أهمیة في السیاسات الاقتصادیة المنتهجة ،القطاع 

  :الاقتصادي متمثل في ثلاث أشكال أساسیة 

  الناتج المحلي السیاحة الاقتصادیة تساهم في.  

 السیاحة الاقتصادیة تساهم في تحقیق إیرادات بالنقد الأجنبي.  

  السفرالسیاحة الاقتصادیة تساهم في میزان السیاحة و.  

  إیرادات السیاحة في الجزائر : أولا

لف تتشكل  الإیرادات السیاحیة من أهداف السیاسة العامة المتعلقة بتنمیة وتطویر هذا القطاع بمخت         

وتعد أیضا من العناصر التي تستغلها الحكومات في تحسین الأداء الاقتصادي والاجتماعي سیما  ،أنشطته 

إذ یصبح من الضروري التركیز على العوامل  ،إذا كانت هذه الإیرادات تشكل قدرا معتبر في الناتج الوطني 

  ادات السیاحیةالأساسیة المؤثرة في حجم الإنفاق السیاحي الذي یؤثر في حجم الإیر 

ومن الغیر معقول القول أن هذه الإیرادات تتحقق من إنفاق السائحین في الدول السیاحیة المضیفة 

إذ كلما اتسع  القطاع،وأیضا من مختلف الأنشطة المرتبطة بهذا  السیاحیة،على مختلف السلع والخدمات 

الجزائر لم یحدث تطور في حجم  في حالةما أ. نطاق الخدمات السیاحیة كلما ازدادت الإیرادات المتأتیة منها

وكان ذلك نتیجة حتمیة لضعف مكونات العرض السیاحي من فنادق  إلیها،الحركة السیاحة الدولیة الوافدة 

إضافة إلى الأوضاع السیاسیة والأمنیة الصعبة التي عاشتها البلاد  وغیرها،وخدمات سیاحیة وبنى أساسیة 
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ومن ثم اثر سلبا على حجم  القطاع،ذا الوضع ساهم في تعقید أوضاع ولا شك أن ه .التسعیناتخلال 

  والجدول التالي یوضح منه،الإیرادات المتأتیة 

  معدل التغیر بالمائة  الإیرادات  السیاحیة  السنوات
1999  80    
2000  102  27،50  
2001  100  _2  
2002  111  11  
2003  112  0،9  
2004  178،5  59،37  
2005  184،3  3.24  
2006  215،3  16،82  
2007  218،7  1،87  
2008  300  37،04  
2009  330  10  
2010  400  21،21  

  

 2010-1999تطور الإیرادات السیاحیة في الجزائر خلال الفترة : )01( جدول رقم

 ملیون دولار أمریكي  :الوحدة

  . من إعداد الطالب وبالاعتماد على معلومات السابقة : المصدر  

  عرفت نموا متذبذبا  2001-1999من خلال الجدول السابق نلاحظ أن تطور الإیرادات السیاحیة من    

ویعود ذلك إلى  ،إلى أن  تجاوز الضعف في نهایة الفترة  2001في البدایة ثم تطورا متزایدا بعد 

 ،المغرب العربي محاولة البلاد بناء صورتها في الخارج كوجهة سیاحیة مثل غیرها من الدول في منطقة 

حیث تبنت في هذا الإطار إستراتجیة شاملة طولیة المدى  لتطویر السیاحة وجذب استثمارات القطاع الخاص 

نستخلص مما سبق بان السیاحة في أي بلد یرتبط ارتباطا وثیقا بالسیاسات التي تنتهجها  و نحو هذا القطاع



 واقع السیاحة في الجزائر                                الفصل الثاني                                
 

53 
 

مما اثر  ،أزمة القطاع السیاحي في الجزائر في تعمیقالحكومات وبالأوضاع الأمنیة السائدة والتي ساهمت 

    )1( 2010ملیون دولار أمریكي مع نهایة سنة  400سلبا على حجم إیرادات هذا القطاع التي لم تتجاوز 

  .میزان السیاحة في الجزائر  :ثانیا

كافة العملیات شكل دائن تدرج به  ،یتشكل میزان المدفوعات بأنه سجل منظم یتكون من شكلین          

  .التي تحصل منها الدولة على النقد الأجنبي مقابل ما تصدره من سلع وخدمات إلى العالم الخارجي 

      بل ما تستورده من العالم الخارجيمدین تدرج به كافة العملیات التي تدفع فیها الدولة مقاوشكل     

حركة التبادل الدولي للسلع والخدمات وحركة  ویعد میزان المدفوعات من أهم المؤشرات الاقتصادیة لمعرفة

  .)2(رأس المال في المدى القصیر

وتمثل السیاحة إحدى المعاملات غیر المنظورة في میزان المدفوعات شأنها شان الملاحقة التأمین       

  .المعاملات المصرفیة وغیرها 

لجهاز المصرفي من متحصلات خاصة أما میزان السیاحة والسفر فهو ذلك الفرق بین ما یمر عبر ا       

  ) سیاسة المواطنین خارج بلدائنهم (بالسیاحة القادمة مطروحا منه مدفوعات السیاحة العكسیة إلى الخارج  

  :مساهمة السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر    :ثالثا

ل وبشكل ملحوظ في عدد من الدو  ،المكونة للناتج المحلي الإجمالي یتكون قطاع السیاحة من القطاعات     

وتشیر إحصائیات منظمة السیاحة العالمیة إلى أن متوسط مساهمة قطاع  ،المتقدمة والنامیة على حد سواء

فان مساهمة قطاع  ،بالمائة وبالنسبة للجزائر 10إلى السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي تصل 

                                                           
 2004، )26ع (، 2013تي اعتمدتھا وزارة السیاحة إلى أفاق إستراتیجیة التنمیة المستدامة للسیاحة في الجزائر والالدیوان  الوطني للسیاحة،  -  1

 .   22- 21ص ص 
  .93، ص 1985مؤسسة الثقافة الجامعیة، : ،  مصراقتصادیات السیاحة مجموعة الدراسات السیاحیة: نبیل الروبي -  2
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ة في الناتج المحلي الإجمالي لها تفسیره حجم الإیرادات التي تم تسجیلها على مستوى هذا القطاع السیاح

  .  مقاسة بالنسب المئویة التي تعد جد ضعیفة 

  .الآثار الاجتماعیة للسیاحة في الجزائر   :المطلب الثاني

جتماعیة لها آثارها على الجوانب الا كما،للسیاحة أثارا على الجوانب الاقتصادیة للبلدان السیاحیة           

  .وهي لا تقل أهمیة عن سابقتها بالنسبة للمجتمعات السیاحیة المضیفة  ، والثقافیة لهذه البلدان

       كما نجد أن البعد الاجتماعي والثقافي للسیاحة احد مكونات المنتوج السیاحي في البلدان السیاحیة    

وما یترتب عنها من أثار قد تكون إیجابیة أو سلبیة  ،التنمیة السیاحیةأساسي في عملیة و أیضا كعنصر 

والذي تنشا عنه  ، سائحین بمواطني البلدان السیاحیةوذلك بفعل احتكاك ال ،على المجتمعات المضیفة 

 .  علاقات بین مختلف الأجناس والقومیات والسلوكیات 

تي تفرزها مختلف الأنشطة السیاحیة على شعوب البلدان ونظرا لعوائق  قیاس الأثار الاجتماعیة ال         

سیتم تناول الأداء  ،ارتأینا التركیز على بعض العناصر الكمیة التي تعود على هذه المجتمعات  ،السیاحیة 

  :الاجتماعي للسیاحة والآثار المترتبة على ذلك من خلال العناصر التالیة 

  .ي للسكان أثار السیاحة على المستوى المعیش   :أولا

سواء أكان ذلك على مستوى معیشتهم أو  ،انعكاسات على المواطنین  ،النشاط السیاحي  عن  ینجم      

فالسیاحة كغیرها من الأنشطة الاقتصادیة الأخرى تسعى إلى رفع مستوى  ،على مستواهم الثقافي والأخلاقي 

  وإیجاد تسهیلات ترفیهیة وثقافیة للمواطنین والوافدین من السیاح  ،وتحسین نمط حیاتهم  ،المعیشة للمجتمعات 

وتنجم  نتیجة الاحتكاك بین السكان المحلین والسیاح بمختلف جنسیاتهم و دیاناتهم صلات وعلاقات       

غیر أنها قد تكون سلبیة في أحیان أخرى عندما  ،تكون لها أثار ایجابیة من حیث معرفة ثقافة الآخرین 
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وقد تؤدي إلى ضعف الوازع الوطني في  ،إلى تدمیر الروابط  الأسریة في شقیها الاجتماعي والثقافي  تؤدي

  .بعض الأحیان 

ونظرا لصعوبة القیاس الكمي لهذا النوع من الآثار سیتم التركیز على أثار السیاحة على المستوى          

وتحدیدا من خلال معرفة  السیاحیة،الدول المعیشي من جانب انعكاسات عائدات السیاحة على مجتمعات 

  .نصیب الفرد من هذه الإیرادات 

إن للسیاحة تأثیرا مباشرا على المستوى المعیشي لمواطني البلدان السیاحیة المضیفة إذ یؤدي النشاط      

اشرة التي یرتبط نشاطها بالسیاحة بطریقة مب ،السیاحي إلى تحسین المستوى المعیشي لبعض فئات المجتمع 

  .أو غیر مباشرة 

ومن حیث  المؤشرات السیاحیة التي سبق تناولها والمتعلقة بالقطاع السیاحي في الجزائر والتي أكدت       

ضعف هذا القطاع نتیجة تهمیشه ضمن المخططات التنمویة من طرف الحكومات المتعاقبة منذ الاستقلال 

وبالتالي تدني  ،یب الجزائر من السیاحة الدولیة وقد ترتب على هذا التهمیش و اللامبالاة انخفاض نص

 ،السكن  ،كالنقل (مستوى الطلب السیاحي على مختلف السلع والخدمات المرتبطة بالقطاعات الأخرى 

مما أدى بالضرورة إلى انخفاض دخول الأفراد والمؤسسات القائمة على  ،) العلاج  ،المواد الغذائیة  ،الترفیه 

  .مات عرض هذه السلع والخد

وكان نصیب الفرد من هذه الإیرادات ضعیفا ولم یتعدى خلال السنوات الأولى من القرن الحالي بعض     

 2000حیث بلغ الفرد من الإیرادات السیاحیة في سنة  الواحدة،الدولارات لا یتجاوز عددها أصابع الید 

وقد انعكس هذا  )1( 2008یة سنة من الدولارات الأمریكیة في نها 8.5ولم یتجاوز  أمریكي،دولار  3.35

   .معیشتهمومن ثم على تدهور مستوى  الأفراد،الوضع سلبا على مستوى دخول 

                                                           
 94،ص 2011أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة، والمغرب، الأداء والأثر الاقتصادي والاجتماعي للسیاحة في الجزائر وتونس:صلیحة عشي -  1
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  .التشغیل و السیاحة   :ثانیا

حیث  ومتنوعة،من اكبر القطاعات تولیدا للوظائف في مجالات عدیدة  تعد واحدةنجد أن السیاحة 

كما یعد معدل خلق الوظائف في قطاع السیاحة أكثر سرعة من  العمالة،تعتبر السیاحة صناعة كثیفة 

ویؤدي النشاط السیاحي دورا هاما في إیجاد فرص ،مرة  1.5المعدلات السائدة في القطاعات الأخرى بنحو 

كالعمالة  ،أي ما یتصل باستغلال المقاصد السیاحیة ،التوظیف سواء بشكل مباشر داخل قطاع السیاحة ذاته 

 ،أو بشكل غیر مباشر ،وحفظ شؤونهم  ،وحمایة السیاح  ،والإرشاد السیاحي  ،المخصصة للنقل السیاحي 

كالعاملین  ،بالمساهمة في توفیر فرص العمل بالقطاعات التي تمد السیاحة باحتیاجاتها من سلع والخدمات 

  )1(. ة وتجارة المواد الغذائیة والصح ،والزراعة  ،في البنى الأساسیة 

معدل إیجاد وظائف مباشرة في قطاع  تشیر أنیعمل مكتب العمل الدولي على الدراسات التي 

ویرتفع هذا المعدل في الدول  فندق،فرصة عمل لكل غرفة جدیدة في  1إلى  0.5الفنادق فقط یتراوح بین 

ى أن إضافة سریر وتقدر دراسات أخر  أكثر،فرصة عمل أو  1.5ذات الرواتب المنخفضة نسبیا لیصل إلى 

كتجهیزات  الأساسیة،شخص في قطاع البناء والتجهیزات  2.7یسهم في توظیف سنوي لنحو  فندق،جدید في 

بالإضافة إلى خلق مزید من فرص التوظیف من خلال مضاعف  المنزلیة،المطابخ و غیرها من المنقولات 

   )2(وظیفة عمل  1.8یساعد على توفیر  ،وأن إضافة غرفة جدیدة لفندق  ،التشغیل 

إذ تهیئ  ،بان السیاحة تعتبر صناعة خدمات لعمل مكثف ومصدر هام للتوظیف  ،ویمكن القول 

وفي هذا المجال  ،مجالا واسعا للتشغیل في مختف المجالات والمستویات العلمیة المؤهلة وغیر المؤهلة 

  .أكدت إحدى الدراسات على قدرة التنمیة السیاحیة على امتصاص البطالة وفسح المجال واسعا للتشغیل 

                                                           
 .95، ص2005دار النھضة العربیة، : مصر ،التنمیة السیاحیة المستدامة بین الإستراتجیة والتحدیات العالمیة المعاصرة:وفاء عبد الباسط  -  1
 . 219، ص2007الفصل الثاني عشر، "  التعاون العربي في قطاع السیاحة: "جامعة الدول العربیة  -  2
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وأوضحت الدراسة التي أجریت في الدول أوروبیة وأمریكیة بما في ذلك منطقة الكارایبي أن الإنفاق 

المتولدة عن نفس الإنفاق في أي  في قطاع السیاحة یؤدي إلى توفیر مناصب عمل تعادل ضعف العمالة

  .وتشیر ذات الدراسة بان بناء غرفة فندقیة جدیدة تكمن من إیجاد ثلاث عمل مباشرة وغیر،قطاع أخر 

وبالنسبة للتكلفة النسبیة لخلق هذه الوظائف في قطاع السیاحة مقارنة بقطاعات النشاط الاقتصادي 

وما یتوفر منها على مستوى دول العالم  ،الدول العربیة الأخرى لا تتوفر بیانات تفصیلیة عنها سیما في 

وتؤكد دراسات أخرى أن تكلفة توفیر وظیفة في قطاع السیاحة اقل  ،یتباین في تقدیر هذه التكلفة النسبیة 

أن تكلفة " للبنك الدولي "وتبین دراسة  ، )1(مرة  20منها في القطاعات الصناعیة التقلیدیة الأخرى بنحو 

وتعد تلك التكلفة اقل  ،ألف دولار أمریكي  40- 20ب عمل في المجال السیاحي تتراوح مابین إیجاد منص

أكثر  ،صناعة الكیماویات ولكنها  ،مثل صناعة الحدید وصلب  ،من مثیلتها في بعض الصناعات الثقیلة 

  ارتفاعا من توفیر منصب عمل في قطاع الصناعات الصغیرة 

ات الاقتصادیة التي یعتبر فیها العامل البشري احد عناصره وهكذا تمثل السیاحة أحد القطاع

عكس الصناعة والزراعة التي یمكنها أن تعتمد أكثر على الوسائل  ،الأساسیة لقیام النشاط السیاحي 

كما یعتبر تأمین العنصر البشري عن طریق التأهیل والتدریب  ،التكنولوجیة و التقلیل من رأس المال البشري 

ویستدعي توافر ید عاملة  ،ة الأولىالتي یقوم علیها قطاع السیاحة باعتباره نشاط خدماتي بالدرج أحد الركائز

  .مدربة ومؤهلة لأداء خدمات ذات نوعیة وجودة تتناسب والمقاییس الدولیة المعمول بها في هذا المجال 

 ،لأزمة البطالة یعتبر الاستثمار السیاحي في كثیر من الدول النامیة مخرجا  ،ومن هذا المنطلق

وما یترتب عن ذلك من تحسن في المستوى المعیشي والثقافي لبعض فئات  ،وحافزا لتوسیع نطاق التوظیف 

وحسب تقدیرات المجلس العالمي  ،هذه المجتمعات التي أصبحت تتقاضى دخولا جدیدة من هذا القطاع 

بشكل مباشر  2000ملیون شخص في سنة  163للسفر والسیاحة فان صناعة السیاحة استوعبت أكثر من 
                                                           

 .220جامعة الدول العربیة ، المرجع نفسھ، ص -  1
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وتشكل العمالة المباشرة منها  ،بالمائة  من إجمالي العمالة 2.7بمعدل  ،وغیر مباشر على المستوى العالمي 

وتوظف مع  ،لي العمالة في الاقتصاد العالمين إجمابالمائة م 2.7بنسبة  منصب،ملیون  58.5حوالي 

بالمائة من  8.4أي ما یعادل  ،)ملیون عامل  241.45(ملیون عامل  241أكثر من  2008نهایة سنة 

ملیون  81.22ومنها  ،من كل فرصة عمل عالمیة  12إلى  1وتشكل  ،حجم العمالة في الاقتصاد العالمي 

  .مائة من إجمالي العمالة بال 2.8أي مناسبته  ،منصب مباشر 

 303.02ویتوقع أن یرتفع العدد الإجمالي للعاملة في صناعة السیاحة على المستوى العالمي إلى 

منها  ،من حجم العاملة في الاقتصاد العالمي  % 9.2بنسبة  ،2020ملیون فرصة عمل بحلول سنة 

  للعاملین على المستوى العالمي  من العدد الكلي % 3.1أي ما یعدل  ،ملیون وظیفة مباشرة  104.74

فتعتبر الفنادق والأسرة من المؤشرات التي یمكن الاعتماد علیها في عملیة  ،أما فیما یخص الجزائر 

وبالنسبة للجزائر فان إجمالي عدد العاملین  ،إلا أنها مع ذلك لا یمكن أخذها كمقیاس جید وحید  ،التوظیف 

ألف في سنة  396لیصبح هذا العدد  2000لف مستخدما في سنة أ 82بالقطاع السیاحي لم یكن یتجاوز 

2010   .  

إن انخفاض مستوى التأهیل في أوساط العاملین بالقطاع السیاحي في الجزائر یعود أساسا إلى أن 

إضافة إلى  ،جهاز التكوین غیر مكیف مع حاجات هذا القطاع سواء من حیث العدد أو من حیث النوع 

  .ومعاهد التكوین في مجال السیاحة والفندقة  وجود نقص في مؤسسات

وفي إطار تكوین وتأهیل الموارد البشریة لما لها من دور في تسیر المؤسسات السیاحیة الفندقیة   

وتحسین نوعیة الخدمات في القطاع السیاحي في الجزائر تضمنت إستراتجیة التنمیة المستدامة لتطویر 

مي إلى عالي وأخیرا بدءا من تقني سا ،السیاحة موضوع التكوین في تخصصات مختلفة ومتفاوتة المستویات 

وذلك من خلال تدعیم الطاقة البیداغوجیة للبلد الموجودة والمقدرة بثلاث  ،شهادة لیسانس في الفندقة والسیاحة 
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إضافة إلى إدخال شعبة الاقتصاد السیاحي  ، 2006معاهد عمومیة بإنجاز أربع معاهد جدیدة ابتداء من 

 ،من اجل الاستثمار في هذا المجال ات للقطاع الخاصكما تقدم الدولة تشجیع ،على مستوى الجماعات 

ویظل مستقبل التشغیل السیاحي .   لفتح مدارس خاصة للتكوین السیاحي في مختلف التخصصات المهنیة 

وبورز الاستثمار  للدولة،في الجزائر مرهونا بمدى تطور مكانة قطاع السیاحة في السیاسة الاقتصادیة 

وما یحمله من فرص عمل في مختلف التخصصات العلمیة والمهنیة المرتبطة  ،الخاص في هذا المجال 

  .     1بالسیاحة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .220ص نفسھ، المرجع ، العربیة الدول جامعة - 1
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  :خلاصة الفصل 

تطرقنا في هذا الفصل إلى مختلف الإمكانیات التي تمتلكها الجزائر من مقومات طبیعیة ومقومات           

إلى مختلف  القطاع، بالإضافةتاریخیة وحضاریة التي مر بها قطاع السیاحة وذلك من اجل معرفة موقع هذا 

  .الجزائرالقطاع في  والاجتماعیة، لهذاالآثار الاقتصادیة 

كان لتهمیش القطاع السیاحي ضمن استراتیجیات التنمویة أثره البین في ضآلة  ،الدراسة السابقة  من خلال  

إضافة إلى  ،و بالتالي في تدني مساهمتها في تكوین الناتج المحلي الإجمالي  ،قیمة عائدات هذا القطاع 

  .مدفوعات للدولة الجزائریة تسجیل میزانها السیاحي لعجز دائم ومن ثم تأثیره السلبي على نتیجة میزان ال

من خلال عدم قدرته على  ،كما یظهر تأثیر هذا القطاع في الجزائر سلبیا على الجانب الاجتماعي         

مما لم یسهم في  ،بسبب ضعف إمكاناته  ،توفیر مناصب الشغل للأفراد المجتمع القادرین على العمل 

التي مازالت تنتظر حظها في التشغیل في هذا القطاع أو تحسین المستوى المعیشي لعدد من فئات المجتمع 

 .هغیر 
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  تمهید 

تعتبر الثروة النفطیة هي المحرك الرئیسي للتنمیة الاقتصادیة ، فبدونها ما كان للثروة الصناعیة أن 

تقفز تلك القفزات النوعیة التي قفزتها ، فهي تساهم الیوم إسهاما كبیرا، وتحقق دفعا قویا للجهود التي تبذلها 

ونظرا لأهمیة هذا القطاع أو الثروة فإنها تسمى عند المجموعة الدولیة من أجل تحقیق التنمیة المستدامة 

، ویسمیها الاقتصادیون أیضا، برأس المال التشغیلي المتحرك، وهي )الثروة النقدیة الناضبة (الخبراء ب

  .تستخدم لبناء الثروات الدائمة 

ار أسعار  دور السیاحة في الدفع بعجلة الاقتصاد الجزائري في ظل انهیوفي هذا الفصل سیتم تناول  

  :من خلال    2014-2017النفط 

  .أثر تقلبات أسعار النفط على الاقتصاد الوطني : المبحث الأول

  .حول معوقات السیاحة الجزائریة وبرنامج ترقیة القطاع : المبحث الثاني

  .  2025یرتكز حول مخطط التهیئة السیاحیة لأفاق  : المبحث الثالث 
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   تقلبات أسعار النفط على الاقتصاد الوطنيأثر : المبحث الأول

یعتبر قطاع المحروقات من أهم القطاعات التي ترتكز علیها الدولة الجزائریة في تنمیة اقتصادها، 

وذلك راجع للعائدات الضخمة التي تستخدمها في تطویر القطاعات الأخرى، ولكون هذه الثروة نافذة ولا 

  .تعرف استقرار في أسعارها 

  .أثر تقلبات أسعار النفط على الاقتصاد الجزائري : الأولالمطلب 

تعتبر الجزائر من البلدان الأقل تنوعا في صادراتها، إذ یمكن تصنیفها على أنها من الدول التي 

في المتوسط كما تشكل  % 95تعتمد بشدة على تصدیر سلعة أساسیة واحدة وهي المحروقات وبنسبة تفوق 

من إیرادات المیزانیة العامة للدولة وهو وضع یجعل الاقتصاد الجزائري  %60من الجبایة البترولیة أكثر 

شدید الحساسیة والتأثیر بالتغیرات الحاصلة في السوق النفط في ظل صعوبة التنبؤ بسعر النفط لكونه الأكثر 

  .تقلبا من بیع السلع الرئیسیة 

حیث أنه بعد  2014منتصف عام  وفي هذا السیاق فقد انهارت وبصورة مفاجئة أسعار النفط في

الطفرة التي عرفتها الأسعار منذ مطلع الألفیة الثانیة واستمرت لأكثر من عقد من الزمن، انخفاض سعر 

،  2015دولار بحلول منتصف أكتوبر  50لیصل إلى أقل من  2014دولار في جوان  110البرمیل من 

، ومن هنا نتساءل ما الذي یفسر هذا الانخفاض  %60وبلغت النسب المئویة لأسعار النفط هبوطا بمعدل 

  ) 1.(وهل یستمر طویلا 

                                                           
كلیة العلوم الاقتصادیة ، "  النفط في الاقتصاد الجزائريتداعیات انخفاض أسعار "مقال بعنوان ، عبد الحمید، مرغیث، 1

 . 1جامعة جیجل ، الجزائر ، ص 
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  .ض أسعار النفط اانخف اسباب: أولا 

  :هناك مجموعة من العوامل التي فرضت ضغوطا خانقة لأسعار النفط أهمها  

ف هذا الذي أتاحته تكنولوجیا التكسیر الهیدرولیكي والحفر الأفقي ، وقد أضا:ظهور إنتاج النفط الصخري  .1

ملیون برمیل یومیا إلى سوق النفط الخام ، مما ساهم في حدوث تخمة من  4.2المصدر الجدید حوالي 

  .المعروض العالمي 

تعد منظمة البلدان المصدرة للنفط : التغییر في السلوك الاستراتجي لمنظمة البلدان المصدرة للنفط أوبك  .2

أكبر الأطراف الفاعلة في السوق النفط الخام العالمیة ، وقد شهدت الفترة الأخیرة تغیرا في السلوك 

ى حساب الأسعار ، فقد الاستراتجي للمنظمة من خلال تركزیها على الحفاظ على حصتها السوقیة عل

الجمیع باتخاذها قرار بزیادة الإنتاج بالرغم من فائض العرض –في اجتماعها الأخیرة –فاجأت المنظمة 

العالمي وهو ما أدى إلى انخفاض جدید في الأسعار ، وهذا القرار جاء على العكس تماما مما قامت به 

عقب انهیار أسعار النفط ، حیث خفضت ) 2009-2008(المنظمة خلال فترة الأزمة المالیة العالمیة 

  .من الإنتاج مما ساعد على انتعاشها مجددا 

الزیادة في الصادرات الإیرانیة وهذا بعد رفع العقوبات الاقتصادیة المفروضة من الغرب بعد التوصل إلى  .3

وهو ما یعني  2016من ملیون برمیل یومیا بدیة  1.26الاتفاق النووي بینهما حیث تستعد إیران لتصدیر 

  .زیادة في تخمة المعروض العالمي 

 اع، كالصین التي تستهلك لوحدها ثلثي الارتفمي و خاصة من الأسواق الصاعدةتراجع الطلب العال .4

 )1(، فقد شهدت الصین في الآونة الأخیر صعوبات اقتصادیة في الاستهلاك العالمي من البترولالحاصل 

                                                           
 . 02نفس المرجع ، ص  - 1
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ناتجها المحلي الإجمالي ، وهذا )  2/3(صدرتها واستثماراتها التي تمثل ثلثي تمثلت في انهیار كبیرا في 

راجع أساسا إلى تراجع قدراتها التنافسیة في الأسواق الدولیة بسبب الارتفاع الكبیر في معدلات الأجور 

 . المحلیة فیها في السنوات الأخیرة 

  .وخاصة في ظل الاستعانة ببدائل أخرى  الهبوط المتواصل في استهلاك النفط في الولایات المتحدة، .5

  .أثر انخفاض أسعار النفط على الاقتصاد الجزائري :  نیاثا

، فهو یعتمد على الریع البترولي الذي یساهم بأكثر  %100الاقتصاد الجزائري اقتصاد ریعیا  یعتبر

أصبحت الثروة النفطیة هي  1971من إیرادات الدولة الجزائریة ، فمنذ تأمیم المحروقات سنة  %  97من  

المتحكم الرئیسي في الاقتصاد الجزائري ، فكانت هي الممول الرئیسي لكل القطاعات وكانت المصدر الوحید 

  )1.(لجمیع المخططات التي قامت بها الجزائر 

خفضة على النمو في الجزائر إلا بصورة محدودة، وهذا نظرا لوجود حتى الآن لم تؤثر أسعار النفط المن

 2000الذي أنشأته عام  تهوامش احتیاطیة وقائیة في مالیتها العامة، أو ما یعرف بصندوق ضبط الإیرادا

مع انطلاق فترة طفرة أسعار النفط وقد بدأت الآن تستخدم هذه الاحتیاطات لدعم النشاط الاقتصادي وتتیح 

  :تأثیرات غیر مرغوبة على الاقتصاد الوطني أهمها  عن ذلك

فقد تراجعت مداخیل صادرات النفط في الجزائر بحوالي : انخفاض فادح في إیرادات تصدیر النفط  .1

ملیار دولار  27.35ملیار دولار  مقابل 14.91سوى  2015النصف تقریبا ، حیث لم تسجل هذه السنة 

  .ائة بالم 45.47أي بانخفاض قدره  2014في 

                                                           
، في التسییر الدولي مذكرة ماجستیر "دراسة حالة الجزائر :  اثار أسعار الصرف على العائدات النفطیة"موري، سمیة - 1

  . 115، ص 2010، قسم العلوم الاقتصادیة ، تخصص مالیة عامة ، للمؤسسات ،جامعة أبو بكر الصدیق ، تلمسان 
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من  %16حیث تضاعف عجز المالیة العامة تقریبا لیصل إلى : خسائر كبیرة في أرصدة المالیة العامة  .2

حیث أن تعادل موازنة  2016، ومن المتوقع اتساع هذا العجز في عام  2015إجمالي الناتج المحلي في 

  .دولار  110یتطلب سعر بترول عند مستوى  2016

المداخیل النفطیة والوفاء بالنفقات العامة لجأت الحكومة إلى صندوق ضبط لمواجهة الانخفاض في  .3

ملیار دج في الفترة الممتدة بین  1.714.6الإیرادات ، الذي انخفضت موارده بشكل حاد ، حیث تراجع 

  .شهرا  12بالمائة على مدى  33.3أي انخفاض ب  2015ونهایة یونیو  2014نهایة یونیو 

ملیار دولار في  7.78حدث اتساع حاد في عجز الحساب الجاري بلغ : ارجیة عجز في الحسابات الخ .4

، وهذا بسبب تراجع الصادرات وارتفاع الواردات ، وتبعا لذلك انخفضت نسبة  2015النصف الأول من 

  . 2014بالمائة في النصف الأول لعام  111بالمائة عوض  71تغطیة الصادرات للواردات إلى

ملیار دولار ، مقارنة بمستوى  143لتبلغ  2015ملیار دولار في  35صرف بمقدار انخفضت احتیاطیات ال .5

  .2013ملیار دولار  194الذروة الذي بلغ 

وفي حال استمرار انخفاض أسعار النفط في السنوات القادمة ، فانه لامحال ستؤدي التدابیر الرامیة مستقبلا  

  . یرة النمو وضعف خلق فرص العمل في القطاع العام لتحقیق وفورات في المیزانیة العامة إلى إبطاء وت

وفي هذا السیاق لابد من الخروج من نظم الریع التقلیدي والتوجه نحو التنویع الاقتصادي وزیادة الإنتاجیة ، 

فزیادة معدلات الإنتاجیة التي هي مفتاح القضاء على كل المشاكل الاقتصادیة على حد تعبیر الحائز على 

الأمر المهم الیوم هو على أي نحو یسیر إنتاج الفرد الذي یقول " ادوارد براسكوت"ي الاقتصاد جائزة نوبل ف

وهي التي  الدخل،هي التي تساعد في رفع ... هي الحل لكل المشاكل .. وكیف لنا أن ندفع بالإنتاجیة 

  " .تخلق الفرق بین الدول ومستوى معیشیة الأفراد فیها 

  



2014/2017الفصل الثالث دور السیاحة في الدفع بعجلة الاقتصاد الجزائري في ظل انھیار أسعار النفط   
 

67 
 

  .السلطات الجزائریة لصدمة انهیار أسعار النفط  ةاستجاب :ثالثا

هذا الظرف الاقتصادي الصعب اتخذت السلطات الجزائریة ، مجموعة من الإجراءات بموجب 

  :بغرض ضبط أوضاع المالیة العامة وتحیید أثر الصدمة على النمو الاقتصادي شملت ما یلي 

المالیة العامة والمتاحة في صندوق ضبط استخدمت الحكومة الفوائض الموجودة في  أول،كخط دفاع  .1

  .الإیرادات للحد من أثر ترجع أسعار النفط على النمو 

سمحت الجزائر بانخفاض سعر الصرف ، كإجراء لرفع حصیلة مداخیل النفط المقومة بالدولار الأمریكي  .2

 25دینار بالانخفاض بعند تحویلها إلى الدینار الجزائري ، فعلى سبیل المثال قام بنك الجزائر بالسماح لل

، والغرض من وراء ذلك  2015بالمائة مقابل الیورو خلال عام  67بالمائة مقابل الدولار الأمریكي وب

  .الحد من الطلب على الواردات وتقلیل الضغوط على الاحتیاطیات الدولیة 

د من التقدم في لتكریس مسار الضبط  المالي عبر إحراز مزی 2016اتخذت تدابیر حاسمة في موازنة عام  .3

ترشید الإنفاق وخفض التكالیف التي تتحملها المالیة العامة وتحقیق وفرات ، حیث انخفضت نفقات میزانیة 

وانخفضت  %3.3كما انخفض تقدیر میزانیة التسییر بنسبة  % 8.8بنسبة  2015مقارنة بعام  2016

، وقد شملت تدابیر التقشف الإلغاء التدریجي للنفقات غیر المتكررة عبر  %16میزانیة التجهیز بنسبة 

وتقلیص الواردات مع فرض رخص الاستیراد على منتجات ) تجمید مشاریع ( تخفیض الاستثمار العمومي 

منها السیارات و الأسمنت ، وخفض التوظیف في القطاع العام ، وتفعیل عملیة الإحالة على التقاعد بعد 

رفع بعض الرسوم  2017و 2016سنة كاملة ، وفي جانب الإیرادات العامة للجزائر أقرت موازنة  60سن 
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، على استهلاك الكهرباء والمازوت وزیادة ، وفرض حقوق أساسا الرسوم على القیمة المضافةشملت 

  .  1على أجهزة الإعلام الآلي المستوردة  %15جمركیة ب

  .ه مستقبل النفط في الجزائر التحدیات التي تواج: المطلب الثاني

 :توجه الجزائر في إنتاج النفط عدة تحدیات مختلفة من أهمها  

  : التحدي الأول

مادة النفط مادة ناضبة ، وبالتالي  لابد من الاستثمار في الطاقة النوویة وتشجیع استخدام مصادر 

  .الطاقة المتجددة كالشمس والریاح 

  : التحدي الثاني

الغاز الطبیعي حتى الآن أقل ثمنا من مصادر الطاقة الأخرى المثالیة والبدیلة من حیث لا یزال سعر 

القیم الحراریة ، وتلعب الغازات الطبیعیة والمصاحبة دورا كبیرا كمادة أولیة في عدة قطاعات إنتاجیة مثلا 

، بالإضافة  ةیماویقطاع الأسمدة وقطاع الصناعات النسیجیة وشركات الحدید والصلب والصناعات البتر وك

إلى أهمیة الغازات الطبیعیة والمصاحبة كالوقود لإحلال المنتجات البترولیة المازوت مثلا البوتان ، محطات 

وبالتالي یجب على الجزائر الاهتمام بسوق الغاز لأنها سوق واعدة وتحتل  تولید الكهرباء الحراریة والغازیة ،

بلیون قدم مكعب ، في إنتاج الغاز عالمیا وتطمح إلى  65ابعة حوالي البترولیة المرتبة الر  كشركة سونا طرا

      ) .2.(توسیع شركتها التابعة لها لاستخراج الغاز في اسبانیا والتمكن من ولوج السوق الصینیة 

  
                                                           

مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة دراسة تقییمیة لسیاسة الإنعاش الاقتصادي المطبقة في الجزائر في الفترة نبیل بوفلیح ،  1
 .   2، جامعة الشلف ،الجزائر ،ص) 2012العدد الثاني دیسمبر ( 2000-2010

الدار العربیة : حسان البستاني ، بیروت : ، تر شركات النفط الوطنیة في الشرق الأوسط: عمالة النفط فلیري مارسیل ،  2
 . 242، ص  2007للعلوم 
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  :التحدي الثالث 

 (هي ضریبة تعتزم دول الاتحاد الأوربي فرضها على استهلاك الوقود العضوي : ضریبة الكربون 

  .بغرض الحد من استهلاك هذا الوقود ) غاز/بترول 

كذلك استخدام حصیلة هذه الضریبة في معالجة أثار تلوث البیئة بالغاز ثاني أكسید الكربون الناتج 

عن استخدام هذه الوقود ، مما یؤدي إلى ارتفاع ثمن هذا الغاز ، وبالتالي انكماش الكمیة المطلوبة من 

 .بدائل لها وهو نفس الأمر للبترول السلعة بالتالي إیجاد 

  : التحدي الرابع

لقد أصبحت عملیات الاندماج بین الشركات المتعددة الجنسیات، مسألة لافتة لأنها تسیر بخطى 

متسارعة لا مثیل لها من قبل، وأضحت في الوقت ذاته إحدى الاستراتیجیات المهمة التي تطبقها الشركات 

ة في السوق، وفیما یتعلق بالصناعة النفطیة فإن اكبر عملیة دمج تمت من اجل الحصول على اكبر حصیل

ملیار  247لتصبح اكبر شركة نفطیة في العالم برأسمال قدره " موبیل" مع شركة " اكسون " باندماج شركة 

دولار وبقدرات اقتصادیة هائلة ، إن عملیات الاندماج بین الشركات المتعددة الجنسیات في قطاع النفط 

ثر دون شك في الموقف التنافسي ، للشركات الأجنبیة بالنسبة للدولة الجزائریة التي سعت إلى تكوین سیؤ 

قاعدة للصناعة النفطیة فیها ، لان هذه الشركات لا تستطیع منافسة الشركات العالمیة التي تمت بفضل 

  .  عملیات الاندماج الواسعة 

  :حول به نحو الاقتصاد المنتج لابد من كذلك للنهوض بالاقتصاد الریعي الجزائري والت 

الاهتمام بالقطاع التعلیمي لأنه یمثل حجر الأساس في أي نهضة مجتمعیة ومن خلاله یتم إطلاق  ◄

  .الكوادر الكفیلة بأجراء أي تغیرات سیاسیة أم اقتصادیة أم اجتماعیة 
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  .والمعداتتأهیل المؤسسات الاقتصادیة وفقا لحاجة السوق من حیث الكوادر  ◄

  1 .خارجیةالسعي إلى تنشیط حركة التجارة سواء كانت داخلیة أم  ◄

توفیر بیئة استثماریة جیدة یتم من خلالها جذب المستثمرین والشركات المختصة عن طریق وضع قوانین  ◄

  .للطرفینمحددة وملائمة 

  :والسیاحيتنشیط القطاع الزراعي  ◄

بالمنتجات التي ترتبط مدة صلاحیتها بالزمن ، السیاحة صناعة الحاضر والمستقبل حیث أنها لیست  ◄

، حیث سجل تزاید في حجم المداخیل  21ولقد شهد قطاع السیاحة انتعاشا واضحا في بدایة القرن 

  .بالعملة الصعبة وبالتالي زیادة مساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي 

لجزائر تزخر بإمكانیات طبیعیة هائلة الزراعة هي الأخرى من أهم البدائل للسلعة النفطیة،  خاصة وان ا ◄

  .الملائموالمناخ  كالأراضي،

 

 

 

 

  

  

  

 
                                                           

 .    243المرجع نفسھ ، ص  1
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  :معوقات السیاحة الجزائریة  وبرنامج ترقیة القطاع : المبحث الثاني

سنتناول في هذا المبحث إلى برنامج ترقیة السیاحة في الجزائر إضافة إلى أهم معوقات قطاع 

  . السیاحة في الجزائر مما أدى إلى تأخره بسبب جملة من المشاكل 

  :معوقات السیاحة الجزائریة: المطلب الأول

لمواقع والمسح الذي لقد تم إحصاء مجموعة من المعوقات والنقائص  في الجزائر من خلال الزیارات ل

  :قامت به مصالح  وزارة السیاحة وهذي النقائص تم حصرها في الأتي

  :غیاب نظرة لمنتجات السیاحة الجزائریة  )1

  مواقع بلا صیانة وغیر مثمنة بصورة كافیة 

  غیاب مواد مثیرة للجاذبیة وقادرة على التمییز 

  غیاب التشاور والتنسیق حول الأمور الأساسیة المتعلقة بالنشاط بین الفاعلین وفي میدان السیاحة 

  :ضعف نوعیة المنتوج السیاحي  )2

  ضعف نوعیة الخدمات السیاحیة  .1

 تدني النظافة والصیانة في الفضاء العمومي 

  خدمات مرتفعة السعر وذات نوعیة اقل مقارنة بالدول الجوار 

  غیاب خدمات جذابة 

  غیاب الأعمال لإبراز المنتجات المحلیة 

  إیواء و فندقه جد ضعیفة وذات نوعیة ردیئة  .2

  عجز في طاقات الاستقبال 

  هیاكل استقبال متآكلة و بأسعار مرتفعة نسبیا بالنسبة للسكان المحلیین أو مقارنة بمستوى جودتها 
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 10%  فقط من الفنادق تستجیب للمعاییر الدولیة 

  :ضعف نوعیة النقل  .3

  عدم القدرة على توفیر خدمات نقل لكمیة كبیرة متكیفة مع الطلب ،مع تسعیر مبالغ فیه

 مقارنة مع شركات النقل الجوي للدول الجوار 

  نحو المقاصد السیاحیة الهقار،حظیرة الطاسیلي (سوء الربط الجوي باتجاه الجنوب(  

  ضعف أداء وكالات الأسفار ونقص في تكوین وتأهیل المستخدمین  )3

  ضعف أداء وكالات الأسفار  )1

  غیاب التحكم في التقنیات الجدیدة للسوق السیاحیة الدولیة  

 عدم التكیف مع الطرق العصریة للتسییر الالكتروني من حجز وخدمات 

  عدم وجود تنظیم لوكالات السفر وعدم وجود میثاق یحكم المهنة 

  عمرة وأسفار نحو الخارج  %80(أنشطة موجهه نحو السیاحة الموفدة إلى الخارج

  )حجز التذاكر  %10استقبال لوكالات الجنوب 10%

  :نقص في تكوین وتأهیل المستخدمین  )2

  نقص في تأهیل ومهنة المستخدمین في المؤسسات والخدمات السیاحیة 

 نوعیة تكوین غیر ملائمة للمتطلبات العرض السیاحي  

  تغلغل  ضعف التكنولوجیا الإعلام والاتصال في السیاحة  )4

  السیاحة (عدم كفایة مواقع الانترنت مع التركیز على ترقیة الصحراء والاكتشاف الثقافي

 )  الصحراویة  الثقافیة

   صعوبة التكییف مع الوزن المتزاید لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في القطاع السیاحة 
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  خدمات مالیة ،تسییر وتنظیم غیر متكیف مع القطاع  )5

  بنوك وخدمات مالیة غیر متكیفة مع القطاع  .1

  عدم ملائمة وضعف وسائل الدفع على مستوى البنوك والمؤسسات المستقبلة للسواح 

 1(قوانین لا تسمح بتوطین العملیات سواء بالنسبة للاستقبال أو ایفاد السیاح الى الخارج ( 

  م غیر مكثف مع السیاحة العصریة تسییر وتنظی .2

  المبالغة في إجراءات استخراج  التأشیرات 

  غیاب أدوات التقییم ومتابعة تطویر السیاحة على الصعید الوطني والدولي 

  غیاب الأمن وعجز في الترقیة والتسویق  )6

  غیاب الأمن  .1

  السیاح    غیاب الأمن الصحي ،والغذائي ،واضطرابات ،اختطاف (مشاكل متكررة ومتفرقة( 

  عجز في التنمیة والتسویق  .2

  ضعف تسویق الوجهة الجزائریة 

  ضعف في التعاون بین مختلف القطاعات والشركات في قطاع السیاحة 

  وسائل ترقیة متآكلة وغیر مؤهلة لا تتماشى مع تقنیات الاتصال الحدیث 

  غیاب أنشطة إعلامیة كالمشاركة  في الصالونات والمعارض في الخارج 

 

 

 

                                                           
 .53، ص2008، )1كتاب(، فحص وتشخیص السیاحة الجزائريالمخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة ،: وزارة السیاحة والبیئة وتھیئة الإقلیم - 1
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  :برنامج ترقیة القطاع السیاحي في الجزائر :المطلب الثاني

  :أهداف وهي) 05(یهدف برنامج تنمیة قطاع السیاحة في الجزائر الي تحقیق 

  جعل السیاحة احد محركات النمو الاقتصادي 

  الدفع بواسطة الآثار العكسي على القطاعات الأخرى 

 نمیة سیاحیة مستدامة التوفیق بین ترقیة السیاحة والبیئة أي تحقیق ت 

  تثمین التراث التاریخي والشعائري 

  تحسین صورة الجزائر السیاحیة بما یضمن استقطاب اكبر عدد من السواح 

  :رفع قدرات الاستقبال : أولا

تعد قاعدة أساسیة لتوسیع وتطویر القطاع تحل عن طریق   يالاستقبال، والتإن عملیة رفع قدرات 

  الاستثمار السیاحي والذي من خلاله یمكن توفیر مختلف مراكز استقبال 

 :الاستثمار .1

لقد تكیف التشریع الجزائري الخاص بالاستثمار مع متطلبات اقتصاد السوق وكذلك ظروف الاقتصاد  

والذي یعتبر تحول هام في ) 1993- 10- 05(المؤرخ في  )12- 93(الوطني فجاء القانون التشریعي رقم 

میدان ترقیة ودعم الاستثمار العام والخاص الوطني والأجنبي حیث إن هذا القانون یقدم العدید من المزایا 

والضمانات للمستخدمین بما فیهما الاستثمار السیاحي ویستفید من أحكام هذا القانون الاستثمارات بأنواعها 

 .الثلاثة 
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  :ضمانات الاستثمار في الجزائر  .2

تدعیها لسیاسة تشجیع الاستثمار،فان الدولة الجزائریة قد عمدت إلى إعطاء كل الضمانات الضروریة  

للمستثمرین الخواص والعمومیین ،الوطنیین والأجانب ،ویضمن هذا القانون حریة الاستثمار لكل شخص 

  و خارجها طبیعي أو معنوي ،خاص أو عمومي ،قاطن بالجزائر أ

 1(تحویل رؤوس الأموال المستثمرة والفوائد المترتبة عنها إلى الخارج. ( 

  یمنح إمكانیة اللجوء إلى محاكم الدولیة في حالة النزاعات مع المستثمرین الأجانب 

 ومن اجل السهر ومتابعة هذه الاستثمارات ،أنشأت الوكالة الوطنیة لترقیة ودعم ومتابعة الاستثمار في       

وهي عبارة عن مؤسسة  1994- 10- 17المؤرخ في  319-94بموجب المرسوم التنفیذي رقم  1994سنة

  )2(عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالاستقلالیة المالیة وتابعة للمصالح الحكومة 

  :أسباب الاستثمار في میدان السیاحة في الجزائر  .3

الذي یسعى إلیه كل مستثمر ،ویرجع ذلك لعدة یعتبر الاستثمار في میدان السیاحة فرصة كبیرة للربح  

أسباب یأتي على رأسها كونها كون الجزائر تزخر بثروات سیاحیة هامة ،وإذا ما استغلت بالطریقة المناسبة 

  : فإنها ستصبح قطبا سیاحیا عالمیا ،بالاظافة إلى جملة من الأسباب نوجزها فیما یلي 

 ي تختلف مم یؤدي إلى اختلاف منتجاتها السیاحیة تعدد وتنوع مناطق الجزائر ومناظرها والت 

  المناخ الجید والدفيء على طول أیام السنة مما یجعلها بلدا سیاحیا على طول السنة 

  الطلب السیاحي الداخلي مهم نوعا ما ،وبالتالي لابد من تلبیة رغبات وطلبات المواطنین 

 مما سیتضمن مزایا وضمانات هامة اعتبار قطاع  السیاحة من طرف الدولة كقطاع له أولویة 
                                                           

  .6، صAMD - 1999الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحیة الاستثمار والشراكة في السیاحة   -  1
  97،ص)1997- جویلیة  -5( ، مجلة البحوث والدراسات العلمیة، عالدور الاقتصادي للسیاحة مع الإشارة لحالة الجزائر: شبوطي حكیم. د  - 2
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  :عیم النوعیة وتحسین المحیط تد

المدن (ویدخل في هذا الإطار تدعیم نوعیة الخدمة المقدمة للسائح وتحسین المحیط  السیاحي مثل       

وكذلك تكوین الموارد البشریة التي تعتبر هامة أیضا في تقدیم نوعیة جیدة للمنتج )والمناطق السیاحیة 

 السیاحي 

  :تدعیم نوعیة الخدمة .1

الأولویات لتنسیق القطاع السیاحي ودفعه وضمان انطلاقة  صحیحة إن ترقیة وتدعیم النوعیة تعتبر من      

  :له ،ومن اجل تدعیم النوعیة فإن برنامج وزارة السیاحة یتمحور حول النقاط التالیة 

  متابعة عملیات التقییس ومراقبة النشاطات والمهن السیاحیة الخاصة 

 طیات الاقتصادیة الجدیدة ،وذلك بإعطاء تكییف القانون المتعلق وبوكالات السیاحة والإسفار مع المع

هذي الوكالات صلاحیات اكبر لان وكالات الأسفار في بلادنا یكاد یقصر دورها على تنظیم 

الرحالات خارج البلاد ،بینما من المفروض إن یكون دورها عكسیا وذلك بتنظیم أسفار الأجانب نحو 

 بلادنا وكذلك تدعیمها بكل الوسائل الضروریة 

 اییر استغلال الحمامات المعدنیة ضبط مع 

  تحسین محیط السیاحة  .2

لا یمكن إغفال الدور الذي یلعبه المحیط في النشاط السیاحي ،حیث انه یتوجب تحسین هذا المحیط       

  :ویتحقق هذا الهدف كمایلي) الصحیة البیئیة (وذلك بتضافر الجهود بین مختلف الهیئات والقطاعات 

 طق السیاحیة وذلك بمحاربة كل الأمراض المعدیة التي یمكن تنشر فیها وذلك الحمایة الصحیة للمنا

 بضمان التطعیمات اللازمة بالإضافة إلى إنشاء المستشفیات والمراكز الطبیة المتخصصة والمتكورة 
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  توفیر امن وسلامة والأشخاص والممتلكات داخل وخارج المؤسسات الفندقیة والسیاحیة وذلك عن طریق

 ساعدة للسواح المسافرین والتجهیزات السیاحیة حمایة وم

  :التسهیلات الخاصة بتنقل السواح .3

ویتعلق الأمر هنا وبوضع نظام لهذه التسهیلات المتمثلة في تسهیل عملیة منح التأثیرات للسواح         

لاستقبال أفواجهم  وأمتعتهم ،بالاظافة إلى السماح للوكلاء الأسفار والسیاحة المعتمدین بالدخول إلى المطارات

السیاحیة ،بالإضافة إلى ضرورة تكییف النقل الجوي مع متطلبات الطلب السیاحي ویتحقق ذلك بفتح خطوط 

مباشرة ودوریة تربط المواقع السیاحیة الجزائریة بأهم الأسواق الموفدة للسیاح ووضع سیاسة جزئیة في میدان 

  اجل اكتساب الأسواق والمحافظة علیها  تنظیم الرحالات الجویة الجماعیة الخاصة وذلك من

  :تكوین الموارد البشریة وتكییفها مع متطلبات السیاحة العصریة .4

ویتم ذلك عن طریق تكوین موارد بشریة ،حیث یعتبر تكوین العاملین والاستثمار في العنصر البشري         

عنصر هاما من عناصر ترقیة النشاط السیاحي ،حیث انه یتوجب التركیز على الناحیة الكمیة والنوعیة في 

ذلك رفع من نوعیة الخدمة السیاحیة عملیة التكوین ،وذلك من مواكبة المقتضیات الجدیدة لاقتصاد السوق ،وك

المقدمة وتحسین نمط التسییر وكذلك من مجابهة المنافسة المفروضة على المنتجات سواء على المستوى 

الإقلیمي أو العالمي ،وقد أعطى النظام التكویني المتبع في السبعینیات نتائجه في تلك الفترة ،حیث إن 

التكوین الأولي في مختلف المستویات والتكوین المتواصل من  الهدف المسطر آنذاك كان یدور حول ضمان

  :اجل تحسین معلومات العمال وإعادة تأهیل المستخدمین بالقطاع وتم من خلال تلك القترة إمداد السوق بـ

 6200 عنصر یواجه قطاع التكوین السیاحي حالیا عدة صعوبات تتعلق بالجوانب التالیة: 

  الصعوبات المادیة 
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 ذات الطابع البشري الصعوبات 

  :تحدیات تصحیح وترقیة صورة الجزائر السیاحیة  :ثالثا

إن عملیة تصحیح وترقیة صورة الجزائر السیاحیة تعتبر وظیفة إستراتیجیة وهامة من خلالها یتم         

،تلتقي  تطویر القطاع وذلك بسبب إقناع المستهلكین بالمنتجات السیاحیة الجزائریة وعند هذه الاستراتیجیات

كل المجهودات المبذولة على كل المستویات في الإنتاج السیاحي وبالتالي لابد من أداة ترقویة ملائمة 

  وتكوین في مستوى هذا التحدي 

  :أداة الترقیة ووسائلها .1

 یعتبر الدیوان الوطني للسیاحة أداة الترقیة الحالیة في الجزائر ،وبالتالي یقع على عاتقه مهمة تحسین        

صورة الجزائر السیاحیة على المستوى الخارجي والداخلي لان الإمكانیات المادیة والمالیة لا تكون ضمانا 

لوحدها لنجاح عملیة الترقیة بل لابد من وظیفة الترقیة  التي تكون متماشیة مع الأوضاع والظروف الحالیة 

ان الوطني لمهمته عدة محاور أساسیة یقتحم وتكون في المستوى وأفاق التنمیة السیاحة الوطنیة وقد حدد الدیو 

  :من خلالها المیدان وهي 

  تحسین وتنمیة العلاقات العامة على المستوى الوطني والدولي مع مختلف إنتاج  وتوزیع المعلومات

 السیاحیة باتجاه الجمهور الواسع سواء على المستوى الداخلي والخارجي

  المساهمة في أعمال وعملیات ترقیة صورة الجزائر في إطار مابین القطاعات على الصعید المؤسساتي 

  تنظیم حملات إعلامیة حول مواضیع ذات طابع خاص مثل المهرجانات ،الأعیاد الشعبیة ،الجهویة 

 هیاكل المركزیة المساهمة في عملیة ترقیة الاستثمارات السیاحیة والصناعات التقلیدیة وبالتعاون مع ال

 .والهیئات المتخصصة 
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  :إستراتیجیة الدیوان الوطني للسیاحة .2

تتمثل مهمة الدیوان على المدى القصیر في عملیة تحسین وتنمیة علاقة الجزائر في میدان السیاحة        

مع أهم ممثلي السیاحة ،إضافة إلى ضمان تعاون المتعاملین من جهة ومن جهة ثانیة محاولة توفیر 

مكانیات والمحیط اللازم للعاملین في القطاع لتمكینهم من إعداد ووضع عروضهم في الوقت المناسب في الإ

الأسواق المختارة وكذلك في إطار ترقیة صورة الجزائر السیاحیة ،والتي تعتبر أساسیة لضمان الطلب الداخلي 

إلى الوصول تشخیص والخارجي ،ومن اجل الحصول على حصص في السوق الدولیة ،یهدف الدیوان 

المؤسسات الأكثر تعبیرا عن الجزائر السیاحیة بمعنى آخر معرفة المؤسسات التي تعطي أحسن صورة عن 

الجزائر للأجانب من خلال من خلال منتجاتها الممیزة ،أما على المدى المتوسط فان إستراتیجیة الدیوان 

الأسواق والبلدان الموردة للسواح ،وذلك تتمثل في أعمال ترقیة وعلاقات عامة ذات وجهة محددة وهي 

انطلاقا من مواضیع منتجات سیاحیة محددة بصورة واضحة ویتحقق هذا الهدف بإعطاء السیاحة الوطنیة 

طابعا خاص وممیزا یختلف عن المنتجات السیاحیة الأخرى لبقیة  البلدان وبالتالي لابد من إنتاج منتجات 

ویرتبط بالأصالة الجزائریة لأن رغبة الاكتشاف والمعرفة والاطلاع  ذات طابع أصیل ومتمیز وخاص ومتنوع

لدى السواح تكون محفزا كبیرا على السفر ،أما إذا كانت هذه المنتجات لا تتمایز عن منتجات الدول الأخرى 

ة فان السائح سیكتفي بأحد البلدان التي تشبه منتجاته منتجات وطننا ،وعلیه فان خطة الدیوان تتمثل ترقی

المناطق السیاحیة لفائدة المواطن الجزائري لدفعة إلى اكتشاف بلده بالدرجة الأولى ،وذلك من خلال بعض 

التظاهرات المحلیة التي سعى الدیوان لإعادة بعثها وترقیتها ،كما یقوم الدیوان بحملة تعتمد على دراسة 

  .  ارض الدولیة الأسواق الخارجیة بتنظیم عملیات ترقیة من خلال المشاركة في المع
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 . 2025مخطط التهیئة السیاحیة لأفاق   :المبحث الثالث

الإطار المرجعي و الاستراتیجي الذي تتشكل  من  2025المخطط الوطني للتهیئة السیاحیة  یمثل  

خلاله سیاسة وإرادة الدولة الجزائریة لتطویر القطاع السیاحي والنهوض به من اجل الوصول إلى مصاف 

والمدى  ، 2015المدى المتوسط  ، 2008الدول السیاحیة المجاورة وحتى الكبرى وهذا على المدى القریب 

  . 2025البعید 

وتم رسم  هذا المخطط من عدة أبحاث ومشاركات وتحقیقات ودراسات ومشاورات مع متعاملین   

وتعلن الدولة الجزائریة من خلال نظرتها للتنمیة السیاحیة الوطنیة في  ،وطنیین محلیین وعمومیین وخواص 

  .جعل الجزائر بلدا مستقبلا للسیاح إطار التنمیة المستدامة من اجل النهوض بالقطاع السیاحي و 

الذي یظهر برنامج عمل  2025ویعتبر هذا المخطط جزء من المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم لأفاق   

الفعالیة الاقتصادیة والدعم  ،الدولة في إطار التنمیة المستدامة لضمان التوازن الثلاثي للعدالة الاجتماعیة 

  .سنة القادمة  20تراب الوطني لالایكولوجي على مستوى كل مناطق ال

  :  والهدف من هذا المخطط تحقیق خمسة غایات  تتماثل في  

  تنمیة وتطویر القطاع السیاحي إلى تنمیة وتطویر القطاعات الاقتصادیة الأخرى التي لها علاقة مباشرة

القطاعات الخدمیة  ،قطاع الفلاحة الصناعة التقلیدیة  ،أو غیر مباشرة مثل البناء والأشغال العمومیة 

  . الأخرى 

  كما یرمي إلى التوفیق بین السیاحة والبیئة من اجل تحقیق تنمیة مستدامة.  

  وضع السیاحة محرك من محركات النمو الاقتصادي وقطاعا مدرا للمداخل كبدیل لقطاع المحروقات، 

عل الجزائر مركز وذلك من خلال تنظیم وتطویر العرض السیاحي باتجاه السوق الوطنیة والدولیة وج
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بالإضافة إلى فتح مناصب عمل جدیدة من خلال هذا القطاع ومساهمته  ،جذب سیاحي أور ومتوسطي 

  .  في تحسین التوازنات الاقتصادیة الكبرى 

 حیث یتم تحسین وتطویر هذه الصورة على مستوى المتعاملین  ،التحسین الدائم لصورة الجزائر

ي وإعطائه كل الضمانات فیما یخص الجوانب الأمنیة وكذا توفیر كل الاقتصادیین وكذلك السائح الأجنب

    )1(.متطلبات  وحاجات السائح بالإضافة إلى تقدیم امتیازات للمستثمرین الوطنیین والأجانب 

  یسعى كذلك إلى تثمین التراث التاریخي والثقافي والشعائري لأنها تغیر من مكونات وعناصر المنتوج

السیاحي التي تجذب العدید من السیاح وتخلق التمیز بین المناطق مما ستوجب ضرورة حمایة هذا 

 . التراث والمحافظة علیه 

  .ر الفروع الواجب تطویرها المفهوم الجدید للسیاحة الجزائریة واختیا  :المطلب الأول

فان التحول الجزائري  ،یعتمد  هذا المخطط الذي یرمي إلى ترقیة وتطویر السیاحة الجزائریة          

كما أن  ،السیاحي یرتكز بالا ساس على مفهوم جدید للسیاحة تشكل إدارة الموارد البشریة الركیزة الأساسیة له 

یها على تشخیص واقع السیاحة الجزائریة وتحدید نقاط القوة والضعف  الإستراتیجیة التي تم وضعها اعتمد ف

  :كما یلي 

  .مرتفعنقص في المواقع المهیكلة التي تجذب تدفق سیاحي  

 والمتوسطیة   مراعاة المنافسة الجهویة. 

 1(.الموافقة بین السیاحة الوطنیة والسیاحة الدولیة( 

 المستوى الرديء للنشاط السیاحي. 

  وجهة الجزائر ضعف شهرة.  
                                                           

 .          03وزارة السیاحة والبیئة وتھیئة الإقلیم المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة ،المرجع السابق، ص  - 1
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  .التموقع الجدید للسیاحة الجزائریة وشركاء التنفیذ     :أولا

  :التموقع الجدید للسیاحة الجزائریة  - 1

  : نجد أن المفهوم الجدید یرمي إلى 

  الاستفادة من تجارب البلدان المنافسة في حوض المتوسط.  

  التموقع في الفروع الجدیدة الواعدة.  

  الداخلي والخارجي التوفیق بین الطلب.  

  :التموقع الجدید مقارنة بمؤهلات الجزائر  - 2

یتعین لمؤهلات السیاحة في الجزائر علیها تنویع عرضها بما یتوافق مع تنوع الطلب وذلك بتنمیة   

مجالات جدیدة من اجل توسیع المنتجات السیاحیة وتنویعها لتسایر الطلب الدولي الجدید مثلما یحدث في 

موارد الصید  كما أن تنویع العرض السیاحي یتم أیضا عبر تثمین ،حي القصبة بالجزائر العاصمة 

مما یستلزم تزوید هذه المركبات بالمستلزمات والتجهیزات اللازمة  ،والنشاطات المتعلقة بالریاضیات البحریة 

لهذه الریاضة كما یجب أیضا أن تتم عملیة إعلام على مستوى الأماكن والمعالم الدینیة ذات الطابع المحلي 

لبلدان الحدودیة المجاورة بمناسبة أعیاد الزاویة العیسویة والجهوي وذلك بتنظیم زیارات لهذه الأماكن مع ا

وإعادة الاعتبار للأعیاد المحلیة والتقلیدیة كموسم ناغیت والسببیة بجانیت ،والتیجانیة التي یكثر الطلب علیها 

  .وأسبوع تیمیمون 
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الذي یحتاج إلى تحسسي بأهمیة القطاع السیاحي وبآثاره الایجابیة حتى تكون له مساهمة 

  .المستثمرون والمطورون الراغبین في الحصول على عائد سریع لاستثماراتهم 

 بوجهة الجزائریة وخصوصیاتها وتمیزها عن باقي الوجهات المعروضة   

المتعاملون والشركاء الخمسة، أهداف إستراتیجیة المخطط التوجیهي للتهیئة      

الذین یضمن لھم 
مردود للاستثمار 

السریع والمضمون 

:المستثمرین

أصحاب الفنادق •
مفتاح العملیة 

:المطاعم
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  .السیاحيالشركاء الخمسة لتبني التحول 

  .أصحاب الفنادق وأصحاب المطاعم 

الذي یحتاج إلى تحسسي بأهمیة القطاع السیاحي وبآثاره الایجابیة حتى تكون له مساهمة 

   )1(.مباشرة في النهوض بالسیاحة 

المستثمرون والمطورون الراغبین في الحصول على عائد سریع لاستثماراتهم 

  .صحفیین  ،مرشدین  ،ناقلین  ،الموجهون من وكالات سفر 

بوجهة الجزائریة وخصوصیاتها وتمیزها عن باقي الوجهات المعروضة    الواجب إقناعهم

المتعاملون والشركاء الخمسة، أهداف إستراتیجیة المخطط التوجیهي للتهیئة      ):
2025.  

  . 09ص  02كتاب  ، 2025المخطط الوطني للتهیئة السیاحیة 

                                        
 . 09-  06نفس المرجع ، ص ص

المستھلكون •
الفاعلون

:السواح

الذین یضمن لھم •
مردود للاستثمار 

السریع والمضمون 

المستثمرین
السفراء التجاریین 

في التنمیة السیاحیة 

:الموجھون

الشركاء الخمسة 
لتبني التحول 

 السیاحي.
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الشركاء الخمسة لتبني التحول  .3

  أصحاب الفنادق وأصحاب المطاعم

  الذي یحتاج إلى تحسسي بأهمیة القطاع السیاحي وبآثاره الایجابیة حتى تكون له مساهمة المواطن

مباشرة في النهوض بالسیاحة 

  المستثمرون والمطورون الراغبین في الحصول على عائد سریع لاستثماراتهم

  الموجهون من وكالات سفر

  الواجب إقناعهم: السواح

):3(الشكل رقم
2025السیاحیة 

المخطط الوطني للتهیئة السیاحیة : المصدر 

                                                           
نفس المرجع ، ص ص -  1

دور رائد لھؤلاء •
السفراء التجاریین 

في التنمیة السیاحیة 

الموجھون

الفاعل المباشر •
وغیر المباشر 

للسیاحة 

.المواطن
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  2025الأهداف المادیة والنقدیة : خطة الأعمال للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة :ثانیا 

یعتمد  أي نوع من أنواع التخطیط تحدید الأهداف المادیة وتحدید المیزانیة التقدیریة اللازمة لتحقیق   

وقد حدد المخطط التوجیهي جملة من الأهداف المادیة والنقدیة وذلك وفق مراحل حیث بتوقع  ،هذه الأهداف 

  :ملیون سائح كما یلي  11،  2025أن یصل عدد السواح لسنة 

  . 2015-2008الأهداف المادیة للمرحلة الأولى  - 1

سریر من النوعیة الجدیدة وقد تم تحدید هذه الأرقام  75.000یقدر عدد الأسرة المطلوب توفیرها   

سریر وفق المقاییس الدولیة  40.000وتنقسم إلى  ،بالاعتماد على الأرقام المحققة من طرف دول الجوار 

دى المتوسط وهذا سریر إضافي في الم 10.000من الطراز الرفیع في المدى القصیر جدا  300.000منها 

كما یفترض أن توفر هذه  ،على مستوى الأقطاب ذات الأولویة التي یتوقع أن تمثل نصف قدرة الاستقبال 

  .مقعد بیداغوجي 91.600منصب شغل مباشر وغیر مباشر و 400.000الاستثمارات 

  2015- 2008الأهداف النقدیة للمرحلة  - 2

ستثمارات التي تدمج الجزائر في السوق السیاحیة تم تقدیر الأموال الضروریة لتحقیق مختلف الا  

كما یمكن تقدیر الاستثمار  ،ملیار دولار أمریكي  2.5الدولیة سواء كانت استثمارات عمومیة أو خاصة ب 

تهیئة المناطق الطبیعیة  ،الإجمالي العمومي والخاص المادي وغیر المادي المتمثل في هیاكل القاعدیة 

دولار  55.000دولار أمریكي على استثمارات مادیة و 55.000أمریكي منها  دولار 60.000والاتصال ب

سریر التي یعتزم وضعها في الأقطاب  40.000ومن اجل توفیر  ،أمریكي على استثمارات غیر مادیة 

  .ملیار دولار أمریكي 2.5یتوقع أن یزید المبلغ المخصص لهذا الاستثمار عن  ،السیاحیة السبعة للامتیاز 
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  .2015 - 2008لمشاریع ذات الأولویة للمرحلة الأولى ا - 3

البعض منها شرع في تجسیده ومشاریع أخرى ما تزال من مراحل  ،تم وضع  العدید من المشاریع       

  :الدراسة وهي 

  حدیقة دنیا :تم تحدید الحظائر التالیة من أجل الاستثمار فیها وهي :الحظائر البیئیة والسیاحیة

     .حدائق الواحات ،حدیقة دنیا بوهران ،حدیقة دنیا بالجزائر العاصمة ،بعنابة حدیقة دنیا بقسنطینة 

  وقد  ،حمام ملوان الشریعة ،حمام قرقور :تم تحدید كذلك الحمامات التالیة : مراكز العلاج والترفیه

مشروع في عدة مناطق من الوطن وموزعة حسب  80دد المشاریع التي تم الانطلاق فیها بلغ ع

 :الجدول التالي 

  المشاریع التي تم الانطلاق فیها ) :2(جدول رقم 

 الأقطاب السیاحیة بامتیاز عدد المشاریع

 الشمال الشرقي 23

 شمال الوسط 32

 الشمال الغربي 18

 الواحات'الجنوب الغربي  04

 قورارة–الجنوب الغربي توات  02

 لجنوب الكبیر الهقار 01

 الطاسیلي'الجنوب الكبیر  00

 المجموع 80

  19ص 02الكتاب ،المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة :المصدر 
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تعتمد عملیة تحویل الجزائر إلى بلد سیاحي له مكانة بمستوى الموارد السیاحیة المتوفرة على عدة   

بالإضافة إلى ترقیة وتوفیر ،عناصر من أهمها صورة الجزائر في الأسواق الدولیة ولدى السائح الأجنبي 

تجهیزات متمیزة على مستوى منتوجات ذات نوعیة ترقى لمستوى المنافسة العالمیة المفروضة علیها مع توفیر 

الجمعیات والمهنیین في ،مع ضرورة تحقیق شراكة بین الدولة والجماعات المحلیة  ،الأقالیم والأقطاب الجذبة 

القطاع العام والخاص ومجمل القطاعات الاقتصادیة دون إغفال الوعي لدى أفراد المجتمع بأهمیة ودور 

  . طط عملي للتمویل السیاحة وكل هذه العناصر یجب أن ترفق بمخ

سریر عشرون قریة سیاحیة ذات امتیاز  29386عدد الأسرة من كل الأنواع یقدر ب  :فنادق السلاسل 

وتتواجد هذه القرى في  ،للتناسب مع الطلب الداخلي والخارجي  ،وأرضیات جدیدة مدمجة للتوسع السیاحي 

نابة بالإضافة إلى قریة سیاحیة بقورصو سیدي سالم بع ،مسیدة والحنایة بالطارف : المناطق التالیة 

موریتي بالجزائر أما منطقة الغرب فقد تم برمجة القرى التالیة موسكاردا  ،سیدي فرج  ،زرالدة  ،ببومرداس 

  . وقریة الامتیاز بقصر ماسین بتمیمون ولایة أدرار  ،تلمسان 

  :الحركیات الخمسة لتفعیل السیاحة الجزائریة : المطلب الثاني 

تكون  هذه الحر كیات الطریق أو المسار لإنعاش سریع ومستدام للسیاحة یؤدي إلى عودة الجزائر   

  :الى السوق السیاحیة الدولیة بقوة وتتمثل هذه الحر كیات في 

 ترقیة التواصل والتناسق في العمل بین القطاع العام والخاص. 

 تحدید وتنفیذ مخطط عملي للتمویل 

 یة لتطویر نوعیة العرض السیاحي الوطني وذلك عن طریق إدراج موضوعات نشر مخطط النوعیة السیاح

 .الجودة في تكنولوجیات الإعلام والاتصال في برامج التكوین والتربیة بالموازاة مع تطور العرض
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 تقویم وجهة الجزائر لزیادة الاجتذاب والتنافسیة. 

  تطویر الأقطاب والقرى السیاحیة الممیزة.  

  ) مخطط الترقیة والتسویق (ئر الوجهة مخطط الجزا: أولا

یتوجب علیها أن  ،حتى تتمكن الجزائر من الوصول إلى مصاف الدول الرائدة في المیدان السیاحي   

تكون ممثلة من الأسواق الرئیسیة الموفدة للسواح وتفعیل واستغلال كل الطاقات في إطار إستراتیجیة تسویق 

  إلى تصحیح صورة الجزائر السیاحیة  2025لسیاحة لأفاق وترمي سیاسة تنمیة وترقیة ا ،فعالة 

  وإبعاد مظاهر الأمن والفوضى والانغلاق من ذهن السائح الأجنبي وذلك بإظهار الوجه الأخر للجزائر   

والإشهار بالمغریات السیاحیة الأساسیة مثل المناخ المعتدل وأصالة المواقع المحمیة والمنتوج الصحراوي  

     )1( المتفرد والمتمیز وسهولة الوصول بسبب القرب من هذه الأسواق والتنوع التراثي    والثقافي 

  :الأسواق الرئیسیة الموفدة للسواح والأنشطة السیاحیة المختارة - 1

م تحدید وفق هذا البرنامج الأسواق الرئیسیة الموفدة للسواح باتجاه الوجهة الجزائریة والمتمثلة في ت  

أسواق واعدة وأسواق بعیدة وكذلك حدد هذا المخطط فروع الأنشطة السیاحیة المختارة  ،أسواق ذات أولویة 

  والهدف التسویقي لكل فئة من الزبائن وأنواع النشاط السیاحي 

إن إنشاء دار الجزائر في مختلف الأسواق الرئیسیة الموفدة للسواح وعلى غرار " دار الجزائر'' إنشاء - 2

حیث أنها تمثل فرصة ،الممثلات السیاحیة في مختلف الدول من شأنه أن یدفع بالجهود التسویقیة نحو الأمام 

                                                           
 للتھیئة التوجیھي المخطط ،الأولویة ذات الأعمال برامج و الخمسة الحركیات: السیاحة و البیئة الإقلیم، تھیئة وزارة - 1

 . 22ص ، 2008  جانفي الجزائر، 2ج ،السیاحیة
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لرفع من طلب الخارجي على لتعریف مختلف الزبائن المحتملین بالمنتجات السیاحیة الجزائریة وبالتالي ا

  .السوق الجزائریة 

  :تساعد على تشجیع السیاحة في الجزائر وذلك عن طریق :مهام دار الجزائر 

  مراقبة مستمرة للسوق السیاحیة لاسیما مراقبة تطورات الاستثمار السیاحي من أجل إقامة علاقات مع

  .لسواح وتفصیلاتهم وعاداتهم الاستهلاكیة كبار المستثمرین وكذلك المراقبة المتعلقة بتطورات أذواق ا

  إنشاء علاقات عامة في الأسواق الموفودة للسواح لاسیما مع الصحافة والموجهین ومنظمي الأسفار.  

  وكذلك عن طریق  ،نشر مختلف المعطیات والمعلومات الخاصة بوجهة الجزائر بواسطة الانترانت

  .المثلیات السیاحیة وشركات النقل الجوي والبحري 

  ضمان ملائمة العرض السیاحي الجزائري مع الطلب الدولي.  

  إنشاء علاقات عامة في الأسواق الموفودة للسواح لاسیما مع الصحافة والموجهین ومنظمي الأسفار  

  الاعتماد على المقیمین الجزائریین بالخارج.  

  الفعالة لمحترفي السیاحة الوطنیة في التظاهرات الدولیة كالمهرجانات السیاحیة الدولیة المشاركة

  .والصالونات 

 ضمان تجدید صورة الجزائر بالخارج.  

  فیهدف المخطط إلى انجاز جناح في كل قطب امتیاز  ،كما نجد كل من المستوى الإقلیمي والمحلي

  .لضمان ترقیة كل قطب من الأقطاب السبعة 
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  .استعمال التكنولوجیات الحدیثة في الإعلام والاتصال : ثانیا 

على التعرف )السواح(ساعد التطور التكنولوجي الحاصل في میدان الإعلام والاتصال المستهلكین   

على المنتوجات السیاحیة المعروضة من طرف البلدان وذلك عن طریق العرض المباشر لها لعدد كبیر من 

ذلك أصبح التسویق عبر الانترنت من أهم الوسائل التسویقیة لكسب حصص سوقیة ل،مستخدمي الانترنت 

وتبقى النوعیة هي المحدد الرئیسي الذي یجعل  ،بالإضافة إلى الحجز عبر الانترنت وتحضیر السفر ،

  .   )1(یختار وجهة دون أخرى '' الزبون ''

  الخاصة –مخطط الشراكة العمومیة : ثالثا 

تعتبر الشراكة بین القطاعین العام والخاص ضرورة :  الخاصة–الشركة العمومیة تعریف مخطط   -1

لتحقیق فعالیة القطاع السیاحي من خلال التعاون والتكامل الفعال من أجل الاستجابة للطلب الجماعي 

منشآت وتلعب الدولة والجماعات المحلیة دورا أساسیا في تهیئة الإقلیم وحمایة المناظر العامة وإقامة ال،

كما أنها تسهر على النظام العام والأمن  ،الفوقیة والتحتیة كالمطارات والطرق التي تخدم قطاع السیاحة

أما القطاع الخاص حسب المخطط  ،وإدارة المتاحف والصروح التاریخیة ومختلف المؤسسات السیاحیة 

لف الخدمات التي تضعها كما یقوم ببیع مخت ،فإنه یضمن أساسیات الاستثمار والاستغلال السیاحي 

  . الدولة تحت التصرف 

  :یهدف مخطط الشركة إلى: هدف مخطط الشراكة  -2

 رابط الشبكة السیاحیة من خلال تحقیق الرابط بین مختلف القطاعات والشراكة العمومیة الخاصة بذلك  

  الحدودیة،  السفارات، القنصلیات، المركزجعل بوابات الدخول إلى التراب الوطني أكثر جاذبیة مثل

  .الموانئ، المحطات، المطارات

                                                           
 .49المرجع نفسھ، ص -  1
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  تعلیم السیاحة لتشجیع الخدمات النوعیة السریعة.  

  تحسین النوعیة بالتكوین المستمر.  

  صیانة الثروة الطبیعیة والبیئیة .  

  شبكة الصرف الصحي ،وفرة المیاه ،النظافة :تحسین الخدمات القاعدیة في المواقع السیاحیة

  . تطور تكنولوجیات الإعلام والاتصال ،والتطهیر 

یهدف هذا المسعى إلى جعل مخطط الشراكة منسجما من أجل مواجهة :  مسعى مخطط الشراكة -3

  :المنافسة وذلك من خلال 

  أصحاب ،إیجاد شراكة بین مختلف الفاعلین والعاملین في الإنتاج والتوزیع مثل منظمي الرحالات

  .مرشدین ال ،المنشطین  ،الفنادق المطاعم 

 من أجل ،منظمي الرحالات  ،أصحاب الفنادق  ،تشجیع إنشاء مجموعات المصالح العمومیة كالناقلین

  .مواجهة المنافسة الأجنبیة 

  المستثمرین بالصیارفة والمختصین في المالیة لضمان إعداد مشاریع مربحة وقابلة ،ربط المطورین

  .للاستمرار

 ارات على المستوى المحلي على غرار المدیریات الوطنیةكما یهدف المخطط إلى إنشاء بعض الإد  

إلا أن عائدات استثماراتها تعتبر بطیئة مما  ،تعتبر السیاحة صناعة ثقیلة : مخطط تمویل السیاحة -4

لذلك قامت الوزارة الوصیة بوضع  ،یستوجب عملیة تمویل مدروسة نظرا لأهمیتها الاقتصادیة والاجتماعیة 

  ذ:درجة الأولى إلي مخطط تمویلي یهدف بال

  :یهدف مخطط التمویل إلى تحقیق مجموعة من الغایات تتمثل في :أهداف مخطط التمویل  - 1

  حمایة مرافقة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة.  
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 السهر على تجنیب المشاریع السیاحیة التوقف والاختفاء من دائرة الأعمال 

  خاصة الاستثمار في إطار بنك الاستثمار ،تسهیل وتكییف التمویل البنكي للنشاطات السیاحیة  

مرافقة المستثمرین وأصحاب المشاریع لمساعدتهم في اتخاذ القرار وفي : محتوى مخطط تمویل السیاحة- 2

  .الاستغلالتقدیر المخاطر وتمویل عتاد 

  تخفیف إجراءات منح القروض البنكیة ومنح الحسم وتمدید في مدة القرض.  

تتمثل احتیاجات المستثمرین العمومیین  :دعمهااحتیاجات المؤسسات السیاحیة والمستثمرین التي یتم - 3

  :والخواص في خمسة مطالب حسب المخطط التوجیهي وهي 

  دراسة جادة وعمیقة للمخاطر خاصة الممكنة الحوادث والتي یدفع قیمتها الحقیقیة القلیل من

  ) .مبلغ الاستثمار من مجموع 2و 0.5(المتعاملین بین 

  تمویل مخطط النوعیة لأشغال إعادة التأهیل والتوسع واقتناء عتاد الاستغلال المرتفع الأسعار.  

  الحدیثةضرورة التكوین وفق المناهج والتقنیات.  

  والترقیةالتسویق  الاتصال،وسائل  والاتصال،تمویل والتزوید بتكنولوجیات الإعلام.  

 مؤهلینبحوا ضرورة جذب وتكوین عمال لیص.   

  نظام مرافقة مالي-  :وهيوقد تم اقتراح ثلاثة طرق للاستجابة لطالبات المؤسسات.  

 مساعدات للتكوین والاحتراف. 

  1(.للنوعیةتشجیع شامل( 

 

                                                           
 .58- 57مرجع نفسھ، ص ص  - 1
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  :خلاصة 

تطرقنا في هذا الفصل إلى دور السیاحة في الدافع بعجلة الاقتصاد الجزائري في ظل انهیار أسعار   

تقلبات أسعار النفط على الاقتصاد الوطني وكذلك معوقات السیاحة الجزائریة وبرنامج النفط من خلال أثر 

  . 2025ترقیة القطاع  وكذلك مخطط التهیئة السیاحیة لأفاق 

كان لتهمیش القطاع السیاحي ضمن استراتجیات التنمویة أثره البین في  ،من خلال الدراسة السابقة   

إضافة إلى ،وبالتالي في تدني مساهمتها في تكوین الناتج المحلي الإجمالي ،ضآلة قیمة العائدات هذا القطاع 

  .تسجیل میزانها السیاحي لعجز دائم ومن ثم تأثیره السلبي على نتیجة میزان المدفوعات للدولة الجزائریة  

إن نجاح الإستراتجیة المسطرة من طرف الوزارة الوصیة تعتمد بدرجة كبیرو على ضرورة تطبیقها   

لى ارض الواقع لاسیما في الجوانب المتعلقة بتنمیة وتطویر قدرات الاستقبال وكذلك تطویر وتنویع العرض ع

والمنتجات بما یتوافق والطلب الدولي بالإضافة إلى خطة الترقیة لصورة الجزائر السیاحیة ومخطط التكوین 

  .   الذي یضمن التطور في النوعیة وكذا خطة التمویل 

  

 



 

 



 ةــــــــــــــــــــاتمــالخ
 

94 
 

السیاحة ظاهرة اقتصادیة، اجتماعیة وهي نشاط إنساني ینبع من الحاجة إلى الراحة والإطلاع  

والمعرفة، مرت بعد مراحل وتطورات بتطور الإنسان واختلاف احتیاجاته والیوم أصبحت من أهم الصناعات 

أخرى وقدرة كل دولة على التحكم فیها  العالم وتتحكم فیها مجموعة من المقومات والتي تختلف من دولة إلى

  .واستغلالها بشكل عقلاني 

والسیاحة في العصر الحالي صناعة متكاملة تساهم في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لكثیر  

من البلدان التي اهتمت بتنمیتها على عكس الجزائر والتي بالرغم من إدراجها للاستثمارات السیاحیة في 

ویعود ذلك لطبیعة  ،فإنها لم تحض بنفس القدر من الاهتمام مع القطاعات الأخرى  ،طة الوطنیة للتنمیة الخ

النموذج المنتهج والمتمثل في الاعتماد الصناعة البترولیة، وبهذا بقي القطاع السیاحي بعیدا كل البعد عن 

  .مثلیه في الدول المجاورة 

همة القطاع في إیرادات الدولة وفي خلق مناصب الشغل، إلا أن وهو ما انعكس سلبا كذلك على مسا 

الجزائر تفطنت في السنوات الأخیرة إلى أهمیة السیاحة وأدركت أنها ضرورة حتمیة، فظهرت بعض المبادرات 

  .من السلطات العمومیة للنهوض بالقطاع السیاحي 

عشریة الأخیرة خطة امتدت إلى غایة وقد تبنت السلطات العمومیة لغرض النهوض بالسیاحة في ال 

فبموجبه تم  ،المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة والذي یشكل الإطار المرجعي للسیاسة السیاحیة  2025

تحدید الأفاق ووسائل بلوغها لجعل الجزائر بلد استقطاب للسیاحة الدولیة وجعل قطاع السیاحة مساهما فعالا 

ما سیساعد على تحقیق تخفیض الاتكال على قطاع المحروقات وتنویع  ،في عملیة التنمیة الاقتصادیة 

  .الصادرات الجزائریة خارج قطاع المحروقات مستقبلا 

ذلك أن الجزائر تتوفر على إمكانیات سیاحیة عظیمة إلا أن عدم الاهتمام بها خلال المسار التنموي  

ولیا، ورغم ذلك فالسیاحة غایة من الممكن إدراكها حال دون الاستفادة منها والتعرف على مكونات محلیا ود
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وهو القطاع الذي یمكن أن یسهم في  ،بسهولة، فهي القطاع الأكثر جذبا للاستثمارات الأجنبیة المباشرة 

  تطویر القطاعات الأخرى، والمسألة تكمن في إعطاء السیاحة مكانتها اللائقة بها في الجزائر  

 تزال في بدایتها، ومع ذلك فالوصول إلى الهدف لیس مستحیلا إذا تكاثفت فالطریق المؤدیة إلیها لا    

الجهود واستمرت على أن تسند المهمة إلى ذوي الكفاءات والإرادة الجادة لتجسیدها انطلاقا من الإمكانیات 

  . المادیة والبشریة والقیم الحضاریة التي تزخر بها الجزائر 

  :الذكر نقترح ما یلي  السابقةومن خلال النتائج  ◄

  تسهیل مهام الباحثین والمخططین السیاحیین من خلال توفیر بیانات خاصة بالإحصائیات السیاحیة تكون شاملة

  .لمعظم المؤشرات التي یحتاجها هذا النوع من الدراسات القیاسیة لضمان نتائج أكثر دقة وأكثر تفسیر للواقع 

 مع تقلیل الإجراءات الأمنیة في التعامل مع السائح والتركیز في خطط  ،حیة تكثیف التواجد الأمني بالمناطق السیا

  .التسویق السیاحي على عنصر التحسن الأمني 

  اعتبار التدریب والتكوین السیاحي ونشر الوعي الثقافي والسیاحي في أوساط المواطنین عناصر لازمة لعملیة

  .راكز التدریب والتعلیم السیاحي الفندقي والعمل على إنشاء المزید من م ،التنمیة السیاحیة 

  السیاحیة،تنمیة الصناعات الصغیرة والحرفیة ذات طابع التراثي وتلك المرتبطة بشكل أساسي بدعم الصناعة 

  .المباشروتحدید المواقع المخصصة والصالحة للاستثمار السیاحي والعمل على تشجیع الاستثمار الأجنبي 

  والعمل على إدخال وسائل الاتصال  الرسمیة،تنظیمه بما في ذلك برامج التوعیة إنعاش التسویق السیاحي و

  .والترویج لها والإعلام الحدیثة كالانترنت في العملیة من أجل تحسین صورة الجزائر في الخارج  

  زائر إذا تعرف أسعار هذه الأخیرة غلاءا فاحشا في الج،ضرورة مراجعة أسعار الخدمات السیاحیة المقدمة، 

 ،هذا ما یثقل كاهل السائح الجزائري في تحمل هذه النفقات  ،وأسعار المطاعم  ،كأسعار الإیواء في الفنادق 

أو التفكیر في تغیر الوجهة السیاحیة إلى  ،وبالتالي العزوف على التنقل بین أرجاء الوطن لغرض السیاحة والتنزه 

  .   دولة أخرى 
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نظرا لأهمیة الكبیرة التي یلعبها قطاع السیاحة في عملیة التنمیة الشاملة بكل جوانبها الاقتصادیة 

والاجتماعیة والسیاسیة ضمن الاقتصاد العالمي حیث نجد أن السیاحة في العصر الحالي صناعة متكاملة 

على عكس  ،مت بتنمیتها تساهم في تحقیق التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة لكثیر من البلدان التي اهت

فإنها لم تحض بنفس القدر من  ،الجزائر والتي برغم من إدراجها للاستثمارات السیاحیة في الخطة الوطنیة 

ویعود ذلك لطبیعة النموذج المنتهج منذ الاستقلال والمتمثل في اعتمادها  ،الاهتمام مع القطاعات الأخرى 

ت في السنوات الأخیرة إلى أهمیة السیاحة وأدركت أنها ضرورة إلا أن الجزائر تفطن ،الصناعة البترولیة 

فظهرت بعض المبادرات من السلطات العمومیة للنهوض بالقطاع السیاحي حیث تم تبني خطة  ،حتمیة 

وهذا المخطط جاء بعد مجموعة من مخططات  2025تتمثل في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لأفاق 

حیث أن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  2013وكذلك مخطط  2010إلى  2001من بینها مخطط من 

یشكل الإطار المرجعي للسیاسة السیاحیة والإستراتیجیة التنمویة الواجبة الإتباع لتفعلیه مستقبلا لتأدیة الدور 

واقع والمساحة خاصة وأن الجزائر تمتلك الم ،المنوط به على غرار تلك البلدان المتقدمة في المجال السیاحي 

والتنوع البیئي والاستقرار السیاسي والأمني والموارد البشریة والمالیة التي تساعد لتكون الجزائر بلدا سیاحیا 

  .متمیزا  في المستقبل 

    :الكلمات المفتاحیة 

 .الجزائر –النفط –السیاحة –السیاسة العامة 
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Étude Résumé: 

 En raison de la grande importance que joue le secteur du tourisme dans les 

ensemble de tous les aspects économiques, sociaux et politiques du processus de 

développement dans l'économie mondiale, où l'on trouve que le tourisme dans l'ère 

actuelle de l'industrie intégrée contribue à la réalisation du développement 

économique et social de nombreux pays qui ont concentré leur développement, 

contrairement à l'Algérie, qui, malgré l'inclusion des investissements touristiques 

dans le plan national, il n'a pas incité la même attention avec d'autres secteurs, en 

raison de la nature du modèle Almentahj depuis l'indépendance et l'adoption de 

l'industrie pétrolière, mais l'Algérie Taftnt ces dernières années à l'importance du 

Tourisme et réalisé  Il est une nécessité, qui a montré quelques-unes des initiatives 

des pouvoirs publics pour promouvoir le secteur du tourisme où l'adoption du plan 

est le plan directeur pour la création de perspectives touristiques pour 2025 et le 

régime est intervenu après une série de régimes, y compris le régime de 2001 à 

2010, ainsi que le régime en 2013 comme ligne directrice prévue pour la création 

du tourisme est un cadre politique de référence et de la stratégie de développement 

touristique à suivre pour l'avenir Tflih de jouer le rôle qui lui est attribué le long 

des lignes de ces pays développés dans le domaine du tourisme, en particulier 

depuis que l'Algérie possède des sites, l'espace et la diversité environnementale des 

politiques, la sécurité, la stabilité et les ressources humaines et financières Algérie 

aide à un pays touristique distinct à l'avenir. 

Mots-clés: 

La politique publique -alsaahh - alinvt comme l'Algérie 

 

 




