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Abstract :

This study aims to reveal the role of social responsibility to improve the
branding image, and to achieve it we applied this study on the company
MOBILIS. When (39) questionnaire was given to the company’s costumers
that was prepared for this exact reason, during this operation the data collecting
was analyzed and the hypotheses was tested.

In the first chapter we mentioned the theoretical section of the social
responsibility, then in the second chapter we talked about the brand and its
image while in the third chapter we gave out attention to the practical study
about the role of the social responsibility to improve the brand image of
MOBILIS, at last we came to a group of conclusions and recommendations.

Keywords: Social Responsibility, Brand Image, Mobilis company.



Résumé de I’étude:

Le but de cette étude est le role de la responsabilité sociale sur I’amélioration de
I’image de marque

Il a été procédé a la distribution de 39 questionnaires ainsi que La collecte des
données, I'analyse et le test des hypotheses.

Nous avons abordé, dans le premier chapitre, le cadre théorique de la
responsabilité sociale puis la marque dans le deuxieme chapitre.

Dans le troisieme chapitre, nous avons abordé 1’étude pratique du role de la
responsabilité sociale sur I’amélioration de 1’image de marque de 1’entreprise
Mobilis. et a la fin on a obtenu des résultats qui nous ont permis de donner des
recommandations.

Mots clés : responsabilité sociale, image de marque , — entreprise Mobilis.
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