
                        

الإهــــداء                        
 

 الحم    الذ  أعانع  عالعل    زننع  عالعل    أكرنع  عالتقو    أحعنع  
.   عالعافي  

:   أتمد  بإم ا أحعل  احلق اض  
 .       إاى   اق امزن  اككزحفن حفظهحع       رأعإحع

.  إاى أك  الإقو    الإق ا      اك ا  العاعي أكفك     صفك   
.  إاى أك  ا مدقعا   أك رن دمد زم  احمعأمو رن دكزي   رن  لفم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 الشكققققك ا  
 
 
 

اشكك       ححمد ححم  أكفك  ركعرأع أعى إلد  انلحي  الفكققي    
.   انعالي الحي  العل    اكبفكو  

زشكانل  أ  أتمد  عاشكك  الجزك    اكنعا  العال    التمزك إاى رن رمدّ  
زم  احمعأمو    عإل رلنع ال ألافك رع   أهلنع رن  لق عا   الل  

:   عالأك  
 ا لعا  احشكر  غكعأ حمعد  امزن  الذ ال زكلك أعفنع  لقأفهققعأت    - 

.  إر ام أت  اتفحي  
 اى أك   لعاأل   أك رن دمد ال زم  القأ    احمعأمو االع   - 

.  إلد  احلأكو  نبعالت    دلك حعأت  
                                                                        

  



 

 

 

 :اƃدراسةمƄخص 

 صورة اƅعلامة اƅتجاريةƅى ابراز دور اƅمسؤوƅية الاجتماعية في تحسين إهدفت هذƋ اƅدراسة 

أعدة ƅهذا  (39) تم اƅتطبيق عƆى مؤسسة موبيƆيس، حيث تم توزيع  استباƊة اƅدراسة هدف وƅتحقيق
 واختبار وتحƆيƆها اƅبياƊات جمع جرى ذƅك ضوء  وفياƅغرض عƆى عيƊة من زبائن شرƄة موبيƆيس،

 .اƅفرضيات

 حيث تƊاوƊƅا في اƅفصل الأول الإطار اƊƅظري Ɔƅمسؤوƅية الإجتماعية، وفي اƅفصل اƅثاƊي اƅعلامة 
اƅتجارية و صورتها أما اƅفصل اƅثاƅث فقد تطرقƊا إƅى اƅدراسة اƅتطبيقية ƅدور اƅمسؤوƅية الاجتماعية في 

عƆى مؤسسة موبيƆيس، وفي الأخير توصƊƆا اƅى مجموعة من  صورة اƅعلامة اƅتجاريةتحسين تحسين 
 .اƊƅتائج واƅتوصيات

 .، مؤسسة موبيƆيسصورة اƅعلامة اƅتجارية اƅمسؤوƅية الاجتماعية ، :اƄƂƃمات اƃمفتاحية

 

 

Abstract :  

This study aims to reveal the role of social responsibility to improve the 

branding image, and to achieve it we applied this study on the company 

MOBILIS. When (39) questionnaire  was given to the company’s costumers  
that was prepared for this exact reason, during this operation the data collecting 

was analyzed and the hypotheses was tested. 

In the first chapter we mentioned the theoretical section of the social 

responsibility, then in the second chapter we talked about the brand and its 

image while in the third chapter we gave out attention to the practical study 

about the role of the social responsibility to improve the brand image of 

MOBILIS, at last we came to a group of conclusions and recommendations. 

Keywords:  Social Responsibility, Brand Image, Mobilis company.                                              

 

 

 

 



 

 

 

Résumé de l’étude: 

Le but de cette étude est le rôle de la responsabilité sociale sur l’amélioration de 

l’image de marque 

Il a été procédé à la distribution de  39 questionnaires ainsi que La collecte des 

données, l'analyse et le test des hypothèses. 

Nous avons abordé, dans le premier chapitre, le cadre théorique de la 

responsabilité sociale puis la marque dans le deuxième chapitre.  

Dans le troisième chapitre, nous avons abordé l’étude pratique du rôle de la 

responsabilité sociale sur l’amélioration de l’image de marque de l’entreprise 

Mobilis. et a la fin on a obtenu des résultats qui nous ont permis de donner des 

recommandations.    

Mots clés : responsabilité sociale, image de marque , – entreprise Mobilis. 

 

 



 

 

 

 

 

        

 

            



 فهرس المحتويات
 

 

  اƃصفحة                                 اƃعنوان 

 شƂر وتقدير 

 الإهداء 

 فهرس اƃمحتويات 

 فهرس اƃجداول  

 فهرس الأشƂال 

  قائمة اƃملاحق 

 مƄخص 

ث -أمقدمة عامة 

  Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية نظريالإطار ال: اƃفصل الأول

 1 تمهيد
 2 ماهية اƃمسؤوƃية الاجتماعية:  اƃمبحث الأول 

 2 مفهوم اƃمسؤوƃية الاجتماعية:   اƃمطƄب الأول
 3 أهمية اƃمسؤوƃية الاجتماعية:         اƃمطƄب اƃثاني

 5اƃتطور اƃتاريخي Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية :        اƃمطƄب اƃثاƃث
 8  اƃمبحث اƃثاني عناصر و ابعاد اƃمسؤوƃية الاجتماعية و اهدافها

 8 عناصر اƃمسؤوƃية الاجتماعية :        اƃمطƄب الاول
 9 أبعاد اƃمسؤوƃية لاجتماعية:        اƃمطƄب اƃثاني

أهداف اƃمسؤوƃية الاجتماعية ودوافعها    :        اƃمطƄب اƃثاƃث  11 

 12 مبادئ اƃمسؤوƃية الاجتماعية و اتجاهات نشرها وفوائدها: اƃمبحث اƃثاƃث

 12 مبادئ اƃمسؤوƃية الاجتماعية:         اƃمطƄب الأول
 14 اتجاهات نشر اƃمسؤوƃية الاجتماعية:         اƃمطƄب اƃثاني
 16 فوائد تبني اƃمنظمة Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية :         اƃمطƄب اƃثاƃث



 فهرس المحتويات
 

 

 17 خلاصة اƃفصل الأول
  الإطار اƃنظري Ƅƃعلامة اƃتجارية وصورتها: اƃفصل اƃثاني

 18 تمهيد

ماهية اƃعلامة اƃتجارية:  اƃمبحث الأول  19 

 19 تعريف اƃعلامة اƃتجارية و مƂوناتها:       اƃمطƄب الأول
 19 تعريف اƃعلامة اƃتجارية:               اƃفرع الأول
 20 مƂونات اƃعلامة اƃتجارية:               اƃفرع اƃثاني

 22 خصائصها اƃعلامة اƃتجارية و أنواعها:        اƃمطƄب اƃثاني

خصائص اƃعلامة اƃتجارية:               اƃفرع الاول  22 

 22 انواع اƃعلامة اƃتجارية:               اƃفرع اƃثاني
 24 أهمية و وظائف اƃعلامة اƃتجارية:       اƃمطƄب اƃثاƃث

 24 أهمية اƃعلامة اƃتجارية:             اƃفرع الاول
 26 وظائف اƃعلامات اƃتجارية:             اƃفرع اƃثاني

انشاء اƃعلامة اƃتجارية و قيمتها و اƃعوامل اƃمؤثرة في : اƃمبحث اƃثاƃث
 اختيارها

28 

 28      مراحل انشاء اƃعلامة اƃتجارية و شروطها:       اƃمطƄب الأول

 28 .مراحل إنشاء اƃعلامة اƃتجارية:             اƃفرع الأول
 29      شروط اƃعلامة اƃتجارية:             اƃفرع اƃثاني

 31         تسجيل اƃعلامة اƃتجارية وحمايتها:      اƃمطƄب اƃثاني

 31  تسجيل اƃعلامة اƃتجارية:          اƃفرع الأول
 32 اƃتجارية اƃعلامات حماية:             اƃفرع اƃثاني

 33 .قيمة اƃعلامة اƃتجارية واƃعوامل اƃمؤثرة في اختيارها: اƃمطƄب اƃثاƃث     
 33 قيمة اƃعلامة اƃتجارية:             اƃفرع الأول



 فهرس المحتويات
 

 

 34 اƃعوامل اƃمؤثرة في اختيار اƃعلامة اƃتجارية:            اƃفرع اƃثاني
 36 صورة اƃعلامة و اƃمسؤوƃية الاجتماعية: اƃمبحث اƃثاƃث

 36       اƃمطƄب الأول تعريف صورة اƃعلامة اƃتجارية و انوعها
 36تعريف صورة اƃعلامة :            اƃفرع الأول
 36 اƃعلامة صورة أنواع:            اƃفرع اƃثاني

 38 اƃعلامة صورة مƂونات:       اƃمطƄب اƃثاني

 39 اƃمسؤوƃية الاجتماعية و صورة اƃعلامة اƃتجارية:        اƃمطƄب اƃثاƃث

 43   خلاصة اƃفصل

 اƃفصل اƃثاƃث 

 44 تمهيد

 45 موبيƄيس مؤسسة تقديم : الأول اƃمبحث

 45 و تنظيمها موبيƄيس مؤسسة تعريف: اƃمطƄب الاول

 45 تعريف مؤسسة موبيƄيس:                  اƃفرع الاول

 46 موبيƄيس شرƂة تنظيم:                 اƃفرع اƃثاني

 47مبادئ و اƃتزامات مؤسسة موبيƄيس :           اƃمطƄب اƃثاني
 47 موبيƄيس مؤسسة مبادئ:                اƃفرع الأول

 47 موبيƄيس مؤسسة اƃتزامات : اƃفرع اƃثاني               

اهداف مؤسسة موبيƄيس و بعض ممارستها Ƅƃمسؤوƃية : اƃمطƄب اƃثاƃث
 الاجتماعية

47 

 47 موبيƄيس مؤسسة أهداف: اƃفرع الاول            

 49 بعض ممرسات اƃمسؤوƃية الاجتماعية ƃشرƂة موبيƄيس  :اƃفرع اƃثاني       



 فهرس المحتويات
 

 

 52الإطار اƃمنهجي Ƅƃدراسة : اƃثاني اƃمبحث
 52مجالات اƃدراسة :       اƃمطƄب الأول
 52 واƃمعƄومات اƃبيانات  جمعأساƃيب:       اƃمطƄب اƃثاني

 53 اƃبيانات تحƄيل في اƃمستخدمة الإحصائية الأساƃيب: اƃمطƄب اƃثاƃث      
 54  عرض وتحƄيل نتائج اƃدراسة   : اƃمبحث اƃثاƃث

  صدق وثبات أداة اƃدراسة: الأولاƃمطƄب              54

 اƃدراسة عينة خصائص:  اƃثانياƃمطƄب       55

تحƄيل محاور الاستبانة: اƃمطƄب اƃثاƃث       57  

 اختبار فرضيات اƃدراسة: رابعاƃمطƄب ال       62

 خلاصة اƃفصل 68

 اƃخاتمة 69
 اƃمراجع 71
 اƃملاحق 75

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اƃصفحة عنوان اƃشƂل اƃرقم
  نموذج الدراسة الافتراضية 01
   11 أبعاد اƅمسؤوƅية الاجتماعية 02
 20مستهƆك /علامة/اƅثلاثية منتج 03
 24أنواع اƅعلامات اƅتجارية  04
 38                             مثƆث الاتصال ƅصورة اƅعلامة 05
 46   موبيƆيس ƆƅشرƄة اƅتنظيمي اƅهيƄل 06

الــــــكـــــالأشفهرس   



 

 

 

 

 

 اƃصفحة عنوان اƃجدول اƃرقم
 8 عناصر اƅمسؤوƅية الاجتماعية 01
 15 بعض اƅتوجهات اƅداخƆية و اƅخارجية Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية 02
 55معامل اƅثبات ومعامـل اƅصـدق  03
 56-55اƅمتغيرات اƅديموغرافية  حسب اƅدراسة عينة أفراد توزيع 04
 اƅنسبية لإجابات أفراد عينة اƅمعيارية والأهمية والانحرافات اƅحسابية اƅمتوسطات 05

 اƅمسؤوƅية الاجتماعية محور عبارات اƅبحث عن
57-60 

 اƅنسبية لإجابات أفراد عينة اƅمعيارية والأهمية والانحرافات اƅحسابية اƅمتوسطات 06

  صورة اƅعلامة اƅتجاريةاƅبحث عن
61-62 

 
 63صورة اƅعلامة اƅتجارية  وƅمسؤوƅية الاجتماعيةاة بين ياƅعلاقة الارتباط 07
صورة اƅعلامة  ومسؤوƅية الاجتماعية اƅبعد الاقتصادي ƅل بينالارتباطيةاƅعلاقة  08

 اƅتجارية
63 

 ƅ64مسؤوƅية الاجتماعية وصورة اƅعلامة اƅتجارية لة بين اƅبعد الإنساني ياƅعلاقة الارتباط 09

 65صورة اƅعلامة اƅتجارية  وƅمسؤوƅية الاجتماعيةل الأخلاقية بين اƅبعد يالارتباط 10
 66صورة اƅعلامة اƅتجارية  وƅمسؤوƅية الاجتماعيةل قانونية بين اƅبعد الياƅعلاقة الارتباط 11
 

 

 

 

 فϬرس الجــــداϭل



 

 

 

 

 

 

 اƃعنوان اƃرقم
 الاساتذة اƅمحƄمين ƅلاستبيان 01
 الاستبيان 02
 

 فϬرس المــلاحـــق

 



         

 

 

 

 

 

 

                



         مقدمة 
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Ƅشفت مختƆف اƅدراسات واƅبحوث أن اƅمسؤوƅية الاجتماعية تعتبر من اƅقضايا الأƄثر أƍمية وتحديا 
Ɔƅمؤسسات خاصة الاقتصادية مƎƊا، حيث أصبح تقييم اƅمؤسسة الاقتصادية غير مبƊي فقط عƆى الأرباح 

بدأت Ɗظرة اƅمجتمع تأخذ أبعاداً جديدة أƄثر تعقيداً، وƍى اعتبار أن اƅمؤسسات جزاءً من أجزاء  فحسب، فقد
 أصبح اƅدور الاجتماعي ƆƅشرƄات  يƄتسب أƍمية متزايدة بعد تخƆي اƅحƄومات عن Ƅثير من ƅذا. ƄƄلاƅمجتمع

ارتبطت اƅيوم اƅعديد من اƅشرƄات باستراتيجيات تقوم فƆسفتƎا عƆى تسويق  حيث أدوارƍا الاقتصادية و اƅخدمية
عمƆية الإƊتاج بƎا بأسƆوب يشتمل في جوƍرƋ عƆى اƅمسئوƅية الاجتماعية وتعƊى توظيف اƅجƎود اƅبشرية واƅماƅية 

أي جƎود أخرى ƅمساعدة اƅشرƄة عƆى اƅعمل Ƅمواطن صاƅح، وتتفاعل ƍذƋ اƅجƎود ƅتضع اƅشرƄة  والإƊتاجية و
 ƅم تعد في بƊاء صورتƎا تعتمد عƆى أƎƊا حيث ،في مواجƎة قضايا اجتماعية ƅبƊاء صورة و سمعة  طيبة ƆƅمƊشأة

فقد أƄدت Ɗتائج اƅعديد من اƅدراسات تأثير أƊشطة اƅمسئوƅية الاجتماعية عƆى تعزيز صورة اƅمراƄز اƅماƅية فقط، 
تعتبر من اƅمتغيرات اƅتي تحدد قيمة اƅمؤسسة في اƅبيئة اƅتƊافسية وقيمتƎا ، اƅتي اƅجيدة Ɔƅمؤسسة و علامتƎا

 .ƆƅمستƆƎك

 : الإشƂاƃية اƃرئيسية/ 1

وقد رƄزƊا عƆى اƅمسؤوƅية الاجتماعية Ƅأحد اƅعوامل اƅمعتمدة في تحسين صورة اƅعلامة اƅتجارية و محاوƅة 
  :إظƎار اƅعلاقة بيƎƊما ، و باƅتاƅي خƆصƊا إƅى تحديد مشƆƄة اƅدراسة و طرح اƅتساؤل اƅتاƅي

  ؟ اƃمنظمة لأنشطة اƃمسؤوƃية الاجتماعية في  تحسين صورة علامتها اƃتجاريةƃممارسةدور هل يوجد 

 :اƃتساؤلات اƃفرعية/ 2
  :ƍذƋ الإشƄاƅية مجموعة من اƅتساؤلات اƅفرعية اƅتي يمƄن إيجازƍا عƆى اƊƅحو اƅتاƅي يƊدرج تحت 

  صورة اƅعلامة اƅتجارية ؟في  تحسين  الاقتصادي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعيةƅبعدل دور ƍل يوجد       

  صورة اƅعلامة اƅتجارية ؟في  تحسين الأخلاقي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية ƅبعدل دور ƍل يوجد

 صورة اƅعلامة اƅتجارية ؟ في  تحسين  Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعيةالإƊساƊي ƅبعدل دور       ƍل يوجد
 صورة اƅعلامة اƅتجارية ؟ في  تحسين  Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعيةاƅقاƊوƊي ƅبعدل دور       ƍل يوجد

       :اƃدراسة  فرضيات/3
: اƊطلاقا من الإشƄاƅية اƅسابقة يمƄن اعتماد اƅفرضية اƅرئيسة واƅمتمثƆة في



         مقدمة 

 

 ب 

 

  اƅمƊظمة لأƊشطة اƅمسؤوƅية الاجتماعية في  تحسين صورة علامتƎا اƅتجارية لا يوجد دور ƅممارسة
وƅلإجابة عƆى جمƆة اƅتساؤلات اƅفرعية اƅمطروحة قمƊا بصياغة مجموعة من اƅفرضيات ƄاƊت 

: Ƅالأتي
 .في تحسين صورة اƅعلامة اƅتجارية  دور Ɔƅبعد الاقتصادي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعيةيوجد لا -

 . دور Ɔƅبعد الأخلاقي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية في تحسين صورة اƅعلامة اƅتجاريةيوجد لا -

 .في تحسين صورة اƅعلامة اƅتجارية  Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعيةالإƊساƊي دور Ɔƅبعد يوجد لا -

  صورة اƅعلامة اƅتجاريةفي  تحسين  Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعيةاƅقاƊوƊي ƅبعدلدور  يوجد لا -

 
 نموذج اƃدراسة الافتراضية : (1)   اƃشƂل                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :أهداف اƃبحث/ 4

Ɗسعى من خلال قيامƊا بƎذƋ اƅدراسة إƅى تحقيق جمƆة من الأƍداف مƎƊا محاوƅة اƅتأƄد من صحة اƅفرضيات و 
: ƅيي إبراز ما

 .دور اƅمسؤوƅية الاجتماعية من بين مجموعة الأساƅيب اƅتي تعتمدƍا اƅمƊظمة في تحسين صورتƎا- 1

تي تƊشط في اƅرغبة في اƅتعرف عƆى واقع تطبيق مفƎوم اƅمسؤوƅية الاجتماعية في اƅمؤسسات ال- 2
 .اƅسوق اƅجزائرية

  اƃمسؤوƃية الاجتماعية  

         اƃبعد الاقتصادي     

        الإنسانياƃبعد      

        الأخلاقيعد بال     

              اƃبعد اƃقانوني     

 صورة اƃعلامة اƃتجارية

 

 

 

 

 

 



         مقدمة 

 

 ت 

 

 في تطوير ƅمساƍمتƎا Ɗظرا تبƊيƎا بأƍمية اƅمؤسسات وتوعية الاجتماعية Ɔƅمسؤوƅية الأساسية اƅمفاƍيم تأصيل- 3

 .مشاƌƆƄ ومعاƅجة تمعƅمجا

أسباب اختيار اƃموضوع / 5
: يعود سبب اختيار اƅموضوع إƅى اƊƅقاط اƅتاƅية

 .اعتبار موضوع اƅمسؤوƅية الاجتماعية موضوع حديث اƊƅشأة -

 معظم اƅدراسات اƅسابقة تƊاوƅت اƅمسؤوƅية الاجتماعية و ƅم تربطƎا بصورة اƅعلامة اƅتجارية -

 .تزايد اƍتمام اƅمؤسسات بتبƊي اƅمسؤوƅية الاجتماعية -

 .ƅمثل ƍذƋ اƅمواضيعƅباحث  اميول -

. ستوجب تميز عمل اƅمؤسسات عن غيرƍااƊزايد حدة اƅمƊافسة  -
 :ات سابقةدراس/ 6

  يƊسور،اثر تبƊƅم اƅماطرابعة ساƊافسية،أƊتƅميزة اƅية الاجتماعية في تحقيق اƅمسؤوƅرة ماجستير،   اƄمذ
حيث ƍدفت ƍذƋ اƅدراسة إƅى Ƅشف أثار تبƊي . 2010 ،الأوسط، جامعة اƅشرق أعمال إدارةتخصص 

في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية  (اƊƅمط الاقتصادي، الاجتماعي، و اƅبيئي)أƊماط اƅمسؤوƅية الاجتماعية 
في اƅمصارف اƅتجارية اƅعامƆة في الأردن،  و أƍم اƊƅتائج اƅتي توصل  (اƅمروƊة، الإبداع، و اƅسمعة)

إƅيƎا اƅباحث أن تبƊي مضامين اƅمسؤوƅية الاجتماعية من قبل اƅمؤسسات و خاصة اƅمصارف يؤدي إƅى 
 .تحقيق مبادئ اƅربح عƆى اƅمدى اƅطويل

  رةƄر خامرة، مذƍطاƅمؤسسة ماجستيراƅمة اƍمساƅ بيئة والاجتماعية مدخلƅية اƅمسؤوƅوان اƊتحت ع 
 . 2007 تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة حاƅة سوƊاطراك في فيالاقتصادية 

يƎدف اƅبحث إƅى تسƆيط اƅضوء عƆى موضوع ƍام يتعƆق باƅمؤسسات واƅتزاماتƎا اƅبيئية والاجتماعية بغرض 
اƅمساƍمة في تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة ، Ƅما يƎدف إƅى إسقاط اƅجاƊب اƊƅظري عƆى أرض اƅواقع لإبراز مدى 

استخدم في ƍذا اƅموضوع  .اƅتقارب واƅتجاوب اƅذي تخص بƌ اƅمسؤوƅية الاجتماعية في مؤسستƊا الاقتصادية
 .اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي



         مقدمة 

 

 ث 

 

  ،ادة ماجستيرƎيل شƊƅ رة تخرجƄبشرية،مذƅموارد اƅمؤسسة واƆƅ ية الاجتماعيةƅمسؤوƅوال، اƊ ضيافي
تخصص تسيير اƅموارد اƅبشرية، بƆƄية  اƅعƆوم الاقتصادية وعƆوم اƅتسيير، بجامعة أبو بƄر بƆقايد، 

 .2009تƆمسان، 

 تمثƆت أƍداف اƅدراسة في تأصيل اƅمفاƍيم الاساسية Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية وتوعية اƅمؤسسة بتبƊيƎا Ɗظرا 
ƅمساƍمتƎا في تطوير ومعاƅجة مشاƌƆƄ، وعرض أبعاد اƅمسؤوƅية الاجتماعية اتجاƋ اƅعمال وأƍمية الاƅتزام بƎا 
Ɗظرا ƅمساƍمتƎا في خƆق اƅتماسك داخƆيا، اƅتعرف عƆى واقع تبƊي اƅمؤسسات اƅجزائرية Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية 

 الاجتماعية ƅمسؤوƅيتƎا اƅمؤسسات تبƊيا Ƅما توصƆت إƅى مجموعة من Ɗتائج ƊذƄر مƎƊا ان.ومدى اƅتزامƎا بƎا

 وƆƅمؤسسة اƅخ،....اƅعامƆين ولاء زيادة اƅبيئة، عƆى اƅمحافظة اƅصحية، اƅسƆع Ƅتقديم Ɔƅمجتمع عديدة فوائد تحقق

 .اƅخ.....اƅعمال اƅمستƄƆƎين، اƅمساƍمين، مع اƅجيدة اƅعلاقات خƆق خلال من أيضا

: هيƂل اƃبحث/7
فصƆين Ɗظريين وآخر تطبيقي، شمل اƅفصل : من حيث ƍيƄل اƅبحث فقد جاء اƅبحث في ثلاثة فصول -

الأول إعطاء مقاربات مفاƍيمية حول اƅمسؤوƅية الاجتماعية واƅفصل اƅثاƊي تضمن الإطار اƊƅظري 
 واƅعلاقة بيƎƊما، في حين خصص اƅفصل اƅثاƅث Ǝƅذا اƅبحث Ɔƅدراسة اƅميداƊية ƅموضوع Ɔƅعلامة اƅتجارية

. صورة اƅعلامة اƅتجاريةدور اƅمسؤوƅية الاجتماعية في تحسين 
 

 

 



 

 

: ل الأولـــــــــــصـــــالف

 

 الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية
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: تمهيد

حدة اƅمƊافسة، فقد  زيادةإƅى  اƅعاƅمية واƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅسريع  الأسواؽ اƄƅبير عƆى أدى الاƊفتاح
اƅبقاء والاستمرار، وتعد اƅوسيƆة  واƅتميز اƅشغؿ اƅشاغؿ ƅمƊظمات الأعماؿ بغية اƅتفوؽ تحقيؽ إƅى اƅسعي أصبح

اƅوحيدة أماـ ƍذƋ اƅمƊظمات ƅبƆوغ ƍذا اƎƅدؼ ƍو تبƊي برامج فعاƅة Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية تأخذ في الاعتبار 
ƌƎتي تواجƅتحديات اƅمجتمع واƅية الاجتماعية مف قبؿ ظروؼ اƅمسؤوƅي اƊطؽ أصبح موضوع تبƊمƅذا اƍ ومف 

 ، باƅرغـ مف مرور ما يقارب خمسيف عاما عƆى إطلاؽ مبادرات اƅمسؤوƅية مƊظمات الأعماؿ محورا أساسيا
 .إلا أف ƍذا اƅمفƎوـ مازاؿ غامضا ومبƎما ƅدى مƊظمات الأعماؿ الاجتماعية، وما تـ اƅتصدي ƌƅ في الأدبيات

. ƅذƅؾ سƊحاوؿ مف خلاؿ ƍذا اƅفصؿ اƅتطرؽ ƅمخƆتؼ اƅجواƊب اƅمتعƆقة باƅمسؤوƅية الاجتماعية

 :الآتية اƅمباحث إƅى اƅفصؿ ƍذا في وسƊتطرؽ

 مبحثƅية الاجتماعية: الأوؿ اƅمسؤوƅية اƍما 

 مبحثƅي اƊثاƅية الاجتماعية   :اƅمسؤوƅابعاد و مبادئ ا  

 مبحثƅث اƅثاƅا : اƎاتƍية الاجتماعية و اتجاƅمسؤوƆƅ ظمةƊمƅي اƊفوائد تب
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ماهية اƃمسؤوƃية الاجتماعية  : اƃمبحث الأول                 

 بيئتƎا لاحتياجات ƅلاستجابة اƅمؤسسات لإخفاؽ ƊƄتيجة الاجتماعية اƅمسؤوƅية ƅقد تطورت و Ɗمت
 بحرية ارتبطت اƅتي اƅعديدة والأزمات اƄƅثيرة ƆƅمشƄلات Ɗتيجة فƎي فيƎا؛ الأخرى الأطراؼ ومصاƅح الاجتماعية
 في الاستمرار يƄف ƅـ Ǝƅذا فيƌ، تعمؿ اƅذي تمعƅمجا حساب عƆى اƅذاتية ƅمصƆحتƎا اƅضيقة اتƌوƊظر الأعماؿ

عƆى  تقوـ جديدة ومفاƍيـ وبيئيا اجتماعيا ووعيا جديدة  ظروفا تواجƌ بدأت أف بعد خاصة اƅمؤسسات حرية
 .ƄƄؿ تمعƅمجا ومصƆحة الأخرى الأطراؼ مصاƅح مراعاة أجؿ مف الاجتماعية اƅمسؤوƅية

مفهوم اƃمسؤوƃية الاجتماعية :    اƃمطƄب الأول

 غاية في فƎي اƎƅيف، بالأمر ƅيست Ɔƅمؤسسة الاجتماعية Ɔƅمسؤوƅية وشامؿ مضبوط مفƎوـ تحديد عمƆية

اƅتعقيد Ɗظر ƅتسأمƎا باƅديƊاميƄية  تغيرƍا حسب اƅمستجدات و اƅتطورات الاقتصادية و الاجتماعية، و في ما يƆي 
: الاجتماعية سوؼ Ɗتطرؼ اƅى بعض تعريفات اƅمسؤوƅية

مع بداية اƊƅصؼ اƅثاƊي مف اƅقرف اƅعشريف رƄز اƅعديد مف اƅباحثيف عƆى ضرورة ابتعاد مƊظمات 
و مثؿ ƍذا . الأعماؿ اƅخاصة عف الاƍتماـ بالأرباح ƎƄدؼ وحيد تحاوؿ تعظيمƌ في شتى اƅظروؼ و الأحواؿ

اƅمسؤوƅية الاجتماعية Ƅأحد اƅمجالات " بيتر درƄر " الأمر بداية لاف يطرح اƅباحث اƅمعروؼ في ادارة الاعماؿ 
و Ƅƍذا فقد فتحت آفاؽ واسعة ƅدراسة . اƅتسعة اƅتي يفترض بمƊظمات الأعماؿ اف تتبƊى أƍدافا في إطارƍا

اƅموضوع في اتجاƍات و توجƎات مختƆفة Ɔƅبحث في ƍذا اƅموضوع و أغƊائƌ و اƅتعمؽ في تحديد مفƎوـ 
. اƅمسؤوƅية الاجتماعية

 أف اƅمسؤوƅية الاجتماعية ƍي واجب اƅمƊظمة الأساسي في اتخاذ اƅقرارات اƅمƎمة و  Ƅ(Daft.2002)ما بيف 
ƌحƅمجتمع و مصاƆƅ يةƍرفاƅ1الأفعاؿ بطريقة تحقؽ ا .

 مف  اƅمستدامة وذƅؾ اƅتƊمية في باƅمساƍمة اƅتجارية اƊƅشاطات أصحاب اƎƊا اƅتزاـ عƆى اما اƅبƊؾ اƅدوƅي فعرفƎا

 اƊƅاس معيشة مستوى ƅتحسيف ƄƄؿ تمعƅمجوا اƅمحƆي تمعƅمجوا ـتƌوعائلا موظفيف في اƅشرƄة مع اƅعمؿ خلاؿ

 .2واحد آف في اƅتƊمية وتخدـ اƅتجارة تخدـ بطريقة

                                                           

ماجستير، عƆى درجة اؿ رساƅة مقدمة استƄمالا ƅمتطƆبات اƅحصوؿ،اثر تبƈي اƈماط اƃمسؤوƃية الاجتماعية في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةرابعة ساƅـ اƊƅسور،   1
. 13، ص2010 ، جامعة اƅشرؽ الاوسط،أعماؿ إدارةتخصص 

2
 Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité d'entreprise, éditions la découverte, 

Paris, 2007,P 23. 
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اƅتزاـ مƊظمة الأعماؿ تجاƋ " اƅمسؤوƅية الاجتماعية باƎƊا  ( Drucker ; 1977 : P584 )" درƄر "  فقد عرؼ 
اƅمجتمع اƅذي تعمؿ فيƌ و اف ƍذا الاƅتزاـ يتسع باتساع شريحة أصحاب اƅمصاƅح في ƍذا اƅمجتمع و تبايف 

. 1توجƎاتƎـ

 ƌƊة الأوربية اƊجƆƅا اƎمفروضة  و قد عرفتƅيف اƊقواƅتقيد با اƅي فقط اƊة اجتماعيا لا يعƅمؤسسة مسؤوƅوف اƄي تƄƅ
عƆى اف تستثمر في راس اƅماؿ اƅبشري والإدماج طوعي ƆƅمشاƄؿ و اƅتحديات الاجتماعية و اƅبيئية، لاƄف 

. 2اتƎا مع اƅجƎات اƅفعاƅة فيƎاؽƊƅشاطات اƅمؤسسة اƅتجارية و ƅعلا

 تطوع في تساƍـ اƅتي اƅمحاولات جميع"  أƎƊا عƆى الاجتماعية اƅمسؤوƅية اƅعاƅمية اƅتجارية اƅغرفة عرفت   Ƅما
 عƆى تعتمد الاجتماعية اƅمسؤوƅية فإف باƅتاƅي و. واجتماعية أخلاقية اعتبارات ذات تƊمية ƅتحقيؽ اƅشرƄات

 مف تتحقؽ الاجتماعية اƅمسؤوƅية فإف ƅذƅؾ و. قاƊوƊيا مƆزمة إجراءات وجود دوف اƅشرƄات مف اƅحسƊة اƅمبادرات

 .3اƅتعƆيـ و الإقƊاع خلاؿ

شامؿ  تعريؼ وضع اƅى أف ƊخƆص بدورƊا الاجتماعية يمƄف  اƅمسؤوƅية في اƅواردة اƅتعاريؼ ذƄرƊا فأ   وبعد
حƄومية  بامتيازات مدفوعة أو إرادتƎا بمحض ,اƅشرƄة بموجبƌ تƎتـ أف يجب اƅذي الأخلاقي أƎƊا الاƅتزاـ )باƅقوؿ 
 واƅمساƍميف، واƅموظفيف،  ,اƅمستƄƆƎيف عƆى ƊشاطاتƎا تأثير الاعتبار بعيف عف طريؼ لأخذ اƅمجتمع بمصاƅح

 . (وƊشاطاتƎا عمƆياتƎا  وذƅؾ في Ƅؿ أوجƌ,واƅبيئة اƅمحيط واƅمجتمع ,واƅشرƄاء، واƅعامƆيف
أهمية اƃمسؤوƃية الاجتماعية : اƃمطƄب اƃثاƈي

   Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية أƍمية باƊƅسبة ƆƅمƊظمة و اƅدوƅة و اƅمجتمع 

 Ƅƃمƈظمة باƈƃسبة :أولا

جراء تبƊسƎا مسسؤوƅية اجتماعية بشƄؿ مبادرات تطوعية حيث  الأوؿ ƍي اƅمستفيد أف مƊظمة الاعماؿ     يبدو
تحسسف مƊاخ اƅعمؿ اƅسائد في اƅمƊظمة، و اشاعة روح اƅتعاوف و اƅترابط بيف مختƆؼ الاطراؼ، و اف اƅمسؤوƅية 

                                                           

1
، بحث مقدـ ضمف فعƆيات اƅمƆتقى اƅدوƅي أهمية و قيمة اƃمسؤوƃية الاجتماعية في اƃمؤسسة الاقتصادية واقع، ƊƄػوش محمػد، بف مسعػود Ɗصػراƅديف  

 3، ص2014 فيفري 14،15اƅثاƅث حوؿ مƊظمات الأعماؿ و اƅمسؤوƅية الاجتماعية، جامعة بشار، اƅجزائر، يومي 

2
 livre vert, commission européenne, juillet 2001, p.8 

3
بحث مقدـ ضمف فعƆيات اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƊي اثر تبƈي اƃمسؤوƃية الاجتماعية عƄى الاداء اƃماƃي ƃشرƂات، عبد اƅرزاؽ مولاي ƅخضر، حسيف شƊيƊي،   

 229ص. Ɗ 2011وفمبر23.22حوؿ الاداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات و اƅحƄومات، يومي
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الاجتماعية تمثؿ تجاوب فعاؿ مع اƅتغيرات اƅحاصƆة في حاجات اƅعامƆيف و اƅمجتمع ƅيƊعƄس ƍذا اƅتجاوب 
 بعلاقات اجابية ترفع مف مستويات الأداء و تحقؽ مردور ماƅي افظؿ و قد اورد   

(59Wheelen & Hunger , 2006 : )  ةƅظمة مسؤوƊمƅةف اƄ محققة مفƅافع اƊمƅة أخرى عف اƆأمث
: اجتماعيا و ƍي Ƅالأتي 

 اƎعلامتƅ ولاءƅا و تحقيؽ اƍا مف رفع اسعارƎƊƄبيئية قد تمƅتمامات اƍالا. 

  صرؼƅ حاجةƅموزعيف دوف اƅمورديف واƅا باƎى إدامة و تثبيت علاقتƆا عƍظمة تساعدƊمƅمجتمع باƅثقة ا
 .اƅمزيد مف اƅوقت و اƅماؿ

  ةƅوƎخارج بسƅة مف اƆعامƅة اجتماعيا جذب الأيادي اƅمسؤوƅظمة اƊمƅاف اƄبإم 

 بيةƊداف الأجƆبƅا في اƎوف مرحبا بƄة اجتماعيا عادة ما يƅمسؤوƅظمات اƊمƅإف ا 

  ا فيƍادƊغرض إسƅ عمومييفƅموظفيف اƅدى اƅ اƎرتƎة اجتماعيا توظيؼ شƅمسؤوƅظمة اƊمƅاف اƄبإم
 .الأوقات اƅصعبة 

  ة اجتماعياƅمسؤوƅظمة اƊمƅى الاستثمارات في اƅظروف اƊذيف يƅمستثمريف اƅى جذب امواؿ اƆقدرة عƅا
 . 1وذات اƅسمعة اƅطيبة عƆى اƎƊا استثمارات مرغوبة عƆى اƅمدى اƅطويؿ

   :باƈƃسبة ƃدوƃة: ثاƈيا

. تخفيؼ الأعباء اƅتي تتحمƎƆا اƅدوƅة في سبيؿ إدامة مƎماتƎا وخدماتƎا اƅصحية واƅتعƆيمية واƅثقافية والاجتماعية
يؤدي الاƅتزاـ باƅمسؤوƅية اƅبيئية إƅى تعظيـ عوائد اƅدوƅة بسبب وعي اƅمƊظمات بأƍمية اƅمساƍمة اƅعادƅة 

واƅصحيحة في تحمؿ اƅتƄاƅيؼ الاجتماعية ، واƅمساƍمة في اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي واƅقضاء عƆى اƅبطاƅة وغيرƍا مف 
اƅمجالات اƅتي تجد اƅدوƅة اƅحديثة ƊفسƎا غير قادرة عƆى اƅقياـ بأعبائƎا جميعًا بعيدًا عف تحمؿ اƅمƊظمات 

.  الاقتصادية اƅخاصة دورƍا في ƍذا الإطار
 باƈƃسبة Ƅƃمجتمع: ثاƃثا

زيادة اƅتƄافؿ الاجتماعي بيف مختƆؼ شرائح اƅمجتمع مع توƅيد شعور عاƅي بالاƊتماء مف قبؿ الأفراد ذوي 
Ƅذƅؾ الاستقرار الاجتماعي Ɗتيجة .الاحتياجات اƅخاصة Ƅاƅمعوقيف وقƆيƆي اƅتأƍيؿ والأقƆيات واƅمرأة واƅشباب

ƅتوفير Ɗوع مف اƅعداƅة الاجتماعية وسيادة مبدأ تƄافؤ اƅفرص اƅذي ƍو جوƍر اƅمسؤوƅية الاجتماعية ƅمƊظمات 

                                                           

1
مجƆة اƅقادصية Ɔƅعلاوـ الاقتصادية و ، "دور اƃمسؤوƃية الاجتماعية في تعزيز سمعة اƃتƈظيمية اƃمدرƂة"،صاƅح عبد اƅرضا رشيد صباح حسيف اƅزيادي  

 .13، ص(2014)،1، اƅعدداƅتجارية
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ازدياد اƅوعي . الأعماؿ، تحسيف Ɗوعية اƅحياة في اƅمجتمع سواءًا مف Ɗاحية اƅبƊية اƅتحتية أو اƊƅاحية اƅثقافية
. بأƍمية الاƊدماج اƅتاـ بيف مƊظمات اƅمجتمع اƅمختƆفة ومختƆؼ اƅفئات ذات اƅمصƆحة

تحسيف اƅتƊمية اƅسياسية اƊطلاقا مف زيادة اƅتثقيؼ باƅوعى الاجتماعي عƆى مستوى الأفراد واƅمجموعات - 
. واƅمƊظمات وƍذا يساƍـ بالاستقرار اƅسياسي واƅشعور باƅعداƅة الاجتماعية

 - Ƌدƍتعامؿ وƅصدؽ في اƅشفافية واƅعمؿ واƅسرية باƅيؿ اƆتقƄ يـ أساسيةƍية الاجتماعية مرتبطة بمفاƅمسؤوƅوف اƄ
. 1تزيد مف اƅترابط الاجتماعي وازدƍار اƅمجتمع عƆى مختƆؼ اƅمستويات

اƃتطور اƃتاريخي Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية  : اƃمطƄب اƃثاƃث
: مرة اƅتطور اƅتاريخي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية بعدة مراحؿ ƊذƄرƍا في ما يƆي

اƃعƄمية  والإدارة اƃصƈاعية  مرحƄة اƃثورة1  
 في اƅعƆمية اƅمخترعات استخداـ بداية حيث الإƊساƊية اƅحياة في بارزا حدثا اƅصƊاعية اƅثورة تمثؿ

 باƅبيئة الاƍتماـ مƊظور مف الاقتصادي أدائƎا تحسيف عƆى جƎودƍا ترƄز حيƎƊا ƄاƊت اƅتي الأعماؿ، مƊظمات

 ƍذƋ في .جديدة مصاƊع إƊشاء أو اƅتوسع في مƎƊا قسـ يعاد Ƅبيرة أرباح عƆى اƅحصوؿ ومحاوƅة Ɔƅعمؿ، اƅداخƆية

 الأطفاؿ تشغيؿ حيث عاـ، بشƄؿ اƅبشرية واƅموارد اƅعامƆيف ƅجƎود اعتيادي غير استغلاؿ Ɗƍاؾ Ƅاف اƅمرحƆة

 ƍـ الأوؿ اƅمستفيد وƄاف متدƊية، وأجور قاسية عمؿ ظروؼ ظؿ في طويƆة ƅساعات اƅعامƆيف وعموـ واƊƅساء

  .بيئي وعي أي Ɗƍاؾ يƄف ƅـ Ƅذƅؾ تمع،ƅمجا أو باƅعامƆيف اƍتماـ ولا اƅماƄƅوف

 ƆƅمصاƊع واƅماƄƅيف الأعماؿ رجاؿ مف اƅبعض اƊدفع اƅعامƆة اƅقوى وخصوصا اƅموارد استغلاؿ Ƅفاءة زيادة وبدافع

 اƅترƄيز مع الأفضؿ اƅعمؿ اƊجاز وطريقة واƅحرƄة اƅوقت دراسة طريؽ عف اƅعامƆيف إƊتاجية تحسيف Ƅيفية ƅدراسة

 Ƅبير جƎد مقابؿ وƄƅف ƆƅعامƆيف اƅمدفوعة الأجور تحسيف خلاؿ مف وذƅؾ اƅمادية باƅوسائؿ اƅعامƆيف تحفيز عƆى

ƌƊوƅتاج لإعطاء يبذƊبر إƄا .أƊƍ ستطيعƊ قوؿƅظمات إدارات أف اƊمƅبا وعت قد اƊية مف بسيطا جاƅمسؤوƅا 

 .2اƅعامƆيف أجور تحسيف في تجسد الاجتماعية

 

 

                                                           

 1
 .52  ،ص2006، دار وائل، عمان، الأردن، ،  المسؤوليΔ الاجتماعيΔ  وأخلاقياΕ الأعمالوآخرونطاهر محسن   
2
مذƄرة مقدمة لاستƄماؿ  الاقتصادية اƃجزائرية، اƃمؤسسات تƈمية اƃموارد اƃبشرية في تحقيق اƃمسؤوƃية الاجتماعية في إستراتجية، دور مساعدية عماد  

 .59، ص2014اƅجزائر،  ƆƅتƊمية اƅمستدامة، جامعة فرحات عباس سطيؼ، الإستراتجية الأعماؿ إدارة، تخصص متطƆبات شƎادة اƅماجستير
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  اƃمؤسسات حجم تضخم  مرحƄة2
 واستتراؼ يتقƄƅ ƌƊي طويؿ تدريب إƅى يحتاج ولا اƅعمؿ مف بجزء اƅعامؿ بتخصص اƅمرحƆة ƍذƋ تتميز

 الاجتماعية اƅمسؤوƅية مراعاة عدـ يعƊي الأمر وƍذا اƅمؤسسات، حجـ ƅتضخـ Ɗظرا اƅطبيعية Ɔƅموارد موسع
 .Ɔƅمؤسسة

الاشتراƂية  أفƂار تأثير  مرحƄة3
 Ɔƅمؤسسات تحدي إلا ƍي ما الاشتراƄية أفƄار Ƅوف في يتمثؿ اƅمرحƆة ƍذƋ في اƅمƎـ  اƅتطور 

 اƅبارزة اƅعلامات مف الأفƄار ƍذƋ حيث اƅماƄƅيف، إƅى بالإضافة أخرى أطراؼ مسؤوƅية تحمؿ بضرورة اƅخاصة

 اƅعامƆيف مطاƅب أبرز مف ƄاƊت حيث اƅمسؤوƅية، عƊاصر مف اƄƅثير تبƊي إƅى اƅغرب في اƅمؤسسات دفعت اƅتي

صابات الاجتماعي واƅضماف واƅتقاعد اƅعمؿ بظروؼ يتعƆؽ ما   .اƅوظيفي والاستقرار اƅعمؿ وا 
اƂƃيترية  واƈƃظرية اƂƃبير الاقتصادي اƂƃساد  مرحƄة4
 اضطرابات إƅى أدى اƅعامƆيف آلاؼ وتسريح اƅصƊاعية اƅمؤسسات يارƌƊوا اƄƅبير اƅعاƅمي اƄƅساد  حصوؿ 

يجاد اƅعامƆيف مصاƅح ƅحماية اƅدوƅة تدخؿ تطƆب مما Ƅثيرة  Ƅيتر Ɗظرية ظƎرت حيث Ǝƅـ، بديƆة عمؿ فرص وا 

 إدارة إƍماؿ إƅى أساسا ذƅؾ ويرجع الاقتصادي اƅتوازف لإعادة معقوؿ بحد اƅدوƅة تدخؿ إƅى تدعو اƅتي اƅشƎيرة

 في جعƎƆا اƅمستفيديف مف متعددة أطراؼ تجاƋ مسؤوƅياتƎا ƅبعض مƎƊا اƅصƊاعية خاصة الاقتصادية اƅمؤسسات

 الاعتبار في الأخذ دوف اƅمƊتجات مف Ƅمية أƄبر تسويؽ Ƅاف ƍدفƎا أف بحيث ƍؤلاء مصاƅح مع تضارب

 .اƅمتعددة ومصاƅحƌ اƅمستƆƎؾ

 الأوƅى ƆƅتوجƎات أرضية بƊاء إƅى أدى تƊتشر بدأت اƅتي الاشتراƄية أفƄار تأثير عƆى علاوة ذƄرƋ سبؽ ما Ƅؿ

 .الاجتماعية اƅمسؤوƅية عƊاصر وتحديد ƅتأصيؿ أفƄار
  اƃصƈاعي واƃتوسع اƃثاƈية اƃعاƃمية اƃحرب بعد ما  مرحƄة5

 تحمي اƅتي اƅقواƊيف وسف اƅعمؿ ظروؼ بتحسيف باƅمطاƅبة واƅضغط اƊƅقابات دور اƅمرحƆة ƍذƋ في تعزز

 . الاشتراƄي اƊƅظاـ أيضا اƅمرحƆة ƍذƋ في تعزز Ƅما الإدارة مجƆس في مشارƄتƎـ وتعزز اƅعامƆيف

شراؾ ƅلأجور أدƊى حد تحديد تـ حيث اƅمؤسسات عƆى Ƅبير بشƄؿ اƊعƄست الأحداث ƍذƋ إف  بالإدارة اƅعامƆيف وا 
 في خاصة اƅمستƆƎؾ حماية جمعيات وظƎور اƅعمؿ حوادث معاƅجة وقواƊيف واƅصحي الاجتماعي اƅتأميف وƊظـ



الاجتماعية Ƅƃمسؤوƃية اƈƃظري الإطار: الأول اƃفصل  

 

7 

 

 Ɗظريا طرحا وƅيس اƅمؤسسات قبؿ مف الاجتماعية اƅمسؤوƅية تبƊي في Ɗوعية ƊقƆة يفسر ما وƍذا اƅغربية، اƅدوؿ

 1. فقط
:  مرحƄة اƃمواجهات بين الإدارة واƈƃقابات6

 تميزت ƍذƋ اƅمرحƆة بتعاظـ قوة اƊƅقابات، فقد أصبحت قوة لا يستƎاف بƎا مف حيث تأثيرƍا في قرارات 
اƅمؤسسة وزيادة عدد الإضرابات وتعرض اƄƅثير مف اƅمؤسسات إƅى خسائر Ƅبيرة، Ƅما Ƅاف ƅتطور وسائؿ 
الاتصاؿ دورا في توعية اƅمجتمعات في بعض اƅدوؿ مثؿ بريطاƊيا وأƅماƊيا ƍذا ما أدى إƅى تعميؽ اƅوعي 

باƅمسؤوƅية الاجتماعية، Ƅما تعاƅت أصوات تدعوا إƅى حماية اƅبيئة وƊشر اƅوعي اƅبيئي Ƅمحاوƅة Ɔƅحد مف اƅتƆوث 
Ƅما تميزت ƍذƋ اƅمرحƆة بƄثرة اƅقضايا أماـ اƅمحاƄـ . اƅحاصؿ جراء اƅعمƆيات اƅصƊاعية اƅتي اتسعت بشƄؿ Ƅبير

لأسباب تتعƆؽ بجواƊب مƎمة مف الاƊتƎاƄات اƅتي تقوـ بƎا اƅمؤسسات تجاƋ اƅمجتمع Ƅعدـ صلاحية اƅمƊتجات 
 .والإضرار بصحة وسلامة اƅمستƆƎؾ Ƅقضايا اƅتسمـ اƅغذائي أو إصابات اƅعمؿ أو الاƊتƎاƄات اƅبيئية اƅمختƆفة

:  مرحƄة اƃقواƈين واƃمدوƈات الأخلاقية 7

ƅقد تجسدت اƊƅداءات والاحتجاجات في اƅمراحؿ اƅسابقة في تشƄيؿ قواƊيف ودساتير أخلاقية، بدأت اƅدوؿ 
قبؿ اƅمؤسسات بصياغتƎا وتبƊيƎا، وبدأت الأƍداؼ الاجتماعية والاستعداد ƅلاƅتزاـ باƅقيـ الأخلاقية باƅظƎور في 

 ، واƅذي Global Compactشعارات اƅمؤسسات ورسائƎƆا بشƄؿ واضح وƍذا ما سعى إƅيƌ اƅميثاؽ اƅعاƅمي
يطرح مجموعة مف اƅمبادئ اƅرئيسية ويƄرس مفاƍيـ اƅتعاوف بيف قطاع الأعماؿ واƅمجتمعات اƅتي تعمؿ فيƎا 

 2. حقوؽ الإƊساف، اƅمبادئ واƅحقوؽ الأساسية في اƅعمؿ، حماية اƅبيئة: وترƄز ƍذƋ اƅمبادئ عƆى اƅعƊاصر اƅتاƅية

        

 

 

                                                           

1
، رساƅة مقدمة استƄمالا ƅمتطƆبات اƃمسؤوƃية اƃبيئية و الاجتماعية مدخل ƃمساهمة اƃمؤسسة الاقتصادية في تحقيق تƈمية اƃمستدامةاƅطاƍر خمارة،   

 .79، ص2007 ، تخصص اقتصاد و تسيير بيئة، جامعة قاصدي مرباح ورقƆة، ماجستيرعƆى درجة اؿ اƅحصوؿ
2
اƅتأصيؿ اƊƅظري ƅماƍية بحث مقدـ ضمف فعƆيات مƆتقى ، اƃمسؤوƃية الاجتماعية في ظل حوƂمة اƃشرƂاتصديقي خضرة،   

 .7، جامعة بشار،صاƅمسؤوƅية الاجتماعية واƅعوائد اƅمحققة مف جراء تبƊيƎا
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اƃمبحث اƃثاƈي عƈاصر و ابعاد اƃمسؤوƃية الاجتماعية و اهدافها    

سوؼ Ɗتطرؼ في ƍذا اƅمبحث اƅى عƊاصر اƅمسؤوƅية الاجتماعية و ابعادƍا و الاƍداؼ اƅمرجوة مƎƊا 

: عƈاصر اƃمسؤوƃية الاجتماعية:   اƃمطƄب الاول

 1:في ما يƆي جدوؿ يبيف عƊاصر اƅمسؤوƅية الاجتماعية مع إعطاء أمثƆة عƆى Ƅؿ عƊصر

عƈاصر اƃمسؤوƃية الاجتماعية  (1)                       جدول

 )امثƄة(                                                   اƃمسؤوƃية  اƃعƈصر

 اƃماƂƃون
 أصوؿ حماية بيئتيƎا، في ƆƅمƊظمة محترمة صورة رسـ الاسمية، اƅقيمة تعظيـ ربح، اƄبر تحقيؽ

 .اƅمبيعات حجـ زيادة اƅمƊشأة،

 اƃعامƄون
 عمؿ ظروؼ وظيفية، وتطوير،عداƅة تدريب اƅوظيفي، اƅتقدـ فرص مجزية، وأجور رواتب

 .اƅخ ..وظيفية امتيازات صحية، رعاية مƊاسبة،

 اƃمستهƂƄون
 الإعلاف اƅسƆعة، عƆى اƅحصوؿ وتيسير سيوƅة مƊاسبة، أسعار عاƅية، جودة ذات مƊتجات تقديـ

 بعد مƎƊا اƅتخƆص وƄيفية ƆƅسƆعة الاستخداـ إرشادات ƅلاستعماؿ، آمƊة مƊتجات اƅصادؽ،

 .استعماƎƅا

 اƃمƈافسون
 اƅتقيد ƊزيƎة، غير بوسائؿ لأخرى مƊظمة مف اƅعامƆيف جذب عدـ وƊزيƎة، عادƅة مƊافسة

. .Ɗزاƍة اƅمƊافسة عƆى تحافظ اƅتي واƅقواƊيف بالأƊظمة

 اƃمجهزون
 واƅمواد باƅتجƎيزات اƅمƊظمة تزويد استمرارƍـ في ƅضماف اƅمجƎزوف مع اƅتعامؿ في اƅصدؽ

 .اƅماƅية الاƅتزامات تسديد اƅلازمة،

                                                           

1
اƃتسويق اƃبيئي و دور اƃمسسؤوƃية الاجتماعية ƃمƈظمات الاعمال اتجاƉ اƃمستهƄك "مصطفى جعفر عيسى حسف اƅعيسى،  

 .277 276،ص (2012)،19، اƅعددمجƆة دراسات محاسية و ماƅية، "اƃعراقي
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 اƃمجتمع

 ذوي توظيؼ الاجتماعية، الأƊشطة دعـ عمؿ، فرص توفير اƅتحتية، اƅبƊي دعـ في اƅمساƍمة

 اƅصحية اƅمعƆومات توفير الاجتماعية، اƅقضايا مع اƅتعامؿ في اƅمصداقية اƅخاصة، اƅحاجات

 .اƅمجتمع وتقاƅيد عادات احتراـ اƅمجتمع، لافراد واƄƅامƆة

 اƃبيئة
 عدـ اƅخضراء، اƅمساحات زيادة Ɔƅموارد، الأمثؿ الاستخداـ واƅتربة، واƅماء اƎƅواء تƆوث مف اƅحد

 .اƅضارة اƅمƊتجات تقديـ

 

 اƃحƂومة

 أƊشطة دعـ في واƅضريبية، اƅمساƍمة اƅماƅية الاƅتزامات تسديد ، واƅقواƊيف باƅتشريعات الاƅتزاـ

 اƅمساعدة اƅبطاƅة، عƆى اƅقضاء في اƅحƄومية اƅسياسات دعـ في اƅمساƍمة واƅتطوير، اƅبحث

 .اƅعامƆيف وتدريب إعداد في

جماعات 
 اƃضغط

اƅتعامؿ اƅصادؽ مع اƅصحافة، احتراـ أƊشطة جماعات اƅضغط اƅمختƆفة، احتراـ دور جمعيات 
.  حقوؽ اƅمستƆƎؾ

اƅتسويؽ اƅبيئي و دور اƅمسسؤوƅية الاجتماعية ƅمƊظمات الاعماؿ اتجاƋ "مصطفى جعفر عيسى حسف اƅعيسى،
 .277 276،ص (2012)،19، اƅعددمجƆة دراسات محاسية و ماƅية، "اƅمستƆƎؾ اƅعراقي
أبعاد اƃمسؤوƃية الاجتماعية  : اƃمطƄب اƃثاƈي

  الاقتصادية اƃمسؤوƃية 1 
 ذات قيمة وخدمات سƆع الأعماؿ حيث إƊتاج بƎا مƊظمات تطƆع إف يجب أساسية مسؤوƅيات  ويمثؿ

 اƄƅافية والأرباح اƅعوائد اƅمƊظمة تحقؽ اƅمسؤوƅيات ƍذƋ إطار وفي  بتƆƄفة معقوƅة و Ɗوعية جيدة Ɔƅمجتمع

  قيمة ذات مƊتجات بإƊتاج  اƅربح أصحاب رأس اƅماؿ واƅعامƆيف وغيرƍـ، فƎي تصƊع مساƍمات مختƆؼ تعويض
باƅمƊافسة  الأضرار اƅعادƅة، وعدـ ƆƅمƊافسة اƅمƊظمة وتشجƌ. اƅمجتمع لأفراد الاستƎلاƄية تƆبي حاجات
 .1واƅمستƄƆƎيف

اƃمسؤوƃية اƃقاƈوƈية  2 
يستƊد اƅبعد اƅقاƊوƊي إƅى اƅقواƊيف و اƅتشريعات اƅتي تحددƍا اƅدوƅة، و يتƊاوؿ اƍتماـ قطاع الاعماؿ 
باƅمسؤوƅية الاجتماعية عدة مواضيع مثؿ حماية اƅبيئة، و حماية اƅمستƆƎؾ، و اƅمشارƄة في حؿ مشƄلات 

اƅمجتمع، فقد توƅدت اƅعديد مف اƅمشƄلات بسبب الأعماؿ اƅتي تمارسƎا مƊظمات الأعماؿ، و اƅتي تسببت بتƆوث 
                                                           

1
، مجƆة اƅقادصية Ɔƅعلاوـ الاقتصادية و اƅتجارية، "دور اƃمسؤوƃية الاجتماعية في تعزيز ولاء اƃزابون"،مƊƎد حميد اƅعطوي. رافد حميد اƅحدراوي  

 36، ص(2015)،4اƅعدد
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اƅبيئة، و اƊƅاتجة عف مخاƅفات اƅمصاƊع اƅتي تƆقى في الأƎƊر اƅبحار، وما يمƄف أف تسببƌ، تتضمف اƅمسؤوƅية 
اƅقاƊوƊية اƄƅثير مف اƅعƊاصر، و اƅمتمثƆة في قواƊيف حماية اƅمستƆƎؾ مف اƅغش و اƅتزييؼ، وحماية اƅبيئة مف 

اƅتƆوث، و مف الاستخداـ غير اƅمƊظـ Ɔƅموارد، و اƅتخƆص مف اƅفضلات، و تأميف اƅسلامة و اƅعداƅة ƅلأفراد مف 
حيث عدـ اƅتمييز بيƎƊـ عƆى أساس اƅعرؽ و اƅجƊس أو اƅديف، و مساعدة الأفراد في حالات الإصابات و 

. 1اƅتقاعد و توفير اƅعمؿ Ɔƅمرأة و ذوي الاحتياجات اƅخاصة
 : الأخلاقية اƃمسؤوƃية3 

 Ɗƍا ومف اƅمجتمع في اƅمقبوؿ اƅسƆوؾ اƅتسويقي تحدد اƅتي الأخلاقية واƅمعايير باƅمبادئ الاƅتزاـ ƍو

 قابƆة تسويقية علاقات ƅبƊاء ترابط و تƊاغـ في معاً  تعملاف واƅقاƊوƊية الأخلاقية اƅجواƊب آف Ɗتصور أف يمƄف
 واƅمعايير اƅمبادئ  سوؼ تراعي اƅمƊظمة آف الأخلاقية اƅمسؤوƅية تعƊي  Ƅما.اƅطويؿ اƅمدى في ƅلاستمرار

واƅتقاƅيد، وƄذاƅؾ  واƅعادات حقوؽ الإƊساف واحتراـ, ممارسة اƅسƆوؾ الأخلاقي قراراتƎا، وترƄز عƆى  في الأخلاقية
. 2لأعماƎƅا واƅخطأ عƊد توجيƎƎا اƅصواب واƅتي تحدد عƆيƎا اƅمتفؽ Ɔƅمبادئ اƅمƊظمة اƊتƎاؾ عدـ تتضمف

 :الإƈساƈية  اƃمسؤوƃية4
Ƌذƍ زمة غير طوعية مبادراتƆظمة، مƊمƆƅ ا تبادرƎؿ فيƄي بشƊساƊلا تدريب، برامج قبيؿ مف وتطوعي إ 

 ترتبط لا Ƅما وغيرƍا، اƅشباب أو اƅسف ƄƄبار بƌ خاصة اƅفئات أو تمعƅمجا ƅعموـ مباشر بشƄؿ باƅعمؿ ترتبط

Ƌذƍ برامجƅحصة أو الأرباح بزيادة اƅسوقية اƅا اƍ3وغير. 

 ƅمحتوى أساسية أبعادا تعتبر أف يمƄف واƅتي تسويقا الأƄثر Ɔƅممارسات خلاصة يوضح اƅتاƅي واƅشƄؿ

  :الاجتماعية اƅمسؤوƅية
                            

 
 
 

                                                           

1
 ص، 2013، إثراء Ɗƅشر و اƅتوزيع، عماف، الأردف،1، طاƃمسؤوƃية الأخلاقية و الاجتماعية ƄƃمƈظماتƊاصر جرادات، عزاـ ابو اƅحماـ،   

212 213. 
2
 .275 عيسى حسف اƅعيسى، مرجع سابؽ،ص،مصطفى جعفر  

3
 Ɗيؿ متطƆبات مف Ƅجزء مقدمة مذƄرة ،دور الابداع اƃتƈƂوƃوجي في تحقيق اƃمسؤوƃية الاجتماعية في اƃمؤوسسة الافتصاديةبوسلامي عمر،   

، 1، تخصص ادارة الاعماؿ الاستراتجية و اƅتƊمية اƅمستدامة،جامعة سطيؼاƅتسيير فيعƆوـ اƅدƄتوراƋ مدرسة إطار في اƅماجستير شƎادة
 .81،ص 2013اƅجزائر،
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ابعاد اƃمسؤوƃية الاجتماعية  (2) اƃشƂل                            
 
 
 
  

         
 
 
 
 
 

 مذƄرةبوسلامي عمر، دور الإبداع اƅتƊƄوƅوجي في تحقيؽ اƅمسؤوƅية الاجتماعية في اƅمؤسسة الاقتصادية، 

، تخصص ادارة الاعماؿ الاستراتجية و اƅتƊمية  اƅماجستير شƎادة Ɗيؿ متطƆبات مف Ƅجزء مقدمة
 .81اƅمستدامة،ص
 1أهداف اƃمسؤوƃية الاجتماعية ودوافعها: اƃمطƄب اƃثاƃث

تختƆؼ أƍداؼ اƅمسؤوƅية الاجتماعية و دوافعƎا سواء مف وجƎة Ɗظر اƅشرƄات أو مف وجƎة Ɗظر 
اƅمجتمع، و بصفة عامة يمƄف تحديد ƍذƋ الأƍداؼ في مجموعتيف أساسيتيف، الأوƅى مف وجƎة Ɗظر اƅشرƄات، 

 :و اƅثاƊية مف وجƎة Ɗظر اƅمجتمع و Ƅما يأتي

 :  من وجهة ƈظر اƃشرƂات1

 .اƄتساب ثقة اƅجمƎور ورضا اƅمستƄƆƎيف بما يساعد في خدمة الأƍداؼ الاقتصادية ƅشرƄة .1

رعاية شؤوف اƅعامƆيف و تحقيؽ اƅرفاƍية الاجتماعية و الاستقرار اƊƅفسي Ǝƅـ، مما سيزيد مف  .2
إƊتاجيتƎـ و مف خلاؿ تƊمية قدراتƎـ اƅفƊية و الإƊتاجية، و توفير الأماف اƅوظيفي و اƅرعاية اƅصحية 

 .و الاجتماعية Ǝƅـ، الأمر اƅذي سيƊعƄس بدورƋ عƆى خدمة Ɗشاط اƅشرƄة

                                                           

1
 .35 34ص، مرجع سابقƊاصر جرادات، عزاـ ابو اƅحماـ،   

 المسؤولية الانسانية

 لتصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع و تحسين نوعية الحياة

 المسؤولية الأخلاقية

 مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح و حق و عادل

 المسؤولية القانونية

 إطاعة القانون و الذي يعكس ما ǿو صحيح أو خطا في المجتمع وǿو ما يمثل قواعد العمل الأساسية

 المسؤولية الاقتصادية

 تحقيق المنظمة عائدا وǿذا ما يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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 .حصوؿ اƅشرƄات عƆى عائد مستمر ƅفترات طويƆة اƅمدى .3

( %86)اƅسمعة اƅحسƊة ƅشرƄات Ƅميزة تƊافسية، وقد اظƎرت اƅدراسات اف عددا Ƅبيرا مف اƅمستƄƆƎيف .4
 .يفضƆوف اƅشراء مف شرƄات ƅديƎا دور في خدمة اƅمجتمع

 .تحسف اƅصورة اƅعامة لأصƊاؼ اƅمƊتجات و اƅخدمات، وزيادة حجـ اƅمبيعات .5

 :من وجهة ƈظر اƃمجتمع  2

 .اƅتماسؾ و اƅذي يعƊي زيادة اƅتƄافؿ الاجتماعي بيف مختƆؼ شرائح اƅمجتمع .1

 .اƅرفاƋ مف خلاؿ تحسيف مستوى اƅحياة اƅمعيشية لافراد اƅمجتمع .2

 .اƅشموƅية، بإسƎاـ أفراد اƅمجتمع بتحقيؽ اƅتƊمية اƅمستدامة .3

 .اƅتمƄيف، مف خلاؿ تƊمية اƅمƎارات ƅدى افراد اƅمجتمع .4

 .اƅتشارƄية، بمساƊدة اƅدوƅة في تحقيؽ الأƍداؼ اƅتƊموية .5

اƅتƄامƆية و اƅتشارƄية، مف خلاؿ تشجيع اƅقطاع اƅخاص في اƅبحث عف حƆوؿ شامƆة و صديقة  .6
 .Ɔƅبيئة

 مبادئ اƃمسؤوƃية الاجتماعية و اتجاهات ƈشرها وفوائدها: اƃمبحث اƃثاƃث  

Ɗتطرؽ في ƍذا اƅمبحث اƅى ثلاثة مطاƅب Ɗبيف فيƎا مبادئ اƅمسؤوƅية الاجتماعية و اتجاƍات Ɗشرƍا و فوائدƍا 
مبادئ اƃمسؤوƃية الاجتماعية  : اƃمطƄب الاول
  :ƍي رئيسية مبادئ تسعة عƆى Ɔƅمؤسسات الاجتماعية اƅمسؤوƅية تستƊد

:  والأخلاقيات اƃقيم 1 
 اƅحؽ أصحاب مع باƅتعامؿ اƅمتعƆقة الأخلاقية اƅممارسات تطوير عƆى اƅمؤسسة تعمؿ اƅمبدأ ƍذا بموجب

 .واƅمصƆحة

  :اƃتعاوƈية اƃعلاقات 2
 .اƅشرƄاء Ǝƅؤلاء الاجتماعية اƅمسؤوƅية ومتابعة وترقية اƅعمؿ، شرƄاء مع والأماƊة اƅعداƅة أي

  :تمعيƃمجا الارتباط .3
 ƍذا واحتياجات بثقافة اƍتمامƎا طريؽ عف معƌ تتعامؿ اƅذي تمعاƅمجب اƅمؤسسة علاقة تعميؽ خلاؿ مف

 .تمعƅمجا

  :اƃعمل موقع مواصفات .4
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 اƅمستوى عƆى اƅبشرية اƅموارد وتƊمية ƅترقية اƅبشرية اƅموارد بإدارة اƅمؤسسة أƊشطة ترتبط أف اƅمبدأ ذا بƌ يقصد

 ضرورة يستوجب ما اƅعمؿ، في قيـ شريؾ تمثؿ اƅمؤسسة في اƅبشرية اƅموارد أف اعتبار عƆى واƅمƊƎي، اƅشخصي

 .اƅمضايقات مف واƅخاƅية الآمƊة اƅعمؿ وبيئة اƅمƊافع الأجور، باƅعمؿ، عادƅة ممارسات في حقوقƎـ احتراـ

:  اƃسƄطات وتعزيز تقوية 5
 واƅمستمريف واƅعملاء اƅمستخدميف مصاƅح بيف اƅيومية والإدارة الإستراتيجية الأƍداؼ في اƅموازƊة خلاؿ مف

 .اƅمصƆحة مف أصحاب وغيرƍـ اƅمتأثرة تمعاتاƅمجو واƅمورديف

  :واƈƃتائج اƃماƃي الأداء 6
 اƅممتƄƆات عƆى اƅوقت Ɗفس في وتحافظ تƊافسي، بمعدؿ اƅماؿ برأس اƅمساƍميف تعويض عƆى اƅمؤسسة تعمؿ

 .اƅبعيد اƅمدى عƆى اƊƅمو تعزيز إƅى ƍادفة اƅمؤسسة تƄوف وأف اƅعائدات ƍذƋ واستدامة والأصوؿ

   :واƃخدمات اƃجودة ذات اƃمƈتجات 7
 مستوى أعƆى تقديـ عƆى وتعمؿ الآخريف واƅمستƄƆƎيف اƅزبائف وحقوؽ لاحتياجات وتستجيب اƅمؤسسة تحدد

 .وسلامتƌ اƅزبوف برضا الاƅتزاـ ذƅؾ في بما واƅخدمات ƆƅمƊتجات

 :واƃمحاسبة اƃمساءƃة 8
 لأصحاب باƅمؤسسة اƅخاصة والأƊشطة اƅمعƆومات عف اƄƅشؼ في اƅحقيقية اƅرغبة إبداء يستوجب اƅمبدأ  ƍذا

 .اƅقرارات لاتخاذ اƅشأف

عادة اƃحماية 9   :اƃبيئي الإصلاح وا 
عادة بحماية تقوـ لأف اƅمؤسسة يدعوا اƅمبدأ ƍذا  يتعƆؽ فيما اƅمستدامة ƆƅتƊمية واƅترويج اƅبيئة إصلاح وا 

دماج ،... واƅخدمات واƅعمƆيات باƅمƊتجات  1. اƅيومية اƅعمƆيات في ذƅؾ وا 

  ƃ:2لإƈسان الأساسية اƃحقوق احترام مبدأ 10
 .الإƊساف ƅحقوؽ اƅعاƅمي الإعلاف في اƅموجودة اƅتي واƅممارسات اƅسياسات اƅمؤسسة تƊفذ ƍي أف

 اƅمسؤوƅية مفƎوـ وير ƅتط اƄƅبرى اƅشرƄات عف صادرة جماعية مبادرة اƅمتحدة الأمـ وضعت الإطار ƍذا وفي
 تحديات ƅمواجƎة اƅحƆوؿ وطرح الأعماؿ رجاؿ طاقات حشد إƅى الاتفاقية ƍذƋو تƎدؼ  ,ƆƅشرƄات الاجتماعية

 طوعية مبادرة بؿ رقابي، جƎاز بمثابة تعد لا اƅشرƄات؛حيث جاƊب مف اƅمخƆصة ƆƅجƎود ثمرة تأتى Ƅما. اƅعوƅمة

 اƄƅبرى، اƅشرƄات إƅى فبالإضافة الأطراؼ، متعددة مبادرة Ƅما. واƅشفافية اƅقاƊوƊية اƅمساءƅة مبدأي عƆى تقوـ

                                                           

1
 .69 68، مرجع سابؽ،ص مساعدية عماد  

2
 233 232عبد اƅرزاؽ مولاي ƅخضر، حسيف شƊيƊي، مرجع سابؽ،ص   
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 مف وغيرƍا اƅمختƆفة، اƅمتحدة الأمـ ووƄالات اƅتعƆيمية، واƅمعاƍد اƅعماƅية، والاتحادات اƅمحƆية، اƅحƄومات Ɗƍاؾ

 :مبادئ عشرة في الاتفاقية عƆيƎا تقوـ اƅتي الأفƄار إيجاز تـ وقد. اƅمدƊي مƊظمات

 .اƅعاƅـ دوؿ Ƅافة في اƅمعƊƆة الإƊساف حقوؽ حماية واحتراـ تأييد اƅشرƄات عƆى يتعيف: الأوؿ اƅمبدأ

 .الإƊساف حقوؽ ƅمبادئ مخاƅفة عƆى تƊطوي أعماؿ في اƅتورط عدـ مف اƅتأƄد: اƅثاƊي اƅمبدأ

 :اƃعمل معايير *

 .اƅجماعية اƅمساومة بحؽ فعƆيًا اعترافًا وتعترؼ اƅمشارƄة حرية اƅشرƄات تؤيد: اƅثاƅث اƅمبدأ

 .اƅعمؿ عƆى والإجبار الإƅزاـ أشƄاؿ Ƅافة عƆى اƅقضاء: اƅرابع اƅمبدأ

 .الأطفاؿ ƅعماƅة اƅفعƆي الإƅغاء: اƅخامس اƅمبدأ

 .واƅمƎف اƅوظائؼ في اƅتمييز عƆى اƅقضاء: اƅسادس اƅمبدأ
 :اƃبيئة*

 .اƅبيئة تواجƌ اƅتي اƅتحديات مع اƅتعامؿ عƊد حذرًا أسƆوبًا تتبƊى أف اƅشرƄات عƆى يتعيف: اƅسابع اƅمبدأ

 .اƅبيئة تجاƋ باƅمسئوƅية اƅشعور تƊمى اƅتي اƅمبادرات تبƊى: اƅثامف اƅمبدأ

 .Ɔƅبيئة اƅصديقة اƅتƊƄوƅوجيا وƊشر تطوير عƆى اƅتشجيع: اƅتاسع اƅمبدأ

 :اƃفساد محاربة *

واƅرشوة  الابتزاز ذƅؾ في بما اƅفساد، أشƄاؿ Ƅافة محاربة عƆى تعمؿ أف اƅشرƄات عƆى يتعيف: اƅعاشر اƅمبدأ
اتجاهات ƈشر اƃمسؤوƃية الاجتماعية ƃشرƂات  :   اƃمطƄب اƃثاƈي

: 1   يمƄف Ɗشر اƅمسؤوƅية الاجتماعية ƆƅمƊظمات مف خلاؿ ثلاثة اتجاƍات Ƅما يƆي

                                                                       :  اƃمساهمة اƃمجتمعية اƃتطوعية1  

ويƆقى ƍذا اƅمجاؿ معظـ الاƍتماـ في اƅدوؿ اƅتي تƄوف فيƎا اƅحوار حوؿ اƅمسؤوƅية الاجتماعية ƆƅمƊظمات      
حديثاً Ɗسبيًا، ومف اƅممƄف أف يتضمف ذƅؾ اƎƅبات اƅخيرية وبرامج اƅتطوع والاستثمارات اƅمجتمعية طويƆة اƅمدى 

 .في اƅصحة أو اƅتعƆيـ أو اƅمبادرات الأخرى ذات اƅمردود اƅمجتمعي

                                                           

 ،دار وائؿ ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف، 2، ط"اƅمفاƍيـ، الأسس، اƅوظائؼ" استراتيجيات اƃتسويق اƅبراوري، اƅمجيد Ɗظاـ موسى اƅسويداف، عبد  1
2008. 
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 :  اƃعمƄيات اƃجوهرية ƃلأعمال وسƄسƄة اƃقيمة2  

غاƅباً ما تƄوف رؤية وقيادة الأفراد واƅمƊظمات اƅوسيطة ضرورية لإدخاؿ اƅمسؤوƅية الاجتماعية 
وتستطيع أي مƊظمة مف خلاؿ اƅتفاعؿ اƊƅشط مع موظفيƎا مف خلاؿ تحسيف اƅظروؼ والأوضاع . ƆƅمƊظمات

ومف ذƅؾ تطبيؽ إجراءات ƅتقƆيؿ استƎلاؾ اƅطاقة وتقƆيؿ اƅمخƆفات ذات اƅتأثير . وتعظيـ فرص اƅتƊمية اƅمƊƎية
 .اƅسƆبي عƆى اƅبيئة

 :  حشد اƃتأييد اƃمؤسسي وحوار اƃسياسات واƃبƈاء اƃمؤسسي3 

عƆى اƅصعيد اƅداخƆى تضع قيادات اƅمسؤوƅية الاجتماعية ƆƅمƊظمات اƅرؤية وتƎيئ اƅمƊاخ اƅعاـ اƅذي يمƄف 
اƅعامƆيف مف تحقيؽ اƅتوازف اƅمسؤوؿ بيف اƅمتطƆبات اƅمتعارضة ƅزيادة الأرباح واƅمبادئ، أما عƆى اƅصعيد 

اƅخارجي فإف اƄƅثير مف رؤساء الإدارات وƄبار اƅمديريف يقودوف مشارƄة الأعماؿ في قضايا اƅتƊمية بمفƎومƎا 
.   الأوسع ويؤيدوف اƅمبادرات وغيرƍا مف اƅمبادرات

  :اƅجدوؿ اƅتاƅي يبيف بعض اƅتوجƎات اƅداخƆية و اƅخارجية Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية
بعض اƃتوجهات اƃداخƄية و اƃخارجية Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية (: 2)             جدول

اƅمجƆة ثامر اƅبƄري، اƅمسؤوƅية الاجتماعية و استدامة رأس اƅماؿ اƅفƄري بالاشارة اƅى ƍجرة اƅعقوؿ اƅعربية، 
 7، ص(2012)،8اƅعددالاƄاديمية ƅدراسات الاجتماعية و الاƊساƊية، 
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 فوائد تبƈي اƃمسؤوƃية الاجتماعية :  اƃمطƄب اƃثاƃث

: ƆƊ1خصƎا في جاƊبيف فوائد ƆƅمƊظمات و فوائد Ɔƅمجتمعات

 :في وتتمثؿ  :Ƅƃمƈظمات اƃفوائد :أولا

ƆƅعامƆيف  عاƅية إƊتاجية-
 ƆƅمستƄƆƎيف عاƅي رضا– 

ƆƅعامƆيف  اƄبر ولاء-
 مبيعاتƎا زيادة وباƅتاƅي اƅمƊظمة سمعة تحسيف- 

اƅقضائية  اƅدعاوى عدد اƊخفاض-
اƅمƊظمة  آسƎـ قيمة ارتفاع- 

 :في وتتمثل Ƅƃمجتمعات اƃفوائد :ثاƈيا

 .(وغيرƍا..اƅعامƆيف، اƅصحة،اƅتعƆيـ،حقوؽ) الأساسية اƅحقوؽ تعزيز-

 واƅتƊمية اƅتطوير في اƅمساƍمة-

اƅبيئة  تحسيف-
 في اƅفوائد تƆؾ ،وتتمثؿ تحقيقƎا ƆƅمƊظمات يمƄف إضافية فوائد Ƅ(Schiebel)ما حدد 

 اƅمصاƅح أصحاب علاقات تحسيف-

 اƅمستثمريف بيف اƅوضع تحسيف-

 اƅداخƆية اƅتشغيؿ تƄاƅيؼ تخفيض-
 اƅماƅية غير اƅتأثيرات تحديد-
 اƅمستمر اƅتƄيؼ-

 .  اƄƅامƊة الإمƄاƊات تحديد-
 

 

                                                           

1
اطروحة دƄتوراƋ، تخصص فƆسفة في ، الابعاد اƃتسويقية Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية Ƅƃمؤسسات و اƈعƂاستها عƄى رضا اƃمستهƄك، فؤاد محمد حسيف اƅحمدي  

 .44.43، ص2003ادارة الاعماؿ، جامعة اƅمستƊصيرية،اƅعراؽ،
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 :خاتمة اƃفصل

تشير اƅمسؤوƅية الاجتماعية اƅى ƄوƎƊا اƅتزاـ اخلاقي بيف اƅمƊظمة مف جƎة و اصحاب اƅمصاƅح و 
بحيث تسعى اƅمƊظمة مف خلاؿ ƍذا الاƅتزاـ الاخلاقي اƅتقوية اƅروابط بيƎƊا و . اƅمجتمع عامة مف جƎة اخرى

بيف اƅمجتمع، وƍذا مف شاƌƊ اف يجعƎƆا طرؼ فعاؿ و مساƍـ في تƊمية اƅمجتمع و خدمتƌ، وƍذا بدورة يعزز 
. مƄاƊة اƅمƊظمة في اذƍاف اƅمستƄƆƎيف و يديـ استمرارƍا في اƅسوؽ

و يترتب عƆى الاƅتزاـ باƅمسؤوƅية الاجتماعية مجموعة مف اƅواجبات اƅطوعية و الاختيارية اƅتي يتعيف عƆى 
اƅعامƆيف، اƅمستƄƆƎيف، اƅماƄƅيف، اƅمورديف، اƅمستثمريف، اƅحƄومة، اƅمجتمع، : اƅمؤسسة تأديتƎا اتجاƄ Ƌؿ مف

. اƅمƊافسبف، اƅبيئة

قد يبدو اف اƅمسؤوƅية الاجتماعية ماƍي الا اعباء وتƆƄفة اظافية بƊسبة Ɔƅمؤسسة، غير اƊا ƍذƋ اƅرؤية تعتبر 
مما يرفع اƅطƆب عƆى مƊتجاتƎا و . قاصرة، فبفضؿ اƅمسؤوƅية الاجتماعية تƄتسب اƅمƊظمة سمعة جيدة في اƅسوؽ

خدماتƎا، حيث يصبح الاتزاـ الاجتماعي ميزة تƊافسية ƆƅمƊظمة في ضؿ زيادة اƅمƊافسة و تƊامي وعي 
 اƅمستƄƆƎيف بƄؿ ما يحدث في اƅمجتمع
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: تمƌيد
في ظل اƅتطورات اƄƅبيرة ƆƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة واƅذي أدى إƅى تشابƌ معظم اƅمƊتجات فيما يخص مقاييس 
ومعايير الإƊتاج، وأصبح ƅدى اƅمستƆƎك خيارات واسعة وعلامات تجارية مختƆفة، ƍذƋ الأخيرة تعتبر أحد أƍم 

مƄوƊات اƅمƊتوج، والأداة الأساسية اƅتي تميز مƊتج عن آخر، فƎي بمثابة بطاقة تعريف ƌƅ من خلال اƅمعƆومات 
اƅتي تفسر أصول ƍذƋ اƅعلامة اƅتجارية وƊوعƎا وƊشاطƎا الأساسي وتعتبر من اƅمتغيرات اƅتي تحدد قيمة 

اƅمؤسسة في اƅبيئة اƅتƊافسية وقيمتƎا ƆƅمستƆƎك Ƅما تمƊحƎا اƅحماية اƅقاƊوƊية اƄƅامƆة تجƊبا ƆƅتقƆيد وƎƅذا فƆƆعلامة 
.   اƅتجارية دورا Ƅبيرا وتشغل اƅعديد من اƅوظائف سواء باƊƅسبة Ɔƅمؤسسة أو اƅمستƆƎك

. اƅتجارية باƅعلامة اƅمتعƆقة اƅمسائل أƍم إƅى اƅتطرق خلاƎƅا من Ɗحاول مباحث ثلاث عبر اƅفصل ƍذا قدمƊا
ماƍية اƅعلامة اƅتجارية : اƅمبحث الأول -
 إƊشاء اƅعلامة اƅتجارية و قيمتƎا و اƅعوامل اƅمؤثرة في اختيارƍا: اƅمبحث اƅثاƊي -
 صورة اƅعلامة و دور اƅمسؤوƅية الاجتماعية في تحسيƎƊا: اƅمبحث اƅثاƅث -
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ماƋية اƃعلامة اƃتجارية  :                  اƃمبحث الأول
 اƅذاتية بما ƅرغباتƌ اƅجيد الإدراك خلال من ƆƅمستƆƎك قيمة بخƆق اƍتمامًا اƅتجارية باƅعلامة الاƍتمام يعتبر

 يتم سوف وعƆيƌ ظروف اƅمƊافسة، في لاستمرارية و اƅسوقية حصتƎا عƆى اƅحفاظ وباƅتاƅي رضاءƋ، يضمن

بحيث سƊتطرق في ƍذا اƅمبحث إƅى ثلاثة مطاƅب Ɗبين  اƅتجارية ، Ɔƅعلامة مختƆفة جواƊب عƆى اƅضوء تسƆيط
 .تعريف اƅعلامة اƅتجارية و مƄوƊاتƎا، خصائصƎا و أƊوعƎا، أƍمية اƅعلامة اƅتجارية ووظائفƎافيƎا 

تعريف اƃعلامة اƃتجارية و مƂوƈاتƌا : اƃمطƄب الأول
: سƊتطرق في اƅمطƆب الأول إƅى فرعين ƊستƎƆƎا بتعريف اƅعلامة اƅتجارية

تعريف اƃعلامة اƃتجارية :     اƃفرع الأول

تعددت تعاريف اƅعلامة اƅتجارية من قبل رجال اƅتسويق وجƎƆا تتفق عƆى أƎƊا وسيƆة تحديد اƅمƊتوج 
: واتصال اƅمؤسسة مع اƅزبائن، فيما يƆي بعض تعاريف اƅعلامة اƅتجارية

 أو صƊاعتƅ ƌتميز اƅخدمة مقدم أو اƅتاجر أو اƅصاƊع يتخذƍا مميزة دلاƅة أو إشارة Ƅل تعرف اƅعلامة بأƎƊا   

ƌأو بضاعت ƌتي خدماتƅا عن اƎعƊا آخرون يتاجر أو يصƎا أو يقدمƎ1ب . 

اسم، مصطƆح، تصميم، رمز، واƅتي تƎدف إƅى تعريف "  أƎƊا AMA))اƅجمعية الأمريƄية Ɔƅتسويق   Ƅما عرفتƎا
.  2"وتحديد اƅمƊتجات ƅبائع واحد أو مجموعة من اƅبائعين بƎدف تمييزƍم عن غيرƍم من اƅمƊافسين

 وبƊوع من ،"عبارة عن إشارات تƎدف إƅى تعريف وتمييز مƊتجات اƅمؤسسة"Ɗƍاك تعريف آخر Ɔƅعلامة بأƎƊا 
مصطƆح، إشارة، رمز، أو أي تƊسيق بين ƍذƋ اƅعƊاصر، وتستخدم أساسا ƅتحديد Ɗوعية اƅسƆع : "اƅدقة ƍي

 ". واƅخدمات Ɔƅبائع أو مجموعة من اƅبائعين واƅمسوقين وتميز مƊتجاتƎم عن اƅمƊافسين

من خلال ما سبق ذƄرƋ من تعريفات Ɗجد الاتفاق عƆى مفƎوم اƅعلامة وتعريفƎا، فاƄƅل يراƍا مبرزة Ǝƅوية 
اƅمƊتج واƅمؤسسة وأغƆبƎم يرƄزون عƆى مفƎوم الإشارة اƅذي يثير في ذƍن اƅمستƆƎك اƊطباع ƅمƊتج أو فƄرة معيƊة 

 . دون غيرƍا يعبر عƎƊا بجمƆة من اƅرسومات واƆƄƅمات والأسماء

                

                                                           
1
 .12 ص ، 2009واƅطباعة، عمان، الاردن،  واƅتوزيع ƊƆƅشر اƅميسرة دار اƃتجارية، اƃعلامة ، اƅرشدان عƆى محمود  

2
 .333.، ص2004الأردن، , دار وائل، عمانتطوير اƃمƈتجات اƃجديدة، مأمون Ɗديم عƄروش، سƎير Ɗديم عƄروش،   
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مستƄƌك /علامة/اƃثلاثية مƈتج: (03)   اƃشƂل رقم              

 

اƅعلامة اƅتجارية اƅماƍية والأƍمية، دار  ƍواري معراج وآخرون،: من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى: اƅمصدر
. 13، ص ƊƄ2013وز اƅمعرفة ƊƆƅشر واƅتوزيع، عمان، الأردن، 

من خلال اƅشƄل أعلاƊ Ƌجد ترابطا Ƅبيرا بين اƅمƊتجات واƅعلامة من جƎة، فƄل مƊتج ƌƅ علامة ممـيزة ما 
عــدا في حالات خاصة جدا، وبين اƅعلامة واƅمستƆƎك من جƎة أخرى، حيث تثير اƅعلامة اƊطباع في ذƍن 

 1.اƅمستƆƎك ƅمƊتج أو فƄرة معيƊة

. مƂوƈات اƃعلامة اƃتجارية: اƃفرع اƃثاƈي

الاسم : أولا

ƍو معƊى مƊطــــــوق ويوضح اƅمعƊى اƅعام ويجب أن يتلاءم مع اƅعلامــــــة وعƊواƎƊا وƍذا ما ƊجــــدƋ في اƅتشريع     
Ɔƅعلامة، اسم مرسوم اƅفرƊسي، أما اƅعƄس ƊجدƋ في اƅدول الأخرى حيث أن اƅمؤسسات ƅيست مƆزمة بوضع 

 :وعموما الاسم يحدد ويوضــــح اƅفروق بين اƅعلامات اƅمƊافسة، ويتميـــــز الاسم بخصائص محددة ƊذƄر مƎƊا

.  اسم اƅعلامة يجب أن يƄون واضحا ويفرق بين علامات اƅمƊافسين -1

                                                           
1
  ϱارϭع، عمان، الأردن، ،"الماهية والأهمية"العلامة التجارية   ، وآخرونمعراج هϳزϭالتϭ ز المعرفة للنشرϭ12.ص ،2013 دار كن 

العلامة

المستϬلك

المنتج
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.   من اƅضروري أن يƄون اسم سƎل اƊƅطق واƅتذƄر -2
.  ويستعمل في اƅمخططات اƅتسويقية اƅدوƅيةاحتماƅيا Ɔƅزواليجب أن يƄون اسم اƅعلامة  -3

اƃرموز والإشارات : ثاƈيا

اƅرموز ƍي الأشƄال والإشارات اƅمرسومة ƅجذب اƊتباƋ اƅعيون والأذƍان، وتعƊي شد الاƊتباƋ اƅحذر مثل 
،  ومن اƅشروط اƅرئيسية اƅتي يƎتم بƎا اƅتجاريون في اƅعلامات ƍي تشƎƆƄا اƅدول والإعلاماƅطوابع، اƅبطاقات، 

 1.من رمز ثƊائي مثل Ɗجمة وƍلال، مربع ورقم أو مثƆث وحرف

تصميم اƃمƈتج واƃتغƄيف : ثاƃثا

يتعƆق اƅتصميم باƊƅاحية اƅجماƅية ƆƅمƊتج باعتبارƋ موجƍ ƌام ƅلاتصال اƅتجاري، وƍو أساسي في بعض     
لا يمƄــن فصل محـتواƍا عن : قطاعات اƊƅشاط اƅتي يƄون فيƎا اƅحاوي و اƅمحتوى متداخƆين، فاƅسيارات مثلا

شƄل وƅون وغير )فتصميم اƅمƊتج ƍو مجموع اƅتقƊيات اƅتي تسمح Ɔƅعميل باƅتعرف عƆى مƊتج . شƎƆƄا اƅخارجي
اما اƅتغƆيف فƎو اƅحاوي ووسيƆة الإعلام في Ɗفس اƅوقت، فƎو . ويسمح Ɔƅمؤسسة باƅتميز عن اƅمƊافسين (...ذƅك

ƋاصرƊتج من خلال  مجموع عƊمƅى مستوى جودة اƆ2يدل ع .  

اƃصورة اƃمصغرة : رابعا

وƍي رسم صغير مƄون من جمƆة من الأشƄال واƅمجسمات تعطي رمزا محددا ƅجميع اƅمƊتجات، وتساƍم 
 .أيضا في تمييز اƅمƊتجات واƅعلامات اƅتجارية

اƃشعار : خامسا

يعتبر اƅشعار عمƆة الإشƎار واƅترويج، ويمƄن حمايتƌ بمقررات حماية تشريعية وقضائية، واƅشعار اƅخاص يعطي 
 3.اƅمؤسسة وعلامتƎا شƎرة وسمعة عريقة ويحميƎما

 

                                                           
1
  ،ϲالساح ϰمصطف ،ϱارϭة العامة، الجزائر، ،"مدخل أساسي تسويقي" العلامة التجارية معراج هϳ24-23.ص-، ص2008 دار المحمد. 

2
 Ɗيل متطƆبات من Ƅجزء مقدمة مذƄرة، دراسة اƃحاƃة شرƂة حمود بو علام استـراتيجيات اƃعلامة اƃتجارية في اƈƃفاذ إƃى الأسواق اƃدوƃـيةعƆي صƆعودة،    

 .16ص  ،2014  ، تخصص تجارة دوƅية، جامعة بسƄرة، اƅجزائر،اƅماجستير شƎادة
3
  .28-27.ص-مرجع سابق، ص ،"الماهية و الأهمية"، العلامة التجارية معراج هϭارϭ ϱ آخرϭن  



   صورتƌا و اƃتجارية Ƅƃعلامة اƈƃظري الإطار: اƃفصل اƃثاƈي

 

22 

 

خصائصƌا اƃعلامة اƃتجارية و أƈواعƌا : اƃمطƄب اƃثاƈي 

: Ɔƅعلامة اƅتجارية عدة اƊواع وخصائص Ɗتطرف اƅيƎما في ما يƆي

 خصائص اƃعلامة اƃتجارية: اƃفرع الاول      

 1 :يجب أن تتوفر في اƅعلامة اƅتجارية مجموعة من اƅخصائص تتمثل في

 اƎصر أساسي فيƊو عƍتصميم وƅبساطة في اƅا . 
 ية محددةƊتجارية بفترة زمƅعلامة اƅعدم تقيد ا .
 حياةƅة واƄحرƅى اƆا عƎتأثير من خلال ضرورة احتوائƅى اƆقدرة عƅا .
 شعورƅثارة ا . استخدام الأƅوان ƄوسيƆة ƅجذب الاƊتباƋ وا 
 يدƆتقƅوف وعدم اƅمأƅخروج عن اƅرة جديدة واƄار فƄابت .
 ي جيدƅل جماƄتجارية شƅعلامات اƆƅ ونƄأن ي  .
 ىƊة ومعƅثر من دلاƄتجارية أƅعلامات اƆƅ ونƄأن ي .

. تسجيل اƅعلامة اƅتجارية وذƅك ƅتتمتع باƅحماية اƅقاƊوƊية ويفضل عدم استخدامƎا قبل ذƅك   -

اƈواع اƃعلامة اƃتجارية : اƃفرع اƃثاƈي

 :وƊذƄر مƎƊا أƊواع عدة إƅى اƅعلامة تƊقسم

  :علامة اƃمƈتجين- 1

في  تƊتشر مازاƅت وƍي اƅظƎور قديمة تعتبر حيث ،اƅصƊاعية اƅثورة بعد ظƎرت ƅمƊتجين علامات Ɗƍاك
سƊة  " PEUGEOT" ، 1867سƊة  " NESTLE" ومƎƊا  Ƅبيرة شƎرة وƎƅا ،جدا Ƅبيرة ماƅية قيمة وƎƅا الأسواق
1896 ، "RENAULT "  ةƊ1899س. 

 اƅمƊتجات Ƅونتأن  يمƄن Ƅƅن مميزة تجارية علامة يحمل اƅواحد اƅمƊتج أن اƅعلامة، من اƊƅوع ƍذا في ويƄون

،  Duz ) :عƆى ذƅك مثال وأحسن واحدة ƅعلامة مƊتجات ƎƆƄا مƊتجات ƅعدة علامات عدة يوجد حيث متƊوعة،
Cheer ،Dash ،Tide ) تجات عƊا مƎƆƄ لامةProcter and Gamble. 

                                                           
1
       .81.  ص2009، مكتبة المجتمع العربϲ للنشر ϭالتϭزϳع، عمان، الأردن، تصميم الإعلان والترويج الالكتروني فداء حسϳن أبϭ دبسه، خلϭد بدر غϳث،  
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 مبرر عƆى أي ،مبƊية عƆى وحدة الاقتراح الاتصال سياسة أن اƅتجارية، اƅعلامات من اƊƅوع ƍذا مزايا ومن

 واضحا يƄون اƅعرض واƅمƊتج وباƅتاƅي اƅعلامة اسم بين Ƅبيرين وارتباط اƊسجام Ɗƍاك اƅمƊتوج، Ƅما ƅتصريف واحد

 اƅدخول اƅسوق، وأيضا في اƅتوسع  يمƎƊƄا،اƅمƊتجة Ǝƅا اƅمؤسسة عن اƅعلامة اسم استقلال وبسبب ƆƅمستƆƎك،

 باعتبار جدا مƆƄفة أƎƊا عƆيƎا يعاب Ƅƅن اƅعلامات، باقي عƆى عواقب وبدون سƎل بشƄل جديدة، ويتم أسواق إƅى

 علامة تƄتسبƎا اƅتي واƅشƎرة اƅسمعة أن تسويقƄ ،ƌما وبرƊامج وربحيتƌ تƆƄفتƌ حيث من مستقل مƊتج Ƅل أن

 .1اƅعلامات باقي عƆى باƊƅفع لا تعود قد معيƊة
 :اƃعلامة اƃتجارية Ƅƃمؤسسة- 2

يعتبر ƍذا اƊƅوع الأƄثر شرعية من بين Ƅل أƊواع اƅعلامات اƅتجارية الأخرى، وتتميز بالأقدمية وƍي 
ƍذا اƊƅوع من اƅعلامات اƅتجارية يتميز بتدعيم قيم . Ɗاتجة عن علامة اƅمƊتج حيث تƊشأ وتصƊع وتبيع مƊتجاتƎا

اƅعمل واƅسرية حول اƅمƎارات، واƅمؤسسة Ɗادرا ما تتƊازل عن شƎادة الاختراع، وƄل مƊتجاتƎا يظƎر عƆيƎا اسم  

اƅمؤسسة، وتعتبر اƅوسيƆة الأساسية اƅتي تستخدمƎا في الاتصال، ƍذƋ اƅصيغة Ǝƅا أثر قوي في ربط 
 . 2اƅعلامة اƅتجارية مع اƅمؤسسة وƄذƅك اƅشفافية اƅتامة بيƎƊما

                                                                                                :اƃموزع علامة -3

 أقدم من اƊƅوع ƍذا وقƊواتƎا، ويعتبر متاجرƍا ƅتسمية واƅتوزيع اƅبيع مؤسسات تستخدمƎا اƅتي اƅعلامات وƍي

 ƍتƌ اƅمؤسسات دفع مما اƅسوقية، اƅترƄيبة مس اƅذي اƄƅبير اƅتطور ƍو أƍميتƌ من زاد وما اƅعلامات، أƊواع

 اƅمƊتجين علامات وتعدد Ƅثرة اƅعلامات، ƍذƋ مƎمة تعقيد من زاد خاصة بƎا، وما وسياسات استراتيجيات ƅوضع

 .3اƅموزع سمعة علامة عƆى يؤثر أن يمƄن اƅمƊتجين علامات من علامة وفشل ƅديƎا، اƅمعروضة

 :علامة اƃخدمات -4

علامة اƅخدمات تعرف مثل علامات اƅمؤسسة اƅتي خارج تسميتƎا وƊشاطƎا تطور عددا من اƅقيم 
اƅخاصة، حول عدد من اƅخدمات مثل اƅتسƆية وƄراء اƅسيارات واƅفƊادق واƅبƊوك، وحديثا Ɗƍاك علامات من Ɗوع 

                                                           
1
، تخصص تسويق،  ماجستيرمذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة، تأثير الاعلان واƃعلامة اƃتجارية قرار شراء اƃمƈتوج اƃجديد بينازمور رشيد،   

 .57.، ص2011 ، اƅجزائر،جامعة تƆمسان
2
 ، تخصص عƆوم اƅتسيير، فرع اƅتسويق،  ماجستيرمذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة تأثير اƃعلامة اƃتجارية عƄى سƄوك اƃمستƄƌك،, جاري صاƅح  

  .15، ص2008جامعة اƅمسيƆة، اƅجزائر، 
 ماجستير، تخصص تسويق، مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة، اƃميزة اƃتƈافسية تحقيق أدوات من أداةتطوير صورة اƃعلامة اƃتجارية عبادة محمد،  3

 . 15صجامعة قاصدي مرباح، ورقƆة، اƅجزائر، 
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on-line خدماتيةƅتجارية اƅعلامات اƆƅ ل جديدƄي شƍ يدƅى موقع خارج تقاƆمضغوطة عƅتب والأقراص اƄƅبيع ا 
Amazon.comرت في وقت قصيرƎرت واشتƎتي ظƅبحث اƅات اƄاك خدمات جديدة مثل محرƊƍو في ما . 1، و

: يƆي اƅشƄل يƆخص Ɗƅا أƊواع اƅعلامة اƅتجارية و مميزات Ƅل Ɗوع
 أƈواع اƃعلامات اƃتجارية: (04)شƂل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

من اعداد اƅطاƅب  : اƅمصدر

أƋمية و وظائف اƃعلامة اƃتجارية : اƃمطƄب اƃثاƃث

. أƋمية اƃعلامة اƃتجارية:  اƃفرع الاول
 تسƆيط سيتم Ɔƅعميل، ƅذا باƊƅسبة أيضًا مƎمة Ɔƅمؤسسة Ƅما أƎƊا تعتبر باƊƅسبة مƎمة اƅتجارية اƅعلامة

: Ǝƅا شامƆة تغطية Ɗƍاƅك تƄون Ƅƅي اƅعميل ومƊظور اƅمؤسسة مƊظور اƅمƊظورين من اƅعلامة أƍمية عƆى اƅضوء

:   Ƅƃمؤسسة باƈƃسبة اƃتجارية اƃعلامة أƋمية- أولا

 2 :فيما يƆي توضيحƎا يمƄن قوة Ɗقاط من Ǝƅا توفرƋ فيما Ɔƅمؤسسة باƊƅسبة اƅتجارية اƅعلامة أƍمية تƄمن

                                                           
1
 .15مرجع سابق، ص , جاري صاƅح  

 7، ص2008 الأردن ،2، عدد 20، مجƆد مجƆة اƅتقƊي، اƃولاء Ƅƃعلامة اƃتجارية Ƅريمة Ɗعمة حسن،  2

     أƈواع اƃعلامات     
         اƃتجارية         
        

           اƅعلامة اƅتجارية علامة اƅمƊتجين علامة اƅخدمات
 Ɔƅمؤسسة

 اƅموزع علامة

اƅمستخدمة ƅتمييز 
خدمات محددة بأƎƊا 
 خدمات شرƄة بعيƎƊا

خاصة باƅموزع 
 اƅحصري

        يحمل اسم 
 اƅمؤسسة

  خاص باƅمصƊع
وƄل مƊتج يحمل 
 اسمƌ اƅخاص
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 أن اƅرساƅة إذ اƅمختƆفة، الإعلام وسائل في عƎƊا الإعلان عƊد ƆƄفتƎا وتقƆيل ƆƅسƆعة اƅترويج عمƆية تسƎيل -1

 مما، في تفاصيل خصائصƎا اƅدخول إƅى اƅحاجة دون من فقط ƆƅسƆعة اƅتجارية اƅعلامة من تتأƅف قد الإعلاƊية

 لأن اƅسƆعة أوصاف ذƄر في يوضع أن يحتمل Ƅان اƅذي الإعلاƊي واƅزمن اƅمشغوƅة اƅمساحة تقƆيل إƅى يؤدي

 .ذƅك عن تغƊي اƅعلامة

 وخصائصƎا اذ يحق اƅمميزة بعلامتƎا تسجيƎƆا تم إذا خاصة أخر، مƊتج قبل من تقƆيدƍا من اƅسƆعة حماية -2

ƌƅ دئذƊدة عƆمقƅمؤسسة اƅمقاضاة ا. 

 خلال تمƄن من، مƎƊا اƅمبيعات حجم زيادة عƆى يساعد اƅسƆعة تمييز في اƅتجارية اƅعلامة استخدام إن -3

اƄƅبيرة،  اƅمتاجر Ǝƅا في واƅمƊافسة اƅمشابƎة اƅسƆع من اƅعديد بين من وسƎوƅة بسرعة إƅيƎا اƅوصول من اƅمستƆƎك
 مغايرة Ɗتيجة إƅى اƅتجارية وجود اƅعلامة يؤدي وقد اƅمستƆƎك ورضا بقبول تحظى اƅعلامة ƍذƄ ƋاƊت إذا خاصة

 .اƅمشتري بقبولى تحظ ƅم إن تماماً 

 .في اƅتسعير مستقل شبƌ بوضع اƅتمتع من اƅمƊافسين سƆع عن سƆعتƌ تمييز طريق عن اƅمƊتج يتمƄن قد -4

 تمثƌƆ من رمز ƅما باƅفخر اƅشعور أو الاجتماعية اƅمƄاƊة من Ɗوعاً  يستعمƎƆا أو يمتƎƄƆا من اƅعلامة تمƊح -5

 .واجتماعي تقƊي

 شحƎƊا اƅسƆعة عƊد ƅتمييز اƅرئيسية اƅوسيƆة تƄون إذ ،اƅخارجية اƅتجارة عمƆيات في رئيسياً  دوراً  اƅعلامة تؤدي -6

 .وتفريغƎا

 حين تطرح مƎƊا الاستفادة من تمƎƊƄم ƆƅمƊتجين مميزة علامة وجود اƅمƊتجات، فإن خط في الاتساع ƅتسƎيل -7

  .بƊفسƌ اƅعلامة يميز أن بعد جديدة سƆعة

 اƅسƆعة بتƄرار شراء يقوم اƅسƆعة بجودة اƅمستƆƎك يقتƊع فعƊدما اƅسƆعة تجاƋ اƅمستƆƎك عƊد اƅولاء يخƆق اƅتميز -8

.  ƅسƆعتƌ دائمين مستƄƆƎين اƅمƊتج ويضمن اƅولاء يحصل وباƅتاƅي ƊفسƎا
 .سوقƌ عƆى الإشراف من اƅمƊتج تمƄن رقابة وأداة واƅمستƆƎك اƅمƊتج بين اƅوصل ƍمزة تعتبر -9

  .اƅحاƅية اƅسƆع Ɗجاح حال وخاصة اƅجديدة اƅسƆع تسويق وتقديم يسƎل اƅعلامة استخدام -10
  :باƈƃسبة Ƅƃعميل اƃتجارية اƃعلامة أƋمية- ثاƈيا

 1 :فيما يƆي Ɔƅعميل باƊƅسبة اƅتجارية اƅعلامة أƍمية تƄمن

                                                           
 أطروحة، والأجƈبية اƃمحƄية Ƅƃمƈتجات اƃجزائري اƃمستƄƌك عƄى تقييم اƃتجارية وعلامتƊ اƃمƈتج مƈشأ بƄد ƈحو الاتجاƋات تأثير دراسة فاتح مجاƍدي،  1

ƋتوراƄوم دƆوم في عƆتسيير عƅجزائر، اƅ50، ص2011، فرع إدارة الأعمال، جامعة ا. 
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 بسرعة فيƎا يرغب اƅتي اƅمƊتجات عƆى اƅتعرف عƆى اƅعميل اƅتجارية اƅعلامة تساعد: باƃمƈتج اƃتعريف -1

 وقتƊا في اƅمستƆƎك يعيشƌ ما مع خصوصًا اƅتسوق، عمƆية عƆيƌ يسƎل مما وجود اƄƅثير من اƅعروض رغم وبثقة

 .تسوقƌ عمƆية ƅتسƎيل اƅتجارية اƅعلامة إƅى يƆجأ يجعƌƆ مما ƆƅمƊتجات تزاحم من اƅحاƅي

 واƅقيمة اƅمقدمة اƅجودة ƅضمان اƅمستƆƎك يستخدمƎا اƅتي اƅمؤشرات إحدى اƅتجارية اƅعلامة تعتبر :اƃضمان -2

 .رضاءƋ يحقق بما فيƌ يرغب اƅذي الأداء مستوى عƆى ƅحصوƌƅ مؤسسة ضماƊًا من

 أن اƅعلامات حيث فيƌ، يرغب اƅذي باƅشƄل ذاتƌ رؤية عƆى اƅعميل اƅتجارية اƅعلامة تساعد :اƃعميل تميز -3

 من اƅملايين دفع إƅى اƅعاƅم وأثرياء واƅمƆوك الأمراء يدفع ما وƍو اƅتفرد، في يرغبون اƅذين Ɔƅعملاء اƅمتفردة تباع

 يرغب من Ƅل وأصبح والأمراء، اƅمƆوك بسيارة تƆقب أصبحت اƅتي (رويس روƅز ) سيارة عƆى Ɔƅحصول اƅدولارات

 .اƅتجارية اƅعلامة ƍذƋ تحمل سيارة اقتƊاء إƅى يسعى شخصƌ بفخامة واƅشعور اƅتميز في

صًا مؤشرًا اƅتجارية اƅعلامة تعتبر:  والأمان اƃثقة   في اƅعميل يستخدمƎا فإن ƅذا أدائƌ، وقوة اƅمƊتج ƅجودة مƆخِّ

 تأثير تحت الاختيار سƎوƅة عن فضلا ،متخصصة ومƎارات تقƊية ƅخƆفية الاختيار يحتاج عƊدما اƅمƊتج اختيار

 ثقة يعطيƌ مما اƅمدرƄة، اƅمخاطر من اƅتخفيض عƆى اƅعميل اƅقوية اƅعلامة تساعد حيث اƅمتعددة، الإعلاƊات

 .لاقتƊائƎا بالأمان يشعر ويجعƌƆ فيƎا أƄبر

. وظائف اƃعلامات اƃتجارية: اƃفرع اƃثاƈي

 سوق الƆƅمؤسسة أو اƅمستƆƎك، حيث تƆعب دورا ƍاما في سواء اƅوظائف من اƅعديد اƅتجارية اƅعلامة تؤدي

   : مستويين ƍما عƆى اƅعلامة وظائف حصر ويمƄن ƆƄƅيƎما، باƊƅسبة 

:  اƃمستƄƌك عƄى مستوى- أولا

: 1تقدم اƅعلامة اƅتجارية اƄƅثير من اƅمزايا ƆƅمستƆƎك Ɗوجزƍا فيما يƆي

اƅخدمات،  أو اƅسƆع أو اƅمƊتجات مصدر عƆى اƅتجارية اƅعلامة  تدل:تحديد مصدر اƃمƈتجات واƃخدمات -1
 الإƊتاج جƎة أي الإقƆيمي، اƅمصدر تحدد أƎƊا Ǝƅا، Ƅما اƅمƊتج أي ƆƅمƊتجات اƅمصدر اƅشخصي أƎƊا تحدد حيث

 اƅتعامل ميدان في ƆƅمƊتج اƅتجارية اƅسمعة تجسيد في ƍاما دورا تƆعب اƅعلامة اƅتجارية أصبحت ƅذƅك أيضا،

 .بسƎوƅة غيرƍا عن وتمييزƍا اƅمƊتجات عƆى اƅتعرف اƅتجاري، وباƅتاƅي

                                                           
1
 .53.مرجع سابق، ص رشيد، ازمϭر  
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 .اƅمƊتجة اƅمؤسسة بوضوح اƅتجارية اƅعلامة تحدد  حيث:حماية اƃمستƄƌك -2

 ثابتة وجودة خصائص عƆى اƅتجارية اƅعلامة  تعبر:اƃعلامة اƃتجارية رمز اƃثقة بخصائص اƃمƈتجات -3

 اƅمثال، سبيل تƊاول مƊتجات داƊون عƆى عƆى اعتاد اƅذي واƅمƄان، فاƅمستƆƎك اƅزمان باختلاف اƅخدمة أو ƆƅسƆعة

 ƅغير باƊƅسبة اƅحال وƄذƅك اƅعلامة، ذات يحمل اƅذي اƅمƊتوج تƊاول ƆƄما Ƅرر اƅجودة Ɗفس عƆى يحصل أن يتوقع

 .علامات معيƊة تحمل اƅتي اƅمƊتجات من ذƅك

 : عƄى مستوى اƃمؤسسة- ثاƈيا

: تقدم اƅعلامة اƅتجارية مزايا عديدة Ɔƅمؤسسة اƅتي يمƄن حصرƍا فيما يƆي

تساعد اƅعلامة اƅتجارية عƆى عمƆية تموقع اƅمؤسسة من خلال اƅمجـƎودات اƅمـبذوƅة في : وظيفة اƃتموقع -1
 .تشƄيل اƅمƊتوج اƎƊƅائي واƅترويج ƌƅ بƎدف إعطائƌ مƄاƊة معيƊة في ذƍن اƅمستƆƎك

اƅعلامة رأسمال قابل Ɔƅتفاوض إما عن طريق استراتيجيات الإدماج أو الامـتصاص، أو : وظيفة اƃرأسماƃية -2
عن طريق Ɗظام اƅتراخيص، وƍي تبرز شƎرة اƅمحل، Ƅما أƎƊا تسمح بزيادة ƍامش إضافي في سعر اƅمƊتوج Ɗسبة 

 .ƅقيمتƎا اƅعامة وجودة مƊتجاتƎا، Ƅما ترفع من قيمة اƅمؤسسة في اƅبورصة

فاƅعلامة اƅتجارية اƅمحمية قاƊوƊا، تحمي اƅمؤسـسة من أية محـاولات Ɔƅغــش أو اƅتقƆيد، عن : وظيفة اƃحماية -3
طريق الإجراءات اƅقاƊوƊية اƅتي تسمح Ɔƅمؤسسة بضمان اƅمƄƆية اƅصƊاعية واƅفƄرية Ǝƅا، فماƅك اƅعلامة اƅتجارية 

 .1وحدƌƅ Ƌ اƅحق في وضعƎا عƆى مƊتجاتƌ وحتى عƆى Ɗطاق دوƅي

تعتبر اƅعلامة اƅتجارية إحدى وسائل الإعلان اƅمƎمة عن اƅمƊتجات واƅبضائع واƅخدمات،  :وظيفة اƃترويج-  4
فƎي من أƍم وسائل اƅتاجر أو اƅصاƊع أو مقدم اƅخدمة ƅلإعلان واƅدعاية عن علامتƌ يصل إƅى أذƍان اƊƅاس، 
وذƅك باستخدام وسيƆة اƅدعاية اƅمختƆفة، خاصة اƅراديو واƅتƆفزيون واƅمجلات واƅصحف، وما إƅى ذƅك، مما قد 
يؤدي إƅى تثبيت اƅعلامة في ذاƄرة اƊƅاس، فقد أصبح من اƅصعب تجاƍل اƅدور اƅمؤثر اƅذي تƆعبƌ اƅدعاية في 
جذب اƅعملاء إƅى مƊتجات أو بضائع أو خدمات مشروع معين، ƅذا يحرص ماƅك اƅمشروع أن يؤƄد ƅجمƎور 

 .2اƅمستƄƆƎين من خلال اƅدعاية والإعلان أن مƊتجاتƍ ƌذƋ أفضل وأجود اƅمƊتجات اƅموجودة

                                                           
  .16ص ، مرجع سابق  عƆي صƆعودة،1

ضرارƋا وسبل حمايتƌا،  ورقة عمل مقدمة عنبراك Ɗاصر اƊƅون،   2   2010الإتحـــــــاد اƅعربي ƅحماية حقوق اƅمƄƆية اƅفƄرية،تقƄيد اƃعلامة اƃتجارية وا 
 .7.ص
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اƈشاء اƃعلامة اƃتجارية و قيمتƌا و اƃعوامل اƃمؤثرة في اختيارƋا : اƃمبحث اƃثاƃث         

مراحل اƈشاء اƃعلامة اƃتجارية و شروطƌا : اƃمطƄب الأول

. مراحل إƈشاء اƃعلامة اƃتجارية:   اƃفرع الأول

  :إƊشاء اƅعلامة اƅتجارية ƍي عمƆية متسƆسƆة عƆى عدة مراحل يمƄن صياغتƎا فيما يƆي

:  وضع تشخيص حول اƃمƈتوج واƃمؤسسة-     أولا

 :حيث تقوم اƅمؤسسة بدراسة وتحƆيل Ƅل مما يƆي

 . اƅمƊتوج -

 .اƅبيئة اƅتƊافسية -

 .اƅسوق اƅمستƎدف -

يتم إƊجاز ƍذا اƅتشخيص عن طريق دراسة Ɗوعية اƅسوق، وƍذا باƅقيام بأبحاث عƆى علامتƎا اƅتجارية 
. اƅخاصة واƅعلامات اƅتجارية ƆƅمƊافسين، وبعد ذƅك تختار اƅمؤسسة اƅصورة اƅتي تريد إيصاƎƅا

بتوفير  ( plesseraud )وفي بعض اƅحالات من اƅضروري اƅقيام بعمƆية الاستقصاء، ويƊصح 
  :اƅمعƆومات اƅتاƅية

. Ɗوع اƅعلامة اƅتجارية أي شƎƆƄا ومحتواƍا -
. ƅفظ وطريقة Ƅتابة اƆƄƅمات -
. الإشارات الأوƅية اƅتي تم استذƄارƍا -

: إƈشاء اسم اƃعلامة اƃتجارية- ثاƈيا

وƎƅذا ƅيس من اƅسƎل إيجاد اسم Ɔƅعلامة , حتى يصبح Ɔƅعلامة اƅتجارية Ƅيان أي إمƄاƊية اƊƅطق واƅتƆƄم
اƅتجارية، ومن بين اƅتقƊيات الأƄثر استعمالا واƅتي تسمح بجمع الاقتراحات اƅمتعƆقة بعمƆية إƊشاء اƅعلامة 

  1.اƅعصف اƅذƊƍي، برامج الإعلام الآƅي، اƅوƄالات اƅمتخصصة: اƅتجارية

                                                           
 .  11مرجع سابق، ص, جاري صاƅح  1
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 :اختيار الأسماء- ثاƃثا

تسمح باختيار اسم من بين الأسماء اƅموجودة في قائمة اƅمقترحات، ويƊبغي عƆى Ƅل من يرغب في 
  :اختيار اسم ƅعلامتƌ اƅتجارية أن يتحرى فيƌ اƅشروط اƅتاƅية

 .أن يƄون بسيط وسƎل اƊƅطق باƊƅسبة Ɔƅعملاء اƅمحƆيين والأجاƊب -

- ƌيƆتعرف عƅوا ƋرƄل تذƎون سƄأن ي. 

 .أن يƄون قصير وسƎل اƄƅتابة -

 .مميز بشƄل ما عن باقي اƅعلامات -

 :اƃتصديق اƃقاƈوƈي- رابعا

 1.أي الأƆƍية اƅشرعية لاستعمال اƅعلامة اƅتجارية ƄعƊوان ƆƅمƊتج

  :اƃوضع اƃشƄƂي- خامسا

، وƍذا يعƊي اختيار اƅحروف اƅطباعية وفن اƅخط "Logotype" اƅتي تتطƆب أن يƄون الاسم موضوعاً مع شعار
ذا Ƅان الاسم اƅمتحصل عƆيƌ طويلًا، من اƅمستحسن  وعƊد الاقتضاء شعار، يجب أيضا اختيار الأƅوان وا 

 .الاعتماد عƆى اƅمختصر

 :اختبار اƃعلامة اƃتجارية- سادسا

يتعƆق الأمر في ƍذƋ اƅمرحƆة بإخضاع اƅعلامة اƅتجارية Ɔƅتجريب من خلال تقديمƎا ƅعيƊة من اƅمستعمƆين، 
 .2بعد ذƅك يتم تحديد اƅذين يتذƄرون اƅعلامة اƅتجارية ومدى ملاءمتƎا مع اƅمتوج

      شروط اƃعلامة اƃتجارية: اƃفرع اƃثاƈي

 ƅتسجيل توفرƍا اƅواجب   Ɗتطرق إƅى شروط اƅعلامة اƅتجارية من وجƎة Ɗظر تسويقية و من ثم اƅشروط 

   .اƅتجارية اƅعلامات

. تسويقية ƈظر وجƌة من اƃشروط: أولا
                                                           

 49مرجع سابق ص ،"اƃماƋية و الأƋمية"اƃعلامة اƃتجارية معراج ƍواري و آخرون،   1
 12مرجع سابق، ص، جاري صاƅح  2
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 1 :تتمثل أƍم اƅشروط اƅتي يجب أن تتوفر في اƅعلامة اƅتجارية من وجƎة Ɗظر تسويقية فيما يƆي
 اƅتعبير تƄون سƆƎة أي Ɗحوƍا اتجƌ متى إƅيƎا اƊƅظر تƆفت حتى ƍيئتƎا في وجذابة شƎƆƄا في جميƆة تƄون أن -1

 .واƅفƎم

 ..موزعاً  أم مƊتجاً  Ƅان سواء صاحبƎا بƊشاط يرتبط معين معƊى عن تƄون عبارة أن -2

 .يستخدمƎا اƅمƊافسون اƅتي تƆك عن وبخاصة جداً  واضح بشƄل اƅعلامات من غيرƍا عن مميزة تƄون أن -3

 عبوة تظƎر عƆى أƎƊا عن فضلاً  اƅعلامة أن إذ دقيقة أشƄال عƆى تحتوي ولا تصميمƎا في بسيطة تƄون أن -4

 اƅشروط فان عام معقدة وبشƄل لا تƄون أن يجب أي عƎƊا، تƊشر اƅتي الإعلاƊات Ƅافة في تستخدم ذاتƎا اƅسƆعة

  :ƍي توفرƍا اƅواجب
 ون أنƄا يƎƅوƅعة مرتبط مدƆسƅا عن فضلاً  باƎون صلاحيتƄتƅ تجارية علامة. 

 يات في رئيساً  دوراً  تؤدي أنƆك حماية عمƆƎمستƅيد من اƆتقƅا .

 2اƃتجارية اƃعلامات ƃتسجيل توفرƋا اƃواجب اƃشروط: ثاƈيا

 الإقƆيم عبر خدمات أو ƅسƆع علامة أي استعمال يمƄن لا": 06-03رقم  الأمر من اƅرابعة اƅمادة    تƊص

 . "اƅمختصة اƅمصƆحة بشأƎƊا عƊد تسجيل طƆب إيداع أو تسجيƎƆا بعد إلا اƅوطƊي

 شخص يقوم Ƅل عƆى اƅقاƊون يفرضƌ إƅزامي أمر اƅعلامات تسجيل عمƆية أن اƅذƄر سابقة اƅفقرة من يتبين

 .اقتصادية مƊفعة تحقيق مƎƊا اƅغرض ،خدمة تقديم أو سƆعة ببيع أو بتصƊيع

 : اƅتاƅيين اƅشرطين في حصرƍا ويمƄن اƅعلامات، تسجيل شروط إƅى 06-03 رقم الأمر أشار    ƅقد

 .اƅثاƊية اƅمادة عƆيƊ ƌصت ما مميزة، وƍو اƅعلامة تƄون أن يجب - 

 من أحƄام استƊتاجƌ يمƄن Ɗص ƍو بل اƅعبارة، بصريح ذƄرƋ يرد ƅم اƅشرط ƍذا: جديدة اƅعلامة تƄون أن - 

 .اƅصƊف Ɗفس من مƊتج علامة ƅتمييز اƅمƊتج علامة Ɗفس استعمال عدم بƌ ويقصد، اƅتشريع

Ɗقتصر  الأمر، Ɗفس من اƅسابعة اƅمادة في مذƄورة فƎي اƅعلامات تسجيل رفض بأسباب يتعƆق فيما أما
  :أƍمƎا ذƄر عƆى

                                                           
 .Ƅ 4-5ريمة Ɗعمة حسن، مرجع سابق، ص 1
 43 عبادة محمد، مرجع سابق، ص  2
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 .اƅعامة الآداب أو اƅعام ƊƆƅظام اƅمخاƅفة اƅرموز -

 .أعلام أو رسمية ƅشعارات تقƆيدا أو Ɗقلا عƊاصرƍا بين من تحمل اƅتي اƅرموز -

 اƅتجارية الأوساط أو اƅجمƎور تضƆل أن يمƄن اƅتي اƅرموز -

         تسجيل اƃعلامة اƃتجارية وحمايتƌا: اƃمطƄب اƃثاƈي

 و برغم من اƌƊ أمر اختياريا إلا اƌƊ ضروري اƅتسجيل اƅقاƊوƊي Ɔƅعلامة اƅتجارية يمƊح صاحبƎا عدة امتيازات
 . حيث ان اƅعلامة اƅتجارية اƅمسجƆة  تتمتع باƅحماية اƅقاƊوƊية و اƅتعدي عƆيƎا تعتبر جريمة يعاقب عƆيƎا اƅقاƊون

  تسجيل اƃعلامة اƃتجارية:  اƃفرع الأول

 اƅمتعƆق باƅعلامات، Ƅل الإجراءات اƅشƆƄية ƅتسجيل اƅعلامة اƅتجارية، واƅتي مازاƅت 66/57حددّ الأمر 
جراءات يقوم بƎا اƅمعƎد : متبعة إƅى اƅيوم، حيث يمƄن تقسيمƎا إƅى Ɗوعين إجراءات يقوم بƎا مودع اƅعلامة وا 

. اƅوطƊي اƅجزائري ƆƅمƄƆية اƅصƊاعية، بƊاء عƆى طƆب اƅحماية

 : الإجراءات اƃتي يقوم بƌا مودع اƃعلامة- أولا
يقوم صاحب اƅعلامة بإيداع طƆب اƅتسجيل، فالإيداع أوƅى مراحل تسجيل اƅعلامة، ويتم إيداع طƆب 

. اƅتسجيل مباشرة ƅدى اƅمعƎد اƅوطƊي ƆƅمƄƆية اƅصƊاعية
اƅمشرع اƅجزائري ƅم يحصر الأشخاص اƅذين يحق Ǝƅم إيداع علامة تجارية، فقد أجاز لأي شخص يرغب 

 .في امتلاك علامة تجارية أن يطƆب تسجيƎƆا

:  إجراءات يقوم بƌا اƃمعƌد اƃوطƈي اƃجزائري ƄƃمƂƄية اƃصƈاعية- ثاƈيا

  :يقوم اƅمعƎد اƅوطƊي اƅجزائري ƆƅمƄƆية بعدة عمƆيات ƅتسجيل اƅعلامة اƅتجارية ƍي

يقوم اƅمعƎد اƅوطƊي ƆƅمƄƆية اƅصƊاعية بفحص الإيداع من اƊƅاحيتين اƅموضوعية واƅشƆƄية، : فحص الإيداع -1
 .فإذا Ƅان اƅفحص إيجابيا من اƊƅاحيتين يعد الإيداع مقبولا

يتم تثبيت الإيداع بتحرير محضر تسƆيم اƅمستƊدات أو استلام اƅظرف اƅبريدي اƅذي : ثتبيت الإيداع -2
يتضمƎƊا، ويذƄر فيƌ تاريخ الإيداع ومƄاƌƊ، ورقم اƅتسجيل، ويعتبر ƍذا اƅمحضر وثيقة ƍامة فƎو إثبات لأسبقية 

. الإيداع
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ƍو إجراء يقوم بƌ مدير اƅمعƎد اƅوطƊي اƅجزائري ƆƅمƄƆية اƅصƊاعية، قصد قيد اƅـعلامة : تسجيل اƃعلامة -3
في اƅفƎرس اƅعمومي حيث يقوم يتسجيل اƅعلامة بعد اƅتأƄد من إيداع Ƅامل اƅمƆف وأن اƅعلامة مؤƆƍة ƅحمايتƎا 

 .قاƊوƊا

ƍو شƎر إيداع اƅعلامة في اƊƅشرة اƅرسمية اƅدورية ƅلإعلاƊات اƅقاƊوƊية، حيث يتحمل : ƈشر اƃعلامة -4
 .                                                                       1تƄاƅيف ذƅك صاحب اƅعلامة

 .اƃتجارية اƃعلامات حماية: اƃفرع اƃثاƈي

 .Ɗوعين من اƅحماية Ɔƅعلامة اƅتجارية، اƅحماية اƅمدƊية واƅحماية اƅجƊائية   وƊƍاك 

 :اƃحماية اƃمدƈية- أولا

تستƊد اƅحماية اƅمدƊية اƅمقررة Ɔƅعلامة اƅتجارية إƅى اƅقواعد اƅعامة في اƅقاƊون اƅمدƊي، وƍى تخول 
ƅصاحبƎا اƅحق في اƅمطاƅبة باƅتعويض إذا ما وقع اعتداء عƆى علامتƌ بأي صورة من اƅصور عن طريق رفع 

.  دعوى اƅمƊافسة غير اƅمشروعة

وƍذƋ اƅدعوى يجوز أن يرفعƎا Ƅل من أصابƌ ضرر من جراء الاعتداء عƆى اƅعلامة عƆى اƅمتسبب في 
 ƌيƅت إƅعلامة أو ممن آƅك اƅائية إلا من ماƊجƅدعوى اƅما لا ترفع اƊمن ضرر، وبي ƌحقƅ عما ƌتعويضƅ ƌوقوع
مƄƆيتƎا، فإن دعوى اƅمƊافسة غير اƅمشروعة لا يشترط رفعƎا من ماƅك اƅعلامة، إذ يجوز Ƅƅل من ƅحقƌ ضرر 

 .2رفعƎا سواء أƄان ماƄƅا Ɔƅعلامة أم غير ماƅك Ǝƅا

 من قاƊون 29 و 28أما فيما يخص موقف اƅمشرع اƅجزائري من ƍذƋ اƅمساƅة فƊجد الإجابة في اƅمادة 
. 3اƅعلامات اƅتجارية اƅجزائري واƅتي Ɗصت عƆى أن ترفع إƅى اƅمحاƄم دعاوى مدƊية متعƆقة باƅعلامة

                                                                                 : اƃحماية اƃجƈائية- ثاƈيا
ƍذا اƅطريق من طـرق اƅحماية، وبمقتضى أحƄام ƍذƋ اƅمادة أƅزمت  ( TRIPS) من اتفاقية  Ɗ(61)ظمـت اƅمادة 

الاتفاقية اƅدول الأعضاء بتطبيق الإجراءات واƅعقوبات اƅجƊائية في مجاƅين أساسيين من مجالات حقوق اƅمƄƆية 
: اƅفƄرية ƍما

                                                           
. 26-25.ص-مرجع سابق، ص عƆي صƆعودة،  1
 .13براك Ɗاصر اƊƅون، مرجع سابق، ص  2
 . 112 مرجع سابق، ص ،"اƃماƋية و الأƋمية"اƃعلامة اƃتجارية معراج ƍواري و آخرون،   3
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. اƅعلامات اƅتجارية اƅمسجƆة إذا قƆدت تقƆيداً عمدياً  -1
. حقوق اƅمؤƅف إذا اƊتحƆت -2

وذƅك ƌƆƄ إذا وقعت الأفعال اƅمؤثمة عƆى Ɗطاق تجاري، وبجاƊب ذƅك فقد أجازت الاتفاقية تطبيق 
الإجراءات واƅعقوبات اƅجƊائية عƆى مجالات أخرى من مجالات حقوق اƅمƄƆية اƅفƄرية، بشرط أن يتخذ اƅتعدي 

. عƆيƎا طابع اƅعمد وأن يقع عƆى Ɗطاق تجارى

اƅحبس واƅغرامة أو أحدƍما، ومصادرة اƅسƆع اƅمخاƅفة أو أية معدات : أما اƅعقوبات اƅتي يمƄن اƅقضاء بƎـا فƎي
تلاف اƅسƆع اƅمخاƅفة  .1أو مواد استخدمت في ارتƄاب اƅجريمة وا 

. قيمة اƃعلامة اƃتجارية واƃعوامل اƃمؤثرة في اختيارƋا: اƃمطƄب اƃثاƃث               

اƅعميل، و  ذƍن في اƅمƊتج قيمة إƅى اƅعلامة اسم يضيفƎا اƅتي    تتمثل قيمة اƅعلامة اƅتجارية  في اƅقيمة
جدد و ƍذا  آخرين اƄتساب و اƅحاƅيين زبائƎƊا إرضاء من تمƎƊƄا اƅعوامل اƅمؤثرة في اختيارƍا ƍي اƅعوامل اƅتي

 : ما سوف Ɗتطرق اƅيƌ في ما يƆي

. قيمة اƃعلامة اƃتجارية: اƃفرع الأول

 تسويقي مƊظور الأول اثƊين، مƊظورين خلال من اƅتجارية اƅعلامة قيمة إƅى اƅتطرق تم   ƅقد

 2:اƅمƊظورين Ǝƅذين استعراض يƆي فيما و ماƅي، مƊظور اƅثاƊي و

:  تسويقي مƈظور من اƃتجارية اƃعلامة قيمة- أولا

 اƅتجارية اƅعلامة واسم بشعار اƅمرتبطة الأصول واƅمسؤوƅيات من مجموعة أƎƊا  عƆى'آƂر 'عرفƎا  ƅقد

 أو مستƄƆƎيƎا إƅى أو ما مؤسسة إƅى ما خدمة أو سƆعة اƅتي تقدمƎا اƅقيمة إجماƅي من تقƆل أو تضيف واƅتي

 إدراك خلال من ما، مƊتج عƆى اƅتجارية اƅعلامة تضفيƎا اƅتي واƅجاذبية اƅمدرƄة ƆƄƅيƎما، وباƅتاƅي فإƎƊا اƅمƊفعة

 .أخرى تجارية علامات تحمل بمƊتجات مقارƊة معيƊة تجارية علامة يحمل مƊتج ما ƅتفوق اƅمستƆƎك

: ماƃي مƈظور من اƃتجارية اƃعلامة قيمة- ثاƈيا

                                                           
 14مرجع سابق، ص براك Ɗاصر اƊƅون،  1
 .52-51ص -مرجع سابق، ص  فاتح مجاƍدي، 2
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 مقارƊة تجارية علامات تحمل عن مƊتجات تƊشأ اƅتي الإضافية اƊƅقدية اƅتدفقات تƆك عن عبارة ƍي

 أن Ǝƅا يƊبغي اƅتجارية ƅعلامتƎا قيمة من خƆق اƅمؤسسة تتمƄن تجارية، وحتى علامات أي تحمل لا بمƊتجات

 .اƅمرجوة اƅماƅية اƅقيمة تحقق حتى اƅمستƆƎك ƅدى اƅقيمة مصادر من جمƆة عƆى ترƄز

 .اƃعوامل اƃمؤثرة في اختيار اƃعلامة اƃتجارية: اƃفرع اƃثاƈي

 ذƅك يتحقق وحتى اƅمƊافسين، باقي عن خاصة تميزƍا ƅمزايا اƄتسابƎا في يتمثل Ɔƅعلامة اƅفعال اƅدور إن

 :في حصرƎƊا اƅتي اƅعوامل و من مجموعة عƆى قاعدتƎا تبƊي أن عƆيƎا

  :اƃجوƋرية اƃعوامل- أولا
 :يƆي فيما اƅعوامل ƍذƊ Ƌحصر أن يمƄن

:  ((L’image de la marque صورة اƃعلامة -1
  اƅتي تƄون في أذƍان اƅجماƍير عن اƅعلامة اƅتجارية وتƄون ƍذƋيقصد بصورة اƅعلامة اƅتجارية اƅصورة اƅعقƆية

اƅصورة من اƅتجربة اƅمباشرة، Ƅما قد تƄون عقلاƊية أو غير رشيدة، تعتمد عƆى الأدƅة أو اƅوثائق أو الإشاعات 
 . 1والأقوال غير اƅموثوق بƎا، ƎƊƄƅا في ƎƊاية الأمر تبقى تمثل توقعا صادقا من وجƎة Ɗظر من يحمƆوƎƊا

  :(la Qualitè percue) اƃمدرƂة اƃجودة -2
 Ɔƅمؤسسة من اƅقيمة تƄون فƎي اƅمستƄƆƎين، وولاء اƅشراء قرارات اƅجودة اƅمدرƄة تؤثر مباشرة عƆى  بأن"آƂر" يرى

 .ƆƅمستƆƎك باƊƅسبة تشغƎƆا اƅتي اƅوظائف مجموع خلال
:  (La notoriété de la marque )شƌرة اƃعلامة  -3

 تتميز اƅمشƎورة اƅعلامة لأن ذƅك غيرƍا، عن اƅمؤسسة ƅمƊتجات تمييزا اƅعوامل الأƄثرتعد شƎرة اƅعلامة من بين 

  .اƅسوق في لأقدميتƎا Ɗظرا مƊتجاتƎا وبدقة عاƅية بجودة
  :la fidélité a la marque ) )اƃولاء Ƅƃعلامة  -4

 عن اƊƅاجم اƅعضوي، اƅولاء اƅرضا خلال من اƅولاء اƅقƊاعة، طريق عن اƅولاء :ƍي Ɔƅولاء أƊواع أربعƊƍاك 

 في اƅمؤثرة اƅعوامل بين من Ɔƅعلامة اƅولاء عامل اƅتƎاون، ويعتبر طريق عن اƅولاء اƅخطر، من اƅخوف

 يƆƄفƎƅ ƌا تغييرƋ بأن ويرى طويل،  زمن مƊذ معƎا يتعامل اƅتي اƅعلامة يختار اƅمستƆƎك، فƎو وخيارات تفضيلات

. مƊتظر غير وخطرا خسارة
 :( le risque percue) اƃخطر اƃمدرك -5

                                                           
1
 ، تخصص وسائل  ماجستير، مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادةدور اƃعلاقات اƃعامة في تحسين صورة اƃمؤسسة الاقتصاديةƅقصير رزيقة،   

 .26. ، ص2007الإعلام واƅمجتمع، جامعة قسƊطيƊة، اƅجزائر، 
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 اƅمعƆومات عن اƅمشƎورة واƅبحث واƅعلامات الأسماء خلال من اƅمدرك اƅخطر من اƅتقƆيل إƅى اƅمستƆƎك يسعى

 لأن اƅشرائي ƆƅسƆوك اƅمفسرة اƅعوامل من يعتبر اƅمدرك اƅخطر فإن اƅصدد ƍذا وفي ،مƎƊا واƅتأƄد اƅصحيحة

 .اƅمƊفعة ƅتعظيم دافعيتƌ من أƄثر اƅمدرك Ɔƅخطر بتجƊبƌ مدفوعا يƄون اƅمستƆƎك
 :  ( la personnalité de la marque )شخصية اƃعلامة  -6

 مفƎوم ضمن تƊدرج بأƎƊا يرى فƎو" باƅعلامة  اƅبشرية اƅمرتبطة اƅخصائص مجموعبأƎƊا  " 997aker1يعرفƎا   

و  اƅعلامة، و اƅمستƆƎك بين اƅقائمة اƅعلاقات تطور Ɗƅشأة و أفضل فƎم من يمƄن اƅذي و "اƅعلاقاتي اƅتسويق"
. اƅمستƆƎك سƆوك عƆى واƅتأثير اƅعلاقة ƍذƋ عƆى اƅحفاظ في فعال عامل يرى بأƎƊا

  :اƃمرئية اƃعوامل- ثاƈيا

 : اƅتقƊيات الإعلاƊية ودوƅة اƅمƊشأ وƊوجزƍما فيما يƆيفي عامة اƅعوامل ƍذƋ تتمثل

  :( les techniques publicitaires )الإعلاƈية اƃتقƈيات -1

 تعرف اƅتي بالأحداث الاتصال اƅرعاية، مثل الإعلان وسائل باستعمال مختƆف الإعلاƊات، في تتمثل وƍي

.  1اƅعلامة عن جيدة صورة بƊاء في وتساعد اƅجمƎور من ممƄن عدد أƄبر اƅعلامة ƅدى

اƅمؤثر في اƅمستƄƆƎين لاختيارƍم Ɔƅعلامة اƅتجارية اƅمعƆن عƎƊا Ɗتطرق إƅيƌ باƅتفصيل في " الإعلان"وƍذا اƅعامل 
. اƅمبحثين اƅثاƅث واƅرابع

 : ( le pays d’origine )دوƃة اƃمƈشأ  -2

 ما واƅتي عادة اƅمƊتج، بتصميم قامت اƅتي اƅمؤسسة أي ƆƅمƊتج الأم اƅمؤسسة بƆد يشير إƅى اƅمƊشأ بƆد مفƎوم

. Ɔƅ2مƊتج الأوƅي اƅتجارية واƅتصميم اƅعلامة بصاحبة عƆيƎا يستدل

    

 

                                                           
، جامعة 4 ، اƅعددواƅعمل اƅتƊظيم مجƆة اƃمحƄية، اƃعلامة عƄى الأجƈبية Ƅƃعلامة اƃجزائري اƃمستƄƌك تفضيلاƅقادر،  عبد اƅديني مح  مغراوي 1

 .5-4،ص 2012معسƄر،
 4 ص،مرجع سابق  فاتح مجاƍدي، 2
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صورة اƃعلامة و اƃمسؤوƃية الاجتماعية : اƃمبحث اƃثاƃث                     

اƃمطƄب الأول تعريف صورة اƃعلامة اƃتجارية و اƈوعƌا   

تعريف صورة اƃعلامة : اƃفرع الأول       

واƅحسية اƅمرتبطة بعلامة ما،  اƅذƊƍية اƅتمثيلات مجموعة: اƌƊأ عƆى (Décaudine 1996)عرفƎا 
. فاƅمستƆƎك إذن ƅديƌ مجموعة من الادراƄات اتجاƍ ƋذƋ اƅعلامة

 علامة فقد عرفƎا عƆى اƎƊا مجموعة من الادراƄات و او اƅواقعية و اƅتي يقوم اƅفرد بربطƎا ب akker 1994 أما

إذن فصورة اƅعلامة تتƄون من خلال تجربة اƅمستƆƎك مع اƅعلامة او من خلال الاتصالات اƅمتƄررة مع ƍذƋ . ما
  .1اƅعلامة

 الأشخاص من مجموعة أو شخص يربطƎا اƅتي واƅعاطفية اƅذƊƍية اƅتمثيلات  مجموعةƎƊاأ وتعرف Ƅذƅك عƆى

  .2ما بعلامة أو مؤسسة
 اƅشراء قرار عƆى اƅخصائص ƍذƋ تؤثر اƅتجارية، باƅعلامة اƅمرتبطة اƅخصائص وتعرف أيضا أƎƊا مجموعة

 من مجموعة أو علامة تفرد ودرجة Ɔƅخاصية اƅتفضيل ودرجة واƅخاصية اƅعلامة بين الارتباط قوة درجة حسب

 .معيƊة بخاصية اƅعلامات
 اƅمخزƊة بالارتباطات تتأثر واƅتي علامة معيƊة عن الادراƄات مجموعة: اƌƊأ عƆى يعرفƎا(keller 1993) أما 

 .اƅذاƄرة في

 عن اƅذاƄرة في اƌƊاƅمستƆƎك ويخز يتƆقاƍا اƅتي اƅمعƆومات Ƅل: عن عبارة عامة ƍي اƅتجارية اƅعلامة    فصورة

 مصادر من ذƅك وغير واƅخدمات والإعلاƊات واƅتجار اƅمستƄƆƎين من غيرƋ وآراء اƅخبرة خلال من اƅمعƆم اƅمƊتج

 وأƅفة وتخزين خبرة من الإدراك، عمƆية تحƄم اƅتي اƅقواƊين مجموعة إƅى اƅمعƆومات ƍذƋ تخضع اƅمعƆومات،

 .3اƅعلامات من مجموعة أو معيƊة علامة عن اƅمستƆƎك اƌƊيƄو

 اƃعلامة صورة أƈواع: اƃفرع اƃثاƈي

  .اƅمؤسسة تعرضƎا اƅتي اƅرساƅة طبيعة عƆى يتوقف اƅمستƆƎك ذƊƍية في اƅعلامة صورة تƄوين إنّ 
                                                           

1
 Guillou Benjamin, une approche multidimensionnelle de la marque et des notions adjacentes, Creg,( 

2009), p1   
 
2
 Hadjer Berrehail  et El Hadi Boukalkoul, Concept de l’image de marque, Unit of Research & 

Applications in Marketing , n°5, p87, 2016 
 .85 84 ، ص  مرجع سابقعبادة محمد، 3
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 اƅصورة بين مفاƍيمي بتباعد ذƅك اƅمستخدمة، يظƎر الاتصال وسيƆة في أو اƅرساƅة في خƆل حدوث بمجرد و

  .اƅمستƆƎك يƄوƎƊّا اƅتي اƅصورة و اƅحقيقية اƅصورة و ƅمؤسسة اعرضƎا في ترغب اƅتي
 :ثلاثة أƊواع اƅحقيقة في اƅصورة فإنّ  الأساس، ƍذا من

اƃصورة اƃمدرƂة   .1

ومعƊاƍا اƅطريقة اƅتي ترى و تدرك بƎا اƅفئة اƅمستƎدفة اƅعلامة، وذƅك بعد استقباƎƅم ƅمختƆف تقƊيات الاتصال او 
بعد الاستعمال اƅمباشر ƆƅمƊتج، ويمƄن Ɔƅمؤسسة ان تحدد مستوى صورتƎا اƅمدرƄة من طرف مستƄƆƎين من 

 .خلال اƅقيام بدراسات ميداƊية

اƃصورة اƃحقيقة Ƅƃعلامة .2

وƍي اƅصورة بƄل Ɗقاط ضعفƎا و قوتƎا، Ƅما أƎƊا معروفة ƅدى اƅمؤسسة، ويمƄن قياسƎا عن طريق اƅقيام 
 .بمراجعة داخƆية

اƃصورة اƃمرغبة .3

وƍي اƅصورة اƅتي ترغب اƅمؤسسة أن توصƎƆا Ɔƅفئة اƅمستƎدفة، وذƅك بمختƆف تقƊيات الاتصال، اي اƎƊا تمثل 
ƌƆمؤسسة أن تحتƅذي تريد اƅموقع اƅي ايضا اƊمؤسسة  ، وتعƆƅ يةƅية الاتصاƆعمƅدف اƍ.1 

   إذن اƅمؤسسة بإمƄاƎƊا معرفة طريقة إدراك اƅزبائن ƅعلامتƎا و مقارƊتƎا باƅعلامة اƅمرجوة من طرفƎا، فاƅصورة 
اƅعلامة اƅمرجوة  ƍي اƅصورة اƅتي تريد اƅمƊظمة إعطائƎا ƅعلامتƎا، و اƅصورة اƅمرسƆة ƍي تحƆيل سمائي 

. ƅ2عƊاصر اƅعلامة، و اƅصورة اƅمدرƄة ƍي إدراك اƅمستƆƎك Ɔƅعلامة و اƅفƄرة اƅتي يحمƎƆا عƆيƎا

 . اƅشƄل اƅتاƅي يمثل مثƆث الاتصال باƊƅسبة Ɔƅعلامة

                     

 

 
                                                           

1
، مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة بن يوسف بن اثر إدراك صورة اƃعلامة عƄى سƄوك اƃمستƄƌكبوداود حميدة،  

 .26 25، ص 2009خدة، اƅجزائر،
2
  Georges lewi, la marque, librairie vuibert , octobre 1999, p 96 97. 
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                              مثƄث الاتصال ƃصورة اƃعلامة اƃتجارية: (05)       اƃشƂل              

                   اƃصورة اƃمرجوة اƃصورة اƃمدرƂة

 

     

 

 اƃحقيقية اƃصورة                                           

 Georges lewi, la marque, librairie vuibert , octobre 1999, p97                           

            
 اƃعلامة صورة مƂوƈات: اƃمطƄب اƃثاƈي

 يرى (Thierry LIBAERT) .ترƄيب ƅعبة عن عبارة اƅصورة أنّ   أساسية عƊاصر أربعة في وحداتƎا تتمثل

 اƅوقت Ɗفس في ƎƊƄƅا Ɔƅعلامة تابعة خصائص ƍي اƅعƊاصر ƍذƋ .سمعتƎا ƍويتƎا، قيمƎا، اƅعلامة، شخصية

 Ƅ :1الآتي Ǝƅا Ɗتطرق اƅتي و Ǝƅا، اƅذƊƍية Ɔƅصورة مƄوƊات

  (La personnalité de la marque)شخصية اƃعلامة .1

 بƌ يقصد لا و اƅتجارية، اƅعلامات مسيري خاصة و اƅتسويق رجال عƊد متداول اƅعلامة شخصية مصطƆح

ثِّلتُ  إƊّما و اƊƅفس عƆم حسب اƅشخصية مفƎوم   توافق اƅتي و اƅعلامة بƎا تظƎر اƅتي اƅشخصية صفات تتُممَ
 فشخصية اƅسياق ƍذا Ɗفس في .بƆوغƎا يرغب اƅتي اƅشخصية خصائص أو اƅمستƆƎك شخصية خصائص

 تظƎر حيث إƅيƎا، الاƊتماء في يرغب أو اƅمستƆƎك إƅيƎا يƊتمي اƅتي الاجتماعية اƅطبقة مظاƍر توافق اƅعلامة

Ƌذƍ شخصيةƅشطات خلال من عادة اƊƅية اƅار،( الاتصاƎخ... عامة، علاقات إشƅتي )اƅا تقوم اƎمؤسسة، بƅو ا 
 )اƅمستƆƎك بين و بيƎƊا اƅعلاقة وتوطيد ƅعلاماتƎا تموقع تحقيق إƅى خلاƎƅا من تƎدف اƅتي

Ƌوية اƃعلامة .2

                                                           
1
، مذƄرة مƄمƆة ƅمتطƆبات Ɗيل شƎادة اƅماجستير، تخصص دور اƃتسويف اƃعمƄي في اƃمحافظة عƄى صورة اƃعلامة أثƈاء الأزمات اƃتسويقيةعيون سƎيƆة،  

 .76، ص 2012تسويق، جامعة مƊتوري، قسƊطيƊة، اƅجزائر،
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 باƅعلامة اƅخصائص مجموعة ƍي" اƅعلامة، صورة مƄوƊات إحدى ƄوƎƊا إƅى بالإضافة اƅعلامة، ƍوية إنّ 

 اƎƅوية تتحقق و .اƅمستƎدفة اƅجمƎور فئة قبل من اƅمرغوبة و اƅمطƆوبة اƅعلامة تجعƎƆا اƅتي اƅتجارية

 باƅخصائص

 )خدمة أو/و سƆعة( اƅمƊتوج في اƅمتمثƆة اƅمحسوسة اƅعوامل : تشمل اƅتي و اƅعلامة صورة تؤسس اƅتي اƅتعريفية

 ؛ Ɔƅعلامة الأخلاقي و الاجتماعي اƅدور في اƅمتمثƆة اƅمحسوسة غير اƅعوامل ؛ ترافقƌ اƅتي اƅعلامة ومƄوƊات
 .باƅمستƆƎك اƅعلامة علاقة في اƅمتمثƆة اƅعاطفية اƅعوامل

  (La réputation de la marque) اƃعلامة سمعة.3

 اƅمƊتوج و خاصة اƅعلامة اتجاƋ اƅعام اƅجمƎور يصدرƍا اƅتي الأحƄام و الاعتقادات من توƅيفة من اƅسمعة تتƄون

 قدرتƎا اƅماƅي، حجمƎا لأعماƎƅا، إدارتƎا Ɗوعية فيƌ بما اƅمؤسسة بƊشاط تتعƆق اƅتي و عامة، اƅمؤسسة و

  )زبائƎƊا مع ƅعلاقاتƎا تسييرƍا Ƅفاءة مƊتجاتƎا، جودة و Ɗوعية فعاƅية تسويقƎا، الابتƄارية،

  (Les valeurs)اƃقيم.4

 اƅخارج و اƅداخƆي اتصاƎƅا Ɗوعية من اƅمؤسسة تستمدƍا حيث ،"الأخلاقيات" مصطƆح اƅقيم تعƄس ما عادة

Sponsoring et Mécénat)) اƎƆارية، ورسائƎذا و الإشƄ وصاية طريق عنƅرعاية و اƅا. 

 مƊظمات عƆى وصايتƎا و اƅوزن ƅفقدان اƅرياضية اƅحصص بتمويل تƄفƎƆا أو ديƊية ƅحصص اƅمؤسسة فرعاية

 .اƅمستƆƎك ƅدى اƅذƊƍية مƄاƊتƎا من ترفع إيجابية قِيمَمًا يتƄُسبƎا اƅخ،...اƅمستƄƆƎين حماية
اƃمسؤوƃية الاجتماعية و صورة اƃعلامة اƃتجارية :     اƃمطƄب اƃثاƃث

 حديثة مفاƍيم ظƎرت فقد فقط، اƅماƅية مراƄزƍا عƆى اƅذƊƍية اتƌصور بƊاء في تعتمد اƅشرƄات تعد ƅم
 واƅتƊƄوƅوجية الاقتصادية اƅجواƊب في اƅمتسارعة اƅتطورات مع اƅتعامل عƆى قادرة عمل بيئة خƆق عƆى تساعد

 أدرƄت فقد ،"ƆƅشرƄات الاجتماعية اƅمسؤوƅية" مفƎوم اƅمفاƍيم ƍذƋ أبرز من وƄان اƅعاƅم أƊحاء عبر والإدارية

 اƊƅشاطات من أƄثر ƍو ما ƅتشمل اتƊƌشاطا توسيع ضرورة إƅى وتƊبƎت تمع،مجال عن معزوƅة غير اƌƊأ اƅشرƄات

ƅى واƅبيئة، تمعمجال ƍموم مثل الإƊتاجية،  مجƆس فƎا عراƅتي اƅثلاثة الأضلاع الاعتبار بعين الأخذ ضرورة وا 

 .اƅبيئة وحماية الاجتماعي واƅتقدم الاقتصادي اƊƅمو وƍي اƅمستدامة ƆƅتƊمية اƅعاƅمي الأعمال

 من اƅمستمر الاƅتزام" اƌƊأ عƆى الاجتماعية اƅمسؤوƅية اƅمستدامة ƆƅتƊمية اƅعاƅمي الأعمال مجƆس عرف وقد

 Ɗوعية تحسين عƆى واƅعمل الاقتصادية اƅتƊمية تحقيق في واƅمساƍمة أخلاقيًا باƅتصرف الأعمال شرƄات قبل
 ."ƄƄل تمعمجوال اƅمحƆي تمعƅمجوا م،تƌوعائلا اƅعامƆة Ɔƅقوى اƅمعيشية اƅظروف
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 لأƍدافƎا تمعƅمجا أفراد جميع دعم ما حد إƅى يضمن الاجتماعية اƅمسؤوƅية تجاƋ بدورƍا اƅشرƄات قيام إن

 خƆق إƅى إضافًة مسبقًا، ƌƅ خطط ما  وفق أƍدافƎا إƊجاح في واƅمساƍمة بوجودƍا، والاعتراف اƅتƊموية ورساƅتƎا
 .تƊموي طابع ذات واجتماعية خيرية مشاريع إقامة خلال من جديدة عمل فرص

 اƅذƊƍية اƅصورة تحسين اجتماعيًا اƅمسؤوƅية اƅممارسات ذات اƅشرƄات تجƊيƎا اƅتي اƅفوائد أƍم بين ومن

خلاص اƅمبيعات، وزيادة ا،تƌومƊتجا اƅشرƄة تجاƋ إيجابي سƆوك وخƆق ثقتƄ ƌسب وباƅتاƅي اƅجمƎور عƊد  وا 

 .واƊƅوعية الإƊتاجية وزيادة اƅعملاء،

 اƅجماعات من Ƅثيرًا يضم تعددي مجتمع في فƊحن تمع،ƅمجا داخل أعماƎƅا إƅى بدقة تƊتبƌ أن ƆƅشرƄة بد ولا

 اƅجمƎور، في معرفة اƅدقة من بد لا ƅذƅك تمع،ƅمجا تجاƋ واحدة مسؤوƅية في اƅجميع ويشترك اƅمختƆفة واƅتوجƎات

 الاعتبار بعين آخذة  الأطراف ƅجميع مرضية تƄون أن بد فلا الاجتماعية اƅمسؤوƅية برامج في اƅدقة من بد لا

. Ɔƅ1جميع الأخلاقية اƅمعايير احترام
: وƊذƄر مƎƊا

 :اƃذƈƋية واƃصورة اƃمدƈي اƃمجتمع اتجاƉ الاجتماعية اƃمسؤوƃية: اولا

 Ɗƅسبة اƅقرار صƊع عمƆية في اƅمدƊي اتمع اتجاƋ اƅمسؤوƅية برامج أƍمية تزايد اƅعاƅمية اƅبحوث Ɗتائج بيƊت ƅقد
 .ƆƅمستƆƎك

 مƆيون 25 قدمت حيث آفون، مƊتجات رفعتƎا اƅتي باسرطان اƅتوعية حمƆة إƅى اƅتطرق يمƄن اƅصدد ƍذا وفي

 اƅسƊتين وخلال اƅمجتمع، في ƌƅ اƅمبƄر والاƄتشاف اƅسرطان حول الإعلام خدمات تمويل في Ƅمساعدة دولار

 في ساƍم ما وƍذا اƄƅبرى، الإعلام وسائل في آفون جƎود حول قصة 400 من أƄثر ظƎرت اƅتوعية، حمƆة من

 في اƅذƊƍية اƅصورة تشƄل  حيث.اƅمؤسسة مبيعات زيادة في ساƍم مما اƅمجتمع أفراد أذƍان في صورتƎا ترسيخ

 اƅمجتمع أفراد أذƍان في صورتƎا مقابل تحسين الأرباح من بجزء اƅمادية، فتضحي اƅقيمة اƅحديثة اƅمؤسسات

 .اƅتƊافسي مرƄزƍا وتقوية
 :اƃذƈƋية اƃصورة عƄى وأثرƋا اƃمستƄƌك اتجاƉ الاجتماعية اƃمسؤوƃية: ثاƈيا

 حماية ضمان في تعتمد اƅتي اƎƅامة الآƅيات من اƅمطابقة شƎادات عƆى Ɔƅحصول واƅسعي اƅجودة إدارة تعتبر
 واƅخداع اƅغش ظاƍرة وتزايد اƅمƊافسة، واشتداد الأسواق عوƅمة إƅى اƅمتزايد الاتجاƍ ƋيمƊة بعد خاصة اƅمستƆƎك

 ما عن Ɔƅبحث اتجƎت اƅمؤسسات أن يعƊي اƅتقييس و اƅجودة فاعتماد .اƅمستƆƎك ƌƅ يتعرض اƅذي اƅتسويقي

                                                           
1
، بحث مقدم Ɗƅيل درجة اƅدبƆوم في اƅعلاقات اƅعامة، الاƄادمية اƅسورية اƅدوƅية، تƂوين اƃصورة اƃذƈƋية ƃشرƂات و دور اƃعلاقات اƃعامة فيƌاصاƅح اƅشيخ،   

 22، ص2009
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 إƅى Ƅسب وتسعى اƅمستƆƎك، عƆى Ɗفسƌ أƎƊا ترƄز اƅوقت في يعƊي ذƅك أن مƊافسيƎا،Ƅما عن الأسواق في يميزƍا

Ƌوضمان رضا ƌق من وفائƆطƊذا أن مƍ كƆƎمستƅو اƍ مبررƅرئيسي اƅا اƍوجودƅ اƍسوق في واستمرارƅا. 

 ƅزيادة جدد مستƄƆƎين عƆى اƅحصول أجل من اƅدعاية لأغراض عƆيƎا اƅمحصل اƅجودة شƎادة تستعمل اƅمؤسسة
 تخفيض عƆى تعمل Ƅما الأسواق، في Ǝƅا جيدة ذƊƍية صورة وخƆق ربحيتƎا زيادة إƅى يؤدي مما اƅمبيعات، حجم

 تساƍم وفƊية عƆمية لأسس وفقا الإƊتاج ƅتخطيط تسييرية Ɗظم عƆى تقوم اƅشامƆة اƅجودة أن حيث الإƊتاج تƄاƅيف

 يعƊي مما اƅمستƆƎك، حماية بمبدأ تخل يجعƎƆا اƅجودة بعƊصر اƅمؤسسات تقيد عدم أن Ƅما .اƅتƄاƅيف تدƊية في

 اƅقوية Ɔƅعلاقة Ɗظرا مستƄƆƎيƎا ثم ومن أسواقƎا، من ƍامة أجزاء تفقد سوف اƅمؤسسات ƍذƋ أن أخرى جƎة من

 اƅسƆع جودة في ƊƆƅقص Ɗتيجة اƅرضا بعدم شعور اƅمستƄƆƎون سيتمƆك فعƊدئذ واƅتسويق؛ اƅجودة بين اƅموجودة

  .اƅمؤسسات تƆك صورة عن سيئا اƊطباعا ƅديƌ يƄون اƅذي الأمر اƅمقدمة، واƅخدمات

 :Ƅƃمؤسسة اƃذƈƋية واƃصورة الأعمال أخلاقيات اتجاƉ الاجتماعية اƃمسؤوƃية: ثاƃثا

 اƅتسويقية وخاصة الأخلاقية واƅمعايير Ɔƅمبادئ اƅتزاما ترتبط قد اƅمستƆƎك يƄوƎƊا اƅتي Ɔƅمؤسسة اƅذƊƍية اƅصورة

 Ɗظر وجƎة من الأخلاقية واƅمسؤوƅية اƅذاƄرة، في اƅذƊƍية واƅروابط اƅتمثيلات أشƄال من شƄل تƄون اƅتي مƎƊا،

في  لأخلاق اƅتزامƎا مدى في اƅمؤسسة عن اƅمستƆƎك ذƍن في اƅمƄوƊة الادراƄات مجموع "ƍي اƅمستƆƎك
" .ƊشاطƎا

يتعامل  إذ اƅشراء، قرار اتخاذ عƊد مƎما عاملا Ɔƅمؤسسة الأخلاقي اƅسƆوك يعتبر اƅمستƆƎك أن إƅى Ɗƍا يشار و 
. أخلاقا الأقل اƅمƊافس ويتجƊب أخلاقية بطريقة تتصرف اƅتي اƅمؤسسة مع اƅمستƆƎك

 اƅسƆوك مƄافأة إƅى Ɔƅمؤسسة الأخلاقي اƅسƆوك يقود حيث جƆي تأثير ƅ ƌƅبعد الأخلاقي اƅمستƆƎك أن Ƅما 

 الأداء أن اƅقول عامة يمƄن وبصفة الإضافي، اƅسعر دفع في إرادة اƅمستƆƎك بروز خلال من الاستƎلاƄي

  بƎا تƆتزم اƅمجتمع من متوقعة أخلاقية ومبادئ معايير عƆى تعتمد اƅتي اƅتصرفات من جمƆة ƍو الأخلاقي
. 1اƅمجتمع من متوقع ƍو ما وتعزيز اƅمختƆفة، ƊشطاتƎا مشاريعƎا في اƅمؤسسة

 :ƍي بثلاثة معايير اƅتزامƎا عƆى أساسًا يعتمد الاجتماعية اƅمسؤوƅية في بدورƍا اƅشرƄات قيام Ɗجاح فإن وأخيرًا

 .(تمعƅمجا أفراد) اƅخارجية واƅبيئة (اƅعامƆين)اƅداخƆية  Ɔƅبيئة اƅشرƄة احترام بمعƊى واƅمسؤوƅية، الاحترام- 

                                                           
بحث مقدم ضمن ،  واثرƋا عƄى اƃصورة اƃذƈƋية اƃمدرƂة ƃدى اƃمستƄƌك اƃجزائري (SIM)اƃمسؤوƃية الاجتماعية ƃمؤسسة  خاƅد قاشي، رمزي بودرجة،  1

 15.14 بشار، اƅجزائر، يومي  دور اƅمسؤوƅية الاجتماعية ƅشرƄات اƅصغيرة و اƅمتوسطة في تدعيم إستراتجية اƅتƊمية اƅمستدامةفعƆيات اƅمؤتمر اƅدوƅي حول
. 8 7، صƊ2016وفƊبر 
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 مع Ɔƅمجتمع اƅشرƄة تقدمƌ اƅذي اƅمƊتج بتوافق الاƅتزام حيث من سواءً  اƅبيئة، ومساƊدتƌ، حماية تمعƅمجا دعم- 

 اƅمشاƄل ومعاƅجة تمعƅمجا في اƅبيئية اƅظروف من ويحسن اƅبيئة يخدم ما بتقديم اƅمبادرة حيث من أو اƅبيئة،

. اƅبيئية اƅمختƆفة

 اƅعام اƅرأي فستƄسب الأطراف، ƅجميع مرضية بطريقة اتƌوƊفذ الاجتماعية باƅمسؤوƅية أحست إذا اƅشرƄة  إن

 جزءًا وستصبح جمƎورƍا أعين في اƅشرƄة ستƄبر وباƅتاƅي ƊƅفسƎا اƅشرƄة تتمƊاƍا اƅتي اƅمثƆى اƅصورة وستشƄل

 1.تمعƅمجا بƊاء في وفعالا إيجابيًا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .23 صاƅح اƅشيخ، مرجع سابق، ص 1
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اƃخلاصة  

و Ɗظرا لأƍمية مفƎوم اƅعلامة فقد تƊاوƅتƌ اƅعديد من اƅدراسات  اƅفصل ƍذا في إƅيƌ تطرقƊا ما خلال من
من وجƎات Ɗظر مختƆفة و ƍو ما يبرر وجود تعاريف مختƆفة Ǝƅذا اƅمفƎوم، لاƄن ƎƆƄا تجمع أن Ǝƅا دور Ƅبير 
سواء باƊƅسبة ƆƅمƊتج أو اƅمستƆƎك، فƎي تفيد اƅتمييز بين اƅمƊتجات من جƎة، و تعتبر وسيƆة اتصال من جƎة 

... أخرى، وتتخذ اƅعلامة عدة أشƄال حيث Ɗجد علامة اƅمؤسسة علامة اƅمƊتج علامة اƅموزع
يحمل اƅمستƄƆƎون عن ƍذƋ اƅعلامة أراء و اتجاƍات يطƆق عƆيƎا صورة اƅعلامة، و اƅتي تعرف عƆى أƎƊا جميع 

اƅتمثيلات اƅخاصة بعƊاصر اƅعلامة في ذƍن اƅمستƆƎك سواء ƄاƊت أجابية أو سƆبية، ƅذا وجب عƆى اƅمؤسسة ان 
عƎƊا و تحƆيل  يحمƎƆا اƅجمƎور اƅتي اƅصورة أو الاƊطباع معرفة عƆيƎا عƆى يƊبغي تقدم صورة مƊاسبة Ǝƅا، Ƅما

 إƅى يحتاج ما تغير  خلال من تحسيƎƊا عƆى تعمل ثمة اƅصورة اƅمدرƄة ƅمعرفة جواƊب اƅقوة و اƅضعف ومن

الاجتماعية  اƅمسؤوƅية تجاƋ بدورƍا اƅشرƄات قيام إنتعديل ، Ƅما تطرقƊا اƅى  إƅى يحتاج تعديل ما تغيير و
 اƊطباع جيد ƅدىتخƆق  ƊƅفسƎا، و اƅشرƄة تتمƊاƍا اƅتي اƅمثƆى اƅصورة وستشƄل اƅعام اƅرأي يجعƎƆا ستƄسب

 .جمƎورƍا وباƅتاƅي تتحسن صورتƎا
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: اƃتمهيد
 اƅمسؤوƅية الاجتماعية،( اƅبحث ƅمتغيرات الأساسية الأبعاد عƆى اƊƅظري الإطار في اƅتعرف تم أن بعد

 اƅمسؤوƅية أƍمية عƆى اƅدراسة واƅوقوف أƍداف تحقيق أجل من اƅسابقين، و اƅفصƆين في) صورة اƅعلامة

  .اƅبحث تفيد وتوصيات Ɗتائج إƅى Ɔƅوصول و اƅعلامة، تحسين صورة في دورƍا و الاجتماعية

 بجƎود تقوم اƅتي موبيƆيس،مؤسسة حاƅة  دراسة شƄل في اƅفصل ƍذا عƆى اƊƅظرية اƅمفاƍيم تطبيق سوف Ɗحاول

 في اƅمسؤوƅية الاجتماعية لاختبار دور عƆيƎا اختيارƊا وقع فقد ƅذا  ، اƅمسؤوƅية الاجتماعية مجال في معتبرة

 يسعى متƊافس  Ƅلأن في ظل اƅمƊافس اƄƅبيرة  بين اƅمتعامƆين حيث خاصة تحسين صورة اƅعلامة اƅتجارية، 

 إƅى اƅفصل ƍذا في وسƊتطرق . اƅمسؤوƅية الاجتماعية ممارسات تطبيق أƍمية تزداد ومƌƊ اƅسوقية، حصتƅ ƌزيادة

 :اƅتاƅية اƅمباحث

 
 موبيƄيس مؤسسة تقديم : الأول اƃمبحث

  Ƅƃدارسة اƃمنهجي الإطار :اƃثاني اƃمبحث

 اƃفرضيات واختبار الاستبانة نتائج تحƄيل: اƃثاƃث اƃمبحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مؤسسة موبيƄيس حاƃة  دراسة                          اƃفصل اƃثاƃث       

 

45 

 

 موبيƄيس مؤسسة تقديم : الأول                  اƃمبحث
 تقƊياتƎا و ƍياƎƆƄا في سريعا تطورا عرفت اƅتي اƅقطاعات بين من اƅجزائر في الاتصال قطاع يعتبر

الاستثمار  دخول مع خصوصا اƅحديثة، الاتصال ƅتƊƄوƅوجيات باستعماƎƅا وƍذا وخدماتƎا،
 في ضخمة ثورة اƅيوم اƅعاƅم يعرف حيث اƅحديثة، اƅرقمية اƅتقƊية وظƎور اƅجزائرية، Ɔƅسوق الأجƊبي 

 من مجموعة بروز عƊ ƌƊجم واƅذي اƅخƆوي، اƎƅاتف اƊتشار مع لاسيما اƅلاسƄƆية و اƅسƄƆية الاتصالات عاƅم

 حصة Ƅسب إƅى مƎƊم Ƅل يسعى حيث اƊƅقال، اƎƅاتف اتصالات خدمة مجال في الاستثماريين اƅمتعامƆين

 . اƅجزائرية اƅسوق في قوية ومƄاƊة
تزامات التعريف مؤسسة موبيƆيس و تƊظيمƎا، مبادئ و : سوف Ɗتطرق في ƍذا اƅمبحث إƅى ثلاثة مطاƅب 

 .مؤسسة موبيƆيس، أƍداف مؤسسة موبيƆيس و بعض ممارستƎا Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية
و تنظيمها  سموبيƄي مؤسسة تعريف: الأولاƃمطƄب 

تعريف مؤسسة موبيƄيس : اƃفرع الاول
موبيƆيس  زائريةجال شرƄةلا (ALGERIE TELECOM MOBILE ) اƊƅقال ƎƆƅاتف جزائرال اتصالات

 اƅبريد قطاع في تمت اƅتي اƎƅيƆƄة إعادة بعد وذƅك اƅجزائر اتصالات شرƄة  فروع من فرع اƊƅقال ƎƆƅاتف

 الاجتماعي رأسماƎƅا  أسƎم ذات مؤسسة بذƅك ƅتƄون 2003 أوت 3 في بذاتƎا مستقƆة أصبحت ،تواƅمواصلا

 شرƄة ƍي اƅجزائر اتصالات إذن ، اƅعاصمة اƅجزائر بحيدرة مقرƍا الاجتماعي ،جد 100000000 ب يقدر

 خدمات و اƅرقمية اƅشبƄات سوق Ɗطاق ضمن تƊشط عمومية مؤسسة وƍي عام، برأسمال أسƎم ذات تجارية

 ƍيƆƄة عƆى إعادة يƊص اƅذي و م 2000 أوت 05 في اƅمؤرخ Ɔƅ 2000 / 03قاƊون طبقا Ɗشأت ، الاتصال

 بادرت و رسميا اƅشرƄة تأسست اƅقاƊوƊي إطارƍا في أسƎم ذات  واƅلاسƄƆية، اƅسƄƆية واƅمواصلات اƅبريد قطاع

 اƊƅقال ƎƆƅاتف متعامل أول فƎي الاتصالات تƊƄوƅوجيات و اƅرقمية اƅمعƆومات تƊƄوƅوجيات عاƅم بذƅك ƅتƆج مƎامƎا

 واجتماعي اقتصادي تقƊي، قياسي، عاƅي، مستوى تحقيق ƍي رغبتƎا" يتƄƂم اƂƃل " ƍو شعارƍا ،راƅجزائ في

 ƅتطوير اƅمعدة الإجماƅية اƅماƅية اƅحصة بƆغت .اƅجزائر في واتصال إعلام ƄشرƄة مƄاƊتƎا عƆى محافظة ƅتبقى

 .دج 25000000000 م 2012 جوان في مشترƄيƎا عدد وقدر دج، مƆيون 203.976 ب تاراالاستثم تƎيئة
 محدودة غير اƄƅبيرة طموحاتƎا و الإدارة مجال في دوƅيا اƅمتقدمة اƅعاƅمية اƅقواƊين حسب مƊظمة شرƄة موبيƆيس

 .اƅوطƊي الاقتصادي اƊƅمو معدل في اƅمساƍمة و اƅخبارات تطوير و اƅسوق في حصتƎا تعويض مثل مستمرة و
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 ارتفاعا م ƎƊ 2010اية سجƆت Ƅما ، م 2010 سƊة ولاية 48 دائرة، 546 بƆدية، 1541 بتغطية قامت Ƅما
. اƅفروع بجميع اƅمشترƄين عدد في متطورا

 موبيƄيس شرƂة تنظيم: اƃفرع اƃثاني

 اƅتاƅي اƅشƄل يوضحƍƌذا ما و اƅتجارية، واƅعمƆيات اƊƅشاطات حيث من مƊظمة إدارة عƆى موبيƆيس شرƄة تعتمد

   موبيƄيس ƄƃشرƂة اƃتنظيمي  اƃهيƂل(:06)اƃشƂل                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1:شرƄة موبيƆيس شرƄة مسيرة من طرف رئيس مجƆس إدارة محاطة بسبعة إدارات وطƊية ƍي

. تƎتم باƅمبيعات ورفعƎا وتحسين اƅعلاقات اƅعامة:الإدارة اƃتجارية-
. إدارة اƅتسويق والاتصال -
. إدارة اƅتقƊيات -
. إدارة Ɗظام اƅمعƆومات -

                                                           

Www.mobilis.dz 
1
 

 الإدارة اƅعامة

إدارة الاستثمارات اƅماƅية واƅموارد  الاستشارات اƅقاƊوƊية الاستشارات اƅتطبيقية
 اƅبشرية والاتصالات اƅتƊƄوƅوجيات

 إدارة اƅموارد اƅبشرية إدارة اƅمشاريع إدارة اƅتسويق واƅتجارة

 الإدارة اƅتقƊية
 اƅقيمة واƅجودة

 إدارة الأعمال اƅعامة

 الإدارة اƅماƅية

(1)الإدارة اƅمحƆية  إدارة اƅتوظيف  
 والإعلام الآƅي

 الإدارة اƅمحƆية

http://www.mobilis.dz/
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. إدارة اƅتوظيف والأعمال اƅعامة -
 .إدارة اƅماƅية -

مبادئ و اƃتزامات مؤسسة موبيƄيس : اƃمطƄب اƃثاني
 :موبيƄيس مؤسسة مبادئ: اƃفرع الأول   
 .اƅشفافية-

 .الابتƄار-

 .باƅوعود واƅوفاء واƅتجديد اƅتطوير-

 .والإبداع اƅحيوية-

 .الإƊساƊية-

 .اƅجزائري اƅمستƆƎك مصاƅح حماية-

 . احترام الاƅتزامات-

 .الأماƊة-

 .اƅتقدم وبعث ثروات خƆق أجل من اƅعمل-
 :موبيƄيس مؤسسة اƃتزامات : اƃفرع اƃثاني

-ƌمؤسسة تواجƅتزامات عدة اƅا اƍوجزƊ قاط فيƊƅية اƅتاƅا: 

 .اƅمشترƄين متƊاول في عاƅية جودة ذات شبƄة وضع-

 .اƅمطƆوبة اƅجƎة ƄاƊت مƎما اƅظروف أحسن في اƅمƄاƅمات وصول ضمان-

 .وشفافة بسيطة واضحة عروض اقتراح-

 .اƅمستعمƆة واƅتƊƄوƅوجيات اƅخدمات اƅمستمر اƅتحسين-

 .ƅشƄاويƎم اƅسريعة والاستجابة ƆƅمشترƄين اƅمستمر الإصغاء-

 .باƅوعود واƅوفاء واƅتجديد اƅتطوير-
اهداف مؤسسة موبيƄيس و بعض ممارستها Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية : اƃمطƄب اƃثاƃث

 1:موبيƄيس مؤسسة أهداف: اƃفرع الاول   
  : تسعى موبيƆيس، مƊذ ƊشأتƎا، إƅى تحديد أƍداف أساسية مƎƊا

  ,تقديم أحسن اƅخدمات -

                                                           

Www.mobilis.dz 
1
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  اƅتƄفل اƅجيد باƅمشترƄين ƅضمان وفائƎم، -

   الإبداع -

تقديم اƅجديد بما يتماشى و اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية و ƍدا مامƎƊƄا من تحقيق أرقام أعمال مƎمة و توصƎƆا، في  -
  .ملايين مشترك 10  وقت قصير، إƅى ضم

و باختيارƍا و تبƊيƎا ƅسياسة اƅتغيير و الإبداع ، تعمل موبيƆيس دوما عƆى عƄس صورة إيجابية و ƍذا باƅسƎر 
عƆى توفير شبƄة ذات جودة عاƅية و خدمة ƆƅمشترƄين جد Ɗاجعة بالإضافة إƅى اƅتƊويع و الإبداع في اƅعروض 

 .و اƅخدمات اƅمقترحة

 ."أيƊما ƊƄتم" موبيƆيس أرادت اƅتموقع Ƅمتعامل أƄثر قربا من شرƄائƎا و زبائƎƊا، وما زاد ذƅك قوة شعارƍا اƅجديد 

ƍذا اƅشعار يعد تعƎدا بالإصغاء اƅدائم، و دƅيلا عƆى إƅتزامƎا بƆعب دور ƍام في مجال اƅتƊمية اƅمستدامة و 
بمساƍمتƎا في اƅتقدم الإقتصادي، بالإضافة إƅى إحترام اƅتƊوع اƅثقافي، لإƅتزامƎا بتعمل دورƍا اƅجماعي مساƍمتƎا 

  : في حماية اƅبيئة و ƍدا باƅرجوع إƅى قيمƎا لأربعة

  .اƅشفافية، اƅوفاء، اƅحيوية و الإبداع

  : موبيƆيس اƅمتعامل ƍو أيضا

  .تغطية وطƊية ƆƅسƄان -

  .وƄاƅة تجارية 120 أƄثر من -

  .Ɗقطة بيع غير مباشرة 60.000 أƄثر من -

  B T S محطة تغطية 5000 أƄثر من -

  .أرضية خدمات Ɗاجعة و ذات جودة عاƅية -

خدمة اƅرسائل اƅمصورة و  , سƊƄƆّي , وسطوڤ : الإبداع اƅدائم و تطوير ƅعروضƎا و ƅخدماتƎا اƅمختƆفة -
  ...3G ، GPRS و خدمة MMS اƅصوتية

بطاقة اƅتعبئة اƅخاصة باƅمƄاƅمات  , رصيدي , راسيمو , أرسƆي " : إضافة إƅى Ƅل خدمات اƅتعبئة الإƄƅتروƊية
  ".ƅمشترƄي اƅدفع اƅمسبق اƅدوƅية

تفرض اƅيوم موبيƆيس ƊفسƎا ƄشرƄة حيوية ، مبدعة ، وفية و شفافة، في محيط جد تƊافسي و سƆيم أساسƌ و 
 .مفتاح Ɗجاحƌ يƄمن في اƅجدية و اƅمصداقية بالإضافة إƅى الإتصال اƅمباشر
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 بعض ممرسات اƃمسؤوƃية الاجتماعية ƃشرƂة موبيƄيس  :اƃفرع اƃثاني

  معاقƅطفل اƅوجية باƅوƄسيƅاية اƊعƆƅ يةƊثاƅدورة اƅة اƊمواطƅة اƄشرƅلاتصالات، اƅ يسƆة موبيƄظمت شرƊ
 .2007 جوان 5و 4يومي 

  اƍيا في احتفال جمعية مشعل بعيد ميلادƄوجيستيƅيا وƊيا وتقƅيس ماƆة موبيƄمت شرƍ12في  (80)سا 
 .2007جوان 

 جزائريةƅجامعات اƅة باƆسƅرة اƄƅ سويƊƅادي اƊƅيس بتأسيس اƆة موبيƄقامت شر. 

  جزائريين بشرائحƅحجاج اƅرحمة من خلال تزويد اƅية حجاج اƆقت عمƆلاتصالات أطƅ يسƆة موبيƄشر
 .موبيƆيس ƅتسƎيل عمƆية اƅتواصل مع ذويƎم

  وعيةƊƅا ƌز تحيƄمرƅزبون في اƅيس تحت شعار اƆة موبيƄشرƅ ى ضخمƊطلاق في تشييد مبƊتم الا
 .واƅجودة

  ا قامت بإطلاق خدمةƎƊبية حاجيات ورغبات زبائƆى تƆيس عƆة موبيƄحرصا من شرmob connect 
 .2008 جاƊفي 24في 

  ونƅصاƅيات اƅيس بقوة في فعاƆة موبيƄي19حضرت شرƊوطƅتوج اƊمƅي، من خلال دعم اƊوطƅتاج اƊلإƅ . 

  سابع"تحت شعارƅفن اƅيس في خدمة اƆطبعة "موبيƅبي 05، رعت اƍذƅك اƊفƅة اƆƆيƅ 28 2008 فيفري. 

  موعد"تحت شعارƅة دوما في اƊمواطƅة اƄشرƅي حول مخطط "اƊماƅبرƅيوم اƅيس برعاية اƆقامت موبي ،
 .2008 جوان 18اƅعمل اƅخاص بترقية اƅشغل ومƄافحة اƅبطاƅة يوم 

  متوسط عبرƅيم اƆتعƅادة اƎوريا وشƅاƄبƅتائج اƊ حصري عنƅن اƆمعƅيس اƆموبيsms دراسيةƅمواسم اƅفي ا 
 ".موبيƆيس وجƌ اƅخير" وذƅك تحت شعار 2008،2009،2010

  وانƊة"بعƊمواطƅة اƄشرƆƅ روحيƅبعد اƅية " اƊتيجاƅصوفية اƅي حول خطاب اƊثاƅي اƅدوƅتقى اƆمƅرعت ا
 .Ɗ 2008وفمبر 5 و 4واƅعوƅمة يومي 

 ياء" تحت شعارƅم أوƎƆزبائن وجعƆƅ زبون " فن الاستماعƅعلاقة مع اƆƅ ون الأولƅصاƅيس في اƆظمت موبيƊ
 .Ɗ 2008وفمبر 12 و 11في 

  شواطئ صيفƅظيف اƊة تƆيس قافƆة موبيƄظمت شرƊ2009،2010،2011. 

  طبعةƅا الإسلامية رعت اƎمبادئƅ ريساƄيس وتƆة موبيƄريم (05)شرƄƅقران اƅمسابقة فرسان اƅ. 
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  يسƆحيوية والابداع، موبيƅوفاء، اƅشفافية، اƅقيم الأربعة، اƅخضراء، تجسد اƅا اƎتƆيس بحƆة موبيƄشر
 .  2010باƆƅون الاخضر ƍو ايضا اƅتزام جماعي ƅضمان تƊمية مستدامة 

 جمعويةƅة اƄحرƅيس ترافق اƆموبي  
تواصل موبيƆيس برƊامجƎا في مرافقة اƅحرƄة اƅجمعوية عبر ولايات اƅوطن ، و حط اƅرحال في بداية 

.  ƍذƋ اƅسƊة بعاصمة اƅحماديين Ƅمحطة عبور 
 جمعيات ، إضافة إƅى تحقيق اƅعديد من 10يبƆغ عدد اƅجمعيات اƅتي ستستفيد من اƅدعم اƅمادي 

 .الإجتماعية، اƅرياضية، اƅثقافية و اƅبيئية : اƅمشاريع 
  يس و جمعيةƆسرين"موبيƊ "مرضىƅقاء الأطفال اƅ في   

دائما وفية ƅقيمƎا اƅجوƍرية اƅمتمثƆة في اƅتضامن و اƅمواطƊة، قامت موبيƆيس يوم , 07/08/2016في
، في زيارة خصت بƎا الأطفال اƅمرضى و ذوي "Ɗسرين"، بمرافقة اƅجمعية اƅخيرية 2016 أوت 06

 .الإحتياجات اƅخاصة ƅبƆدية اƅحراش
  ،اسبةƊمƅا Ƌذƍ مؤسسة عين طايةƅ خاصةƅات اƊبوي مع أطفال ذوي الإعاƊƅد اƅموƅيس تتقاسم فرحة اƆموبي

سيقوم موضفو موبيƆيس Ƅما تعوّدوا دوما Ɔƅذƍاب و بƄثافة إƅى ƍذƋ اƅمؤسسة مرفقين بمجموعة من 
 .  طفل معوّق11 طفل من بيƎƊم 32اƎƅدايا و تقديمƎا Ǝƅؤلاء قصد إدخال اƅبƎجة و اƅسرور عƆى قƆوب 

 .متبرز مثل ƍذƋ اƅمبادرة مرة أخرى مدى اƅتزام مؤسستƊا بقيمƎا Ƅمؤسسة مواطƊة ، روح اƅتضامن و اƄƅر

  ـƅ جائزة أفضل أطروحةESI                                        يسƆتحت رعاية موبي           
 عƆى مستوى  Ɗ 2015وفمبر 26، اƅمزمع تسƆيمƎا يوم  ESIجائزة أفضل مذƂرة ƃـ تقوم موبيƆيس برعاية 

.  اƅمدرسة اƅوطƊية اƅعƆيا ƅلإعلام الآƅي ، اƅموجودة بواد اƅسمار
 من وجودƍا، و اƎƅادفة إƅى تخصيص 45يƊدرج تأسيس ƍذƋ اƅجائزة في إطار احتفال اƅمدرسة باƅذƄرى 

Ƅل سƊة جائزة لأفضل أطروحة في اƅمدرسة، مع الأخذ بعين الإعتبار بمدى مساƍمة اƅمشروع في اƅحياة 
Ƅما تƎدف اƅجائزة إƅى تشجيع جميع أعمال اƅبحث و اƅبحث عƆى صعيد أوسع . الإجتماعية الإقتصادية

.  من أجل تحقيق الإƊتقال اƅصƊاعي
Ƅما تدخل مساƍمة موبيƆيس في إطار الإتفاقية اƅموقّع عƆيƎا آƊفا مع اƅمدرسة ƅرعاية الأبحاث و تطوير 

.  حƆول الإعلام الآƅي
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موبيƆيس إذا فخورة بوضع تحت تصرّف اƄƅفاءات اƅشابة اƅشروط اƅتي تسمح Ǝƅم باƅتخصص في بحث 
. و تطوير اƅتطبيقات عƆى اƎƅاتف اƊƅقال ، واƅمساƍمة في دعم اƅطƆبة 

                                                ةƅطفوƆƅ مخصصةƅثقافية اƅيس راعي الأيام اƆموبي     

مع حƆول اƅعطƆة اƅمدرسية ، ترافق موبيƆيس الأطفال وعائلاتƎم ƆƅمشارƄة في اƅتظاƍرات اƅثقافية 
اƅمƊضمة خصيصا ƅلأطفال ، و اƅتي قام بإعدادƍا اƅديوان اƅوطƊي Ɔƅثقافة الإعلام مع ديوان رياض 

Ƅƍذا يمƄن ƅلأطفال و عائلاتƎم اƅتمتع بقضاء أوقات  . 2015 أفريل 04 أفريل إƅى 19اƅفتح ، من 
 ƅ.1لإسترخاء و اƅترفيƌ في جو حميمي و ودي
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 الإطار اƃمنهجي Ƅƃدراسة: اƃثاني اƃمبحث

 معين مƎƊج إتباع ƅزاما Ƅان عƎƊا اƊƅظرية اƅمعƆومات وجمع اƅدراسة محل اƅمؤسسة عƆى اƅتعرف بعد

 بƊتائج Ɔƅخروج تفسيرƍا تم ومن وتحƆيƎƆا تƊظيمƎا ومباشرة ،اƅلازمة اƅمعطيات ƅجمع محددة طرق عƆى والاعتماد

 الإحصائية واƅمعƆومات، ثم الأساƅيب اƅبياƊات  جمع أساƅيب مجالات اƅدراسة،Ǝƅذا Ɗتعرف في ƍذا اƅمبحث عƆى

. اƅبياƊات تحƆيل في اƅمستخدمة
مجالات اƃدراسة : اƃمطƄب الأول

: تتمثل مجالات اƅدراسة في اƅمجال اƅمƄاƊي، اƅمجال اƅزمƊي واƅمجال اƅبشري Ƅما يƆي
يتمثل مجتمع  واƅعيƊة اƅتي أجريت عƆيƎا اƅدراسة، حيث يعبر اƅمجال اƅبشري عن اƅمجتمع: اƃمجال اƃبشري- أولا

 تم مفردة من مجتمع اƅدراسة (39)، اخترƊا مƌƊ عيƊة عشوائية مƄوƊة من زبائن شرƄة موبيƆيس اƅبحث في 
 .استمارة صاƅحة Ɔƅدراسة واƅتحƆيل (39)استرجاع مƎƊا 

. 2016/2017يتمثل اƅمجال اƅزمƊي اƅذي تمت فيƌ اƅدراسة في اƅسƊة اƅجامعية : اƃمجال اƃزمني- ثانيا
. أجريت اƅدراسة عƆى عيƊة من زبائن شرƄة موبيƆيس ببسƄرة:اƃمجال اƃمƂاني- أولا

 واƃمعƄومات اƃبيانات  جمعأساƃيب: اƃمطƄب اƃثاني
يتطƆب استخدام أي مƎƊج عƆمي الاستعاƊة بجمƆة من اƅمصادر والأدوات بغرض جمع اƅبياƊات الأوƅية 

واƅثاƊوية حول موضوع اƅدراسة، واƅتي تمƄن اƅباحث من اƅوصول في الأخير إƅى معƆومات تفيدƊا في الإجابة 
عن إشƄاƅية اƅبحث، حيث تم الاعتماد عƆى Ƅل من اƅمƎƊج اƅوصفي واƅتحƆيƆي Ƅما ذƄرƊا ساƅفا 

 : ومن بين مصادر وأدوات اƅبحث اƅمستخدمة في جمع اƅبياƊات
 : اƃمصادر الأوƃية- أولا

 تم استخدامƄ ƌأداة رئيسية في ƍذا اƅبحث مما Ǝƅا من أƍمية في اتخاذ اƅقرار من خلال جمع :الاستبيان
عƆيƎا اƅعيƊة  تجيب اƅبياƊات من اƅعيƊة اƅمدروسة من خلال صياغة مجموعة من اƅعبارات وƍذƋ اƅعبارات

اƅمدروسة بƄل موضوعية، ويتم تحƆيل الإجابات اƅمتوصل عƆيƎا باستخدام مجموعة من الأدوات 
 اƅدراسة، حيث يقسم الاستبيان  إشƄاƅية عن إجابة إƅى بعدƍا استخلاص اƊƅتائج واƅوصول الإحصائية

 : إƅى ثلاث محاور Ƅما يƆي

 محورƃمدروسة : الأول اƅة اƊعيƆƅ شخصيةƅومات اƆمعƅسن،  )يخص اƅس، اƊجƅمدة امتلاك شريحة ا
 (. خط اƎƅاتف اƊƅقال الأƄثر استخداما،  ƍل ƅديك أƄثر من خط ƍاتف Ɗقال،موبيƆيس 
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 ثانيƃمحور اƃون من :اƄو مƍية الاجتماعية، وƅمسؤوƅعبارة مقسمة لأربعة أجزاء تعبر عن 21 يخص ا 
: أبعاد جودة اƅمسؤوƅية الاجتماعية، وƍي

. 6 إƅى1تشمل اƅعبارات من : اƅبعد الاقتصادي .1
. 11 إƅى 7تشمل اƅعبارات من : اƅبعد الاƊساƊي .2
. 16 إƅى 12تشمل اƅعبارات من : اƅبعد الاخلاقي .3
. 21 إƅى 17تشمل اƅعبارات من : اƅبعد اƅقاƊوƊي .4

 . عبارة11ويخص صورة اƅعلامة اƅتجارية، و ƍو مƄون من : اƃمحور اƃثاƃث -

واƅمتمثƆة في اƄƅتب واƅمقالات وبعض اƅمؤتمرات اƅتي تم الاعتماد عƆيƎا لإثراء اƅجاƊب : اƃمصادر اƃثانوية- ثانيا
 . اƊƅظري ƅمتغيرات اƅدراسة

 اƃبيانات تحƄيل في اƃمستخدمة الإحصائية الأساƃيب: اƃمطƄب اƃثاƃث

ƆƅعƆوم  الإحصائية اƅحزم برƊامج استخدام تم فرضياتƌ، صحة واختبار اƅبحث أسئƆة عƆى ƅلإجابة
 (.17Package For Social Sciences Statistical.v)الاجتماعية 

 (Descriptive Statistic):  اƃوصفي الإحصاء مقاييس- أولا
 حسب اƅبحث متغيرات وترتيب اƅبحث أسئƆة عƆى والإجابة واƅتƄرارات، اƅمئوية اƊƅسب عƆى بالاعتماد

. والاƊحرافات اƅمعيارية اƅحسابية اƅمتوسطات عƆى بالاعتماد أƍميتƎا
 أداة ثبات ƅقياس وذƅك " ƄCronbach's Coefficient AlphaروƊباخ " أƅفا ƄروƊباخ "اƅثبات معامل- ثانيا

 .اƅبحث
. اƅمحك صدق معامل- ثاƃثا
 .ƅمعرفة علاقات الارتباط بين متغيرات اƅدراسة: (Spearman)معامل  -رابعا
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  عرض وتحƄيل نتائج اƃدراسة   : اƃمبحث اƃثاƃث

 مقبول Ƅان إذا ما ƅتحديد ƅلاستبيان مبدئي فحص إجراء تم اƅبياƊات جمع عمƆية من الاƊتƎاء بعد
ƌيل في لاستخدامƆتحƅقوم مقبول، أو غير الإحصائي اƊ ا بتبويبƎيƆمتحصل عƅات اƊبياƅحاسب في وتفريغ اƅا 

، Ɗتعرف في ƍذا اƅمبحث عƆى خصائص عيƊة اƅدراسة، ثم تحƆيل محاور  spssبرƊامج باستخدام الآƅي
 .الإستباƊة، ثم اختبار فرضيات اƅدراسة

 (استبانة) صدق وثبات أداة اƃدراسة : الأولاƃمطƄب
 :Ƅاƅتاƅي وثباتƌ صدقƌ من ƆƅتأƄد وذƅك الاستبيان فقرات قمƊا بتقƊين

: (الاستبانة صدق )اƃبحث  أداة صدق- أولا
 من مدى وƆƅتحقق، ƅقياسƎا صممت اƅتي اƅمتغيرات قياس الاستباƊة عƆى قدرة(Validity) الأداة  بصدق ويقصد

 :يƆي ما عƆى Ɗعتمد اƅبحث في اƅمستخدمة الاستباƊة صدق
 اƅبحث أداة محتوى صدق من الاستباƊة Ɔƅتحقق صدق اختبار في اƅدراسة  اعتمدت:اƃظاهري اƃصدق .أ 

 حيث من ملائمتƎا من أƍدافƌ، عƆى عرضƎا عƆى ƍيئة من اƅمحƄمين ƆƅتأƄد تخدم أƎƊا من واƅتأƄد

 اƅمدرجة، اƅعبارات من عبارة Ƅƅل واƅفƎم اƅوضوح ودرجة ا،فيƌ اƅواردة Ɔƅعبارات اƆƅغوية واƅصياغة اƅترƄيب

 اƅتعديلات إجراء أساسƎا عƆى وتم اƅمقدمة من طرفƎم، اƅملاحظات الاعتبار بعين الأخذ تم وƅقد

عادة ) اƅمطƆوبة  صحفات إعداد تم ثم ومن ،(الأخر ƅبعضاصياغة  إضافة وحذف بعض اƅعبارات وا 

اƅمباشر وذƅك  اƅتوزيع اƅمدروسة بطريقة اƅعيƊة أفراد عƆى توزيعƎا بغرض اƎƊƅائي، شƎƆƄا في الاستباƊة
 موضوعية وبƄل اƅصريحة الإجابة وطƆب Ɔƅمستقصى مƌƊ وأƍميتƌ اƅبحث من اƎƅدف شرح من خلال

 .اƅتي تخدم اƅبحث اƅعبارات عن

 :اƃمحك صدق .ب 
ƍو  Ƅما وذƅك ƄروƊباخ، أƅفا اƅثبات ƅمعامل اƅتربيعي اƅجذر أخذ خلال من اƅمحك صدق معامل حساب تم
مرتفع  معامل وƍو (0.8160)بƆغ  اƅبحث لأداة اƆƄƅي اƅصدق معامل أن Ɗجد إذ ،(02)اƅجدول في موضح
 جدا وأبعادƍا Ƅبيرة اƅبحث ƅمحاور اƅصدق معاملات أن أيضا Ɗلاحظ Ƅما اƅبحث، وأƍداف لأغراض ومƊاسب

 .اƅبحث ƍذا لأƍداف ومƊاسبة

 .ƅقياسƌ وضعت ƅما صادقة ƍي اƅبحث أداة عبارات جميع أن اƅقول يمƊƊƄا وبƎذا
(: (Reliability الأداة  ثبات- ثانيا
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 متشابƎة ظروف في اƅبحث Ƅرر ƅو متقاربة Ɗتائج أو اƊƅتائج Ɗفس عƆى اƅحصول مدى بƎا ويقصد

 يحدد واƅذي أƅفا ƄروƊباخ معامل باستخدام اƅبحث أداة ثبات قياس تم اƅبحث ƍذا وفي ،ƊفسƎا باستخدام الأداة

 اƊƅتائج ƄاƊت حيث " "Cronbach'sCoefficent AlphaفأƄثر، (% 0.60) بمستوى اƅقياس أداة قبول مستوى

: يƆي Ƅما
معامل اƃثبات ومعامـل اƃصـدق : (03)اƃجدول

معامــــــل اƅصــــــدق " معامل اƅثبات أƅفا ƄروƊباخعدد اƅعبارات Ƅƅل متغير  
 0,841 0,708 32الاستباƊة ƄƄل 

 spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج : اƃمصدر

 . %60 اي 0.60=اƅقيمة اƅمرجعية ƅمعامل اƅفاƄروƊباخ 

 اƅثبات ƅمعامل اƅتربيعي  اƅجذر=معامل اƅصدق

 ثبات معامل وƍو (0.708) بƆغ اƅبحث لأداة اƆƄƅي اƅثبات معامل أن Ɗلاحظ اƅجدول ƍذا خلال من

 مما ،)اƅبحث إستباƊة ثبات أي( اƅبحث  أداة ثبات من تأƄدƊا قد ƄƊون وبƎذا اƅبحث، لأغراض مرتفع ومƊاسب

 .اƊƅتائج ƅتحƆيل وصلاحيتƎا بصحتƎا تامة ثقة عƆى يجعƊƆا
  اƃدراسة عينة خصائص:  اƃثانياƃمطƄب

  اƃدراسة عينة خصائص: أولا

اƅشخصية  اƅمتغيرات حسب اƅدراسة عيƊة مبحوثي خصائص دراسة إƅى Ɗتطرق سوف يƆي فيما
: Ƅما ƍو موضح في اƅجدول اƅتاƅي (اƅديموغرافية)

اƃمتغيرات اƃديموغرافية  حسب اƃدراسة عينة أفراد توزيع: (04)جدول                  
 %اƃنسبـة اƃمئويـة اƃتƂرار فئات اƃمتغير اƃمتغير 

 
اƅجƊس 

 51,3 20ذƄر 

 48,7 19اƊثى 

 100 39اƅمجموع 

اƅسن 
 

 10,3 4 20أقل من 

20-30 26 66,7 
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 23,1 9 فأƄثر 30

 100 39اƅمجموع 

 
شريحة  مدة امتلاك
موبيƆيس  

 28,2 11    سƊة و اقل  

 46,2 18 سƊوات 3 اƅى 1من 

 25,6 10  سƊوات فاƄثر 3

 100 39اƅمجموع  

ƍل ƅديك أƄثر من خط 
 ƍاتف Ɗقال

 Ɗ         24 61,5عم 

 38,5 15         لا 

 100 39اƅمجموع        

خط اƎƅاتف اƊƅقال الأƄثر 
 استخداما من قبƆك

 12,8 5       جيزي 

 23,1 9      اوريدو 

 64,1 25        موبيƆيس

 100 39اƅمجموع       

 spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج : اƃمصدر

 :يƆي ما (04)اƅجدول  خلال من يظƎر

 أما ( 51,3%) ذƄورفبƆغت Ɗسبة ال واƅذƄور، الإƊاث بين متقاربة اƊƅسبة  أن"اƃجنس" Ɗجد في متغير  .أ 

 . إذن اƅعيƊة اƅمدروسة متوازƊة بين اƅجƊسين48,7%))الإƊاث 
وƍذا (66,7%) بواقع  Ɗسبة أعƆى احتƆت ( سƊة30-20 بين) اƅفئة أن فƊجد "سنال "ƅمتغير باƊƅسبة .ب 

بƆغت  ( سƊة فأƄثر30من )اƅعمرية  اƅفئة ضمن اƅمبحوثين Ɗسبة حين في راجع ƅطبيعة عيƊة اƅدراسة ،
 عيƊة أن أي ،(%10,3)فبƆغت  ( سƊة20أقل من )اƅعمرية  Ɔƅفئة اƅمبحوثين Ɗسبة أما ،(%23,1)

 .اƅشبابية اƅعمرية اƅفئة عƆيƎا تغƆب اƅبحث

من ) ƆƅعيƊة اƅمبحوثة، فيتضح من خلال اƅجدول أن اƄبر Ɗسبة Ɔƅفئة "مدة امتلاك شريحة موبيƄيس"أما  .ج 
و ( اƄثر من ثلاثة سƊوات)، في حين Ɗجد أن Ɗسبة اƅفئة (%41,2)واƅتي قدرت بـ  ( سƊوات3 اƅى 1
 .   عƆى اƅتوƅي %(25,6)و %( 28,2)تقدر ب (اقل من سƊة)
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 فبيƊت اƊƅتائج أن Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين يمƄƆون اƄثر من خط "هل ƃديك اƂثر من خط"باƊƅسبة ƅمتغير .د 
%( 38,5)وƍي اƊƅسبة الأƄبر، Ƅما بƆغت Ɗسبة اƅذين لا يمتƄƆون خط اخر  (%61,5)بƆغت Ɗسبة 

فقط، بمعƊى أƎƊا تمƆك  (موبيƆيس)باƅتاƅي Ɗقول يتضح Ɗƅا أن Ɗسبة معتبرة من اƅمبحوثين يستعمƆون خط 
 .حصة سوقية جيدة وباƅتاƅي Ǝƅا مرƄز تƊافسي في سوق خدمات الاتصال

 فƄشفت اƊƅتائج الإحصائية أن اƊƅسبة اƄƅبيرة تعود ƅشرƄة ،"اƃخط الاƂثر استعمالا "أما اƅمتغير الأخير  .ه 
بƊسبة ( جيزي)، ثم (%23,1)بƊسبة  (اوريدو) تƆيƎا ،(%64,3)اƅتي قدرت بـƊسبة  (موبيƆيس)
Ɗخرج بƊتيجة مفادƍا أن Ɗسبة مرتفعة جدا من اƅعيƊة اƅمدروسة تفضل استعمال خط ، (12,8%)

. موبيƆيس
  تحƄيل محاور الاستبانة: اƃمطƄب اƃثاƃث

 استخدام تم حيث اƅبحث، أسئƆة عƆى الإجابة بغية الاستباƊة محاور بتحƆيل Ɗقوم سوف اƅجزء ƍذا في

اƅمعياري وذƅك ƅتفسير مستوى قبول أفراد عيƊة اƅبحث  والاƊحراف اƅحسابي اƅمتوسط  باستخراج اƅوصفيالإحصاء
 اƅمƄون من ثلاثيƅيƄرت ال مقياس عƆى Ƅل عبارة من عبارات الأداة، وأيضا عƆى Ƅل بعد من أبعادƍا وƍذا عƆى

 باƅمحورين اƅمسؤوƅية الاجتماعية اƅمتعƆقة الاستباƊة عبارات من اƅبحث عيƊة أفراد لإجابات (3-1)ثلاثة درجات 

. وصورة اƅعلامة اƅتجارية
: عبارة Ƅما يƆي Ƅل عن اƅمبحوثين لإجابات اƅحسابي اƅمتوسط يƄون أن اخترƊا وقد 

  من(ى 1ƅ1,66إ ) ى دالاƆخفض مستوى عƊقبول من مƅا .
 ومن( ى 1,67ƅ2,33 إ )ى دالاƆمستوى متوسط ع .
 ى  2 (34,منƅى دالا (3إƆمستوى مرتفع ع .

 :يƆي Ƅما اƊƅتائج تƆك  (06( )05 )حيث يوضح اƅجدولان 
               اƃبحث عن اƃنسبية لإجابات أفراد عينة اƃمعيارية والأهمية والانحرافات اƃحسابية اƃمتوسطات: (05)اƃجدول 

اƃمسؤوƃية الاجتماعية  محور عبارات

رقم 
اƃعبارة 

اƃوسط اƃعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
اƃحسابي 

الانحراف 
اƃمعياري 

الأهمية 
اƃنسبية 

مستوى 
اƃقبول 

متوسط  3 308930, 2,3120اƃبعد الاقتصادي             
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 في اƅجيدة اƅصورة إبراز عƆى اƅمؤسسة تعمل  1

 عمƎƆا مجال

مرتفع  1 0,506 2,82

 جودة ذات خدمات  بتقديم اƅمؤسسة تقوم  2

 عاƅية

توسط م 4 0,767 2,21

 ƄƅلخدماتƎا  عƆى توفير اƅمؤسسة تعمل  3

 اƊقطاع دون اƅزبائن
متوسط  3 0,677 2,26

 متƊاول في أسعار بوضع اƅمؤسسة تقوم  4

 اƅزبائن

مرتفع  2 0,682 2,54
 

تقوم اƅمؤسسة بخƆق فرص عمل لأفراد   5
 اƅمجتمع

1,95 0,75 
9 

متوسط  6

تسعى اƅمؤسسة إƅى اƅمساƍمة في تطوير   6
 الاقتصاد اƅوطƊي

متوسط  5 0,718 2,10

 
                 اƃبعد الإنساني

2,0667 

 

0,30893 

 

متوسط  4

تخصص اƅمؤسسة جزء من أرباحƎا ƅدعم   7
 اƅجمعيات اƅخيرية والاجتماعية

متوسط  2 0,570 2,13

تساƍم اƅمؤسسة في خدمة اƅمجتمع اƅمحƆي،   8
 .من طرق ومراƄز اƅصحة ومدارس ƆƅتعƆيم

متوسط  5 0,790 1,82

تساƍم اƅمؤسسة في حل اƅمشاƄل و الأضرار   9
اƅتي تحل باƅمجتمع مثل اƄƅوارث اƅطبيعية 

 .مثل اƅزلازل و اƅفيضاƊات

متوسط  4 0,826 1,95

 عمل مƊاصب توفير في اƅمؤسسة تساƍم  10

    .اƅخاصة الاحتياجات ƅذوي

متوسط  3 0,584 1,97
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شرƄة موبيƆيس تقوم بخدمة اƅسƄان و   11
 .اƅمجتمع بشƄل مستمر

مرتفع  1 0,720 2,64

 
 اƃبعد الأخلاقي          

2,5385 

   

 

مرتفع  1 37043,

 قبل و اعترافا من تقديرا اƅمؤسسة تلاقي  12

 ƅمجتمعا

مرتفع  3 0,680 2,56

 مع جيدة علاقات بƊاء إƅى اƅمؤسسة تسعى  13

 اƅمجتمع اƅمختƆفة مؤسسات

مرتفع  1 0,456 2,72

 عƊد اƅمحƆي ثقافة اƅمجتمع اƅمؤسسة تراعي  14

 بƊشاطƎا اƅقيام

مرتفع  2 0,569 2,69

تقوم اƅمؤسسة باƊجاز أعماƎƅا بالأسƆوب اƅذي   15
يتوافق مع قيم وأخلاق اƅمجتمع اƅمحƆي 

مرتفع  4 0,643 2,54

يتميز سƆوك عمال اƅمؤسسة بالاƊضباط و   16
اƅجدية 

متوسط  5 0,790 2,18

  مرتفع  2 0,37043 2,3590          اƃبعد اƃقانوني      

 

17 

 

عƊد حدوث أي مشƄل في اƅخدمة تقوم 
 اƅمؤسسة باتخاذ اƅتدابير لإصلاحƎا

 

2,36 

 

 

0,778 

 

 

 

4 

 

 مرتفع   
 

 

18 

الاستماع ƅشƄاوي اƅعملاء و الاستجابة Ǝƅا في 
 اƅوقت اƅمƊاسب

 

 

2,15 

0,779 

 

 

5 

 

  متوسط
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19 

 

تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيق اƅربح بأساƅيب 
 مشروعة

 

2,38 

 

 

  0,673 

 

 

 

2 

 

 مرتفع   
 

 
 

20   

اƅصدق أثƊاء اƅدعاية و الإشƎار ƅخدماتƎا و 
 إعلاƊاتƎا

 

2,38 

 

0,747 

 

3 

 

 مرتفع  
 

 اƅزبائن تحترم اƅمؤسسة اƅعقد اƅذي بيƎƊا و بين 21
2,51 0,683 

 مرتفع   1
 

 spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج :    اƃمصدر
: بعد الاقتصادي Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعيةال- أولا

 عيƊة قبل من ƌƅ اƅمعطاة اƊƅسبية الأƍمية حيث من اƅثاƅث باƅترتيب جاء" الاقتصادي"Ɗرى أن اƅبعد 

 وفقا (308930,) باƊحراف معياري  (2,3120)اƅبعد ƍذا عن ƅلإجابات اƅحسابي اƅمتوسط بƆغ إذ اƅبحث،

 عƆى اƅبحث عيƊة أفراد إجابات متوسط من Ɗلاحظ Ƅما متوسطة، قبول Ɗسبة إƅى يشير اƅبعد فإن اƅدراسة ƅمقياس

 بقبول مرتفع، حيث (04)و  (08)متوسطا ماعدا اƅعبارتان رقم  قبولا تشƄل أƎƊا "الاستجابة "مقياس عبارات

، فاستعراضƊا ƎƅذƋ (0,767 - 0,506)باƊحرافات معيارية مابين  (2,82 -1,95)تراوحت اƅمتوسطات مابين   
تƎتم  مؤسسة موبيƆيس أن عƆى يدل اƅمتوسطات والاƊحرافات تبين Ɗƅا إدراك أفراد اƅعيƊة Ɔƅبعد الاقتصادي وƍذا

. طبيق ممارسات اƅبعد الاقتصادي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية Ƅƅن ƅيست بدرجة Ƅبيرة بت

:   Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعيةالإنساني اƃبعد- ثانيا

 قبل من ƌƅ اƅمعطاة اƊƅسبية الأƍمية حيث من اƅرابع و الاخير باƅترتيب جاء " الانساني "اƅبعد أن Ƅما Ɗلاحظ

، (0,30893)معياري   باƊحراف (2,0667)اƅبعد ƍذا عن ƅلإجابات اƅحسابي اƅمتوسط بƆغ إذ اƅبحث عيƊة أفراد
 عيƊة أفراد إجابات متوسط أن Ɗلاحظ Ƅما متوسطة، قبول Ɗسبة إƅى يشير اƅبعد ƍذا فان اƅدراسة ƅمقياس ووفقا

 باƊحرافاتƎا (2,64 -1,82) تراوحت مابين حيث بقبول مرتفع، (11)متوسطا أيضا عدا اƅعبارة رقم  قبولا تشƄل

، فƊلاحظ مما سبق ان شرƄة موبيƆيس  تقوم بتطبيق ممارسات اƅبعد الإƊساƊي (0,826-0,570)مابين  معيارية
. Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية Ƅƅن ƅيست بدرجة Ƅبيرة  مقارƊة بالابعاد الاخرى
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  :بعد الأخلاقي Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعيةال- ثاƃثا
 عيƊة أفراد قبل اƅمعطاة من اƊƅسبية الأƍمية حيث من الاول باƅترتيب جاء  " الاخلاقي"أن اƅبعد  يتضح Ɗƅا

 ، ووفقا(370430,)معياري  باƊحراف (2,5385) اƅبعد ƍذا عن ƅلإجابات اƅحسابي اƅمتوسط بƆغ إذ اƅبحث،

عبارات ƍذا  عƆى اƅبحث عيƊة أفراد وجميع إجابات قبول مرتفع، Ɗسبة إƅى يشير اƅبعد ƍذا فإن اƅدراسة ƅمقياس
تراوحت متوسطات عبارات ƍذا اƅبعد  حيث بقبول متوسط، (16)اƅبعد تشƄل مستوى قبول مرتفع عدا اƅعبارة رقم 

(. 0,790-0,456)باƊحرافات معيارية تراوحت بين  (2,72- 2,18)مابين 

تƎتم و بشƄل Ƅبير باƅجاƊب الأخلاقي في ممارساتƎا  شرƄة موبيƆيس أن اƅجدول من خلال  فتبين
. Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية ،و ƍذا ما يعƄسƌ اƅقبول اƅمرتفع من طرف أفراد عيƊة اƅبحث

:  Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعيةاƃبعد اƃقانوني- رابعا
 قبل من ƌƅ اƅمعطاة اƊƅسبية الأƍمية حيث اƅثاƊي من باƅترتيب  اƌƊ جاء" اƃقانوني "Ɗلاحظ باƊƅسبة Ɔƅبعد 

معياري   باƊحراف (2,3590)اƅبعد ƍذا عن ƅلإجابات اƅحسابي اƅمتوسط بƆغ إذ اƅبحث، عيƊة أفراد
 متوسط من Ɗلاحظ Ƅما مرتفعة، قبول Ɗسبة إƅى يشير اƅبعد ƍذا فان اƅدراسة ƅمقياس ووفقا،  (0,37043)

مرتفع باستثƊاء اƅعبارة رقم  قبولا تشƄل مستوى "اƅقاƊوƊي"مقياس اƅبعد  عبارات عƆى اƅبحث عيƊة أفراد إجابات
، فƊلاحظ أن اƅعيƊة (0,779-0,673)مابين  معيارية باƊحرافاتƎا (2,51 - 2,15)مابين تراوحت حيث ،(18)

 .ترى ان شرƄة موبيƆيس تƎتم بتطبيق ممارسات اƅبعد اƅقاƊوƊي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية

 اƃبحث عن اƃنسبية لإجابات أفراد عينة اƃمعيارية والأهمية والانحرافات اƃحسابية اƃمتوسطات: (06)اƃجدول 
 صورة اƃعلامة اƃتجارية

رقــــــم 
اƃعبـارة 

اƃمتوسط اƃعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
اƃحسابي 

الانحراف 
اƃمعياري 

الأهمية 
اƃنسبية 

مستوى 
اƃقبول 

متوسط  11 1,169 2,41 تتميز شرƄة موبيƆيس بسمعة طيبة و حسƊة 1
تعتبر أسعار شرƄة موبيƆيس مƊاسبة مقارƊة  2

بأسعار اƅمƊافسين 
متوسط  10 1,255 2,49

متوسط  7 1,315 2,90.  بجودة خدماتƎا تتميز شرƄة موبيƆيس 3
متوسط  5 1,281 3,00. تتƊاسب أسعار شرƄة موبيƆيس مع جودتƎا 4
مرتفع  2 1,055 3,65. تقدم خدمات شرƄة موبيƆيس ما ƍو متوقع مƎƊا 5
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ƅدي ثقة في اƅخدمات اƅتي تقدمƎا شرƄة  6
. موبيƆيس

متوسط  6 1,121 2,94

تعمل مؤسسة موبيƆيس عƆى Ƅسب ولاء و ثقة  7
اƅزبائن 

متوسط  4 1,160 3,12

أƊت معجب بما تقدمƌ شرƄة موبيƆيس من  8
خدمات 

مرتفع  1 0,9760 3,65

 متوسط  9 1,185 2,61. خدمات شرƄة موبيƆيس تشبع حاجاتي و رغباتي 9
تقوم موبيƆيس بتƆبية احتياجات اƅزبائن بشƄل  10

. مستمر
متوسط  3 1,125 3,33

متوسط  8 1,107 2,88تمتƆك موبيƆيس علامة مميزة في أذƍان اƅزبائن  11
متوسط -  241170, 2,5082 صورة اƃعلامة اƃتجارية بشƂل عام  

 spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج : اƃمصدر
: Ɗلاحظ ما يƆي (06)رقم  اƅجدول خلال من

 ƍذا عƆى ƅلإجابات اƅحسابي اƅمتوسط  أن" صورة اƃعلامة اƃتجارية"متغير اƅثاƊي Ɗلاحظ باƊƅسبة ƅل

 قبول Ɗسبة إƅى اƅمتغير يشير ƍذا فان اƅدراسة ƅمقياس ووفقا،  (241170,)معياري   باƊحراف(2,5082)اƅمتغير

تشƄل  "صورة اƅعلامة اƅتجارية " عبارات عƆى اƅبحث عيƊة أفراد إجابات متوسط من Ɗلاحظ Ƅما متوسطة،
 - 2,41)مابين تراوحت حيث بمستوى قبول مرتفع، (8)و  (5)متوسط باستثƊاء اƅعبارتين رقم  قبولا مستوى
، ومƌƊ تستƊتج ان شرƄة موبيƆيس Ǝƅا صورة حسƊة Ɗعو ما (1,315-0,9760)مابين  معيارية باƊحرافاتƎا (3,65

. عƊد زبائƎƊا و ƍذا ما يترجمƌ اƅقبول اƅمتوسط ƅعبارات صورة اƅعلامة اƅتجارية من طرف افراد اƅعيƊة اƅمدروسة
اختبار فرضيات اƃدراسة : رابعاƃمطƄب ال

 :واƅتي تƊص عƆى: اƃرئيسيةاƃفرضية  -1 

H0 :ية الاجتماعية دور  لا يوجدƅمسؤوƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا .
H1 :ية الاجتماعية دور يوجدƅمسؤوƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا .
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صورة اƃعلامة اƃتجارية  وƃمسؤوƃية الاجتماعيةاة بين ياƃعلاقة الارتباط: (07)اƃجدول رقم 

ƃمسؤوƃية الاجتماعية اصورة اƃعلامة اƃتجارية 
" spearman"معامل الارتباط  1.000 **623,

Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية 
مستوى اƃدلاƃة   0.000

حجم اƃعينة  39 39
           spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج : اƃمصدر

 ( 0.05)اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات *

  (0.01(اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات **

بين اƅمتغير الاول اƅمستقل اƅمسؤوƅية  Ɗ(0,623)لاحظ اƊƍ ƌƊاك ارتباط قوي قدر بـــ (07)من خلال اƅجدول رقم
 اقل مـــــــن مستـــــــوى T=0.000الاجتماعية  واƅمتغير اƅتابع صورة اƅعلامة اƅتجارية ، وبما ان مستوى دلاƅة 

 دور  يوجد" وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅصفرية، وƊقبل اƅفرضية اƅبديƆة اƅتي تقول بأƌƊ 0.05اƅمعƊويـــــــــــة 
 صورة اƅعلامة اƅتجاريةفي تحسين Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية 

 :واƅتي تƊص عƆى: اƃفرضية اƃفرعية الأوƃى -2

H0 :بعد الاقتصادي دور  لا يوجدƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا .
 H1 :بعد الاقتصادي دور  يوجدƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا .

  صورة اƃعلامة اƃتجارية ومسؤوƃية الاجتماعية اƃبعد الاقتصادي ƃل بينالارتباطيةاƃعلاقة : (08)اƃجدول رقم 

اƃبعد الاقتصادي Ƅƃمسؤوƃية صورة اƃعلامة اƃتجارية 
الاجتماعية 

" spearman"معامل الارتباط  1.000 **492,
اƃبعد الاقتصادي Ƅƃمسؤوƃية 

الاجتماعية 
مستوى اƃدلاƃة   0.001

حجم اƃعينة  39 39
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 spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج : اƃمصدر     
 ( 0.05)اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات * 

 ( 0.01(اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات **

بين اƅبعد الاقتصادي واƅمتغير  Ɗ(0.492 )لاحظ اƊƍ ƌƊاك ارتباط مقبول قدر بـــ (08)   من خلال اƅجدول رقم
 0.05 اقــــــل مـــــــن مستـــــــوى اƅمعƊويـــــــــــة T=10.00اƅتابع صورة اƅعلامة اƅتجارية ، وبما ان مستوى دلاƅة 

 ƌƊتي تقول بأƅة اƆبديƅفرضية اƅقبل اƊصفرية، وƅفرضية اƅرفض اƊ يƅتاƅبعد الاقتصادي دور  يوجد"وباƄƃ في 
 .صورة اƃعلامة اƃتجاريةتحسين 

 :واƅتي تƊص عƆى: اƃفرضية اƃفرعية اƃثانية-3

H0 :ي دور لا يوجدƊساƊبعد الإƆƅ  تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا  .
H1 :ي دور  يوجدƊساƊبعد الإƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا 

صورة اƃعلامة اƃتجارية  وƃمسؤوƃية الاجتماعيةلة بين اƃبعد الإنساني ياƃعلاقة الارتباط: (09)اƃجدول رقم 

اƃبعد الإنساني Ƅƃمسؤوƃية صورة اƃعلامة اƃتجارية 
الاجتماعية 

,529**
" spearman"معامل الارتباط  1.000 0

اƃبعد الإنساني Ƅƃمسؤوƃية 
الاجتماعية 

مستوى اƃدلاƃة   0.001
حجم اƃعينة  39 39
 spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج : اƃمصدر  

 ( 0.05)اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات *    

  (0.01(اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات **

بين ااƅبعد الاƊساƊي Ɔƅمسؤوƅية  Ɗ(0.529 )لاحظ اƊƍ ƌƊاك ارتباط قوي قدر بـــ (09)  من خلال اƅجدول رقم
 اقــــــل مـــــــن مستـــــــوى T=0.001الاجتماعية  واƅمتغير اƅتابع صورة اƅعلامة اƅتجارية ، وبما ان مستوى دلاƅة 
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Ɔƅبعد  دور  يوجد" وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅصفرية، وƊقبل اƅفرضية اƅبديƆة اƅتي تقول بأƌƊ 0.05اƅمعƊويـــــــــــة 
. صورة اƅعلامة اƅتجارية في تحسين الإƊساƊي

 :واƅتي تƊص عƆى: اƃفرضية اƃفرعية اƃثاƃثة- 3

H0 :بعد الإخلاقي دور  لا يوجدƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا  .
H1 :بعد الاخلاقي دور  يوجدƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا  .

 صورة اƃعلامة اƃتجارية وƃمسؤوƃية الاجتماعيةل الأخلاقية بين اƃبعد ياƃعلاقة الارتباط: (10)اƃجدول رقم 
اƃبعد الأخلاقي Ƅƃمسؤوƃية صورة اƃعلامة اƃتجارية 

الاجتماعية 
" spearman"معامل الارتباط  1.000 **0,452

اƃبعد الأخلاقي Ƅƃمسؤوƃية 
الاجتماعية 

مستوى اƃدلاƃة   0.004
حجم اƃعينة  39 39

 spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج : اƃمصدر
 ( 0.05)اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات *

 ( 0.01(اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات **

بين اƅبعد الأخلاقي Ɔƅمسؤوƅية  Ɗ(0.452 )لاحظ اƊƍ ƌƊاك ارتباط قوي قدر بـــ (10)من خلال اƅجدول رقم
 اقــــــل مـــــــن مستـــــــوى T=0.004الاجتماعية  واƅمتغير اƅتابع صورة اƅعلامة اƅتجارية ، وبما ان مستوى دلاƅة 

Ɔƅبعد  دور  يوجد" وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅصفرية، وƊقبل اƅفرضية اƅبديƆة اƅتي تقول بأƌƊ 0.05اƅمعƊويـــــــــــة 
 .صورة اƅعلامة اƅتجارية في تحسين الاخلاقي

 :واƅتي تƊص عƆى: اƃفرضية اƃفرعية اƃرابعة-5

H0 :ي دور  لا يوجدƊوƊقاƅبعد اƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا  .
H1 :ي دور  يوجدƊوƊقاƅبعد اƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا  .
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صورة اƃعلامة اƃتجارية  وƃمسؤوƃية الاجتماعيةل قانونية بين اƃبعد الياƃعلاقة الارتباط: (11)اƃجدول رقم 

اƃبعد اƃقانوني Ƅƃمسؤوƃية صورة اƃعلامة اƃتجارية 
الاجتماعية 

" spearman"معامل الارتباط  1.000 288,
اƃبعد اƃقانوني Ƅƃمسؤوƃية 

الاجتماعية 
مستوى اƃدلاƃة   0.076

حجم اƃعينة  39 39
 spss.v.17من إعداد اƅطاƅب بالاعتماد عƆى Ɗتائج : اƃمصدر

 ( 0.05)اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات *

 ( 0.01(اƅدلاƅة مستوى عƊد إحصائية دلاƅة ذات **

بين اƅبعد الأخلاقي Ɔƅمسؤوƅية  Ɗ(0,288)لاحظ اƊƍ ƌƊاك ارتباط ضعيف قدر بـــ (11)من خلال اƅجدول رقم
 اƄبر مـــــــن مستـــــــوى T=0.076الاجتماعية  واƅمتغير اƅتابع صورة اƅعلامة اƅتجارية ، وبما ان مستوى دلاƅة 

Ɔƅبعد   دور  يوجدلا" وباƅتاƅي Ɗرفض اƅفرضية اƅبديƆة، وƊقبل اƅفرضية اƅصفرية اƅتي تقول بأƌƊ 0.05اƅمعƊويـــــــــــة 
 .صورة اƅعلامة اƅتجارية في تحسين الاقاƊوƊي

 :اƃتحƄيل اƃعمƄي
 إƅى اƅتوصل يمƄن فرضياتƎا، واختبار اƅدراسة تساؤلات عن الإجابة وتحƆيل عرض خلال         من

 :الآتية الاستƊتاجات

وضوح تطبيق شرƄة موبيƆيس Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية بأبعادƍا اƅمدروسة حيث اƎƊا تƎتم اƄثر باƅمسؤوƅية  .1
الاخلاقية و اƅقاƊوƊية اƆƅتان جاءتا بترتيب الاول و اƅثاƊي عƆى اƅتواƅي فيما حƆت اƅمسؤوƅية الاقتصادية و 

 .الاƊساƊية في اƅمرتبة اƅثاƅثة و اƅرابعة من حيث الاƍمية

عمƎƆا و ƍذا ما تؤƄدƋ الأغƆبية اƅساحقة من  مجال في اƅجيدة اƅصورة إبراز عƆى شرƄة موبيƆيس تعمل  .2
 .متƊاوƎƅم في اƅعيƊة اƅمدروسة Ƅما يعتبرون  ان أسعارƍا
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أظƎرت اƊƅتائج أن شرƄة موبيƆيس غير مƎتمة Ƅثيرا باƅجاƊب الإƊساƊي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية من حيث  .3
 .اƍمة في حل اƅمشاƄل و خدمة اƅسƄانخدمة اƅمجتمع و اƅمس

رغم اƍتمام شرƄة موبيƆيس وتطبيقƎا ƅممرسات اƅبعد اƅقاƊوƊي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية إلا أن اƊƅتائج  .4
ƌƊي دور  يوجد لااوضحت اƊوƊبعد الاقاƆƅ تجارية في تحسينƅعلامة اƅصورة ا. 

 تراعي بƊشاطتƎا و اƅقيام عƊد اƅمحƆي بمراعاة ثقافة اƅمجتمع  تƎتم ƄثيرااƊƅتائج ان شرƄة موبيƆيس بيƊت .5
 ƅمجتمعتقديرو اعتراف اقيم وأخلاق اƅمجتمع اƅمحƆي Ƅما تحضا ب

 .تقوم شرƄة موبيƆيس بالاستجابة ƅشƄاوي اƅعملاء Ƅما تحترم اƅعقد اƅذي بيƎƊا و بين اƅزبائن .6

شرƄة موبيƆيس تتميز بسمعة طيبة و حسƊة و علامة مميزة في أذƍان اƅزبائن Ƅما  أظƎرت اƊƅتائج أن  .7
يعتبرون أسعارƍا مƊاسبة مقارƊة بأسعار اƅمƊافسين و تعمل مؤسسة موبيƆيس عƆى Ƅسب ولاء و ثقة 

 .اƅزبائن

صورة علامتƎا دور في تحسين أظƎرت اƊƅتائج أن ممارسات شرƄة موبيƆيس Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية Ǝƅا  .8
 و مƄƊ ƌƊون قد ،اƅتجارية، حيث تتفاوت الابعاد في مدى اƅدور اƅذي تƆعبƌ في تحسين صورة اƅعلامة

 اƅمƊظمة لأƊشطة اƅمسؤوƅية الاجتماعية في  تحسين ƅممارسةدور ƍل يوجد ) اجبƊا عƆى اشƄاƅية اƅدراسة
بنعم يوجد دور Ƅƃممارسة اƃمنظمة لأنشطة اƃمسؤوƃية الاجتماعية في ( صورة علامتƎا اƅتجارية؟

 .تحسين صورة علامتها اƃتجارية
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: خلاصة اƃفصل

قيد اƅدراسة واƅمتمثƆة مؤسسة  التعرفƊا عƆى ،من خلال دراستƊا اƅميداƊية اƅتي اƊدرجت ضمن ƍذا اƅفصل
 اƅتي تم توزيعƎا عƆى عيƊة من  الاستمارةحيث اعتمدƊا في ƍذƋ اƅدراسة عƆى  ،ƎƆƅاتف اƊƅقالفي شرƄة موبيƆيس 
 وقد استخدمƊا SPSS وبعد استرجاع الاستمارة قمƊا بتفريغƎا وتحƆيل بياƊاتƎا عƆى برƊامج ،زبائن شرƄة موبيƆيس

مختƆف الأساƅيب الإحصائية من أجل تحƆيل إجابات أفراد اƅعيƊة وتفسيرƍا ƅلإجابة عƆى إشƄاƅية اƅدراسة و 
. توصƊƆا إƅى وجود دور Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية في تحسين صورة اƅعلامة اƅتجارية
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 :الخاتمة

أصبح الاƍتمام باƅمسؤوƅية الاجتماعية اƅشغل اƅشاغل ƅمƊظمات الأعمال وذƅك ƅتأثيرƍا اƅمباشر وغير 

 مفƎوم اƅمسؤوƅية  ƍدفƊا إƅى اƅتعرف عƆىمن خلال ƍذƋ اƅدراسةو  اƅمباشر عƆى أعمال اƅمؤسسة وفاعƆيتƎا

صورة اƅعلامة اƅتجارية   تحسين فيالاجتماعيةدور اƅمسؤوƅية و صورة اƅعلامة اƅتجارية و إبراز  الاجتماعية

 اƅعلامة اƅتجارية  والإطار اƅعام Ƅƅل من اƅمسؤوƅية الاجتماعية وƄمحاوƅة ƅدارسة ƍذا اƅجاƊب أردƊا اƅتعرف عƆى

ƅقد حاوƊƅا في اƅجاƊب اƊƅظري اƅتطرق لإشƄاƅية اƅدراسة .واƅعلاقة اƅموجودة بين ƍذين اƅمصطƆحين و صورتƎا 

اƅفصل الأول الإطار اƅمفاƍيمي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية، إذ حاوƊƅا معرفة  بتقسيمƌ إƅى فصƆين، حيث تƊاوƊƅا في

 إƅى ومختƆف اƅمفاƍيم اƅمتعƆق باƅمسؤوƅية الاجتماعية، بالإضافة إƅى اƅتطور اƅتاريخي Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية، 

 وأبعاد، حيث توصƊƆا إƅى أن اƅمسؤوƅية عƊاصر، مبادئƄل ما يتعƆق بأساسيات اƅمسؤوƅية الاجتماعية من 

  .الاجتماعية ƍي اƅتزام اƅمؤسسة تجاƋ اƅمجتمع

، إذ حاوƊƅا Ɔƅعلامة اƅتجارية و صورتƎا اƅمفاƍيميطار اƊƅظري و ƅلإ   حوƊƅا اƅتطرقاƅفصل اƅثاƊيفي 

و اƅتي تعرف عƆى  اƅتجارية اƅعلامة صورة مفƎوم تقديم إƅى اƊتقƊƆاثم  اƅتطرق إƅى Ƅل أساسيات اƅعلامة اƅتجارية

 صورةو  اƅمسؤوƅية الاجتماعية علاقةأƎƊا جميع اƅتمثيلات اƅخاصة بعƊاصر اƅعلامة، و في الأخير تطرقƊا إƅى 

 .اƅتجارية اƅعلامة

 تعرفƊا عƆى اƅمؤسسة محل ƍا واƅتي من خلالميداƊيةواƅمتمثل في اƅدراسة ال: أما في اƅجزء اƅتطبيقي
 اƅتي تم توزيعƎا عƆى عيƊة من  زبائن شرƄة موبيƆيس وبعد استرجاع الاستمارةاعتمدƊا عƆى قد اƅدراسة و
توصƊƆا إƅى وجود دور Ɔƅمسؤوƅية ، تحƆيل إجابات أفراد اƅعيƊة وتفسيرƍا ƅلإجابة عƆى إشƄاƅية اƅدراسةوالاستمارة 

. الاجتماعية في تحسين صورة اƅعلامة اƅتجارية
 اƅتي توصƊƆا اƅيƎا أظƎرت اƊƅتائج 

 بمحض ,اƅشرƄة بموجبƌ تƎتم أن يجب اƅذي خلاقيالأ ƅتزامأن اƅمسؤوƅية الاجتماعية ƍي ذƅك الا -

 تأثير الاعتبار بعين عن طريف لأخذ اƅمجتمع بامتيازات حƄومية بمصاƅح مدفوعة أو إرادتƎا

 .واƅمجتمع ,واƅشرƄاء، واƅعامƆين واƅمساƍمين،  واƅموظفين، ,اƅمستƄƆƎين عƆى ƊشاطاتƎا
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 و إشارات تƎدف إƅى تعريف وتمييز مƊتجات اƅمؤسسةاما اƅعلامة اƅتجارية فƎي وسيƆة اتصال و  -
 جميع اƅتمثيلات سواء ƄاƊت أجابية أو سƆبية اƅخاصة بعƊاصر اƅعلامة في ذƍن صورة اƅعلامة ƍي

 .اƅمستƆƎك

  ابعادƍا   بمختƆف Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية تقوم بممارسةأن شرƄة موبيƆيس -

 و أن ممارسات شرƄة موبيƆيس Ɔƅمسؤوƅية الاجتماعية Ǝƅا دور في تحسين صورة علامتƎا اƅتجارية، -
 اƅمƊظمة لأƊشطة اƅمسؤوƅية ƅممارسةدور ƍل يوجد )مƄƊ ƌƊون قد اجبƊا عƆى إشƄاƅية اƅدراسة 

بƊعم يوجد دور Ɔƅممارسة اƅمƊظمة لأƊشطة  (الاجتماعية في  تحسين صورة علامتƎا اƅتجارية؟
 .اƅمسؤوƅية الاجتماعية في تحسين صورة علامتƎا اƅتجارية

 
: من خلال ما توصƊƆا إƅيƌ من Ɗتائج يمƄن ان Ɗقترح ما يƆيو

: الاقتراحات
 

 تقوم ƍل مƎƊا، الأسئƆة من اƅعديد تطرح ظروف اƅمƊافسة في الاجتماعية اƅمسؤوƅية تبƊي مشƆƄة تبقى .1

 مفƎوم إعطاء عƆى شرƄة موبيƆيس فيجب اختياري؟ Ɗحووٍ  عƆى الاجتماعية اƅمسؤوƅية اƅمƊظمة بأƊشطة

Ƅبيرة و أن تقوم بتƊويع اƅممارسات واƊƅشاطات الاجتماعية اƅتي تقوم بƎا مع  أƍمية الاجتماعية اƅمسؤوƅية
 .زيادة الاƍتمام باƅمسؤوƅية الإƊساƊية و الاقتصادية

 اƅمجتمع مع اƅعمل عƆى وتقاƅيد عادات ومحافظتƎا عƆى احترام الأخلاقية باƅممارسات الاستمرار ضرورة.2

  .تحسن صورة اƅشرƄة وعلامتƎا أن من شأƎƊا و اƅتي  اƅمجتمع  لأبƊاء وعادƅة متƄافئة عمل توفير فرص

من بين الأمور اƎƅامة ƅتحسين صورة اƅعلامة ƍي جودة اƅخدمات و اƅتƆƄفة اƅمعقوƅة، يتعين عƆى شرƄة .3
. موبيƆيس اƅعمل عƆة زيادة Ƅفاءة خدمتƎا

 الاƍتمام باƅزبائن ومراعاة مشاƎƆƄم ووضع اƅزبائن في يƊبغي عƆى مسؤوƅي اƅمؤسسات اƅتأƄيد عƆى أƍمية.4
 أوƅوية اƅشرƄة

زيادة الاƍتمام باƅمسؤوƅية الاجتماعية اƅتي أثبتت فعƆيتƎا في تحسن صورة اƅعلامة اƅتجارية .5     
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اƃمراجع 

 :اƂƃتب باƄƃغة اƃعربية -

، اثراء Ɗƅشر و 1، طاƃمسؤوƃية الاخلاقية و الاجتماعية Ƅƃمƈظمات Ɗاصر جرادات، عزام ابو اƅحمام،   -1
 2013اƅتوزيع، الاردن، 

 2006، دار وائل، عمان، الأردن، ،  اƃمسؤوƃية الاجتماعية  وأخلاقيات الأعمالوآخرونطاƍر محسن  -2
 .52 ،ص

 ،دار 2، ط"اƅمفاƍيم، الأسس، اƅوظائف" استراتيجيات اƃتسويقظام موسى اƅسويدان، عبد ايد اƅبراوري،  -3
 2008وائل ƊƆƅشر واƅتوزيع، عمان، 

  .2009واƅطباعة، عمان، الاردن،  واƅتوزيع ƊƆƅشر اƅميسرة دار اƃتجارية، اƃعلامة ، اƅرشدان عƆى  محمود -4

 .2004الأردن، , دار وائل، عمانتطوير اƃمƈتجات اƃجديدة، مأمون Ɗديم عƄروش، سƎير Ɗديم عƄروش،  -5

 دار ƊƄوز اƅمعرفة ƊƆƅشر واƅتوزيع، عمان، ،"اƃماƋية والأƋمية"اƃعلامة اƃتجارية   ،معراج ƍواري وآخرون -6
 .2013الأردن،

 دار اƅمحمدية اƅعامة، ،"مدخل أساسي تسويقي" اƃعلامة اƃتجارية معراج ƍواري،مصطفى اƅساحي،  -7
 .2008اƅجزائر، 

، مƄتبة اƅمجتمع اƅعربي ƊƆƅشر تصميم الإعلان واƃترويج الاƂƃتروƈيفداء حسين أبو دبسƌ، خƆود بدر غيث،  -8
 2009واƅتوزيع، عمان، الأردن، 

: اƂƃتب باƄƃغة اƃفرƈسية 
1-Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité 

d'entreprise, éditions la découverte, Paris, 2007 

2-Georges lewi, la marque, librairie vuibert , octobre 1999 
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 :مƄتقياتال

أƋمية و قيمة اƃمسؤوƃية الاجتماعية في اƃمؤسسة  واقع، ƊƄـوش محمـد، بن مسعـود Ɗصـراƅدين -1
، بحث مقدم ضمن فعƆيات اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƅث حول مƊظمات الأعمال و اƅمسؤوƅية الاقتصادية

 2014 فيفري 14،15الاجتماعية، جامعة بشار، اƅجزائر، يومي 

اثر تبƈي اƃمسؤوƃية الاجتماعية عƄى الاداء اƃماƃي ƃشرƂات، عبد اƅرزاق مولاي ƅخضر، حسين شƊيƊي، -2
 23.22بحث مقدم ضمن فعƆيات اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƊي حول الاداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات و اƅحƄومات، يومي

 Ɗ2011وفمبر

اƅتأصيل بحث مقدم ضمن فعƆيات مƆتقى ، اƃمسؤوƃية الاجتماعية في ظل حوƂمة اƃشرƂاتصديقي خضرة، -2
 .اƊƅظري ƅماƍية اƅمسؤوƅية الاجتماعية واƅعوائد اƅمحققة من جراء تبƊيƎا، جامعة بشار

ضرارƋا وسبل حمايتƌا،  ورقة عمل مقدمة عنبراك Ɗاصر اƊƅون،  -2 الإتحـــــــاد تقƄيد اƃعلامة اƃتجارية وا 
   2010اƅعربي ƅحماية حقوق اƅمƄƆية اƅفƄرية،

 دور اƅمسؤوƅية الاجتماعية بحث مقدم ضمن فعƆيات اƅمؤتمر اƅدوƅي حولخاƅد قاشي، رمزي بودرجة، ،  -3
 15.14 بشار، اƅجزائر، يومي ƅشرƄات اƅصغيرة و اƅمتوسطة في تدعيم إستراتجية اƅتƊمية اƅمستدامة

 .2016بر مƊوف
 :  اƃمجلات

دور اƃمسؤوƃية الاجتماعية في تعزيز سمعة اƃتƈظيمية "،صاƅح عبد اƅرضا رشيد صباح حسين اƅزيادي-1
. (2014)،1، اƅعددمجƆة اƅقادصية Ɔƅعلاوم الاقتصادية و اƅتجارية، "اƃمدرƂة

اƃتسويق اƃبيئي و دور اƃمسسؤوƃية الاجتماعية ƃمƈظمات "مصطفى جعفر عيسى حسن اƅعيسى، -4
. (2012)،19، اƅعددمجƆة دراسات محاسية و ماƅية، "الاعمال اتجاƉ اƃمستƄƌك اƃعراقي

مجƆة ، "دور اƃمسؤوƃية الاجتماعية في تعزيز ولاء اƃزابون"،مƊƎد حميد اƅعطوي. رافد حميد اƅحدراوي -5
 .(2015)،4، اƅعدداƅقادصية Ɔƅعلاوم الاقتصادية و اƅتجارية

اƃمسؤوƃية الاجتماعية و استدامة رأس اƃمال اƃفƂري بالاشارة اƃى Ƌجرة اƃعقول اƃعربية، ثامر اƅبƄري،  -6
 ،(2012)،8اƅعدداƅمجƆة الاƄاديمية ƅدراسات الاجتماعية و الاƊساƊية، 

 .2008، الأردن 2، عدد 20، مجƆد مجƆة اƅتقƊي، اƃولاء Ƅƃعلامة اƃتجاريةƄريمة Ɗعمة حسن،  -7
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 اƃمحƄية، اƃعلامة عƄى الأجƈبية Ƅƃعلامة اƃجزائري اƃمستƄƌك تفضيلاƅقادر،  عبد اƅدين محي مغراوي -8
 2012، جامعة معسƄر،4 ، اƅعددواƅعمل اƅتƊظيم مجƆة

9- Guillou Benjamin, une approche multidimensionnelle de la marque et des 

notions adjacentes, Creg,( 2009), 

10- Hadjer Berrehail ET El Hadi Boukalkoul, Concept de l’image de marque, 
Unit of Research & Applications in Marketing , n°5, p87, 2016 

11-livre vert, commission européenne, juillet 2001, p.811 

 :مذƂرات وأطروحات

،رساƅة مقدمة اثر تبƈي اƈماط اƃمسؤوƃية الاجتماعية في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةرابعة ساƅم اƊƅسور،  -1
 2010استƄمالا ƅمتطƆبات اƅحصول عƆى درجة اƅماجستير، تخصص إدارة أعمال، جامعة اƅشرق الاوسط، 

، دور إستراتجية تƈمية اƃموارد اƃبشرية في تحقيق اƃمسؤوƃية الاجتماعية في اƃمؤسسات مساعدية عماد -2
مذƄرة مقدمة لاستƄمال متطƆبات شƎادة اƅماجستير، تخصص إدارة الأعمال الاقتصادية اƃجزائرية، 

 .2014الإستراتجية ƆƅتƊمية اƅمستدامة، جامعة فرحات عباس سطيف، اƅجزائر، 

، دور الابداع اƃتƈƂوƃوجي في تحقيق اƃمسؤوƃية الاجتماعية في اƃمؤوسسة الافتصاديةبوسلامي عمر،  -3
، تخصص اƅتسيير فيعƆوم اƅدƄتوراƋ مدرسة إطار في اƅماجستير شƎادة Ɗيل متطƆبات من Ƅجزء مقدمة مذƄرة

 .2013، اƅجزائر،1ادارة الاعمال الاستراتجية و اƅتƊمية اƅمستدامة،جامعة سطيف

، الابعاد اƃتسويقية Ƅƃمسؤوƃية الاجتماعية Ƅƃمؤسسات و اƈعƂاستƌا عƄى رضا فؤاد محمد حسين اƅحمدي -4
 .2003اطروحة دƄتوراƋ، تخصص فƆسفة في ادارة الاعمال، جامعة اƅمستƊصيرية،اƅعراق،اƃمستƄƌك، 

دراسة اƃحاƃة شرƂة حمود بو استـراتيجيات اƃعلامة اƃتجارية في اƈƃفاذ إƃى الأسواق اƃدوƃـية عƆي صƆعودة،  -5
 ، تخصص تجارة دوƅية، جامعة بسƄرة، اƅماجستير شƎادة Ɗيل متطƆبات من Ƅجزء مقدمة مذƄرة، علام

 .2014 اƅجزائر،

مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات ، تأثير الاعلان واƃعلامة اƃتجارية قرار شراء اƃمƈتوج اƃجديد بينازمور رشيد،  -6
 .2011 ، تخصص تسويق، جامعة تƆمسان، اƅجزائر، ماجستيرƊيل شƎادة

مذƄرة مقدمة ضمن ، تطوير صورة اƃعلامة اƃتجارية أداة من أدوات تحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةعبادة محمد،  -7
 . ماجستير، تخصص تسويق، جامعة قاصدي مرباح، ورقƆة، اƅجزائرمتطƆبات Ɗيل شƎادة
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 مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة تأثير اƃعلامة اƃتجارية عƄى سƄوك اƃمستƄƌك،, جاري صاƅح -8
 .2008 ، تخصص عƆوم اƅتسيير، فرع اƅتسويق، جامعة اƅمسيƆة، اƅجزائر، ماجستير

 اƃمستƄƌك عƄى تقييم اƃتجارية وعلامتƊ اƃمƈتج مƈشأ بƄد ƈحو الاتجاƋات تأثير دراسةفاتح مجاƍدي،  -9

اƅتسيير، فرع إدارة الأعمال، جامعة  عƆوم في عƆوم دƄتوراƋ أطروحةوالأجƈبية،  اƃمحƄية Ƅƃمƈتجات اƃجزائري
 .2011اƅجزائر

، مذƄرة مقدمة ضمن دور اƃعلاقات اƃعامة في تحسين صورة اƃمؤسسة الاقتصاديةƅقصير رزيقة،  -10
 .2007 ، تخصص وسائل الإعلام واƅمجتمع، جامعة قسƊطيƊة، اƅجزائر،  ماجستيرمتطƆبات Ɗيل شƎادة

، مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل اثر إدراك صورة اƃعلامة عƄى سƄوك اƃمستƄƌكبوداود حميدة، -11
. 2009شƎادة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة بن يوسف بن خدة، اƅجزائر

، دور اƃتسويف اƃعمƄي في اƃمحافظة عƄى صورة اƃعلامة أثƈاء الأزمات اƃتسويقيةعيون سƎيƆة، -12
. 2012مذƄرة مƄمƆة ƅمتطƆبات Ɗيل شƎادة اƅماجستير، تخصص تسويق، جامعة مƊتوري، قسƊطيƊة، اƅجزائر،

 صاƅح اƅشيخ، تƄوين اƅصورة اƅذƊƍية ƅشرƄات و دور اƅعلاقات اƅعامة فيƎا، بحث مقدم Ɗƅيل درجة -13
. 2009اƅدبƆوم في اƅعلاقات اƅعامة، الاƄادمية اƅسورية اƅدوƅية، 

 :مواقع الأƈترƈت

1-www.mobilis.dz 
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 (01) مƄحــــــــق رقــــــم                             

 الأساتذة اƃمحƂمـين ƃلاستبيان

 اƄƃقب اƃعƄمي (ة)الأستاذ اƃرقم
 .-بسƄرة -خيضر محمد جامعة                 قطاف فيروز 10

 .-بسƄرة -خيضر محمد جامعة                  بزقراري عبƆة 20

 .-بسƄرة -خيضر محمد جامعة               غضبان حسام اƅدين 30
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                                        ϡحق رقϠ(2)م 

 العϠمي والبحث العالي التعϠيϡ وزارة

  بسكرة خيضر محمد جامعة

 

اƃتجارية                     اƃعƄوم: ƄƂية اƃعƄوم الاقتصادية واƃتجارية وعƄوم اƃتسيير                                 قسم

  شاملتخصص تسويق: ثانية ماستراƃسنة 

 

                                                           

 

استمارة بحــث 

 .....سيدتي، سيدي

  :تحية طيبة                         

اƃمسؤوƃية الاجتماعية في تحسين صورة دور "  تحت عƊوان سترماالمذƄرة ل اƅتحضير إطارفي 
اƅمسؤوƅية الاجتماعية  تطبيق ممارسات بƎدف اƅتعرف عƆى واقع لاستمارة اه، تم اƊجاز ƍذ " اƃعلامة اƃتجارية

اƅتƄرم بقراءة اƅعبارات بدقة  مƄƊم  ƅذا Ɗرجوفي تحسين صورة علامتƎا اƅتجارية ،  ودورƍاشرƄة موبيƆيسفي 
عƆم بأن ƍذƋ اƅبياƊات ƅن تستخدم إلا لأغراض اƅبحث اƅعƆمي، وستƄون دقة مع الوالإجابة عƎƊا بموضوعية، 

رام ـــــــتـق الاحــائـــــــــا فــــوا منــــــــــتقبلو. إجاباتƄم ومساƍمتƄم عوƊا Ɗƅا في اƅتوصل إƅى Ɗتائج موضوعية وعƆمية
. رــــــــــواƅتقدي

 

 غضبان حسام اƃدين: جنّان زين اƃدين                                        الأستاذ اƃمشرف: اƃطاƃب
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 2016/2017: اƃجامعية اƃسنة                                          

 شخصية :  الأولمحور الƃومات اƄمعƃا:  

. أمام الإجابة اƅتي تراƍا مƊاسبة (X)اƅرجاء ضع علامة 

 (  )أƊثى              (  )ذƄر          :اƅجƊس 

 (  ) سƊة فأƄثر   30      (  ) سƊة 30 -20    (  ) سƊة 20اقل من      :اƅسن 

 (  ) سƊوات فأƄثر 3      (  ) سƊوات 3-1     (  )سƊة و اقل  :   mobilisمدة امتلاƄك ƅشريحة 

  (  )  لا      (  ) Ɗعم Ɗقال ؟      من خط ƍاتف أƄثرƍل ƅديك  .1

 : ƅة اƅتاƅيةاقن شرƄة اƎƅواتف الإƅى استخداما من قبƆك يعود الأƄثرل اƊقلخط اƎƅاتف ا .2

  (  )   موبيƆس        (  ) ooredoo           (  )جيزي 
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 اƃمسؤوƃية الاجتماعية : اƃمحور اƃثاني

 

Δضع علامϭ ϡمنك ϭنرج(X) ΔحΎالمت ΕراΎمن الخي ΎسبΎنه منϭتر Ύلم ΎϘفϭ رةΎكل عب ϡΎأم. 

 اƃرقم اƃمتغير

 اƃعبارات

 اƃتقييم

ƃمسؤوƃية ا

  الاجتماعية

 موافق محايد غير موافق

 
دي

صا
لاقت

د ا
ƃيع

  ا
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

1 

 

ϞϤتع ΔسسΆϤϟى اϠع ίاήب· ΓرϮصϟا ΓΪجيϟفي ا ϝجاϣ اϬϠϤع 

   

2  ϡϮتق ΔسسΆϤϟا ϢيΪقΘب  ΕاϣΪخ ΕاΫ ΓΩϮج Δيϟعا 
   

3 ϞϤتع ΔسسΆϤϟا ήفيϮى تϠا  عϬاتϣΪخϞϜϟ Ϧبائΰϟا ϥϭΩ قطاعϧا 

   

4 ϡϮتق ΔسسΆϤϟضع اϮفي أسعار ب ϝϭاϨΘϣ Ϧبائΰϟا 
   

     اƅمجتمعلأفرادتقوم اƅمؤسسة بخƆق فرص عمل  5

 
    تسعى اƅمؤسسة إƅى اƅمساƍمة في تطوير الاقتصاد اƅوطƊي 6

ني
سا

الان
عد 

اƃي
 

7 

 ϡلدع ΎϬحΎجزء من أرب Δتخصص المؤسسΕΎالجمعي 

ΔعيΎالاجتمϭ Δالخيري 

   

  8 
من طرق ، لمجتمع المحϠيا خدمΔتسΎهϡ المؤسسΔ في 

ϡيϠتعϠمدارس لϭ Δمراكز الصحϭ.. 

   

9 

 Ϟي تحΘϟار اήالأض ϭ ϞشاكϤϟا Ϟفي ح ΔسسΆϤϟا Ϣتساه

 Εاϧاπفيϟا ϭ ϝίلاΰϟا Ϟثϣ ΔيعيΒطϟا ΙارϮϜϟا Ϟثϣ عϤΘجϤϟبا 
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10 
 الاحتياجات ƅذوي عمل مƊاصب توفير في اƅمؤسسة تساƍم

اƅخاصة 

   

 

 شرƄة موبيƆيس تقوم بخدمة اƅسƄان و اƅمجتمع بشƄل مستمر 11
   

قي
خلا

 الا
يعد

ƃا
 

 ϤϟجϤΘعا قϭϦϣ ϞΒ اعήΘافا  تقΪيήا اΆϤϟسسΔ تلاقي 12
   

13 
ϤϟجϤΘع ا Άϣسساϣ Εع جيΓΪ علاقاΕ بϨاء ·ϟى اΆϤϟسسΔ تسعى

ΔفϠΘΨϤϟا 

   

 بϨشاϬρا اϟقياϡ عΪϨ اϤϟحϠي ثقافΔ اϤϟجϤΘع اΆϤϟسسΔ تήاعي 14
   

15 
 ϡافق مع قيϭالذي يت ΏϭϠلأسΎب ΎϬلΎز أعمΎنجΎب Δالمؤسس ϡϭϘت

 ϭأخلاق المجتمع المحϠي

   

 

16 Δالجدي ϭ طΎلانضبΎب Δل المؤسسΎعم ϙϭϠيتميز س 
   

وني
ƃقان

د ا
ƃيع

ا
 

17 

عƊد حدوث أي مشƄل في اƅخدمة تقوم اƅمؤسسة باتخاذ 

 لإصلاحƎااƅتدابير 

   

18 

الاستماع ƅشƄاوي اƅعملاء و الاستجابة Ǝƅا في اƅوقت 

 اƅمƊاسب

   

     مشروعةبأساƅيبتسعى اƅمؤسسة ƅتحقيق اƅربح  19

     إعلاƊاتƎا ƅخدماتƎا و الإشƎارية و ا اƅدعأثƊاءاƅصدق  20

    تحترم اƅمؤسسة اƅعقد اƅذي بيƎƊا و بين اƅزبائن 21 

 



 اƃمـــلاحـــــــــــــــــــق

 

80 

 

 صورة اƃعلامة اƃتجارية: اƃمحور اƃثاƃث

          شاƂرين Ƃƃم حسن تعاونƂم                                                                                   

                               

 اƃرقم اƃمتغير

 اƃعبارات

 اƃتقييم

صورة اƃعلامة 

  اƃتجارية

 موافق محايد غير موافق

 

1 

 

 تتميز شرƄة موبيƆيس بسمعة طيبة و حسƊة

   

2 

تعتبر أسعار شرƄة موبيƆيس مƊاسبة مقارƊة بأسعار  

 اƅمƊافسين

   

     بجودة خدماتƎا   تتميز شرƄة موبيƆيس 3

    تتƊاسب أسعار شرƄة موبيƆيس مع جودتƎا  4

    تقدم خدمات شرƄة موبيƆيس ما ƍو متوقع مƎƊا 5

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 

 ƅدي ثقة في اƅخدمات اƅتي تقدمƎا شرƄة موبيƆيس  6
   

    تعمل مؤسسة موبيƆيس عƆى Ƅسب ولاء و ثقة اƅزبائن  7

    أƊت معجب بما تقدمƌ شرƄة موبيƆيس من خدمات 8

    خدمات شرƄة موبيƆيس تشبع حاجاتي و رغباتي  9

    تقوم موبيƆيس بتƆبية احتياجات اƅزبائن بشƄل مستمر 10

    تمتƆك موبيƆيس علامة مميزة في أذƍان اƅزبائن 11 
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